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Resumen

Actualmente existen una variedad de estandares y metodologias de gestién de
proyectos que estan enfocados a diferentes tipos de organizaciones y tipos de proyectos.
Estos pueden ser aplicados desde proyectos relacionados con la arquitectura e
ingenieria, hasta proyectos relacionados con la tecnologia. Como ejemplo de estos
estandares, tenemos al PMBOK creado por el Project Management Institute y como de
metodologia al PRINCE2, el cual fue desarrollado por la Office of Government Commerce
de la Gran Bretafia. En general estos estandares y metodologias requieren un gran
esfuerzo para ser adaptados o implementados dentro de las organizaciones, ya que es
necesario contar con un conocimiento profundo y experiencia en el uso de ellos o porque
la implementacion y adaptacion implica cambios en la cultura de la organizacion.

Debido a lo anterior, las pequefas empresas se pueden enfrentar a diferentes
problemas y desafios al intentar implementar estos estandares y metodologias de gestion
de proyectos. Esto se debe principalmente a que este tipo de empresas son agiles en su
operacion, a que muchas veces no cuentan con procesos organizacionales bien definidos
y que una misma persona puede tener diferentes roles dentro de la misma organizacion.
Si los procesos de gestidn de proyectos no son ajustados correctamente a los requisitos
y necesidades de estas pequefias organizaciones, entonces estos procesos se pueden
convertir en obstaculos y pueden ser percibidos como burocracia.

Para ayudar a solucionar los desafios y problemas mencionados, fue que la
International Organization for Standardization (ISO) y la International Electrotechnical
Commission (IEC) desarrollaron en conjunto la norma ISO/IEC 29110 creada para
gestionar proyectos de software para las Very Small Entities (VSE), las cuales se
definieron como pequenas organizaciones con un tamafio no mayor a 25 personas. Si
bien el proceso de gestion de proyectos de la norma se desarroll6 para gestionar
proyectos relacionados con el desarrollo de software, es lo suficientemente flexible como
para poder ser adaptado a todo tipo de proyectos. La norma es implementada mediante
paquetes de despliegue, los cuales son conjuntos de elementos como documentos y
plantillas que se crean para facilitar y orientar la implementacion y aplicacion de las
practicas de la norma.

Este documento de tesis propone la implementacién de un proceso de gestion de
proyectos basado y adaptado de la norma ISO/IEC 29110 en DeveloplT, la cual es una
pequefia empresa que se dedica a implementaciones de soluciones de infraestructura
tecnoldgica y cuyas caracteristicas son similares a las definidas para las VSE. Para
cumplir con este objetivo, se adaptd el proceso de gestion de proyectos definido en la
norma y se desarrollaron los elementos para construir el paquete de despliegue para
implementar el proceso. Adicionalmente se configur6 Redmine, el cual es un Project
Management Information System (PMIS) que cuenta con funcionalidades que se usaron
para soportar algunos pasos del nuevo proceso. Este nuevo proceso y el PMIS fueron
probados en la gestién de un proyecto real de la organizacion. Esta prueba sirvié para
capacitar a la organizacién en el proceso, realizar una adecuada gestion del cambio y
validar la efectividad del nuevo proceso.
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Capitulo 1

1 Introduccion

En este capitulo, se discutiran el contexto y los objetivos para este documento de
tesis. Inicialmente, se presentaran los antecedentes que originan el problema a resolver
y después se detallaran las motivaciones vy justificaciones de esta tesis. Posteriormente,
se explica cual es la solucion propuesta y a partir de esta ultima, se indicaran los objetivos
generales y especificos. Después, se muestra la metodologia de trabajo que se uso y
finalmente se detallara la estructura de los capitulos que la conforman.

1.1 Antecedentes

Las pequeias y medianas empresas deben enfrentarse en algun momento al desafio
de poner en practica procesos organizacionales que les permitan ofrecer mejores
servicios. Esto es necesario si la organizacion pretende mantenerse compitiendo dentro
del mercado y de tener posibilidades de mejorar y de crecer [29]. Es en este momento
donde actualmente se encuentra DeveloplT.

DeveloplT es una joven empresa chilena que se dedica a la implementacion de
soluciones de infraestructura tecnoldgica, por ejemplo: virtualizacién de servidores,
instalacion de centros de datos y comunicaciones. DeveloplT no es una empresa de
desarrollo de software y no esta dentro de sus objetivos estratégicos a futuro incursionar
en este rubro.

La empresa no es grande en estructura ni en organizacion, son un equipo de 10
personas conformado por un gerente, ingenieros, técnicos y personal administrativo.
Cada proyecto cuenta con uno o varios técnicos que se encargan de realizar tanto la
gestion, como de ejecutar las diferentes tareas asociadas al proyecto. DeveloplT también
brinda servicios menores, por ejemplo, mantenciones de equipos, configuracién de
equipos de red y consultoria.

Para DeveloplT, un proyecto no complejo tiene una duracién de 3 semanas o menos,
requiere el involucramiento de una sola area técnica o no se requiere mucha coordinacién
entre recursos, por ejemplo: la virtualizacién de un servidor fisico. Por otro lado, los
proyectos complejos se definen como proyectos de cuatro o mas semanas de duracion o
que requieren varios recursos de diferentes areas técnicas, por ejemplo: la migracion o
construccion de un centro de datos.

1.2 Problema a abordar

DeveloplT tiene por objetivo, como muchas otras pequefias empresas, crecer en el
mediano y largo plazo. En ese sentido ha buscado nuevos clientes, retos y proyectos que
le permitan alcanzar ese objetivo. Con el crecimiento de clientes, se ha encontrado con
proyectos mas complejos y desafiantes. En los ultimos proyectos complejos, la
organizacion ha detectado problemas para poder terminarlos en el tiempo y el costo
definidos, es por ello que se dio a la tarea de buscar una solucion, que le permita resolver
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estas circunstancias que afectan su crecimiento y evitar pérdidas econdémicas a la
organizacion.

Aunque DeveloplT cuenta con profesionales capacitados en diferentes tecnologias e
infraestructura tecnoldgica, no tiene una forma estandar de gestionar sus proyectos.
Debido a lo anterior, se han presentado algunos problemas que se esperan solucionar
en este trabajo de tesis.

Un problema que presenta la organizacion, es que los proyectos de tipo complejos
han sido terminados con buena calidad, pero no han sido concluidos dentro del costo y
tiempo planificado. Otro problema, es que mientras mas coordinacion y planificacion se
requiere en los proyectos, es mas dificil para ellos cumplir con los objetivos de tiempo y
costo.

Finalmente, la organizacion no ha encontrado una manera de mejorar la coordinacion
entre los recursos del proyecto, tener un buen control de tareas y un buen monitoreo del
proyecto. En el siguiente capitulo, se analizara mas a detalle la situacién de DevelopIT y
se especificaran mas claramente los problemas a resolver.

1.3 Justificacion

De acuerdo a Meister [22], la mayoria de la informacion existente relacionada a la
gestion de proyectos hace que esta gestidn parezca compleja y complicada para los
gerentes de las pequefias empresas. Mientras que las grandes organizaciones pueden
contar con equipos y personal capacitado y dedicado a la gestion de proyectos, las
pequefias organizaciones por un tema de recursos, no les es posible. Por lo tanto, no es
posible que los dos extremos usen los mismos métodos y los mismos procesos para la
gestion de los proyectos. Debido a esto, las pequefias organizaciones tienden a
administrar los proyectos de la mejor manera posible y muy probablemente sin una
metodologia formal de gestion de proyectos.

Como se menciona en [19], los proyectos exitosos no suceden por accidente y son
resultado del conocimiento que el gerente de proyecto o lider del proyecto tenga, de un
equipo de proyecto maduro, de una clara vision de lo que el proyecto quiere alcanzar y
de una correcta ejecucion del proyecto. Lo anterior es proporcionado por metodologias,
estandares y normas de gestién de proyectos, muchos de estos estan plagados de
procesos, formularios y analisis, que son viables para grandes organizaciones, pero que
no lo son para las pequenas. Lo anterior mencionado ocurre, porque no se tienen muchos
recursos y por lo tanto las organizaciones solo necesitan lo esencial que pueda ser hecho
por los pocos recursos y roles con que se cuenta en el proyecto.

En una investigacion realizada por Turner, Ledwith y Kelly [6] relacionada con la
gestion de proyectos en pequefias empresas, se propone y se concluye a través de una
serie de encuestas realizadas a pequenas organizaciones de Europa y Australia, que las
pequefas y medianas empresas son menos propensas a emplear gerentes de proyectos
dedicados, por lo que los proyectos son administrados por profesionales que no tienen
experiencia en gestion de proyectos. Por lo tanto, es fundamental que se les proporcionen
procesos y herramientas que sean rapidos de aprender y simples de usar, pero que
proporcionen una gestion eficaz de los proyectos.
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Lo anterior descrito es importante, ya que esta alineado con la situacion de DeveloplT
y porque se describe una realidad que es valida para esta organizacion, esto es, que no
cuenta con personal especializado en gestidon de proyectos, sus recursos son escasos y
que los roles de los integrantes de la organizacién son multitarea.

Por otro lado, para Imbert [21] algunos estandares y metodologias de gestion de
proyectos pueden parecer incompatibles con las caracteristicas y requerimientos antes
mencionados de las pequefas organizaciones, por ejemplo, que los empleados realicen
multiples tareas. Esto tienta a que los lideres de la organizacion ejecuten los proyectos
sin intentar una planificacién formal.

Algunos de estos estandares, metodologias y normas para la gestién de proyectos
son los definidos por [25], [26]: Project Management Body of Knowledge (PMBOK),
Projects in Controlled Environments (PRINCEZ2), ISO 21500:2012 y la IPMA Competence
Baseline (ICB). De estos, segun una encuesta realizada en 49 paises en el 2010, de los
mas usados y reconocidos son PMBOK y PRINCE2 [27, p.34], por lo cual, son los unicos
en los cuales profundizaremos en su estudio en este documento. Como veremos a
continuacion, estos no son las mejores alternativas para las pequenas organizaciones ya
que no cumplen con lo que estas necesitan, por ejemplo, que sean faciles de usar, de
adaptar y de facil aprendizaje.

Segun Weaver [42], las metodologias definen procesos, responsabilidades vy flujos
de trabajo necesarios para alcanzar un objetivo, por ejemplo, PRINCEZ2. Por otro lado,
indica que el PMBOK es un estandar porque los procesos descritos son buenas practicas
que se pueden aplicar a la mayoria de los proyectos, es una buena base para una
metodologia, pero no es, ni puede ser una metodologia sin adaptacion.

Profundizando en lo anterior mencionado, la guia PMBOK (Project Management
Body of Knowledge) del PMI (Project Management Institute), describe procesos y
practicas para la direccion y gestién de proyectos, que en teoria pueden ser aplicados a
cualquier tipo de proyecto y a cualquier tipo de organizacion e industria [8]. Lo anterior no
significa que los procesos y practicas descritas deban y puedan ser aplicadas siempre de
la misma manera a todos los proyectos.

El equipo de proyecto tiene la responsabilidad de determinar cuales procesos y el
grado de rigor en que se usaran dependiendo del tipo de proyecto. Por lo tanto, se
requiere conocimiento especializado de estas practicas y procesos para poder adaptarse
y usarse [21], lo cual no es posible en el caso de DeveloplT, que como ya se indicd, no
cuenta con personal preparado en gestién de proyectos y no tiene los recursos para
contratar un gerente o jefe de proyectos que pueda adaptar y usar esta guia. Intentar
adaptar el PMBOK a DeveloplT y sus proyectos, si bien seria posible, requeriria un
esfuerzo considerable en capacitacion, tiempo y costo.

Respecto a PRINCEZ2 (Projects in Controlled Environments), esta es una metodologia
de gestion de proyectos cuya versidon mas reciente fue publicada en el aino 2009 por la
Oficina de Comercio Gubernamental (OGC) del Reino Unido, que ha menudo ha sido
vista como burocratica o solo aplicable a proyectos a gran escala [24]. En esta
metodologia, se tienen un minimo de principios y procesos que deberian aplicarse en un



proyecto para que se pueda decir que es ejecutado y administrado mediante esta
metodologia [12].

Lo anterior genera que se tengan procesos burocraticos lo cual, como ya se menciond
no es apropiado para pequefas empresas. Si bien es posible y necesario que se adapte
al tipo de organizacién y proyecto, segun Ferguson [24] se requiere un conocimiento y
experiencia adecuada ya que de lo contrario se adoptara un PRINCEZ2 solo de nombre,
en el cual se seleccionara solo las partes mas directas del método, dejando de lado
conceptos relevantes, lo que afectara el éxito del proyecto. Como se puede ver, intentar
adaptar PRINCE2 a DeveloplT requeriria también un gran esfuerzo en cuanto a
capacitacion, costo y tiempo se refiere.

En el caso de la ISO 21500:2012 es un estandar elaborado por la ISO, que se basa
casi en su totalidad en la guia del PMBOK, por lo tanto, tiene muchas similitudes con esta
guia [25]. En cuanto a ICB es un estandar creado por la Internacional Project
Management Association, la cual esta formada por asociaciones nacionales del mundo y
que al igual que los estandares ya mencionados, definen términos, tareas, procesos,
métodos y técnicas para gestionar los proyectos. Al igual que el PMBOK tiene niveles de
certificacion de uso y del nivel del conocimiento [30].

Debido a lo ya explicado, usar estos tipos de guias o metodologias para disefiar o
implementar un proceso de gestiéon de proyectos para DeveloplT seria complejizar
innecesariamente la solucién a esta necesidad. Una mala implementacién o adaptacién
puede generar un problema aun mas grave en la organizaciéon generando una burocracia
innecesaria [29].

Si bien es posible disefar, adaptar o usar un proceso de gestion de proyectos basado
en estos estandares y metodologias para DeveloplT, este seria complicado de usar y
dificil de aprender para los equipos de proyectos de la organizacion debido a que no se
tiene el conocimiento o experiencia necesaria. Ademas, hay que tener en cuenta el
tiempo y recursos que se necesitarian para poder lograr la adaptacién, disefio e
implementacion de este proceso [34]. Es claro que se debe utilizar un estandar,
metodologia o proceso que sea lo suficientemente flexible, facil de usar, poco burocratico
y facil de entender, pero que permita mantener las buenas practicas de gestion para
asegurar el éxito de los proyectos para ser implementado y adaptado en DeveloplT.

1.4 Solucidén propuesta

Como solucidon, se propone usar un proceso de gestion de proyectos basado y
adaptado de un estandar o metodologia, que sea aplicable para las pequefias
organizaciones y que cumpla con lo que estas requieren, es decir, que sea simple de
usar, no demasiado burocratico y que sea facil de aprender [4], [6]. Si bien existen
documentos y articulos en la red que proponen adaptar estandares y normas para
pequefas organizaciones, casi todos estan basados en metodologias y estandares como
PRINCEZ2 y PMBOK, los cuales pretenden ser una version para implementar “ligera” [24],
[28], [31] pero que siguen siendo complejos de entender y usar.

Una norma que cumple con lo que DeveloplT requiere como organizacion, es la
norma ISO/IEC 29110. Esta fue creada para proyectos de desarrollo de software,
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especificamente para Very Small Enterprises (VSE). Las VSE son definidas como
organizaciones con un tamafno de 1 a 25 personas. Esto quiere decir, que esta pensada
en su origen para las pequenas empresas. Segun [2], la norma se divide en cinco partes
que dependen de la audiencia a la cuales estan enfocadas. La Parte 5 esta compuesta
de reportes técnicos en los cuales se describen el proceso de gestion de proyectos
(Project Management) y de implementacion de software (Software Implementation). Si
bien, como ya se indico, la norma se cre6 en sus origenes para proyectos de desarrollo
de software, es posible adaptarla a otro tipo de proyectos. La norma por otro lado, ha
demostrado en experiencias previas que es flexible y facil de aplicar [57], [58], [59].

Para las metodologias y estandares que se han mencionado en este documento de
tesis, se tienen ciertas similitudes y diferencias significativas las cuales seran explicadas
mas a detalle en el capitulo 3, por el momento es importante mencionar las siguientes
dos diferencias. La primera diferencia importante entre PMBOK, PRINCE2 y la norma
ISO/IEC 29110 es la cantidad de procesos que definen. La norma ISO/IEC 29110 es la
que menos procesos tiene respecto a la gestion de proyectos, con solo 18 actividades en
un solo proceso. Mientras que el PMBOK se compone de 49 procesos y PRINCE2 de 40
procesos. La segunda de las diferencias importantes son los roles del equipo de proyecto
que se requieren. La norma ISO/IEC 29110 solo requiere 4 roles, mientras que, para el
PMBOK, estos roles pueden ser variables, pero define por lo menos 8 roles posibles. Por
su parte PRINCE2 define 8 roles [2], [14], [31], [34].

Como se puede ver, la cantidad de procesos y roles involucrados en las metodologias
y estandares del PMBOK y PRINCEZ2 son mayores que las que la norma ISO/IEC 29110
define. En ese sentido la norma ISO/IEC 29110 es mas facil de entender y usar en
comparacion de las otras. Por lo anterior, y considerando que DeveloplT cumple con la
caracteristica de una Very Small Enterprise, se decidioé usar la norma ISO/IEC 29110 y
adaptar el proceso de Project Management (PM) que esta definido en esta norma. Si bien
la norma esta enfocada a organizaciones y proyectos de desarrollo de software y propone
una integracion con un proceso de Software Implementation (Sl) [2], la parte
correspondiente a este proceso se puede adaptar para los proyectos de infraestructura
tecnoldgica que implementa DeveloplT, como se detallara mas adelante en el capitulo 4.

De acuerdo a Symonds [20], tener un procedimiento estandar de gestion de proyectos
y administrar de forma centralizada los documentos, ayudan a que se use de forma
eficiente el tiempo, a mejorar la colaboracién y a mejorar la comunicacién en el equipo
del proyecto, lo cual impacta directamente en los recursos, presupuesto y eficiencia del
proyecto. Por lo tanto, el solo uso del proceso de gestion no es suficiente, sino que
también tiene que estar acompafiado del uso de una herramienta que permita lo anterior,
todo esto sin restarle importancia al conocimiento que el gerente o lider del proyecto
tenga sobre gestion de proyectos.

Debido a esto ultimo, es que se propone implementar un Project Management
Information System (PMIS). Es un sistema de informacion que es usado para recopilar,
integrar y difundir la informacién asociada a un proyecto desde el inicio hasta el cierre
[17]. Este PMIS a usar es Redmine, el cual es seleccionado en base al costo, la
funcionalidad y la facilidad de uso y configuracion.



Como ya se menciond, no es recomendable usar otros estandares y metodologias
de gestion de proyectos como son la guia del PMBOK y PRINCEZ2, debido a que existe
complejidad para entenderlas e implementarlas correctamente. Para usarlas se requiere
una organizacion con un grado de madurez en la gestion de proyectos y conocimiento de
estandares, los cuales no existen en DeveloplT, por lo cual se podria generar un proceso
que complique la gestién de proyectos en vez de facilitar la gestion.

1.5 Objetivos de la tesis

El objetivo general de esta tesis, es implementar un proceso organizacional de
gestion de proyectos para DeveloplT basado en la norma ISO/IEC 29110, que le permita
a la organizacion ejecutar proyectos considerados complejos y no complejos bajo los
siguientes criterios: término del proyecto dentro del tiempo planificado y término del
proyecto dentro del costo estimado inicialmente. De lo anterior mencionado, se
desprenden los siguientes objetivos especificos:

1. Definir e implementar mediante un paquete de despliegue, un proceso de gestidn
de proyectos basado en la norma ISO/IEC 29110, que soporte proyectos definidos
como complejos y no complejos por la organizacion.

2. Definir e implementar un sistema PMIS que soporte el proceso de gestién de
proyecto basado en la norma.

1.6 Metodologia

La metodologia que se siguié para el desarrollo de esta tesis fue la siguiente:
identificacion y analisis del problema, analisis y definicion de solucion, desarrollo de la
solucion, implementacion de la solucion y finalmente la validacion y prueba de la solucion.

Como se menciond inicialmente, se procedio a analizar el problema que presentaba
DeveloplT y a entender sus necesidades reales y especificas. Para ello se usé la
observacion y herramientas de levantamiento de informacion, por ejemplo, cuestionarios
y sesiones de trabajo con los integrantes de la organizacion.

Posteriormente, una vez identificado el problema y sus origenes, se procedio a definir
posibles soluciones. Para ello, se realiz6é una investigacion de estandares y metodologias
en la literatura disponible, en articulos y paginas web. De igual manera se consulté con
profesores de la universidad. También se analizaron las herramientas que podrian
soportar este nuevo proceso. En esta investigacion, se compararon las opciones que
podrian resolver el problema, tanto de estandares y metodologias, como de un PMIS, y
se selecciond la que mejor resolviera el problema de DeveloplT y se adaptara a la
organizacion.

Una vez identificada la solucion, en este caso la norma de gestién de proyectos a
usar, se procedié a desarrollarla en conjunto con DevelopIT. Para ello, se siguié un
proceso iterativo, en el cual se presentaba la informacion necesaria a la organizacion
para poder entender la norma, se creaban versiones del proceso de gestidon de proyectos
y en base a sus observaciones y feedback, se modificaban, ya sea agregando o quitando
informacion o actividades. Finalmente, después de dos iteraciones se logroé una version
que cumpliera con los requerimientos de DeveloplT y que estuviera alineada con la

norma.
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Después se procedid a implementar la solucién. Para ello se desarrollaron los
documentos que soportarian, documentarian y formalizarian el proceso de gestion de
proyectos. También se instalé y configur6 el PMIS y se realizaron capacitaciones.
Finalmente se valido y probé la solucion aplicandola en un proyecto real, se evaluaron
los resultados y se compararon con experiencias previas.

1.7 Estructura

El presente documento de tesis tiene la siguiente estructura: en el capitulo 2 se
proporciona mas informacién sobre DeveloplT, su estructura, equipo de trabajo, tipos de
servicios, proyectos y se describe a detalle el problema que presentaba DeveloplT.

En el capitulo 3, se define el marco tedrico que soporta este trabajo de titulacion, se
estudia y analiza la norma ISO/IEC 29110, cdmo esta estructurada y de qué manera
define sus diferentes procesos, se detallan otros estandares y metodologias de gestion
de proyectos y se explica porque no es recomendable usarlos para resolver el problema
que presenta la organizacion. Finalmente se estudian otros conceptos importantes para
la comprension del presente trabajo de tesis.

En el capitulo 4, se describe la solucién al problema, se muestra como se adapto el
proceso de la norma a DeveloplT, se define el nuevo proceso (se presentan la primera y
ultima version) y se detalla la estructura del paquete de despliegue. También se describe
cémo se implementd y se configur6 el PMIS.

En el capitulo 5, se describe cdmo se validé el proceso mediante la aplicacion de este
proceso en un proyecto real. Finalmente se presentan las conclusiones a esta tesis en el
capitulo 6.



Capitulo 2

2 Evaluacion del escenario del trabajo

En este capitulo se describira inicialmente a DeveloplT. Posteriormente, se detallara
el andlisis realizado con el que se determinaron las causas y el origen del problema.
Finalmente, se especificaran los problemas que presenta y que se pretende resolver con
esta tesis.

2.1 Acerca de DevelopIT

Al momento de escribir esta tesis, DeveloplT esta conformada por un grupo de trabajo
de 10 personas: el gerente, dos personas de apoyo administrativo, dos ingenieros y cinco
técnicos especializados, esta estructura es mostrada en la ilustracion 1. El gerente y
duefio de la empresa, realiza funciones que van desde la venta de los servicios y
proyectos con los clientes hasta apoyo en la ejecucion de actividades y tareas técnicas.

Por otro lado, el personal administrativo realiza actividades relacionadas con la
contabilidad, los recursos humanos y tareas administrativas en general. Los restantes
integrantes, es decir, los dos ingenieros y cinco técnicos, se encargan de ejecutar los
servicios y los proyectos y estan capacitados en redes, administracion de diferentes tipos
de servidores, soporte y otros conocimientos técnicos.

Técnico Redes
— Ingeniero Redes
Administrativo RH Técnico Redes
y Generales
Gerente ;
Administrativo —{Técnico Servidores
Contable
Inge.mero —[Técnico Servidores
Servidores

Técnico Servidores

llustracion 1. Estructura organizacional de DeveloplT.

Los ingenieros y técnicos estan especializados en ramas de la infraestructura
informatica como la administracion de redes, administracion de servidores Windows vy
Linux, virtualizacién de servidores y administracion de centros de computo. Algunas de
las certificaciones con las que cuentan los ingenieros y técnicos son: Cisco Certified
Network Associated (CCNA), VMware Certified Associate-Data Center Virtualization
(VCA-DCV) y Microsoft Certified Solution Associate (MCSA).



Por otro lado, la gran mayoria de los técnicos e ingenieros han trabajado siempre en
el area de tecnologia en trabajos que requieren un conocimiento muy técnico y
especializado. Ninguno de ellos ha tenido cargos que impliquen la gestién o planificacion
de proyectos.

Respecto a los servicios que proporciona DeveloplT se enfoca en: venta de hardware
(servidores, ruteadores, etc.), software y licenciamiento, soporte técnico, servicios de
outsourcing y consultoria en infraestructura (centro de datos, redes, servidores, etc.).

2.2 Levantamiento del problema

Como etapa previa a la definicion del nuevo proceso y con el fin de identificar el
problema de DeveloplT, ademas conocer el grado de conocimientos de gestion de
proyectos que se tenia dentro de la organizacién y finalmente evaluar la resistencia al
cambio, se realizd una encuesta de levantamiento dentro de la empresa.

La metodologia que se siguio para aplicar esta encuesta fue primero realizar el disefio
del cuestionario, posteriormente este cuestionario fue respondido por los empleados de
DeveloplT que participan en proyectos, posteriormente se recopilaron y analizaron los
resultados y finalmente estos fueron presentados a la Gerencia de la organizacion.

La encuesta se compone de 15 preguntas, de las cuales 8 tiene respuestas cerradas
y 7 respuestas abiertas. Las preguntas del cuestionario se plantearon con la intencién de
determinar el grado de conocimiento de gestion de proyectos en la organizacion, también
para determinar como se gestionaban los proyectos y finalmente para medir una posible
resistencia al cambio.

Para evitar algun tipo de sesgo, el cuestionario no fue aprobado o revisado por
alguien interno de la organizacion hasta su aplicacion. Las preguntas se disefiaron
siguiendo estos principios [35]: que las preguntas no fueran conductuales, que no se
tuvieran palabras muy técnicas o con significados subjetivos, que las preguntas
estuvieran bien redactadas y finalmente que las respuestas a dos o mas preguntas no
fueran iguales.

El cuestionario fue respondido por los siete recursos que se ven involucrados en
gestion de proyectos dentro de DeveloplT: Ingeniero de Redes, Ingenieros de Servidores,
los dos Técnicos de Redes y los tres Técnicos de Servidores. La aplicacion del
cuestionario se realiz6 via correo electronico y se realizé en mayo del 2016. Se envio el
email el 16 de mayo y se les dio 5 dias para enviar las respuestas.

Solo el entrevistador tuvo acceso a las respuestas abiertas de los cuestionarios por
lo que el analisis de las respuestas fue presentado de forma agregada a la organizacion.
El perfil de los participantes en la encuesta se presenta en la tabla 1.



Tabla 1.Peffil de los entrevistados.

Entrevistado Anos de experiencia Tiempo en

laboral DevelopIT
Entrevistado No.1 | 5 >= afios =< 10 1 >=afos <3
Entrevistado No.2 | 3 >= afios <5 1 >=afos <3
Entrevistado No.3 | 1 >=afos <3 1 >=afos <3
Entrevistado No.4 | 1 >=afios <3 1 >=afos <3
Entrevistado No.5 | 1 >=afios <3 1 >=afos <3
Entrevistado No.6 | 3 >= afios <5 3 >= afios <5
Entrevistado No.7 | 5 >= afios =< 10 3 >=afios <5

El cuestionario que fue aplicado en la organizacion es el que se muestra a
continuacion:

e Pregunta 1: ;Se tienen procedimientos previamente establecidos a seguir para
los proyectos que la empresa ejecuta?
Respuesta: Si, No

e Pregunta 2: En los proyectos en los que participa, como es la manera en que
realiza usted las actividades o funciones asociadas a esos proyectos?
Respuesta: Abierta

e Pregunta 3: En los proyectos en los que participa, ¢ conoce usted a exactitud las
tareas y los tiempos asociados a esas tareas que usted debe cumplir?
Respuesta: Si, No.

e Pregunta 4: ; Como sabe lo que se espera de usted y el grado de participacion en
los proyectos en los que es involucrado?
Respuesta: Abierta

e Pregunta 5: ;Considera usted que la forma actual en que se ejecutan y controlan
los proyectos es eficiente y eficaz?
Respuesta: Si, No

e Pregunta 6: Por favor explique y comente su respuesta a la pregunta anterior.
Respuesta: Abierta

e Pregunta 7: ;Ha usado algun proceso de gestion de proyectos basado en algun
estandar o metodologia conocido por usted?
Respuesta: Si, No

e Pregunta 8: ;Qué tanto considera que cuenta con conocimientos de gestion de
proyectos?
Respuesta: Poco, Algo, Mucho

e Pregunta 9: 4 Utiliza algun tipo de herramienta para planificar, ejecutar y controlar
los proyectos en los que participa?
Respuesta: Si, No.
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e Pregunta 10: Si la respuesta anterior fue si, ¢ Qué herramienta usa?
Respuesta: Abierta

e Pregunta 11: ;Qué tanto considera que se requiere un proceso que permita
administrar los proyectos en la organizacion?
Respuesta: Mucho, Poco, Nada

e Pregunta 12: ;Estaria dispuesto a seguir un proceso de gestion de proyectos de
la organizacién en los proyectos en los que participa?
Respuesta: Si, No

e Pregunta 13: ;Qué caracteristicas debiera de cumplir un proceso de gestion de
proyectos para que fuera usado y seguido por usted?
Respuesta: Abierta

e Pregunta 14: ; Cuales son los tipos de proyectos mas comunes en la organizacion?
Respuesta: Abierta

e Pregunta 15: ; Cuales son los tipos de proyectos en los cuales se tiene o ha tenido
mayores problemas en la organizacion?
Respuesta: Abierta

Es importante mencionar que, considerando los antecedentes de DeveloplT, en los
cuales se indica que en la organizacion no se tiene mucho conocimiento previo de gestion
de proyectos, no se realizaron preguntas demasiado especificas sobre la gestion de los
proyectos internos. Independiente de lo mencionado, las preguntas 5,6 y 13 permiten
que los entrevistados profundicen en aspectos que consideren criticos a su juicio y que
deberian ser controlados en la gestion de los proyectos.

Para el analisis de las respuestas cerradas, se usd un analisis de frecuencias.
Respecto a las respuestas abiertas se analizaron mediante codificacion. Esto significa
encontrar patrones y asignarle un codigo o nombre a ese patron general de respuesta,
es decir, las respuestas similares 0 comunes son categorizadas mediante un codigo de
categoria y en base a eso, se le asigha una frecuencia de aparicion [36].

La codificacion para las preguntas de respuesta abierta se muestra en la tabla 2. En
la primera columna se tiene la pregunta que se realizd, en la segunda columna se tiene
algunos fragmentos de respuestas que se tomaron para hacer la codificacion y en la
tercera columna, la codificacién propuesta.

En base a las categorias y frecuencias definidas en la tabla 2 y considerando la
frecuencia de las respuestas en las preguntas cerradas, se muestran las graficas de los
resultados en las ilustraciones 2 a la 9. Considerar que, si bien fueron siete los
entrevistados, en algunas preguntas abiertas se tiene mas de siete respuestas. Esto se
debe a que en las preguntas abiertas los entrevistados pueden mencionar mas de una
respuesta.
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Tabla 2. Tabla de codificacién para preguntas abiertas.

Pregunta Tipo de respuestas Cédigos de categoria Frecuencia

“...los proyectos los hago como | = Experiencia personal = 5
2 siempre lo he hecho...” » Indicaciones jefatura = 2

“...uso lo que he aprendido en

otros trabajos...”

“...Nose...” = Experiencia personal = 1
4 “...Mijefe me dice lo que hay que | = Indicaciones jefatura = 2

hacer...” = No lo tiene claro = 5

“...Tengo muchos afios en esto,

asi que ya se lo que tengo que

hacer...”

“...No, no me dicen con tiempo lo | = Falta de planificacion = 3
6 que tengo que hacer y siempre | = Actividades poco claras = 4

ando atrasado...” = Trabajo en equipo = 3

“...Me dicen que haga una cosa deficiente

de una forma y después que la

haga de otra...”

“... si porque yo sé lo que tengo

que hacer y lo hago...”

“ a veces, me sale mejor

cuando lo hago yo solo o con mi

compafiero nada mas...”

= Excel = 3

10 “...uso Excel...” = Sin respuesta/No usan = 4
13 “... no me quite el tiempo y que | =  Util = 5

sea facil...” =  Simple = 4

“...lo pueda entender, sencillo, | = Funcional = 4

no genere mas trabajo de lo que | = Sencillo = 5

ya hay...”

“...util y no haga problemas...”

“...que realmente sirva y que no

dé mas pega...”
14 “ instalar redes, instalar | = Infraestructura = 4

servidores...” * Redes = 2

“ configurar servidores | = Servidores = 3

Windows vy virtuales... levantar

redes...”

“... los que duran mucho | = Requieren coordinacién = 5
15 tiempo...” entre areas

“...cuando tengo que | = Son de larga duracion = 5

coordinarme con los de redes...” | = Requieren multiples = 6

“

. en los que tengo que hacer
varias cosas al mismo tiempo...”
“... si tengo varios proyectos a la

”

veZ...

tareas
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Experiencia Indicaciones
Si No personal Jefatura

llustracion 2. Resultados preguntas 1y 2.

8
6
: _
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Experiencia  Indicaciones No lo tiene
Si No personal Jefatura claro

llustracion 3. Resultados preguntas 3 y 4.

8

6

4

2 ]

2 I
. Falta de Actividades Trabajo en

planificacion  poco claras equipo
Si No deficiente

llustracién 4. Resultados preguntas 5 y 6.

o N b O

Si No Poco Algo Mucho

llustracion 5. Resultados preguntas 7 y 8.

Excel No usan

o N B O

Si No

llustracién 6. Resultados preguntas 9 y 10.
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Mucho Poco Nada Si No

llustracién 7. Resultados preguntas 11y 12.

8 8
6 6
: I I :
: P i : B
0 0 .
Util Simple  Funcional Sencillo Infraestructura Redes Servidores
llustracién 8. Resultados preguntas 13 y 14.

8
6
2
: [

Requieren Son de larga Requieren

coordinacion duracion multiples

entre areas tareas

llustracién 9. Resultado pregunta 15.

Como se puede observar en los resultados de las entrevistas, solo dos miembros del
equipo parecian estar comodos y conformes en como se gestionaba los proyectos dentro
de DeveloplT, aunque si estaban dispuestos a seguir un nuevo proceso estandar de
gestion de proyectos de ser necesario. Ningun entrevistado habia usado un proceso de
gestion de proyectos anteriormente. Ademas, mas de la mitad indicé conocer poco sobre
gestion de proyectos y solo tres indicaron saber algo.

Solo tres respondieron que habian usado algun tipo de herramientas en sus
proyectos. Estas eran basicamente listas basadas en Excel para planificar y controlar
algunas actividades del proyecto. Mas de la mitad consideran que era necesario
implementar un proceso que les ayudara con los proyectos. Como caracteristicas
solicitaban que no les generara mas trabajo, que fuera simple, facil y util.

De forma paralela a la encuesta y para analizar el comportamiento de los proyectos
se solicitd a la organizacion informacién especifica sobre los proyectos en los ultimos
doce meses. La informacion que se solicité fue tiempo estimado inicial de duracién del
proyecto, tiempo real de duracién del proyecto y costo.
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Se acordo con el gerente de DeveloplT que, si el proyecto habia tenido una variaciéon
entre un +1% o0 -2% entonces se asumiria que estuvo dentro del costo. Para el tiempo
del proyecto se acord6é que, si el proyecto se habia hecho en menor tiempo del
planificado, también se consideraria como en tiempo. No se consideré relevante el tipo
de proyecto ya que DeveloplT solo ofrece servicios de infraestructura.

Por otro lado, no fue posible obtener informacion mas detallada sobre los proyectos.
Esto se debe a que DeveloplT no tenia un sistema de gestion de proyectos que les
permitiera almacenar la informacion de proyectos pasados y poder analizarlos. Debido a
ello, no habia forma de saber a mas detalle que fallé o se retrasé en la ejecuciéon de los
proyectos que no se terminaron en tiempo.

Los datos para los proyectos se presentan en la tabla 3. Considerar que no se indica
el monto del costo del proyecto, solo si estuvo o no dentro de lo presupuestado, esto a
peticion de DeveloplT.

Tabla 3.Datos de proyectos de DeveloplT.

Tiempo inicial Ti | del E E
Proyecto planificado \empo real de _¢EN ¢EN
(semanas) proyecto(semanas)| tiempo? costo?

1 3 4 No Si
2 8 7 Si Si
3 18 19 No No
4 1 1 Si Si
5 10 10 Si Si
6 15 18 No No
7 20 22 No No
8 7 8 No No
9 5 4 Si Si
10 4 4 Si No
11 6 6 Si Si
12 11 12 No No
13 16 18 No No
14 7 6 Si Si
15 1 1 Si Si
16 3 3 Si Si
17 4 4 Si No
18 3 3 Si Si
19 3 3 Si Si
20 15 18 Si Si
21 2 3 No No
22 18 19 No No
23 2 2 Si Si
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De los proyectos analizados se encontré6 que el 60.87% de los proyectos se
concluyeron en tiempo y el 39.13% excedieron el tiempo planificado inicialmente. Por otro
lado, respecto al costo solo el 56.52% de los proyectos terminaron en costo mientras que
el 43.48% estuvieron excedidos del costo.

Casos especiales son los proyectos 10 y 17 que terminaron en tiempo, pero fuera del
costo. Esto se debid, a que se tuvo que dedicar mas horas hombre para terminar el
proyecto a tiempo y a una mala planificacion de los materiales necesarios.

Otra informacién relevante es que el 75% de los proyectos que no se terminaron a
tiempo, eran proyectos que duraban mas de 10 semanas, lo que evidencia que los
proyectos que requieren mas coordinacion y seguimiento en el tiempo, eran los que mas
problemas les generaban.

2.3 Problemas identificados

Después de analizar la situacion en la que se encontraba DeveloplT, se encontrd
que, al ser una empresa dedicada a servicios de Tl, era una empresa con profesionales
capacitados en diferentes tecnologias e infraestructura tecnologica, pero no se tenia
mucha experiencia en gestion de proyectos. Debido a lo anterior se presentaban los dos
problemas descritos a continuacion.

Como primer problema se tenia que gestionaban los proyectos en base a la
experiencia personal y en ocasiones usando plantillas y herramientas que no eran de uso
estandar en la organizacion, por lo tanto, se dificultaba la coordinacion y planificacion en
los proyectos de tipo complejos.

Como segundo problema se tenia que se presentaban desvios en los tiempos y
costos planificados en los proyectos complejos, es decir mientras mas coordinacion,
planificacion y seguimiento se requeria en los proyectos era mas dificil cumplir con los
objetivos de tiempo y costo.

Como meta a alcanzar, se necesitaba proporcionar un proceso de gestion de
proyectos que realmente le permitiera cubrir sus necesidades, que estuviera creado y
disenado para resolver sus problemas y que fuera un proceso aplicable por los equipos
de trabajo que participaban de los proyectos. Ademas, se hace evidente que se requieren
herramientas que puedan soportar el proceso, que ayuden a almacenar la informacion,
compartirla entre el equipo de proyecto y permita realizar un mejor seguimiento de las
actividades y de las tareas al hacer disponible la informacién del proyecto para quien lo
requiera.
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Capitulo 3

3 Marco Teodrico

En este capitulo se presentaran los conceptos necesarios para comprender este
trabajo de tesis. Primero, se analizara la gestion de proyectos en las pequefias empresas.
Posteriormente, se describiran dos de los estandares de gestion de proyectos mas
usados y conocidos: la guia del PMBOK [25, 26], y PRINCE 2 [26, 27]. Se explicaran los
inconvenientes o problemas de estos estandares para implementarse en pequenas
organizaciones y se presentara un comparativo entre los dos.

Después se hara una introduccion de la norma ISO/IEC 29110 y se describira el
proceso de gestion de proyectos que la norma propone. Finalmente se explicara qué son
los Project Management Information System, las funcionalidades mas comunes de estos
sistemas y se hara una breve descripcién del PMIS RedMine, debido a que se propone
entregar este sistema como parte de los objetivos del trabajo de titulacion.

3.1 Gestién de proyectos en pequenas empresas

En Chile se definen las pequefias empresas como organizaciones cuyos ingresos
anuales por ventas o servicios sean superiores a 2,400 UF, pero inferiores a 25,000 UF
en el ultimo afo y como empresas que cuentan con 10 a 49 empleados [3]. Las pequefas
empresas juegan un rol significativo en la actividad econdémica del pais ya que
contribuyen generando empleos e incentivando la innovacion y el crecimiento econémico.
Por ejemplo, segun la Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE), en el afio 2015 habia
49,311 pequenas empresas de 302,833 empresas, lo que representaba un 16.3% del
total de las empresas en Chile [5].

Ghobadian y Gallear [38], citados por Meister [22, p.284] describen las diferencias
entre las pequefas y grandes organizaciones, ellos identificaron que las pequefas
organizaciones requieren sistemas simples de planificacién y control, tienen un bajo
grado de estandarizacién, tiene un bajo grado de especializacién, con roles multitarea, y
que prefieren implementar técnicas probadas.

Aquil [4], por otro lado, valida lo anterior al indicar que las pequenas empresas tienen
caracteristicas particulares que las identifican y que estan relacionadas a sus procesos,
procedimientos y estructura. Respecto a los procesos las pequefas empresas requieren
planificacién simple, controles simples y una forma de reporte informal. En cuanto a sus
procedimientos tienen un nivel bajo de estandarizacién y una toma de decisiones no muy
formales. Finalmente, respecto a su estructura organizacional, esta es simple con perfiles
de personal multitarea y un alto grado de innovacion. Estas caracteristicas son
importantes porque revelan que las pequefias organizaciones requieren métodos de
administracion menos estructurados, mas flexibles y con énfasis en las personas.

Las pequefas organizaciones necesitan la gestién de proyectos para lograr su
crecimiento y cumplir con sus objetivos estratégicos de forma que el riesgo sea
minimizado [22], pero Ledwith [39] y Owens [40], citados por Meister [22, p.284] han
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detectado que tienen practicas deficientes en la gestion de proyectos y que por lo general
no cuentan con sistemas para monitorear y controlar los proyectos, ademas de que los
roles y las estructuras en sus proyectos estan mal definidos.

Figuerola [29] indica que no existe una metodologia especial para las pequefias
organizaciones, ya que las mejores practicas pueden funcionar tanto para pequefas
como grandes organizaciones, la diferencia radica en que, al parecer, las metodologias
mas comunes parecen centrarse para usarse en las grandes organizaciones que cuentan
con estructuras mas grandes y con mas recursos que las pequefias.

Turner [6] propone que las pequefias y medianas empresas necesitan menos
burocracia y formas simples de gestion de proyectos, diferentes a las que usan las
grandes organizaciones. Uno de los motivos es porque las pequefias empresas no usan
gerentes o jefes de proyectos dedicados, si no que las personas que ejecutan los
proyectos no tienen como primera habilidad la gestion de proyectos. Por lo tanto, es
necesario que tengan enfoques de gestion de proyectos simples, rapidos de aprender y
eficaces.

Para validar lo anterior, Turner [6] realizé una investigacion en pequefias y medianas
empresas de Europa con el fin de entender que es lo que necesitan para la gestion de
proyectos, para eso aplico las siguientes preguntas a un conjunto de 87 empresas: ¢ En
qué medida las PYMES utilizan la gestidon de proyectos tanto en sus operaciones como
para gestionar la innovacion y el crecimiento?, ; Hay alguna diferencia entre la naturaleza
de la gestion de proyectos utilizada por las PYME en diferentes tamafos de empresa,
diferentes industrias y diferentes paises?, ¢ Cuales son las barreras para la adopcion de
la gestion de proyectos por parte de las PYME?, ¢ Cual es la naturaleza de las formas de
gestion de proyectos requeridas por las PYME y cuales son sus componentes clave?. De
la anterior investigacién pudo concluir, que las pequefias empresas requieren formas de
gestion de proyectos menos burocraticas y mas centradas en las personas que las que
tradicionalmente se encuentran disponibles. También que los procedimientos deberian
facilitar la multitarea e involucrar a los miembros del equipo del proyecto en el desarrollo
de los planes. Y finalmente, que las practicas de gestion de proyectos aplicadas deberian
ser faciles de aprender, simples de aplicar y demostrar claramente el beneficio de su uso.

Para poder implementar un proceso de gestidén de proyecto adecuado, se tiene que
conocer a detalle la realidad y situacion de cada pequena empresa para poder determinar
que debe ser cambiado, mejorado o eliminado. Pero al final, se tiene que tener en mente
que las pequenas empresas buscan como objetivos principales al implementar la gestidon
de proyectos, el mejorar el cumplimiento de los hitos y de los presupuestos planificados
en un proyecto de modo de poder cumplir de mejor forma los compromisos que se han
adquirido con sus clientes [7].

En conclusién, se tiene que el proceso de gestion de proyectos que se implemente
en las pequefias empresas debe ser “ligero”, de modo que le permita soportar equipos
de trabajo donde las personas ejecuten diferentes roles y pueda ser administrado por
personas no especialistas en gestion de proyectos. Ademas, las actividades deben ser
faciles de usar, faciles de aprender y adoptar. También el beneficio de usarlo debe ser
claramente visible y demostrable para evitar la resistencia al cambio [6], [22].
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3.2 Guia del PMBOK

La guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge) 62. Edicién [43], es una
guia que describe un conjunto de conocimientos, procesos y practicas para la direccion
y gestidon de proyectos. Es publicada bajo lo supervision del Project Management Institute
(PMI) y puede ser aplicada a cualquier tipo de proyecto, organizacién e industria. La guia
identifica un conjunto de fundamentos reconocidos globalmente como buenas practicas
que se puede aplicar a la mayoria de tipos de proyectos. Esto no significa que los
conocimientos y procesos descritos deban aplicarse siempre de la misma manera a todos
los proyectos. El equipo de proyecto tiene la responsabilidad de determinar cuales
procesos y el grado de rigor en que se usaran dependiendo del tipo de proyecto [8].

De acuerdo a la guia del PMBOK, la gestién de un proyecto se divide en 49 procesos
que describen las actividades que los responsables del proyecto deberian realizar desde
el inicio hasta el fin de un proyecto. Los procesos se agrupan en cinco grupos [44] los
cuales muestran un posible orden en los cuales los procesos pueden suceder en el
proyecto y como interactuan entre ellos, estos grupos son: Grupos de Proceso de Inicio,
Grupo de Procesos de Planificacion, Grupo de Procesos de Ejecucion, Grupo de
Procesos de Monitoreo y Control y Grupo de Proceso de Cierre.

Si bien en la guia los procesos se describen como elementos diferenciados, la
realidad es que en la practica se superponen y actuan unos sobres otros de formas muy
diversas, es mas, durante un proyecto los procesos pueden ser iterativos. Por ejemplo,
si se detecta un riesgo durante el proyecto en un proceso del Grupo de Procesos de
Monitoreo y Control, la respuesta a ese riesgo conduciria a otra iteracion del proceso
Identificar los Riesgos y de los procesos asociados a Realizar el Analisis Cuantitativo de
Riesgo a fin de evaluar el impacto, los cuales pertenecen al Grupo de Proceso de
Planificaciéon. Los Grupos de Procesos y los procesos no actuan de forma secuencial, se
interrelacionan durante toda la ejecucién de proyecto, esto se muestra en el diagrama [8,
p.80] de la ilustracion 10, donde vemos que las flechas indican el posible flujo de trabajo
dentro de un proyecto.

Grupo de Procesos. _ Grupo de Procesos Grupo de Procesos Grupo de Procesos
de Inicio " dePlanificacion de Ejecucidn de Cierre
Grupo de Procesos
de Monitoreo y
Control

llustracion 10. Interacciones de los Procesos del PMBOK.
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Segun la guia, los 49 procesos también se agrupan en diez areas de conocimiento
[44] y basicamente estas areas se refieren a un ambito de la direccion de proyectos o
especializacion. Es otra visién de como se relacionan los procesos en la guia. Las areas
de conocimiento son: Gestidn de la Integracién del Proyecto, Gestion del Alcance del
Proyecto, Gestion de la Planificacion del Proyecto, Gestion de los Costos del Proyecto,
Gestion de la Calidad del Proyecto, Gestidn de los Recursos del Proyecto, Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto, Gestion de los Riesgos del Proyecto, Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto, Gestion de los Interesados del Proyecto.

Estas areas de conocimiento se relacionan con los grupos de procesos, es decir, un
proceso siempre pertenecera a un grupo de proceso y a un area de conocimiento, por
ejemplo, el proceso Planificar la Calidad, pertenece al Grupo de Proceso de Planificacion,
y al area de Conocimiento de Gestion de la Calidad del Proyecto [8].

En el PMBOK se define que cada proceso tiene una seria de entradas (informacién
del proyecto, plantillas, politicas, etc.), una serie de herramientas (software, reuniones,
etc.), técnicas para ejecutar el trabajo y una serie de salidas (documentos, entregables,
etc.). Cada entrada, herramienta y salida de los diferentes procesos estan descritas en la
guia. La interaccion entre si de los diferentes procesos es mediante las entradas y las
salidas, es decir, el resultado de un proceso se convierte en la entrada de otro proceso
[45]. Por ejemplo, en lailustracién 11 se muestra como se relacionan los procesos Definir
las actividades y Secuenciar las actividades.

Entradas ~ Salidas-Entradas
_ Herramientas | .. .
-Plan de gestian del -Lista de actividades
~ Ccronograma -Descomposicion -Alributos de actividades
-Linea base del alcance | _pjanificacian Gradual -Lista de hitos

-Juicios de Expertos

Definir las actividades

Salidas-Entradas s
Herramientas

-Diagramas de red del
cronograma del proyecto | -Método de precedencia
-Actualizaciones a los | -Determinacian de las
documentos del proyecto dependencias
| -Adelantos y refrasos

Secuenciar las actividades

llustracion 11. Relacién de procesos en PMBOK.

Segun [21], el PMBOK puede ser util para las pequefias organizaciones, pero no
deberia ser aplicado “a ciegas” en los proyectos, los jefes y gerentes de proyectos deben
adaptar y personalizar los procesos del PMBOK. Lo anterior mencionado revela que es
necesario contar con una experiencia y estudio para poder aplicar las practicas y
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procesos definidos en el PMBOK, es decir, no es un manual o receta que explique una
serie de pasos para hacer el proyecto exitoso. La guia del PMBOK indica que los equipos
de proyecto, y en general, el responsable de liderar el proyecto, debe abordar y analizar
cuidadosamente cada proceso y determinar cudles son aplicables al proyecto, esto se
llama adaptacién y es aqui donde se requiere mucha experiencia y conocimiento [8].

Para Weaver [42] la guia del PMBOK no es, ni puede ser una metodologia sin
adaptacion. El paso entre ser una guia y ser una metodologia es determinar que deberia
hacerse por quien, cuando y como. Weaver considera que algunas de las dificultades que
se encuentren al querer crear una metodologia basada en el PMBOK son primero que no
define plantillas y documentos para implementar los procesos de forma coherente y no
declara ni define claramente con qué frecuencia se utilizan los procesos, quien los
supervisa y como se mejoran los procesos. En términos generales no se define
claramente el qué, como, quien, cuando y cuanto.

Como se ha descrito y fundamentado, para poder utilizar el estdndar del PMBOK
correctamente, el responsable del proyecto debe conocer cada uno de los 49 procesos,
sus entradas, sus herramientas, salidas que se generan y las relaciones entre cada
proceso. Ademas, debe saber adaptar las entradas y salidas a la cultura y tipo de
organizacion, y conocer cuales son los activos (politicas, normas) de la organizacion [8],
[44]. Finalmente debe saber usar las herramientas y técnicas que le permitiran generar
las salidas, las cuales, si bien se mencionan en el PMBOK, no se indica como usarlas o
de qué forma aplicarlas [42].

En conclusion, en la guia del PMBOK la aplicacion de los procesos depende del
proyecto que se esta dirigiendo y el tipo de organizaciéon [21]. No solo es necesario
determinar cuales son los procesos adecuados, sino también el como van a ser usados
[42]. Es por lo anterior que se requiere mucha experiencia en el uso del estandar para
determinar que procesos son adecuados y que herramientas usar para adaptarse a cada
tipo de proyecto y organizacion. Para las pequefias organizaciones esto puede ser
complicado ya que los recursos deberan de estar capacitados y contar con experiencia
en la guia, lo cual no siempre es posible ni alcanzable en el corto plazo. Implementar la
guia incorrectamente, es decir, no considerando que procesos son los adecuados al tipo
de proyecto y organizacion, puede generar obstaculos y problemas mas que soluciones
dentro de la organizacién [29].

3.3 PRINCE2

PRINCE2 (Projects in Controlled Environments) es una metodologia de gestién de
proyectos creada por el gobierno britanico, la cual se puede usar en cualquier tipo de
proyecto En los ultimos afios su uso se ha extendido en paises de Europa y otros
continentes. La versién mas reciente es la publicada en el afio 2009 por la Oficina de
Comercio Gubernamental (OGC en inglés) del Reino Unido. La estructura de PRINCE2
se compone de principios, temas, procesos y roles. Segun PRINCE2 se tienen siete
principios que deben aplicarse en un proyecto para que se pueda decir, que es ejecutado
y administrado mediante esta metodologia [11]:
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e Justificacion del negocio continua: se refiere a que debe existir un motivo de
negocio real y justificable para iniciar el proyecto y este debe ser revisado a través
de todo el proyecto para determinar si sigue siendo valido o no.

e Aprender de la experiencia: se refiere a que se deben revisar experiencias
anteriores de proyectos similares que se puedan aplicar al proyecto actual y a lo
largo del proyecto, y que las experiencias nuevas deben revisarse y analizarse
continuamente.

¢ Roles y responsabilidades definidos: indica que todos los integrantes del proyecto
deben tener una funcion que cumplir y se debe asegurar que los intereses de todos
los interesados en el proyecto sean considerados en la toma de decisiones.

e Gestion por fases: menciona que los proyectos deben ser planificados,
supervisados y controlados fase por fase a través del proyecto.

e Gestion por excepcion: indica que deben existir niveles de tolerancia o permitidos
para los objetivos de costo, tiempo, alcance, riesgo. Si se exceden estos niveles
de tolerancia entonces la decision de las acciones a tomar debe ser realizada por
un nivel de gestién del proyecto superior.

e Orientacion a productos: se refiere a que el proyecto debe estar enfocado a
resultados y a la entrega de productos resultantes de la ejecucion del mismo.

e Adaptacion: indica que los controles y procesos debe ser aplicados en base al
tamano, complejidad, riesgo y entorno del proyecto.

Se tienen ademas siete temas los cuales son areas de conocimiento que contienen
lo necesario para poder aplicar los principios de PRINCE2 al proyecto cuando se
requieran. No nos dicen los pasos a seguir, pero si lo que debe ser realizado [12]:

e (Caso de Negocio (Business Case): Aborda en como la gestion del proyecto se
debe enfocar en cumplir con los objetivos de la organizacién que lo ejecuta y
en como este genera valor a la organizacion.

e Organizacion (Organization): Describe los roles y las responsabilidades del
equipo de proyecto para gestionarlo con efectividad y cumplir con los objetivos
del proyecto.

e (Calidad (Quality): Explica la manera en que los participantes del proyecto
puedan comprender los objetivos de calidad de los productos y entregables
del proyecto y la manera en que la gestion del proyecto se asegura que se
cumplan con estos objetivos de calidad.

e Planes (Plans): Describe los pasos necesarios para desarrollar los planes y
técnicas de PRINCEZ2 que se deberian aplicar al proyecto. Los planes son el
foco de la comunicacién y del control durante todo el proyecto.

¢ Riesgo (Management of Risk): Define como se debe gestionar y mitigar el
riesgo en los planes del proyecto.

e Control del Cambio (Change Control): Describe la manera en que la gestién
del proyecto debe actuar ante solicitudes de cambio o situaciones en que los
objetivos de calidad y del proyecto no se estan cumpliendo.

e Progreso (Progress): Explica cdmo debe ser el proceso de toma de decisiones
para la aprobacién de planes, el proceso de seguimiento y control del proyecto
y como el proyecto deberia ejecutarse y continuar.
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Los temas son implementados a través de siete procesos. Cada proceso se define
con una serie de entradas, salidas y con objetivos especificos que se deben cumplir y
que son alcanzados mediante un conjunto de actividades. Estos procesos explican que
debe ocurrir y cuando dentro del proyecto. Cualquier proyecto debe incorporar y ajustar
estos procesos en alguna forma y para ello se debe analizar hasta qué punto cada uno
de los procesos sera aplicado. Los procesos son [12]: Comienzo de un Proyecto (SU),
Inicio de un Proyecto (IP), Dirigir un Proyecto (DP), Controlar una Fase (CS), Gestion del
Suministro de Productos (MP), Gestién del Limite de las Fases (SB), Cerrar un Proyecto
(CP).

En PRINCEZ2 también se describen ocho roles de los participantes en un proyecto:
Junta Directiva (Project Board), Usuario Principal (Senior User), Director Ejecutivo
(Executive), Proveedor Principal (Senior Supplier), Jefe de Proyecto (Project Manager),
Jefe de Equipo (Team Manager), Responsable de Garantia (Project Assurance) y
Responsable de Soporte (Project Support) [14].

Como se puede observar en la ilustracion 12, estos roles se distribuyen en cuatro
niveles en lo que se denomina la Estructura de Gestion del Proyecto y en la cual se define
la participacién de los ocho roles: Gestion Corporativa, Junta de Proyecto, Jefe de
Proyecto y Jefe de Equipo. En la parte superior de la estructura se encuentra el nivel de
Gestion Corporativa, este nivel esta fuera del proyecto y por lo tanto no participan de él.
En el segundo nivel tenemos a la Junta Directiva o Consejo del Proyecto la cual es
responsable del éxito del proyecto, esta Junta es la que aprueba la realizacién de las
diferentes fases del proyecto y autorizan el inicio de la siguiente, es decir, realizan la
Direccién del Proyecto. La Junta Directiva esta compuesta por los roles: Director
Ejecutivo, Usuario Principal y Proveedor Principal. En el tercer nivel tenemos al Jefe de
Proyecto que ejecuta el proyecto en nombre de la Junta de Proyecto en el dia a dia y
finalmente en el cuarto nivel tenemos al Jefe de Equipo que tiene la responsabilidad de
generar los productos que se asignaron en el Paquete de Trabajo (Work Package) por el
Jefe de Proyecto, y de presentar informes periédicos sobre la situacion de sus progresos
[14].

Gestion Corporativa o del Programa

Junta del Proyecto

Usuario ol [ Proveedor
e Ejecutivo pipie
Principal Principal

Jefe de Proyecto

Jefe de Equipo
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llustracion 12. Estructura de Gestion del Proyecto.

Para entender como usar PRINCE2 en la gestion de un proyecto en las
organizaciones, es necesario comprender el modelo de procesos de PRINCE2 que se
muestra en la ilustracion 13.

5 Mandato del
= P t
L.OJ royecto
1=
£
2 Direccidn de un Proyecto (DP)
£
[y
| SU
SB 5B cp
=
:‘% I
L% A 4
P Control de una Fase (CS) kontral oeung
Fase (CS)
3 s
:-i; Gestion de la Entrega de Gestion de la Entrega
E Productos (MP) de Productos (MP}
e

. P T Fase(s) de Entrega Fase Final de
re proyecto ASEMERICO subsiguient (s) Entrega

llustracién 13. Modelo de Procesos de PRINCE?2.

Como podemos ver en la ilustracion anterior se tienen cuatro niveles de gestion. El
primer nivel es la Gestion Corporativa y lo Unico que se genera en este nivel es el Mandato
del Proyecto. El segundo nivel es Direccién, que es donde trabaja la Junta del Proyecto.
Este nivel interactua con el nivel de Gestion Corporativa y el nivel de Gestion. El tercer
nivel de Gestion es donde trabaja el Jefe de Proyecto y contiene la mayor parte de los
procesos Yy actividades que se ejecutan en el proyecto, como Iniciar el Proyecto (IP),
Control de Fase (CS), etc. Finalmente, el cuarto nivel de Entrega es donde se crean los
productos que se generan de los proyectos. Importante diferenciar que todo lo que se
crea en los niveles superiores a este ultimo nivel son productos solo para la
administracion del proyecto, no son los productos finales que se buscan con la ejecucién
del proyecto [12].

Turley [14], explica que el método PRINCE?2 inicia con la generacion del documento
Mandato del Proyecto por parte de una persona con autoridad dentro de la organizacién.
Una vez terminado este documento, entonces se puede iniciar el proceso Puesta en
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Marcha (SU), que se trata de un proceso pre proyecto y que reune todos los datos
necesarios para comenzar el proyecto como tiempos, costos, lecciones aprendidas de
proyectos previos, etc. Este proceso genera entre otras cosas el Expediente del Proyecto
y el Plan de la Fase de Inicio. Una vez que estos documentos estan listos, se consulta a
la Junta del Proyecto si se puede continuar con la Fase de Inicio. Esta solicitud se realiza
mediante una actividad del proceso Direccion del Proyecto (DP).

Posteriormente, si se da la aprobacion para continuar con la Fase de Inicio, entonces
se ejecutan actividades de los procesos Iniciar un Proyecto (IP), como la generacion del
Plan del Proyecto. Después se da comienzo al proceso Gestidn de los Limites de Fase
(SB), que proporciona una forma controlada de completar una fase y planear la siguiente,
y que ocurre después del proceso Controlar una Fase (CS) o después de cada fase. El
proceso Control de una Fase, es donde el Jefe de Proyecto hace el trabajo diario y esta
estrechamente relacionado con el proceso Gestion de la Entrega de Productos (MP)
mediante la actividad Autorizar un Paquete de Trabajo. Esto es asi porque el Jefe de
Proyecto asigna Paquetes de Trabajo a los Jefes de Equipo los cuales son controlados
para que se generen los productos del Proyecto. El proceso Controlar una Fase siempre
continua con el proceso de Gestion de los Limites (SB). Esto sucede durante el proyecto
hasta que se llega a la ultima ejecucion del proceso de Gestidn de los Limites de la ultima
fase, que da paso al proceso de Cierre del Proyecto (CP) [14].

PRINCE2 es metddico y lineal en las actividades definidas en sus procesos, sin
embargo, en algunas actividades se pueden presentar ciclos de repeticion o iteracion.
Para identificar estos procesos iterativos PRINCEZ2 utiliza un sistema de identificacion en
base a colores. En la ilustracidon 13, podemos ver procesos con tres diferentes colores:
azul, verde y rojo. Los procesos en azul se ejecutan una solo vez en el proyecto, como
por ejemplo los procesos SU, IP y CP. Los procesos en verde se ejecutan una vez por
cada fase del proyecto, por ejemplo, los procesos CS y SB. Los procesos en rojo pueden
ocurrir varias veces durante una fase, por ejemplo, el Jefe de Proyecto puede entregar
varios Paquetes de Trabajo a varios Jefes de Equipo, por lo cual debera de ejecutar el
proceso MP en varias ocasiones en la misma fase [14].

Los responsables de los proyectos que requieran implementar PRINCE2 deben tener
un conocimiento completo de los siete principios, los siete temas, los siete procesos y de
cémo los procesos se relacionan y se ejecutan en todo el ciclo de fases del proyecto que
define PRINCE2. Como se menciond, un principio esencial de PRINCE2 es adaptar los
procesos al tipo de proyecto, pero se tiene que tener cuidado de no dejar de cumplir los
otros siete principios, de lo contrario no se estaria gestionando el proyecto con esa
metodologia [12], [46]. En este punto es donde radica la dificultad de la adaptacién, ya
gue es necesario contar con mucha experiencia en el uso de PRINCE2 en diferentes tipos
de proyectos y entornos.

Para el uso de PRINCEZ2 en pequefias organizaciones, el primer obstaculo que se
puede encontrar son los niveles y los roles de Estructura de Gestion del Proyecto que la
metodologia exige. Los integrantes del equipo de proyecto de pequefas organizaciones
deben cumplir con varios roles y en muchas ocasiones sera dificil que la estructura
requerida por PRINCE2 se pueda cumplir [47].
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En conclusion, como podemos apreciar algunos de los componentes de PRINCE2
no seran ejecutados o podrian ser hasta omitidos en la ejecucién de proyectos en
pequefas empresas, lo que se conoce como PINO (PRINCEZ2 in Name Only) [48] en ese
sentido, se requiere un esfuerzo al adaptar esta metodologia a pequefias organizaciones
para efectivamente cumplir con los principios y procesos de PRINCE2. De acuerdo a
Gornik y Rupnik [47], PRINCEZ2 es mas rigido y permite menos personalizaciones por lo
tanto no es adecuado para pequefas organizaciones o proyectos porque requeriria
demasiados recursos. Si se implementa incorrectamente puede convertirse en un
obstaculo burocratico y generar problemas en los procesos en la gestion de proyectos de
las pequefas organizaciones [29].

3.4 Norma ISO/IEC 29110

La norma ISO/IEC 29110 tuvo su origen de la norma mexicana MoProSoft (Modelo
de Procesos para la Industria del Software), la cual fue creada entre el afio 2002 y el afo
2005 por un grupo editor encabezado por la académica de la Universidad Nacional
Autéonoma de México, Hanna Oktaba, a peticion de la Secretaria de Economia de México
[16].

En el afio 2005, el ISO/IEC Joint Technical Committee 1, Subcommittee 7, convoco
a un grupo de trabajo para desarrollar procesos de software para Very Small Enterprises
(VSE), las cuales se definen como organizaciones con un tamafio de 1 a 25 personas.
Parte de las tareas de este grupo de trabajo fue averiguar si existia alguna propuesta
dirigida al sector de las VSE. Fue asi como se enteraron de MoProSoft y se invitd a
México a presentarlo ante el grupo. Posteriormente en octubre de 2006, el grupo de
trabajo tomo la decision de presentar MoProSoft como estandar internacional creando la
norma ISO/IEC 29110.

La norma se divide en cinco partes que dependen de la audiencia a la cuales estan
enfocadas [2]:

1. Parte 1: Visidn general. La audiencia objetivo son VSE, evaluadores, productores
de normas, proveedores de herramientas y proveedores de metodologias.

2. Parte 2: Marco de trabajo y taxonomia. La audiencia objetivo son productores de
normas, proveedores de herramientas y de metodologias. No destinado a las VSE.

3. Parte 3: Guia de evaluacién. La audiencia objetivo son evaluadores y VSE.

4. Parte 4: Especificaciones de perfil. La audiencia objetivo son productores de
estandares, proveedores de herramientas y de metodologias. No destinado a las
VSE.

5. Parte 5: Guia de administracion e Ingenieria. La audiencia objetivo son las VSE.

La Parte 5 es la mas importante para el sector de las VSE [1], ya que esta compuesta
de reportes técnicos en los cuales se describen el proceso de gestion de proyectos
(Project Management) y de implementacion de software (Software Implementation).

Los reportes técnicos se clasifican dependiendo del tipo de VSE que hara uso de
ellos. Por ejemplo, el perfil de entrada (Entry Profile) se concentra en las VSE de tipo
start-up y que trabajan en pequefios proyectos (tamafio menor a seis personas y seis
meses). El perfil basico se enfoca en practicas de desarrollo de software de una sola

26



aplicacion por un solo equipo de trabajo. El perfil intermedio esta dirigido a VSE que
desarrollan varios proyectos. Y finalmente el perfil avanzado se aplica a VSE que quieran
crecer como empresas independientes.

En el perfil de entrada se describen actividades, entradas, salidas y roles para el
proceso de Project Management (PM) y el proceso de Software Implementation (Sl). El
proposito del proceso de PM es establecer y manejar de forma sistematica las tareas
asociadas a un proyecto de implementacidn de software para cumplir con los objetivos
de calidad, tiempo y costo. Por otro lado, el propésito del proceso de Sl es manejar de
forma sistematica las tareas relacionadas al desarrollo de software, como son, el analisis
de requerimientos, construccion y pruebas [2].

Segun la norma el proceso PM tiene siete objetivos estratégicos: el primer objetivo
es que el plan del proyecto debe ser desarrollado de acuerdo al enunciado del trabajo y
revisado y aceptado por el cliente, el segundo indica que el progreso del proyecto debe
ser monitoreado y comparado contra el plan del proyecto y registrado en los reportes de
avance, el tercer es que las solicitudes de cambio sean dirigidas, evaluadas,
monitoreadas y registradas, el cuarto indica que se deben de establecer reuniones de
revision y avances entre el equipo del proyecto y el cliente, el quinto, es que los riesgos
sean identificados y administrados, el sexto requiere que las configuraciones de software
sean identificadas y controladas y finalmente el séptimo indica que se deben verificar que
se ejecuten las actividades relacionadas con la calidad de software. El sexto y el séptimo
objetivo estan enfocados a proyectos de desarrollo de software, pero pueden ser omitidos
para otro tipo de proyectos.

Para cumplir con los anteriores objetivos el proceso de gestion de proyectos esta
conformado por las siguientes actividades: Planificacion de Proyecto, Ejecuciéon de plan
de Proyecto, Control del Proyecto y Cierre de Proyecto.

Los procesos PM y Sl se relacionan de la siguiente forma: dentro de la planificacion
del proyecto se deben de incluir las tareas a realizar en el proceso de Sl y el plan de
proyecto guia la ejecucion de las tareas definidas en el Sl. Posteriormente las tareas de
control comparan el progreso del proyecto contra el plan del proyecto. Finalmente, las
actividades del cierre del proyecto entregan las configuraciones de software que también
son indicadas en el proceso de Sl. Un diagrama general de las relaciones mencionadas
se presenta en la siguiente figura:
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llustracién 14. Relaciones del proceso PM y Sl en la norma.

Es posible usar solamente el proceso PM sin implementar el proceso Sl. Para ello es
necesario no incluir las tareas asociadas al proceso de Sl dentro del plan del proyecto y
planificar las actividades en base al tipo de proyecto que se requiera ejecutar. Por
ejemplo, si tenemos un proyecto de infraestructura como la instalacion de una red,
entonces las tareas a planificar serian: disefio de los puntos de red, instalacion del
cableado de red, certificacion del cableado y otras.

La norma es implementada mediante los denominados Paquetes de Despliegue (PD)
[2]. Un PD es un conjunto de elementos como documentos y plantillas que se crean para
facilitar y orientar la implementacion y aplicacion de las practicas de la norma en las VSE.
Generalmente los elementos de un PD son: descripcion del proceso de gestion de
proyectos, actividades, tareas, roles, productos asociados al proceso, plantillas
(templates), checklist de tareas, ejemplos de uso de plantillas, referencia a estandares y
listas de herramientas a usar (sistemas informaticos).

La norma es un estandar “ligero” de implementar ya que cubre actividades claramente
definidas y acotadas para todos los aspectos importantes que deben considerarse en los
proyectos como son la planificacion de las actividades, la gestion del riesgo, el control, el
seguimiento y el cierre del proyecto.

3.5 Diferencias entre la Norma ISO/IEC 29110, PMBOK y PRINCE2

Como ya se menciond, el PMBOK y PRINCEZ2 son usados actualmente en la gestion
de proyectos. Tienen ciertas diferencias las cuales son importantes detallar y comentar.
Como primera diferencia tenemos que el PMBOK es una guia de buenas practicas y que
por lo tanto no es prescriptivo, es decir no indica claramente lo que debe hacerse, si no
que provee un framework de herramientas y procesos para administrar los proyectos.

Por otro lado, PRINCEZ2 es un método prescriptivo, es decir, provee una guia de
cdmo ejecutar proyectos paso a paso y con actividades secuenciales. Se dice, por lo
tanto, que el PMBOK es mas ambiguo y que provee opciones y alternativas para
diferentes entornos de proyectos, mientras que PRINCE2 es mucho mas especifico [15].
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Otra diferencia importante entre PMBOK y PRINCE2 es la cantidad de procesos y
actividades que definen. Por ejemplo, el PMBOK se compone de 49 procesos, mientras
que PRINCE2 se compone de 7 macro procesos con 40 actividades [14], [44], la
diferencia es que PMBOK permite cierta flexibilidad al adaptarlos. Por otro lado, PRINCE2
requiere que todos los procesos se utilicen para cumplir con la metodologia [47].

Finalmente, en el PMBOK es muy importante la gestion de los recursos humanos y
el desarrollo de las habilidades blandas de los equipos de proyectos, temas que para
PRINCEZ2 no son relevantes y que no son considerados [15].

Respecto a las diferencias entre la norma ISO/IEC 29110, PMBOK y PRINCEZ2,
tenemos que la norma es mas ligera de implementar, ya que solo tiene 2 procesos.
Adicional, la norma esta enfocada a pequenas organizaciones, en comparacion de
PMBOK y PRINCEZ2 que se puede usar en diferentes tipos de organizaciones. En la tabla
4 se presenta con mas detalle un analisis comparativo [34, 56] entre la norma ISO/IEC
29110, PMBOK y PRINCE2.

Tabla 4. Comparativo entre ISO/IEC 29110, PMBOK y PRINCE?2.
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3.6 Project Management Information System (PMIS)

Un Project Management Information System (PMIS), es un sistema de informacion,
que es usado para recopilar, integrar y difundir la informaciéon asociada a un proyecto
desde el inicio hasta el cierre (planeacion, ejecucion, control y cierre) [17]. Esta
compuesto por elementos que pueden ser manuales o automatizados. La definicion de
qué tipo de componentes usar depende de la organizacién en la que se implementa el
PMIS.

Las actividades mas comunes que permite realizar un software PMIS a los gerentes
o jefes de proyectos son [17]: asignar actividades y tareas a integrantes del equipo,
administrar el presupuesto, controlar y monitorear el proyecto, administrar los riesgos y
almacenar y compartir informacion. Por otro lado, a los integrantes del equipo les permite
verificar sus tareas asignadas, registrar el estado de avance de esas tareas, colaborar
con los integrantes del equipo y revisar informacién relacionada con el proyecto.

Actualmente existen en el mercado una extensa variedad de software PMIS con
diferentes caracteristicas, por ejemplo: pago por uso de licencia, open source, web o de
escritorio, etc. También se diferencian por las funcionalidades que permiten realizar en la
ejecucion y gestion de los proyectos, por ejemplo: control de costos, generacion de
dashboard, mensajeria interna, gestion documental y otras.

Si consideramos la caracteristica asociada al costo, tenemos algunas opciones de
software, por ejemplo: Microsoft Project, Oracle Primavera P6 y Jira. También existen
otras opciones tipo open source, por ejemplo, Project Open y Redmine. Estos sistemas
cuentan con modulos o funcionalidades que varian dependiendo de la version que se
use. En el caso que se requiera pagar por su uso, dependen de la licencia y el precio que
se pague. A continuacioén, se presenta una pequefia introduccion de estos softwares y se
describen algunas caracteristicas que los identifican.

Microsoft Project es un software de gestion de proyectos desarrollado por Microsoft
el cual tiene un costo de licenciamiento, que varia dependiendo de la version del producto
que se adquiera. Por ejemplo, se tienen las versiones Standard, Profesional y Server, las
cuales se pueden instalar en un computador o servidor. También se tienen las versiones
Essentials, Professional y Premiun que se usan desde la nube. La definicion de que
versién usar, depende del tipo de la organizacion, de la capacidad de pago que se tenga
y de las funcionalidades a usar [49].

Algunas de las tareas que Microsoft Project permite realizar son: planificacion de
tareas y actividades, seguimiento de tareas, control de tareas, gestién de los recursos,
gestion de la carga de trabajo, gestion de presupuesto, creacion de informes y gréficos,
Carta Gantt, personalizacion, integracion con otros programas y otras. Microsoft Project
es una buena herramienta para planificacion, pero si se requieren funcionalidades mas
completas propias de un PMIS como, por ejemplo, gestion de documentos, entonces se
requerira integrar con otras herramientas también de Microsoft como son: Sharepoint,
Yammer, Power Bl, SQL Server y otras [50].

Primavera P6 es una herramienta desarrollada por la empresa Oracle. Tiene un costo
de licenciamiento y es generalmente usada por grandes empresas y organizaciones para
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planificar y ejecutar proyectos a gran escala, con muchas actividades y tareas. Algunas
de las funcionalidades que permite realizar son: planificaciéon de tareas y actividades,
seguimiento de tareas, control de tareas, gestion de la carga de trabajo, gestion de
presupuesto, gestidon de los recursos, creacién de informes y graficos, Carta Gantt,
colaboracién, personalizacién, integracién con otros programas y administracion de
portafolio de proyectos. Este software es instalado como una aplicacion web y puede ser
usado en diferentes plataformas como computadores y equipos méviles [51].

Project Open es una herramienta Open Source, la cual presenta tres diferentes
versiones: Community, Professional y Enterprise. La primera version no tiene costo, pero
esta limitada a ciertas funciones. Las otras dos versiones, tienen un costo de
licenciamiento por usuario y tienen funciones mas completas y robustas que la primera
version. Alguna de las funcionalidades que Project Open ofrece como un software PMIS
son: planificacion y gestion de tareas de proyectos, gestidon del costo, gestion del riesgo,
colaboracién, gestion documental, gestion de presupuesto, gestién de los recursos,
creacion de informes y gréficos, Carta Gantt, colaboracién, personalizacion, integracion
con otros programas y otros [52].

Jira es una herramienta web desarrollada por la empresa Atlassian, la cual puede ser
usada desde la nube o instalada en un servidor web. Esta herramienta tiene un costo de
licenciamiento por usuario. Se enfoca en gestionar proyectos basados en metodologias
agiles y principalmente es usada por equipos de desarrollo de software, aunque puede
ser usada para cualquier tipo de proyecto. Hace uso de los tableros Kanbas y Scrum.
Algunas de las funcionalidades que ofrece son: planificaciéon de tareas y actividades,
seguimiento de tareas, control de tareas, gestion del conocimiento, planificacion de hojas
de ruta agiles, colaboracion y reportes de avance y estado [53].

Respecto a Redmine, es una aplicacién web flexible de gestidon de proyectos que esta
desarrollada en Ruby y que puede ser usada bajo la licencia General Public Licence
(GNU) por lo cual puede ser usada libremente por las organizaciones. Se puede instalar
en cualquier sistema operativo que soporte Ruby a partir de la versién 1.9.3 y superiores,
como Unix, Linux, macOS y Windows y puede ser usada en conjunto con base de datos
como MySQL, MariaDB, PostgreSQL y Microsoft SQL Server.

En la pagina oficial de Redmine, se tiene todas las instrucciones necesarias para
realizar la instalacion sobre estos diferentes sistemas operativos y base de datos, ademas
de tener una comunidad de usuarios y foros de consultas y soporte [18].

Redmine tiene funcionalidades que se alinean con las buenas practicas de gestion
de proyectos, por ejemplo, puede administrar cualquier tipo de proyectos o subproyectos
y sus tareas asociadas, también se puede configurar para que cada usuario tenga un
diferente rol en cada proyecto. Ademas, Redmine tiene mddulos de repositorio de
documentos de proyecto y seguimiento de problemas. Estos moddulos pueden ser
habilitados o deshabilitados segun el tipo de proyecto. Alguna de las funcionalidades que
Redmine presenta son:

También se puede configurar para que dependiendo el rol que el usuario tenga en el
proyecto, sea el nivel de acceso que tiene a la informacion del proyecto. Una
funcionalidad muy util, es que las cartas Gantt del proyecto son creadas de forma
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automatica en base a las actividades ingresadas en el sistema. Ademas, tiene un sistema
de seguimiento de tareas automatico que permite identificar el tiempo asignado por
actividad y el tiempo restante para terminarla. Todas estas funcionalidades permiten
gestionar el proyecto de forma dinamica, automatizada y de forma sencilla [18].

La decision de que software PMIS usar para la gestion de proyectos en la
organizacion, depende principalmente de la capacidad econdmica que se tenga para
pagar un licenciamiento en especifico, de las necesidades de gestién, de las
funcionalidades que se requiera en un software de este tipo y finalmente del grado de
conocimiento y experiencia en el uso de estas herramientas.

En la tabla 5 se presenta un comparativo entre los softwares de gestion de proyectos
previamente mencionados [54]. Los parametros de comparacion son las funcionalidades
que ofrecen, el costo de uso y las opciones de instalacion y acceso a la herramienta.
Como se puede observar los dos softwares de open source de uso libre y sin costo,
cumplen con la mayoria de funcionalidades que un PMIS requiere.

Tabla 5. Cuadro comparativo de software de gestion de proyectos.

Microsoft (_')racle Project . .
. Primavera Jira Redmine
Project Open
P6

Planificacion de tareas y v v v v v
actividades
Seguimiento y control de tareas v v v
y actividades
Gestion de los recursos v v v v v
Gestion de la carga de trabajo v v v x v
Gestion de presupuesto v v v x x
Creacién de informes y graficos v v v v x
Carta Gantt v v v X v
Documentos compartidos X X v v v
Colaboracion X v v v v
Personalizacion v v v v v
Analisis de riesgos x x v x %
Integracion con otros programas v v v v v
Aplicacién Web v x v v v
Aplicacion de Escritorio v v X X 3 4
Licenciamiento gratis X X v X v
Facilidad de aprendizaje y uso X X X v v
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En el caso de Microsoft Project, si bien es util para la planificacion y seguimiento de
actividades y tareas, no cuenta con herramientas colaborativas o de gestion documental
a menos que se integre con otras herramientas de Microsoft. Para el caso de Oracle
Primavera P6, es una herramienta muy completa, pero el costo de licenciamiento es alto
y la curva de aprendizaje es larga [54].

Por otro lado, Project Open es una herramienta muy completa y de uso libre, pero la
configuracion del sistema no es facil y la curva de aprendizaje es larga. Jira, es un
software que tiene un costo de licenciamiento, pero facil de entender y usar. Finalmente,
Redmine es un software sin costo, que se instala facilmente y que tiene una curva de
aprendizaje corta.
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Capitulo 4

4 Implementacion del Proceso de Gestion de Proyectos

En este capitulo, se explicara como se realiz6 el disefio del nuevo proceso de gestion
de proyectos, el cual es una adaptacién del proceso documentado en la norma ISO/IEC
29110. Se presentara la primera version y la ultima version del proceso propuesto, para
que se pueda realizar un comparativo y detectar las diferencias, de modo que se
comprenda el proceso iterativo de definicion del nuevo proceso. Posteriormente se
detallara el paquete de despliegue y finalmente se indicara cémo se realizé la instalacion
y configuracién del software Redmine para poder ser usado en conjunto con el proceso
de gestion de proyectos de DeveloplT.

4.1 Definicién del nuevo proceso

Para poder aplicar la norma ISO/IEC 29110 en el disefio del nuevo proceso, se
especificd un conjunto de actividades que son definidas en cada uno de los subprocesos
que conforman el proceso general de Project Management (PM) de la norma. Estos
subprocesos son: planificacion del proyecto, ejecucion de plan de proyecto, evaluacion y
control del proyecto y cierre de proyecto.

Se realizaron dos iteraciones de revisién en conjunto con DevelopIT y en cada una
de ellas, los subprocesos y actividades asociadas a estos subprocesos, asi como las
plantillas del paquete de despliegue fueron ajustados y mejorados en base a sus
requerimientos y necesidades. Estos subprocesos, actividades y plantillas son los que
conforman el Paquete de Despliegue (PD) y que seran usados durante los proyectos. De
igual manera el PD final fue validado con la organizacion con el fin de asegurar que su
uso sea facil y eficiente.

Se uso6 solamente el proceso de gestion de proyectos (PM) definido en esta norma,
ya que si bien esta guia tiene un proceso para implementacion de software (Sl) que se
complementa con el proceso PM, no es usado ya que DeveloplT es una empresa de
servicios de infraestructura tecnolégica y no de desarrollo de software.

Para suplir el proceso Sl y para que el nuevo proceso PM fuera consistente con la
norma, fue necesario definir las actividades que podrian sustituir al proceso de
implementacién de software. Como se vio en la ilustracion 8 del capitulo 3, los proyectos
mas comunes de DeveloplT son proyectos de infraestructura relacionados con servidores
y redes. Por lo tanto, estas actividades deben ser las relacionadas con proyectos de
infraestructura que la organizacién ejecuta. Para ello se seleccioné los tipos de proyectos
de infraestructura mas comunes de la organizacion y se definieron actividades para cada
uno de ellos en conjunto con los lideres técnicos de la organizacion.

Los subprocesos y tareas fueron validados en diferentes sesiones con la
organizacion, es decir se cred una primera version del proceso PM que fue revisado con
la organizacion y modificado en base a la retroalimentacion recibida. Lo anterior llevo a
crear una segunda y ultima version, la cual fue revisada de la misma forma que la anterior.
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Las sesiones de revision de los subprocesos y actividades se fijaron para ser
realizadas cada 15 dias inicialmente. Lamentablemente por temas de agenda del
personal de DeveloplT se terminaron realizando una sesion cada mes o mas. Esto retraso
la definicion del nuevo proceso y ademas género que, al pasar el tiempo, se tuviera que
explicar lo previamente visto, o que generaba mas retrasos. Esto se mitigd un poco con
envio de emails de seguimiento y documentos explicativos, donde se iba mostrando el
nuevo proceso Y el paquete de despliegue.

4.2 Proceso general de gestion de proyectos

El proceso general fue lo que primero se presentd y valido con DeveloplT. Antes de
entrar al detalle de cada subproceso, fue necesario entender el proceso en general. Para
esto, se explico el porqué del flujo del proceso general y lo que se pretendia alcanzar con
el uso de él. Este fue aceptado por la organizacion sin ningun cambio y se acord6 que
era el que mejor podria ayudar a ejecutar los proyectos dentro de la organizacion. Al ser
este un proceso general de gestidon de proyectos basado en una norma como la ISO/IEC
29110, esta bastante bien disefiado de modo que a las pequefas organizaciones les
puede parecer bastante flexible y eficiente.

De las sesiones indicadas anteriormente, se definié que el proceso de gestion de
proyectos para DeveloplT estaria compuesto de: a) el proceso general que permite
gestionar el proyecto y que se basa en el proceso PM y b) las actividades técnicas que
sustituyen al proceso Sl y cuya definicion depende del tipo de proyecto de infraestructura
que se esta gestionando. También se definid que el proceso general que permite
gestionar el proyecto se compone de cuatro subprocesos: Planificacion de proyecto,
Ejecucion de plan de proyecto, Evaluacion y Control del proyecto y Cierre de proyecto.

En el subproceso de Planificacion del proyecto, se generan y se comunica el plan del
proyecto y se definen claramente los entregables y los criterios de éxito [2]. También es
en esta etapa donde se planifican las actividades necesarias para alcanzar los objetivos
del proyecto, en el caso de DeveloplT son las actividades técnicas que se ejecutan en
los diferentes proyectos de infraestructura.

Como ya se indico, es necesario definir previamente estas actividades técnicas
asociadas a los proyectos mas comunes en DeveloplT y documentarlas, para usarlas
cuando se planifiquen este tipo de proyectos y porque es necesario estandarizar el
conocimiento y tener una linea base de medicion y de control de las actividades que se
estarian ejecutando.

No es posible definir y documentar actividades técnicas para cada uno de los tipos
de proyectos que DeveloptlT implementa, pero si es posible hacerlo para los mas
comunes, los cuales de acuerdo a DeveloplT son: instalacion de hardware y software
para servidores virtuales, instalacion y configuracion de software Citrix e instalacion de
hardware y configuracion de redes. Para otros proyectos Developit solo tiene que definir
las actividades técnicas y planificarlas dentro del subproceso de Planificacion de
proyecto.

35



En el subproceso de Ejecucion del proyecto, es donde se realizan y ejecutan las
actividades técnicas por parte de los técnicos de DeveloplT en el proyecto. También es
en este subproceso, donde la persona con el rol de Jefe de Proyecto debe de registrar
los avances y el status del plan del proyecto.

En el subproceso de Evaluacidon y Control del proyecto, es donde se evalua el estado
del proyecto y se determina si se esta ejecutando conforme al plan [2]. Aqui es donde se
deberan de documentar los problemas y definir las acciones correctivas. Si existen
desvios en el plan o existe algun control de cambio por parte del cliente y es necesario
re-planificar, entonces se debera de realizar nuevamente algunas actividades definidas
en el subproceso de Planificacion del proyecto.

Finalmente, en el subproceso de Cierre del proyecto, se entrega formalmente los
productos y entregables finales del proyecto al cliente y se obtiene una aceptacion formal
de estos [2]. También se almacena la documentacion asociada al proyecto como
documentos de instalacion, diagramas, etc. y se registran las lecciones aprendidas en el
repositorio de proyectos.

En la ilustracién 15 podemos observar el diagrama del proceso general validado y
aceptado por DeveloplT, el cual se representa mediante un diagrama UML de
actividades. En la tabla 6 se presenta el significado de simbolos de este diagrama [55].

Tabla 6.Simbolos de los diagramas de procesos.

Simbolo Significado
‘ Estado inicial antes de que transcurra una actividad.
@ Estado final de una actividad.
s | Actividad.
e Flujo de direccién de diagrama de actividades.
[Condicion] E.tique.t’a de cond'ic.:i(j)n. Indica bajp qucle’condicién un flujo de
direccion debe dirigirse en esa direccion.
Q Nodo de decision.
D Notas o comentarios.

El proceso general, basado en el proceso PM de la norma, se inicia realizando el
subproceso de Planificacion del proyecto. Una vez planificado, se procede al subproceso
Ejecucion del proyecto. Mientras se ejecuta el proyecto se realizan actividades del
subproceso de Evaluacion y control, si se detecta que existe alguna desviacion en el plan
0 se generan nuevos requerimientos, entonces se procede a re-planificar y ajustar el plan
del proyecto. Este ciclo iterativo se realiza hasta que se cumple con todas las tareas
definidas en el plan del proyecto y se alcanzaron los objetivos. Finalmente se procede a
realizar el subproceso de Cierre del proyecto y con este ultimo subproceso, se termina el
proceso general de gestion de proyectos.
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Tareas asociadas
tipo de proyecto de
infraestructura

Planificacién Ejecucion Evaluacion B
——3» | del plan del Py control del
del proyecto proyecto proyecto Proyecto J
A
Si
i8e cumplieron
todos los hitos/

objetivos del
proyecto?

de cambio?

llustracién 15. Proceso general propuesto.

Los roles que participan en los diferentes subprocesos antes mencionados son los
siguientes:

1.

Cliente (CL): Quien esta solicitando el servicio y quien define los objetivos y las
necesidades que el proyecto debe cumplir. Tiene la autoridad para solicitar
requerimientos y sus cambios.

Equipo de Trabajo (ET): Tienen conocimiento y experiencia de aspectos técnicos
como: redes, servidores, virtualizacién, etc. Tienen el conocimiento de lo que se
tiene que hacer para satisfacer las necesidades del cliente. Este equipo varia
dependiendo el tipo de proyecto y la disponibilidad de recursos.

Jefe de Proyecto (JP): Capacidad de liderazgo con experiencia para toma de
decisiones, delegacién y supervision. Es importante mencionar que en DeveloplT
algunos proyectos el Jefe de Proyecto puede asumir el rol de Lider Técnico o
viceversa.

Lider Técnico (LT): Es quien tiene el mejor conocimiento y experiencia de aspectos
técnicos como: redes, servidores, virtualizacion, etc.

Por otro lado, se acordd que una vez que un subproceso del proceso general o una
actividad fuera revisada y aceptada por DeveloplT, la aprobacién se formalizaria para
evitar cambios constantes, que se generaran demasiadas iteraciones y que no se pudiera
definir un proceso. Es asi, que una vez que se acepto el proceso general y se formalizo,
se procedid con el siguiente paso, que fue la definicién de una primera versién de cada
uno de los subprocesos del proceso de gestion, esta primera version es explicada en la
siguiente seccion.
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4.3 Primera version del proceso PM

Como ya se menciond, inicialmente se desarrollé una primera propuesta de proceso
de gestidén de proyectos para DeveloplT y de los subprocesos involucrados. Esta version
fue revisada con la organizacién y posteriormente modificada en base a los comentarios,
requerimientos y necesidades. A continuacién, se describira esta primera version, se
explicara cada subproceso y las actividades que componen cada subproceso, ademas
se presentara el diagrama que representa la secuencia de las actividades descritas.

4.3.1 Planificacién del proyecto

El primer subproceso que se definié fue Planificacion del proyecto, cuyo objetivo
principal es generar planes del proyecto que sean efectivos y alcanzables. Este proceso
determina el alcance, las actividades técnicas, identifica las tareas y los entregables del
proyecto, define los criterios de éxito y los recursos requeridos para alcanzar los objetivos
del proyecto. Las actividades definidas para este subproceso en la norma ISO/IEC 29110
son [2]:

1. GP.1.1 Revisar el Enunciado del Trabajo. Roles: JP, ET.

2. GP.1.2 Identificar las tareas especificas a ejecutar para producir los entregables y
sus componentes de software identificados en el Enunciado de Trabajo. Roles: JP,
ET.

3. GP.1.3 Establecer la Duracién Estimada para ejecutar cada tarea. Roles: JP, ET

4. GP.1.4 Identificar y documentar los recursos: personal, materiales, equipos vy
herramientas. Roles: JP, ET.

5. GP.1.5 Establecer la Composicion del Equipo de Trabajo asignando roles y
responsabilidades de acuerdo a los Recursos. Roles: JP, ET.

6. GP.1.6 Asignar fechas estimadas de inicio y fin para cada tarea a fin de crear el
Cronograma de Tareas del Proyecto considerando los recursos asignados, la
secuencia y dependencia de las tareas. Roles: JP, ET.

7. GP.1.7 Calcular y documentar el Esfuerzo y Costo Estimados del proyecto. Roles:
JP.

8. GP.1.8 Identificar y documentar los riesgos que pueden afectar el proyecto. Roles:
JP, ET.

9. GP.1.9 Generar el plan de Proyecto integrando los elementos previamente
identificados y documentados. Roles: JP.

10.GP.1.10 Revisar y aceptar apropiadamente las partes del Plan del Proyecto.
Roles: JP, CL.

11.GP 1.11 Establecer el repositorio del Proyecto. Roles: JP, ET.

Como parte del subproceso propuesto para DeveloplT, se adaptaron las actividades
arriba descritas, para lo cual, se desarrollé y definié una secuencia de nuevas actividades,
productos de entrada, productos de salida y roles, para cumplir con estas actividades
especificadas por la norma como parte de la primera version del proceso de gestion.
Estas actividades ya adaptadas, son descritas a continuacién:
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. Identificar productos y actividades.

*= Roles involucrados: JP, ET, CL.

» Entradas requeridas: Enunciado del trabajo o bases técnicas del proyecto.
» Salidas generadas: Analisis preliminar.

» Actividades de la norma en las que se basa: GP.1.1, GP.1.2.

. Crear un EDT (estructura de descomposicion de trabajo) y estimar los recursos,
esfuerzo y duracion.

» Roles involucrados: JP, ET.
= Entradas requeridas: Analisis preliminar.
» Salidas generadas: EDT (Paquetes de Trabajo).

= Actividades de la norma en las que se basa: GP.1.3, GP.1.4, GP.1.5,
GP.1.6.

. Identificar los riesgos.

= Roles involucrados: JP.

» Entradas requeridas: Analisis preliminar.

» Salidas generadas: Matriz de riesgos.

» Actividades de la norma en las que se basa: GP.1.8.

. Crear una carta Gantt.

= Roles involucrados: JP.

» Entradas requeridas: EDT, Matriz de riesgos.

» Salidas generadas: carta Gantt (cronograma del proyecto).
» Actividades de la norma en las que se basa: GP.1.9.

. Revisar y aceptar carta Gantt con el cliente.

» Roles involucrados: JP, CL.

= Entradas requeridas: carta Gantt.

» Salidas generadas: carta Gantt revisada.

= Actividades de la norma en las que se basa: GP.1.10.

. Generar plan del proyecto.

* Roles involucrados: JP.

» Entradas requeridas: Matriz de riesgos, carta Gantt revisada.
» Salidas generadas: Plan del proyecto.

= Actividades de la norma en las que se basa: GP.1.9.

En la ilustracion 16, se presenta el diagrama con la secuencia de actividades
indicadas anteriormente. En el podemos ver como el subproceso de planificacion inicia
con la identificacion de las actividades y tareas técnicas necesarias para generar los
productos y entregables del proyecto. Esto genera un analisis preliminar, el cual es
necesario para crear una Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT) que, como
bien indica su nombre, descompone el trabajo en paquetes de trabajo, lo cual ayuda a
estimar los tiempos y recursos. Una vez realizado el EDT, se procede a identificar los
riesgos y se genera una matriz de riesgos. Considerando el EDT y la matriz de riesgos,
se crea la carta Gantt del proyecto que debe incluir las subtareas y actividades
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identificadas para cumplir con los objetivos del proyecto, adicionalmente se debe incluir
las tareas necesarias para mitigar los posibles riesgos. Esta carta Gantt se revisa con el
cliente para alinear los tiempos, tareas y se obtiene una aprobacion. Finalmente, con la
carta Gantt revisada y aprobada, el EDT, la matriz de riesgos y el analisis preliminar se
genera y formaliza el plan del proyecto.

Identificar Identificar los
productos y Crear un EDT riesgos |
actividades 2

[ Revear |
Generar plan REvsary
@ ¢ del proyecto | ace%t::‘;arta €

llustracion 16.Diagrama de actividades para la Planificacion de proyecto (12. version).

Crear una
carta Ganft

Los artefactos necesarios para crear las entradas y salidas en este subproceso son
Andlisis Preliminar, la Estructura de Descomposicion de Trabajo (EDT), la Matriz de
Riesgos, la carta Gantt y el Plan del Proyecto.

4.3.2 Ejecucion del plan de proyecto

El siguiente subproceso que se definié fue Ejecucion del plan del proyecto, el cual
tiene por objetivo implementar el plan previamente documentado del proyecto. Esto
incluye ejecutar las actividades técnicas del proyecto, registrar los avances y el status del
plan. Las actividades definidas para este subproceso en la norma ISO/IEC 29110 son [2]:

1. GP.2.1 Ejecutar el Plan del Proyecto y registrar la informacion actual en el Reporte
de Avance. Roles: JP, LT, ET.

2. GP.2.2 Realizar reuniones con el Cliente, de las cuales se registraran acuerdos y
se dara seguimiento hasta su conclusion. Roles: JP, CL, LT, ET.

De la misma manera que en el subproceso anterior, se definid una secuencia de
nuevas actividades, roles y plantillas que se adaptaron de las dos actividades definidas
por la norma. Estas nuevas actividades adaptadas, y que conforman el nuevo subproceso
de Ejecucion del plan de proyecto para DeveloplT, se describen a continuacion:

1. Ejecutar las tareas definidas en el plan del proyecto y las acciones correctivas.
» Roles involucrados: ET.
» Entradas requeridas: Plan del proyecto.

» Salidas generadas: Entregables del Proyecto (productos/servicios
resultantes de la ejecucion de las tareas del proyecto).

= Actividades de la norma en las que se basa: GP.2.1.
2. Registrar el estado del avance del proyecto.
» Roles involucrados: JP, ET, LT.
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= Entradas requeridas: Plan del proyecto.

» Salidas generadas: Estado de avance del proyecto.

= Actividades de la norma en las que se basa: GP.2.1.
3. Realizar reuniones con el cliente.

» Roles involucrados: JP, CL.

» Entradas requeridas: Estado de avance del proyecto.

» Salidas generadas: Solicitudes de cambio.

= Actividades de la norma en las que se basa: GP.2.2.

En la ilustracion 17, se presenta el diagrama con la secuencia de actividades descrita
anteriormente. Como se puede ver, se deben ejecutar las actividades técnicas que fueron
definidas en el plan del proyecto, cumpliendo con los tiempos especificados en el plan de
proyecto. Se registra el avance de los hitos cumplidos y actividades realizadas. Estos
avances se presentan al cliente en reuniones de seguimiento y avance. En esas
reuniones pueden surgir solicitudes de cambio que requieren ser registradas.

Ejecutar tareas 3 -
del plan de Registrar Realizar
estado del reuniones
pﬁtﬁ:ﬁg;as avance del | ’ con el
CoTractivaA proyecto cliente

llustracion 17. Diagrama de actividades para la Ejecucion del plan de proyecto (1°. version).

Las plantillas o artefactos requeridos para soportar este subproceso son: Solicitud de
cambio, Plan del Proyecto y Estado de avance del proyecto

4.3.3 Evaluacién y Control del proyecto

El objetivo principal del subproceso de Evaluacion y Control del proyecto es evaluar
el estado del proyecto, asegurar que este se ejecute de acuerdo a los planes definidos,
dentro del presupuesto y que se estén cumpliendo con los objetivos. Dentro de este
subproceso se documentan los problemas y se definen las acciones correctivas. Las
actividades definidas para este subproceso en la norma ISO/IEC 29110 son [2]:

1. GP.3.1 Evaluar el progreso del proyecto respecto al Plan de Proyecto,
comparando: Tareas reales contra las Tareas planeadas, Resultados reales
contra los Objetivos establecidos en el proyecto, Recursos reales asignados
contra los planeados, Costos reales contra el presupuesto estimado, Tiempo real
utilizado contra el programado y Riesgo real contra el identificado previamente.
Roles: JP, LT, ET.

2. GP.3.2 Evaluary dar seguimiento a los cambios solicitados por los clientes. Roles:
JP, LT, ET.

3. GP.3.3 Establecer acciones para corregir desviaciones o problemas y dar
seguimiento hasta su conclusion. Roles: JP, LT, ET.
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En base a estas actividades definidas por la norma, se adapté y definio la siguiente
secuencia de nuevas actividades, artefactos de entrada, artefactos de salida y roles como
parte del subproceso de DeveloplT:

1. Revisar el plan de proyecto semanalmente.
» Roles involucrados: JP, ET.
» Entradas requeridas: Plan del proyecto, estado de avance del proyecto.
» Salidas generadas: Estado del avance del proyecto revisado.
= Actividades de la norma en las que se basa: GP.3.1.
2. lIdentificar desvios en el plan.
» Roles involucrados: JP, ET.

» Entradas requeridas: Plan del proyecto, Estado del avance del proyecto
evaluado.

» Salidas generadas: Lista de desvios en el plan del proyecto.
» Actividades de la norma en las que se basa: GP.3.1.
3. Evaluar las solicitudes de cambio.
» Roles involucrados: JP, ET.
» Entradas requeridas: Solicitudes de cambio.
» Salidas generadas: Solicitud de cambio evaluada.
» Actividades de la norma en las que se basa: GP.3.2.
4. Definir y planificar acciones correctivas.
» Roles involucrados: JP, ET.
= Entradas requeridas: Lista de desvios.
» Salidas generadas: Lista de acciones correctivas.
= Actividades de la norma en las que se basa: GP.3.3.
5. Realizar cambios en el plan de proyecto de ser necesario.
» Roles involucrados: JP, ET.
» Entradas requeridas: Lista de acciones correctivas, Plan del proyecto.
» Salidas generadas: Plan de proyecto actualizado.
» Actividades de la norma en las que se basa: GP.3.3.

En la ilustracion 18 se presenta el diagrama con la secuencia de actividades para
este subproceso. Primeramente, se revisa el avance del proyecto contra el plan de
proyecto de forma semanal y se identifican los desvios que se tengan, por ejemplo, en
tiempo y costo. Adicionalmente se evaluan las solicitudes de cambio que se tengan por
parte del cliente al plan de proyecto. Con los desvios identificados y las solicitudes de
cambio, se procede a definir acciones correctivas que permitan alcanzar los objetivos del
proyecto. Finalmente se modifica el plan del proyecto de modo que se incluya las
acciones correctivas y las solicitudes de cambios requeridas.
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Realizar cambios
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@ ¢ proyecto de ser

necesario

llustracion 18. Diagrama de actividades para Evaluacion y Control de proyecto (1°. version).

Los artefactos requeridos que se especificaron para soportar este subproceso son la
Lista de desvios en el plan de proyecto y la Lista de acciones correctivas

4.3.4 Cierre del proyecto

Finalmente se trabajé en definir las actividades asociadas al subproceso de Cierre
del proyecto, la cual tiene por objetivo principal entregar los productos finales del proyecto
al cliente y obtener la aceptacion de los mismos, entregar la documentacion asociada,
registrar las lecciones aprendidas y comunicar el cierre del proyecto. Las actividades
definidas en este subproceso por parte de la norma son [2]:

1. GP.4.1 Formalizar el término del proyecto de acuerdo a las Instrucciones de
Entrega establecidas en el Plan de Proyecto, proporcionando el apoyo para su
aceptacion y obteniendo las firmas correspondientes en el Acta de Aceptacion.
Roles: JP, CL.

2. GP.4.2 Actualizar el Repositorio de Proyecto. Roles: JP.

En base a las actividades arriba mencionadas, se definié la siguiente secuencia de
nuevas actividades, asi como los artefactos de entrada, artefactos de salida y roles como
parte del subproceso Cierre de proyecto de DeveloplT:

1. Aceptacion de Cliente.
» Roles involucrados: JP, CL.
» Entradas requeridas: Documento de cierre de proyecto.
» Salidas generadas: Documento de cierre de proyecto firmado por el cliente
= Actividades de la norma en las que se basa: GP.4.1.
2. Almacenar los documentos del proyecto.
» Roles involucrados: JP, ET.

» Entradas requeridas: Repositorio de documentos del proyecto,
Documentos.

» Salidas generadas: Repositorio de documentos del proyecto actualizado.
= Actividades de la norma en las que se basa: GP.4.2.
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En la ilustracién 19 se presenta la secuencia de ejecucion de las actividades antes
mencionadas.

Almacenar los

Aceptacién del
H Ciange documentos del @

proyecto

llustracion 19. Diagrama de actividades para el Cierre del proyecto (12 version).

El unico artefacto requerido para soportar este subproceso es el Documento de cierre
de proyecto.

4.3.5 Consideraciones sobre la primera iteracion

Se presentaron algunas dificultades al realizar esta primera versién y en la definicién
de las actividades de cada uno de los subprocesos, por ejemplo, los integrantes de la
organizaciéon no entendian varios conceptos y tampoco tenian claridad de porque era
necesario realizar ciertas tareas. En algunas ocasiones se cuestiono si efectivamente era
la mejor forma de hacerlo y también si no era demasiado burocratico. Se encontro cierta
resistencia al cambio por parte de algunos miembros de la organizacion que fue superada
mediante capacitacion constante y paciencia.

También se generd una disconformidad al indicar que era necesario compartir
conocimientos y definir un listado de tareas que permitieran saber lo que se tenia que
hacer para los proyectos de infraestructura mas comunes. Algunos de los técnicos con
mas experiencia se mostraron renuentes a hacerlo, mientras los mas jovenes no tuvieron
problemas en ayudar. Finalmente se logré generar este listado de tareas, pero fue
necesario realizar sesiones individuales con cada técnico para obtener las tareas que
realizaba en cada proyecto, posteriormente se compararon y unieron para generar una
lista de tareas comunes, las cuales fueron presentadas a todos los involucrados para su
validacion y aceptacion. En la tabla 7 se presenta un resumen de lo mencionando
anteriormente y de las acciones que se tomaron para mitigar y resolver la situacion:

Tabla 7.Problemas encontrados en la primera iteracion.

Problemal/Riesgo Mitigacién
No se entendian conceptos de gestion de
proyectos basicos.

Se tuvo sesiones de capacitacion individual y

en grupo.

No se entendia la necesidad de ejecutar ciertas Se tuvo sesiones individuales para explicar a
tareas del proceso de gestion de proyectos. detalle a cada técnico.

Resistencia al cambio (se pensaba que era Las capacitaciones, mas el apoyo completo
burocracia innecesaria). de la gerencia a este trabajo, permitié que la

resistencia al cambio se redujera.

No se querian compartir conocimientos entre el | Se realizaron sesiones individuales con cada
equipo. técnico para obtener las actividades técnicas
que hacian para cada proyecto. Se
compararon entre ellas y se generé una lista
comun unica.
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Esta version inicial sufrié algunas correcciones o cambios que solicito DeveloplT y
que se realizaron para ser presentados en una segunda version. En esa segunda version
también se incluyeron cambios para resolver algunas inconsistencias en el proceso de
gestion de proyectos definido anteriormente, que fueron generadas por un mal
entendimiento de la norma por parte del autor de este trabajo de tesis. La segunda version
fue revisada también con la organizacién, aunque este proceso de revision se llevdé mas
tiempo de lo esperado, ya que como se comentd se tuvieron algunos problemas de
agenda. Esta ultima versidon del proceso de gestion de proyectos se presenta en la
siguiente seccidn.

4.4 Version final del proceso PM

Como ya se indico, después de realizar una primera version y validarse con la
organizacion, se procedio a realizar una segunda y ultima version del proceso de gestion
de proyectos, que incluyera los cambios solicitados y mejoras identificadas en la primera
iteracion. Esto quiere decir que, para desarrollar el proceso de gestion de proyectos para
DeveloplT fue necesario realizar dos iteraciones de revision y ajuste en conjunto con la
empresa.

Para la definicién, correccion y ajuste de las versiones de los procesos, en ocasiones
fue necesario darle seguimiento a través de emails y documentos enviados, pero
finalmente se pudo lograr una version final que dejo conforme al gerente y al personal de
DeveloplT. En la seccion anterior se presentd la primera version del proceso, en la
presente seccion se esta presentando la version final del proceso de gestion de proyectos
para DeveloplT.

Algunos de los cambios realizados respecto a la primera y segunda version, fueron
qgue se eliminaron algunas tareas que no se consideraron necesarias y se agregaron otras
que si se requerian. Las tareas que se eliminaron generaban salidas que no se requerian
realmente y que generaban una documentacién que no le era util a la organizacion. Las
que se agregaron, si generan informacion o salidas utiles para DeveloplT.

Ademas, se cambiaron los nombres de algunas tareas para que fuera mas facil
identificarlas y comprenderlas. Se cambiaron algunas salidas y se agregd también una
descripcion a cada tarea para facilitar la comprension y objetivo de cada uno de ellos.

Adicionalmente, se encontraron algunas inconsistencias generadas por un mal
entendimiento de la norma, por ejemplo, en la tarea 3 de la etapa Ejecucion del plan del
proyecto, que corresponde a las reuniones con el cliente, debia estar en la etapa
Evaluacion y Control del proyecto, porque correspondia a la evaluacion del proyecto, mas
que a la ejecucién de las tareas para alcanzar los objetivos del proyecto. También en la
etapa de Planificacién del proyecto se tenia como entrada de algunas tareas el Analisis
preliminar, pero este analisis no se realizaba en ninguna tarea previa. Todos los cambios
realizados entre las versiones seran explicados mas detalladamente en las siguientes
secciones.
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4.4.1 Planificacién del proyecto

Entre los cambios mas significativos en la version final respecto a la primera version,
se tiene que se cambio la tarea 1: Identificar productos y actividades, por la de Crear
listado y secuencia de tareas. En esta nueva tarea se agregdé como entrada la Bases
técnicas del proyecto o el listado de secuencia de tareas predefinidas que se desarrollo
para los proyectos mas comunes de DeveloplT. El motivo de este cambio se debid a que,
el equipo técnico de DeveloplT indicé que sabian lo que se tenia que hacer y lo que se
queria obtener de los proyectos, por lo tanto, era innecesario identificar el producto y las
actividades, si ya estaban identificados. Por otro lado, indicaron que era necesario
formalizar las tareas y su secuencia a ejecutar, lo cual les hacia sentido con lo que hacian
regularmente.

Ademas, se eliminé la tarea 2: Crear un EDT, ya que generaba confusiéon en como
debia hacerse (a pesar de ser explicado en varias ocasiones) y porque la organizacion lo
considero una tarea burocratica. Se dejo por lo tanto solo la tarea para crear el listado de
tareas y su secuencia de ejecucion. Esto fue porque se considerd que se podia suprimir
la creacion del EDT, porque con el hecho de identificar las tareas y su secuencia era
suficiente para generar el plan del proyecto.

Adicionalmente, se agrego la tarea 6: AlImacenar el plan de proyecto para cumplir con
la tarea GP.1.11 de la norma: Establecer el repositorio del proyecto, la cual no se estaba
cumpliendo en la primera version. La nueva secuencia de tareas para la etapa
Planificacion del proyecto se muestra a continuacion.

1. Crear listado y secuencia de tareas.
= Descripcion: Se crea una lista de tareas y su secuencia con duracién y
recursos necesarios. Estas tareas deben ser las necesarias para completar
el trabajo y los objetivos del proyecto.

= Roles involucrados: JP, ET.

» Entradas requeridas: Enunciado del trabajo o bases técnicas del proyecto
o listado de tareas predefinidas.

» Salidas generadas: Lista de tareas y secuencia de ejecucion.

» Plantilla: Lista de tareas del proyecto.

» Actividades de la norma en las que se basa: GP.1.2, GP.1.3, GP.1.4.
2. ldentificar los riesgos.

= Descripcidn: Se identifican los riesgos y se crea una matriz de riesgos que
evalué y determine los mas criticos y que defina acciones para enfrentar
estos riesgos.

=  Roles involucrados: JP, ET.

» Entradas requeridas: Enunciado del trabajo o bases técnicas del proyecto y
Lista de tareas y secuencia de ejecucion.

» Salidas generadas: Matriz de riesgos.
= Plantilla: Matriz de riesgos.
» Actividades de la norma en las que se basa: GP.1.8.
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3. Crear una carta Gantt.

Descripcion: Se crea una carta Gantt usando la lista de tareas y la matriz
de riesgos. Se deben considerar los riesgos para incluir acciones que
ayuden a mitigarlos dentro de la Gantt.

Roles involucrados: JP.

Entradas requeridas: Lista de tareas, Matriz de riesgos.

Salidas generadas: carta Gantt.

Plantilla: La carta Gantt es creada en Redmine.

Actividades de la norma en las que se basa: GP.1.5, GP.1.6, GP.1.7.

4. Revisar y aceptar carta Gantt con el cliente.

Descripcion: Se debe comunicar la carta Gantt con el cliente para informarle
de las acciones que se estaran realizando y para solicitar el apoyo y los
recursos por parte del cliente que sean necesarios. Ademas, se le informa
que se estara dando seguimiento al proyecto con esa carta Gantt.

Roles involucrados: JP, CL.

Entradas requeridas: carta Gantt.

Salidas generadas: carta Gantt revisada.

Plantilla: La carta Gantt es creada en Redmine.
Actividades de la norma en las que se basa: GP.1.10.

5. Generar plan del proyecto.

Descripcion: Se crea un documento que detalla y documenta los siguientes
puntos: Objetivos y alcance del proyecto, Lista de tareas y cronograma del
proyecto, Riesgos y Procedimiento de control de cambios y revisiones de
avance con el cliente.

Roles involucrados: JP.

Entradas requeridas: Matriz de riesgos, carta Gantt revisada.
Salidas generadas: Plan del proyecto.

Plantilla: Plan del proyecto.

Actividades de la norma en las que se basa: GP.1.9.

6. Almacenar el Plan del Proyecto.

Descripcion: El plan del proyecto debe ser almacenado en el repositorio del
proyecto dentro del sistema Redmine.

Roles involucrados: JP.

Entradas requeridas: Plan de Proyecto.

Salidas generadas: Plan de Proyecto almacenado en Redmine.
Plantilla: Plan del proyecto.

Actividades de la norma en las que se basa: GP.1.11.

Se solicitdé también por parte de la organizacion, que para hacer mas entendible los
diagramas, se incluyeran en ellos las entradas y las salidas para cada una de las tareas.
Para ello, se codificaron estas entradas y salidas de los procesos de la siguiente manera:
dos caracteres alfabéticos y un tercer caracter numérico, donde las primeras siglas
corresponden al subproceso al cual pertenecen las entradas y/o salidas y la ultima sigla
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corresponde al orden en el cual la entrada y/o salida aparece por primera vez en él
subproceso. Por ejemplo, en el caso de la matriz de riesgo del subproceso de
Planificacion de proyecto, se tendria PP como las dos primeras siglas y 3 como
identificador numérico. Considerando lo anterior explicado, la codificacién que se tiene
es la siguiente:

e PP1: Enunciado del trabajo o bases técnicas del proyecto o listado de tareas
predefinidas.

e PP2: Lista de tareas y secuencia de ejecucion.
e PP3: Matriz de riesgos.

e PP4: carta Gantt.

e PP5: carta Gantt Revisada.

e PP6: Plan del Proyecto.

Estos codigos se colocaron encima de cada una de las flechas de direccion del
diagrama de actividad, de modo que se indique claramente, que la actividad previa esta
generando una entrada para la siguiente actividad. Por otro lado, se indican con una linea
punteada cuando son entradas de actividades no consecutivas, es decir, que se generan
de subprocesos no consecutivos al que se esta ejecutando.

Como se puede observar en la ilustracion 20, el subproceso de Planificacion de
proyecto comienza definiendo una lista de actividades a realizar y la secuencia de
ejecucion de cada una de ellas. Este listado se puede obtener de analizar el enunciado
del trabajo que el cliente entrega a la organizacion o de las bases técnicas del proyecto,
también si es un proyecto similar a otros ejecutados anteriormente para otros clientes, se
puede usar el listado de tareas predefinidas para esos proyectos.

Posteriormente, se realiza la actividad para poder identificar los riesgos del proyecto,
la cual requiere como entrada la lista de tareas generada en la actividad anterior ya
mencionada. El resultado de esta segunda actividad es una matriz con riesgos
identificados, acciones para mitigar o evitar esos riesgos y los responsables de ejecutar
las acciones.

Con las salidas de la primera y la segunda actividad listas, se procede a ejecutar la
tercera actividad, la cual es crear una carta Gantt. Esta debe incluir las tareas definidas
para ejecutar el proyecto, su secuencia de ejecucion, los tiempos de duracién, los
responsables y finalmente incluir las acciones que se tomaran para reducir los riesgos
identificados en la matriz de riesgos. Esta carta Gantt es creada en el sistema Redmine,
el cual permite que el todo el equipo de trabajo pueda verla y actualizarla si se tiene el
perfil necesario para hacerlo.

Posteriormente, se debe revisar la carta Gantt hecha en la actividad anterior con el
cliente. Se deben considerar los cambios que el cliente solicite y en caso de que no sean
factibles se debe llegar a un acuerdo con él. Es un hecho que no todas las solicitudes del
cliente son posibles o factibles de incluir en la carta Gantt, ya que muchas veces no son
alcanzables o adecuadas para los objetivos planteados en el proyecto, pero se tiene que
tener la suficiente paciencia y capacidad de negociacion para llegar a un acuerdo con el
cliente. Es fundamental que tanto la organizacion como el cliente, estén de acuerdo en la
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carta Gantt que guiara el proyecto y que esta aceptacion sea formalizada por algun medio
escrito o electrénico.

Usando la matriz de riesgos y la carta Gantt que se revisé con el cliente, se procede
a crear el Plan de proyecto, el cual es el documento mas importante de la etapa de
planificacion, ya que guiara el proyecto durante toda su ejecucion y que entre otras cosas,
define los objetivos, el alcance, las tareas, plazos, costos, duracién y formaliza como se
comunicaran los avances y se gestionaran las solicitudes de cambio.

Finalmente, el plan del proyecto se almacena en el sistema Redmine, el cual tiene un
repositorio de documentos ligado a cada uno de los proyectos que se creen dentro de
ese sistema. Esto es importante ya que permite crear una base de conocimiento de
proyectos que puede ser usado en un futuro por la organizacion.

PP oo PR e

Revisar y

PP3 [ . | PP4

PP1 [Crear listado y -~ !
: Identificar los Crear una aceptar carta
.———-b secuencia de : i >
actividades riesgos carta Gantt Gagﬁte:to: el

PP6 Almacenar
plan del

proyecto

Generar plan
del proyecto

llustracién 20. Diagrama de actividades para la Planificacion de proyecto (version final).

Las plantillas y artefactos que se definieron para soportar estas actividades son las
que se codificaron anteriormente, es decir, la Lista de tareas, la Matriz de riesgo, el Plan
de Proyecto y la carta Gantt. Estas plantillas de documentos son descritas a detalle en la
seccion 3.5 de esta tesis donde se abordara el Paquete de Despliegue.

4.4.2 Ejecucion del Plan del proyecto

El siguiente subproceso de gestion de proyectos de DeveloplT, es Ejecucion del plan
del proyecto, en el cual se realizaron cambios entre las diferentes versiones. Uno de los
cambios de la version final respecto a la primera version, fue qué se eliminé de la
actividad: Ejecutar tareas del plan de proyecto y las acciones correctivas, el termino: “y
las acciones correctivas”, ya que se considerd que estas acciones ya son parte de las
actividades del plan de proyecto porque son planificadas e integradas al plan en el
siguiente subproceso: Evaluacién y Control del Proyecto y, por lo tanto, era redundante.
Adicionalmente, se eliminé la actividad: Realizar reuniones con el cliente porque se
realizaran también en el siguiente subproceso.
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Estos cambios mencionados se deben principalmente a que no se estaba usando de
forma correcta la norma y en las primeras versiones se habian confundido en qué
subproceso correspondia hacer la revision, seguimiento y re-planificacion del proyecto
cuando se requeria. A continuacion, se presenta la ultima version de las actividades para
este subproceso del proyecto:

1. Ejecutar las tareas definidas en el plan del proyecto.
= Descripcidn: Las salidas son productos y o servicios resultantes de la
ejecucion de las tareas del proyecto.

* Roles involucrados: ET.

» Entradas requeridas: Plan del proyecto y carta Gantt revisada en el sistema
Redmine.

» Salidas generadas: Entregables del Proyecto.

= Actividades de la norma en las que se basa: GP.2.1.

2. Registrar el estado del avance del proyecto.

= Descripcion: Se registra el avance de las tareas de la carta Gantt y los
productos y o servicios resultantes.

* Roles involucrados: ET.

» Entradas requeridas: Plan del proyecto, Entregables del proyecto.

» Salidas generadas: Registro de estado de avance del proyecto en Redmine.

» Plantillas: Registrar estado de avance en carta Gantt del Proyecto en
sistema Redmine.

= Actividades de la norma en las que se basa: GP.2.1.

De la misma manera que en el subproceso anterior, para esta etapa se realizd
también la codificacién de las entradas/salidas para las actividades:

e EP1: Entregables del proyecto.
e EP2: Registro de estado de avance del proyecto en Redmine.

En este subproceso no se tienen plantillas como salidas, lo que se genera son los
entregables y productos del proyecto. El registro del estado de avance se realiza en
Redmine. En la ilustracién 21, se presenta el diagrama con la secuencia de actividades
descrita anteriormente. Este inicia usando el plan del proyecto que se gener6 en el
subproceso de Planificacién del proyecto. Como ya se indicé este documento guia la
ejecucion, por lo tanto, es necesario revisarlo de forma periddica. Adicionalmente se
requiere la carta Gantt creada en el sistema Redmine, ya que es la que contiene las
tareas, secuencias, responsable y tiempos de las actividades del proyecto, informacion
que es requerida para poder ejecutar las tareas del plan del proyecto.

Posteriormente el avance que se realice en la ejecucion de las tareas debe ser
registrado en el sistema Redmine por el responsable de ejecutar esa actividad, para lo
cual debe indicar el status actual y el porcentaje de avance. Al ser el registro de avance
de las tareas controlado y administrado el sistema Redmine, es accesible para todos los
miembros del equipo de trabajo y por quien requiera conocer la informacion de avance.
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llustracién 21. Diagrama de actividades para Ejecucion del plan de proyecto (version final).

4.4.3 Evaluacion y Control del proyecto

Para el tercero subproceso del proceso de gestidbn de proyectos se realizaron
cambios significativos en la version final respecto a la primera version. Estos cambios
fueron que se elimind la actividad: Revisar el plan de proyecto semanalmente, ya que
condicionaba la revision a un rango de tiempo en especifico y se agregé la actividad:
Revisar el estado de avance del proyecto que se define como una actividad continua y
que se ejecuta durante todo el proyecto, la cual sustituye a la que se elimino.

Se agrego también la actividad: Realizar reuniones con el cliente de seqguimiento, que
se dejo abierto a un rango de tiempo a acordar con el cliente y que en versiones anteriores
se realizaba en el segundo subproceso del proceso de gestion: Ejecucion del plan de
proyecto. Es decir, la actividad se movio a este tercer subproceso, ya que es aqui donde
se debe revisar con el cliente los avances y status del proyecto.

Finalmente se modifico la actividad: Definir y planificar acciones correctivas a Definir
y planificar acciones correctivas y preventivas, para hacer énfasis en que se debe de
realizar el analisis de riesgo y prevenir acciones que comprometan el éxito del proyecto.
Esto ultimo es importante, ya que no se entiende la gestion de proyectos, sin una
adecuada gestion del riesgo. A continuacion, se presenta la versién final de las
actividades para este subproceso del proyecto:

1. Revisar estado de avance del proyecto.
= Descripcidn: Se revisa el estado de avance del proyecto y se usan los
siguientes indicadores: porcentaje de avance, porcentaje de retraso,

semaforo (verde, amarillo o rojo).

= Roles involucrados: JP, ET.

» Entradas requeridas: Registro de estado de avance del proyecto en
Redmine.

» Salidas generadas: Reporte de estado del avance del proyecto revisado.
= Plantillas: Reporte de estado de avance.
» Actividades de la norma en las que se basa: GP.3.1.

e Realizar reuniones con el cliente.

= Descripcidn: Se revisa el reporte de estado de avance con el cliente en la
periodicidad que se acuerde con él, esto para asegurarse que esta
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informado del avance y que esta de acuerdo con el estado actual del
proyecto. De estas reuniones es posible surjan solicitudes de cambio o que
se requieran acciones correctivas si el proyecto esta sufriendo algun retraso
0 no esta ejecutandose de acuerdo con los objetivos definidos en el plan de
proyecto. También se pueden detectar riesgos que requieran tomar
acciones preventivas.

Roles involucrados: JP, CL.

Entradas requeridas: Reporte de estado de avance revisado, entregables
del proyecto.

Salidas generadas: Reporte de estado de avance del proyecto validado,
Solicitudes de cambio, minutas de reunion.

Plantillas: Solicitud de cambio.
Actividades de la norma en las que se basa: GP.3.2.

e Evaluar las solicitudes de cambio.

Descripcion: Se evaluan las solicitudes de cambio del cliente y se determina
si implica algun cambio en el tiempo y costo del proyecto.

Roles involucrados: JP, ET.
Entradas requeridas: Solicitudes de cambio.

Salidas generadas: Solicitudes de cambio evaluadas, carta Gantt del
proyecto actualizada en Redmine.

Plantillas: Solicitud de cambio.
Actividades de la norma en las que se basa: GP.3.2.

e Definir y planificar acciones correctivas y preventivas.

Descripcion: Si se tiene algun retraso en el proyecto entonces es necesario
determinar acciones para corregir este retraso. De igual manera si se
detectan riesgos nuevos es necesario actualizar la matriz de riesgo y definir
acciones preventivas.

Roles involucrados: JP, ET.

Entradas requeridas: Reporte de estado de avance del proyecto validado,
Matriz de riesgo.

Salidas generadas: Matriz de riesgo actualizada, carta Gantt del proyecto
actualizada en Redmine.

Plantillas: Matriz de riesgo.
Actividades de la norma en las que se basa: GP.3.3.

e Realizar cambios en el plan de proyecto de ser necesario.

Descripcion: En caso de que se acepte una solicitud de cambio y que esta
implique algun cambio en el tiempo, tareas a realizar o en el costo, entonces
es necesario modificar el plan para incluir estos cambios. También si es
necesario ejecutar alguna accion correctiva o preventiva para encaminar el
proyecto hacia los objetivos buscados, entonces se deba actualizar el plan
de proyecto para incluir estas nuevas actividades. Las secciones del plan
de proyecto que pueden sufrir cambios son: Objetivos y alcance del
proyecto, Lista de tareas y cronograma del proyecto y Riesgos.
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= Roles involucrados: JP.

» Entradas requeridas: Matriz de riesgo actualizada, Plan del proyecto,
Solicitudes de cambio evaluadas.

» Salidas generadas: Plan de proyecto actualizado.
» Plantillas: Plan de proyecto.
» Actividades de la norma en las que se basa: GP.3.3.

Para este subproceso se definio la siguiente codificacién para las entradas/salidas
de las actividades:

e CP1: Reporte de estado de avance del proyecto revisado.
e CP2: Reporte de estado de avance del proyecto validado.
e CP3: Minutas de reunién.

e CP4: Solicitudes de cambio.

e (CP5: Solicitudes de cambio evaluadas.

e CP6: Matriz de riesgo actualizada.

e CP7: Carta Gantt del proyecto actualizada en Redmine.

e CP8: Plan del proyecto actualizado.

En la ilustracion 22, se presenta el diagrama de este subproceso con sus actividades,
entradas y salidas. El subproceso inicia con el registro de estado de avance del proyecto
en Redmine. Este registro es revisado y usado para elaborar el reporte de estado de
avance del proyecto. Con ese reporte y con los entregables del proyecto terminados se
realiza una reunion con el cliente, de acuerdo a la periodicidad acordada, para presentar
el estado de avance del proyecto y para que se validen los entregables hechos hasta el
momento para el cliente.

En esa reunion, es posible que se determine que el proyecto no esta cumpliendo con
los objetivos en cuanto a tiempo, costo y calidad, y se decida que se tienen que tomar
acciones correctivas para corregir la ejecuciéon del proyecto. También es posible que el
cliente solicite hacer algunos cambios en los objetivos del proyecto que no estaban
considerados inicialmente, lo cual debe ser formalizado mediante un formato de solicitud
de cambio. Ademas, es posible que se identifiguen nuevos riesgos que no estaban
presentes al inicio de la planificacion del proyecto o con anterioridad a la revision actual,
por lo que es posible se tenga que actualizar la matriz de riesgos. Por otro lado, si el
cliente esta de acuerdo con el avance presentado, entonces estara validando
formalmente los entregables realizados hasta el momento. Todo lo anterior mencionado
debe ser documentando y comunicado en la minuta de la reunion.

Posteriormente, si se solicitd un cambio por el cliente, este debe ser evaluado para
determinar la factibilidad, el impacto en el proyecto y las tareas requeridas para su
ejecucion. Es posible que de este analisis se determine que no es posible ni factible
aceptar la solicitud de cambio, lo cual sera informado al cliente mediante los mecanismos
de comunicacion acordados en el plan de proyecto. Por otro lado, es posible que se
acepte el cambio, por lo cual la carta Gantt del proyecto debe ser actualizada para
considerar los nuevos requerimientos del cliente.
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De la misma manera, si en la reunion se determind que es necesario tomar acciones
correctivas, entonces sera necesario definir y planificar cuales son las acciones que se
realizaran, los responsables y el impacto que se tendra en el plan del proyecto. Si, por
otro lado, se identificaron nuevos riesgos, es necesarios actualizar la matriz de riesgos,
de modo que se identifiquen las tareas y acciones necesarios para mitigar, evitar,
transferir o aceptar el riesgo. Cualquiera de los dos anteriores escenarios, implicaran que
la carta Gantt del proyecto en Redmine sea actualizada de modo que considere las
nuevas tareas e informaciéon mencionadas.

Finalmente, si las solicitudes de cambios fueron aceptadas, se identificaron nuevos
riesgos o se definieron acciones correctivas para corregir la ejecucidn del proyecto, sera
necesario modificar y actualizar el plan del proyecto, ya que es muy posible que se hayan
generado cambios en la carta Gantt y se hayan realizado cambios en los objetivos del
proyecto en cuanto a tiempo y costo se refiere.
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llustraciéon 22. Diagrama de actividades para Evaluacion y Control del Proyecto (version final).

Las plantillas y artefactos requeridos para soportar las anteriores actividades son:
Reporte de estado de avance, Solicitud de cambio y Minuta de reunion.

4.4.4 Cierre del proyecto

El ultimo subproceso es el Cierre del proyecto, en el cual se agrego la tarea: Revision
de lecciones aprendidas. Esto debido a que se consideré muy importante documentar lo
que se esta haciendo bien en los proyectos y aprender de ello. Esto es indispensable
para mantener un proceso de mejora continua. De la misma manera documentar lo que
no se hace bien, para que pueda ser corregido en proyectos posteriores. Las actividades
para este subproceso son:

1. Aceptar cierre de Proyecto.
= Descripcidn: Una vez entregados los productos o servicios al cliente, que
son definidos como objetivos y alcance en el plan del proyecto, el cliente
debe formalizar su aceptacion y visto bueno a lo recibido y entregado por

parte de DeveloplT.

= Roles involucrados: JP, CL.

= Entradas requeridas: Documento de cierre de proyecto.
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» Salidas generadas: Documento de cierre de proyecto firmado por el cliente.
= Plantillas: Documento de cierre de proyecto.
= Actividades de la norma en las que se basa: GP.4.1.

2. Revision de lecciones aprendidas.
= Descripcién: Como buena practica es necesario registrar cualquier
aprendizaje positivo o negativo que surgié durante la ejecucion del
proyecto. Esto puede ser usado en proyectos futuros y aportar para el éxito
de los mismos.

= Roles involucrados: JP, ET.

» Entradas requeridas: Plan del Proyecto, Documento de cierre de proyecto
firmado por el cliente.

» Salidas generadas: Registro de Lecciones aprendidas.
» Plantillas: Registro de Lecciones aprendidas.
= Actividades de la norma en las que se basa: GP.4.2.

3. Almacenar los documentos del proyecto.

» Descripcion: Es necesario guardar toda la documentacion asociada al
proyecto en el repositorio para generar una base de datos de proyectos que
puedan ser utiles para proyectos futuros. Los documentos a almacenar
deben ser: Plan de proyecto, Solicitudes de cambio, Matriz de acciones
correctivas/preventivas, Matriz de riesgos, etc.

= Roles involucrados: JP, ET.

= Entradas requeridas: Repositorio de documentos del proyecto en el sistema
Redmine, Documentos de proyecto.

» Salidas generadas: Repositorio de documentos del proyecto actualizado.
» Actividades de la norma en las que se basa: GP.4.2.

Para este subproceso se definié la siguiente codificacién para las entradas/salidas
de las actividades:

e CiP1: Documento de cierre de proyecto.
e CiP2: Documento de cierre de proyecto firmado por el cliente.
e CiP3: Registro de Lecciones aprendidas.

En lailustracidén 23, se presenta el diagrama para las actividades de este subproceso
del proyecto. Una vez que se han terminado la ejecucion de las actividades definidas en
el plan de proyecto y los entregables del proyecto han sido terminados (revisados
progresivamente en la etapa de Evaluacién y control del proyecto), el cliente debe
formalizar la aceptacion y conformidad de los entregables recibidos y aceptar el fin del
proyecto. Para eso el cliente debe firmar el documento de cierre de proyecto donde
aprueba la conclusion del proyecto.

Una vez que el equipo de proyecto recibe esta confirmacion, entonces deben en
conjunto, revisar las lecciones aprendidas durante la ejecucion del proyecto y
documentarlas en el documento Lecciones aprendidas. Esto es necesario para aprender
de los errores y aciertos y poder usar esa informacion en proyectos futuros. Esta actividad
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es fundamental para mejorar la ejecucion de los futuros proyectos y conseguir ejecutar el
proceso de gestion de proyectos de la organizacion de la mejor manera. Finalmente, el
documento de Cierre de Proyecto y las Lecciones aprendidas deben ser almacenadas
con todos los otros documentos generados en el trascurso del proyecto en el repositorio
del proyecto del sistema Redmine, el cual estd configurado especificamente para
almacenar esta informacion.

CP8 oo, CiP2

CiP1 PR e Revision de
.—_’ delptm ecto i
proy aprendidas

Almacenar los
documentos del @
proyecto

llustracién 23. Diagrama de actividades para Cierre de Proyecto (version final).

Las plantillas y artefactos requeridos para soportar estas actividades son: el Registro
de lecciones aprendidas y el Documento de cierre de proyecto

4.4.5 Consideraciones sobre la ultima version

Como es posible observar, la version inicial difiere de la version final en algunas
actividades, flujos y salidas. Esto se debe a que la definicién del proceso se realizd de
manera iterativa. Es importante sefalar que el proceso de gestion de proyectos final, al
estar basado en la norma, cumple con las necesidades y los requerimientos de las
pequefas organizaciones, por lo cual podria ser utilizado en cualquier otra organizacién
similar a DeveloplT.

Por otro lado, el Gerente de DeveloplT quedo bastante satisfecho con el flujo y
las actividades del proceso, ya que le parecio que todas las actividades eran necesarias,
que se elimind lo innecesario y que el proceso permitiria gestionar los proyectos de forma
eficiente sin generar burocracia o afectar los tiempos de ejecucidon e implementacion.

Por otro lado, si bien el proceso se disefid cumpliendo la norma y en conjunto con
la organizacion, no todos los miembros consideraban que pudiera funcionar o que se
habia definido una mejor forma de hacer las cosas, en comparacion con lo que se venia
realizando hasta ese momento. Se notaba cierto rechazo a usarlo por parte de técnicos
con mas experiencia en comparacion de los mas jovenes que se encontraban deseosos
de usarlo.

Como se vera en el capitulo 5, este proceso se uso6 para gestionar un proyecto
real, de forma que se pudiera probar su efectividad y utilidad para la organizacion, de
forma que los miembros de DeveloplT que tenian dudas sobre su uso, pudieran clarificar
estas dudas y resolver sus inquietudes respecto al proceso.

4.5 Paquete de despliegue

Como se explicoé antes, un paquete de despliegue es un conjunto de documentos y
elementos que permiten implementar el proceso definido de la norma [32]. Para
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DeveloplT el paquete de despliegue es un documento guia que contiene lo siguiente: a)
un documento principal donde se describe el proceso a usar, las plantillas, las
definiciones y los roles, b) una serie de plantillas correspondientes a los documentos y
artefactos mencionados en el documento principal o guia y usados en el proceso de
gestion de proyectos. El paquete de despliegue fue creado a la par que la definicién de
cada propuesta de proceso de gestidon de proyectos, por lo cual también fue validado con
la organizacién en varias iteraciones.

El Paquete de Despliegue es de mucha importancia para DeveloplT, esto se debe a
que es el documento que guiara a la organizacion en la ejecucion del proceso de gestidon
de proyectos. Es el documento que se podra usar de referencia para resolver las dudas
que se presenten. Ademas, servira para capacitar a los futuros nuevos integrantes en el
uso del proceso, les ayudara a identificar las plantillas, su uso y en qué momento usarlas.
Este documento es un activo de la organizacion, que debe ser publicado y comunicado a
todos los miembros de DeveloplT que ejecuten proyectos y que debe ser usado para
guiar en el proceso de gestion de proyectos.

4.5.1 Documento principal del Paquete de Despliegue

El documento principal del Paquete de Despliegue o el documento guia es un
documento donde se describe el proceso de gestion de proyectos a detalle, los roles, los
documentos y plantillas que deben ser usados y como usarlos, ejemplos y herramientas.
Es en este documento donde se formaliza y documenta a detalle el proceso de gestién
de proyectos para la organizacion. Este documento se compone de las siguientes
secciones:

1. Objetivos del Paquete de Despliegue: Explica brevemente el objetivo del
paquete de despliegue y los motivos de su uso.

2. Descripcion del Proceso de Gestion de Proyecto: Describe el proceso de
Gestion de Proyectos definido para DeveloplT de forma general.

3. Descripcion de roles: Describe los roles usados en las etapas del proyecto.
Planificacidn del proyecto: Describe la fase de Planificacion de proyecto.

5. Ejecucion de plan de proyecto: Describe la fase de Ejecucién de plan de
proyecto.

6. Evaluacion y Control de proyecto: Describe la fase de Evaluacion y Control de
proyecto.

7. Cierre del proyecto: Describe la fase de Cierre del proyecto.

8. Plantillas: Contiene un listado de plantillas creadas para el proceso de gestidn
de proyectos y se proveen las plantillas. Por ejemplo, se tiene la plantilla para
el plan de proyecto, la lista de tareas y otras.

9. Herramientas: Describe la herramienta de software que se usa para soportar

el proceso de gestion de proyectos. Especifica las funcionalidades a usar, link
de acceso, etc.

B

Este documento debera ser compartido con todos los miembros de DeveloplT que
ejecutan proyectos y debera ser almacenado en su intranet. De igual manera, se definio
una politica interna en la que se especificd que el documento guia para la gestion de
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proyectos seria el paquete de despliegue. El paquete de despliegue se incluye en el
Anexo A de este documento de tesis.

4.5.2 Plantillas del Paquete de Despliegue

En conjunto con DeveloplT, se desarrollaron una serie de plantillas que sirven como
entradas y/o salidas de las actividades de cada una de las etapas del proceso de gestidon
de proyectos. Para la creacion de estas plantillas se tomé en cuenta las recomendaciones
y comentarios de los miembros de la organizacion, esto con la intencién de que las
plantillas les fueran utiles y que no fueran para ellos complicadas de usarlas, ademas se
cuidé al maximo no eliminar e incluir toda aquella informacién que se considerara
relevante para la correcta ejecucion del proceso de gestion. Se definieron el uso de las
siguientes plantillas, para las cuales se incluye un ejemplo en el Anexo B de este
documento de tesis:

= Lista de tareas: Es un documento que contiene una lista de tareas y su secuencia
con duracién y recursos necesarios. Estas tareas deben ser las necesarias para
completar el trabajo y los objetivos del proyecto. Este documento sera usado
posteriormente para generar la carta Gantt del proyecto. Esto se realizara
mediante la funcionalidad de importacién de tares que tiene Redmine. Las
columnas de informacién necesarias para generar el listado y la posterior
importacion son: Numero de tarea, Nombre del Proyecto, Tipo, Tarea padre,
Estado, Prioridad, Asunto, Asignado a, Fecha inicio, Fecha Fin.

= Matriz de riesgo. Es un documento, en el cual se tiene una matriz en la que se
indican los riesgos asociados al proyecto y se indican acciones correctivas y
preventivas. Las columnas de la matriz son Descripcion del Riesgo, Causa Raiz
de riesgo, Tipo de Riesgo, Acciones de Mitigacion, Tipo de Repuesta,
Responsable de la Respuesta y Probabilidad de Ocurrencia. Esta matriz con los
riesgos descritos se usara para generar el Plan del proyecto y la carta Gantt del
proyecto. Es un documento que se actualiza de forma constante durante la
ejecucion del proyecto.

» Carta Gantt. Es la herramienta que se usara para planificar el proyecto. Se creara
usando la informacion de la lista de tareas y de la matriz de riesgos. Se conforma
de lista de actividades, fecha de inicio, duracién, responsable y contiene los hitos
del proyecto, que son los entregables que cumpliran con el alcance del proyecto.
Para el proceso de DeveloplT esta carta se crea en el PMIS Redmine.

» Reporte de estado de avance. Este es un dashboard de monitoreo que permite
comunicar e informar el estado del proyecto. Las secciones del dashboard son:
Nombre del Proyecto, Periodo de Reporte, Descripcidn del Proyecto, Actividades
realizadas/Logros, Hitos, Tareas planeadas para el proximo periodo,
Riesgos/Problemas, Grafica de Planificado vs Real. Esta plantilla se usara en las
reuniones de avance con el cliente y permitird conocer el estado actual del
proyecto de una forma simple y sencilla de leer.

= Documento de solicitud de cambio: Documento requerido para solicitar cambios
en el alcance y/o los objetivos del proyecto. Se compone de los siguientes campos:
Proyecto, Solicitante del cambio, Fecha, Cambios solicitados, Razones, Prioridad
del cambio, Etapa del proyecto en que se solicita el cambio, Impacto en Alcance,
Impacto en Tiempo, Impacto en costo, Impacto en calidad, Descripcion de las
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actividades para ejecutar el cambio y Aprobadores del Cambio. Este documento
es relevante porque permitira formalizar, documentar y evaluar cualquier cambio
que solicite el cliente que este fuera del alcance inicial del proyecto y que puede
afectar la planificacion y objetivos actuales del proyecto.

» Plan del proyecto: Este documento es el que concentra la informacién relacionada
al proyecto y el que guia la direccion y ejecucion del proyecto. Para el proceso de
DeveloplT este documento se compone de las siguientes secciones: Interesados
del Proyecto, Datos de contacto, Comunicacion, Descripcion del proyecto, Alcance
del Proyecto, Objetivos del Proyecto, Lista de Tareas y carta Gantt, Recursos,
Matriz de Riesgo y Aprobaciones. Este documento es el mas importante, ya que
contiene todas las directrices que permitiran ejecutar el proyecto y es el documento
que servira para determinar si la ejecucién del proyecto esta alineada con los
objetivos inicialmente definidos.

» Registro de lecciones aprendidas: En este documento se registran al término del
proyecto aquellas experiencias, situaciones y aprendizajes que hayan afectado de
forma positiva o negativa al proyecto. La intencidén es que las acciones positivas
se repliquen en otros proyectos y se eviten o mitiguen aquellas que hayan afectado
negativamente al proyecto. Este documento esta compuesto por una tabla con los
siguientes campos: Proyecto, Fecha, Amenaza / Oportunidad, Titulo, Descripcidn
de la Situacion, Descripcion del Impacto en los objetivos del proyecto. Acciones
Implementadas, Leccién Aprendida / Recomendaciones.

= Documento de cierre del proyecto: Documento con el cual se realiza el cierre
formal del proyecto. Con este documento se formaliza la aceptacion del
cumplimiento de los objetivos y alcance del proyecto por parte de todos los
interesados del proyecto. En él se especifican cuales son los criterios de éxito del
proyecto y si fueron cumplidos o no y es firmado tanto por el responsable del
proyecto como por el cliente.

4.6 Instalacion de Redmine

En conjunto con DeveloplT, se decidio considerar tres criterios para definir el software
PMIS a usar: configuracion y uso, costo y funcionalidad. Debido a ello Microsoft Project,
Oracle Primavera P6 y Jira, fueron descartados como opciones, principalmente porque
tienen un costo de licenciamiento y DeveloplT no estaba dispuesto a pagarlo.

Respecto a los softwares Open Source, Project Open fue descartado, ya que, si bien
es muy completo, se considerd que el uso no era tan sencillo y la curva de aprendizaje
no seria corta. Por lo anterior se decidi6 instalar y usar el sistema Redmine, debido a que
no tiene costo de licencia, se consideré que es facil de instalar y que el uso de la
herramienta es sencillo y rapido de aprender.

Para la instalacion de Redmine se requiere cumplir una serie de requerimientos
previos que estan especificados en la pagina oficial: https://www.redmine.org/. Es posible
instalarlo en diferentes tipos de sistemas operativos. Para el caso de este trabajo de tesis
fue instalado en un servidor Windows 2012 R12 virtualizado, esto debido a solicitud de la
organizacion de DeveloplT. Si bien el software requerido para Redmine como Apache y
MySQL se pueden instalar de forma independiente y después configurar para usarse en
conjunto con Redmine, existen paquetes de instalacién que facilitan esta tarea y que
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incluyen todos los requerimientos para usar Redmine. En el caso de DeveloplT, se usé
un paquete de instalacion de un tercero llamado Bitnami, el cual reduce los pasos de
instalacion.

El proceso que se realizé para la instalacién de Redmine en el servidor de DeveloplT
fue el siguiente: a) se descargd el instalador que contiene todos los requerimientos
necesarios de la pagina: https://bithami.com/stack/redmine, este es un paquete de
instalacion de Bitnami que realiza la instalacion de forma rapida y sencilla, b) una vez
descargado, se ejecutd el paquete y c) se siguieron las ventanas de instalacion en las
cuales es necesario especificar el usuario administrador, el puerto de la aplicacién y el
correo de administracion, entre otros parametros de instalacion, d) una vez terminada la
instalacion se probd el acceso al sistema a través del link de acceso mediante un
navegador web como se puede ver en la ilustraciéon 24.

Iniciar sesién Ragistrar

BRI i o provecto.. -

Identificador

Contraseiia Olvidaste la contrasefia?

| P |

llustracién 24: Pagina de Inicio de Redmine después de la instalacion.

Una de las ventajas de instalar Redmine por el método antes mencionado, es que, si
bien simplifica el proceso de instalacion, también simplifica el proceso de administracién
de Redmine, ya que Bitnami instala una consola de administracion que permite gestionar
los servicios y herramientas que Redmine usa para funcionar, como por ejemplo MySQL
y Apache. En la ilustracion 25 podemos ver esta consola de administracion.

[) Bitnami Redmine Stack 3.4.2-4 - X
Welcome Manage Servers: Sepver Events
Server Status

@ MySOL Database Running Start

& Apache Web Server Running Stop

@ Thin_redmine Running Rectart

2 Thin_redmined Running

Configurs
StartAll | | StopAll | | Restart All

llustracién 25: Consola de administracion de servicios de Redmine.
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La instalacion de Redmine, no es compleja y no tiene ninguna dificultad o problema
que no pueda ser resuelto en los foros de Redmine o en internet, esta es una de las
razones por la cual se seleccioné este PMIS para ser usado en DeveloplT, ya que no
solamente es facil de usar, si no muy facil de instalar. Esto ultimo les parecié muy
importante a DeveloplT, ya que lo ultimo que deseaban era agregar complejidad al usar
un sistema para la gestion de proyectos. Por ultimo, el personal de DeveloplT quedo
satisfecho con el hecho de que la instalacion fuera tan facil y de que no se requirieran
mayores tareas de soporte y mantencion del sistema, mas alla de los respaldos
correspondientes de la maquina virtual.

4.7 Configuracién de Redmine

Una vez instalado Redmine se procedié con la configuracion del sistema. Esto se
realiza en el menu de Administracion, en el cual se pueden configurar las notificaciones,
los campos de las tareas y actividades, los roles, los usuarios y otros parametros de
configuracion. Como se puede ver en la ilustracion 26, el menu tiene varios submenus,
los mas importantes para la configuracion de este trabajo de tesis son: Proyectos,
Usuarios, Grupos, Perfiles y Permisos, Tipos de peticiones, Estado de las peticiones,
Flujo de trabajo y Lista de Valores.

En el submenu Usuarios, se crean los usuarios que podran ingresar en el sistema.
En el submenu Grupos se crean grupos de usuarios a los que se les puede afadir los
usuarios creados previamente. Este menu sirve también para agregar grupos de usuarios
a proyectos. El submenu Perfiles y permisos, es muy relevante porque es donde se crean
los perfiles para los usuarios y donde se definen los permisos y acciones que podran
realizar los diferentes perfiles dentro de los proyectos.

Por otro lado, en el submenu Tipo de Peticiones, se configuran los tipos de
actividades que podran tener los proyectos y en el submenu Estado de las peticiones, se
configuran los estados que estas actividades podran tener durante la ejecucién del
proyecto.

En el menu Flujo de Trabajo se definen las actividades y estados a los que cada perfil
podra tener acceso o realizar cambios de estado. Por ejemplo, se puede definir que un
perfil de consulta no podra cambiar ningun estado a ninguna peticion o actividad. También
en el submenu Lista de valores es posible cambiar los valores que se mostraran al crear
las categorias de documentos que son almacenados, las prioridades de las peticiones o
tareas y para el tipo de actividades.
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Inicic Mipagina Proyectos Administracion Ayuda

Sistema de Gestion de Proyectos

Administracion

% Proyectos
& Usuarios
,g“s Grupos
. Perfiles v permisos
.| Tipos de peticiones
. Estados de las peticiones
4 Flujo de trabajo
Campos personalizados
.= Listas de valores
4* Confhguracion
& Autenticacion LDAP
= Extensiones

& Informacion

llustracién 26: Menu de configuracion de Redmine.

En cuanto al submenu Proyectos, es de los mas relevantes ya que es ahi, donde se
crean los nuevos proyectos, y se definen y configuran los parametros para los proyectos.
Para crear un nuevo proyecto se debe ingresar al submenu proyectos y hacer click en la
opcion: Nuevo proyecto. Esta acciéon abre una ventana donde podemos ingresar el
nombre del proyecto, una descripcidn, y los médulos que queremos usar, por ejemplo,
Wiki, Repositorio de documentos, carta Gantt, etc. Como vemos en la ilustraciéon 27,
cuando se crea un nuevo proyecto, se accede a una serie de pestafias de configuracion
qgue permiten entre otras cosas, crear actividades del proyecto, asignarles recursos, subir
documentos, revisar y validar la carta Gantt, revisar el estado de las tareas y otras tareas.

+ RULGcHGM Actividad Peticiones Tiempo dedicado Gantt Calendario  Noticias Documentos Wiki Archivos  Configuracion

Vistazo

| Peticiones & Miembros

abiertas cerradas Total Jefe de proyecto: Jefe Proyecto Redes
Tareas 3 ] 5 Equipo de Trabaje: Tecnico Redes, Tecnico Redes 2
Ver todas las peticiones | Calendario | Gantt Consulta: Jefe Proyecto Redes, Tecnico Redes, Tecnico Redes 2
Lider Técnico: Ingeniero Redes
() Tiempo dedicado
0.00 hora

Tiempo dedicado | Detalles | Informe

llustracion 27: Menu de configuracion de Redmine.
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Redmine viene con una configuracion default después de instalarse. Para el caso de
la implementacion en DeveloplT, se hicieron una serie de modificaciones con la intencidon
de adecuarse al proceso de gestion de proyectos definido anteriormente. Para realizar
esas modificaciones se us6 el manual de configuracién de Redmine, el cual se puede
encontrar en la siguiente pagina del sitio en internet de Redmine:
http://www.redmine.org/projects/redmine/wiki/EsGuide.

El primer cambio que se realizé fue la creacion de los usuarios que usarian el sistema,
esto se hizo en Administracion-Usuarios. Los usuarios se definieron como genéricos,
pero estan relacionados con sus funciones dentro de la organizacion y el proyecto. Estos
usuarios que se crearon son: iredes (ingeniero de redes), iservidores (ingeniero de
servidores), jpredes (jefe de proyecto redes), jpservidor (jefe de proyecto servidor),
tecredes (técnico de redes) y tecservidores (técnico de servidores).

Posteriormente se modificaron los grupos de usuarios, los perfiles y permisos, esto
para poder definir perfiles de acceso y que se asociaran a los usuarios creados
previamente. Se crearon tres grupos: Equipo de Trabajo, Lider técnico y Jefe de Proyecto.
También se crearon cuatro perfiles: Equipo de Trabajo, Lider técnico y Jefe de Proyecto
y Consulta.

Se realizaron cambios en los tipos de peticiones y se dejaron solo: tareas, soporte y
errores. En cuanto a las transiciones de estados de las tareas se decidid que las
siguientes cuatro cubrian las necesidades del proceso de gestion de proyectos: Nueva,
En curso, Cerrada y Retrasada. Por otro lado, la lista de valores también fue modificada
para adecuarse al proceso de gestion de proyectos. Respecto al tipo de documentacion
a almacenar, se crearon tres tipos: documentacién de usuario, documentacién técnica y
documentacién del proyecto. En cuanto a los valores disponibles para describir la
prioridad de las peticiones se definieron cinco estados: Baja, Normal, Alta, Urgente e
Inmediata. Finalmente, para el tiempo dedicado a las actividades se definieron cinco
valores: Diseno, Instalacion, Configuracion, Desinstalacion y finalmente Pruebas y
Monitoreo.

Una de las configuraciones mas importantes en Redmine, fue la que se refiere al flujo
de trabajo o la aprobacién que tiene cada uno de los perfiles para poder cambiar los
estados de las tareas del proyecto. Para cada uno de los tipos de peticiones y para cada
uno de los perfiles se definieron los cambios de estados que se podrian hacer. Por
ejemplo, en la tabla 8 se presenta los cambios de estados definidos para el Jefe de
Proyecto para las diferentes tareas a ejecutar en el proyecto:

Tabla 8.Cambios de Estado.

Estado actual Nueva En Curso Cerrada Retrasada
Nueva
En curso
Cerrada
Retrasada

Otra configuracion relevante que se realizo, fue la configuracion de estado de avance
de las tareas en base a su estado. Para realizar esto, se ingres6 en el submenu
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Configuracion, pestafia Peticiones y se indicé que se debia calcular la ratio de las tareas
realizadas usando el estado de las tareas. Después en el submenu Estado de las
peticiones, se modificd para que asignara los siguientes porcentajes en base al estado,
Nueva: 0%, En curso: 50%, Cerrada: 100% y Retrasada: 0%. Respecto al menu Proyecto,
no se realiz6é ningun cambio, ya que como se menciond previamente, es usado para crear
nuevos proyectos y usa para ello las configuraciones mencionadas anteriormente.

4.8 Capacitacion en el nuevo proceso

Como parte de la implementacion del nuevo proceso fue necesario realizar
capacitaciones a los integrantes de la organizacién sobre este proceso de gestion de
proyectos y el uso de Redmine. Para ello, se realizaron sesiones de capacitacién para
los técnicos y lideres técnicos. Considerando que en la organizacién no se tenia mucho
conocimiento sobre la gestion de proyectos, se decididé proporcionar los conocimientos
para comprender el nuevo proceso y su uso, por lo cual las sesiones fueron divididas en
tres grupos: a) sesiones de introduccion a la gestion de proyectos, b) presentacion y
explicacidon del nuevo proceso de gestion de proyectos y plantillas y ¢) uso del sistema
de Redmine.

Las sesiones de introduccion a la gestidén de proyectos se realizaron en dos sesiones
con duracion de dos horas, una para el equipo que trabajaba con redes y otra para el
equipo que trabajaba con servidores. Se realizé de esta forma para poder resolver dudas
de una mejor manera y generar un ambiente de participacién. En ellas se explicaron
conceptos como la definicion de lo que es un proyecto y sus caracteristicas, la
importancia de la gestién de proyectos, los tipos de roles, la importancia del analisis de
riesgos dentro de los proyectos, la necesidad de la planificaciéon, el monitoreo y otros
conceptos relevantes para la comprension del nuevo proceso.

Respecto a la presentacion formal y explicacion del nuevo proceso, se realizé en dos
sesiones diferentes con duracion de dos horas para todos los integrantes de la
organizacion que ejecutan proyectos. En la primera sesién se presento y se explico el
proceso general y cada una de los subprocesos: planificacion, ejecucion, control y cierre.
Se detallaron las actividades a realizar, se explicod porque era necesario seguir el flujo del
proceso y cudles eran los beneficios y mejoras que se esperaban obtener con su
implementacion. Finalmente, en la segunda sesidn se explicaron las plantillas, o que era
el paquete de despliegue, su objetivo y como usarlo.

Las ultimas dos sesiones de capacitacion se enfocaron al uso del sistema Redmine
y se realizaron para toda la organizacién. Estas sesiones tuvieron una duracion de tres
horas. En estas sesiones se enseid a crear usuarios del sistema, crear proyectos, crear
y asignar tareas, modificar status de las tareas, revisidén y analisis de la carta Gantt e
importar datos. Como parte de la capacitacion se seleccionaron dos proyectos sencillos
que la organizacion hizo anteriormente, se planificaron y se controlaron en el sistema
Redmine, esto con la intencién de mostrar el uso del proceso y del sistema. Esto ayudd
a clarificar dudas y resolver inquietudes. Ademas, se crearon manuales de usuario,
manuales de administracién y manuales de configuracion para el sistema Redmine.
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Capitulo 5

5 Validacién del Proceso de Gestion de Proyectos

En este capitulo se detallara como el nuevo proceso y Redmine se usaron en la
gestion de un proyecto real de DeveloplT. Para lo anterior se especificara el alcance y
objetivo del proyecto, los documentos creados y finalmente se validara si el proceso
mejord la gestidn de los proyectos en la organizacién, cumpliendo con el término del
proyecto en el tiempo y costo definido. Como apoyo a esta validacion se hara una
entrevista al equipo que participoé en el proyecto y que hizo uso del proceso de gestion
de proyectos y de Redmine.

5.1 Descripcion del Proyecto para validacion del Proceso de Gestion

Para validar el nuevo proceso de gestion de proyectos se tuvo que seleccionar un
proyecto que le permitiera a DeveloplT determinar de forma clara y efectiva que, al usar
el nuevo proceso de gestion de proyectos, mas el sistema Redmine, se tendria menor
desviacion con los objetivos del proyecto en cuanto a los objetivos de tiempo y costo se
refiere. Por lo tanto, el proyecto seleccionado debia cumplir con las caracteristicas de un
proyecto complejo para DeveloplT, es decir, que tuviera una duracién de cuatro o mas
semanas o que requiriera recursos de diferentes areas.

Si bien DeveloplT tenia proyectos en su cartera de menor tiempo y menor
complejidad, se decidié en conjunto con la direccién de la organizacion, realizar la
validacién con un proyecto que exigiera la ejecucion del proceso de forma detallada y que
permitiera detectar problemas o inconsistencias en el flujo o en las tareas a realizar.

El proyecto seleccionado para validar el nuevo proceso fue solicitado a DeveloplT
por una empresa de comida rapida y restaurantes en Chile con mas de 140 sucursales a
lo largo del pais. El nombre del proyecto fue: “Cambio de infraestructura de red en locales
y restaurantes”. Debido a una auditoria de seguridad externa, esta empresa se vio
obligada a segmentar la red interna de sus locales en VLANs, de forma que se separaran
los sistemas de venta y cobro de otros dispositivos dentro de la red como Wifi, camaras
y teléfonos |IP. Debido a que los switches de los locales no permitian esas
configuraciones, el proyecto abarcaba realizar el cambio de switches capa 2 a capa 3 y
realizar la configuracion de las diferentes VLANSs y las posteriores pruebas en cada uno
de sus locales. Este proyecto tenia como objetivos especificos no realizar este cambio
en un periodo mayor a ocho meses y con un costo menor a 70 millones de pesos chilenos.

Como parte del alcance, se tenian que visitar 140 locales de los cuales 15 estaban
en regiones. En estas visitas se tenian que reemplazar los switches antiguos, colocar los
nuevos, configurarlos y posteriormente realizar pruebas de conexion hacia la casa matriz
y los diferentes servicios de red. El cliente asumiria que el proyecto fue exitoso, si se
terminaba dentro del tiempo y del costo indicado y si todas sus sucursales pasaban las
pruebas de conexion de forma exitosa hacia todos sus servicios, datacenter y oficinas
centrales.
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5.2 Uso del nuevo proceso

Para ejecutar el proyecto, el Jefe de Proyecto asignado comenzé definiendo cual
seria el equipo de proyecto, el cual fue integrado por dos técnicos de redes y el propio
Ingeniero de Redes que tuvo los roles de Lider Técnico y Jefe de Proyectos.
Posteriormente hizo una revision inicial al Paquete Despliegue del nuevo proceso para
determinar que se requeria hacer y las actividades del proceso de gestion de proyectos
a seguir.

En base a lo anterior, el jefe de proyecto comenzé determinando cuales eran las
tareas que se tendrian que realizar y los recursos necesarios, designé formalmente a los
técnicos de redes, gener¢ el listado de tareas y los revisé con los técnicos. De forma
paralela realiz6 una matriz de riesgos, la cual en un inicio no abarcaba todos los posibles
riesgos, pero en revisiones con los técnicos fue corregida y completada. Posteriormente,
se importaron las tareas al sistema Redmine y con esta importacién, se cred la carta
Gantt. Después se ajustaron algunos datos como, por ejemplo, la asignacion de las tareas
a cada uno de los técnicos y se subidé el documento con la matriz de riesgo en el
repositorio de documentos de Redmine.

Una vez realizado lo anterior, se gestiond una reunion con el cliente para revisar la
carta Gantt y la Matriz de Riesgos. En esa reunion se hicieron algunos ajustes en la carta
Gantt en la que se modificaron algunas fechas. Estos ajustes se cambiaron en la carta
Gantt en Redmine y con el visto bueno del cliente se procedié a dar inicio a la ejecucién
del proyecto. Posteriormente se cred el documento del plan de proyecto y se almacend
en el repositorio de documentos de proyecto en Redmine. En lailustracién 28 se presenta
una seccién de la carta Gantt inicial del proyecto en Redmine.

201741 2017-2 2017-3 20174 2017-5
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 [14 |15 16 [17 18 19 20
Cambio de infraestructura en redes en locales y restaurantes * +Cambio de infraestructura en redes en locales y restaurantes
Levantamiento inicial por tienda P Nueva 0%
Cotizacion y compra de switches m Nueva 0%
Configuracién switches datacenter = Nueva 0%
Configuracién switches oficina central = Nueva 0%
Crear checklist de validacion conectividad 1 Nueva 0%
Reemplazar, instalar y configurar switch tienda 1 Nueva 0%
Reemplazar, instalar y configurar switch tienda 2 Nueva 0%
Reemplazar, instalar y configurar switch tienda 3 Nueva 0%
Reemplazar, instalar y configurar switch tienda 4 Nueva 0%
Reemplazar, instalar y configurar switch tienda 5 Nueva 0%
Reemplazar, instalar y configurar switch tienda 6 Nueva 0%

llustracién 28: Carta Gantt del proyecto de validacién del proceso.

Una vez concluido el subproceso de Planificacion de Proyecto, se procedié al
subproceso de Ejecucion del Proyecto. Entonces, en base a lo indicado por la carta Gantt,
se ejecutaron las tareas detalladas en esa carta y se registraron los avances y tareas
terminadas del proyecto en el sistema Redmine. El registro del avance fue realizado tanto
por los técnicos asignados a las tareas, como por el jefe de proyecto.
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De forma paralela a la Ejecucion del Proyecto, se realizé también la Evaluacion y
Control del Proyecto. Para eso, se realizaron reuniones con el cliente cada 15 dias para
revisar el status del proyecto y resolver riesgos o problemas que se presentaban. El
Gerente de DeveloplT comenté que por primera vez pudo tener visibilidad en tiempo real
de como avanzaba el proyecto, ya que podria ingresar como usuario de consulta en
Redmine y ademas recibia el dashboard de avance. En la ilustracién 29 se presenta un
ejemplo de un reporte mostrado en una de las reuniones de seguimiento con el cliente.
Este reporte es generado manualmente en base a la plantilla proporcionada en el paquete
de despliegue. Para generarlo se usan los datos del sistema Redmine, en el cual se tiene
la carta Gantt con el estado de avance, las tareas realizadas, las tareas por realizar y los
hitos definidos en el proyecto. Ademas, se usa la matriz de riesgos para la seccioén
Riesgos/Problemas.

Cambio de infraestructura en redes en locales y

Periodo: 10/06/2017 al 14/06/2017
restaurantes oo s

Descripcion del Proyecto Principales tareas planeadas para el préximo Periodo
Reemplazar switches en tiendas, instalar nuevos, configurar v
probar conectividad con oficinas centrales, data center y entre
locales.

* Continuar con la configuracion de los locales 96,57 98,99 v 100
* Probar las conexiones para los anteriormente mencionados

Actividades realizadas/Logros del periodo

O * Se terminc el reemplazo, instalacion , configuracion y prueba Riesgos /Problemas

de conectividad del local 95 de Rancagua , con lo cual se tiene
O 100 locales configurades y probados.

0 @ Switches nuevos con problemas de fabrica
z Desconocimiento de configuracién de red en tiendas
Macro Hitos @
@ Retrasos en el retiro de switches antiguos e instalacion
Levantamiento inicial por tienda @ de:nuevps
Cotizacion y compra de switches @
Configuracion switches DataCenter @ = .
Configuracion switches oficina central @ i
Crear checklist de validacion de conectividad . ’/ Real: 74%
@ o ; 4/ Planificado:T4%
= A Atrasoc0%
Reemplazar, instalar , configurar y probar . .
switches de tiendas = ‘/;"" ’

llustracién 29: Reporte de estado de avance del proyecto.

Otra situacion positiva que se presenté es que el cliente estuvo muy agradecido de
que se enviara el dashboard de status semanalmente por email. Mencioné que era una
muy buena practica, y agradecié la proactividad al informarlo sin necesidad de que ellos
lo solicitaran. Esto ayudé a que las reuniones de status fueran mas eficientes y
enfocadas.

Respecto al uso de Redmine por parte de los técnicos y jefe de proyecto, no hubo un
rechazo a usarlo. El jefe de proyecto queddé muy satisfecho de poder hacer uso de la
herramienta para llevar el registro y control del avance, ademas de que tenia toda la
informacion del proyecto en un solo repositorio. Comenté que poder ver la carta Gantt
con las actividades y los tiempos de forma gréfica, le habian facilitado la gestion.
Respecto a los técnicos, les parecio que la herramienta era facil de usar y que les permitié
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tener una visibilidad del avance del proyecto, del esfuerzo y tiempo que tenian aun por
invertir en el proyecto.

Durante el proyecto se presentaron dos amenazas que podrian haber afectado el
éxito del proyecto y que requirieron una accion correctiva. Si bien estas amenazas no
afectaron los tiempos del proyecto, en el caso de una de ellas, si afectd los recursos
involucrados. La primera amenaza fue que al instalar el switch en un par de tiendas, estos
no funcionaron. Esto se solucioné ya que en la matriz de riesgo se habia considerado la
falla de alguno de estos dispositivos y se compraron algunos mas de contingencia.

La segunda amenaza fue que un técnico de redes tuvo un problema de salud, lo que
lo mantuvo fuera de la actividad laboral por una semana. Esto género que no se pudieran
realizar las actividades que este técnico tenia asignadas y como esto no estaba
contemplado dentro de la matriz de riesgo, se tuvo una desviacién de una semana. Esto
se solucioné moviendo un técnico de servidores para que apoyara en el proyecto, y
ademas se trabajoé un fin de semana para recuperar la desviacién. En la imagen 30 se
muestra la carta Gantt del proyecto filtrada para las tareas retrasadas en el momento que
se presento la desviacion y en la ilustracion 31 la misma carta Gantt filtrada con las tareas
cerradas y realizadas por el técnico que se incorporé al proyecto de forma temporal.

Cambio de infraestructura en redes en locales y restaurantes Rispec:
+ Vistazo Actividad Peticiones Tiempo dedicado [RS8 Calendario Noticias Documentos Wiki Archivos Configuracién
Gantt
v Filtros
¥ Estado [igual ¥ Retrasada v|@ Afiadir el filtro | v
» Opciones
2 !meses de--,?n?rf’_ 1201? v| ¢ Aceptar @ Anular | Guardar % Acercar %5 Alejar

2017-1 2017-2 2017-3 2017-4 2017-5 2017-6
Bl 3| 4|5 |6 | F | @ |9 |30 B |92 1334 | 15| 96 | 17| 18 | 197 Bb | 21 |22 | 237 B4 | 35D

&

% Cambic de infrasstructura =n redes en locales y restaurantes

| = 24 Reemplazar; instalar y configurar switch tien... # Refrasads 0%
27: Reemplazar, instalar v configurar switch fien . B Ratrasada 0%
52: Reemplazar, instalar v configurar switch tien.. B Retraszsda 0%

Resmplazar, instalzr v configurar switch tien..

-20: Reemplazar instalar y configurar switch tien.. # |Retratada 9%

llustracién 30: Carta Gantt con tareas retrasadas

17-1 2017-2 2017-3 2017-4 2017-5 2017-6
3] a]s|e]| 7|89 |01 |12]1z]14]1s]16]37 | 18] 10| 50|21 2233|2432

% Cambic de infrasstructura =n redes en locales y restaurantes i

t Reemplazar, instalar v configurar switch Ben...

ch tian

: Resmnplazar, instalar y configurar <

+ Reemplazan instalar y configurar switch Ben...

ch tien_..

: Reemplazan instalar y configurar =

EEEE

: Reemplazar instalar y configurar switch ten..;

llustracién 31: Carta Gantt con tareas cerradas después del retraso.
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El proyecto continu6 con la ejecucion de todas las demas tareas planificadas sin
ninguna amenaza adicional al proyecto y con las tareas ajustandose cuando se tenia
algun pequeno retraso. El proceso de Evaluacion y control se realizé constantemente
hasta que se termind con la ejecucion y cierre de todas las tareas.

Una vez hecho todo lo anterior, se procedié a cumplir con el subproceso de Cierre de
proyecto, por lo tanto, para cerrar el proyecto, se generd el documento de Cierre del
Proyecto el cual fue firmado por el cliente y guardado en el repositorio del proyecto de
Redmine. Es importante mencionar que la ejecucion del proyecto concluyé dentro de los
tiempos y el costo que se habia definido inicialmente. Por ultimo, se genero el documento
de lecciones aprendidas, donde se registré la importancia de contemplar que algun
recurso se enferme o quede fuera del proyecto por un imprevisto mayor. Este documento
se guard6 también en el repositorio del proyecto en Redmine. En la ilustracion 32 se
muestra la ultima tarea del proyecto cerrada en tiempo y de acuerdo con la planificacion
de la carta Gantt.

2017-6 2017-7 2017-8 2017-9 2017-10 2017-11
} |24 25|26 |27 |28/| 29 |30 |31 | 32|33 |34 (35|36 |37 (39|39 |40 |41 | 42|43 |44 |45 |46 | 47

% Cambio de infrasstructura en redes en locales y restaurantes

Prioridad: N

llustracién 32: Carta Gantt con la ultima tarea cerrada.

5.3 Validacién del nuevo proceso

Como se comentd anteriormente el proyecto termino dentro del periodo de tiempo
definido (ocho meses) y dentro del costo (65 millones). Durante la ejecucion del proyecto
se tuvo visibilidad constante del avance y del status del proyecto tanto por DeveloplT,
como por el cliente. Ademas, se pudieron controlar situaciones de riesgo que podrian

afectar que se lograran los objetivos del proyecto. El jefe de proyecto tuvo el reto de
revisar constantemente el avance y de asegurarse que las tareas y pasos del proceso se
cumplieran. Al final se logré no solo concluir el proyecto exitosamente sino también
cumplir con el nuevo proceso definido.

Es importante mencionar que el jefe de proyecto, si bien hizo uso del Paquete de
Despliegue para seguir el proceso de gestion de proyectos la mayor parte del tiempo,
tuvo también apoyo del autor de este trabajo de tesis en algunas dudas puntuales y en
momentos en que se requirio cierta guia. Se realizé una encuesta con respuestas abiertas
al Jefe de Proyecto y los tres técnicos involucrados (incluyendo el que colaboré
temporalmente), con el objetivo de conocer que tanto la organizacién consideraba util y
eficiente el nuevo proceso, para determinar el grado en que el equipo de trabajo hizo uso
del proceso y del sistema y para medir que tanto estaban dispuestos a seguir usando el
proceso y el sistema en un futuro. La encuesta que se realizo es la siguiente:
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e Pregunta 1: En el proyecto en el que participd, ¢ como considera que fue la manera
como realizo las actividades o funciones asociadas a este proyecto?
Respuesta: Ordenas y claras, No ordenadas y poco claras

e Pregunta 2: ; Conocia usted a exactitud las tareas y los tiempos asociados a este
proyecto que debia cumplir?
Respuesta: Si, No.

e Pregunta 3: ;Sabia usted lo que se esperaba de usted y el grado de participaciéon
en este proyecto?
Respuesta: Si, No

e Pregunta 4: ; Considera usted que la forma en que se ejecutd y controlo el proyecto
fue eficiente y eficaz?
Respuesta: Si, No

e Pregunta 5: Por favor explique y comente su respuesta a la pregunta anterior.
Respuesta: Abierta.

e Pregunta 6: ;Qué tanto considera que cuenta con conocimientos de gestién de
proyectos actualmente?
Respuesta: Poco, Algo, Mucho

e Pregunta 7: ; Como considera el uso de Redmine en el proyecto?
Respuesta: Facil y eficiente, Dificil y poco eficiente

e Pregunta 8: ;Seguiria usando el proceso de gestion de proyecto en proximos
proyectos?
Respuesta: Si, No

e Pregunta 9: ; Qué caracteristica cambiaria del nuevo proceso?
Respuesta: Abierta

Las preguntas abiertas, se analizaron mediante codificacion, de la misma manera
que en el capitulo 2. La codificacidon para las preguntas de respuesta abierta se muestra
en la tabla 5. En la primera columna se tiene la pregunta que se realizd, en la segunda
columna se tiene fragmentos de respuestas que se tomaron para hacer la codificaciéon y
en la tercera columna, la codificacion propuesta.

Tabla 9. Tabla de codificacién para preguntas abiertas.

Pregunta Tipo de respuestas Cédigos de categoria | Frecuencia
= “..habia un solo lugar de | = Claridad de = 1
5 revision y registro de avance informacién a
comunicar
= “._tenia claro que debia de | = Claridad de trabajo = 3
realizar...” a realizar
= “ ..-sabia que le tenia que | = Registro de avance = 2
decir al cliente...” unico
= “.Nada..” = Reducir reuniones = 1
9 = “ ..tantas reuniones...” = Nada = 2

En base a las frecuencias en la tabla 9 y considerando la frecuencia de las respuestas
en las preguntas cerradas, se presentan los resultados en las ilustraciones 33 a 37.

70



oN O

6 6
4 4
2
2
0
Ordenadasy No ordenadasy 0
claras poco claras Si
llustracion 33. Resultados preguntas 1y 2.
6 6
4 4
2 2
0 0
Si No Si
llustracion 34. Resultados preguntas 3 y 4.
6
R R B 4
2
Claridadde  Claridad de  Registro de
informacion trabajo a avance unico 0
realizar Poco Algo
llustracion 35. Resultados preguntas 5 y 6.
6 6
: I 4
2
2
0
Facil y eficiente Dificil y poco 0
eficiente Si
llustracion 36. Resultados preguntas 7 y 8.
6
4
2
A ]
Reducir Nada
reuniones

llustracion 37. Resultados pregunta 9.
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Para determinar si el nuevo proceso habia logrado cumplir con la necesidad de
mejorar la gestion de los proyectos en DeveloplT se comparo esta ultima encuesta con
la encuesta inicial de levantamiento del problema y se obtuvieron los siguientes
resultados:

e A comparacion de la situacion inicial donde se indicaba que las tareas se
realizaban como ellos consideraban que tenia que hacerse, con el nuevo
proceso se notd una mejora en este tema, ya que habia un orden y el camino
a seguir era claro en la carta Gantt del proyecto en Redmine.

e También en la encuesta inicial se mencion6é que no se conocia con exactitud
los tiempos y tareas que debian realizarse en los proyectos. Con el nuevo
proceso se menciond que si sabian los tiempos y tareas asignados a cada
técnico.

e Respecto a la eficiencia y eficacia en la gestion del proyecto se menciond que
en general habia una mejoria. Anteriormente se habia mencionado que no
consideraban que fuera eficaz como se gestionaban los proyectos porque les
indicaban las actividades con muy poco tiempo de anticipacién y con
informacion incompleta. Ahora se comentd que se tenia un solo canal de
revision y registro de avance, en este caso Redmine. También sabian lo que
tendrian que hacer en las préximas semanas con el dashboard de avance.

e Otro punto que se mejoro, fueron los conocimientos sobre gestion de proyectos
en la organizacion. Con las capacitaciones, mas la explicacion del proceso de
gestién y el uso de Redmine se tuvo la percepcion de que el conocimiento
mejoro.

e Respecto al uso del nuevo proceso en proyectos a futuro la mayoria de los
miembros contestaron que estarian dispuestos a seguirlo usando. En general
se nota una predisponian a usar el nuevo proceso.

¢ Respecto al uso de Redmine, los técnicos jévenes no tuvieron problemas en
usarlo, en contraste, los técnicos con mas experiencia tuvieron ciertos
problemas al inicio, pero con el uso constante en el tiempo, lograron hacer un
uso eficiente de la herramienta.

Debido a lo anterior explicado, y considerando la complejidad del proyecto que se
uso para validar el nuevo proceso, se asume que es posible usar este nuevo proceso y
el sistema Redmine para gestionar proyectos de mayor o menor complejidad que el
proyecto usado en la validacién. Ademas, el equipo de DeveloplT noté una mejora en sus
procesos y comunicacion interna, les dio un orden de trabajo y ayudd a mejorar los
conocimientos de gestion de proyectos.
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Capitulo 6

6 Conclusiones

En este ultimo capitulo, se presentara el resumen del trabajo realizado y se
especificara si los objetivos definidos para este trabajo de tesis se cumplieron.
Posteriormente, se detallaran las lecciones aprendidas durante todo el proceso de
implementacién del nuevo proceso de gestion de proyectos. Finalmente se detallara el
trabajo a futuro a realizar.

6.1 Resumen del trabajo realizado

DeveloplT, una pequena empresa chilena que se dedica a implementar soluciones
de infraestructura tecnoldgica, ha tenido dificultades y problemas para poder ejecutar
proyectos en el tiempo y costos planificados inicialmente, generando con esto perdidas
econdmicas a la organizacion y afectaciones en su crecimiento.

Por lo tanto, el objetivo general de este trabajo de tesis fue implementar un proceso
de gestion de proyectos basado en la norma ISO/IEC 29110 que le permitiera a
DeveloplT, ejecutar proyectos considerados complejos y no complejos bajo los siguientes
criterios: término del proyecto dentro del tiempo planificado y término del proyecto dentro
del costo estimado inicialmente.

En base a lo anterior mencionado, se definieron los siguientes objetivos especificos:
a) definir e implementar mediante un paquete de despliegue, un proceso de gestién de
proyectos basado en la norma ISO/IEC 29110, que soportara proyectos definidos como
complejos y no complejos por la organizacion y b) definir e implementar un sistema PMIS
que soportara el proceso de gestion de proyecto basado en la norma.

Para cumplir con los objetivos, se procedié inicialmente a analizar el problema que
presentaba DeveloplT, para ello se usaron herramientas como la observacién, encuestas
y sesiones de trabajo con los integrantes de la organizacion. Esto permitio identificar las
causas principales por las cuales la organizacién no estaba gestionando de forma 6ptima
sus proyectos. También ayudo a identificar posibles obstaculos o dificultades en la
implementacion de la solucion al problema.

Una vez identificadas las causas del problema, se procedié a definir la solucion. Para
ello se analizdé y estudié la norma ISO/IEC 29110. También se compararon algunos
softwares de gestidon de proyectos y se definié cual seria usado en la organizacion. Una
vez comprendida la norma y sus procesos, se procedié a adaptar el proceso de gestion
de proyectos (PM), a las necesidades de DeveloplT. Esto se hizo en conjunto con la
organizacion, siguiendo un proceso iterativo. Después de varias iteraciones se logré una
versidén que cumpliera con los requerimientos de la organizacion y que estuviera alineada
con el proceso definido en la norma.
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Posteriormente, se procedio a implementar la solucion. Para ello se desarrollaron los
documentos que soportarian, documentarian y formalizarian el proceso de gestién de
proyectos, es decir, se desarrollé el Paquete de Despliegue. También se instalé y
configuré el PMIS Redmine y se realizaron capacitaciones para ensefiar su uso.
Finalmente, se valido y probd el nuevo proceso de gestion de proyectos y el software
Redmine, usandolos en la gestion de un proyecto real, se evaluaron los resultados y se
compararon con experiencias previas.

De esta validacion, se concluyo que el proceso implementado y adaptado de la norma
ISO/IEC 29110, si ayudo a DeveloplT a mejorar la gestién del proyecto, mejorar la
comunicacion y mejorar el seguimiento de las actividades. El proyecto no solamente
termino en el tiempo y costo establecido inicialmente, si no que fue posible controlar y
resolver situaciones imprevistas durante la ejecucién del proyecto.

Alfinal, el objetivo general de este trabajo de tesis se cumplio, ya que se logré adaptar
y disefiar un proceso de gestion de proyectos basado en la norma ISO/IEC 29110 que,
como se pudo validar, permitié gestionar un proyecto complejo para que terminara en el
tiempo y costo definido inicialmente.

Respecto a los objetivos especificos, también fueron cumplidos, ya que se desarroll
un Paquete de Despliegue para el nuevo proceso, el cual fue usado en la gestién del
proyecto complejo. Por otro lado, se instalé y configuro el software Redmine, el cual
también fue usado en la gestion del proyecto complejo que se usé para validacién.

6.2 Conclusiones y lecciones aprendidas

Se puede concluir que, para implementar un proyecto de gestion de proyectos en una
pequefia empresa es necesario que esta sea adaptada a las necesidades de la
organizacién, de manera que no se genere una burocracia o pasos innecesarios. En ese
sentido la norma ISO/IEC 29110 cumple perfectamente con las caracteristicas para ser
adaptada a pequenas organizaciones.

También es posible que otras organizaciones con caracteristicas similares a
DeveloplT puedan hacer uso de este proceso de gestion de proyectos, ya que, al basarse
en una norma, y al disefarse con la intencion de adaptarse a las caracteristicas de
pequefas organizaciones, debiera ser por lo tanto util y usable por organizaciones con
similares caracteristicas, es decir, pequefas organizaciones, que no tienen personal
especializado en gestion de proyectos, sus recursos son escasos y que los roles de los
integrantes son multitarea.

Como otra conclusion a este trabajo de tesis, se puede decir que modelar e
implementar un proceso de gestion de proyectos u otro tipo de proceso basado en alguna
norma o estandar tiene un grado de trabajo importante a realizar, pero no es en si
complicado o dificil. El reto principal es lograr que las organizaciones y las personas estén
abiertas y dispuestas al cambio y quieran cambiar sus experiencias previas y conceptos
para mejorar y conseguir ser mas eficientes usando estos procesos o normas.

Para lograr lo anterior, es necesario contar con un buen esquema de implementacion,
con una buena estrategia disefiada en base al tipo de organizacion, tipo y experiencia de
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las personas que usaran ese nuevo proceso. Las normas en si mismas, estan construidas
para poder ser usadas por todos, pero no aseguran por este simple hecho que sean
implementadas correctamente. Es decir, una buena norma, sin una buena estrategia de
implementacion, es casi un hecho que no funcionara.

En el caso de este trabajo de tesis, se tuvieron fallas en la estrategia de
implementacién que la complicaron y generaron algun tipo de rechazo en el uso en
algunos miembros de la organizacion. Independiente de eso, el proceso cumplié con los
objetivos de lograr mejorar la ejecucién de los proyectos y se pretende seguir usandolo y
fortaleciéndolo internamente dentro de DeveloplT.

Una de las fallas que se presenté y que considero tendria que haberse realizado de
forma diferente, fue lo relacionado a las actividades de capacitacion sobre gestion de
proyectos. Estas capacitaciones debieron haberse realizado antes de comenzar a validar
el proceso con la organizacion y no después, como sucedié. Esto es debido a que,
durante el disefio del nuevo proceso, se presentaron situaciones muy repetitivas en las
cuales fue necesario explicar a los miembros de la organizacion conceptos, por ejemplo,
la importancia de gestionar los riesgos o la importancia de registrar las lecciones
aprendidas. Una capacitacion previa, hubiera sin duda alguna facilitado y acelerado la
definicion, implementacion y validacion del proceso en la organizacion.

Otro error, fue el no explicar inicialmente la norma ISO/IEC 29110 antes de comenzar
a disenar y mostrar el nuevo proceso. En la primera iteracion de la definicion y revision
del modelo del proceso se tuvieron muchos cuestionamientos sobre el flujo de tareas, los
pasos a seguir y las plantillas. Posteriormente, una vez que se indicd que todos estos
elementos se estaban basando en la norma, la aceptacién fue mas expedita y sin tantos
cuestionamientos.

Se logré mitigar y resolver la mayoria de las inquietudes y dudas con ayuda de las
sesiones de capacitacion sobre el proceso y los conceptos general de gestion de
proyectos, en conjunto con el uso del nuevo proceso en un proyecto real. Todo esto ayudo
a que se interiorizara mejor el uso del proceso y su aceptacién. Aunque definitivamente
podria haber sido mas sencilla la aceptacion con un trabajo previo de educacion mas
robusto.

Por otro lado, a pesar de que al realizar la eleccién del software PMIS se tuvo cuidado
de elegir uno de facil uso y aprendizaje, se tuvo inicialmente situaciones de rechazo por
parte de los técnicos de DeveloplT. La razéon de este rechazo es que estaban
acostumbrados a trabajar con la herramienta Excel. Esto se logré reducir con las sesiones
de capacitacién en la herramienta.

Un punto importante a concluir es que los procesos, las normas y los sistemas son
usados por personas, con diferentes formas de pensar y conocimientos. En ese sentido,
en este tipo de implementaciones es importante aprender a manejar los “egos” de las
personas que tienen mucha experiencia y afos en lo que hacen. No es facil cambiar
paradigmas y como profesionales de la Tecnologia vemos ese tipo de situaciones todos
los dias, al implementar un nuevo sistema, al instalar una nueva tecnologia o al
implementar un nuevo proceso.
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Debemos de contar con conocimientos que nos permitan tratar y afrontar este tipo de
situaciones y circunstancias, porque al final trabajamos en nuestro dia a dia, la mitad del
tiempo con la tecnologia y la otra mitad con personas. Considero que los profesionales
del area de tecnologia debemos de aprender y contar con herramientas desde la
universidad que nos permitan tratar con esta realidad de nuestra area, desarrollarlas y
mejorarlas durante nuestra vida profesional.

También considero que en las implementaciones de cambios o nuevas formas de
trabajo en las empresas la parte mas dificil es lidiar con las personas y sus diferentes
visiones. Debemos de capacitarnos mejor como profesionales de la tecnologia en el
manejo de las personas, tener un poco mas de psicologos y enfocarnos en gestionar el
cambio, porque la tecnologia por definicién genera cambios.

Finalmente, en la ilustracion 38 se presenta un diagrama que resume en términos
generales las lecciones aprendidas en este trabajo de tesis. El diagrama usa un esquema
de triangulo, en la que en la punta se tienen las lecciones aprendidas para la arista
relacionada con personas. Las lecciones son presentadas como problemas y riesgos
encontrados y la solucién realizada o propuesta. En la base del triangulo se presentan
dos aristas adicionales: procesos y herramientas.

Personas
Problema/Riesgo Mitigacion

Rechazo al uso del Buena estrategia de

nuevo proceso. Cierre |implementacion basada

al eambio. |en el tipo, personas y
|expel‘iencias de la
lerganizacion.

Rechazo a la nueva |Sesiones de trabajo,

herramienta. |capacitaciones
|extensas.

Manejo de "Egos"”. |Paciencia, cercania a las
|personas, facilitar el
i‘apundiu]e de
|conocimientos.

Herramientas

Procesos
Problema/Riesgo Mitigacion Problema/Riesgo [ M!tlguiﬂn
Mal definicién del Basarse en una norma Mal definicion del |Comparacion entre
proceso (burocratico). [para pequedas software PMIS. d ferentes opciones en
empresas y validacion -_tl mercado.
del proceso con la Configuracién del |Validacion en un
organizacién, software no alineada ;:prurecm real usando el
Uso incorrecto del Validacion con un con fl proceso de gﬂl-l!'h’-ﬂ proceso y el
proceso, proyecto real, gestion. |software.

llustracién 38. Diagrama de lecciones aprendidas.
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6.3 Trabajo futuro

Si bien el objetivo de este trabajo de tesis se cumplid, y la validacién del proceso fue
exitosa en un proyecto considerado complejo, es necesario que la organizacién siga
usando el nuevo proceso de gestidn en la ejecucion de otros proyectos complejos y no
complejos, de forma que se valide este nuevo proceso de gestion en mas oportunidades
y que se genere mas confianza en su uso y se interiorice como parte de la cultura dentro
de la organizacion.

Adicionalmente, se debe trabajar en mejorar las funcionalidades y el uso del sistema
Redmine. Si bien la configuracion que se realiz6 del sistema, fue la que permitié usar el
nuevo proceso de gestion de proyectos, es posible mejorar y expandir su uso. Esto se
puede realizar con la instalacion de mdédulos que permitan expandir las funcionalidades,
por ejemplo, generacion automatica de dashboard de status de los proyectos o
generacion de reportes.

Por otro lado, si bien Redmine ayuda a controlar los costos de un proyecto, al indicar
y monitorear la cantidad de tiempo invertido en cada una de las actividades del proyecto,
e indicar cual es el porcentaje de trabajo realizado, no realiza una gestion directa del
costo. Se debe trabajar en investigar y analizar, como se puede incluir para cada uno de
los proyectos, el manejo de los costos, no solo a nivel de horas hombre invertidas, sino
también de costo de materiales, licencias, etc. De esa forma se administrara el costo de
los proyectos de manera integral.

Por ultimo, la organizacion debe trabajar en la definicion de un programa de
capacitacion constante y periddico en gestion de proyectos. Lo que se debe lograr, es
que la propia organizacion sea capaz de adaptar su proceso de gestion de proyectos
cuando lo requiera, en base a sus necesidades y cambios en la organizacion. También
debe ser capaz de modificar el software Redmine en un futuro en base a sus necesidades
y requerimientos. El conocimiento sobre la gestion de proyectos debe potenciarse e
incrementarse en un futuro dentro de DeveloplT.
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1. Objetivos del paquete de Despliegue

Este Paguete de Despliegue (PD) soporia el Perfil de Enfrada definido en la norma ISOAEC 29110
Parte 5-1-1: Guia de Gesfion e Ingenieria. Un PD es un conjunto de elementos como decumentos y
plantilas que se crean para facilitar v orientar la implementacion v aplicacion de las practicas de la
norma en las pequefias organizaciones. Generalmente los elementos de un PD son: descripcion del
proceso de gestion de proyectos, actividades, tareaz, roles y productos asociados al proceso,
plantilas (templates). checklist de tareas, ejemplos de uso de plantillas, referencia a estandares v
listas de herramientas a usar (sistemas informaticos).

El Paquete de Despliegue es de mucha importancia para DeveloplT, esto se debe a que es el
documento gue guiara a la organizacion en la ejecucion del proceso de gestion de proyectos. Es el
documento donde en caso de dudas se podra usar de referencia para resolverlas. Ademas, servira
para capacitar a los futuros nuevos integrantes en el uso del proceso, les ayudara a identificar las
planiillas, su uso v en qué momento usaras. Este documento es un activo de la organizacion, que
debe ser publicado y comunicada a tedos los miembros de DeveloplT que ejecuten proyectos v que
debe ser usado para guiar en el proceso de gestion de proyectos.
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2. Descripcion del Proceso de Gestion de proyectos

El proceso general =e inicia realizando la planificacion del proyecto, una vez planificade se
procede a su ejecucion. Mientras se ejecuta el proyecto se realizan actividades de evaluacion vy
control, si se detecta que existe alguna desviacion en el plan o se generan nuevos requermientos,
entonces se precede a re-planificar ¥ ajustar el plan del proyecto. Este ciclo iterativo se realiza hasta
que se cumple con todas las tareas definidas en el plan del proyecto y se alcanzaron los objetivos.
Finalmente se procede a realizar el cierre del proyecto v con esta (ltima etapa se termina el proceso.

Tareas asocadas al tipo
de provecto de
nfraesiructura

Evaliacsin y
control del
proyecto

Planificacion
del proyecto

Cheme del
== Proyecto _‘O

AEShen dESVigs B
el plan o sobctudes
de cambio?

Figura 1 Proceso general de gestion de proyectos

Planificacion de Proyecto

El objetive principal es generar planes del proyecto que sean efectivos y alcanzables. Este proceso
determina el alcamce, las actividades técnicas, identifica las fareas y los enfregables del proyecto v
define los criterios de éxito v los recursos requeridos para alcanzar los objetives del proyecto.

1. Crear listado y secuencia de tareas.
= Descripcion: Se crea una lista de tareas v su secuencia con duracién y recursos
necesarics. Estas tareas deben ser las necesarias para completar el trabajo v los
objetivos del proyecto.
= Raoles involucrades: JP, ET.
= Entradas requeridas: Enunciado del trabajo o bases técnicas del provecto o listade de
tareas predefinidas.
» Salidas generadas; Lista de tareas y secuencia de ejecucion.
= Planfilia: Lista de tareas del proyecto.
= Referencia a la norma: GP.1.2, GP.1.3, GP.1.4
2. Identificar los riesgos
» Descripcion: Se identifican los riesgos v se crea una matriz de riesgos que evalué y
determine log mas criticos ¥ que defina acciones para enfrentar estos riesgos.
= Raoles involucrades: JP, ET.
» Enftradas requeridas: Enunciado del trabajo o bases técnicas del proyecto v Lista de
tareas y secuencia de ejecucion.
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Salidas generadas: Matriz de riesgos.
Plantilla: Matriz de riesgos.
Referencia a la norma: GP.1.8

3. Crear una carta Gantf.

Descripcion: Se crea una carta Gantt usando la lista de tareas y la matriz de riesgos.
Se deben considerar los riesgos para incluir acciones que ayuden a mitigaros dentro
de la Gantt.

Reles involucrades: JP.

Entradas requeridas: Lista de tareas, Mafriz de riesgos.
Salidas generadas: Carta Gantt.

Plantilla: La Carta Ganfi es creada en Redmine.
Referencia a la nerma: GP.1.5, GP.1.6, GP.1.7

4. Revisary aceptar carta Gantt con el cliente.

Descripcion: Se debe comunicar 1a carta Gantt con el cliente para informarle de las
acciones que se estaran realizando y para solicitar el apoyo v los recursos por parte
del cliente que sean necesarios. Ademas, se le informa que se estard dando
seguimiento al proyecte con esa carfa Gantt.

Reles involucrades: JP, CL.

Entradas requeridaz: Carta Gantt.

Salidas generadas: Carta Gantt revizada.
Plantilla: La Carta Gantt es creada en Redmine.
Referencia a la norma: GP.1.10

5. Generar plan del proyecto.

Descripcion: Se crea un documento que detalla v documenta los siguientes puntos:
Objetivos v alcance del proyecto, Lista de tareas y cronograma del proyecto, Riesgos
y Procedimiento de control de cambios v revisiones de avance con el cliente.

Reles involucrades: JP.

Entradas requeridas: Matriz de riesgos, Carta Gantt revisada.

Salidas generadas: Plan del proyecto.

Plantilla: Plan del proyecto.

Referencia a la norma: GP.1.9

6. Almacenar el Plan del Proyecto

Descripcion: El plan del proyecto debe ser almacenado en el repositorio del proyecta
dentro del sistema Redmine.

Reles involucrades: JP.

Entradas requeridas: Plan de Proyecto.

Salidas generadas: Plan de Proyecto almacenado en Redmine.

Plantilla: Plan del proyecto.

Referencia a la norma: GP.1.11

Entradas/Salidas
PP1:
PP2:
PP3:
PP4:
PPS:
PPE&:

Enunciado del trabajo o bases técnicas del proyecto o listado de tareas predefinidas.
Lista de tareas y secuencia de ejecucion.

Matriz de riesgos.

Carta Gantt

Carta Gantt Revisada

Plan del Proyecto
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Figura 2 Diagrama de tareas de Planificacion de proyecto

Ejecucion de Plan de Proyecto

Tiene por objetive implementar el plan previamente documentado del proyecto. Esto incluye ejecutar
las tareas v registrar los avances v status del plan.

1. Ejecutar las tareas definidas en el plan del proyecto.

Descripcion: Las salidas son productos v o servicios resultantes de la ejecucion de las
tareas del proyecto.

Roles involucrados: ET.

Entradas requeridas: Plan del proyecto v carla Ganft revisada en el sistema Redmine.
Salidas generadas: Enfregables del Proyecto.

Referencia a la norma: GP.2.1

2. Regisirar gl estado del avance del proyecto.

Descripcion: Se registra el avance de las tareas de la carta Gantt v los productos v o
servicios resultantes.

Roles involucrados: ET.

Entradas requeridas: Plan del proyecto, Entregables del proyecto.

Salidas generadas: Fegistro de estado de avance del proyecio en Redmine

Plandillas: Registrar estado de avance en Ganft del Proyecte en sistema Redmine.

Entradas/Salidas:

EF1: Entregables del proyecto
EP2: Registro de estado de avance del proyecto en Redmine

PP5,PPS -

4

PPsPP6 [ [Ejecutartareas| | EP1 R‘gﬂ'?";‘;r EP2
D—‘ s del plan de = P | avance de! g .'D

proyeclo

proyecta
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Evaluacion y Control de Proyecto

El objetivo principal de |a etapa de Evaluacion v Control del proyvecto es evaluar el estado del proyecto
y asegurar que este se ejecute de acuerdo a los planes definidos, dentro del presupuesto y gue se
estén cumpliendo con los objetivos.

1. Revisar estade de avance del proyecto.

Descripcion;_Se revisa el estado de avance del proyecto v se usan los siguientes
indicadores: porcentaje de avance, porcentaje de retraso, semaforo (verde, amarillo o
rajo)

Roles involucrades: JP, ET

Entradas requeridas: Registro de estado de avance del proyecto en Redmine.

Salidas generadas: Reporie de estado del avance del proyecto revisado.

Planfillas: Reporte de estado de avance

Referencia a la norma: GP.3.1

* Realizar reuniones con el cliente

Descripcion:_Se revisa el reporte de estado de avance con el cliente en la periodicidad
que se acuerde con él, esto para asegurarse gue esta informado del avance y que
esta de acuerdo con el estado actual del proyecto. De estas reuniones es posible
surjan solicitudes de cambio o que se reqguieran acciones comrectivas si el proyecto
esta sufriendo algin refraso o no esta ejecutandose de acuerdo con los objetivos
definidos en el plan de proyvecto. Tambigén se pueden detectar riesgos gue requieran
tomar acciones preventivas.

Roles involucrades: JP, CL

Entradas requeridas: Reporie de estado de avance revisado, entregables del
proyecto.

Salidas generadas: Reporie de estado de avance del proyecto validado, Sclicitudes
de cambio, minutas de reunién.

Plantillaz: Solicitud de cambio

Referencia a la norma: GP.3.2

¢« Evaluar las solicitudes de cambio

Descripcion: Se evalian las solicitudes de cambio del cliente y se determina si implica
algin cambio en el tiempo y costo del proyecto.

Roles involucrades: JP, ET

Entradas requeridas: Solicitudes de cambio

Salidas generadas: Solicitudes de cambio evaluadas, Gantt del proyvecto actualizada
en Redmine.

Planfillas: Solicitud de cambio
Referencia a la norma: GP.3.2

¢ Definir y planificar acciones correctivas vy preventivas

Descripcion: 5i se fiene algin refraso en el proyecto entonces es necesario
determinar acciones para corregir este retraso. De igual manera si se detectan
rnesgos nuevos es necesario actualizar la matriz de riesgo y definir acciones
preventivas.

Roles involucrades: JP, ET

Entradas requeridas: Reporte de estado de avance del proyecto validado, Matriz de
riesgo.

Salidas generadas: Matriz de riesgo actualizada, Gantt del proyecte actualizada en
Redmine.

Planfillas: Mafriz de riesgo.

Referencia a la norma: GP_3.3.

+ Healizar cambios en el plan de proyecto de ser necesario.
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= Descripcion: En caso de que se acepte una solicitud de cambio v gue esta implique
algun cambio en el tiempo, tareas a realizar o en el coste, enfonces es necesario
maodificar el plan para incluir estos cambios. También si es necesario ejecutar alguna
accion comrecliva o preventiva para encaminar el proyecto hacia los objetivos
buscados, entonces se deba actualizar el plan de proyecto para incluir estas nuevas
actividades. Las secciones del plan de proyecto que pueden sufrir cambios son:
Objetivos y alcance del proyecto, Lista de tareas y cronograma del proyecto v
Riesgos.

= Roles involucrados: JP.

= Entradas requeridas: Matriz de riesgo actualizada, Plan del proyecto, Solicitudes de
cambio evaluadas.

= Salidas generadas: Plan de proyecto actealizado.
= Plantillaz: Plan de provecto
= Referencia a la norma: GP.3.3

Entradas/salidas:

* CP1: Reporte de esfado de avance del proyecto revisado
» P2 Reporte de estado de avance del proyecto validado
*  CP3: Minutas de reunion.

* CP4: Solicitudes de cambio.

* P35 Solicitudes de cambio evaluadas

+ PG Maftriz de riesgo actualizada

¢« CP7: Ganti del proyecto actualizada en Redmine.

« P& Plan del proyecto actualizado

EPT = CP4 Evaluar ias CPs

=——— soficifudes _—————

die cambio +
Realizar

C}EP_?' ﬁ;ﬁi{nﬁ CP1 | Realzar reuniones carEzs;r o EEI D
pravecta con ef chente proyecto de ser

necesarno

Drmir v A

[ planaficar |

—_——— — — | acciones —_————

CP2LR3 cormectvas y CPe.CPT
preventivas

Cierre del Proyecto

Tiene por objetivo principal entregar los productos finales del proyecto al cliente v obtener la
aceptacion de los mismos, entregar Ia documentacion asociada, registrar las lecciones aprendidas v
comunicar el cierre del proyecto.

1. Aceptar cierre de Proyecto.

89



Descripeion:_Una vez entregados los productos o servicios al cliente que son definidos
como objetives y alcance en el plan del proyvecto el cliente debe de formalizar su
aceptacion y visto bueno a lo recibido v enfregado por parie de DeveloplT.

Roles involucrados: JP, GL

Entradas requeridas: Decumento de cierre de proyecio.

Salidas generadas: Documento de cierre de proyecto firmado por el cliente.
Plantilias: Documento de cierre de proyecto.

Referencia a la norma: GP.4.1

2. Revision de lecciones aprendidas.

Descripcion: Como buena practica es necesaro registrar cualguier aprendizaje
positivo o negative gue surgio durante la ejecucion del proyecto. Esto puede ser
usado en proyvectos futuros v aportar para el éxito de los mismos.

Raoles involucrades: JP, ET

Entradas requeridas: Plan del Proyecto, Documento de cierre de proyecto firmado por
el cliente.

Salidas generadas: Regisfro de Lecciones aprendidas

Plantilias: Registro de Lecciones aprendidas.

Referencia a la norma: GP.4.2

3. Almacenar los decumentos del proyecto.

Descripcion: Es necesario guardar toda la documentacion asociada al proyecto en el
repositorio de proyectos para generar una base de datos de proyectos que puedan
ser GOfiles para proyectos futuros. Los documentos a almacenar deben ser: Plan de
provecto, Solicitudes de cambio, Matriz de acciones comreciivas/preventivas, Mafriz de
riesgos, efc.

Roles involucrades: JP, ET

Entradas requeridas: Repositorio de documentos del proyecto en el sistema Redmineg,
Drocumentos de proyecto

Salidas generadas: Repositorio de documentos del proyecto actualizado

Referencia a la norma: GP.4.2

Entradas/salidas:

CiP1

CiP1: Documento de cierre de proyecto
CiP2: Documento de cierre de proyecto firmado por el cliente.
CiP3: Registro de Lecciones aprendidas

PRG: comimiaainy CiP2
¥ ¥
Aceptar CiP2 Revision de CiF3 Almacenar los
cleme del — lec clones — = |documentos del —D-D
proyecto aprendidas proyecto
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Descripcion de roles

Los roles que participan en las diferentes etapas antes mencionadas son los siguientes:

Cliente {CL): Quien esta solicitando el servicio v quien define los objetivos y las necesidades
que &l provecto debe cumplir. Tiene la autoridad para solicitar requerimientos v sus cambios.
Equipo de Trabajo (ET): Conocimiento y experiencia de aspectos fécnicoz como: redes,
servidores, virtualizacion, etc. Tienen el conocimiento de lo que se tiene que hacer para
satisfacer las necesidades del cliente. Este equipo varia dependiendo el fipo de proyecto v la
dizponibilidad de recursos.

Jefe de Proyecto (JP). Capacidad de liderazgo con experiencia para toma de decisiones,
delegacion y supervision.

Lider Técnico (LT): Es quien tiene el mejor conocimiento v experiencia de aspectos técnicos
comao: redes, servidores, virtualizacion, etc.

Descripcion de Salidas/Entradas

Lista de tareas: Ez un documento gue contiene wna lista de fareas y su secuencia con
duracion y recursos necesarios. Estas fareas deben ser las necesarias para completar el
trabajo v los objetivos del provecto. Este documento sera usado posteriormente para generar
la Gantt del proyecto. Esto se realizara mediante la funcionalidad de importacion de tares que
tiene Redmine. Las columnas de informacion necesarias para generar el listado y la posterior
importacion son: Mumero de tarea, Mombre del Proyecto, Tipo, Tarea padre, Estado,
Pricridad, Asunto, Asignade a, Fecha inicio, Fecha Fin.

Matriz de riesgo. Es un decumento, en el cual se fiene una matriz en la que se indican los
riesgos asociades al proyecto y se indican acciones correctivas y preventivas. Las columnas
de la matriz son Descripcion del Riesgo, Causa Raiz de riesgo, Tipo de Riesgo, Acciones de
Mitigacion, Tipo de Repuesta, Responszable de la Respuesta v Probabilidad de Ocurrencia.
Esta matriz con los riesgos descritos se wsara para generar el Plan del proyecto v la Carta
Gantt del proyecto. Es un documento que se actualiza de forma constante durante la
ejecucion del proyecto.

Carta Gantt. Es la herramienta que se usara para planificar el proyecto. Se creara usando la
informacion de la lista de tareas y de la matriz de riesgos. Se conforma de lista de
actividades, fecha de inicio, duracion, responsable y contiene los hitos del proyecto, que son
los enfregables que cumpliran con el alcance del proyecto. Para el proceso de DeveloplT esta
carta se crea en el PMIS Redmine.

Reporie de estado de avance. Este es un dashboard de monitorec que permite comunicar e
informar el estado del proyecto. Las secciones del dashboard son: Noembre del Proyecto,
Periodo de Reporie, Descripcion del Provecto, Actividades realizadas/Logros, Hitos, Tareas
planeadas para el proxime periodo, Riesgos/Problemas, Grafica de Planificado vs Real. Esta
plantilla s usara en las reuniones de avance con el cliente y permitira conocer el estado
actual del proyecto de una forma simple y sencilla de leer.

Documento de solicitud de cambio: Documento requerndo para solicitar cambios en el alcance
o los objetives del proyecto. Se compone de los siguientes campos: Proyecto, Solicitante del
cambio, Fecha, Cambios sclicitados, Razones, Pricridad del cambio, Etapa del proyecto en
que se solicita el cambio, Impacto en Alcance, Impacto en Tiempo, Impacto en costo, Impacto
en calidad, Descripcion de las actividades para ejecutar el cambio v Aprobadores del Cambio.
Este documento es relevante porque permitira formalizar, documentar v evaluar cualguier
cambio que sclicite el cliente que este fuera del alcance inicial del proyecte v que puede
afectar la planificacion y objetivos actuales del proyecto.

Plan del proyecto: Este documento es el que concentra Ia informacion relacionada al proyecto
v el gque guia la direccion y ejecucion del proyvecto. Para el proceso de DeveloplT este
documento se compone de la siguiente informacion: Interesados del Provecto, Dafos de
contacto, Comunicacion, Descripcion del proyecto, Alcance del Proyecto, Objetivos del
Proyecto, Lista de Tareas y Gantt, Recursos, Matriz de Riesgo y Aprobaciones. Este
documento es el mas importante, ya gue contiene todas las directrices que permitiran ejecutar
el proyecto y es el documento gque servira para determinar si la ejecucion del proyecto esta
dlineada con los objetivos inicialmente definidos.
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= Regisfro de lecciones aprendidas: En este documento se registran al termino de proyecto
aquellas experiencias, situaciones y aprendizajes gque hayan afectade de forma positiva o
negativa al proyecto. La intencion es que las acciones positivas se repliqguen en ofros
proyectos v se eviten o mitiguen aquellas que hayan afectade negativamente al proyecto.
Este documento esta compuesto por una tabla con los siguientes campos: Proyecto, Fecha,
Amenaza / Oportunidad, Titule, Descripcion de la Situacion, Descripcion del Impacto en los
objetivos del proyecto. Acciones Implementadas, Leccion Aprendida / Recomendaciones.

« Documento de cierre del proyecte: Documento con el cual se realiza el cierre formal del
proyvecto. Con este documento se formaliza la aceptacion del cumplimiento de los objetivos v
alcance del proyecto por parie de fodos los inferesados del proyecto. En &l se especifican
cuales son los criterios de éxito del proyecto y si fueron cumplidos o no y es firmado tanto por

el responsable del proyecto como por el cliente.
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3. Plantillas

Se desarrollaron una serie de planiillag que sirven como entradas yio salidas de las tareas de cada
una de las etapas del proceso de gesfion de proyectos.

= Lista de fareas:

lista_Tareas.cav

= Matriz de riesgo:

Matriz_Riesgodoo

= Reporie de estado de avance:

il
]

Dazhboard
_Awancepptippt

«  Documento de solicitud de cambio:

Solidtud de
cambio.doct

=  Plan del proyecto:

Plande
Proyecto.doc

= Regisiro de lecciones aprendidas:

lecciomes _Aprendid
axxkx

= Documento de cierre del proyecto:

Cierre_Proyecto xlsx
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4. Herramientas

El sistema que se usara para soportar ese proceso es el sistema Redmine. En los siguientes links se
tiene la informacion necesaria para el uzo del sistema:

= Pagina de Redmine:
. redmine. org/

=  Manual de instalacion de Redmine en DeveloplT:

W192.163.198. 18V \Manuales'\RedmineiManual Instalacion Redmine.docx

=  Manual de uso Redmine en DeveloplT

W192.165.198. 187 \Manuales'\RedmineiManual Usuaric Redmine.docx

= Link Redmine DeveloplT:

http:i192.168.198.176:81/redminefogin

En caso se requiera realizar cambios en la configuracion al sistema, el usuario administrador esta a
cargo del Gerente de Operacicnes v el manual de administrador se encuentra en el siguiente link:

=  Manual de instalacion de Redming en DeveloplT:

W192.163.198. 187" Manuales'\RedmineiManual Administrador Redmine.docx

94



9 ANEXOB

Lista de tareas

# |Proyecto Tipo |Tarea padre |[Estado |Prioridad |Asunto Asignado a Fecha de inicio [Fecha fin

11|Cambio de infraestructura en redes en locales y restaurantes |Tareas Nueva [Normal |Crear checklist de validacion conectividad [Ingeniero Redes 06/02/2017| 10/02/2017

10|Cambio de infraestructura en redes en locales y restaurantes |Tareas Nueva [Normal |Configuracidn switches oficina central Tecnico Redes 2 06/02/2017| 09/02/2017
9|Cambio de infraestructura en redes en locales y restaurantes |Tareas Nueva [Normal |Configuracion switches datacenter Tecnico Redes 06/02/2017| 09/02/2017
8|Cambio de infraestructura en redes en locales y restaurantes |Tareas 7|Nueva |Normal |Cotizacién y compra de switches Jefe Proyecto Redes 23/01/2017| 03/02/2017,
7|Cambio de infraestructura en redes en locales y restaurantes |Tareas Nueva [Normal |Levantamiento inicial por tienda Tecnico Redes 23/01/2017| 03/02/2017,
6|Cambio de infraestructura en red de locales Tareas Nueva |[Normal |Levantamiento inicial por tienda 16/01/2017| 20/01/2017
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Matriz de Riesgos

Descripcion del Riesgo

Causa Raiz

Tipode Responsable Acciones de Mitigacion
Riesgo  del Riesgo

Alto .

Bajo

Medio

Tipo de Repuesta

Mitigar
Evitar
Aceptar

Responsable de
la Repuestas

Probabilidad de
ocurrencia

Bajo

Medio

Alto
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Registro de lecciones aprendidas

Descripcion del Impacto en los

. Acciones Implementadas Leccion Aprendida / Recomendaciones
objetivos del proyecto g w

Fecha Amenaza / Oportunidad Titulo Descripcion de la Situacion
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Reporte de estado de avance

Nombre del Proyecto

Periodo:

Descripcion del Proyecto

Actividades realizadas/Logros del periodo

Principales tareas planeadas para el proximo Periodo

Riesgos /Problemas

—ndaoe  —e— Ao
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Solicitud de cambio

FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIO

Proyecto: Nombre del proyecto

Solicita: Solicitante del cambio Fecha:

Cambios Descripcion corta del cambio Requerido para:
solicitados:

Razon: Breve razén del cambio Prioridad:

Descripcion del cambio

Etapa del Proyecto

Impacto

Alcance:

Tiempo:

Costo:
Calidad:

Descripcion de la solucion

Aprobado por:
1. Firma Fecha: / !
2. Firma Fecha: / /
i Firma Fecha: / !
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Plan de proyecto

HOJA DE CONTROL DE DOCUMENTO

TITULO:

Plan de gestion del proyecto

CODIGO FECHA REVISION
REALIZADO POR FECHA FIRMA
REVISADO POR FECHA FIRMA
APROBADO POR FECHA FIRMA
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1

INFORMACION GENERAL

Nombre del
Proyecto: ID del proyecto:

Area del
Proyecto:

Lider de
Proyecto:

2 INTERESADOS DEL PROYECTO

21 ORGANIGRAMA

2.2 DATOS DE CONTACTO

Cargo Nombre/Organizacion Teléfono

E-mail

3  AMBITO DEL PROYECTO

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO
3.2 ALCANCE DEL PROYECTO

3.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

4 ESTRUCTURA DE TAREAS

*Insertar Lista de Tareas o Gantt del Provecto
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5 RECURSOS

Recursos

Descripcion

Proveedor

Equipo del
proyecto

Equipamiento,
Hardware

Software

Formacion

Otros

6 GESTION DE RIESGOS

*Insertar Matriz de Riesgos

7 APROBACION DEL PLAN

Cargo

Nombre

Firma

Fecha
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Documento de cierre de proyecto

Proyecto:

Codigo:

Cliente:
Lider del Proyecto:
Fecha Inicio:

Cierre del Proyecto

Descripcion del Proyecto

Objetivos del Proyecto

Alcance

Enunciado que describe los
objetivos planteados para lograr
los beneficios del proyecto.

Enunciado que describe las metas
para completar el proyecto en
tiempo.

Enunciado que describe las metas
presupuestarias del proyecto.

Enunciado que describe el criterio
de calidad para el proyecto.

Cualquier otro tipo de objetivos
apropiados para el proyecto.

Criterio de Exito

Criterio especifico y mesurable
que determina el éxito del
proyecto.

Fechas especificas que deben
cumplirse para determinar el
éxito en el cronograma.

Rangos especificos de costos
que definan el exito

Medidas especificas que deben
alcanzarse por el proyecto y el
producto para considerarlos
exitosos.

Resultados medibles,
especificos y relevantes que
definan el éxito del objetivo.

Resultados

Enlista y/o describe
la evidencia de que
el criterio de éxito
fue alcanzado.

Identifica la fecha
final de entrega del
producto/servicio.

Costos finales del
proyecto.

Verificacion y
validacion de los
criterios de calidad
comparada con la
informacion de
aceptacion del
producto/servicio.

Evidencia de que los
objetivos fueron
alcanzados.

Variacidn

Explica cualgquier variacion en el
alcance.

Explica cualquier variacion en el
cronograma o duracién del
proyecto.

Explica cualguier variacion en el
costo.

Explica cualquier variacion en la
calidad.

Explica cualquier otra variacion en
cuanto a los objetivos.

Efiencia y Mejora

Crecimiento en Ventas

Beneficios y/o Impactos del Proyecto en:
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