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RESUMEN

En el desarrollo de software, existen tres elementos determinantes para la obtencién de
sistemas de calidad, estos son: las personas, la tecnologia y los procesos, teniendo los
procesos una incidencia significativa en la calidad del producto. En el proceso de
testing, las pruebas de software permiten detectar fallas antes que los sistemas sean
instalados en ambientes productivos. Los sistemas son cada vez mas complejos, por lo
cual, la automatizacion de pruebas de software es una estrategia que se esta utilizando
hoy en dia en muchas empresas.

En la compafiia de TV en la cual se desarroll6 este trabajo de tesis, el proceso de
testing es ejecutado manualmente y algunos de los problemas identificados en este
proceso fueron: identificacion tardia de errores producto de pruebas manuales;
utilizacién de personas de otras areas de la compafia en funciones de testing y el
desarrollo de requerimientos con plazos limitados que restringen al area de tecnologia
de informacion el poder realizar las pruebas de regresion a funcionalidades previas en
un 100% mediante las pruebas manuales.

Es por ello que en este proyecto de tesis se elaboré una herramienta de automatizacion
de la ejecucién de pruebas de regresion, que fue construida a partir de 2 prototipos. La
implementacion de esta herramienta dio como resultado la formalizacion de un nuevo
proceso de testing que permite cubrir un mayor porcentaje de pruebas, reducir los
tiempos de validacién de los sistemas testeados, y asegurar la mantenibilidad de los
scripts de prueba automatizados. Ademas, se logra una disminucion de horas de
trabajo asociadas a mantenciones correctivas y pruebas funcionales. Esta herramienta
fue validada por un grupo de personas que participo en la ejecucién de los prototipos.
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1. INTRODUCCION

El presente capitulo describe a un alto nivel a la empresa y el area en que se
desarroll6 el trabajo de tesis, proporcionando informacion de la estructura que
permita entender el contexto organizacional en la que se desenvuelve el problema
a resolver, cuales fueron los objetivos planteados y la motivacion personal para
llevarlo a cabo. Se incluye también la descripcion del contenido de cada uno de los
capitulos permitiendo entender la organizacion del documento.

1.1.Contexto de la empresa

Debido a politicas de confidencialidad y seguridad el nombre de la empresa no
puede ser indicado. Por lo cual en el presente documento de tesis sera
mencionada como la compafiia de TV.

La compafiia de TV es un proveedor de television satelital que brinda experiencia
de televisién a través de la adquisicion, produccién y distribucion de contenido
exclusivo y unico, y el despliegue continuo de las ultimas tecnologias para el
entretenimiento en television. En Latinoamérica, esta compafiia provee servicio en
mas de 10 territorios, incluyendo Brasil, Argentina, Chile, Colombia, Ecuador,
México, Perl, Puerto Rico, Uruguay, Venezuela y el Caribe.

El proyecto de tesis se desarrollé en la filial chilena de la compafiia, dentro del
area de tecnologia de la informacion (Tl), especificamente enfocado en el proceso
de testing de los sistemas desarrollados por la compairiia de TV.

En la imagen 1, se visualiza la estructura organizacional de Tl en Chile, liderada
por el gerente senior de tecnologia de informacién. En esta estructura
organizacional se visualizan 2 gerencias en Tl, la Gerencia Solution Delivery (SD),
tiene como responsabilidad la administracién del software de todos los sistemas
utilizados por la compafia de TV y la Gerencia Service Delivery Manager (SDM),
tiene como responsabilidad la administracion de la plataforma operacional
(hardware, redes y comunicacion).

En la estructura organizacional, los centros de competencias representan a grupos
de personas con conocimiento técnico especializado en sistemas que son
utilizados en varios paises de Latinoamérica, siendo estos los siguientes sistemas:
El sistema CORE, el sistema de ventas, el sistema de inteligencia de negocio (Bl),
y el sistema de operacién en terreno de los técnicos. En la gerencia SD, el equipo



de calidad es responsable del soporte nivel 2* de todos los sistemas y del proceso
de testing. El equipo de operaciones es responsable de la mantenibilidad a los
sistemas de instalacion y logistico. Finalmente, el equipo de backoffice es
responsable de los sistemas de recaudacion y facturacion.

Gerente senior de

tecnologia de
informacion

Gerente de solution
Jefe de GGy (1)

Gerente de service
delivery manager
(SDM)

gestion de la [l e
demanda | e

operaciones e

L Analistas infraestructura
de calidad

‘ | | | Administrador L Opetadores de
. Analistas Analistas || Analistas | Analistas de de base de datos mesa ayuda
sistema CORE de ventas de BI operacién L Analistas de

; . Administrador
terreno operaciones

de aplicaciones

Analistas de
backoffice

Imagen 1: Estructura organizacional de TI.

Los sistemas antes mencionados tienen como principal caracteristica que fueron
construidos mayoritariamente por personal de Tl de la compafiia de TV, y en una
arquitectura que permite ser operados desde los navegadores web de las
estaciones de trabajo.

Por normativa y procedimiento de auditoria se exige al area de TI cumplir con un
checklist de aprobacion del usuario funcional para cualquier paso a produccion de
un nuevo release de los sistemas existentes en el site? de sistemas. La aprobacion
se obtiene mediante la ejecucion de pruebas de aceptacién del usuario (por sus
siglas en ingles es llamada User Acceptance Testing (UAT)) y la responsabilidad
de asegurar la aprobacién del checklist, recae sobre el equipo de calidad de la
gerencia de SD. Generalmente para poder dar mas velocidad y capacidad al

L El soporte nivel 2 atiende los tickets asociados a incidentes en los sistemas y que fueron
ingresados por los usuarios de la compafiia de TV que no pudieron ser resueltos en una primera
linea por los operadores de la mesa de ayuda.

2 Representa a los servidores ubicados en una sala denominada “SITE”. Esta sala se encuentra
equipada para mantener una temperatura baja (entre 21 a 23 grados Celsius) vy la cual contiene a
todos los sistemas de la compaiiia de TV de Chile (CORE, ventas, atencién clientes, entre otros).
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proceso de testing, se solicitan usuarios a las otras areas de la compafiia para
apoyar las tareas de pruebas del sistema.

1.2. Motivacion para la realizacion del proyecto

La busqueda de productividad es un desafio importante que esta presente en
muchas organizaciones y no es la excepcion para la compafiia de TV Chile. Afo
tras afio se plantea en las distintas areas de la compaiiia el desafio de mejorar la
productividad con eficiencia, reduciendo presupuestos sin afectar el servicio
proporcionado. Existen muchas alternativas a la hora enfrentar la eficiencia en la
productividad, una de ellas es revisar las formas de trabajo para optar por
alternativas y en este contexto se identifico la realizacion de las pruebas de forma
manual en el &rea de Tl de los sistemas como una oportunidad de mejora,
ejecutandose las mismas pruebas de validacion en los 3 entornos de trabajo
(desarrollo, testing y pre-produccion).

El testing ejecutado de forma manual tarda entre 3 a 4 dias en cada uno de estos
entornos y de no existir error invalidante que implicaria mas dias para la validacion
completa, por lo general demora 2 semanas las pruebas de un nuevo release.

La motivacion para este proyecto surge de la necesidad de poder reducir el tiempo
y esfuerzo que requiere el proceso de pruebas manuales, y que permita al equipo
participante de las pruebas realizar ciclos de pruebas que no sean costoso en
tiempo como viene siendo.

1.3.Problema a resolver

En el contexto del desarrollo de software, las pruebas de validacién buscan
comprobar que el software hace lo que el usuario espera, siendo éstas una parte
importante del proceso de desarrollo, que requiere de un gran compromiso por
parte de todo el equipo involucrado. Sin embargo, el proceso de testing manual es
tedioso una vez que una prueba ha sido ejecutada en mas de una ocasion.
Hablando del caso especifico del proceso actual de testing del area de sistemas
de la compafiia de TV tiene problemas que se resumen en los siguientes puntos:

1. Las pruebas manuales de regresion involucran mas tiempo del que se dispone
en la compafiia de TV para la validacion de cada nuevo release, donde la
cantidad de pruebas ejecutadas es restringida solo a un porcentaje de ellas por
limitaciones de tiempo. Ademas, por ser validaciones manuales pueden inducir
a pruebas mal ejecutadas.

2. La identificacion de los errores es tardia debido a que la etapa de pruebas se
realiza al final del ciclo de desarrollo, una 0 dos semanas antes al paso a
produccion, lo que en algunos casos implica entregar un nuevo release con
defectos y también, una importante utilizacion de horas para mantenciones
correctivas que se podrian destinar a otros requerimientos evolutivos.
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3. Se utilizan personas de otras areas de la compafia para la ejecucion de
pruebas de regresion, producto de la limitaciébn de tiempo y personas del
equipo de calidad de TI. Lo anterior, también afecta el cumplimiento de las
metas internas de las otras areas al ceder parte de su personal para este tipo
de actividad.

4. Por ultimo, los casos de prueba de regresion ejecutados de forma manual no
cubren el 100% de las funcionalidades de los sistemas y tampoco considera
escenarios de funcionalidades en los que los sistemas no debiesen poder
realizar, impidiendo descubrir posibles defectos adicionales.

1.4.Objetivos del trabajo

Tanto el objetivo principal y los objetivos especificos que se indican estdn muy
relacionado con poder abordar mejoras en la productividad planteados en la
motivacion personal antes descrita.

El objetivo principal de este trabajo es poder definir, formalizar e instrumentar un
proceso de testing enfocado en la automatizacién de las pruebas de regresion que
resulte beneficioso en tiempo y esfuerzo en comparacion con la ejecucién manual
de las pruebas. En este trabajo de tesis, se trabajara con los sistemas de ventas y
el sistema de atencion a clientes, para que sirva como referencia a otros sistemas
para entregar software de mejor calidad en la compariia de TV Chile.

Al momento de iniciar el proyecto, estos 2 sistemas seleccionados como piloto,
eran los que mas horas de mantencion correctiva ocupaban producto de los
errores en ambiente de produccién y también, los que requerian de un volumen
importante de pruebas de regresion que no se alcanzaba a ejecutar de forma
manual.

1.5. Objetivos especificos
Los objetivos especificos que se desprenden a partir del trabajo a realizar son:

1. Reducir el tiempo que transcurre entre que un requerimiento es concebido y
esta disponible en el sistema para ser usado en produccién. Esta métrica se
conoce como time to market (TTM), donde la definicion de un nuevo proceso
de testing y la realizacion de las pruebas automatizadas de regresion permitira
a los equipos de SD realizar validaciones en menor tiempo y repetirlas segun
sea necesario, haciendo posible ademas, desarrollar mas requerimientos
evolutivos en un mismo release en los sistemas de ventas y el sistema de
atencion de clientes. La métrica time to market actualmente es 90 dias y el
objetivo es reducirla a 65 dias.

2. Reducir las horas hombre (HH) invertidas en pruebas manuales por los
equipos de SD, donde la realizacién de pruebas automatizadas de regresion en
los sistemas antes descritos, permitira realizar una mayor cobertura de pruebas
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utilizando menos tiempo que un proceso manual. Actualmente se destina para
las pruebas manuales el 30% del tiempo total por requerimiento y el objetivo es
reducirlo al 10%.

3. Reducir los casos de prueba que se ejecutan de forma manual, lo que implica
automatizar mas del 65% de los casos de prueba de cada sistema. En el caso
del sistema de ventas, la cantidad actual de pruebas manuales definidas son
70 y el objetivo es automatizar 50 casos de prueba. En el caso del sistema de
atencién de clientes, la cantidad actual de pruebas definidas son 296 y el
objetivo es automatizar 200 casos de prueba.

4. Reducir las HH para pruebas UAT utilizando a los usuarios de negocio, donde
la validacion funcional considerara solo realizar pruebas manuales de las
nuevas funcionalidades de los releases. En la actualidad se requieren al menos
4 usuarios por cada nuevo release y el objetivo es disminuir a la mitad el
ndamero de usuarios a solicitar a las otras areas de la compafiia para la
ejecucion de las pruebas.

5. Reducir las HH invertidas para mantenciones correctivas, donde la realizacién
de pruebas automatizadas de regresion, permitira realizar una mayor cobertura
de pruebas y detectar en los ambientes no productivos fallos introducidos
producto de las nuevos requerimientos en las funcionalidades previas. Se
medird con los indicadores que se presentan en la reunién mensual de TI. En
esta reunion participan los gerentes, jefes y lideres de la direccién de sistemas.
En la actualidad se utiliza el 43% del total de HH disponibles de SD en
mantenciones correctivas y el objetivo es reducirlo al 30%.

1.6. Capitulos de la tesis

En esta seccion se presenta brevemente el contenido de los restantes capitulos
que componen esta tesis.

En el capitulo 2, se explican conceptos basicos que fueron utilizados para formular
el trabajo de tesis. Se presentan los distintos tipos de prueba y se proporcionan
ejemplos hasta llegar a la definicion de las pruebas de regresién, casos de prueba,
script de prueba y de script automatizados. Se finaliza este capitulo detallando
algunos métodos de testing y de trabajos relacionados al marco en que se
desenvuelve esta tesis.

En el capitulo 3, se describe todo el marco sobre el que se ha estado ejecutando
las pruebas manuales en la compafiia, entregando informacion del contexto
funcional, tecnolégico de los sistemas y que permita al lector comprender desde
los problemas, la solucion realizada.

En el capitulo 4, se describe un primer prototipo, mostrando cada una de las
etapas de desarrollo de software, estas son: analisis, disefio, construccion y
transicion. Se finaliza este capitulo con algunas conclusiones preliminares que se
obtuvieron puntualmente respecto al prototipo.
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En el capitulo 5, se describe la implementacion de un segundo prototipo, en el que
se incluyé mejoras de algunas funcionalidades respecto del primer prototipo, las
que permitieron alcanzar mejoras en la productividad que fue planteada en la
motivacion de la tesis.

En el capitulo 6, se presenta los resultados de la implantacibn de ambos
prototipos, analizando el cumplimiento del objetivo principal y los objetivos
especificos que se declararon.

Finalmente en el capitulo 7, se presenta las conclusiones finales del trabajo.



2. MARCO TEORICO

En este capitulo se definen algunos de los términos que fueron considerados
importantes para la formulacion del trabajo de tesis respecto del alcance que estos
representan en el marco tedrico, algunos de ellos son: estrategias de prueba,
casos de prueba, automatizacion de pruebas, métodos para las pruebas
automatizadas, el enfoque de prueba centrada en los datos y por ultimo, se
mencionan algunos trabajos existentes acerca de automatizacion de pruebas.

2.1.Estrategias de prueba

Una estrategia de pruebas, no es una serie de instrucciones que detallan el paso a
paso de como se debe hacer las pruebas. La estrategia define los objetivos a
alcanzar, a menudo con recursos limitados y en condiciones de incertidumbre,
donde se construye un plan de alto nivel para lograr los objetivos especificos de la
prueba. La estrategia que se adopte dependera de principalmente del proceso de
desarrollo que se utiliza al interior de una organizacion Tl y de las capacidades
existentes del equipo de prueba [Copeland, 2015].

e Plan de
NIVEL 1 Anal!sr_s de | »{ pruebasde | - N Pruebas_fie N Pruebagde
requerimientos - aceptacion regresion
aceptacion
N 7
L Plan de
NIVEL 2 Diseflo del | ______. > pruebasde --——--—-—-> Pruebas de
sistema ; sistema
sistema
N Z
AEMCS Pruebas de
NIVEL 3 Disefio detallado--> pruebas de - -
. .. integracion
integracion
NIVEL 4 Codificacion | > | rUebas
unitarias

Imagen 2: Estrategias de pruebas segun fases del proceso desarrollo.

El modelo en V, o también conocido como 4 niveles, es uno de los modelos de
validacion de pruebas existentes para el desarrollo del software, cuya estrategia
esta representada en la imagen 2, propone para cada fase del desarrollo, una fase
paralela de verificacion o validacion. Esta estructura obedece al principio: para
cada fase del desarrollo debe existir un resultado verificable [Soria, 2016].



En la parte izquierda de la imagen 2, representa el flujo donde se desarrolla el
sistema y la parte derecha, representa el flujo donde se comprueba el sistema
(contra las especificaciones definidas en la parte izquierda).

En los préximos parrafos se describirdn algunos tipos de pruebas que se
recomienda realizar de acuerdo a la prueba deseada segun el nivel, las que se
encuentran relacionadas a las fases del proceso de desarrollo.

Las pruebas unitarias (nivel 4), estdn limitadas en la unidad mas pequefa de
software, la componente y el tipo de prueba recomendada es caja blanca o
estructural. Por ejemplo: si se construye un método “sumar(x,y)’ que permite
sumar 2 numeros como parte de la funcionalidades de un sistema y se requiere
validar especificamente este método, se crea otra rutina de cédigo para validarla,
como “validarSuma(1,2)=3", que debe ser ejecutada cada vez que se considere
necesario.

Para las pruebas de integracion (nivel 3), donde requiere integrar a mas de un
componente del software, ya en una etapa mas avanzada del desarrollo, se
recomienda usar un enfoque de tipo top-down o bottom-up.

bottom-up
Q?Q‘:@ « A RuEu)na W Pr%bar “
@J@ g/ e ~~./Probar
&/ — — ¥
Xy . _"DEB
“S‘gg’ B C Ru;na RN Pr%bar , Probar
o~ "DEBACF
= s N Rutina Probar\ P'r:ogar %
D E F F "7 F ’

Imagen 3: Enfoque bottom-up de testing.

Usando una estrategia bottom-up, se prueban primero los componentes de bajo
nivel y luego se combinan segun jerarquia con los de mayor nivel. En top-down, el
enfoque es exactamente inverso. Por ejemplo, si se tiene los componentes (A, B,
C, D, E, F) con la jerarquia que se presenta a la izquierda de la imagen 3,
utilizando un enfoque de pruebas bottom-up, se comienza probando con pruebas
unitarias los componentes D, E y F, y posteriormente los componentes integrados
al de mayor jerarquia (D, E, B) y (F,C), mediante rutinas -codificadas
especialmente para invocar a la combinacién de componentes que se muestra a la
derecha de la imagen 3, permitiendo asi realizar las pruebas de integracion. En
contraste, en top-down, la componente principal A se prueba aisladamente,



después todos los componentes llamados por la componente A se combinan y se
prueban como una unidad mayor.

Tradicionalmente las pruebas de sistema (nivel 2), las pruebas de aceptacion de
usuarios (nivel 1) y las pruebas de regresion (nivel 1) se realizan a partir de la
definicion de casos de prueba, estos pueden ser definidos como:

“Un caso de prueba es (o deberia ser) un producto de trabajo reconocido. Un
caso de prueba completo contendra un identificador de caso de prueba, una
breve declaracion de propdsito (por ejemplo, una regla comercial), una
descripcion de condiciones previas, las entradas de casos de prueba, los
resultados esperados, una descripcion de las post condiciones esperadas y un
historial de ejecucion”, [Jorgensen, 2013].

Para demostrar que el sistema satisface los requerimientos solicitados por el
cliente, se utiliza las pruebas de aceptacion de usuario (nivel 1). Se requiere al
menos un caso de prueba por cada nuevo requerimiento solicitado.

En etapas posteriores, cuando el sistema ya esta en uso y se realizan nuevos
requerimientos que se integran al sistema, se recomienda realizar pruebas de
regresion (nivel 1), donde se puede definir estas pruebas de acuerdo a lo
siguiente:

“Una prueba de regresion es una nueva prueba de un programa previamente
probado, a realizarse después de la modificacion de este; para garantizar que
no se hayan introducido o descubierto fallos como resultado de los cambios
realizados (descubrimiento de defectos enmascarados)”, [Spillner, 2014]

Por ejemplo, en la tabla 1 se describe el caso de prueba (CP) para acceder al
sistema de ventas.

Nombre CP 01. Acceder al sistema.

Precondicién No aplica.

Pasos de | 1. Escribir en el browser la siguiente url:
ejecuciéon http://sistemas.ventas.cl.

(secuencias) 2. Ingresar usuario y contrasefia en la posicion solicitada.

(Usuario=cmilthon01, Contraseiia=CP01Cont).
3. Hacer click en botdn aceptar.

Alternativas No aplica.

Errores 1. El sistema indica mensaje “usuario incorrecto”.

2. El sistema indica mensaje “contrasefa incorrecta”.

3. El sistema proporciona acceso a perfil erroneo de



http://sistemas.ventas.cl/

usuario ingresado.

Postcondicion 1. El sistema debe mostrar solo el menu correspondiente al
modulo de venta.

2. En el caso de mal ingreso de usuario o contrasefia, debe
aparecer el mensaje “Usuario o contrasefia incorrecta”.

3. En el caso que exista problemas de conexion interna del
sistema, debe enviarse el mensaje “comuniquese con
mesa de ayuda, en caso de tener problemas de
conexion”.

Tabla 1: Descripcion de un caso de prueba.

En las pruebas de regresién, se recomienda disefiar los casos de prueba que se
van a ejecutar cubriendo todas las funcionalidades de la aplicacion, considerando
2 aspectos; la aplicacion hace lo que se supone que hace (testeo positivo) y
también, la aplicacion no hace lo que no debe hacer (testeo negativo). Incluso se
deberia poder agregar aquellos casos de prueba generados producto de un
incidente, estos ultimos deben ser facilmente identificables con el nombre que se
asigna al CP [Graham, 2012].

2.2. Automatizacion de pruebas

El primer concepto relacionado al testing automatizado es script de prueba, el cual
representa el paso a paso que se debe ejecutar de forma manual para validar una
condicion del sistema. Cuando se transforman estos scripts de prueba, en scripts
automatizados utilizando herramientas especializadas aparece el concepto de
testing automatizado y es usado generalmente para automatizar las pruebas de
regresion [McKay, 2014].

Cuando estos scripts automatizados son utilizados en una iteracion de un proceso
de prueba, considerando ademas, los datos que se utilizaran para la realizacién de
éstas, aparece el término de test de ejecucion.

i Script Test de
Caso de Script g automatizado ejecucion
prueba prueba
(Test case) (Test script) (Automated (Executable
script) test)

Imagen 4: Transformaciones de un CP en test de ejecucion.

La transformaciéon de los scripts, que se visualiza en la imagen 4, es lo que se
considera tradicionalmente como automatizacién en las pruebas de sistemas.
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Se puede destacar como principal beneficio al realizar la automatizacion de las
pruebas de regresion: la reduccion del tiempo de duracion y esfuerzo en la
ejecucion, posibilidad de repeticion automatica y amplitud de cobertura,
permitiendo entregar software de mayor calidad en comparacion con las pruebas
manuales [Madi, 2013].

2.3.Métodos de testing automatizado

Las herramientas de automatizacion no son suficientes para realizar la
automatizacion de pruebas, también es necesario considerar el método a usar
para realizar correctamente el testing automatizado y asi evitar realizar doble
trabajo.

En esta seccion se presentaran tres métodos que pudieran usarse en beneficio de
una correcta automatizacion de pruebas: descomposicion funcional, keyword-
driven y action-based testing, cuyos enfoques permiten identificar elementos a
considerar en la construccion de los scripts automatizados. Estos son:
funcionalidades comunes en los casos de prueba de un sistema, pruebas
estandares, formatos y reglas generales de cémo las pruebas se deben
documentar y administrar, estas Ultimas tareas son muy importantes pero pocas
veces se consideran en las automatizaciones de prueba [Yépez, 2004].

2.3.1. Método de descomposicion funcional

Para construir un script de prueba con el método de descomposicion funcional, se
debe reducir todos los casos de prueba a sus tareas mas esenciales y escribir
scripts definidos por el usuario, scripts de funciones de negocio y scripts de rutinas
que efectian esas tareas independientes unas de las otras. Para lograr la
descomposicion es necesario separar los datos de las funciones. Esto permite
escribir un script de prueba automatizado para una funcién, usando archivos de
datos para proporcionar tanto el input y la verificacion de los resultados esperados.
Se emplea un disefio estructurado o modular [Hayes, 1996].

2.3.2. Método keyword-driven

Para construir un script de prueba con el método keyword-driven, los casos de
prueba deben estar escritos en una hoja de célculo la que contiene keyword y/o
valores especiales que son leidas por los scripts automatizados, estas palabras
claves tienen un significado especial y generan una accion. El proceso completo
es totalmente dirigido por los datos [Zambelich, 1998].

2.3.3. Método Action-based testing (ABT)

La principal diferencia de este método en comparacion de los anteriores es su
evolucion en cuanto a la abstraccion en la escritura de los scripts. No se muestran
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detalles sobre como seria ejecutada la prueba, cuales seran los botones a
presionar o qué campos se deben rellenar en los cuadros de didlogo. De existir
acciones de verificacion de estado durante la ejecucion de la prueba, no necesita
especificar donde capturar el valor real de comparacion. Este valor podria ser
capturado desde una ventana, pero también podria ser recuperada de una base
de datos con una consulta SQL.

En ABT, las pruebas estan organizadas en modulos de prueba. En cada mdédulo
de prueba, se escribe como una serie de acciones, compuesto de una palabra
clave de la accion y argumentos que representan los datos de entrada o los
resultados esperados. Esta forma de trabajo mejora la lectura de las pruebas y
tiende a ahorrar enormemente la capacidad de mantenimiento debido a que los
esfuerzos de automatizacion se centran exclusivamente en las palabras de accion
[Buwalda, 2011].

2.4. Enfoque centrado en los datos

En todos los métodos presentados anteriormente se hace referencia en atencion a
la obtencion de los datos. Encontramos entonces el enfoque centrado en los datos
y corresponde al uso de los datos en los test de ejecucion, usualmente en la forma
simples archivos CSV (Comma Separated Values) de texto, para administrar el
proceso automatizado de prueba.

El testing centrado en datos puede ser expandido para incluir tanto datos de
control como datos de prueba. Los datos de prueba que se introducen pueden en
algunos casos utilizarse para testear al mismo tiempo algunas reglas de validacién
de datos y la funcionalidad de la aplicacion que se representa en la GUI.

Las ventajas de los scripts de prueba centrada en datos son: no es necesario
modificar el script de prueba para considerar datos adicionales, debido a que estos
se agregan al archivo de texto asociados al script; de la misma forma, es facil
modificar los registros de datos; y finalmente, se pueden desarrollar registros
multiples de datos de prueba como variantes funcionales.

El ejemplo de la imagen 5 y tabla 2 [Hayes, 1996], describe un script automatizado
utilizando el enfoque centrado en los datos, el cual extrae desde un archivo los
datos (representado por la tabla 2) que se utilizan durante la ejecucién de la
pruebas. EI CP automatizado tiene como alcance poder desde el archivo
suministrar las entradas - selecciones de menus, botones de radio, cuadros de
lista, casillas de verificacion, y los botones, asi como texto y pulsaciones de teclas
que fueron programadas y almacenadas en la codificacion del script. Por ejemplo,
Type ACCTNO (linea 7 de la imagen 5) introduce al programa el valor 100 del
campo (fila 1, columna 2 de la tabla 2) en la primera recurrencia del archivo leido.
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Select menu item “Chart of
Open file “CHTACCTS.TXT”

Label “NEXT"
Read file “CHTACCTS.TXT”
End of file?

If goto “END”

ves,

Type ACCTNO

Select Radic button STMTTYPE
Is HERDER = “H"?
If yes, Check Box HEADER on *

Select list box item ACCTTYPE *

Push button “Accept”

Verify text MESSAGE

If no, Call LOGERROR
Press Esc

CALL LOGTEST

Goto “NEXT™

Label “END"

Accounts>>Enter

&

&

*

Bccounts”
Open test data file

Branch point for next record

Read next record in file

Check for end of file

If last record, =nd test

Enter data for account #

Enter data for description

Select radio button for statement

Iz account a header?

check header box

- list box item for type

Verify msessage text
If verify fails, log error
Clear any error condition
Log test case results
Eezad next record

End of test

Imagen 5: Script automatizado con enfoque centrado en los datos [Hayes, 1996].

Test ACCT | SUB ACCT STMT ACCT HEADER MESSAGE
Case NO ACCT DESC TYPE TYPE
1000000 100 0000 Current | Balance | Lzset H Lccount ARdded
Lssets Sheet
1001000 100 1000 Zash in| Balance | Asset Lccount ARdded
Banks Sheet

Tabla 2: Estructura del archivo de prueba del ejemplo [Hayes, 1996].

2.5. Trabajos relacionados

Al realizar una investigacion para el desarrollo de este proyecto, se han

encontrado muchas herramientas de soporte para

los distintos aspectos

relacionados a procesos de automatizacion de pruebas de software, segin su
funcién o enfoque las podemos clasificar en:

¢ Herramientas enfocadas al desarrollador (Gtiles para las pruebas unitarias).
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e Herramientas para la administracion de pruebas (Utiles para gestionar las
pruebas).

e Herramientas que permiten desarrollar las pruebas funcionales (utiles en las
pruebas de regresion).

e Herramientas para aplicar pruebas de carga.

e Y por ultimo, herramientas para el manejo de defectos.

Todas estas herramientas pueden funcionar de forma individual o integrada
ejecutando las distintas funciones para las que fueron construidas.

En los siguientes parrafos de esta seccion se discute Unicamente las herramientas
de testing funcional, que es el tipo de testing que se enfoca el proyecto de tesis.

Estas herramientas permiten revisar que las aplicaciones funcionan de acuerdo a
lo esperado, proveen facilidades para captura y ejecucion automatica (reproducir
la captura) permitiendo grabar una aplicacion a nivel funcional (tradicionalmente se
utilizan para grabar pruebas de regresion). Una condicion importante cuando se
elige la herramienta de automatizacion, es la plataforma de ejecucion de las
aplicaciones que se requiere automatizar y donde estas tienen posibilidad de
alcance, siendo hoy en dia la plataforma web, el mas comdn donde se han
enfocado estas herramientas.

En este contexto existen varias herramientas gratuitas que permiten realizar las
pruebas funcionales, emular el usuario final y poseen interfaz de grabacién, por
nombrar algunas importantes: Sahi [Sahi, 2016], WatiN [WatiN, 2013] y Selenium
[Selenium, 2016].

Por mencionar solo algunas caracteristicas de estas herramientas, todas ellas
permiten testear una aplicacion web a través de cualquiera de los navegadores
mas comunes al dia de hoy: IE, Firefox, Opera, Chrome y Safari. Se diferencian
principalmente en el lenguaje de programacién usado en la construccion del script
automatizado. Sahi implementa los scripts en JavaScript, WatiN implementa los
scripts en .Net y Selenium implementa los scripts en Java como lenguaje nativo y
también en C#, Perl, PHP, Python y Ruby.

Al respecto, [Mendoza, 2011] realiz6 una evaluacién de todas estas herramientas,
asignandoles a los diferentes criterios de evaluacion una puntuacion entre 1y 10y
a cada criterio un peso entre 1 y 100. La herramienta que obtuvo una ponderacién
mayor fue Selenium en los conceptos que se visualizan en la tabla 3. Esta
ponderacion fue muy atil para la seleccion de la herramienta a considerar para el
proyecto de tesis, sobre todo en lo que representa la estabilidad y mantenimiento
de los scripts y la facilidad de uso que se indica ya que no se cuenta con
experiencias previas dentro de Tl en materia de automatizacion.
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Concepto Peso Sahi Selenium Watir

Documentacién 5% 8 10 7.4
Soporte online 5% 8 7 5
Actualizaciones de software 5% 9 9 9
Compatibilidad con I_elnguajes de 10% 8 10 7.4
programacion
Estabilidad y mantenimiento de los 30% 4.7 8 8
scripts
Organizacion de los tests 10% 7
Compatibilidad de la interfaz de 5% 10 4 4
grabacion
Calidad de la interfaz de grabacion 5% 6.2 7.1 5.5
Ejecucion 10% 5.5 10 3.5
Facilidad de uso 15% 7.2 8.6 7.2

100% 6.3 8.345 6.515

Tabla 3: Resumen del analisis de comparacion [Mendoza, 2011].
A continuacion se proporciona mas detalle solo de la herramienta Selenium.

Selenium estd compuesta por diferentes herramientas o componentes de
software, cada una con un enfoque diferente para el apoyo a la automatizacion de
pruebas, proporcionando distintas soluciones para abordar los problemas de
automatizacion.

Estas herramientas dan lugar a un amplio conjunto de funciones de prueba
dirigidos especificamente a las necesidades de las pruebas de aplicaciones web
de todo tipo, proporcionando operaciones muy flexibles para la localizacion de
elementos de interfaz de usuario y la comparacion de resultados de la prueba
contra comportamiento de la aplicacion real. Una de las caracteristicas clave de
Selenium es el apoyo para la ejecucion de las pruebas en mdltiples plataformas de
navegadores.

La principal diferencia de Selenium y otras herramientas de prueba para
aplicaciones en web, esta utiliza un navegador real impulsado a través de
JavaScript para reproducir los scripts de pruebas. Esto significa que tiene algunas
caracteristicas unicas que no estan disponibles en ninguna otra herramienta de
prueba web [Gheorghiu, 2005].

Las herramientas o componentes de la suite Selenium son:
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Selenium IDE: Es un entorno de desarrollo integrado para scripts de Selenium.
Se implementa como una extension de Firefox por intermedio de un plugin que
permite grabar, editar y reproducir las pruebas. Provee el entorno ideal para
crear scripts automatizados de manera rapida.

Selenium Remote Control (RC): Corresponde a la primera version de Selenium
que permiti6 la ejecucién de scripts automatizados considerando una
arquitectura cliente — servidor. Hoy esta version de Selenium est4 oficialmente
obsoleta, la nueva versibn es Selenium WebDriver, sin embargo, como
contexto, el servidor aceptaba comandos via http desde el cliente. La principal
ventaja de RC, permitia la ejecucion de los scripts en varios lenguajes de
programacion (Java, C#, Perl, PHP, Python y Ruby) para una mejor integracion
de Selenium a entornos de prueba existentes.

Selenium WebDriver: Es una API orientada a objeto que permite ser usada
desde otras herramientas IDE de programacion. La principal ventaja de esta
herramienta es que permite construir scripts de automatizacion de manera
escalable, extensible, modificables y reutilizables. Estas caracteristicas
impulsaron a esta herramienta a ser considerada como el sucesor de Selenium
RC.

Selenium WebDriver tiene componentes que permite la captura de paginas
web dinamicas, donde los elementos de una pagina pueden cambiar, sin que la
propia pagina se vuelva a cargar. El objetivo de WebDriver es suministrar una
API orientada a objetos bien disefiado que proporciona un soporte mejorado
para los modernos problemas avanzados de pruebas de aplicaciones web.
Selenium Grid: permite ejecutar las pruebas en diferentes maquinas con
diferentes navegadores en paralelo. Es decir, la ejecucién de varias pruebas al
mismo tiempo considerando distribuir la ejecucion de las prueba.

A continuacién solo se realiza un bosquejo de la arquitectura fisica y l6gica de la
herramienta Selenium IDE, que se utilizara en el capitulo 4 para una prueba
conceptual.

Arquitectura fisica de Selenium IDE

Selenium IDE en la documentaciéon formal de su sitio web, no muestra de
forma explicita un diagrama de arquitectura que permita respaldar
tedricamente el disefio generado. Sin embargo, de acuerdo a las instrucciones
de instalacion podemos definir que se trata de una arquitectura fisica
monolitica mostrada en la imagen 6.
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Imagen 6: Diagrama de arquitectura monolitica de Selenium IDE.
La arquitectura soporta multiples usuarios ya que solo usa los recursos de la
maquina cliente, permitiendo ejecutarse en varias instancias del navegador
Firefox.
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Imagen 7: Diagrama de arquitectura légica de la aplicacion Selenium.
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Selenium IDE por ser una herramienta de entorno de desarrollo integrado y
ejecutado en un 100% desde el cliente, contiene en un solo programa las 3
capas en el contexto de arquitectura l6gica de sistemas multicapa: capa de
presentacion, capa de negocio y capa de datos. Como se visualiza en la
imagen 7.

Dentro de los beneficios de esta arquitectura se encuentra el bajo costo que
significa su implementacion, opera en una misma maquina tanto el cliente
como servidor, sin embargo, una desventaja importante, no permite aislar la
l6gica de un script de prueba en componentes separados y hacer del proceso
de automatizacion de testing escasamente escalable, extensible y modificable.
Es decir, no se podria separar la capa de presentacion de una capa de légica
de negocio o de los datos.

En varios casos de estudio citados por [Graham, 2012], se indica a las
herramientas utilizadas como responsables del no éxito de los proyectos, por lo
cual, es importante considerar para quienes se inician en la automatizacién de
pruebas de software; el uso exitoso de una herramienta en una organizacion, no
implica que este serd de beneficio para otra organizacién. Depende de muchos
otros factores que se deben considerar, como son: los procesos, la calidad de las
pruebas, el conocimiento de las personas, la arquitectura y la abstraccion con que
se escriben los test de prueba. Este libro expone los factores a considerar para no
ser parte de las estadisticas fallidas.

Es importante entonces considerar también estos otros factores, ademas de la

herramienta Selenium, de esta forma probablemente se lograria alcanzar los
objetivos propuestos en la presente tesis.
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3. TESTING MANUAL EN LOS SISTEMAS TI

En este capitulo se describe en detalle el contexto funcional, tecnologico,
capacidades de desarrollo y el procedimiento de testing manual de los sistemas en
la compaiiia de TV que administra Tl Chile.

3.1. Contexto de los sistemas

En la compafia de TV, existe un sistema principal y que por politicas de seguridad
no podemos nombrar, y para efectos del presente documento de tesis sera
mencionado como sistema CORE. La funcién principal, del sistema CORE, es
subir al satélite la parrilla de canales de los distintos operadores, tales como:
FOX+, HBO, CDF, entre otros. Y también proveer las funcionalidades para la
gestién de servicios al cliente, permitiendo por ejemplo: activar, cancelar, cambiar
programacion de las tarjetas de los decodificadores instalados en los clientes.

Existen otros sistemas en Chile que dan soporte a las areas de negocio: Ventas,
Telecenter, SelfService, BackOffice, Operaciones y Gestion. Estos sistemas se
denominan sistemas satélites, definidos asi, porque son un complemento al
sistema CORE, permitiendo ampliar con nuevas funcionalidades no existentes.
Estos sistemas fueron desarrollados por los equipos de TI Chile y TI
Latinoamérica, quienes realizan modificaciones evolutivas y correctivas.

En total, existen 42 sistemas que permiten operar y soportar el modelo de negocio
de la compafiia de TV en Chile. En la imagen 8, se aprecia los mas relevantes.
Todos estos sistemas fueron construidos para ser utilizadas desde los
navegadores web de las estaciones de trabajo, como estandar se utiliza Internet
Explorer 9, versibn recomendada por el sistema CORE para el correcto
funcionamiento de este. La herramienta licenciada para el desarrollo de los
sistemas satélites es Visual Studio 2010 y la base de datos (BD) que almacena la
informacion es Oracle 11g.

En promedio se solicitan 20 requerimientos mensuales logrando ejecutar alrededor
de 15 utilizando la capacidad maxima de 1.700 horas hombre (HH) de los equipos
TI Chile (1.100 HH) y los equipos de Latinoamérica (600 HH).

Los sistemas mas requeridos para implementar nuevas funcionalidades desde las
areas de negocio son: el sistema de ventas y en el sistema de atencion de
clientes, debido a las ofertas de promociones que se lanzan en el mes,
provocando en algunos periodos del afio un backlog de requerimientos debido a la
mayor demanda respecto a las capacidades de horas disponibles para abordarlas.
La capacidad maxima asignadas para desarrollo evolutivo y correctivo mensual es
de 200 HH para el sistema de ventas y de 360 HH para el sistema de atencion de
clientes.
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Imagen 8: Mapa de aplicaciones de la compaiiia TV Chile.
3.2.Proceso de desarrollo

En esta seccidén se muestra el proceso de desarrollo que guia la modificacion de
alguna pieza de software de las aplicaciones Tl en Chile y Latinoamérica. Como
se aprecia en la imagen 9, se trata de un proceso muy sencillo, donde al final de
cada uno de los subprocesos se entrega un artefacto y/o documento que sirve
como input al siguiente subproceso.

DESARROLLO

Gestion de Andlisis y
la demanda disefio

Paso a Soporte

Construccion Testi
- produccién producctivo

Imagen 9: Proceso de desarrollo de aplicaciones TI.
Se presenta a continuacion el alcance de cada uno de los subprocesos, sin

embargo, para el subproceso de testing se proporciona una descripcion detallada,
al ser el foco de mejora de este proyecto.
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3.2.1. Subproceso Gestion de la demanda

Se realiza el analisis preliminar de la necesidad de negocio, con el objetivo de
definir el alcance a desarrollar en los sistemas de TI. A partir del documento de
alcance se realiza la evaluacion de esfuerzo (HH) por parte de los equipos de SD,
permitiendo realizar el andlisis de costo / beneficio a presentar al comité formado
por los directores y gerentes senior de la compafia TV Chile y asi obtener la
priorizacion de ejecucion y fechas limites para aquellos requerimientos muy
urgentes alineando la estrategia con la vision de la compafia TV. En la salida de
este subproceso, el gestor de demanda entrega un plan de ejecucion de alto nivel
a los coordinadores de ejecucién y el documento actualizado del alcance.

3.2.2. Subproceso Anélisis y disefio

Tiene como objetivo el desarrollo del documento de especificacion del
requerimiento y un plan de ejecucién en detalle. Se definen los ciclos de los
entregables, las lineas base de las aplicaciones y las funcionalidades a desarrollar
y probar en cada ciclo en funcién de las fechas criticas. Como salidas de este
subproceso, el coordinador de SD entrega el plan de ejecucion a los equipos de
desarrollo y el documento de especificacion del requerimiento.

3.2.3. Subproceso Construccién

Tiene como objetivo la modificacion de las piezas de software estipuladas en el
documento de especificacion técnico. Como salida de este subproceso el equipo
de desarrollo de SD entrega un nuevo producto que se agrega a una nueva linea
base que se debe probar.

3.2.4. Subproceso Testing

Tiene como objetivo validar el producto, es decir, comprobar si cumple con las
necesidades del cliente que estan estipuladas en los documentos de alcance y el
documento de especificacién de requerimientos. Ademas, se realizan las pruebas
de regresion al producto que permitan validar funcionalidades existentes
previamente en produccion.

Se estudian las nuevas funcionalidades del producto para definir el alcance de las
pruebas en cada uno de los ciclos definidos en el plan. Se escriben los nuevos
casos de prueba en funcion de los cambios.

Las pruebas para todos los sistemas son ejecutadas de forma manual y
dependiendo del sistema a validar, se necesitaran al menos 2 semanas en la
ejecucion de las pruebas de validacion para cada nuevo release.

En la imagen 10 se presenta en detalle el subproceso de testing.
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Imagen 10: Subproceso de testing existente.




En este subproceso, el lider del equipo de SD es quien realiza la solicitud de
prueba enviando el documento de solicitud al lider del equipo de calidad. Este
documento podria ser completado a partir de una solicitud anterior.

La solicitud debe indicar el alcance de la prueba, el contexto de los cambios
realizados en el sistema, el plan de ejecucién y el entorno donde se debe realizar.
Para pruebas de aceptacion de usuarios debe haber existido anteriormente la
validacion del equipo de calidad.

El lider del equipo de calidad es quien dirige el proceso de prueba. El analista QA
es quien realiza el disefio de los casos de prueba a partir de las especificaciones
del producto, gestiona el entorno de prueba (desarrollo o testing) y ejecuta los CP
junto a los usuarios de negocio. Durante la ejecucion se requiere documentar las
pruebas en un informe. Al finalizar las pruebas de la iteracién, este informe es
revisado por el analista QA para suministrar y planificar con el lider de calidad una
nueva iteracion en el caso de existir errores y/o para entregar al lider de SD el
resultado final con el informe de las evidencias.

Como contexto adicional, el sistema de ventas y en el de atencién clientes, las
pruebas de regresion no se alcanzaban a ejecutar totalmente en cada proceso de
prueba, se abordaban generalmente solo las pruebas referidas al cambio,
guedando un porcentaje importante de pruebas sin poder ejecutarse producto de
compromisos adquiridos que obligan a su implementacion en produccion en las
fechas limites solicitadas.

3.2.5. Subproceso Paso a produccién

Tiene como objetivo implementar los cambios correctamente en ambiente de
produccion cumpliendo con la normativa de seguridad establecido, participan los
equipos de SD quienes suministran los documentos del resultado de las pruebas
de validacion del proceso de testing y el documento del paso a paso para la
realizacion del cambio y el equipo de operaciones infraestructura quienes realizan
la instalacion, validan la secuencia de pasos en la preparacién del ambiente pre-
produccién.

Para formalizar un paso a produccion se debe proporcionar el documento del
checklist de aprobacion del usuario funcional quien se apoya del informe de
resultado de las pruebas para la toma de decision.

3.2.6. Subproceso Soporte productivo

Tiene como objetivo asegurar el correcto funcionamiento del cambio una vez
instalado en el ambiente de produccion, generalmente se asigna un dia completo
en el monitoreo generando revisiones que permiten establecer evidencia de buen
funcionamiento. El equipo participante de esta etapa son los responsables de
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llevar a cabo el cambio (lider de SD, lider de calidad y algunos analistas
participantes del desarrollo y prueba).
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4. DESARROLLO DEL PRIMER PROTOTIPO

En este capitulo se describe en detalle la construccion de la herramienta de
automatizacion para pruebas de regresion cuya implementacion se hace a través
de un prototipo en el sistema de ventas. Se presenta el alcance definido a partir
del andlisis realizado, se visualiza el disefio, la construccién y la etapa de
transicion en el subproceso de testing.

4.1. Alcance del prototipo

El alcance de la solucion se presenta en la estructura de desglose de trabajo
(EDT) elaborada para facilitar la comprension del prototipo realizado.

Como se aprecia en la imagen 11, el prototipo de automatizacion de los casos de
prueba, piloteado en el sistema de ventas de la compafiia de TV, inicia con la
etapa de analisis para la elaboracion del levantamiento de requisitos funcionales
(RF) y no funcionales (RNF) que fueron considerados para en la solucion.
También se realiza el levantamiento de los casos de prueba existentes, analizando
la cobertura funcional de estos.

En la etapa de disefio se elabora una prueba de concepto y/o factibilidad de la
solucion inicial de acuerdo a los requisitos especificados, permitiendo desarrollar
el disefio de arquitectura, el diagrama de secuencia de los objetos y el diagrama
de componentes.

La etapa de construccion fue realizada en 3 iteraciones, en cada una de ellas se
elaboran los scripts manuales y a partir de estos se realiza la trasformacioén en
scripts automatizados.

Finalmente, en la etapa de transicibn se modifica el proceso de testing para
incorporar las pruebas automatizadas del sistema de ventas.
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4.2. Analisis

En esta seccion se determina la funcionalidad del prototipo para realizar las
pruebas de regresion de forma automatica. Se presentan a continuacion los
objetivos especificos del prototipo, los requisitos funcionales y las restricciones
identificadas como importantes a considerar.

4.2.1. Especificacion de objetivos y requisitos del sistema de testing

En esta subseccion se presentan los objetivos especificos, requisitos y
restricciones que se deben considerar para el desarrollo del sistema de testing
automatizado, elaborados a partir de entrevistas realizadas al gerente de SD y al
equipo de calidad de SD.

Los objetivos especificos seran expresados como (OE), los requisitos seran
expresados como requisitos funcionales (RF) y requisitos no funcionales (RNF), y
las restricciones sobre tecnologias a usar seran expresadas como (RT).

Objetivos especificos:

OE1l: Se debe revisar el nivel de cobertura actual de los casos de prueba
existentes respecto de la funcionalidad del sistema elegido para el piloto,
eliminando la redundancia de aquellos CP que pudiesen estar repetidos. El listado
obtenido se considerara de acuerdo a la definicibn como casos de prueba del tipo
regresion.

OE2: Se debe seleccionar los casos de prueba que serdn automatizables, el
criterio a considerar debe ser respecto al beneficio obtenido en comparacion del
esfuerzo a realizar. Por ejemplo, los casos de prueba que indican validar el
formato de impresion de un reporte, donde el esfuerzo de automatizar demanda
muchas horas de desarrollo y la validacion a través del ojo humano es muy
sencilla, seran clasificados con complejidad alta y no seran automatizables. Solo
se debe automatizar tareas repetitivas y/o tediosas que consumen mucho tiempo
manual y que amenazan la eficiencia. Un factor importante a no perder de vista
son los objetivos del proyecto respecto del porcentaje de pruebas que se deben
automatizar que permitiria obtener los beneficios perseguidos.

OE3: En la construccion de los scripts automatizados es muy importante
considerar la facilidad en el mantenimiento posterior, esto implica obtener scripts
en lenguajes de programacion que dominen los desarrolladores del equipo SD,
idealmente puedan ser mantenidos por el equipo de calidad de TI con
conocimientos basicos de programacion.

Requisitos funcionales:
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RF1: Crear los casos de prueba de acuerdo a la matriz funcional del sistema de
ventas. Considerar, por cada caso de prueba se debe realizar su correspondiente
script de prueba.

RF2: Grabar los scripts de prueba (emular las acciones de un usuario final en la
interaccion con la aplicacion piloteada) para transformarlos en scripts
automatizados.

RF3: El sistema de testing debe permitir al QA seleccionar uno 0 mas scripts
automatizados, para probar funcionalidades especificas.

RF4: El sistema de testing debe permitir al QA programar la fecha y hora de inicio
de la ejecucion, permitiendo pruebas fuera del horario laboral del equipo de
calidad de SD.

RF5: El sistema de testing debe permitir al QA modificar los datos de entrada de
los scripts automatizados para la ejecucion de las pruebas, sin tener que editar
estos scripts.

RF6: El sistema de testing debe permitir al QA ejecutar un mismo script con varios
registros de entrada de datos, donde cada registro representa una nueva prueba.

RF7: El sistema debe permitir al QA revisar los resultados de ejecucion de los
scripts ejecutados por intermedio de un reporte, mostrando los scripts de prueba
ejecutados y en caso de haber un error, tiene que quedar registro del punto donde
ocurrio dentro de las distintas validaciones del flujo de la prueba.

Requisitos no funcionales:
RNF1: Desde el punto de vista usabilidad

¢ El sistema debe ser facil de usar, esto implica, que los nuevos usuarios puedan
desarrollar una interaccion efectiva con el sistema a través de sesiones de
capacitaciéon y la generacién de conocimientos previos respecto a la materia. En
una escala de 1 (poco usable) y 7 (muy usable), el sistema debera ser valorado
al menos con nota 4 que implica que el sistema es suficientemente facil de ser
usado.

e El sistema debe contar con manual de usuario al final del proyecto para
entregar a los nuevos usuarios como materia de apoyo.

¢ El sistema debe proveer mensajes, ayuda contextual e informacion util en linea
cuando se esta preparando una prueba y que permita orientar al usuario que lo
utiliza.
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RNF2: Desde el punto de vista organizacional

¢ Involucrar desde un inicio del proyecto al equipo QA en la concepcion del
proyecto para evitar resistencia al cambio en etapas de implementacion, deben
estar involucrarlos en todas las etapas del desarrollo del proyecto, en toda las
decisiones a través de las distintas reuniones planificadas.

Restricciones sobre tecnologia a usar.
RT1: La herramienta a utilizar para la automatizacion de los scripts debe:

e Ser gratuita, ya que no se desea realizar inversion de compra de licencias para
los prototipos o utilizar la herramienta Visual Studio ya licenciada.

e Ser compatible con plataforma Microsoft.

e Ser compatible con el navegador Internet Explorer 9, acorde al estandar que
define el sistema CORE.

e Permitir grabar para emular las acciones de un usuario final en la interaccion
con la aplicacion piloteada.

RT2: Por motivos de seguridad, el sistema no podra conectarse directamente con
las bases de datos donde se almacena la informacién necesaria para ejecutar las
pruebas. Esta informacion podra ser leida desde una planilla Excel que se
proporciona al equipo de calidad de la gerencia SD y la cual cumple con algunos
criterios de seguridad, como por ejemplo, la informaciébn es generada
contemplando ofuscamiento de los datos.

4.2.2. Andlisis de cobertura de los casos de prueba

Esta subseccién tiene como objetivo revisar el nivel de cobertura de los casos de
prueba de regresion existentes. Se indica el método que permitié eliminar la
redundancia de CP, identificar funcionalidades de prueba no cubiertas y se
describe cémo se seleccionaron las pruebas que se iban a automatizar.

Para poder revisar el nivel de cobertura, se cre6 una matriz de trazabilidad
funcional donde se listo las funcionalidades del sistema de ventas, permitiendo
asociar los casos de prueba existentes con las funcionalidades de esta aplicacion
utilizada en el piloto.

Como antecedente, el equipo de calidad de SD a cargo de las pruebas
exploratorias manuales contaba con listados de casos de prueba, sin embargo, no
se tenia la relacién con la funcionalidad de negocio. La construccion de la matriz
de trazabilidad permitio visualizar redundancia de casos de prueba con algunas
funcionalidades y problemas de cobertura por la inexistencia de casos de prueba
para algunas funcionalidades del sistema.
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Para redefinir los casos de prueba se utilizo la técnica de identificacion a través de
los casos de uso. En esta técnica se deben consideran todos los escenarios
posibles.

Cada escenario posible corresponde a un caso de uso. Por ejemplo, para la
funcién de negocio procesamiento de venta de un nuevo cliente, podriamos tener
como escenarios posibles: crear preventa, llenar preventa, editar preventa y anular
preventa. Para cada uno de estos escenarios corresponde crear un caso de uso a
los que se debe identificar el flujo basico a seguir en el proceso y ademas,
identificar los distintos flujos alternativos. En resumen, cada caso de uso o
escenario se inicia con el flujo basico y después, combinando el flujo basico con el
flujo alternativo se pueden identificar los escenarios restantes.

Continuando con el ejemplo, el flujo basico en la creacion de una preventa,
corresponde a completar con los datos personales del cliente: rut, nombre,
direccidn, teléfonos, mail, y en flujos alternativos seleccionar los distintos servicios
asociados a productos comerciales que se quiere adquirir como son: grilla de
canales basica, canales a la carta y programacion premium.

FUNCION DE NEGOCIO 1 2 3

1.0 PROCESAMIENTO BEST FIT

11 CONSULTAR RUT EN BEST FIT PBF 11-1 PBF 11-2 PBF 11-3

2.0 PROCESAMIENTO DE VENTA

2.1 CREAR PRE VENTA CpPV21

2.1.1 |LLENAR PRE VENTA LLPV 211-1 | LLPV 211-2 LLPV 211-3

2.1.2 |EDITAR PRE VENTA EPV212-1 | EPV 212-2 EPV 212-3

2.2 AGREGAR CARRO PRE VENTA ACPV22-1 | ACPV22-2

2.2.1 |AGREGAR PRODUCTO BASICO APB221-1 APB221-2 APB221-3

2.2.2 |EDITAR PROD. BASICO PRE VENTA | EPB222-1 EPB222-2 EPB222-3

2.2.3 | AGREGAR DECOS PRE VENTA ADPV223-1 | ADPV223-2 | ADPV223-3

2.2.4 | AGREGAR DECOS ADICIONALES ADA224-1 | ADA224-2 ADA224-3
AGREGAR PREMIUM FLEX PRE

225 |VENTA APF225-1 APF225-2 APF225-3

2.2.6 |EDITAR PREMIUM FLEX PRE VENTA | EPF226-1 EPF226-2 EPF226-3
CANCELAR PREMIUM FLEX PRE

227 |VENTA APF226-1 APF226-2 APF226-3
AGREGAR PREMIUM ADIC. PRE

228 |VENTA APA228-1 APA228-2 APA228-3
EDITAR PREMIUM ADIC. PRE

229 |VENTA EPA229-1 EPA229-2 EPA229-3
CANCELAR PREMIUM ADIC. PRE

2210 | VENTA APA2210-1 | APA2210-2 APA2210-3

2.2.11 | ELIMINAR PREMIUM PRE VENTA APA2211-X

Tabla 4: Matriz de trazabilidad funcional del sistema de ventas (version parcial).
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La tabla 4 (version parcial de casos de prueba), lista las funciones de negocio del
sistema de ventas, con sus casos de prueba asociados. Los cddigos asignados a
los casos de prueba corresponden a las letras iniciales de la funcion definida,
hasta aqui la matriz tiene un enfoque funcional de lo que el sistema debiese hacer,
sin embargo, también debe considerarse lo que el sistema no debiese hacer, para
esto Ultimo se agregan mas casos de pruebas, los cuales se identifican agregando
al final de los cadigos la letra “X” como se visualiza en la ultima fila de la tabla 4.
Por ejemplo, la funcion de negocio llamada “Eliminar premium de pre venta”
contradice la normativa de seguridad respecto a eliminacion de datos, es factible
cancelar una suscripcion y no eliminar un registro.

El analisis de cobertura, a través de la matriz de trazabilidad funcional, deslumbro
la falta de cobertura de casos de prueba que no se venian ejecutando con las
pruebas manuales. En el sistema de ventas existian tan solo 70 pruebas de
regresion y se esperaba automatizar cerca de 50, sin embargo, la matriz resultante
permitié identificar 169 casos de prueba.

El siguiente paso fue determinar del total de casos de prueba definidos, cuales
seran los que formaran parte de la automatizacion y los casos de prueba que no
seran automatizables porque no es factible verificarlos o tiene un costo alto su
comprobacién automatica. En los dos siguientes casos se optd por no automatizar:

e No se automatizaran pruebas de la funcion de negocio reportes ya que los
casos de prueba asociados tienen como alcance validar (informacién completa
visualizada en pantalla, proceso de imprimir y uso de formatos correctos) donde
el esfuerzo de una automatizacion seria mas costosas que las pruebas
exploratorias manuales.

e No se automatizaran pruebas de la funcion de negocio procesamiento de
pagos, Cuyos procesos sistémicos requiere de ambientes QA con otras
entidades hoy inexistentes para este tipo de ambiente; las pruebas exploratorias
manuales se hacen realizando transacciones por $1 y a apuntando a las
entidades formales en produccion.

Los casos de prueba que no cumplen los criterios antes descritos, formaron parte
de la automatizacion, a los cuales se le realizé un andlisis que permitié estimar la
complejidad que significaria realizar la automatizacion. Esta complejidad se obtuvo
del andlisis de cuatro variables representadas por las letras A, B, C, D.

Alcance de las variables para los criterios de seleccion:
A. Input de datos, representa el nimero de datos de ingreso requeridas para
ejecutar el caso de prueba. Por ejemplo, la funciéon de negocio “Consultar Rut

en best fit” requiere que sea ingresado el Rut a consultar (un solo dato como
input).
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. Validaciones, representa el nUmero de validaciones que se deben realizar para
poder ejecutar el caso de prueba, siguiendo el mismo ejemplo, el caso de
prueba PBF 11-1 debe realizar 12 validaciones, una de ellas es validar que el
Rut corresponda a una persona mayor de 18 afios (dato proporcionado por el
Registro Civil integrado al sistema).

. Pre-requisitos, representa al numero de funcionalidades de negocio que deben
haberse realizado antes de poder ejecutar este caso de prueba. Siguiendo con
el mismo ejemplo, para poder llegar a consultar un Rut de un cliente se tiene
qgue haber realizado correctamente la autenticacion del usuario donde se valida
que tenga el perfil adecuado para este tipo de consultas.

. Pasos de ejecucion, corresponde al total de acciones que se deben realizar
para la ejecucion de un caso de prueba. Siguiendo el mismo ejemplo, se debe
ingresar este Rut en el formulario y presionar el boton buscar, esto
corresponde a un total de dos acciones.

El valor de estas variables pudiera ser cero como valor minimo si no tiene
incidencia en el contexto que representa.

A cada una de estas variables se asigné un mismo peso (0.25) y se determind la
complejidad de automatizar bajo el siguiente criterio:

Baja: ponderacion de complejidad menor 10.

Media: ponderacion de complejidad mayor o igual a 10 y menor que 15.

Alta: ponderacion de complejidad mayor o igual a 15.

Los valores definidos como extremos (10 y 15) fueron tomados en base a la
experiencia manifestada por el equipo QA al revisar el listado de casos de prueba
y agrupar segun ponderacion resultante.

Por ejemplo, la ponderacion para la funcidon de negocio “Consultar Rut en best fit”
correspondiente a la fila 1.1 de la tabla 5, resulto de baja complejidad de acuerdo
al siguiente célculo de la formula:

Complejidad = (A*0.25) + (B*0.25) + (C*0.25) + (D*0.25)

= (1*0.25) + (12*0.25) + (2*0.25) + (6*0.25)

=5 (equivale a baja complejidad)

Este método permitié agrupar los casos de prueba por el nivel de complejidad que
representa segun el resultado de evaluacion de cada uno de ellos y de esta forma
poder priorizar la ejecucion del proyecto para iniciar el piloto de automatizacion. Es
decir, se realiz6 la automatizacion comenzando por aquellos casos de prueba de
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baja complejidad, siguiendo con los de complejidad media y finalizando con los de
alta complejidad.

La tabla 5 muestra el resultado del analisis bajo los criterios antes indicados.

Cri?:gbie A| B C D Ponderacion Complejidad
FUNCION DE NEGOCIO
PROCESAMIENTO
1.0 BEST FIT
CONSULTAR RUT EN 5 .
11 |BESTFIT pBF11-1 | - |12 2|6 baja
PROCESAMIENTO DE
2.0 |VENTA
2.1 CREAR PRE VENTA CPV21 14| 1|2 |25 11 media
2.1.1 |LLENAR PRE VENTA |LLPVvV211-1|15|14| 3 |34 17 alta
2.1.2 |EDITARPRE VENTA | EPV212-1 | 3 |14| 2 | 6 6 | baja |
AGREGAR  CARRO
22 |PRE VENTA ACPV22-1 |15 |14] 4|35 17 alta

Tabla 5: Ponderacion de complejidad de los casos de prueba (version parcial).
4.3.Disefo

Se presentan a continuacion el disefio de los scripts manuales, los diagramas
conceptuales y sus respectivas arquitecturas fisicas y ldgicas que fueron
generadas para la solucion.

El primer disefio estuvo orientado a las pruebas de factibilidad técnica haciendo
uso de la herramienta Selenium IDE en la automatizacién de las pruebas. Estas
pruebas tenian como objetivo validar si esta herramienta era suficiente para cubrir
los objetivos especificos, los requisitos y las restricciones para el prototipo.

El segundo disefio, con el enfoque centrado en los datos, permiti6 abordar
limitaciones importantes encontradas en la validacién de factibilidad. Una de ellas
referido al momento de la ejecucion de una nueva prueba, era necesario editar los
scripts automatizados para modificar los datos de la prueba. Para este disefio se
considera el uso de otras herramientas en la automatizacién, Visual Studio 2010 y
Selenium WebDriver.
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4.3.1. Disefio de script manual

De acuerdo a lo indicado en el marco tedrico, los scripts de test manual son
confeccionados a partir de los casos de prueba. Estos scripts deberan ser
suficientemente claros para permitir la transformacion en un script automatizado. A
continuacion, en la tabla 6, se presenta un ejemplo de cdmo se deben especificar
estos scripts de pruebas.

Objetivo del caso de prueba: Consultar con el Rut del nuevo cliente si
cumple las reglas definidas por
administracion venta. Por ejemplo, si el
cliente tiene deuda pendiente con la
compafia de TV.

Identificador: PBF 11-1.

Nombre del caso de prueba: Consultar Rut en best fit.

Precondiciones: No aplica.

Pasos Resultado esperado

1) Ingresar la url de la pagina de | Se debe mostrar la interfaz de
validacién de clientes. autentificacion de usuario.

2) Ingresar usuario perfil vendedor
en el input habilitado “User”.

3) Ingresar password del vendedor
en el input habilitado “Pwd”.

4) Presionar el boton “Aceptar”. Se debe habilitar la interfaz de validacion
de clientes.

5) Ingresar el Rut del nuevo cliente
en el input habilitado “Rut cliente”.

6) Presionar el botdn “consultar”. Se debe habilitar en la interfaz de ingreso
de venta.

Tabla 6: Ejemplo de script manual de caso de prueba.
4.3.2. Diagrama conceptual de prueba de factibilidad utilizando Selenium IDE
En la imagen 12 se presenta el diagrama conceptual de la funcionalidad utilizando
la herramienta Selenium IDE para grabar los scripts manuales (seccién amarilla en

la imagen 12) y reproducir las pruebas (seccion celeste en la imagen 12) en el
entorno real en el cual se ejecutaran las pruebas.
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Imagen 12: Diagrama conceptual de automatizacion.

En el diagrama conceptual de la imagen 12, se visualizan 4 pasos que el cliente
representado por el usuario QA debe ejecutar para realizar la automatizacion de
un script de prueba, estos son:

1.

El usuario QA graba los scripts de prueba obtenidos del proceso de analisis de
pruebas existentes. Para esto, se ejecutan todos los pasos escritos en los
casos de prueba. Por ejemplo, los pasos de la tabla 6. La herramienta
Selenium IDE captura los eventos realizados en el sistema de ventas
correspondientes a cada uno de estos pasos ejecutados.

El usuario QA al finalizar la ejecucion del script puede seleccionar el lenguaje
generado (C#, Java, Perl, PHP, Python y Ruby) con que se guardara el script
automatizado.

En una etapa posterior, el usuario QA o cualquier otro que realice la funcion de
testing, selecciona desde la interfaz de Selenium IDE, el script automatizado y
ejecuta el playback, lo cual reproduce cada uno de los pasos previamente
grabados en el script sobre el sistema de venta, proporcionando los mismos
datos ingresados, botones del formulario presionados y la transicion de
tiempos segun fueron capturados.

El usuario QA puede rescatar de la herramienta Selenium IDE el resultado de
la ejecucion para comparar con el resultado descrito en el script manual.

4.3.3. Resultado de la prueba de factibilidad utilizando Selenium IDE

Considerando los objetivos especificos, requisitos y restricciones definidos para
este prototipo y al evaluar el resultado del proceso de grabado y reproduccion de
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los scripts. Selenium IDE permitié grabar un conjunto de scripts de prueba, sin
embargo, al reproducir estos mismos scripts, cuya légica de capturas de grabacion
existian elementos de AJAX en la GUI del sistema de ventas, no se ejecutaron
correctamente. Un mismo script ejecutado arrojaba resultados diferentes en
condiciones de ejecucion similar (servidor, datos de prueba, release el sistema de
ventas, entre otros), en algunos casos se lograba completar el 100% y en otros
guedaba inconcluso o directamente arrojaba error por lo que generd desconfianza
respecto en la funcionalidad de la herramienta.

Se detecté también, complejidad para el mantenimiento de los scripts
automatizados. Al editar estos y observar el cédigo generado en JAVA o C#, no
eran sencillos de modificar para los miembros del equipo de calidad de TI con
poca experiencia en programacion, requerido por el objetivo especifico 3, para
efectos de mantenibilidad, muy necesario para poder actualizar los casos de
prueba grabados cuando las GUI cambian por nuevas funcionalidades.

De acuerdo a lo planteado en requisito funcional 5, no se pudo alcanzar en la
automatizacion de los scripts, un procedimiento que permita modificar los datos de
entrada de estos, teniéndose que editarlos e intervenir el cddigo generado para
modificar los datos de prueba, lo cual atacaba directamente el beneficio esperado
de la automatizacion.

Considerando los problemas antes mencionados, fue necesario cambiar la
arquitectura del prototipo y la herramienta de automatizacién, para rectificar y
lograr los beneficios de la automatizacién. La nueva arquitectura se presenta en la
siguiente subseccion.

4.3.4. Diagrama conceptual de la solucion

El diagrama conceptual de la imagen 13 representa el nuevo disefio conceptual
gue aborda el enfoque centrada en los datos. Se consideré en el nuevo disefio
utilizar el IDE de Visual Studio 2010 para programar los scripts en conjunto con las
API gue expone Selenium WebDriver para el proceso de grabado y reproduccion.

En el enfoque centrado en los datos, los scripts de prueba deben ser creados para
gue durante la ejecucion de estos scripts, por intermedio de los identificadores
(Key) puedan extraer desde una fuente externa alguna accion o los datos que
seran utilizados para la ejecucion de la prueba (ver Seccién 2.4). Se puede
apreciar en la imagen 13, la conexiéon del motor de ejecucién (seccion celeste de
la imagen 13) con un archivo DataPool que contiene los datos que leer& el script
automatizado al momento de la ejecucion.

Las principales diferencias a favor del modelo conceptual de la imagen 13 en
comparacion con el mostrado en la prueba de factibilidad de la imagen 12, esta
permite: separar la capa de presentacion de los datos, controlar los tiempos
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durante la ejecucion de los scripts y aprovechar las ventajas que expone Selenium
WebDriver, este ultimo permite embeber el navegador |IE para la realizacion de las
pruebas. La principal desventaja de este disefio es que el IDE de Visual Studio no
realiza la funcion de recording, como lo hace Selenium IDE, por lo que se debe
codificar en Java o C# cada uno de los scripts por un programador con
conocimientos en este tipo de solucion.

Recording

w Desarrollo de script
(Visual Studio 2010)

o, .
g Selenium
] WebDriver -
2]}
<script>
Repositorio de Scripts
automatizados
A Sistema
Cliente Playback ventas
O, W (GUI)

Motor de ejecucion
(Visual Studio 2010)

I Iy (e pu—
¥
. Datos de Selenium
prueba W WebDriver
(DataPool)

Y

Y

e .| %«
-, -
Repositorio de

informes de ejecucion

Imagen 13: Diagrama conceptual de la solucién de automatizacion.
El usuario QA, seguird definiendo los casos de prueba y tendra también que

preparar los datos del archivo DataPool, pudiendo ingresar para un mismo
identificador de script varios registros con datos diferentes, de esta forma se
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contempla, por ejemplo, realizar pruebas de validaciones con valores limite, util en
nuestro caso para revisar criterios de negocio.

El proceso de testing para un usuario QA inicia desde el punto 3 de la imagen 13,
una vez que los scripts ya fueron codificados por el desarrollador, pudiendo:

e Acceder al motor de ejecucion, que contiene los scripts ya automatizados y
seleccionar uno o mas de estos scripts para ejecutarlos.

e Acceder al repositorio de los reportes de ejecucidn para revisar el resultado de
las pruebas realizadas. El contenido de cada uno de estos archivos describe el
paso a paso del script ejecutado donde se puede identificar el caso de prueba
que representa, los datos utilizados como input, y el punto preciso donde
pudiera existir un error con su respectiva imagen de captura de la GUI, esto
altimo, no lo provee Selenium IDE en los reportes de ejecucion.

4.3.5. Arquitectura fisica de la solucion

En la arquitectura de la imagen 14. Selenium WebDriver provee un conjunto de
drivers los que permiten automatizar las pruebas directamente con cada
navegador (Chrome, Firefox, Internet Explorer, entre otros), es decir, el drivers es
instalado en la maquina cliente desde donde se ejecutaran los scripts, y en el
servidor de aplicacion donde se aloja la solucion de automatizacion, lo cual
permitira embeber el navegador para la interaccién con la interfaz del sistema de
ventas y proveer todas las funcionalidades de IE.

La arquitectura soporta multiples usuarios ya que usa mayoritariamente los
recursos de la maquina cliente, permitiendo ejecutarse en varias instancias del
navegador IE. El servidor de aplicacién provee las funcionalidades que permiten
ejecutar los scripts automatizados.

Cliente Servidor de aplicacion Sistema de ventas
Selenium ||——s| Motor de ejecucion (en prueba)

S '
— L3 WebDriver @ Selenium o =]
< 1y WebDriver T—

..

<script>

Imagen 14: Diagrama de arquitectura fisica.
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4.3.6. Arquitectura logica de la solucién

Al proveer Selenium WebDriver los drivers necesarios que permiten hacer
llamadas directas al navegador usando el soporte nativo de estos, se desarrolld
una solucion de aplicacién web, considerando una arquitectura multicapas. Entre
las ventajas de utilizar esta arquitectura, esta la de poder aislar la logica de la
aplicacibon en componentes para lograr un sistema escalable, extensible y
modificable, permitiendo que sus partes sean mas reutilizables. En la imagen 15
se muestra la arquitectura légica de la solucién.

Sistema de ventas
:E (GUI)
o p
i o - I
= <script>
3 IE
5 e
(1] L
[
(1>
o
| gﬁ Selenium
WebDri
Plavback e river
Intérprete
2 Motor de | f |
=] . . - - -
unén ejecucion | Generador de codigo |
o 1 Y #
Eﬂ w (Visual Studio 2010) APIfcompcnentes
= &
g | Proveedor de propiedades |
m
el | Servicios de explorador |
| Elementos de 1U |
v A4
(=}
o DataPool
-
pu CSV
o
(1]
o

Imagen 15: Diagrama de arquitectura logico.

La arquitectura de la imagen 15, tiene un enfoque centrado en los datos, la cual
contempla en la capa de datos un archivo CSV llamado DataPool. Este archivo
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contiene los datos de prueba que seran utilizados para la reproduccion de las
pruebas.

Siguiendo con el ejemplo de la Seccion 4.3.1, después de mostrar como se deben
especificar los script de prueba, se construye el archivo DataPool considerando las
condiciones, campos y acciones especificadas de este script. La tabla 7
representa el script del caso de prueba y la tabla 8, los registros representan los
datos requeridos por el script del ejemplo, los que fueron introducidos en la forma
manual a este archivo.

El motor de ejecucion visualizado en la imagen 15, fue programado para ejecutar
las l6gicas, secuencias requeridas y lectura de datos desde el archivo DataPool
para cada uno de los casos de prueba. Es decir, en el ejemplo, el motor fue
programado para ejecutar el caso de prueba “PBF 11-1", siguiendo los pasos
definidos de la tabla 7 y validando los resultados segun se definen, para lo cual,
extrae desde el archivo mostrado en la tabla 8, la Url, User, Pwd, pulsando el
botdn Aceptar, y validando que deriva a la Url de la fila 2, después de pulsar el
boton Aceptar (funcionalidad correcta). Luego extrae, para el paso 4, el Rut del
cliente, validando que no debe derivar a la Url de la fila 3 (funcionalidad incorrecta,
el Rut de cliente no cumple reglas de validacion, registra deuda pendiente con la
compafia de Tv).

El beneficio principal del enfoque centrado en los datos es poder ejecutar varias
pruebas (en el ejemplo de la tabla 8 contiene 3 pruebas), sin tener que editar los
scripts automatizados, permitiendo separar lo logica de negocio de los datos,
situacion que no fue factible en las pruebas de factibilidad de la Seccion 4.3.2.
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Nombre
Objetivo CP Identificador CP Precondiciones |Pasos Resultado esperado
Se debe mostrar la interfaz
1) Ingresar la url de la péagina de|de autentificacion de
Consultar si el Rut validacion de clientes. usuario.
é del nuevo cliente 2) Ingresar usuario perfil vendedor en
W | cumple las reglas el input habilitado “User”.
a definidas por
a administracién Consultar 3) Ingresar password del vendedor en
O venta. Por PBF 11-1. Rut en False el input habilitado “Pwd”.
2 ejemplo, si el best fit. Se debe habilitar la interfaz
O cliente tiene 4) Presionar el boton “Aceptar’. de validacion de clientes.
deuda pend|e[1:[e 5) Ingresar el Rut del nuevo cliente en
con la compainia . o ) . »
de TV. el input habilitado “Rut cliente”.
Se debe habilitar en la
6) Presionar el botdn “consultar”. interfaz de ingreso de venta.
Tabla 7: Script de prueba.
NG
Prueba |Identificador |Paso|URL User Pwd |Botén |Resultado|Rut Cliente [Nombres |Apellidos |Regién Comuna |Direccion
PBF 11-1. 1| http://login.sistemas.cl 13459826 | xxxxx}{Aceptar |true
1 [PBF 11-1. 4| http://clientes.sistemas.cl Aceptar [true 10638945-3
PBF 11-1. http://ventas.sistemas.cl Aceptar |false
PBF 11-1. 1|_http://login.sistemas.cl 13459826 | xxxxxqAceptar |true
8 PBF 11-1. 4| _http://clientes.sistemas.cl Aceptar |true 9996748-1
= 2 Los
E( Jose alerces
PBF 11-1. http://ventas.sistemas.cl Aceptar [true Tomas |[Silva MetropolitangNufioa  |2015
PBF 11-1. 1| _http://login.sistemas.cl 13459826 | xooxxxq Aceptar |true
PBF 11-1. 4| http://clientes.sistemas.cl Aceptar |true 15761368-7
3 Los
Nicolas apostoles
PBF 11-1. http://ventas.sistemas.cl Aceptar [true Alonso  |Matinez |Araucania |Temuco |01928

Tabla 8: Estructura del archivo DataPool (version parcial).




4.4.Diagrama de componentes

En la imagen 16, se presentan los componentes: CORE y Selenium WebDriver,
que forman parte de la solucion construida en el prototipo. La componente
Sistema de ventas, se muestra solo como referencia ya que los elementos fueron

especialmente construidos para interactuar con las funcionalidades de esta
aplicacion.

1 6 7
CORE Selenium Sistema
3 4 WebDriver de ventas
2 =z Tools = Log HTTP
Program ¢~ > - - - > F---> - - - >
AY
* s IEWebDriver |SitioWW ebVentas

Ay
N Scripts

T
I
1
i
1
Datos | /'8

Archivo de datos de
prueba

Imagen 16: Diagrama de los componentes para el prototipo.

En la tabla 9, se describen estos componentes y sus respectivas clases que
conforman el diagrama de componentes. Ademas del paquete Datos que
referencia a los archivos con los datos de prueba.

N° | Descripcion

1 | La componente CORE es la mas relevante del Motor de ejecucién (sistema
de ejecucion de pruebas automatizado), proporciona y consume el
comportamiento a través de interfaces. En esta componente se

desarrollaron las clases que permiten la automatizacion de los casos de
prueba.

Tabla 9: Descripcion de elementos y componentes

2 |La clase Program dirige la ejecuciéon de las pruebas automatizadas e
inicializa a las otras clases para la ejecucion de los scripts. Es decir,
permite dirigir, invocando los métodos y funciones de las clases para la
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reproduccion de un test de ejecucion.

3 | La clase Tools contiene todas las funciones y métodos utilizadas para la
interactividad entre la aplicacion a probar y el navegador IE, en otras
palabras, es la encargada de buscar, validar, asignar valores o cualquier
tipo de interaccion sobre los objetos o elementos de los formularios
contenidos en el sistema de ventas.

4 | La clase Log permite escribir el paso a paso de la reproduccion de un script
automatizado. Esta clase contiene todas las funciones y métodos que
utiliza la clase Tools para registrar el resultado al finalizar una tarea.

5 | La clase Scripts contiene la Iogica de ejecucion de cada caso de prueba
creado en la automatizacion de pruebas del sistema de ventas.

6 | La componente Selenium WebDriver es uno de los 4 componentes de la
suite de Selenium descrito en la Seccion 2.5. La componente permite
interactuar con el navegador como si se tratase de acciones ejecutadas por
usuarios directamente sobre el browser y de forma independiente a la
aplicacién que se esta probando.

7 | La componente Sistema de ventas, se muestra como referencia al sistema
gue se utilizé para la ejecucion de las pruebas.

8 | El paquete Datos, representa al archivo que contiene la informacion para
cada uno de los scripts automatizados que forman parte de la ejecucién de
los casos de prueba. Un ejemplo del contenido de uno de estos archivos se
visualiz6 en la tabla 8.

Tabla 9: Descripcion de elementos y componentes
4.5.Descripcion de colaboracion entre los objetos

En la imagen 17, se presenta la secuencia de comunicacion entre los principales
componentes al momento de realizar la reproduccién de los scripts automatizados
en las pruebas de regresion.

El usuario QA, interactia con la componente CORE para seleccionar los scripts
que se van a reproducir. Esta componente reproduce la ejecuciéon de todos los
scripts seleccionados y a través de la componente Selenium WebDriver permite la
interaccion con la GUI del sistema de ventas.

La componente CORE ejecuta en cada script la secuencia de los pasos que
fueron programados de acuerdo al caso de prueba. Estos pasos estan
representados por las acciones del script, y en cada accién ejecutada se escribe el
resultado en el reporte final. Este reporte permite revisar la completitud de
ejecucion con los posibles errores para analisis del mismo.
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Imagen 17: Diagrama de secuencias para prototipo 1.
4.6. Construccion

En esta seccibn se presenta una breve explicacion de la metodologia
seleccionada para el desarrollo del prototipo.

4.6.1. Metodologia utilizada

La metodologia iterativa incremental fue la mas idénea para abordar la
construccion del prototipo. Por cada nueva iteracién que se realizé correspondio
un incremento en la solucién de automatizacion, cuyo entregable permitié6 desde
ese momento disponer de los scripts automatizados para realizar pruebas de
regresion.

Se realizaron 3 iteraciones para la construccion del prototipo. En cada una de las
iteraciones se ejecutaron las actividades: disefio manual de los scripts, ejecucion
manual de los scripts, codificacion de los scripts, pruebas de ejecucion de los
scripts automatizados. Para el disefio manual de los scripts se escribid el paso a
paso de la secuencia de prueba, tal como se mostré en el ejemplo de la Seccién
4.3.1. En la ejecucion manual, se valida la secuencia escrita para comparar el
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resultado esperado y el resultado obtenido. Una vez efectuada la validacion de
todos los CP contemplados para la iteracion, se procede a la codificacion de los
scripts, transformandolos en scripts automatizados. La iteracion finaliza al
reproducir automaticamente los casos de prueba, validando los resultados al igual
gue la ejecucion manual antes realizada.

Es Importante mencionar que las iteraciones fueron ejecutadas de acuerdo al
grado de complejidad que representan los casos de prueba, partiendo la
construccion por aquellos de menor complejidad. Esta recomendacion es recogida
a partir de los distintos casos de estudios citados por [Graham, 2012], donde se
plantea como una buena estrategia es iniciar con funcionalidades de
automatizacion simples para luego incorporar otras de mayor dificultad.

4.7.Transicion

En esta seccion de transicion se presenta la modificacién temporal en el proceso
de desarrollo (temporal mientras finaliza el proyecto de automatizacion),
especificamente se modificd el subproceso de testing presentada anteriormente
en la Seccioén 3.2.4.

En la imagen 18, se muestra el mismo proceso que en la imagen 8 de la Seccién
3.2.7, donde ahora las actividades nuevas se presentan marcadas de color
amarillo. Como se puede ver en esta imagen, se realizaron pocas alteraciones con
el objetivo de realizar una transicion al nuevo proceso de forma simple, para no
generar errores en la ejecucion del nuevo proceso.

A continuacién, se explican los principales cambios. El lider del equipo de calidad
TI, cuando acepta una solicitud de una prueba (SP), debe revisar si el sistema a
probar tiene CP con scripts automatizados, de tener CP estos son revisados junto
al analista QA desde la matriz funcional existente para seleccionar los que se
tendran que ejecutar automaticamente como pruebas de regresion y planificar
considerando ademas, el escenario de ejecucion manual para las nuevas
funcionalidades.

El analista QA, con el plan de pruebas que se entrega obtiene el entorno donde se
ejecutaran las pruebas (desarrollo, testing, UAT). Para los CP a ejecutar de forma
automatizada, se debe preparar los datos de prueba que tendran que leer al
momento de la ejecucion. Finalmente el dltimo cambio fue al proceso de registrar
errores ya que para las pruebas automatizadas deber realizar la interpretacion del
informe de resultados que se crea en cada ejecucion de los scripts de test
automatizados.
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Subproceso de testing
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Imagen 18: Nuevo proceso de testing para etapa de transicion.




4.8.Lecciones aprendidas

En esta seccidn se identifican algunas lecciones aprendidas de caracter preliminar
que fueron surgiendo durante el desarrollo del prototipo.

4.8.1. Lecciones positivas

1. Cuando no existe conocimiento técnico de una herramienta por ningun
integrante de un equipo de proyecto, las pruebas de factibilidad son buena
alternativa para introducir conocimiento. La prueba realizada a la herramienta
Selenium IDE permitié corregir de forma temprana el método, el disefio y la
herramienta pensada para abordar el proyecto de automatizacion producto de
los resultados obtenidos. Permitio también detectar que la solucion inicial
propuesta tenia un alto costo de mantenibilidad asociado (por cada nueva
ejecucion se debe editar los scripts grabados para modificar los datos de
entrada con los que se ejecutaran las pruebas).

2. En forma preliminar, se detecté que la estrategia de iniciar la codificacion de
los scripts por aquellos CP més simples, usando una herramienta conocida
(Visual Studio, apoyado de la componente de Selenium WebDriver), permitié
internalizar el conocimiento necesario para desarrollar los CP de mayor
dificultad y afrontar el proyecto de una forma mas optimista al definir objetivos
realistas y alcanzables.

3. La metodologia de desarrollo iterativa incremental permitio:

o Realizar los ajustes necesarios al inicio de cada nueva iteracion y no
esperar hasta el final como en otras metodologias, disminuyendo el riesgo
del desconocimiento existente en esta materia de automatizacion de
pruebas.

o Obtener scripts automatizados de forma mas rapida. Los scripts
automatizados de la primera iteracién se entregaron a menos de 2 meses
iniciado la construccion quedando disponibles para utilizacién del equipo de
calidad productiva.

4.8.2. Lecciones negativas

1. Hubo resistencia al cambio de las personas que participaron en el proceso de
prueba, principalmente debido a la creencia de que seran reemplazados en su
rol por una herramienta.

2. Hubieron errores involuntarios del procedimiento manual para preparar los
datos de prueba y asociar en el formato predefinido de cada CP. Muchas
ejecuciones fallidas fueron producto de la informacion asociada no era la
correcta para el CP, impidiendo la ejecuciéon completa.

3. El tiempo involucrado para programar un script automatizado fue de 6 HH para
un CP simple, de 12 HH para un CP de complejidad media y de 16 HH para un
CP de complejidad alta. Este tiempo es excesivo pensando en querer replicar
este modelo para el resto de los sistemas satélites de Tl en Chile.
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4. Los cambios en el sistema de ventas afectan considerablemente a los scripts
automatizados, con lo cual se tenia que volver a codificar los scripts
impactados, destinando al menos la mitad del tiempo del esfuerzo original
planificado en la construccion inicial.

Este primer prototipo fue pensado para proporcionar agilidad al proceso de testing
del sistema de ventas y principalmente para detectar posibles errores a pruebas
de regresion que no se venian haciendo por falta de recursos (tiempo y personas)
cada vez que se realizaba un nuevo release de este sistema. Esta solucion
permitié6 entregar una herramienta que ayudo al objetivo planteado, sin embargo,
también permitid, plantearse nuevos desafios en el &mbito de automatizacion de
pruebas que permitiera abordar las mejoras respecto a las lecciones negativas y
resaltar aquellas lecciones consideradas como positivas.

Al analizar mas profundamente el ambito y las caracteristicas de la herramienta
construida, se considera que podria aportar beneficios a otros sistemas de la
compafiia si se realiza los ajustes que permitan proporcionar la agilidad al proceso
de testing.

48



5. DESARROLLO DEL SEGUNDO PROTOTIPO

En este capitulo se describe en detalle la construccién de dos nuevos médulos de
la herramienta de automatizacidén para pruebas de regresion cuya implementacion
se hace a través de un segundo prototipo en el sistema de atencion de clientes.
En la construccion de la herramienta, estos nuevos moédulos permitiran grabar las
pruebas (sin codificacion) y podran asociar datos a la pruebas. Se presenta el
alcance definido, se visualiza el disefio, la construcciébn y la etapa de
implementacion en el subproceso de soporte productivo.

5.1. Alcance del prototipo

El alcance de la solucién se presenta en la estructura de desglose de trabajo
(EDT) elaborada para facilitar la comprension del segundo prototipo realizado.

Como se aprecia en la imagen 19, el nuevo prototipo de automatizacion inicia con
la etapa de andlisis para la elaboracion del levantamiento de requisitos funcionales
(RF) y no funcionales (RNF) que fueron considerados para la solucién. También
se realizo el analisis de cobertura funcional de los casos de prueba existentes para
el sistema de atencion de clientes.

En la etapa de disefio, se realiz6 el diagrama conceptual, arquitectura fisica y
l6gica, diagramas de componentes y de secuencia de los objetos.

En la etapa de construccién, se utiliz6 la metodologia cascada permitiendo
desarrollar previamente los dos nuevos médulos indicados y modificar el motor de
ejecucion de script, para poder iniciar la automatizacién de los scripts. Los
mddulos referidos son: grabador de scripts, generador de datos de prueba, y el
motor de ejecucién. Este ultimo desarrollado a partir de la componente CORE del
primer prototipo y adaptado en la nueva arquitectura. Como parte de la
construccion se realiz6 también la elaboracién de los scripts manuales que
representan los CP, y finalizando con la transformacién en scripts automatizados.
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Imagen 19: EDT del segundo prototipo.




5.2.Andlisis

En esta seccion se determina la funcionalidad deseada del segundo prototipo para
realizar las pruebas de regresion de forma automatica en el sistema de atencion
de clientes.

5.2.1. Especificacion de requisitos del sistema de testeo

Para el desarrollo de la solucion, fueron considerados todos los objetivos
especificos (OE), restricciones técnicas (RT), requisitos funcionales (RF) y
requisitos no funcionales (RNF) definidos para el primer prototipo en la Seccién
4.1.1, por lo cual, no se vuelven a escribir y solo se afladen en esta subseccion los
nuevos OE y RF a considerar.

Los nuevos OE que se plantearon para este prototipo abordan mayoritariamente
los problemas de las lecciones aprendidas de la Seccion 4.8.2.

OE4: Es importante mantener actualizados los scripts en la medida que se
modifican las funcionalidades en el sistema de atencion de clientes para que sean
incluidos en forma oportuna en la automatizacién de pruebas, por lo cual, el
tiempo y esfuerzo que requiere este procedimiento es muy importante para
solucionar el problema detectado en el primer prototipo.

OES5: Se debe disminuir el tiempo que lleva desarrollar la automatizacion de un
caso de prueba y la preparacion de los datos de prueba existente en del primer
prototipo.

Requisitos funcionales:

RF8: Crear un médulo sistémico que permita grabar el paso a paso descrito en los
scripts de prueba y transformarlos en scripts automatizados, sin la necesidad de
codificacion.

RF9: Crear un modulo sistémico que permita seleccionar y asociar los datos de
prueba a los script automatizados, eliminando la escritura de estos en forma
manual como se hizo en el primer prototipo.

RF10: Crear un modulo sistémico que permita seleccionar los test de ejecucion de
acuerdo a las funcionalidades que se requieren validar y que ademas, permita
planificar la fecha y hora de la reproduccién automatica de los test.

5.2.2. Andlisis de cobertura de los casos de prueba

Esta subseccidn tiene como objetivo revisar el nivel de cobertura de los casos de
prueba de regresion existentes.
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Al igual que el primer prototipo, para poder revisar el nivel de cobertura, se cred
una matriz de trazabilidad funcional, en la cual se listan las funcionalidades del
sistema de atencion de clientes, asociando los respectivos CP existentes de esta
aplicacion.

Esta matriz permitié visualizar la existencia de redundancia de CP en algunas
funcionalidades de la aplicaciébn y también la inexistencia de cobertura para
algunas otras funcionalidades del sistema.

Para redefinir los CP se utilizdé la misma técnica de identificacion por medio de
casos de uso indicada en la Seccion 4.2.2 del primer prototipo.

La tabla 10 (version parcial), lista las funciones de negocio que un cliente puede
requerir a la compafia de TV, las que representan las funcionalidades del sistema
de atencion de clientes. Por ejemplo, la solicitud de un nuevo equipo, la migracion
del plan contratado por un cliente son funcionalidades que el sistema soporta. Las
columnas del 1 al 3, representa los CP a realizar y Los codigos asignados a los
casos de prueba corresponden a las letras iniciales de la funcion definida.

Como resultado se obtuvieron 296 CP, que
representan las pruebas de regresion que se
deben realizar cada vez que el sistema de
atencion de clientes es modificado. FUNCION
DE NEGOCIO 1 2 3
1.0 EQUIPOS ADICIONALES
1.1 | Cliente solicita nuevos equipos SD SE11-1 SE11-2 SE11-3
1.2 | Cliente solicita nuevos equipos HD SE12-1 SE12-2 SE12-3
1.3 | Cliente solicita nuevos equipos DVR HD | SE13-1 SE13-2 SE13-3
2.0 CAMBIO DE PLAN
2.1 | Clientes solicita cambio plan (Upgrade) up21-1 up21-2 UP21-3
Clientes solicita cambio plan
2.2 | (Downgrade) DwW22-1 | DW22-2 | DW22-3
CAMBIO DE PLAN & ADQUIERE
3.0 EQUIPO
Clientes solicita cambio plan (Upgrade) | UP&SE31 | UP&SE31 | UP&SE31
3.1 | & nuevo equipo SD -1 -2 -3
Clientes solicita cambio plan (Upgrade) | UP&SE32 | UP&SE32 | UP&SE32
3.2 | & nuevo equipo HD -1 -2 -3
Clientes solicita cambio plan (Upgrade) | UP&SE33 | UP&SE33 | UP&SES3
3.3 | & nuevo equipo DVR HD -1 -2 -3

Tabla 10: Matriz de trazabilidad funcional del sistema de atenciéon de clientes
(version parcial).
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El siguiente paso fue determinar del total de casos de prueba definidos, cuales
seran los que formaran parte de la automatizacion y los casos de prueba que no
seran automatizables porque no es factible verificarlos o tiene un costo alto su
comprobacién automatica. En los dos siguientes casos se optd por no automatizar:
verificacion de reportes impresos y la validacién de procesamiento de pagos, por
inexistencias de ambientes de testing por parte de las entidades bancarias.

Del total sefalado, es factible automatizar un total de 200 CP, los que fueron
seleccionados aplicando el criterio antes descrito.

A diferencia del primer prototipo, no fue necesario realizar un andlisis de
complejidad de los CP seleccionado. La solucién de automatizacion permitira la
captura de las secuencias sin que sea necesaria la codificacion de cada uno de
estos.

5.3.Disefio

Se presentan a continuacion el diagrama conceptual, la arquitectura fisica y l6gica
que fueron generadas para la solucion.

El disefio de los scripts es idéntico al presentado en la Seccién 4.3.1, por lo cual
no se vuelve a escribir en esta seccion.

5.3.1. Diagrama conceptual

En la imagen 20, se presenta el diagrama conceptual de la funcionalidad utilizando
los tres mddulos construidos. En la cual se puede apreciar al médulo grabador de
scripts para capturar las secuencias de los scripts manuales, al médulo generador
de datos de prueba para asignar los datos a los scripts automatizados y por ultimo,
el modulo motor de ejecucion, para reproducir los test de ejecucion. Dos de los
tres modulos descritos utilizardn la componente de Selenium WebDriver para
embeber el navegador web IE que permitira la interaccién con la interfaz de la
aplicacion de atencion de clientes.

El procedimiento para poder grabar, asignar datos y reproducir las pruebas es el
gue se describe a través de la numeracion mostrada en la imagen 20. El cliente
estara representado por el usuario QA. Este usuario podra:

1. Grabar los scripts de prueba obtenidos del proceso de andlisis de pruebas
existentes. Para esto, se ejecutan todos los pasos escritos en los casos de
prueba. Por ejemplo, los pasos de la tabla 11. La herramienta de
automatizacion a través del modulo Grabador de script captura los eventos
realizados en el sistema de atencion de clientes correspondientes a cada uno
de los pasos ejecutados.
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Extraer los archivos que fueron generados como script automatizados para
cargar en el paso 3.

Asignar datos de prueba a los script, para lo cual, debera cargar dos archivos a
la herramienta de automatizacion a través del médulo Generador de datos de
prueba, estos son: El script de prueba que se desea ejecutar y el archivo que
contiene los datos de prueba para asociarlos al script.

Extraer los archivos que fueron generados como test de ejecucion para cargar
en el paso 5.

Planificar la ejecucién de los test, para lo cual, tendra que cargar los test
seleccionados e ingresar la fecha y hora de ejecucion que se desea realizar la
reproduccion de esto. Esta funcionalidad es util para dejar programado su
ejecucion fuera de horario laboral, por ejemplo: en un proceso nocturno.

Podra revisar posteriormente el resultado de la ejecucion a través de los
reportes que fueron generados.

Recording Sistema
Grabador de script | [ - de
© atencion
i I de
? Selenium | [—=<SCript>" clientes
e‘ WebDriver Repositorio de (GUI)
(2] Scripts
™ automatizados
Asociar datos al Script
g Generador de <script>
Cliente | datos de prueba Repositorio de
Test de
4] . ejecucion
- automatizados
Playback | Sistema
s} Motor de ejecucion | [ de
<script> atenCién
t - de
Selenium | |l clientes
WebDriver - (GUI)
Repositorio de
[6) _ informes de
ejecucion

Imagen 20: Arquitectura automatizacion con enfoque centrada en los datos.
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CASO PRUEBA

Objetivo Nombre
CP Identificador |CP Precondiciones | Pasos Resultado esperado
1) Ingresar la url del sistema de |Se debe mostrar la interfaz de
atencion clientes. autentificacion de usuario.
2) Ingresar  usuario  peffil
vendedor en el input habilitado
“User”.
3) Ingresar  password  del
vendedor en el input habilitado
“Pwd”.
Se debe habilitar la interfaz del
4) Presionar el botén “Aceptar’. | sistema de atencidn de clientes.
Cliente 5) Ingresar el Rut del cliente en
solicita el input habilitado “Rut cliente”.
adquirir Cliente Se debe habilitar en la interfaz la
un quipo solicita informacion del cliente (Plan
estandar SE11-1 nuevos False contratado, equipos existentes en
(SD) equipos su suscripcion y disponibilidad
adicional SD 6) Presionar el botén “consultar”. | (méximo 6 unidades por cliente).
a |tf_JS que Se debe mostrar en la interfaz el
iene

7) Agregar nuevo equipo

costo de instalacién ($).

8) Presionar el botén “Aceptar’.

Se debe crear orden de trabajo y
se debe habilitar en la interfaz la
fecha de instalacion para
seleccion.

9) Ingresar fecha de instalacién

en el input habiltado “Fecha
instalacion”.
Se debe modificar la orden de
trabajo con la fecha ingresada en
10) Presionar el boton “Aceptar”. | la interfaz.

Tabla 11: Ejemplo de script de prueba.




5.3.2. Arquitectura fisica de la solucion

En la imagen 21, se presenta la arquitectura fisica de la solucion, donde el cliente
esta representado por browser IE, desde la cual se invoca a la solucion de
automatizacion publicado en un servidor de aplicacion Web 1IS, en el cual se
instala los modulos de la herramienta de automatizacion y Selenium WebDriver
desde donde se ejecutaran los scripts ya preparados, los drivers de Selenium
permitiran embeber el navegador para la interaccion con la interfaz del sistema de
atencién de clientes y proveer todas las funcionalidades de IE.

Cliente Servidor de aplicacion Sister_nla de
Seleni Crabador ARsaIot atencion de
el eites
o WebDriver g :
. — —
<scri pt> Generador de datos > 's J
2 |

de prueba

A Motor de ejecucion 5 @
(playback) —

Imagen 21: Diagrama de arquitectura fisica.

5.3.3. Arquitectura légica de la solucion

En la imagen 22, se presenta la arquitectura logica de la solucidén en tres niveles.
La capa de presentacion corresponde a GUI de los tres médulos anteriormente
descritos, donde solo dos de ellos interactian con la GUI del sistema de atencion
de clientes a través de Selenium WebDriver. La capa de negocio estd compuesta
por las componente CORE, la componente Selenium WebDriver. Por ultimo la
capa de datos, compuesto por un archivo DataPool.

Esta arquitectura, desde el punto de vista automatizacion de pruebas sigue
teniendo un enfoque centrado en los datos y la Unica diferencia del archivo
DataPool respecto de la visualizada en el ejemplo de la Seccion 4.2.8, en esta
version del disefio no se necesita indicar por cada registro el identificador del caso
de prueba que representa, solo debe contener los datos de prueba que seran
utilizados para la reproduccion de estas. En la tabla 12 se muestra una version
parcial de los campos del archivo que sera utilizado por el médulo generador de
datos de prueba.
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Imagen 22: Diagrama de arquitectura légico.
PRIMER |SEGUNDO
USER CLAVE |RUT CLIENTE | NOMBRES |APELLIDO |APELLIDO
JUAN

13459826-3 | xxxxxxxx | 4096561-1 ANDRES SOTO SOTO
13459826-3 | XXxXXxXxxx | 2021234-2 PEDRO ZUNIGA |SALES

Tabla 12: Estructura del archivo DataPool (version parcial).
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5.4. Diagrama de componentes

En esta seccion, se presentan los componentes de la solucion. En la imagen 23,
se muestran los componentes: CORE y Selenium WebDriver, que forman parte de
la herramienta construida en el nuevo prototipo. La componente Sistema de
atencion de clientes, se muestra solo como referencia ya que las clases que
fueron construidos en las subcomponentes de CORE permiten interactuar con los
elementos de esta aplicacion.

En la tabla 14, se describen estos componentes y sus respectivas clases que
conforman el diagrama de componentes. Ademas de los paquetes que referencian
a los archivos generados. No se volvera a especificar la componente Selenium
WebDriver, esta ya fue descrita en la Seccion 4.4.

NO

Descripcion

1

La componente CORE es la més relevante de la nueva herramienta de
automatizacion, proporciona y consume el comportamiento a través de
interfaces. En esta componente se desarrollaron 3 subcomponentes, estos
son: Recording perteneciente al modulo Grabador de script, Datos de
prueba perteneciente al modulo Generador de datos y Playback
perteneciente al modulo Motor de ejecucion. Estos subcomponentes
proveen las clases que permiten la ejecucion de la automatizacion.

11

La subcomponente Recording perteneciente al modulo Grabador de script,
proporciona y consume las funcionalidades necesarias que permiten la
captura de las actividades ejecutadas cuando se realiza la ejecucion de
una caso de prueba.

1.2

La subcomponente Datos de prueba perteneciente al médulo Generador
de datos de prueba, permite filtrar y seleccionar los datos desde un archivo
para asignar a cada uno de los elementos de la secuencia del scripts
automatizado.

1.3

La subcomponente Playback perteneciente al médulo Motor de ejecucion,
permite reproducir los test de ejecucion, sin intervencion humana durante
la ejecucién

El paquete Script, representa al contendedor de todos los scripts
automatizados y desde donde se debe extraer el archivo al que se le
suministrard los datos por intermedio de la subcomponente Datos de
prueba.

El paquete Datos, representa al contendedor de todos los archivos de
datos de prueba que fueron exportados desde la BD productiva. Un
ejemplo del contenido de uno de estos archivos se visualizé en la tabla 12.

Tabla 13: Descripcion de componentes y paquetes.
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4 | El paquete Test, representa al contendedor de todos los tests de ejecucion
listos para ser reproducidos, todos estos archivos ya se encuentran con su
informacion de prueba relacionada. Por intermedio de la subcomponente
Playback se podra reproducir los test de ejecucion.

6 |La componente Sistema de atencion de clientes, se muestra como
referencia al sistema que se utilizé para la ejecucion de las pruebas en este
segundo piloto.

Tabla 14: Descripcion de componentes y paquetes.

En la tabla 14, se proporciona una descripcion detallada de las clases de cada uno
de los subcomponentes que se muestran en la imagen 23.

N° Descripcién

1.1 | Subcomponente Recording

1.1.1 | La clase Form contiene las definiciones de objetos, acciones y l6gica del
modulo Grabador de script. También contiene las definiciones de la GUI
del sistema de atencién de clientes, por ejemplo, el tamafio de los
formularios que se deben abrir con la componente de Selenium
WebDriver. Importante mencionar que la clase Form esta configurada
para interactuar con otras aplicaciones de prueba de la compafia de TV,
bastaria con configurar estas nuevas aplicaciones.

1.1.2 | La clase XmIDocumentTools contiene la libreria de métodos para
capturar las secuencias que se realizan al grabar los CP, las que se
transforman en estructuras con formato XML.

1.2 | Subcomponente Datos de prueba

1.2.1 | La clase Main contiene las definiciones de la GUI del médulo generador
de datos de prueba. También captura y proporciona los nombres de los
objetos contenidos en los scripts automatizados y los nombres de los
campos contenido en el archivo de datos de prueba.

1.2.2 | Tools que contiene todas las funciones y métodos para ser utilizadas por
los otros elementos del modulo generador de datos de prueba y permitir
la asignacion de los datos de prueba a los elementos del script
automatizado

1.2.3 | La clase WebCommand permite obtener los atributos de los objetos del
script automatizado, por ejemplo: label, checkbox, radiogroup, input, etc.
A los cuales se les asignara un valor.

1.2.4 | La clase XmlISecuencia permite asignar los datos a cada uno de los
nodos XML de la estructura de los objetos del script automatizado.

Tabla 15: Descripcion de clases de los subcomponentes.
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1.3

Subcomponente Playback

13.1

La clase Program dirige la ejecucion de las pruebas automatizadas e
inicializa a las otras clases para la ejecucion de los scripts. Es decir,
permite dirigir, invocando los métodos y funciones de las clases para la
reproduccion de un test de ejecucion.

1.3.2

La clase Tools contiene todas las funciones y métodos utilizadas para la
interactividad entre la aplicacion a probar y el navegador IE, en otras
palabras, es la encargada de buscar, validar, asignar valores o cualquier
tipo de interaccion sobre los objetos o elementos de los formularios
contenidos en la aplicacion web. Ademas, esta clase realiza la escritura
de la generacion del reporte de ejecucion.

1.3.3

La clase Log permite escribir el paso a paso de la reproduccion de un
script automatizado. Esta clase contiene todas las funciones y métodos
gue utiliza la clase Tools para registrar el resultado al finalizar una tarea.

134

La clase Scripts contiene la l6gica de ejecucion de cada caso de prueba
creado en la automatizacion de pruebas del sistema de atencién de
clientes.

Tabla 14: Descripcion de clases de los subcomponentes.
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Imagen 23: Diagrama de los componentes para el prototipo.




5.5. Descripcién de colaboracion entre los objetos

En las siguientes secciones se muestran los diagramas de secuencias de los
objetos mas relevantes de cada uno de los médulos que conforman la solucion,
para proporcionar una mayor comprension de la solucion de automatizacion en su
globalidad.

5.5.1. Descripcién de colaboracion entre los objetos al grabar los scripts
En la imagen 24, se presenta la secuencia de comunicacion entre los principales

objetos y componentes al momento de realizar la ejecucién de un caso de prueba
para transformar en un scripts automatizado de prueba.

<<Users> <=Componente>> <=Componente>= <<GUl==
S:r Grabador de scripts Selenium WebDriver Sistera de atencion de
clientes
1:[asignar nombre Unico] =
Crear script automatizado
2 Ingresar ur de la GUI de prueba o
sistema de afencion de clienfes l
® anri Jinicializa
oop” script manual navegador dncpizaiete
IE (embebido)

5[Estado Interfaz)

finaliza hasta
_6[Estadonavegador] | <~ Reforna estado (U, fase)
completar todos 7nombre nico] Relomaestado (true, false)

<o Stript automatizado XVC

los pasos definidos Crear caso prueha b
enel CP (Secuencia)
B:Selecciona objeto de 1a n
interfaz de prueba " % Posiciona sobre objeto .
L
oo JOReomacheo]
11: Ajegar accibn | "Propiedades (tipo.nombre, velue}
7l 12:Ejecita accicn .
L
oo J3Reomasstadg]
14: Guardar accion N (frue, felse)
Ll
15 Finalizar caso prueba .
L
14: Finalizar c aptura . - Cemar
- - > - .
Script automafizado navegador 17-Carrar iterlaz N
IE(embebido) i
. aMet etz
14'Web Driver cerrada
§Refomarievo | [T

Imagen 24: Diagrama de secuencias para grabar un script de prueba.
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El usuario QA, a través del médulo grabador de scripts, captura las secuencias
ejecutando el procedimiento descrito en el script que fue confeccionado de forma
manual. Cuando se inicia la captura, se debe asignar un nombre Unico al script
automatizado, este se obtiene desde la matriz de trazabilidad funcional para
identificar posteriormente al CP. La captura termina hasta ejecutar todos los pasos
descritos, transformando el script manual en un script automatizado

Se utilizé el objeto Selenium WebDriver para embeber el navegador web IE que
permitird la interaccion con la interfaz de la aplicacion.

5.5.2. Descripcién de colaboracion entre los objetos al asignar los datos de prueba
En la imagen 25, se presenta la secuencia de comunicacion entre los principales

objetos y componentes al momento de generar los datos de prueba que se
asignaran a los scripts automatizados.

<<Componente>>
<<User>> Generador de datos
QA de prueba

1:Cargar script

automatizado >
2-Carga datos de >

prueba

3. Selecciona datos »

loop * script auto
P P 4: Seleccionar objeto del formulario

Asignar datos a >
todos los objetos . :
inputs de las 5 Asmnlar_dam_aé objeto >
secuencias del seleccionada
Seript_autom R 6 Asignacionok _________
7: Generar >
Script test automatizado
< 8: Retorna
______ Testdeejecucion ~~ ~ T

Imagen 25: Diagrama de secuencias para asignar datos de prueba.
El usuario QA, a través del médulo generador de datos de prueba, debera cargar

el script automatizado y el archivo que contiene los datos de prueba, pudiendo
seleccionar un subconjunto de datos para asignar al script automatizado. Es decir,
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se pude asignar varios registros a una misma prueba la que permitira realizar, por
ejemplo, pruebas con valores limites.

El proceso de asignacion termina hasta que sean cubiertos todos los input del
script automatizado, lo cual, convierte este script automatizado en un script de test
ejecutable, que se podra reproducir posteriormente a través del médulo motor de
ejecucion.

5.5.3. Descripcion de colaboracion entre los objetos para ejecutar los scripts

En la imagen 26, se presenta la secuencia de comunicacion entre los distintos
objetos al momento de la reproduccion de las pruebas de regresion.

U << Componentes > <<Componentes- > <<GUl=>
== Qsi””’ Motor de ejec ucion Selenium W ebDriver Sistema de atencion de
clientes
1:Carga test de gjecucion -
Ll
2-Planific acidn de gjecucion del >
test
Hora Ticio
loop * test J:Inicializa -
navegador a o
finaliza hasta que [E(embehido) 4inicializa interfaz >
todos los scripts 5:[Estado Interfaz]
del ta;ts%n =" “Réfoma estado (frue, false)
reprodudidos _6[Estado navegador] _

<Retorna estado (frue. false)

loop * acciones del test

finaliza hasta que 7 [Select campo de secuencia]
todas las acciones Ohbtiene datos y acciones
del test son
reproducidos
8-Envia datos yiejecuta acciones -
-
9-Retomna resultados
( _____________________________________
10: [Compara resukados]
Escribe en log los resultados
r:at S;a”;gr 12-Cerrar interfaz >
E(embebido) o ___13hnterfazcerrada __ _
14 Web Driver cerrada
16: [Reporte Mot null] :l 15: [Log distinct null]
valida_reporte 3 Escribe log en reporte resultados

Imagen 26: Diagrama de secuencias para reproducir los scripts.

El usuario QA, a través del médulo motor de ejecucion, debera seleccionar los
scripts de tests ejecutables y asignar fecha/hora en la que se ejecutaran. Este
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motor reproducira los pasos de las secuencias tantas veces como sea necesario
hasta que los scripts de test sean ejecutados en su totalidad, dejando registro del
paso a paso realizado para evaluar posteriormente la completitud de ejecucion a
través del reporte creado.

Se utilizé el objeto Selenium WebDriver para embeber el navegador web IE que
permitird la interaccion con la interfaz de la aplicacion.

5.6. Construccion

En esta seccion se presenta una breve explicacion de la metodologia
seleccionada para el desarrollo del prototipo y las herramientas utilizadas para
poder realizar la automatizacion de los casos de prueba.

5.6.1. Metodologia utilizada

Para el desarrollo de los médulos sistémicos de este segundo prototipo se siguio
utilizando la metodologia iterativa incremental, al igual que el prototipo anterior
presentado en el capitulo 4. Cada incremento correspondia al desarrollo de un
nuevo modulo establecido en el disefio. Cuando todos los modulos fueron
desarrollados se comenz6 a realizar la automatizacion de los CP. También se
definieron iteraciones para la automatizacibn de los scripts de test para
incorporarlos en un nuevo proceso definido y ser utilizados como parte de las
pruebas de regresion.

En cada una de las 3 iteraciones se ejecutaron las actividades: disefio manual de
los scripts, ejecucion manual de los scripts, grabado de los scripts, asignacion de
datos de pruebas y ejecucion a los scripts automatizados. Para el disefio manual
de los scripts se escribié el paso a paso de la secuencia de las pruebas, tal como
se mostro en el ejemplo de la Seccion 4.3.1. En la ejecucién manual, se valida la
secuencia escrita para comparar el resultado esperado y el resultado obtenido.
Una vez efectuada la validacion, se procede a grabar las pruebas generando
como resultado los scripts automatizados. Cada iteracion finaliza con la asignacion
de datos y ejecucion automéatica de los test, validando los resultados al igual que
la ejecucién manual antes realizada.

5.7.Implementacion
En esta seccion de implementacion se presenta la ultima modificacion al proceso
de desarrollo. Especificamente los cambios ocurrieron en el subproceso de

soporte productivo, los que se presentan en la imagen 27 de color café claro.

La modificacion de este subproceso, tiene como objetivo, asegurar la actualizacion
0 insercion de nuevos scripts automatizados en la medida que se van realizando

65



cambios en el sistema de atencion de clientes, y en esta etapa del proceso, no se
interfiere en los tiempos de implementacion.

Las modificaciones que se incorporaron antes en el subproceso de testing en la
Seccion 3.2.4, se mantendran igual para la realizacion de las pruebas para este
prototipo.

5ub proceso soporte productivo
Revisidn paso a produccidn Andlisis y disefie > Construccion Ejecucidn Revisidn de pruebes
a @
) { \
=]
i .
=] ¥
o
9 Generar p
B | |evidenciadel
[
§ || e
- produccion
T
. j |
=]
bl
3 L w0 C i Recibir
o ¢Evidencias ) | . Actud HT - notificacion
£ | “correctas? ~* plan de plan
5 - pruebas
w | o |
hs) e J
I i \ Iy
N\
ﬁ .+
b Revisar (P
ejecutados |
(manal) (rear scripts Generar Actudlizar
| . - F Ty ¢ Existen. "0 —* Tnf
- > (transeribir (P a nforme | | | nforme
o T errores en el — "
@ (o P ‘[ registro? :
I 4 =
aufomatiza , / O (s Planificar
ble? | — neva
< ) ;
g g Mortar Ejecutar Tteracidn
=] . -
I “——entorno de ——'| | Grabar scripts | |+ scriptade
g pruebas ejecucion
T .
l ]
Preparar datos de Interpretar
scripts | resuftadosy
automatizados Registrar errares

Imagen 27: Nuevo proceso de testing para etapa de transicion.

Como se puede ver en la imagen 27, se realizaron varias alteraciones del
subproceso soporte productivo, el cual contenia anteriormente solo una actividad
de proceso, la cual era generar evidencia del paso a produccion. A este proceso
se agregaron nuevas actividades, estas son: crear un plan de prueba de
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automatizacion, analizar los CP ejecutados de forma manual para decidir cuales
se podran automatizar bajo los criterios expuestos en las etapas de analisis,
grabar, asignar datos de prueba y reproducir los nuevos scripts.

El plan de prueba es entregado al Analista QA, para realizar la actividad de
convertir los CP a script automatizados, siguiendo la secuencia: transcribir los CP
en scripts y grabar los scripts. Para comprobar su correcto comportamiento se
sigue la secuencia: preparar datos de script automatizados y ejecucion. Los
resultados son revisados posteriormente para mantener informado al Lider de
calidad Tl y a su vez, mantenga actualizado el plan en caso que se tenga que
volver a iterar. Las transformaciones que resultan correctas pasan a formar parte
de las pruebas de regresion del sistema.

Como se indic6, este nuevo procedimiento permitira mantener actualizados los
scripts automatizados de funcionalidades productivas del sistema de atenciéon de
clientes producto de cambios o nuevas funcionalidades de este sistema.

5.8. Propuesta de mejora

Este segundo prototipo fue construido para proporcionar agilidad al proceso de
testing del sistema de atencion de clientes y para detectar posibles errores a
pruebas de regresion que no se venian haciendo por falta de recursos (tiempo y
personas) cada vez que se realizaba un nuevo release de este sistema.

Esta solucion permitié entregar una herramienta robusta entregando mensajes
claros frente a situaciones de anormalidad. También se abord6 en la solucién las
oportunidades de mejora detectadas en el primer prototipo. Esta herramienta
permite automatizar casos de prueba sin tener que codificarlos por un
programador, esto reduce el tiempo en el proceso de automatizacion de los scripts
y también permite modificarlos frente a un cambio producto de la alteracién de la
l6gica o GUI del sistema testeado® que impide la ejecucion correcta del script y en
consecuencia de la accién de prueba.

Al analizar el ambito y las caracteristicas de la herramienta construida, se
considera que podria a futuro incorporar en los distintos moédulos construidos la
conexion directa a una base de datos para realizar transacciones de alta, bajas y
modificacién de los scripts, lo cual permitiria una solucibn mas escalable para
incorporar pruebas automatizadas a otros sistemas de la compafiia. Estos
cambios ayudarian en la administracion mas segura de los scripts y en la
eliminacion de los repositorios actuales que se administran manualmente (en
carpetas compartidas). Otra consideracion a tener presente seria la realizacion de

®Esta palabra representa la accion de realizacién de pruebas sobre un sistema referido.
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servicios Web (WS) per permitan la extraccion directa de los datos de prueba
desde ambientes homologados para estos efectos.
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6. RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION

En este capitulo se visualizan los resultados de las métricas (KPI) de los distintos
indicadores que se miden dentro de Tl y que se plantearon mejorar a partir del
esfuerzo realizado con la implementacion de los prototipos de automatizacion en
el proceso de testing. Se analizan los resultados del objetivo general que se
propuso y de los objetivos especificos.

6.1. Método de validacion

Para la validacion del objetivo principal y los objetivos especificos que se
propusieron mejorar se utilizé las métricas (KPI) que fueron definidas por el
gerente senior de Tl a principio de afio, las cuales, son revisadas en las reuniones
mensuales de la gerencia. Estos KPI miden la productividad de cada una de las
areas TI, estos son:

e Los KPI de service delivery manager (SDM) son: disponibilidad de la
plataforma mayor al 99%, resolucion de incidentes (IN) nivel 1 mayor al 85% en
menos de 1 dia y llamadas atendidas por mesa de ayuda mayor al 95%.

e Los KPI de solution delivery (SD) son: time to market de desarrollo menor a 65
dias, HH de desarrollo evolutivo mayor al 70% del tiempo total y de desarrollo
correctivo menor al 30%, resolucién de incidentes (IN) nivel 2 mayor al 80% en
menos de 5 dias y requerimientos entregados a tiempo (en plazo) mayor al
87%.

e Los KPI de gestion de la demanda (GD) son: time to market de evaluacion de
requerimientos menor a 15 dias, backlog menor a 40 iniciativas y antigiiedad
del backlog menor a 80 dias.

Todas estos KPI son obtenidas desde las herramientas IBM Control Desk para la
administracion de ticket y Microsoft Project & Portfolio Management (PPM) para la
administracion de proyectos y requerimientos.

En la validacién de ambos prototipos participaron:

e Gerente de SD, en la toma de decision respecto a la implementacion en el
proceso.

e Lider de calidad productiva, involucrado en el analisis, disefio y desarrollo del
proyecto. Ademas de automatizacion de scripts.

e Un programador experto que ayudo en la construccion de la herramienta de
automatizacion y en la automatizacion de scripts.

e Un analista QA, en la generacion de scripts manual y automatizacion de los
mismos en el segundo prototipo.
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Estos 3 ultimos usaron directamente las herramientas construidas de ambos
prototipos.

El proceso que se siguid para la validacion fue el siguiente:

Se recopilo informacion anterior a septiembre 2015 de los paneles de control,
informacion proporcionada por el Gerente SD, el Gerente SDM y jefe de GD.
Se hizo seguimiento especial de los datos presentados en las reuniones de
paneles de control a partir de septiembre 2015 en adelante, fecha que se lanz6
el primer prototipo.
Se realizaron reuniones periodicas, posterior al panel de control, con el
Gerente de SD, el equipo de calidad productiva (Lider, analistas QA) y
programador para evaluar la implementacion de los prototipos segun fueron
ocurriendo, donde se analizaron: tiempos del proceso de automatizacion,
facilidad de mantenimiento, facilidad de uso y expectativas. En estas reuniones
se hicieron preguntas abiertas que permitieron al Gerente de SD determinar la
difusién y los cambios en el proceso de testing.

Preguntas planteadas:

1. ¢(Considera usted que el prototipo de automatizacion de pruebas
proporciona la agilidad necesaria para ser incorporado al proceso de testing
de punta a punta?

2. ¢Considera usted que el prototipo de automatizacion de pruebas
proporciona la flexibilidad de mantenimiento necesaria para ser incorporado
al proceso de testing de punta a punta?

3. ¢Considera usted que el prototipo de automatizacién de pruebas, cubre su
principal funcién, la de entregar software de mejor calidad en los sistemas
piloteados?

4. De acuerdo a su percepcion, en una escala de 1 (poco usable) y 10 (muy
usable), ¢(Como calificaria usted al prototipo de automatizacion de
pruebas?, esta pregunta se hizo cuando ya se habian realizado 3 pasos a
produccién, en los cuales se hizo pruebas de regresién usando la
herramienta.

5. ¢Qué funcionalidades le parecieron que debe ser mejoradas en una
préxima version?

6.2. Resultados obtenidos

Como objetivo general se propuso; definir, formalizar e instrumentar proceso de

testing enfocado en la automatizacién de las pruebas de regresion para entregar
software de mejor calidad en la compafia de TV Chile. Al respecto, se logré en

una etapa de transicion, modificar el proceso de testing de acuerdo a lo citado en
la seccion 4.6, para finalizar con la implementacion del proceso presentado en la

seccion 5.6.
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No obstante, la propuesta de entregar software de mejor calidad, fue también
conseguido en los sistemas participantes de los prototipos como pilotos de prueba
(ventas y atencion de clientes); estos redujeron el nimero de incidentes de
acuerdo a lo presentando en la imagen 28, donde se puede apreciar estos 2
sistemas evaluados. En el mes de septiembre del 2015 existi6 una importante
reduccion a la mitad en comparacion al mes anterior. También se visualiza en abril
del afilo 2016, una reduccion de incidentes con la implementacion del segundo
prototipo que abordo pruebas automatizadas al sistema de atencion de clientes.
Desde abril de este afio, se logré una estabilidad en estos sistemas y los errores
detectados en produccién corresponden mayoritariamente a problemas en las
nuevas funcionalidades que son probadas de forma manual.
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Imagen 28: Representa los incidentes de los sistemas piloteados en 2015 y 2016.
Como objetivos especificos se propuso:

e Reducir el Time to market a 65 dias; al realizar pruebas automatizadas de
regresion en los sistemas de ventas y el sistema de atencién de clientes,
permitié realizar validaciones en menor tiempo. Como se visualiza en la tabla
15, la métrica Time to market se redujo y permitio finalizar el afio 2015 con 61
dias y en 55 dias el afio 2016.
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| 2015
i 2 N N 3 0 & °
KPI Medida| SLA /¥ /& /& /8P &/ R 8 (o‘o?'
Q
Aging del backlog|Dias _ [<=80 210 | 135 [ 116118 [ 111|133 | 68 | 78 | 42 | 70 | 108
Time to market |Dias  [<=65 43 | 80 | 49 | 49 | 95 | 36 | 68 | 90 | 63 | 32 | 61
# Backlog Nro |<=40| 30 | 43 | 45 | 56 | 51 | 53 | 37 [ 34 | 45 | 32 | 34| 30 | 42
| 2016
KPI Medi & Y S D RS 0 SR S S S &
edida| SLA B TR VTR VA VL G VEIE) &
b
Aging del backlog|Dias  [<=80| 65 | 61 | 51 | 60 | 65 | 58 | 59 | 70 | 65 | 62 | 60 | 68 | 62
Time tomarket |Dias  |<=65| 43 | 60 | 52 | 66 | 60 | 56 | 62 | 54 | 45 | 47 | 51 | 60 | 55
# Backlog Nro [<=40| 28 | 31 | 45 | 40 | 38 |37 | 28 | 29 | 29 | 35|38 | 29 | 34

Tabla 16: Los 3 indicadores mas importantes de TI.

Reducir al 10% las HH de pruebas manuales de los equipos de SD en
comparaciéon del esfuerzo total del requerimiento. La realizacién de pruebas
automatizadas de regresion en los sistemas utilizados en los prototipos,
permitio realizar una mayor cobertura de pruebas utilizando menos tiempo que
un proceso manual. Sin embargo, no se logré la reduccién de tiempo esperado,
solo se alcanz6 reducir al 17%, de acuerdo al siguiente andlisis que se
presenta en los siguientes parrafos.

Anteriormente, con el proceso manual, se destinaba el 30% del tiempo total por
requerimiento, esto implicaba mensualmente un costo de 60 HH de las 200 HH
destinadas al desarrollo de los requerimientos evolutivos en el sistema de
ventas y de 108 HH del total de 360 HH en sistema de atencién de clientes.

. ™. .,
Actualizar datos > Preparar datos \) Ejecucidén manual > Evaluar resultados
- -~ =
Solicitar export de BD Se generan los arc hivos Se realiza la ejecucion Se revisaron las
produccion aplicando  la manuales de datos de manual de los 200 CP de obsenaciones del RQA
ofuscacion  de  datos prueba que deberan pruebas por una sola Se wvalido los resutados
categotizados como ejecutarse ¢ ada uno de los persona Como enfregable obtenidos de cada uno de
criticos CP se deja un RQA (informe los CP
de resultado)
Actualizar datos Preparar datos de prueba Ejecucion manual Evaluacion de resultados
e — — — — — — — — —— .- ST T T o=
1era | . : . : _' . .
iteracion : B hrs. 12 hrs. ! i 16 hrs. ! 8hrs. ' =\ 42hrs. | :
completa 3 p 3 . ' L \ Y. !

3 . " . " "’ ™, / . /" A
toacion | [ Bhrss {12 hrs.. 16 hrs. _8hrs. | =(36hrs.|

Imagen 29: Tiempos de evaluacion ejecucién manual.
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En la imagen 29 y 30 se realiza la comparacion del tiempo manual de ejecucion
versus tiempo de ejecucion automatizado para el sistema de atencion de
clientes. Se puede apreciar, el tiempo total para la ejecucion manual de los
casos de prueba tiene un costo de 42 horas, de encontrar fallos y se quisiera
volver a chequear en una segunda iteracion, se debe invertir otras 36 horas
mas en cada nueva iteracion hasta que se logre la validacion sin errores; sin
embargo, esta misma validacion de forma automatizada de acuerdo a la
imagen 30 requiere de:

o 38 horas total, proceso completo, incluido actualizar y volver a grabar los
casos de prueba que fueron modificados por actualizaciones en el
sistema de atencion de clientes. Los pasos grabar scripts y preparar
datos (8 horas y 4 horas) pueden variar en tiempo, dependiendo de los
cambios que se deban ejecutar en los scripts, generalmente son mucho
menos.

o 14 horas total, desde la segunda iteracion para ejecutar el 100% de las
pruebas; esta reduccion del 63% del tiempo es muy significativo cuando
se requiere volver a probar todo nuevamente, lo que permite dentro de
un solo dia hacer el proceso completo de pruebas. El proceso de
ejecucion puede hacerse durante la noche (sin intervencion humana), el
cual tarda 12 horas y 2 horas mas para revisar los resultados al
siguiente dia.

Generalmente, en las pruebas se alcanzan a desarrollar hasta 3 iteraciones, lo
gue equivale a 114 horas en pruebas manuales (42 horas en iteracion 1 + 36
horas en iteracion 2 + 36 horas en iteracion 3). Con la automatizacion de las
pruebas, se logra realizar en 64 horas (38 horas en iteracion 1 + 14 horas en
iteracion 2 + 12 horas en iteracion 3), reduciendo, el proceso de prueba al 17%
del total de horas disponibles.

Reducir a la mitad las HH de UAT utilizando a los usuarios de negocio; antes
de la automatizacién se solicitaban 4 usuarios para la certificacion de nuevas
funcionalidades y para la validacion de las pruebas de regresion; hoy solo se
utiliza 1 usuario para la certificacién de las nuevas funcionalidades, ya que las
pruebas de regresion se hace con la herramienta de automatizacién invirtiendo
tiempo solo en la etapa final de evaluacién de resultados entre 2 a 8 horas
como se visualiza en la imagen 30.
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Imagen 30: Tiempos de evaluacion ejecucion automatizada.

Automatizar mas del 65% de los casos de prueba de cada sistema.

o En el caso del sistema de ventas, la cantidad de casos de pruebas que se
identificaron producto de este trabajo, fue de 169 casos; 99 casos de
prueba mas de los inicialmente considerados cuando se ejecutaban en
forma manual (solo se ejecutaban cerca de 70 casos de prueba), y el
objetivo propuesto fue automatizar 50 casos de prueba. Se automatizé en el
primer prototipo los 50 casos y con la versién nueva del segundo prototipo
se alcanzaron a 115 casos de prueba en total.

o En el caso del sistema de atencién de clientes, la cantidad de casos de
prueba que se identificaron fue de 296, y el objetivo propuesto fue
automatizar 200 casos de prueba, logrando automatizar estos 200 casos de
pruebas.

Reducir las HH invertidas para mantenciones correctivas. En la tabla 16

obtenida del panel de control de cierre mensual de marzo 2016, se puede

apreciar que a esta fecha, solo en el sistema de atencién de clientes se logro el
objetivo de reducir a menos del 30% de utilizacion del volumen de horas
disponible mensualmente para mantenciones correctivas.
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Capacidad HH % Tiempo
mensual | Incidentes ., | mantencién
. Correccion .
ArslliEeta Medida del equipo correctiva
Sistema de ventas HH 200 4 80 40%
Sistema de atencidn
de clientes HH 360 2 40 11%

Tabla 17: Porcentaje de tiempo ocupado en mantenciones correctivas.

75




7. CONCLUSIONES

En este capitulo final se plasman las conclusiones de la realizacion del proyecto
ejecutado a través de los dos prototipos y también la conclusion personal respecto
de la valorizacion de este trabajo. Se finaliza con algunas recomendaciones
futuras.

7.1.Conclusiones del proyecto

La realizacion de ambos prototipos permitio la depuracién de los CP de cada uno
de los sistemas que se pilotearon, eliminando aquellos que resultaban
redundantes y ampliar con nuevos CP aquellas funcionalidades no cubiertas. Lo
anterior permitié al equipo de Calidad productiva, especificamente a las personas
que realizan el rol de QA, adoptar practicas enriquecedoras para la formulacién de
CP y ampliar a otros sistemas la generacion de los mismos.

Respecto a la metodologia utilizada, en el primer prototipo, esta permiti6 mejorar
el tiempo del proceso de prueba, al entregar los script automatizados en la medida
que se iban terminando las iteraciones, lo cual permitié ejecutar un proceso mixto
de prueba en la etapa de transicidon, por una parte se utilizaron estos script
automatizados combinado con las pruebas manuales de los otros CP requeridos
en la pruebas de regresion. Sin embargo, esta mejora del tiempo del proceso de
prueba se vio afectada por la arquitectura definida, al requerir varias horas de
programacién para transformar un script de prueba en un script automatizado y
cualquier cambio en el sistema utilizado en el prototipo como piloto requeria
también varias horas para realizar las modificaciones en los scripts ya
automatizados.

Por el contrario, la metodologia del segundo prototipo no permitié utilizar CP
automatizados para ocupar prontamente en algun proceso de prueba, ya que se
requeria terminar los 3 modulos para recién poder comenzar con la
automatizacion de los scripts. Mientras que la arquitectura definida permitié en
pocos minutos transformar un script de prueba en un script automatizado,
permitiendo ademas mantener actualizados los scripts automatizados en paralelo
a como van ocurriendo los cambios en el sistema utilizado como piloto.

Como se visualizé en la imagen 30, el tiempo completo para actualizar y preparar
un proceso de prueba de 200 CP requiere de 12 HH (8 horas para actualizar los
scripts + 4 horas de preparacion de datos de prueba). Y otras 12 horas de
maquina para la reproduccion de los 200 test, cuya ejecucion es desatendida (sin
intervencidon humana), comparada con la ejecucion manual presentada en la
imagen 29, de 16 horas de una persona dedicada.
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Los equipos de desarrollo evidenciaron también mejoras en sus entregables,
integrdndose en etapas previas con el equipo de calidad para ejecutar pruebas (no
formales) y que les permita evidenciar posibles errores.

Respecto al proceso final de desarrollo, donde se intervino los subprocesos de
testing y soporte productivo, donde la combinacion de buenos probadores en las
pruebas manuales para la certificacion de nuevas funcionalidades junto con el
soporte de una herramienta de ejecucion automatizada para las pruebas de
regresion permiti6 aumentar la eficacia y velocidad de forma sorprendente. Esta
combinacion de pruebas exploratorias manuales y navegacion automatizada
resultan muy eficaz para el proceso en general.

Respecto a los plazos, este proyecto en su globalidad superé en mas de la mitad
al establecido al iniciar el proyecto (planificado = 6 meses, real 12 meses). El
esfuerzo de llevar a cabo, capturar las interacciones realizadas en la aplicacion
satélite y su posterior reproduccién automatizada sin que exista codificacion de un
programador especialista, requiri6 de mucho mas tiempo respecto a la
planificacion inicial considerada para el proyecto de tesis.

Este proyecto permitié reducir los errores de dos sistemas satélites importantes de
la compafia de TV, los cuales se utilizan para atender a clientes de la compafia y
cualquier error que se produzca impide en una buena atencion de los clientes, al
no poder gestionar correctamente sus solicitudes y en consecuencia una mala
evaluacion del servicio que se brinda. Por lo cual, se podria concluir que la
realizacion del proyecto ayuda a la compafiia de TV en mantener buenos niveles
de satisfaccion de los clientes.

7.2.Conclusiones personales

Afos atras lideré un proyecto de mejora CMMI nivel 2 en una empresa de
desarrollo de software; proyecto que no se logré implementar en la organizacion.
De este proyecto se rescatd una leccion muy importante: Para realizar iniciativas
de mejora es necesario contar con el apoyo incondicional de los niveles superiores
de la organizacion.

Antes de iniciar este proyecto de tesis, se realiz6 un diagnostico que permitio
evidenciar los problemas y obtener el patrocinio de la gerencia Tl, con el que se
definieron los objetivos alineados a los beneficios que se pueden alcanzar con la
automatizacion en las pruebas. Lo anterior permitio trabajar en este proyecto como
una iniciativa de mejora impulsada por el area de calidad, en la cual
particularmente me encontraba al iniciar este proyecto.

La automatizacion de casos de prueba de regresion, me permitio abordar en
detalle tematicas en las que no se tenia experiencia en un ambito laboral. El
conocimiento adquirido durante los cursos: Introduccion a la gestion de calidad de
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software, Técnicas de prueba de software, y Métricas y Calidad del software,
fueron fundamental para tener una mirada distinta respecto a como veniamos
realizando las pruebas de software.

Todos los cambios al interior de las organizaciones producen conflictos que deben
ser gestionados como parte del proyecto, fue fundamental para lograr concluir el
desarrollo e implementacién de los prototipos los cursos: Negociacion de
proyectos TI, y Liderazgo y trabajo en equipo, los que me permitieron en
momentos criticos lograr acuerdos y hacer que el proyecto sea un trabajo de
equipo sumando a otros miembros de Tl para apoyar la iniciativa.

En resumen, la realizacion del proyecto de automatizacion de pruebas de
regresion permitié volcar el conocimiento adquirido en el plan de estudio de los
distintos ramos cursados en el Magister en Tecnologias de Informacion.

Como lecciones aprendidas para un proximo proyecto de estas caracteristicas,
rescato 3 puntos importantes que se deben considerar:

e Establecer objetivos realistas y proporcionar recursos suficientes para lograr el
retorno previsto sobre la inversion.

e Ser demasiado ambicioso puede dafar los esfuerzos de automatizacion e
impedir beneficios reales y de menor escala; en el caso del ultimo prototipo,
existio instancias de cancelar el proyecto. El esfuerzo realizado fue superior al
planificado inicialmente y siendo una iniciada de proyecto de tesis se asigno
mayor tiempo y que finalmente permiti6 proseguir para conseguir la
herramienta valida que nos permitiria abordar las pruebas automatizadas.

e Una buena arquitectura debe tener los niveles adecuados de abstraccién para
dar flexibilidad y capacidad de adaptacion reduciendo los costos de
mantenimiento de todos los aspectos de la automatizacion.

7.3.Recomendaciones a futuro

Dado el amplio espectro y alcance que puede tener este tipo de herramienta en la
automatizacion de pruebas y en la automatizacion de procesos asistidos por
personas, se consideran entre las mas importantes, las siguientes propuestas de
extension a la herramienta y a otros escenarios de la compafiia de TV.

e De acuerdo a los resultados presentados en el capitulo 6, se recomienda
seguir masificando la automatizacion de las pruebas de regresion para el resto
de los sistemas satélites, con el fin de entregar software de mejor calidad.

e Se recomienda extender las prueba de automatizacion no solo para grabar las
acciones del usuario en la interfaz gréfica, también a establecer formalmente
pruebas con las entidades que se integran a los sistemas como son: bancos y
comercios.

78



Se recomienda evaluar adquirir o desarrollar una herramienta que permita
gestionar la administracion de las pruebas, sobre todo si se atiende la
recomendacion de extender a otros sistemas de la compaifiia. Esto facilitara la
gestion de los casos de prueba y su trazabilidad funcional.

Se recomienda extender la automatizacion a otros escenarios propios del
negocio de la compafia de TV, por ejemplo: auto atencion del cliente por
intermedio de SMS, IVR telefénico en funcionalidades como la contratacion de
productos adicionales, compra de PPV, activacion de clientes, entre otras.
Estas funciones vienes operadas o asistidas por ejecutivos de atencién, con un
alto costo de infraestructura, la automatizacion de estos servicios podria
reducir el volumen de llamados y aumentar la satisfaccion de los clientes al no
tener que esperar ser atendidos por una persona para este tipo de solicitudes
que perfectamente pueden ser automatizadas.
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ANEXOS

A continuacion se presentan los anexos Ay B. El anexo A proporciona informacion
que permite entender el criterio de seleccion de los sistemas utilizados como
pilotos en los prototipos de automatizacion y el anexo B muestra parcialmente la
herramienta de automatizacién construido en el segundo prototipo, con el objetivo
de mostrar al lector lo simple que resultaria una modificacion o agregar nuevas
funcionalidades del sistema que se esta automatizando. Se muestran algunas
imagenes de la herramienta de los distintos médulos funcionales.

A. Método utilizado para seleccionar los sistemas pilotos de los prototipos

En este anexo se indica el criterio de seleccion utilizado para definir los 2 sistemas
satélites cuyas pruebas fueron automatizadas en cada uno de los prototipos y que
permitieron pilotear las soluciones para alcanzar los objetivos planteados.

En la filial de TV Chile existen varios sistemas satélites que pudieron ser
candidatos y que dan soporte a las distintas areas de negocio, sin embargo, para
lograr alcanzar los objetivos planteados era necesario seleccionar sistemas que
superen algunas umbrales de indicadores importantes de TI. Se utilizaron en una
primera instancia 2 indicadores relevantes, estos fueron: backlog de
requerimientos pendientes e impacto en el negocio, como resultado de los més de
30 sistemas satélites analizados, se obtuvo 4 sistemas a considerar (sistema de
ventas, sistema de atencion de técnicos, sistema de atencion de clientes y sistema
call center).

Cualquiera de estos 4 sistemas eran validos para ser parte de los prototipos, sin
embargo, para la seleccion final se incluyeron otras variables al criterio de
selecciéon (ver tabla 17) permitiendo determinar: el primer prototipo se realizara
utilizando como piloto el sistema de ventas, principalmente por la existencia de
backlog pendiente y los pocos cambios que impactan en la capa de presentacion
(candidato ideal para procesos de automatizacion de pruebas), ademéas de
presentar errores en produccion donde la automatizacion podria ayudar a cubrir en
mayor porcentaje pruebas que permita detectar estos a tiempo. También se
definié automatizar las pruebas en un segundo prototipo utilizando como piloto al
sistema de atencién de clientes, para lograr realizar una mayor cobertura de
pruebas que por tiempo y capacidad no se alcanzan a realizar en forma manual.

La estrategia de realizar la automatizacion de pruebas de regresion mediante
prototipos piloteando sistemas diferentes, tenia como objetivo abordar la solucion
con distintas problematicas de negocio proporcionando al término de los prototipos
una solucion mas robusta desde el punto de vista automatizacioén.
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. - Horas |Cambioscapa| Usuarios |Casos de % .
Sistemas satélites Backlog |Impacto ., | Incidentes ... |Piloto
hombre | presentacion paratest | prueba | Ejecucion
Sistema de ventas S| Alto 200 Bajo SI 2 70 <65% v
Sistema de atencion de técnicos | S Alto 70 Bajo NO 1 50 >90% b4
Sistema de atencion de clientes S| Alto 360 Medio SI 4 296 <50% v
Sistema call center S| Alto 150 Alto S 2 95 <80% )4

Tabla 18: Sistemas de mayor impacto con backlog de requerimientos pendientes.

Alcance de las variables para los criterios de seleccion:

B.

Backlog, representa al momento del analisis la existencia en los ultimos 6
meses de requerimientos pendientes y que no pudieron ser ejecutados por
falta de capacidad de horas hombre.

Impacto, representa lo criticidad del sistema de acuerdo al nUmero de usuarios
afectados cuando este presenta alguna falla (alto mayor a 200 usuarios).

Horas hombre, representa la cantidad de HH disponible de los equipos de SD y
los centros de competencia, segun corresponda para desarrollar
requerimientos donde la cantidad asignada no alcanza a cubrir la demanda
existente y como consecuencia la existencia del backlog.

Cambios capa presentacion, representa los requerimientos en los ultimos 6
meses en cuyas necesidades afecto la capa de presentacion en estos sistemas
(bajo menor al 20%, medio del 20% al 50% y alto mayor al 50%).

Usuarios para test, corresponde al nimero de usuarios que se solicitan al
negocio para apoyar las pruebas tanto las de las nuevas funcionalidades como
las de regresion para cada nueva version.

Casos de prueba, numero de casos de prueba formales considerados como
pruebas de regresion que deberian ejecutarse.

% ejecucion, corresponde a la cantidad de pruebas que se alcanza a cubrir o
ejecutar en forma manual respecto del total definido (bajo menor al 65%, medio
entre el 65% y 90% y alto mayor al 90% - donde bajo es mas malo).

Herramienta de automatizacion construido en el segundo prototipo

En este anexo se visualiza el sistema de automatizacion de pruebas de regresion
construido en el prototipo 2. Consta de 3 mddulos que ya fueron descritos en el
capitulo 5.

B.1. Mddulo grabador de scripts

El médulo grabador de scripts permite transformar un script manual en script
automatizado. En la imagen 31, se puede visualizar la GUI de este modulo, el cual
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proporciona 5 funcionalidades principales para realizar la transformacion del script,

estas son:

Barra de direccion (URL).

Frame de atributos del objeto HTML.
Frame de atributos del objeto XML.
Barra de vista de los objetos.
Browser de navegacion.
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l <) [3] URL rep//17221 8 110/AW001_Weblogn/ Defat assx Rebwecer | (& | [igese | [100%] 100x

[ HTML Otyect Selecoonado

OickCaptura [ Navegacién Tag Too
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Otyeto HTML | Secusncis XML | Vista XML |
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' Oficina Virtual

TV le da la bienvenida a la Oficina Virtual

YR, Edtor | Ingresando su RUT y clave, podrd acceder a la oficina virtual donde
Opciones  Acoén  Eleminar encontrard servicos onentados a empresas Distnbudores e Instaladoras

Si usted no tiene su clave de acceso comuniquese con la mesa de ayuda

Ingreso usuarios r

Rut

Imagen 31: GUI del médulo grabador de scripts.

A continuacion se describen cada una de las partes que conforman la pagina del

modulo grabador de script.

—_—

o L& |2 ) URL bepd//TTZE BYNAINOOT Weblogi Defad asm Refmscar | | b | | Ui B

[

Imagen 32: Barra URL.

La barra de direccién permite capturar la pagina web de inicio que se requiere

automatizar. En la imagen 32, se puede ver:
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e Input: permite Ingresar direccion http de la aplicacion que se desea grabar.
e Los botones permiten:

O

©)
©)
@)

Refrescar: actualiza la pagina de la url cuando no se cargan algunas
funcionalidades especiales producto de controles especiales que existen
en el sistema, por ejemplo: los controles de Ajax.

Ir: cambiar la pagina de captura.

Url base: Utilizar la ultima url en la que se estuvo automatizando.
Detener: para dejar de grabar.

La linea de Zoom para aumentar o disminuir la visualizacion de la pagina
visualizada en el punto 5.

HTML Object Seleccionado
| ClickCaptura [ ] Navegacién Tag Tipo

id/mame
Texto Value

Imagen 33: HTML del objeto seleccionado.

Como se visualiza en la imagen 33, este objeto permite capturar y mostrar: el ID o
nombre, valor y las propiedades del objeto seleccionado en la pagina que se
navega en la seccién 5.

La casilla ClickCaptura, al estar activada, permite obtener los datos del objeto
seleccionado. Al dejar presionado el click del mouse por 2 segundos, obtiene el
objeto relacionado de mas alto nivel del objeto seleccionado. Si la casilla no se
encuentra activada, solo capturara las propiedades del control que se visualiza.

La casilla Navegacion, al estar activada, solo permitird navegar por el sitio web, sin
poder capturar los elementos de esta.

XML Editor

Opciones Accion Eliminar

Imagen 34: Menu para crear XML de secuencias de captura.
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Para crear o modificar un script automatizado se debe hacer click en Opciones del
menu que se visualiza en la imagen 34. El cual permite crear un nuevo XML
(estructura nueva de script de automatizacion), cargar un XML (script
automatizado) y agregar nodos nuevos, los que pueden estar representados por
Secuencias y Caso. En la imagen 35 se visualiza estas opciones.

XML Editor

Cpcicnes | Accien  Eliminar

Muevo XML ControlBot
Cargar XML

Agregar Modo 3 | <Secuencia> ||

<Caso= |

[Level:0]
[Mame:contralbaot]
[Text -contralbiot]

Imagen 35: Opciones del XML Editor.

La opcion Secuencia corresponde a acciones en la GUI que pueden ser
ejecutadas repetitivamente y no altera la funcionalidad en la aplicacién. Por
ejemplo: cuando se requiere llenar un formulario repetitivo como una encuesta de
evaluacion y que es requerido por el sistema para poder continuar.

La opcion Caso permite realizar la automatizacion de los casos de prueba
dindmicos, es decir, permite grabar las acciones en la GUI e indicar si el dato a
comparar o ingresar provendra desde un archivo externo. Por ejemplo: cuando se
requiera automatizar script con datos variables para el completado de los inputs y
gue estos modifiquen el resultado de la prueba.

o ‘ Objeto HTML | Secuencia XML | Vista XML

Imagen 36: Opciones de vista de los objetos.
Los botones que se visualizan en la imagen 36 permiten tener visibilidad en detalle

del objeto HTML seleccionado, de la estructura del XML que se esta
automatizando y la vista global a detalle del XML automatizado.
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Oficina Virtual

TV le da la bienvenida a la Oficina Virtual

Ingresando su RUT y clave, podrd acceder a la oficina virtual donde Ingreso usuarios r

encontrard servicos onentados a empresas Distnbudores e Instaladoras

St usted no hene su clave de acceso comunguese con ia mesa de ayuda

Imagen 37: Browser de navegacion.

La seccion para navegacion visualizada en la imagen 37, permite capturar las
acciones a nivel de la GUI del sistema que se esta automatizando, similar a lo que
hace la herramienta Selenium IDE (capturar eventos de acuerdo a la accién
realizada en una posicion puntual dentro de la GUI), sin embargo, en
complemento de las secciones 2, 3 y 4, permite la automatizacion basada en la
captura de identificadores claves, por ejemplo: el id de los botones, caja de texto,
titulos, entre otros, de tal forma que si la interfaz cambia no se requiere volver a
automatizar, a menos que se modifiquen estos identificadores.

B.2. Modulo generador de datos de prueba
La interfaz de usuario que permite seleccionar los datos desde un archivo externo

y asociarlos a los scripts automatizados se encuentra representada en la imagen
38, la cual, realiza el proceso en 3 pasos de acuerdo al menu de la imagen.

_ fe ===

| 4.:][ |@ http://localhost:1330/main.aspx D~Rax || @ localhost | | A T

PASO 1 : Carga de archivo

Carga de Datos

Cargar Archive: EXaminar...

o>

Recuerde : El archivo Excel, debe contener los datos en la hoja con nombre "Hojal’ y contener al final de las columnas, la
columna llamada ‘RECLOG'

Tipo de Archivo; () Excel (xls, xlsx)
D) XML Secuendia (xml)

Imagen 38: GUI del modulo generador de datos de prueba.
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El primer paso consiste en subir el archivo Excel que contiene los datos para las
pruebas y posteriormente el archivo XML que contiene el script automatizado
generado con el modulo grabador de secuencias el secuenciador. La imagen 39
representa la accion de subir archivo XML del script automatizado.

(== =]
& hitp:/flocalhost1330/ main.aspx pP-BOx || &8 localhost | | Bt
PASO 1 : Carga de archivo
Carga de Datos = Abrir =
e
e ——— . 1
< Archivos b+ Ejemplos de Archivos ~ [ #2 | [ Buscar Biempios de Archivos =)
Tipo de Archivo: O Excel | F | l I
@ XML 54 Mueva car, pet: - (@l @&
~  Nombre Fecha de modifica...  Tipo
Recuerde : El archive E || ¥MLSecuencia.xml 31-12-2014 11:53 Documen
=l sitios recientes |5
4 Bibliotecas
f] Documen tos
=] Imagene:
o Musica
BE video
o Grunn en el hoaar T ¢ L i
Mombre:  XMLSecuenciaxml - [rami -]
[ Abrir  |+] [ cancelar |

Imagen 39: Accion de subir archivo XML del script automatizado.

En el paso 2 se seleccionan los datos de prueba que se van a utilizar haciendo clic
en las casillas. Ademas, se podra filtrar los datos de todas las columnas que
desee, con tan solo escribir las condiciones del filtro con operadores légicos mas
complejos. La imagen 40 representa el paso 2 del proceso.

[E=E EeR =5
J(2)| @ hp:/flocalnost1330/main.aspx p-BEX H & localhost | | ™ ok 1)
PASO 1 : Carga de archivo PASO 2 : Filtracién y Seleccion de Datos
Seleccionados:
533487
1647315 =] CLIE_CODIGC CLIE_RUT CLIE_RUT_ENTEF CLIE_RUT_DV CLIE_NOMBRE | CLIE_APELLIDO | CLIE_FONO_CAS! CLIE|
kil kil 7 7 7 7 7
v Comienza con
Contiena
O 2973306 No contiene 73815 4  ELIZABETH OLIVARES JORQ
O 1963830 Acaba con (993293 1 JuaN KEUPAN PINTO 295613650 9680
E 2887104 Igual 935781 2 WILLY CRISTOB RIFFO ALARCON 984006022
O 50677600 No igual B030171 & ANGEL ALEJAND LATORRE SILVA
O 26550 Como (%', ")  P69480 5 FRANCISCO JOS LORES FLANO 08-g
Total Selecdonados: 2 O 1804014 100759546 10075954 6 RICARDO ANTOl ESPINOLABOLL 56092301758 027
7~ O 50805625 15313091-4 15313091 4 TRINIDAD BESA ALONSO 222630485
D Asignar Seleccidn B B
O 1484610 10471110-3 10471110 3 LUZ AURORA MUNOZ CESPED
B i 3
c Recargar Datos
Pagina 1 de 198 (1976 elementos) [11/2|3|4|5|6|Z|8|9]|1 B Tamafio de pagina: | 10

Imagen 40: Seleccion de datos.
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Por dltimo, en el paso 3 que se visualiza en la imagen 41, se puede observar en la
parte superior izquierda de la imagen, el listado de los campos del archivo de
datos previamente seleccionado y en la parte superior derecha de la imagen, la
estructura tipo arbol del archivo XML del script automatizado.

En la parte inferior izquierda de la imagen se podra ver los campos y nodos ya
asociados. Y en la parte inferior derecha de la imagen mostrara el campo
seleccionado y el nodo del script automatizado que sera asociado una vez
presionado el boton Asociar.

Para finalizar se debe hacer click en el botén Generar y Descargar Datos, el cual
creara un nuevo archivo con el test de ejecucion descrito en la seccion 2.3 del
proceso de transformacion del script.

o
J(52)| @ http://ocalhost1330/main.aspx P-EBCX H & localhost ‘ |

PASQ 1 : Carga de archivo PASO 2 : Filtracion y Seleccion de Datos PASO 3 : Asociar Campos a Secuenciador

Lista de Campos Excel: | CLIE_CODIGO * | Secuencia XML: | g.contralbot -

CLIE_RUT &-sequendias
CLIE_RUT_ENTERO B E-login =
CLIE_RUT_DV -acdones [
CLIE_NOMBRE [=-accion[@GUID="0798d820-d24e-43a5-8baf-804d04eb80d7 J[@tipo="textbox"]

I CLIE_APELLIDO = at_\quetz[@:‘pn:'\c‘j

U CLIE_FONO_CASA <1 [COATA[rUL]]>

N CLIE_FONO_TRABAIO Evalor

= CLIE_CELULAR & <I[CDATA[13459826-3]]
CLIE EAX [=-accion[@GUID="f0760590-2500-4584-0315-e2731ab50e48' | @tipo="textbox']

I CLIE_EMAL et 8tod]

U 4. <I[CDATA[password]] >
CLIE_DIRECCION1 Gvalor

CLIE_DIRECCION2 - <I[CDATA[13459]]>
CLIE_DIRECCIONNRO E-accion[ @GUID="40bc1721-50cf-43b1-a22¢-9047324992 10'] [ @tipo="boton’]

CLIE_TIPO_CODIGO =-etiquetal @tipo="id"]
CLIE_TIPO_NOMERE e <I[CDATA[btnIngresar]]>
S-valor =
Asociados:
XS Nodo Campos Asodados
Campo Excel:

Campo XML:

NOTA:

-
Seleccione el campo de Ia lista Excel y un nodo del XML con el icono .' y luego presione botdn "Asociar”

NOTA :
Generar y descargar Datos Al Generar ¢l los Datos, los datos seleccionados del Excel, ssrdn marcados como registros va
el EEERAREl BEEE tilizados, v al reutilizar el archivo Excel, estos datos ya no estarén disponibles.

o

Imagen 41: Proceso de asociar campos a los scripts.
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