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Las ciencias meramente orientadas a los hechos,
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1. RESUMEN

Aun cuando la anatomia humana encuentra hoy una menor cabida curricular, no ha
perdido su relevancia en la formacion de los Profesionales de la Salud. El Departamento de
Anatomia Humana UC, con tan sélo 5,5 docentes-anatomistas de jornada completa, imparte
esta compleja disciplina a los mas de 200 estudiantes que asisten diariamente a los pabellones
de anatomia. Para esto, el Departamento emplea mayoritariamente las horas presenciales de
los cursos en sesiones préacticas con trabajo en preparados cadavéricos, en desmedro de la
clase magistral. Asi, el estudio disciplinar es abordado por los estudiantes en las horas no
presenciales mediante recursos de estudio especialmente elaborados. Reconociendo el
particular escenario donde se dan los procesos de ensefianza-aprendizaje y dado que el
investigador es el profesor responsable de uno de los dos cursos semestrales de anatomia
humana que rinden los estudiantes de primer afio de Fonoaudiologia UC, él se propuso explorar
en profundidad como se da el aprendizaje de la disciplina a partir del relato de los propios
estudiantes. Esta interrogante se aborddé mediante fenomenografia, metodologia de indagacion
cualitativa concebida para retratar fenébmenos educativos. Asi, a fines del 2017 se realizaron
entrevistas semiestructuradas a 18 estudiantes para conocer su experiencia de aprendizaje de
la anatomia humana en términos de cémo aprendian y qué entendian de la anatomia humana.
Tras tres ciclos de andlisis, se obtuvo que la anatomia humana era aprendida de tres formas
cualitativamente distintas y cada una mas compleja que la anterior: adquiriendo conocimiento
de las estructuras anatébmicas para familiarizarse con el cuerpo humano, manipulando el
conocimiento para aproximarse al desempefio profesional en salud, y aplicando el conocimiento
sobre si mismo para entenderse como seres humanos, diferenciandose en torno al objetivo
perseguido y al objeto de conocimiento. Asimismo, los estudiantes entendieron la anatomia
humana de tres formas cualitativamente distintas y cada una mas compleja que la anterior:
como el estudio de las estructuras del cuerpo humano, como reflejo de las posibilidades en el
cuerpo humano y como conocimiento de si mismos, diferenciandose en cuanto a la naturaleza
del conocimiento y sobre qué o quién se aplica. Otros estudios similares conducidos en
estudiantes de medicina de universidades extranjeras s6lo han indagado en el cémo del
aprendizaje de la anatomia humana, y no han dado cuenta de la amplitud de consciencia
respecto del fenébmeno ni en términos de qué se da. Ante estos resultados, se plantea explorar
los entendimientos cualitativamente distintos que los estudiantes logran acerca de contenidos

anatdmicos puntuales y relevantes para el desempefio profesional del fonoaudiologo.



2. INTRODUCCION

El interés desde el que se levanta esta investigacion conjuga tres situaciones: el valor de
la anatomia humana como disciplina fundamental en la formacion de profesionales de la salud,
la forma como ella es ensefiada en el Departamento de Anatomia Humana UC —en respuesta a
cambios globales y situaciones locales que han limitado su cabida curricular-, y la posicion del
autor como coordinador responsable de uno de los dos cursos que ofrece dicho Departamento
para los estudiantes de primer afio de la carrera Fonoaudiologia UC, junto al interés personal

gue él siente por el ambito del Aprendizaje.

Resulta importante detenerse en esto Ultimo pues el entendimiento que cada uno tiene
respecto lo que el Aprendizaje es, probablemente se vincula con el propio estilo de ensefiar una
disciplina. En lo concreto, el autor comparte la idea que caracteriza al Aprendizaje como el
cambio de concepciones que se da en una persona respecto los eventos de su mundo (Booth,
1997). Esta interpretacibn es parte del ideario que llevd a un equipo de psicélogos
educacionales de la Universidad de Gotemburgo, Suecia a desarrollar la Fenomenografia como
aproximacion investigativa en contextos educativos en la década del 70. Dado que esta
metodologia de investigacion educativa sera empleada para dar respuesta a la pregunta de
investigacion aca planteada, y que esta aproximacion investigativa es poco conocida en Chile,
el autor -convencido de su valor- ha decidido delinear sus principales caracteristicas hacia el
final de este apartado para posteriormente exponerla con mayor profundidad en la seccién

Marco Tedrico.

La anatomia humana, como disciplina, ha mantenido un cuerpo medianamente estable
de conocimientos desde el siglo XIX, mientras que sus modos de ser ensefiada han
evolucionado. En el siglo XVI, Andrés Vesalio, considerado el padre de la anatomia moderna,
instauré el uso de cadaveres humanos para el estudio de ella, cuestionando gran parte del
saber acumulado hasta la fecha obtenido desde la diseccion en animales y destronando a
Galeno como la figura dominante desde el siglo 1l. Ademas, publicé uno de los primeros textos
de anatomia humana -De Humani Corporis Fabrica- donde en siete extensos capitulos describi6
detalladamente las numerosas estructuras anatdémicas organizadas en los clasicos sistemas
funcionales del cuerpo humano, marcando el debut del progreso en la anatomia humana. Unas
décadas antes, Leonardo Da Vinci allanaba el camino ofreciendo valiosos dibujos de

disecciones anatémicas donde resignificaba a la disciplina, interpretando a huesos,



articulaciones y musculos como un sistema de palancas; hasta la fecha, las estructuras
anatdmicas eran mas bien poco relacionadas con la funcionalidad y habitualmente

representadas de forma erréneay grotesca (Keele, 1967).

Asi, la diseccion de cadaveres humanos fue adoptada como método para la formacion
del cirujano quien, como aprendiz, atendia a la diseccion y las explicaciones dadas por un
maestro ubicado al centro del anfiteatro. Posteriormente, al menos en Estados Unidos de
América, surgieron de manera informal pequefias Escuelas de Medicina donde se impartia
anatomia humana, las que luego fueron sujetas a procesos de acreditacién que las llevaron a
incorporarse a Instituciones Educacionales de mayor tamafio. En este contexto, la anatomia
humana se posicion6 como una disciplina estandar en el curriculo de ciencias basicas
ocupando los dos primeros afios de programas de cuatro de duracion (Louw, Eizenberg &

Carmichael, 2010) y entregando contenidos que abarcaban al cuerpo humano completo.

Sin embargo, el surgimiento de otras disciplinas, como la biologia molecular y la
genética, sumado a la incorporacion de los aspectos éticos en la provision de cuidados en
salud, han limitado su espacio entre los primeros afios de formacion (Aziz et al., 2002; Vial, J.,
2004). De este modo, la anatomia humana pas6 de ser la ciencia que dominaba el imperio
cientifico en el siglo XVIII (Dyer & Thorndike, 2000) a ocupar una posicion marginal en las
escuelas de medicina de hoy (Lukic, Gluncic, Ivkic, Hubensorf & Marusic, 2003).

Pese a esto, la anatomia humana ha sobrevivido a la prueba del tiempo proporcionando
una conveniente plataforma de conocimiento para todas las carreras médicas (Turney, 2007).
Esto se debe a que el conocimiento que agrupa fundamenta el examen clinico del paciente, la
formulacion del diagndstico y la comunicacion de los hallazgos al paciente y a otros
profesionales de la salud. Ademas, el conocimiento anatomico contribuye a la correcta
ejecucion de numerosos procedimientos terapéuticos tales como maniobras de emergencia,
procedimientos invasivos e interpretacion de examenes imagenoldgicos, tareas todas que
podrian ser realizadas sin formacién anatomica siguiendo protocolos y guias clinicas sumado al
empleo de reconocimiento de patrones, de acuerdo a Turney (2007). Este enfoque podria ser
menos costoso y mas rapido de implementar, pero “aprender sin entender no puede ser
considerado como una aproximacion profunda al aprendizaje, no proporcionara una base para

el desarrollo futuro, y, como tal, no puede ser considerado como un enfoque adecuado para la



formacion de los médicos del futuro.” (Turney, 2007, p. 104, traduccién personal, énfasis
afnadido).

También existen factores de corte litigante para respaldar la importancia del
conocimiento anatdmico en la formacion médica. En Inglaterra, entre los afios 1995 y 2000,
hubo un incremento de 7 veces en la cantidad de reclamos presentados ante la Medical
Defence Union, donde la razobn mas comun de compensacion -con un 32% de los reclamos-, en
el ambito de la Cirugia General y Vascular, apuntaba a “dafio a estructuras subyacentes”
(Goodwin, 2000, p. 978, traduccidn personal). Al respecto, Ellis (2002) se pregunta “;qué es el
dafio a estructuras subyacentes, si no, en la mayoria de los casos, algun error o incluso
desastre anatomico?” (p. i, traduccién personal). Mas aln, ya en los tiempos de Aristoteles el
estudio del vinculo entre forma y funcién se reconocia como parte fundamental en la formacién
en ciencias biolégicas (Blits, 1999), por lo que sorprende el disminuido espacio que la anatomia
ocupa hoy, en un momento en que los avances en biologia molecular y genética son
sorprendentes. En este sentido, Paalman (2000) advierte que “no debemos dejar que el Siglo
de la Biologia olvide de déonde vino: desde una historia construida sobre la Anatomia” (p. 2,

traduccion personal).

En la actualidad, la anatomia humana es ensefiada mediante clase lectiva apoyada de
fotografias y dibujos de disecciones, en combinacién con sesiones practicas dotadas de
modelos plasticos y prosecciones cadavéricas, es decir, preparaciones previamente disecadas
para evidenciar un contenido preciso. Esta metodologia es concordante con el reducido tiempo
actual de formacion del estudiante, escasez de profesionales docentes y de material
cadavérico, y los costos que exige mantener salas de diseccion operativas (Older, 2004;
Turney, 2007). En relacion a la literatura existente para estudiar anatomia, se ha pasado de
extensos volumenes repletos de minuciosas descripciones a textos con resefias acotadas para
dar cabida a consideraciones de relevancia clinica en atencion a los grandes avances
tecnolégicos en el &rea de la salud, especialmente, en cuanto a técnicas imagenoldgicas y de
microcirugia, ambas altamente demandantes de un sélido conocimiento anatémico (Paalman,
2000; Lukic et al., 2003).

No ajeno a este contexto y bajo condiciones propias de operatividad, el Departamento
de Anatomia Humana UC, con 87 afios de vida, dicta sus cursos a las seis carreras de Salud de

esta Casa de Estudios —medicina, odontologia, enfermeria, kinesiologia, nutricion y dietética, y



fonoaudiologia-, participa de cinco cursos de postgrado relacionados con especialidades
médicas y odontoldgicas, y ofrece dos diplomados propios (Pontificia Universidad Catdlica de
Chile [PUC], 2018a). Esta amplia oferta académica es resuelta por un cuerpo docente de 5,5
jornadas completas, incluyendo al jefe departamental. Cabe sefialar que cada programa de
pregrado promedia los 100 estudiantes -en un rango de 70 a 140 estudiantes- y, mas aun,
cuatro de ellos (kinesiologia, enfermeria, odontologia y nutricion) consideran, durante el primer
semestre, dos jornadas de trabajo a la semana, mientras que medicina implica cuatro, y
fonoaudiologia, una; en cambio, el segundo semestre, los programas de anatomia para
kinesiologia, odontologia y fonoaudiologia consideran dos sesiones semanales, mientras que
medicina de segundo afio, tres, y medicina de primer afio, una. Asi, la conjuncién de cursos
numerosos Yy la modalidad de trabajo practico con varias sesiones a la semana ha dado como
resultado que, en la actualidad, un promedio de 300 estudiantes por dia asistan a los
pabellones de anatomia durante el primer semestre, mientras que alrededor de 200 durante el

segundo.

Fue precisamente este contexto de elevada demanda estudiantil y disminuido recurso
docente (Inzunza, Vargas & Bravo, 2007) el que determiné que el Departamento decidiera
trasladar buena parte de la responsabilidad de la instruccion en anatomia hacia el
autoaprendizaje por parte del estudiante. Con esto se persiguié emplear preferentemente el
tiempo de la asignatura en sesiones de trabajo practico en vez de sesiones de catedra, cuyo
abordaje se desplaz6 al tiempo no presencial del curso, exigiéndose autonomia y madurez por
parte de los estudiantes para conducir su propio estudio. La supresién de la tradicional clase
lectiva involucrd, por parte del cuerpo académico, la elaboracién de documentos de estudio
ajustados a los propositos de cada curso. Asi, en virtud del tiempo presencial liberado, se
decidié implementar sesiones de trabajo practico en grupos pequefios -de 4 a 7 estudiantes-,
con estaciones rotativas que abarcan distintos aspectos del tema a tratar en la sesion. El trabajo
gue los estudiantes realizan en estas instancias es una suerte de comprobacion de los
contenidos estudiados en casa a través de la exploracidbn supervisada de prosecciones
cadavéricas, modelos e imigenes anatomicas. Se estima que estas implementaciones se
encuadran dentro de los Principios Orientadores para una Docencia de Calidad UC (PUC,
2018b), destacando el cumplimiento del punto 3 “Relacion con estudiantes” y punto 7
“Metodologias de ensefianza y aprendizaje diversas y pertinentes” dada la instancia practica del
pabellon de anatomia donde el estudiante puede aprender activamente explorando las

preparaciones en un ambiente protegido junto a sus pares y con la asistencia de profesores.
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Otra innovacion necesaria a nivel local fue el uso de una plataforma web que permitiera al
alumno acceder a su programa de curso, calendario, notificaciones, recursos de estudio,
calificaciones y evaluaciones del curso de anatomia (Farfan, Schneeberger, Besa, Salgado &
Inzunza, 2017). La contribucién académica del Departamento se enmarca en la persecucion de
la Misibn UC (PUC, 2018c) y en la promocion de la Impronta UC en sus estudiantes,
especialmente, su tercer punto que dice relacién con desarrollar una elevada competencia en

sus areas especificas de conocimiento (PUC, 2018d).

Hasta aca se ha prestado atencién a los primeros motivos mencionados por el autor
para conducir esta investigacion, es decir, la relevancia de la anatomia humana en la formacion
de los futuros profesionales de Salud, y el disminuido espacio que hoy encuentra en dichos
programas de formacion, lo que ha afectado la manera como es ensefiada. Como se sefald,
sobre esto se afiaden factores locales que han determinado que el Departamento de Anatomia
Humana UC tenga ante si un escenario particular en el que se dan los procesos de ensefianza-
aprendizaje de esta disciplina, tanto en lo presencial como en lo no presencial, y, sin embargo,
se desconoce de qué forma los estudiantes se aproximan al aprendizaje de los contenidos del
curso, es decir, de qué forma los estudiantes se enfrentan a las tareas de aprendizaje
propuestas en él. A continuacion, se expone el factor restante que impulsa esta investigacion
gue conjuga a la anatomia humana con el aprendizaje: el sentido de responsabilidad del autor
como profesor jefe de uno de los cursos de anatomia que rinden los estudiantes de
Fonoaudiologia UC, y su propio interés por el ambito del aprendizaje. Cabe sefialar que este
interés concuerda tanto con el énfasis que la UC pone en la docencia centrada en el
aprendizaje de los estudiantes, como con los puntos sefialados en el documento que dirige el
guehacer docente en la UC —Principios Orientadores para una Docencia de Calidad UC-,
particularmente, el punto 2 “Reflexion critica sobre su quehacer docente” que aboga por un
académico que demuestra compromiso con su desarrollo y que promueve la investigacion

educativa, y el punto 5 “Compromiso con el aprendizaje de sus alumnos” (PUC, 2018Db).

De acuerdo a Vega, Torres & Del Campo (2017) la Fonoaudiologia es “una disciplina
que, dentro del &rea salubrista, se encarga de la evaluacion, diagnostico, rehabilitacion,
promocién de la salud y prevencién de los trastornos del lenguaje, habla, deglucion, audicién,
voz y comunicacion” (p. 76), de modo tal que el conocimiento anatomico de los 6rganos y
sistemas involucrados resulta fundamental en el ejercicio de este profesional. La relevancia de

esta disciplina queda confirmada cuando se observa que los programas de Fonoaudiologia de
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destacadas Universidades nacionales —tales como la Universidad de Chile, Universidad de
Valparaiso, Universidad de Talca y Universidad de Concepcién, por nombrar algunas- la
incluyen en su malla curricular en la forma de cursos semestrales durante, al menos, el primer
afo de formacion. M&s aun, su contribucidn aparece ya delineada en la primera declaracion de
los saberes disciplinares propios de la Fonoaudiologia en Chile en 1999 cuando a esta se le
define como “la disciplina cuyo objeto de estudio es la comunicacibn humana oral como
elemento principal de interaccién entre los individuos, sus trastornos y las estrategias
diagnésticas y terapéuticas que hacen posible su recuperacién” (Maggiolo & Schwalm, 2017, p.
2).

Como ya se sefald, el autor de esta investigacion es el profesor jefe del curso
“Introduccién a la Anatomia” (sigla MEF101A) destinado a los estudiantes de primer afio de
Fonoaudiologia, curso del primer semestre de la carrera y que forma parte del curriculum
minimo de la malla académica de dicho programa. Este curso persigue proveer al estudiante de
una visién general de las estructuras del cuerpo humano y su organizacion, abordando los
contenidos desde la mirada de la anatomia sistematica y organizados en la forma de tres
capitulos que agrupan los contenidos principales respecto los seis grandes aparatos del cuerpo
humano: locomotor y circulatorio, respiratorio y digestivo, y nervioso y urogenital. Actualmente,
el programa de este curso enlista objetivos de aprendizaje que apuntan mayoritariamente al
primer nivel de la taxonomia de Bloom revisada por Anderson & Krathwohl (2001), es decir,

conocer y comprender.

A la vez, dicho curso opera como prerrequisito para el curso “Anatomia de Cabeza y
Cuello y Neuroanatomia” (FON102) que ocupa el segundo semestre y que presenta contenidos
mas especializados para el a&mbito profesional del fonoaudidlogo: organizacion del sistema
nervioso, oido, y conocimiento topogréfico de los segmentos cabeza y cuello. Este curso, a su
vez, funciona como prerrequisito para importantes ramos del cuarto y quinto semestre de la
carrera, a saber: Audiologia (FON201), Alteraciones del Sistema Nervioso en Nifios y
Adolescentes (MEF204A), Alteraciones del Sistema Nervioso en Adultos (MEF301A), y
Motricidad Orofacial (FON202) (PUC, 2018e). Por otra parte, los aprendizajes que ambos
cursos promueven estan directamente implicados en al menos cuatro de las doce competencias
gue sefala el Perfil del Egresado de Fonoaudiologia UC (PUC, 2018f), a saber:

Realizar con rigor cientifico y metodol6gico todos los procedimientos fonoaudioldgicos,
fundamentado en las bases conceptuales biologicas, psicologicas, socioculturales y
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procedimentales de la disciplina. Lo que le permitira, desde una visién integral de la
persona, adoptar las conductas apropiadas en su desempefio profesional.

Detectar, evaluar e intervenir los problemas mas relevantes de la poblacién en relacion a
las alteraciones de la comunicacion, deglucién y motricidad orofacial, basandose en los
principios éticos, biolégicos, psicoldgicos, linglisticos, socioculturales y procedimentales
de la disciplina.

Aplicar los conocimientos y habilidades que permitan la educacién y prevencion de los
procesos de salud a nivel individual y comunitario, en el ambito fonoaudioldgico.

Evaluar las bases del funcionamiento de la comunicacién, deglucién y motricidad
orofacial de cada persona, para realizar un abordaje especifico e individualizado. (p. 1)

Como se ve, los cursos de anatomia humana ocupan una posicién relevante en la
capacitacion del Fonoaudiélogo UC siendo parte del ciclo de formacion basica sobre el cual los
cursos de los ciclos de formaciéon preclinica, de formacién clinica y profesional se sustentan
(PUC, 2018q) y participando por medio de sus contenidos de su identidad:

Es un Profesional formado integralmente en areas cientifico-humanistas, especializado
en las habilidades de la comunicacién humana, en la motricidad orofacial y en la
deglucién. Es capaz de diagnosticar e intervenir los problemas en el &mbito del lenguaje,
voz, audicion, motricidad orofacial y la deglucién; de modo de prevenir, pesquisar y tratar
a personas y/o grupos durante las diferentes etapas de la vida. Aplica las bases

cientifico-humanistas que le permiten comprender y abordar la comunicacién humana, la
motricidad orofacial y la deglucion. (PUC, 2018h)

Habiendo manifestado los cambios que ha vivido la anatomia humana como disciplina,
la forma en la que es ensefada por el Departamento y el valor que ella tiene en la formacion del
Fonoaudiélogo UC, sélo queda tocar el ltimo motivo que justifica esta investigacion: el interés
gue el autor siente acerca del aprendizaje de la disciplina que ensefia. En este sentido, el autor
tiene la presuncién que parte del estudiantado podria estar dependiendo mayoritariamente de la
memorizacion como estrategia para aprender la anatomia. Cabe sefalar que mas que a la
memorizacion en si, la presuncion del autor apunta al entendimiento de la anatomia humana
como un largo listado de nombres que basta memorizar. La memoria, como proceso coghnitivo,
desempefia un rol fundamental en todo proceso de aprendizaje; por este motivo, es parte de la
mayoria de las teorias que intentan explicar el aprendizaje, destacando su posicion en la teoria
del procesamiento de la informacién que incluso diferencia memorias de corto y largo plazo
(Undurraga, 2007).

En efecto, la preocupacion por la permanencia del conocimiento anatomico adquirido en

los primeros afios de carrera ha sido manifiesta en algunos estudios (Ziegler, 1931; Hall &
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Durward, 2009). A este respecto, existen investigaciones conducidas sobre estudiantes de
carreras del &rea salud donde se ha demostrado una baja retencién del conocimiento anatémico
en mediciones hechas meses después de haber aprobado el curso (Ziegler, 1931; Feigin,
Smirniotopoulos & Neher, 2002). Al respecto, McMahon (2006) afirma que las aproximaciones
superficiales al aprendizaje -como la memorizacion- promueven el olvido de los hechos tras un
evento de evaluacion, afectando la retencién del conocimiento. En cambio, afirma que las
aproximaciones profundas son mejores para la futura aplicacibn del conocimiento en la
complejidad del mundo real. De hecho, Chi, Feltovich & Glaser (1981) en un estudio que
exploré las representaciones de problemas fisicos y la organizacién del conocimiento disciplinar
entre expertos y novatos, evidenciaron que los primeros inicialmente abstraian principios fisicos
-profundos- para aproximarse y solucionar la representacion del problema, mientras que los
ultimos basaban su representacién y aproximaciéon en las caracteristicas literales -superficiales-
del problema. Esto sugiere que la practica profesional efectiva requiere un conocimiento
organizado en torno a principios subyacentes mas que a hechos superficiales (McMahon,
2006).

En lo que va de este escrito se ha mencionado en varias oportunidades el concepto de
aproximacion al aprendizaje. ¢De qué se trata esto? La guia nimero 41 de la AMEE -The
Association for Medical Education in Europe- titulada The Place of Anatomy in Medical
Education (Louw, Eizenberg & Carmichael, 2010) sefiala, en su seccion destinada al
Aprendizaje de la Anatomia Humana, las caracteristicas de un programa de investigacion
educacional desarrollado en torno al aprendizaje estudiantili por parte de un equipo de
investigadores pertenecientes al Departamento de Educacion e Investigacion Educacional de la
Universidad de Gotemburgo, Suecia: de caracter practico -aunque basado en teoria-,
desarrollado desde la perspectiva del estudiante, contextualizado e intimamente relacionado al
contenido. El programa al que se hace referencia es aquel impulsado por Ference Marton,
Roger Saljo, Lars Owe Dahlgren y Lennart Svensson, y que ha irrumpido en los ultimos 30
afios, mediante una serie de estudios de aprendizaje y ensefianza en contextos de educacion

superior (Stenfors-Hayes, Hult & Dahlgren, 2013).

Este método cualitativo y empirico de investigacion educativa, desarrollado por
psicélogos educacionales y conocido como Fenomenografia, en realidad hoy mas responde a
un conjunto de suposiciones sobre el hombre, la ciencia y el conocimiento (Sjostrom &

Dahlgren, 2002). Esta aproximacién investigativa ha alcanzado un sorprendente grado de
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popularidad especialmente en el Reino Unido, Australia, Hong Kong, Sudéfrica y Suecia (Bruce
& Gerber, 1997), contribuyendo interesantes perspectivas sobre el aprendizaje y la ensefianza
en combinacion con implicancias para el disefio de intervenciones, mejorando la préactica
educativa (Louw, Eizenberg and Carmichael, 2010). De hecho, numerosos trabajos realizados
desde esta perspectiva estan ocupando un lugar mayor en la literatura académica y profesional
en educacion superior, hasta incluso influenciar programas nacionales de reforma. La metafora
de las aproximaciones superficial y profunda al aprendizaje ha sido uno de los hallazgos mas
conocidos de un estudio fenomenogréfico y que ha jugado un importante rol en la agenda de
desarrolladores educacionales para investigar y mejorar la practica educativa, lo que a su vez
ha permitido la familiarizacion de los docentes con esta nocion (Webb, 1997).

A partir de entonces, este tipo de investigacién ha sido conducida para para indagar
cdmo los estudiantes conciben conceptos y principios relevantes en un area del conocimiento,
cdmo los estudiantes entienden y enfrentan su aprendizaje, y, mas allA de los contextos
educativos, como las personas significan distintos fenbmenos de su mundo. De hecho, después
de que fuera propuesta como un area de investigacion especializada en 1981 (Marton, 1981),
han surgido numerosos libros al respecto, grupos de trabajo, nimeros especiales en revistas
académicas y mas de cuatrocientos proyectos de investigacion publicados en revistas indizadas

en bases de datos como Web of Science y Scopus (Gonzalez-Ugalde, 2014).

Habiendo mencionado el valor de esta interesante aproximacion investigativa, emergida
desde la particularidad de las aulas universitarias, sélo queda reiterar los aspectos que
conjuntamente dan vida a este proyecto de investigacion: el valor que la asignatura de anatomia
humana tiene para la formacion de los estudiantes de Fonoaudiologia UC; el propio sentido de
compromiso que el autor siente respecto la posicion que ocupa como coordinador de un curso
de anatomia humana para ellos; y su interés personal por conocer como los estudiantes
aprenden los contenidos de la disciplina que imparte. No est4 de mas sefalar que la anatomia
humana es reconocida como una de las disciplinas mas dificiles de abordar para el estudiante
de las carreras del area salud en sus primeros afios de formacion. Por la riqueza del cuerpo
humano en cuanto a su multiplicidad de estructuras y su organizacion, el conocimiento que la
disciplina agrupa es cuantioso, aun cuando sOlo se pretenda que una parte de €l sea
aprehendido por el estudiante. Sobre esto, se suma que el conocimiento anatomico que aborda
el estudiante de Fonoaudiologia —hueso temporal, oido, laringe, faringe y neuroanatomia, entre
otros- destaca por su complejidad. Sobre esto se afiade la apropiacion de una extensa y criptica

terminologia disciplinar -basada en el latin y el griego- que da cuenta de esta diversidad de
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estructuras y sus niveles propios de organizacion. Ademas, el estudiante novato debe
acomodarse a la metodologia eminentemente practica promovida por el Departamento en un
momento en el que aun esta desarrollando capacidades de estudio acordes a las demandas de

una carrera universitaria.

Por otra parte, el espiritu innovador y el rasgo de constante superacion que caracteriza
al equipo humano del Departamento, y que ha resultado en numerosas implementaciones
didacticas y revisiones sobre el rol de la anatomia en la formacién médica de hoy (Guiraldes,
Oddé, Mena, Velasco & Paulos, 2001; Inzunza & Bravo, 2002; Inzunza, Vargas & Bravo, 2007,
Inzunza, 2008; Inzunza, 2014; Inzunza et al, 2015; Inzunza, Schneeberger, Salgado & Cantin,
2017), exige de él una disposicion para revisar sus practicas con un espiritu critico en busca de
procesos educativos mas significativos. Este interés es congruente con la transformacion que
estan viviendo las Universidades en el mundo respecto sus practicas de ensefianza para
alcanzar los desafios de la Educacién Superior del siglo XXI (Cousin, 2009) y con los Principios

Orientadores para una Docencia de Calidad UC que orientan el desempefio docente.

Ante esto, todo docente no debe perder de vista la posicibn que ocupa dentro de las
Instituciones de Educacion Superior, entidades que han tomado parte del cambio global hacia
una nueva forma de crear y emplear el conocimiento y que se han visto sujetas a nuevas
condiciones de operatividad y de evaluacion en cuanto a criterios de calidad y gestion. Una de
las tensiones mas transversalmente sentidas por los educadores ha sido la de hacer mas con
menos (Ramsden, 2003), especialmente en cuanto a su capacidad de promover el aprendizaje
al espectro cada vez mas amplio y diverso de estudiantes que hoy acceden a la Educacion
Superior. A la luz de estas condiciones, es valido y necesario para todo educador preguntarse
qgué calidad de aprendizaje se esta efectivamente logrando (Entwistle, 2005). De hecho, es
imposible que un docente sea capaz de predecir el efecto que su ensefianza tiene sobre los
estudiantes, por cuanto la cantidad de factores que determinan el aprendizaje y la profundidad
de su impacto sobre él estdn mas alla de su consideracion. Sobre esto, se suman los resultados
de numerosas investigaciones fenomenograficas que demuestran las amplias diferencias
cualitativas que se observan en los resultados de aprendizaje exhibidos por estudiantes ante los

mismos materiales y tareas de aprendizaje.

Por lo mismo, este proceso de reflexiva critica interna no puede realizarse so6lo a partir

de las impresiones del cuerpo académico en conjuncion con el conocimiento de la comunidad
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especialista internacional, sino que debe incorporar un conocimiento local a partir de los propios
estudiantes, como los beneficiarios directos que son de los procesos educativos
implementados. Desde esta vision, resulta evidente la conveniencia de conocer las diversas
formas empleadas por los estudiantes para apropiarse, en distintos niveles de profundidad y
con distintos intereses, de los contenidos de los cursos de anatomia humana que les son
presentados en un formato peculiar y al alero de dispositivos evaluativos particulares. Se espera
gue el tema de este trabajo de investigacion represente el primer movimiento de una linea de
investigacion que explore la experiencia de aprendizaje de los estudiantes en los distintos
cursos del Departamento de Anatomia Humana UC para mejorar los procesos educativos que

se dan en la ensefianza de esta compleja y valiosa disciplina.

3. MARCO TEORICO

En este apartado se presentan con mayor detalle los conceptos e ideas mencionadas en
la Introduccién, junto a los intereses que dirigen esta investigacion. En este sentido, se expone
el desarrollo, fundamentos y métodos de la fenomenografia como metodologia de investigacion
en contextos educativos, con particular atencién a sus nociones centrales, las que permiten
analizar experiencias de aprendizaje y que serdn empleadas en este estudio para indagar cémo
aprendio la anatomia humana una parte de la generacion 2017 de estudiantes de primer afio de
Fonoaudiologia UC. Dado que el autor esta4 convencido de la utilidad de esta metodologia de
investigacion surgida desde la Educacion Superior, en este apartado se ha propuesto revisarla y
presentar a sus mejores referentes -sin desatender sus problematicas propias- para darla a
conocer in extenso, al menos, al claustro académico del Departamento en Educacién en
Ciencias de la Salud de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile. Finalmente, en este
apartado también se revisan los resultados de otros estudios similares al que aca se presenta,
para dar cuenta de qué informacion existe en torno al aprendizaje de la anatomia humana y

cémo ha sido ella abordada.

El conocimiento de la estructura del cuerpo humano desde lo que puede verse con el ojo
desnudo hasta el nivel molecular es fundamental para entender las funciones corporales y cémo
estructura y funcion se ven afectadas por la enfermedad (McCuskey, Carmichael & Kirch, 2005).
La anatomia humana ha ocupado una posicion central como asignatura que provee un
esqueleto para el posterior aprendizaje del organismo humano y sus enfermedades
(Wilhelmsson et al., 2010). Durante las ultimas décadas han surgido numerosos examenes

imagenologicos, tales como la endoscopia, laparoscopia, tomografia computarizada e imagenes
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por resonancia magnética, a la par con el desarrollo de técnicas quirirgicas minimamente
invasivas, todo lo cual demanda un solido conocimiento anatomico (McCuskey, Carmichael &
Kirch, 2005).

Conscientes de la importancia de esta disciplina, el Departamento de Anatomia Normal
de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, formador de numerosas generaciones de
profesionales de la salud desde la fundacion de la Escuela de Medicina en 1930, se ha
caracterizado por una historia de implementacion de innovaciones docentes en respuesta a
condiciones locales de operatividad. Una muestra de ello es el desarrollo temprano de
documentos web y animaciones computacionales desarrolladas por el Departamento para

promover el autoaprendizaje de la anatomia humana (Inzunza & Bravo, 2002).

En linea con esto, la presente investigacion se levanta en reconocimiento de los cambios
gue la ensefianza de la anatomia esta viviendo -sin mermar su trascendencia en la formacion
médica- a partir de un cuerpo académico que tiene la disposicion de mejorar. Mas aun, esta
investigacion se sustenta en el legitimo interés que el autor siente por indagar en el aprendizaje
de la disciplina que ensefia por parte de los estudiantes de primer afio de Fonoaudiologia UC,
con motivo de su cargo como profesor jefe de uno de los dos cursos de anatomia y por su

inclinacién personal hacia el ambito del Aprendizaje.

Durante el mes de mayo del afio 2017 se realiz6 la busqueda de articulos cientificos en
bases de datos como PubMed y ERIC, usando términos Mesh, tesauros y lenguaje libre, en
idioma inglés y espafiol, sin restriccion de fechas, y enfocdndose en los conceptos de
aprendizaje, anatomia, medicina, fonoaudiologia, profesiones de la salud y educacién médica.
Esta estrategia ha arrojado numerosos resultados especialmente centrados en la
implementacion de innovadoras intervenciones para ensefiar esta &rida disciplina, asi como
también articulos que exponen cambios en resultados evaluativos o de aprendizaje, a partir de
dichas intervenciones. Por otra parte, son escasos los articulos que indagan en la forma
gue los estudiantes tienen de aprenderla, tal como este estudio pretende acometer. También
cabe sefialar que la mayoria de los resultados de esta busqueda corresponde a investigaciones
gue involucran a estudiantes de medicina, en cambio, son muy escasos los articulos enfocados
sobre fonoaudiologia. Se espera que la presente investigacion constituya un aporte en este

sentido.
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Entre los articulos centrados en el aprendizaje de la anatomia humana destaca, por la
riqgueza de sus resultados y por la semejanza de sus objetivos, el estudio de Wilhelmsson et al.
(2010) que investigd como estudiantes suecos de segundo afio de medicina aprendieron el
aprendizaje de la anatomia humana. Para ello, emplearon un método de investigacion llamado
fenomenografia que se vale de entrevistas como método de recoleccion de datos, las que luego
son transcritas y analizadas en busca de categorias de descripcidbn que den cuenta de las
diversas formas como el fendbmeno de interés es experimentado, entendido o concebido. A
continuaciéon se exponen en detalle las caracteristicas de esta metodologia de investigacion
cualitativa -poco conocida en Chile- que justifican su uso para responder los objetivos del
presente estudio, destacando su surgimiento como tradicion investigativa empirica disefiada
para responder interrogantes del aprendizaje y la ensefianza en contextos educativos (Orgill,

2012), enlazada con una particular visién del conocimiento y del aprendizaje.

3.1 Distintas Perspectivas sobre el Aprendizaje

En practicamente todo texto de educacion y psicologia, el aprendizaje tiene un lugar
central. De hecho, todo cuanto una persona es capaz de hacer es, en efecto, resultado de un
aprendizaje, y practicamente toda tarea en la que nos vemos involucrados diariamente es una
actividad de aprendizaje (Saljo, 1998); asi, el Aprendizaje no es exclusivo de los contextos
educativos, sino parte del funcionamiento vital de todo ser humano (Undurraga, 2007). Este
fendmeno, asociado a conceptos como cambio, desarrollo y crecimiento, es tan relevante que
agencias gubernamentales como la UNESCO han sefialado la necesidad de que las naciones
se vuelvan sociedades de aprendizaje. Cuando se piensa en una Universidad, es natural
asociarla con un lugar donde la ensefianza, la investigacion y el servicio a la comunidad tienen
lugar. Sin embargo, estos tres objetivos en realidad tienen en su centro al aprendizaje: ya sea
para la formacion de individuos, para la construccion de conocimiento nuevo a disposicion de la
humanidad, o para facilitar la llegada de un conocimiento especifico y util a las comunidades
(Bowden & Marton, 2004). Por otra parte, en el dltimo tiempo las Universidades se han visto
presionadas en términos de contabilidad y eficiencia, respondiendo ellas con la clara
delineacion de las competencias verificables en el graduado y la instalacion de sistemas de
aseguramiento de la calidad, donde ambas medidas han pretendido perseguir la mejoria del

aprendizaje sin necesariamente esclarecer su naturaleza.

La presente investigacién nace, entre otras cosas, de la consideracion del aprendizaje

como una forma de construir conocimiento en la experiencia cotidiana de la realidad, y desde la
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conviccion que seria posible promoverlo si antes se pone atencion sobre la forma como él se
manifiesta en las disciplinas y en los estudiantes. De hecho, la tarea central de todo docente
debiera ser ayudar a los estudiantes a entender fendmenos, principios, conceptos e ideas en la
forma como los expertos lo hacen, situacion que exige que los estudiantes cambien sus formas
de ver, experimentar y concebir aspectos del mundo que los rodea (Ramsden, 1988). ¢De qué
forma los estudiantes de primer afio de fonoaudiologia UC han aprendido la anatomia humana?

De acuerdo a Beltrdn (1996) la definicion de aprendizaje que mas consenso ha logrado
ha sido la que lo expresa como un cambio mas o0 menos permanente de conducta que se
produce como resultado de la practica. Esto se debe al valor operacional que provee por cuanto
ofrece variables -practica y conducta- facilmente cuantificables y medibles; sin embargo,
enlazando ambas variables, los procesos del aprendizaje quedan a oscuras. Esta concepcion
del aprendizaje se asemeja a la posiciéon del dualismo cartesiano, donde mente y accién estan
separados, asi como la realidad y la conciencia de ella, marco de pensamiento que conduce a

una comprension pobre y abstracta de fenémenos psicoldgicos significativos (Saljd, 1997).

Las principales teorias del aprendizaje han intentado clarificar los procesos del
aprendizaje desde distintas perspectivas, predominando el enfoque conductista y el cognitivista.
El enfoque conductista plantea el aprendizaje como una adquisicién de respuestas -outputs- a
partir de un registro sensorial de mensajes informativos -inputs-, donde las conductas o
comportamientos evidenciados pueden ser reforzados o debilitados. Asi, se concibe que existe
un orden en la naturaleza del ambiente y del sujeto, siendo posible estudiarlo para entender las
leyes que rigen a las conductas. Dicho estudio se dirige hacia lo estrictamente observable -el
estimulo y la respuesta-, mientras que los procesos internos son desatendidos. Para el
paradigma conductista aprender es modificar conductas, y ello no se da por efecto de la
maduracion, sino a través de las experiencias, de modo tal que entiende al aprendizaje como un
proceso lineal al cual se incorporan a o sustraen esquemas estimulo-respuesta (Undurraga,
2007).

Por otra parte, el enfoque cognitivo se origind en Alemania desde la escuela de la
Gestalt, que postula que los seres humanos constituyen totalidades a partir de la complejidad
de la realidad, de modo tal que el conocimiento es una sintesis del contenido-significado de las
percepciones, es decir, una construccion relativa al significado que el sujeto asigna. Asi, se

diferencia de la anterior en que el sujeto toma parte activa como procesador de los estimulos y
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donde su actividad cognitiva actia como intermediario entre él y el mundo. Asi, el aprendizaje
es entendido como la transformacion de las estructuras cognitivas, cuya actividad permite al
sujeto interactuar y adaptarse a su mundo. A diferencia del enfoque conductista, aca existe un
interés por procesos mentales, tales como la percepcién, memoria, pensamiento y lenguaje,
entre otros. Incluso, estos son jerarquizados de modo tal que unos mas superiores -como la

metacognicion- administran a otros en el acto de aprender (Undurraga, 2007).

La teoria del procesamiento de la informacion, impulsada por Robert Gagné, ocupa una
posicién intermedia —de ahi que se le conozca como enfoque ecléctico- al combinar aspectos
de los enfoques conductista y cognitivo. Esta teoria plantea al aprendizaje como la ejecucion de
una secuencia de eventos cognitivos. El registro sensorial es el primer proceso y corresponde a
la captacion de estimulos ambientales por parte de 6rganos receptores y su transformacion en
informaciéon manejable por el cerebro. La informacién pasa a la memoria de corto plazo, la cual
la recodifica de manera conceptual. En virtud de un nimero elevado de repeticiones esta
informacion puede ser transferida hacia la memoria a largo plazo; también esta informacién
podria estar vinculada a otra ya almacenada, acelerando su recodificacion y entrada a la
memoria de largo plazo. Otra opcién es que condiciones afectivas intensas determinen su
ingreso inmediato a la memoria de largo plazo, o que un insuficiente nUmero de repeticiones no
sean suficientes para gatillar su recodificacion y ella sea olvidada. Posteriormente, la
informacion codificada puede ser recuperada ante algun estimulo externo pertinente a ella,
siendo ella transferida a un generador de respuestas que decodifica dicha informacion y la
transforma en una accion mediante érganos efectores (Undurraga, 2007). Asi, el ser humano es
entendido como un procesador de informacion capaz de recibirla, elaborarla y actuar de
acuerdo a ella, valiéndose de una secuencia de procesos cognitivos que median entre

estimulos y respuestas.

Ante este panorama, se observa una disparidad de enfoques que intenta dar respuesta a
diversos tipos de aprendizaje, de modo tal que cada teoria resulta parcial y restringida. Por otra
parte, los principios que dan cuerpo a las distintas teorias provienen de investigaciones de
laboratorio donde variables complejas han sido reducidas y controladas en linea con
planteamientos positivistas. Sobre esto, también debe reconocerse cuan indeterminado es el
aprendizaje toda vez que la forma como el estudiante se involucra e interacciona corresponde a
una dinamica dificil de prever, afecta a incidencias accidentales y emergencias imprevisibles

(Gimeno & Pérez, 2008). La fenomenografia, mas alla de ser una metodologia de investigacion
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educativa, se sostiene en una concepcion distinta de lo que es el aprendizaje y de como él debe
ser estudiado.

En la fenomenografia se concibe al aprendizaje como el cambio en las concepciones de
una persona respecto aspectos del mundo circundante (Ramsden, 1988). Como ya se ha
expuesto, resulta dificil precisar qué es el aprendizaje, pues ya en una inspeccion superficial,
existen muchas actividades de aprendizaje donde el ser humano se involucra, desde aprender a
comunicarse, andar en bicicleta o habilidades académicas. Salj6 (1988) pregunta “;todas estas
instancias constituyen ejemplos de un fendmeno Unico e indivisible? ¢Podemos tener —o
esperar tener- una Unica teoria del aprendizaje de cuenta de estos (y muchos otros) procesos?”
(p. 33, traduccion personal). Los fenomenografistas consideran que el aprendizaje es un
aspecto de la vida, y que toda situacién provee potencialmente experiencias de aprendizaje; por
otra parte, muchas instancias educativas no resultan en un aprendizaje. Dada esta amplia
interpretacion, congruente con la compleja y diversa realidad, es desde ya necesario aclarar
gue el aprendizaje por el que la fenomenografia se interesa es aquel que tiene lugar en

contextos educativos.

El término concepcién es empleado para describir el entendimiento general de una
persona acerca de una disciplina, concepto o fenémeno, siendo ellas la unidad de descripcion
de la fenomenografia (Entwistle, 2005; Marton & Pong, 2005). Es decir, el aprendizaje es el
cambio cualitativo en la forma como una persona entiende situaciones. Esta nocion es opuesta
a la vision cuantitativa del aprendizaje que ha dominado en Occidente y que resulta tan facil de
identificar incluso en la sociedad general, donde se valora a quien es capaz de retener y

reproducir grandes cantidades de minuciosa informacion (Dahlgren, 2007).

En relaciébn con lo anterior, las investigaciones psicolégicas del aprendizaje se han
caracterizado por el empleo de materiales de aprendizaje artificiales o carentes de significado
con el fin de dilucidar sus fundamentos principales a partir del estudio del funcionamiento
cerebral en ambientes de laboratorio, desplazando al resultado del aprendizaje, el que es
considerado dependiente de la disciplina y conveniente de neutralizar por razones
metodolégicas (Entwistle, 2005). Este interés ha estrechado la definicibn de aprendizaje,
cuando en realidad, la mayoria del aprendizaje humano tiene en su centro el significado:
aprender es buscar significado, y haber aprendido algo es haber reconocido su sentido. Por otra

parte, la investigacion del aprendizaje desde la Educacion ha sido abordada con orientaciones
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cuantitativas y cualitativas. Mientras una ha estado especialmente interesada en estudios donde
se aborda la seleccion de estudiantes y prediccion de desempefio académico, la otra ha
apuntado a la exploracién directa de las experiencias de los estudiantes.

La fenomenografia es parte de las aproximaciones cualitativas a la investigacion del
aprendizaje que han perseguido entender qué se aprende en vez de cuanto. Ademas,
considera la perspectiva del estudiante, surgiendo como una alternativa a la investigacion
tradicional, cuando “virtualmente no existe tradicion investigativa de la descripcién del proceso y
contenido del aprendizaje en una perspectiva experiencial” (Marton & Svensson, 1979, p.474,
traduccion personal). Con esto en mente, estos investigadores reconocieron la necesidad de
recurrir a materiales de aprendizaje mas complejos y salir del laboratorio para examinar el
aprendizaje en contextos naturalistas (Dahlgren, 2005). El programa de investigacion
fenomenografica se ha valido de entrevistas para explorar el entendimiento que los sujetos
alcanzan después de enfrentar una tarea de aprendizaje -como la lectura de un texto- donde el
analisis de los datos genera categorias de descripcion que dan cuenta colectivamente de las
formas cualitativamente distintas en la que un material puede ser comprendido o
experimentado. La riqueza de resultados que deriva de este tipo de estudios demuestra que el
aprendizaje es un fenédmeno complejo: asi como hay muchas cosas que aprender, existen
muchos procesos y diferentes resultados en el aprendizaje. Ademas, en esta perspectiva
destaca un especial énfasis sobre la calidad del entendimiento alcanzado. Desde este punto de
vista, se entiende que el paso del estudiante por las instituciones educativas debe significar en
€l un cambio en su forma de entender, experimentar o conceptualizar los aspectos del mundo
gue le rodea. Esta definicion del aprendizaje va mas alla del empleo de férmulas o la
reproduccién de fragmentos, lo cual sin duda tiene valor, pero es a la comprension hacia donde

debe apuntar la educacion universitaria (Ramsden, 2003).

Resumiendo, el aprendizaje -desde la perspectiva fenomenogréfica- es entendido como
el cambio en las concepciones de una persona sobre aspectos de la realidad. Por otra parte,
también puede ser concebido como los medios para tal fin; es decir, como un cambio entre
concepciones cualitativamente diferentes tiene lugar. En otras palabras, puede referirse a la vez
tanto al resultado como al proceso de aprendizaje (Uljens, 1992). En efecto, la pregunta
contenida en el titulo de la presente investigacion “¢;Cémo se aprende la anatomia humana?”
puede entenderse como el como, es decir, los medios empleados para aprender anatomia, o

como el qué, lo que resulta de haber aprendido. Efectivamente, todo el programa de

23



investigacion fenomenografica se cimentdé en los hallazgos de numerosas investigaciones
conducidas en Suecia en la década del 80 que reiteradamente vincularon el qué del aprendizaje
con el como. Mas aun, una parte de la investigacion fenomenogréfica se interesa por los
resultados de aprendizaje —en términos del entendimiento alcanzado sobre algo- y por las
aproximaciones al aprendizaje —la forma empleada por el estudiante para emprender su
aprendizaje-. A partir de este interés primordial, la fenomenografia ampli6é el alcance de sus
investigaciones. Como se vera mas adelante, la investigacién fenomenografica que indaga en la
relacion entre el qué y el como, es una de las tres orientaciones que este programa de
investigacion ha evidenciado tras consolidarse como una metodologia que indaga el

aprendizaje y la ensefianza en contextos educativos.

A continuacién se exponen mayores detalles acerca de qué es la fenomenografia y su
surgimiento como alternativa y reaccién a la dominante tradicion positivista de investigacién en
educacién y psicologia de la época. Ademas, se presentan sus asunciones ontologicas,
epistemoldgicas y metodoldgicas, ciertamente inspiradas en tradiciones investigativas mas
antiguas con las cuales, sin embargo, no concuerda totalmente. Sélo a modo de breve
aclaracion, se plantea que los métodos son las herramientas y procedimientos empleados para
investigar, y que ellos como conjunto se sitian en un marco de trabajo o metodologia. Por otra
parte, todo investigador debe discutir las interrogantes ontoldgicas y epistemoldgicas, por
cuanto todo programa de investigacion estd comprometido con una cierta vision del mundo -el
investigador ocupa una posicién en el mundo y ella influye sobre lo que es conocible- y con
determinadas formas de acceder a él —en el sentido de cual es la naturaleza del conocimiento y

cuales son las formas posibles de saber- (Crotty, 1998; Cousin, 2009).

3.2 Origen de la Fenomenografiay sus vinculos con la Fenomenologia

La fenomenografia nace como la materializacion del interés de un grupo de
investigadores por el aprendizaje que tiene lugar en contextos educativos formales con el fin de
entenderlo mejor (Marton, 1995, 2000). Tras recorrer el camino que la psicologia marco
empleando situaciones artificiales y persiguiendo la definicion de principios generalizables
posibles de aplicar a diversas situaciones, este equipo pronto notd los limites de dicha
generalizaciébn a través de distintos dominios de contenidos. Asi, en la década del 80

desarrollaron una aproximacién investigativa alternativa que fue denominada en 1981 por
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Ference Marton como fenomenografia -aunque el término fue acufiado en 1979- , aludiendo asi
a un conjunto de investigaciones ya realizadas y también a una propuesta programéatica, ambas
orientadas a la descripcion de las concepciones de las personas acerca de distintos aspectos
del mundo (Svensson, 1997). En efecto, esta palabra se compone de las raices etimoldgicas
griegas phainomenon y graphein, significando literalmente descripcion de apariciones
(Hasselgren & Beach, 1997). De lo anterior se deduce que la fenomenografia es una
aproximacion investigativa circunscrita en la tradicion interpretativa, amplio término que retne a

todas las perspectivas que se interesan por la basqueda de significado.

A diferencia de la tradicidn positivista que persigue la explicacién y prediccién, desde el
paradigma interpretativo existe un interés por generar entendimientos y puntos de vista en
contextos considerados inherentemente poco estables como para hacer predicciones de forma
confiable (Krause, 1995). Asi, su interés no es la verificacion de ideas predeterminadas, sino un
proceso de descubrimiento que conduce a nuevas perspectivas en un contexto naturalista, no
manipulado (Sherman & Webb, 1995). Ademas, en ellas los investigadores se insertan
libremente en el proceso de investigacion y en su reporte de él pues conciben la objetividad
como algo imposible de alcanzar (Cousin, 2009). También, aspiran a una cierta cercania con los
sujetos pues se entiende que la construccion de confianza entre entrevistador y entrevistado se

vincula al grado de comodidad que el sujeto siente al momento de revelar sus experiencias.

Cumpliendo con lo anterior, puede sefialarse que las caracteristicas mas distintivas de
esta especializacion investigativa son la construccion de categorias de descripcién, su
recoleccién de datos de forma abierta y exploratoria, y el caracter interpretativo de su analisis.
Pese a sus innegables semejanzas con otras tradiciones investigativas mas antiguas, merece
su lugar propio y no debe ser clasificada como parte de la fenomenologia, aun cuando ambas
se interesan por la experiencia humana. El campo de investigacion de la fenomenografia lo
constituye el campo de las concepciones, donde la descripcion de ellas fue la forma de describir
el conocimiento que se estaba generando en la investigacion del aprendizaje de los estudiantes
(Svensson, 1997). Esta descripcion no persiguié ser cuantitativa ni valorar en términos de
correcto-incorrecto, sino hacerlo en términos del entendimiento del individuo sobre algo, es
decir, el significado que algo tenia para él. De hecho, toda la empresa fenomenogréfica se basé
en un hallazgo fundamental, segin Marton (1995):

Cuando investigamos el entendimiento de las personas acerca de varios fenémenos,
conceptos y principios, nosotros repetidamente encontramos que cada fenémeno,
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concepto o principio puede ser entendido en un nudmero limitado de formas
cualitativamente diferentes. (p. 143, énfasis original, traduccion personal)

Aludiendo a las investigaciones originales, el hecho de que el equipo académico
encontrara reiteradamente conjuntos de formas -cualitativamente diferentes de entender
materiales de aprendizaje, condujo al planteamiento de que las personas en general también
tendrian concepciones cualitativamente diferentes sobre todo tipo de fendmenos. Esta idea
constituyd una fuente interesante para tratar de explicar por qué se dan diferencias cualitativas
en los resultados de aprendizaje de los estudiantes; cabe sefialar que las investigaciones
conducidas intentaron descartar como fuente de explicacion la eleccion de los textos de lectura
y la seleccion de los participantes (Marton, 1995). Asi, este resultado fue adjudicado a algo que
ocurria durante la lectura propiamente tal: mientras algunos estudiantes se enfocaban en el
texto en si mismo, otros iban mas alla de él. Asi, concluyeron que los estudiantes se

enfrentaban al material de aprendizaje con distintas aproximaciones al aprendizaje.

Esta nueva perspectiva de investigacion se distancié de la visidbn obijetivista del
conocimiento, y en cambio lo representdé como una cuestién de significado o entendimiento de
totalidades que simbolizan fenbmenos en un contexto sociocultural. Esta posicién subjetivista
sobre el conocimiento como objeto de investigacion fue desarrollado en oposicion a las visiones
positivistas y objetivistas dominantes en la investigaciéon educativa y psicoldgica de la época,
como la tradicién behaviorista y del procesamiento humano de la informacién; por el contrario,
se inspir6 en tradiciones mas antiguas de la psicologia del pensamiento destacando la
psicologia gestaltica (Svensson, 1997). De hecho, las investigaciones realizadas por el fundador
de la psicologia gestaltica, Max Wertheimer, constituyen un detallado registro del pensamiento
de las personas acerca de problemas especificos, como calcular el area de un paralelégramo o
la suma de los angulos internos de un poligono (Marton, 1995). Del mismo modo, los trabajos
tempranos de Jean Piaget apuntan claramente a la descripcion y andlisis de las formas
cualitativamente diferentes como los nifios, en distintas etapas de su desarrollo, veian diversos
aspectos del mundo. La diferencia es que la fenomenografia si estim6 que la caracterizacion de
estas diversas formas de entender fendmenos era interesante por si misma, a modo de un
mapeo del oculto mundo de las concepciones humanas, lo que podria ayudar a develar las
condiciones que facilitan la transicién de una forma de pensar a otra cualitativamente superior o

mas completa.
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Como aproximacion investigativa en desarrollo, la fenomenografia fue objeto de
numerosas criticas, especialmente, debido a su escaso sustento teérico como método de
investigacion eminentemente pragmatico (Hasselgren & Beach, 1997). Aquellas mas duras la
sefialaban como una empresa descriptiva y de poco interés en un contexto donde el paradigma
imperante tenia por objeto el control y la prediccion; otras, la caracterizaban como una rama
extraviada de la tradicion fenomenoldgica (Marton, 1995). Aun cuando se reconoce que muchas
asunciones que forman parte de la fenomenografia fueron tomadas desde la fenomenologia -
por ejemplo, aquellas acerca de la haturaleza de las concepciones-, histéricamente hablando, la
fenomenografia no se desarrolld desde la fenomenologia ni desde ninguna escuela de
pensamiento en particular. En cambio, siguiendo un camino en paralelo, la fenomenografia
nacié a partir de reflexiones y consideraciones légicas sobre el aprendizaje y la ensefianza en
contextos de educacion superior (Marton, 1988b). Por su particular proximidad con la
Fenomenologia, a continuacion se exponen sus diferencias mas relevantes, sin perder de vista

las similitudes que comparten.

Como ya se plante0, se reconoce que la fenomenologia de Husserl, en el sentido de
volver a las cosas en si mismas, provee explicaciones filosoficas que resultan Utiles a la
iniciativa fenomenogréfica, por cuanto ella no asume el significado de los fendmenos; en
cambio, persigue caracterizarlo a partir de los relatos. Por otra parte, la fenomenologia también
brinda suposiciones epistemoldgicas alternativas a la psicologia tradicional. Por ejemplo, ella
considera que todo conocimiento -incluido el cientifico- est4 anclado a la experiencia inmediata
del mundo, siendo necesario representar la estructura basica de la experiencia de diversos
aspectos de la realidad y mostrar como el mundo era antes de haber aprendido a verlo (Marton,
1988b).

Otra valiosa contribucion de la fenomenologia lo constituye el concepto de
intencionalidad definido por el fildsofo aleman Franz Brentano, referente a que todo acto
psicologico involucra a la conciencia dirigida a algo mas alla de ella; con alguna variacion, el
punto de vista relacional presente en la fenomenografia es un caso especial del concepto de
intencionalidad. Del mismo modo, cuando se plantea que las descripciones que la
fenomenografia ofrece son relacionales, experienciales, contextuales y cualitativas, también se

esta aludiendo a conceptos propios de la fenomenologia (Marton, 1995).
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Pese a todas estas ideas en comun, la fenomenografia se diferencia de la
fenomenologia en al menos tres puntos. Antes de esto, cabe sefalar que el movimiento
fenomenoldgico, fundado por el fildsofo aleman Edmund Husserl, ha tenido un amplio desarrollo
en la forma de distintas variantes, como la fenomenologia existencialista de Merleau-Ponty, la
fenomenologia hermenéutica de Heidegger y la fenomenologia experiencial de van Manen,
entre otras (Grace & Ajjawi, 2010); sin embargo, las diferencias que se exponen a continuacion
hacen referencia a la fenomenologia trascendental de Husserl, y constituyen la respuesta que

Marton (1995) elaboré en aquel entonces ante las criticas recibidas.

Primero, la fenomenologia de Edmund Husserl es una empresa en primera persona,
donde el fildsofo encierra sus preconcepciones para representar su experiencia inmediata del
fendmeno de interés a partir de la reflexién. Por lo mismo, toda investigacion derivada de la
fenomenologia con un interés en el estudio de la experiencia de otras personas -mas que de si
mismo-, han debido trascender esta nocion basica; tal es el caso de la fenomenologia
desarrollada por Amedeo Giorgi. El segundo punto de desacuerdo corresponde al foco que la
fenomenologia tiene sobre el estudio de la esencia de un fenémeno, es decir, lo que permanece
constante en las experiencias, mientras que la fenomenografia se interesa por la
caracterizacion de la variacion de las experiencias. En tercer lugar, y marcando probablemente
la mayor diferencia, Edmund Husserl -padre de la fenomenologia- ansiaba la busqueda de la
experiencia libre de pensamiento cientifico, de ahi la distinciébn entre experiencia inmediata y
pensamiento conceptual, y la posterior recomendacién de encerrar entre paréntesis lo Gltimo
para encontrar lo primero. En cambio, la fenomenografia no parte de este supuesto y persigue
la descripcion de la relacién entre el sujeto y su mundo, independiente de como ella se
manifieste; el énfasis recae sobre la experiencia que ha sido reflexionada en un grado tal que el

sujeto es capaz de discutirla y describirla (Ashworth & Lucas, 1998).

Finalmente, para ejemplificar estas diferencias se pueden sefialar los distintos resultados
qgue el estudio de Larsson & Holmstrom (2007) obtuvo tras aplicar analisis fenomenogréfico y
fenomenoldgico sobre los mismos datos en la exploracion de qué se trataba la anestesiologia
desde la perspectiva de distintos anestesiologos. Tras el analisis fenomenografico se obtuvo
cuatro formas cualitativamente diferentes de entender el trabajo de un anestesiologo: a) el
artista profesional, quien ve al paciente como un objeto fisiologico cuyas funciones vitales
monitorea y controla; b) el buen samaritano, que ve al paciente como una persona a la que guia

y salvaguarda a través de la operacion; c) el sirviente, que se enfoca en el sistema hospitalario,
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sirviendo a los pacientes y otros doctores y profesionales; d) el coordinador, que organiza y
lidera el escenario y equipo operatorio. Por otra parte, el andlisis fenomenolégico -conducido
desde la fenomenologia experiencial de van Manen- obtuvo: “ser responsable de las funciones
vitales del paciente; estar siempre alerta, observando cuidadosamente el cuerpo del paciente,
listo para actuar cuando sea que la vida del paciente peligre, sin importar cuan dificiles sean las

circunstancias” (p. 60, traduccién personal).

3.3 Fundamentos Filosoéficos de la Fenomenografia

La fenomenografia no es un sistema de suposiciones filoséficas ni deriva de uno, sino
gue constituye una tradicion de investigacion eminentemente empirica. En otras palabras, las
creencias metafisicas y sus ideas sobre la realidad no aparecieron primero, sino que se
desarrollaron a medida que la metodologia hubo progresado. En cuanto a la naturaleza de la
realidad, las posiciones mas conocidas son el materialismo y el idealismo, sin embargo, la
fenomenografia no se pronuncia al respecto pues esta distincion le resulta irrelevante. En
cambio, si ha hecho suposiciones acerca de la naturaleza del objeto de estudio,
particularmente, la naturaleza de las concepciones y su vinculo con el pensamiento y el
conocimiento (Svensson, 1997). Primero, se asume que el conocimiento resulta del
pensamiento como actividad humana. Sin embargo, se reconoce que él también depende del
mundo o la realidad externa a la que el pensamiento humano se dirige. Asi, se afirma que las
concepciones son dependientes de la actividad humana y del mundo en que el individuo esta
inmerso. En otras palabras, el conocimiento es de caracter relacional, no sélo empirico ni sélo
racional, sino creado a través del pensar sobre el mundo. Asi, la fenomenografia no se ocupa
solamente de los fendbmenos experimentados ni solamente de los seres humanos pensantes,
asi como tampoco solamente de la percepcion y el pensamiento, ni solamente del objeto de

ellos, sino de la relacion entre los seres humanos y el mundo alrededor de ellos (Marton, 1995).

Mas aun, la fenomenografia se interesa por el contenido del pensamiento; no hace
afirmaciones acerca del mundo, sino de las concepciones o experiencias que las personas
tienen acerca del mundo. Para describir el entendimiento de las personas sobre determinados
aspectos del mundo, el fenomenografista debe tomar una perspectiva de segundo orden
(Marton, 1981); no se describe como las cosas son, ni se discute si las cosas pueden realmente

ser descritas tal y como son, sino que se caracteriza como ellas se le presentan a las personas.
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Después de todo, las personas no solamente perciben o experimentan, en cambio, perciben y
experimentan cosas, y por ello las descripciones deben ser realizadas en términos del
contenido, lo que de por si es una interrogante cualitativa. Asi, el objeto de investigacion de la
fenomenografia son las distintas formas como las personas experimentan -0 son conscientes
de- su mundo alrededor, siendo la experiencia entendida como una relacion interna entre un
sujeto y un objeto o una persona y un fenémeno (Marton, 1994b). En otras palabras, a
diferencia de la visién dualista que concibe a un sujeto que percibe objetos a través de sus
sentidos para luego formarse una representacion de ellos, la fenomenografia se sustenta en
una ontologia no dualista, donde los objetos no existen como tales, sino como son entendidos

por alguien. De acuerdo a Marton (2000):

“(...) no hay dos mundos: un mundo real y objetivo en una mano, y un mundo subjetivo
de representaciones mentales en la otra. S6lo hay un mundo, un mundo realmente
existente, que es experimentado y entendido en diferentes formas por los seres
humanos. Es simultineamente objetivo y subjetivo. Una experiencia es una relacion
entre objeto y sujeto que enlaza a ambos. La experiencia es tanto un aspecto del objeto
como lo es del sujeto.

Después de todo, la expresion “como el sujeto experimenta el objeto” es sinénima con la

expresion “como el objeto aparece al sujeto.” (p.105, traduccién personal)

Asi, la fenomenografia se diferencia de otras posturas positivistas que igualan
observacion a conocimiento, y de aquellas racionalistas y constructivistas que definen el
conocimiento como un sistema mental mas o menos cerrado. En consecuencia, la
fenomenografia asume que el conocimiento sobre la realidad es variable e incierto al momento
de intentar establecer una correspondencia entre pensamiento y realidad. De este modo, la
fenomenografia no comparte la creencia positivista en la observacion y la induccion, ni la
creencia fenomenoldgica que identifica al pensamiento con el fenémeno (Svensson, 1997). En
cambio, se plantea que el conocimiento depende del contexto y de la perspectiva de modo
similar a como se concibe en la tradicibn hermenéutica, pero con un fuerte énfasis en el
caracter relacional. De hecho, esta vision relacional del conocimiento esta intimamente
vinculada con la posicion que ocupa la concepcion como fendmeno y concepto central en el

entendimiento del conocimiento de acuerdo a la fenomenografia.

Otra suposicidén de esta tradicion investigativa es que el conocimiento obtenido siempre

se refiere a s6lo una parte de la realidad, la que a su vez constituye una totalidad vinculada a y
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delimitada de sus alrededores; ademas, esta totalidad es mas que la suma de sus partes
(Svensson, 1997). De esto se deduce que la realidad se presenta al pensamiento humano en la
forma de entidades diferentes y relacionadas que constituyen partes o totalidades, que el
conocimiento se basa en la diferenciacion de ellas dando como resultado concepciones, y que
es imposible acceder al conocimiento absoluto pues la realidad total es inaccesible.

Dejando a un lado las suposiciones ontologicas de este método acerca de la naturaleza
de la concepcibn como objeto de investigacion, se puede decir que entre aquellas
epistemoldgicas se tiene la importancia de la descripcién, vinculada al entendimiento del
conocimiento como un significado central y como semejanzas y diferencias en él. De hecho, la
descripcion del caso individual toma mas importancia, cuanto menos se acepta la
generalizacién del significado. Asi, mientras algunas investigaciones emplean categorias
predefinidas, es decir, aceptan la generalidad del significado, la fenomenografia se ocupa de

explorarla empiricamente (Svensson, 1997).

Otra asuncién epistemoldgica comprende la utilidad de comenzar por la descripcion,
destacando que ella siempre esta referida a un algo. De hecho, el principal resultado de la
investigacion fenomenografica son las categorias de descripcion, capaces de abstraer, reducir y
condensar la riqueza del objeto en términos de sus significados centrales, y proveer una
descripcion acotada de las concepciones agrupadas bajo cada una en términos de sus
semejanzas, lo que también permite diferenciarlas de otras. El objetivo no es describir la
estructura u organizacion del fendmeno per se, sino describir el contenido organizado en el
sentido que la reduccion del significado de las partes del fendbmeno preserva la relacion de las
partes en el todo. En otras palabras, la construccion de las categorias de descripcion va mas
alld de la mera clasificacion de los datos; en cambio, se buscan las caracteristicas mas
distintivas y las diferencias estructuralmente significativas que clarifican cémo las personas
definen una porcion especifica del mundo (Marton, 1995). Esta reduccién del significado
depende de la perspectiva del investigador y del contexto de la investigacion, y siempre debe
fundamentarse en los datos disponibles. De acuerdo a Marton (1994a) la fenomenografia es:

El estudio empirico del nimero limitado de formas cualitativamente diferentes en que
varios fenébmenos en y aspectos del mundo alrededor son experimentados,
conceptualizados, entendidos, percibidos y aprehendidos. Estas distintas experiencias,
entendimientos y mas, son caracterizados en términos de categorias de descripcion
I6gicamente relacionadas entre si, y formando jerarquias en relacion a ciertos criterios.

Tal conjunto ordenado de categorias de descripcién es el espacio de resultados del
fendbmeno-concepto en cuestion. (p. 4424, traduccion personal)
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La busqueda de los aspectos estructurales mas distintivos y esenciales en la relacion de
un individuo con un fenémeno resulta en categorias de descripcién que, aunque provienen de
un entendimiento contextualizado, son descontextualizadas y pueden ser empleadas en otros
escenarios (Svensson, 1997). En otras palabras, cada categoria es parte potencial de una
estructura mayor en donde ella se relaciona con otras. El objetivo de la fenomenografia es
descubrir el marco estructural donde varias categorias conviven, resultando esto de utilidad
para entender como otras personas comprenden los eventos de su mundo. En efecto, seglin
Saljo (1988), “el conocimiento detallado de las concepciones de las personas acerca de la
realidad constituye una base importante para mejorar la comunicacion en educacién y para

entender las dificultades que los estudiantes experimentan” (p.47, traduccion personal).

Como ya se planteo, las categorias de descripcidn son el resultado mas valioso de la
investigacion fenomenogréafica, en el sentido que ella no emplea categorias determinadas a
priori, en cambio, las genera a partir de los datos. Para resaltar esto, Marton compara la labor
de un fenomenografista con la de un botanico explorando una isla desconocida, a quien poca
ayuda le prestaria contar con esquemas de clasificacion predefinidos ante nuevas especies de
animales y plantas por descubrir. Este ejemplo también denota el caracter de descubrimiento
qgue tienen los resultados de la investigacion fenomenografica, en cuanto a que otro
investigador podria no definir las mismas categorias de descripcién ante los mismos datos
(Marton, 1995). Sin embargo, siendo ellas provistas a otro investigador, se esperaria una alta

tasa de acuerdo respecto su presencia 0 ausencia en los datos.

Una de las suposiciones metodolégicas de la fenomenografia hace referencia al caracter
exploratorio de la recoleccion de datos, fundamentado en la naturaleza relacional de las
concepciones y la variabilidad de ellas (Svensson, 1997). De hecho, el interés por no
generalizar ni predefinir el significado demanda explorar cada concepcion para delimitarlo. Esto
es congruente con las suposiciones ontolégicas que afirman la existencia de entidades o
fendmenos que constituyen partes y totalidades, encontrandose relacionadas con y delimitadas
de otras alrededor. Asi, la exploracion que tiene lugar en las entrevistas se enfoca en la
delimitacion de las concepciones -0 sea, lo conceptualizado por los sujetos- y la identificacion
de sus caracteristicas. No esta de mas sefialar que dicha exploracién se da en el contexto de
un acto de comunicacién con una persona, resultando necesario ser sensible a su forma

particular de delimitar el fenémeno en cuestidn. Por otra parte, si bien es cierto que la entrevista
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constituye el método primario de recoleccién de datos, también se ha empleado dibujos,
escritos o artefactos producto del trabajo humano para explorar sus entendimientos (Marton,
1995).

Otra de las suposiciones metodolégicas corresponde al caracter analitico contextual que
tiene el tratamiento de los datos recogidos. Considerando el caracter relacional de las
concepciones, se entiende que la descripcién de una concepcion no equivale a todo lo dicho
por el entrevistado. Esto hace necesaria una aproximacion analitica sobre las concepciones que
sea capaz de condensar los relatos en descripciones resumidas que den cuenta de la
delimitacion del todo y del reconocimiento de sus partes fundamentales (Svensson, 1997). Asi,
las categorias de descripcién obtenidas expresan las caracteristicas fundamentales de las
diversas formas identificadas de relacionarse con una parte del mundo, es decir, de las
concepciones. Las categorias de descripcion son formuladas a partir de los datos recogidos, sin
embargo, se diferencian y son parcialmente independiente de ellos, tal y como también resultan
distintos el pensamiento y el lenguaje empleado para dar cuenta de él. En otras palabras, cada
categoria de descripcion es planteada en términos del contenido identificado, y no de las

numerosas formas lingilisticamente posibles de expresarlo.

3.4 El Desarrollo de la Fenomenografia y sus Intereses

El estudio original (Marton & Salj6, 1976) que dio comienzo a esta tradicién investigativa
investigd una de las tareas académicas mas comunes -la lectura de un texto- empleando un
contexto naturalista en el que se propuso a estudiantes universitarios leer a su propio ritmo un
articulo de un diario acerca de una reforma universitaria, advirtiéndoles que serian consultados
al respecto. Luego, los estudiantes fueron entrevistados para determinar su comprension
general del texto y explorar de qué forma habian enfrentado dicha tarea; notese que el texto
estaba escrito en un lenguaje simple y trataba de un tema conocido por la comunidad
universitaria. Este estudio revel6 cuatro formas cualitativamente distintas de comprender el
mismo texto, siendo unas mas precisas que otras en el sentido de que algunas habian logrado
captar la intencion comunicativa del autor, mientras otras no lograban dar cuenta de él o sélo lo
hacian parcialmente. Luego, los autores relacionaron estos resultados cualitativamente distintos
con procesamientos cualitativamente distintos, donde algunos estudiantes se enfocaron en el

texto como un fin -interés en el signo-, mientras que otros fueron mas alla, considerandolo un
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medio -interés en el significado transmitido-. Cabe sefialar que lo que este estudio defini6 como
procesamiento seria posteriormente denominado aproximacién. Estos entendimientos del texto
fueron ordenados jerarquicamente en un espacio de resultados en virtud de los datos,
obteniéndose un mapa analitico de la variacion acerca de qué fue posible aprender tras una
determinada tarea de aprendizaje. Este estudio es un ejemplo de lo que Pang (2003) ha
denominado el interés de la fenomenografia por la primera cara de la variacion, en el sentido
gue en aquel entonces ella perseguia describir la variacion en las formas de experimentar o

entender distintos fenémenos.

Cabe sefalar que el conjunto de categorias de descripcion de dicho estudio no fue
determinado a priori, en cambio, estaba intimamente relacionado al contenido especifico del
material de aprendizaje. Es importante enfatizar que el aprendizaje siempre se refiere a un
contenido (Dalhgren, 2005); esta distincibn marca una diferencia con respecto a los estudios
psicolégicos del aprendizaje interesados por descubrir principios transversales en el
aprendizaje, independientes del contenido en cuestién. Asi, en reconocimiento del analisis
contenido-especifico de un resultado de aprendizaje, las categorias de descripcion formuladas
representan conjuntos de concepciones cualitativamente distintas de un fendémeno,
representando formas particulares de ver y pensar acerca de un aspecto del mundo
circundante. Entendiendo que un resultado de aprendizaje es lo que un estudiante puede
demostrar como incremento en su conocimiento y como cambio en su entendimiento tras una
experiencia educativa (Entwistle, 2005), en vez de optar por una vision cuantitativa del
conocimiento, la fenomenografia se inclina por una cualitativa, donde el resultado de
aprendizaje se plantea en términos de una concepcion o entendimiento de un fenémeno, y

donde el aprendizaje es concebido como el cambio en las concepciones.

Mientras las diferencias cualitativas en los resultados del estudio de Marton & Saljo
(1976) se definieron como niveles de resultado, lo propio ocurrié con los procesamientos; en
este y posteriores estudios se encontr6 una clara correlacion entre profundidad del
procesamiento y calidad del resultado. A partir de las observaciones de Entwistle (1979), se
prefirid el término aproximacion al aprendizaje en vez de procesamiento, pues denota mejor el
crucial componente intencion detras de la forma de enfrentarse a una tarea de aprendizaje; en
otras palabras, la aproximacion al aprendizaje es la forma empleada por una persona para

relacionarse con un material o una tarea (Svensson, 2005).
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Tras estas definiciones, tuvo lugar un examen mas riguroso de los resultados y de las
aproximaciones que permitié reconocer en ellos distintos aspectos que reflejaban su calidad;
por ejemplo, algunos resultados de aprendizaje daban cuenta de la estructura principio-ejemplo
que el autor del texto habia pretendido exponer en su escrito, mientras otros resultados no
reflejaban dicha estructura, en cambio, presentaban las situaciones como secuencias, sin

distinguir que una cosa era ejemplo de otra mas general.

Como ejemplo de lo anterior, en un estudio realizado sobre adultos suecos se propuso
identificar cual era para ellos el objetivo y el rol del sistema de bienestar social; con el fin de
introducir a los sujetos en el tema, se les propuso la lectura de un extracto de 1350 palabras
tomado de un libro de estudio de ciencias sociales disefiado para un nivel escolar alto (Marton,
1988a). Este texto argumentaba a favor de una perspectiva mas holista en el sistema de
bienestar social, dado que su intencién de solucionar todos los problemas de la poblacion se
traducia en medidas coercitivas sobre ella. Luego, en el texto, esta idea fue ilustrada relatando
el caso de un padre de familia que se ve involucrado en rifias y termina volviéndose alcohdlico,
mientras su sefiora adolece de Ulceras gastricas y uno de los hijos comienza a robar. Ante este
escenario -propone el texto-, podria pensarse que lo ideal seria recluir al padre en una
institucion de rehabilitacién para alcohdlicos, mientras que al hijo en un hogar comunitario. Sin
embargo, el autor del texto plantea que tales medidas rara vez conducen a resultados positivos
y, en cambio, propone que la situacion debe trabajarse junto a los involucrados y no contra su

voluntad.

Tras esta lectura, cuando a los adultos se les pregunt6 de qué se habia tratado el texto,
dos formas cualitativamente distintas de entenderlo fueron identificadas: mientras algunos
adultos contestaron que trataba del sistema de bienestar social, otros dijeron que trataba de una
familia. Gracias a las preguntas de seguimiento, se supo que los ultimos si habian identificado
gue el sistema de bienestar social era un topico tratado en la lectura, sin embargo, no habian
sido capaces de ver que el relato de la familia ejemplificaba la situacién contra la cual el texto
argumentaba, es decir, no habian distinguido la estructura principio-ejemplo en el texto: para

ellos, la lectura habia tratado sobre el sistema de bienestar social y la familia.

A partir de la variacion identificada en los resultados de la lectura, se propuso que los
distintos significados encontrados evidenciaban distintas estructuras: significado, en el sentido

del entendimiento de los sujetos respecto a qué se referia el texto, y estructura, en el sentido
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del entendimiento de los sujetos respecto como el texto estaba organizado. Para ilustrar estas
ideas -encontradas en este y otros estudios-, Marton definié los conceptos aspecto referencial y
aspecto estructural, respectivamente. Por otra parte, estudios conducidos para identificar
aproximaciones al aprendizaje, también encontraron variacion cualitativa posible de reconocer
en términos de estas mismas distinciones. Asi, en 1988 se propuso un esquema para analizar
el aprendizaje en términos del resultado de aprendizaje y de la aproximacién al aprendizaje,
entidades que a su vez también podian ser analizadas en términos de su aspecto referencial y

estructural para valorar su calidad, tal como lo grafica la Figura 1.

Figura 1. Esquema analitico del aprendizaje (tomado y traducido de Marton, 1988a, p. 66).

Aprendizaje

Camo Qué
Aproximacion al Aprendizaje Resultado de Aprendizaje
Como Qué Como Que
Aspecto Aspecto Aspecto Aspecto
Estructural Referencial Estructural Referencial
Holista/otomista Profundo/superficial lerdrquico/secuencial Intencion comunicativay

texto literal

De esta manera, se planted que el aprendizaje constaba de un como o aproximacion y
un qué o resultado. Luego, se propuso que la aproximacion al aprendizaje debia ser analizada
en su aspecto estructural -como holistas o atomistas- y en su aspecto referencial -como
profundas o superficiales-. Del mismo modo, el resultado de aprendizaje estaba caracterizado
por un aspecto estructural -si el resultado presentaba una estructura jerarquica con distinciones
de principios tales como figura-fondo o principio-ejemplo, 0 mas bien exhibia una estructura
secuencial- y un aspecto referencial -si manifestaba la intencién comunicativa o planteaba el
texto en el sentido literal, por ejemplo-. De esta manera, se propone que significado y estructura
estan entrelazados, siendo posible afirmar que una aproximacion orientada al significado
conduce a una cierta forma de organizar el texto y sus partes, estrategia que a su vez posibilita
abstraer significado desde él. Cabe sefalar que este didlogo evidenciado entre significado y
estructura, ilustra una de las relaciones mas fundamentales del estudio del cuerpo humano:

aquella que vincula a la forma de una estructura con la funcién que ella desempefia.
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No debe perderse de vista que las dicotomias planteadas en esta propuesta analitica
permitieron hacer distinciones parar valorar cualitativamente resultados y aproximaciones, sin
embargo, representan extremos en un continuo. La caracterizacion resultante permite el
despliegue jerarquico de las categorias de descripcion construidas en un espacio de resultados.
En otras palabras, debido a que la fenomenografia persigue la descripcién de las diversas
formas como las personas entienden algin aspecto de su realidad -es decir, sus concepciones-
en la forma de categorias de descripcion, el conjunto de ellas representa un mapa de la mente
colectiva del grupo de personas en cuestion, donde dichas categorias guardan relaciones
jerarquicas entre si (Orgill, 2012). En otras palabras, el espacio de resultados es el conjunto
ordenado de las categorias de descripcidn construidas para un grupo de personas respecto un
fendbmeno. Marton (1981) arguye que “las categorias de descripcion, denotando formas de
pensamiento, son agrupadas para caracterizar el mundo percibido (o al menos fragmentos de

él)” (p.196, traduccion personal).

Ademas, Marton plantea, apoyandose en las ideas de Karl Popper, que el conocimiento
cientifico como resultado del progreso conduce a nuevas formas de concebir la realidad,
nociones que terminan permeando en el publico general; esto destaca la funcién ideol6gica de
la ciencia al modificar la vision que se tiene de la naturaleza y de la posicion del hombre en ella.
El constante progreso cientifico determina la constante introduccion de nuevas formas de
pensar acerca del mundo, resultando imposible realizar una Ultima descripcion del pensamiento
humano. Incluso en animales esta descrita la incorporacion de conocimiento logrado a nivel
individual -como el macaco Imo que aprendi6 a lavar patatas sucias- y luego transferido al nivel

colectivo (Maturana & Varela, 1984). Asi, en palabras de Marton (1981):

Este intelecto colectivo puede entonces ser visto como un conjunto estructurado de
ideas, concepciones y creencias subyacentes a las posibles interpretaciones (o posibles
construcciones) de la realidad y se mejora constantemente a medida que nuevas
posibilidades se agregan continuamente a las previamente disponibles. Este sistema
supraindividual de formas de pensamiento, este mundo percibido, es, nosotros creemos,
descriptivo del pensamiento humano de dos maneras. Se puede usar como un
instrumento para la descripcion de la forma como las personas piensan en situaciones
concretas y, desde la perspectiva colectiva, puede ser vista como una descripcion del

pensamiento. (p. 198, traduccion personal)
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En efecto, los resultados de algunas investigaciones fenomenogréficas demuestran que
las ideas que estudiantes tienen sobre diversos conceptos representan, en efecto, distintas
concepciones posibles de verificar a lo largo de la historia de la humanidad (Saljo, 1988). Por
ejemplo, en el estudio de Johansson, Marton & Svensson (1985) se exploré la comprension de
fendmenos fisicos basicos en estudiantes que habian cursado una asignatura de mecanica,
proponiéndoles un ejercicio donde explicaran qué fuerzas actuaban sobre un auto conducido a
alta y constante velocidad por una autopista recta. El andlisis de las respuestas revel6 que los
estudiantes tenian dos formas cualitativamente distintas de entender dicha situacion: mientras
algunos estudiantes sélo distinguian que el auto estaba en movimiento, atribuyéndolo a un
desequilibrio de las fuerzas que actuaban sobre él -alineados con una perspectiva aristotélica
del movimiento-, otros interpretaban que debia existir un equilibrio entre las distintas fuerzas
para cumplir la condicion de velocidad constante, concepto propio de la perspectiva newtoniana
del movimiento. Por este motivo, se plantea que la fenomenografia tiene por materia de estudio
a las relaciones humano-mundo, esforzandose por descubrir todos los posibles entendimientos
gue las personas tienen de fendmenos precisos y agruparlos en categorias de descripcion,
registro que puede ayudar a develar las condiciones que facilitan la transicion de una forma de

pensar a otra cualitativamente mejor o mas completa (Marton, 1986).

El esquema analitico del aprendizaje propuesto por Marton en 1988 ha servido para
analizar las experiencias de aprendizaje de los estudiantes y ha sido empleada por numerosos
estudios para dilucidar qué se entiende por un fendmeno -el resultado de aprendizaje- y como
se lleg6 a tal entendimiento -la aproximacién al aprendizaje- (Prosser & Millar, 1989; Crawford,
Gordon, Nicholas & Prosser, 1994; Lucas, 2000; Lucas, 2001; Case & Marshall, 2004; Minasian-
Batmanian, Lingard & Prosser, 2006; Ellis, Goodyear, Brillant & Prosser, 2008; Yang & Tsai,
2010). Cabe sefialar que el estudio de Crawford et al. (1994) exhibe un esquema analitico de la
experiencia levemente maodificado con respecto al original, en el que propone la equivalencia
entre resultado de aprendizaje y concepcion, cuando, en realidad, la primera es parte de la
segunda. Probablemente, esto se explica por la escasa claridad tedrica que la fenomenografia
exhibia en aquel entonces; de hecho, numerosos estudios han reproducido este planteamiento,
al punto que dicho interés fenomenogréfico se ha hecho conocido como estudios del tipo que

indaga concepciones de y aproximaciones a.

A modo de ejemplo, el estudio conducido por Crawford et al. (1994) exploré de qué se

trataban las matematicas y de qué forma habian sido estudiadas por parte de estudiantes de
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primer afio de universidad. En este estudio se construyeron cinco categorias de descripcion
para dar cuenta de las concepciones sobre las matematicas, siendo ellas entendidas como: a)
nameros, reglas y formulas; b) numeros, reglas y férmulas que pueden ser aplicados para
resolver problemas; c) un sistema logico y complejo, una forma de pensar; d) un sistema légico
complejo que puede ser usado para solucionar problemas complejos; y €) un sistema logico
complejo que puede ser usado para solucionar problemas complejos y que provee nuevas

perspectivas que permiten entender el mundo.

Luego, estas categorias fueron examinadas en sus aspectos referencial y estructural de
modo tal buscar relaciones que permitieran ordenarlas en un espacio de resultados. Con
respecto al significado, se plante6 que algunas concepciones se enfocaban en nimeros, reglas
y formulas, en cambio, otras ademas de enfocarse en ello, también lo hacian en su utilidad para
resolver problemas; la tercera concepcion, ademas de incluir lo anterior, también concebia a las
matematicas como una forma légica y compleja de pensar, y asi sucesivamente. Ademas, en
intima relacion con lo anterior, algunas concepciones podian ser caracterizadas

estructuralmente como fragmentadas, mientras que otras como cohesivas.

En cuanto a las aproximaciones al aprendizaje identificadas en dicho estudio, cinco
categorias de descripcion fueron identificadas: a) aprender memorizando, con la intencién de
reproducir conocimiento y procedimientos; b) aprender haciendo muchos ejemplos, con la
intencién de reproducir conocimiento y procedimientos; c) aprender haciendo muchos ejemplos
con la intencién de adquirir un entendimiento relacional de teoria y conceptos; d) aprender
haciendo problemas dificiles, con la intencién de adquirir un entendimiento relacional de teoria y
conceptos, y ver sus relaciones con el conocimiento existente; €) aprender con la intencién de
adquirir un entendimiento relacional de la teoria y buscar situaciones donde la teoria aplique. El
andlisis de estas aproximaciones, con el fin de hallar relaciones jerarquicas entre ellas, reveld
gue referencialmente unas evidenciaban una intencibn de reproducir mientras otras de
entender; en cambio, estructuralmente, las aproximaciones planteaban como estrategia

memorizar, hacer muchos ejercicios, hacer ejercicios dificiles, y aplicar la teoria.

Habiendo ilustrado uno de los numerosos estudios conducidos para develar
concepciones de y aproximaciones a, debe sefalarse que este formato de investigacion
fenomenogréfica no sélo se ha interesado por el aprendizaje de los estudiantes, sino también

por la ensefianza teniendo como sujetos de estudio a profesores. En efecto, numerosos
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estudios fenomenograficos han explorado las concepciones que profesores tienen acerca de la
enseflanza y las aproximaciones que ellos emplean para ensefiar sus disciplinas (Trigwell,
Prosser & Taylor, 1994; Kember & Kwan, 2000; Roberts, 2003; Gonzalez, 2009).

El tipo de estudios fenomenogréficos comentados hasta ahora, responde a so6lo una de
las orientaciones que este programa de investigacion ha planteado. En general, se puede decir
gue ha habido tres lineas de desarrollo, teniendo todas en comun la descripcion del
entendimiento o experiencia de las personas sobre un fendmeno (Marton, 1995). Los estudios
hasta ahora sefialados corresponden a lo que se ha definido como la primera orientacién de la
investigacion fenomenografica, caracterizada por la descripcion de las concepciones de y las
aproximaciones al aprendizaje de una disciplina o cierto formato de ensefianza, en congruencia

con la observacion reiterada que relaciona la calidad de uno con la del otro.

Una segunda linea de desarrollo se formulé en virtud de la naturaleza contenido-
dependiente de la perspectiva del aprendizaje sostenida por la fenomenografia. Asi, se ha
estudiado el entendimiento que los estudiantes tienen de diversos conceptos o principios en el
area de la economia, matematicas, ciencias y fisica, es decir, el qué sin prestar atencién al
coémo. Por ejemplo, el estudio de Dahlgren & Marton (1978) entrevistd a estudiantes
universitarios para explorar su entendimiento de conceptos econdémicos basicos antes y
después de cursar la asignatura introduccion a la economia. Este estudio revel6 que algunos
estudiantes, incluso tras terminar el curso, seguian viendo el concepto precio como algo
determinado por el valor inherente de un producto, mientras que el curso se habia propuesto

precisamente transmitir la nocién de él como una relacién entre oferta y demanda.

La tercera orientacion, en cambio, se centra en el interés fenomenogréfico puro por
describir qué entienden las personas acerca de aspectos o fendmenos de su mundo cotidiano,

tales como la inflacion, los impuestos, la muerte o el poder politico.

El presente estudio se encuadra precisamente dentro de la primera orientacion de la
investigacion fenomenogréfica, pues él persigue entender como los estudiantes de
Fonoaudiologia UC aprendieron la anatomia humana, fundamentalmente, su aproximacion al
aprendizaje. Sin embargo, ante el panorama planteado hasta acad por esta interesante

perspectiva, se observa que el cédmo es sblo un aspecto de la experiencia de aprendizaje,
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siendo necesario, de acuerdo a estas formulaciones, también indagar el qué. En este sentido,

una pregunta de investigacion mas comprensiva seria:

¢ Cuales son las diversas formas como los estudiantes de primer afio de fonoaudiologia UC han
emprendido su aprendizaje de la anatomia y qué idea se han formado de ella?

Hasta el momento se ha expuesto el desarrollo que la fenomenografia tuvo como
metodologia de indagacién educativa, poniendo énfasis en su interés por la descripcion de la
variacion en las formas como las personas experimentan fendbmenos en contextos educativos.
Asi, se ha caracterizado este periodo como orientado a la descripcion y a la formulacién de un
método competente (Pang, 2003). Sin embargo, especialmente a contar de 1997 la
fenomenografia tuvo un fuerte desarrollo teérico que se vio acompafiado de una expansién en

sus aplicaciones educacionales; estas situaciones se exponen a continuacion.

3.5 Los Métodos de la Investigacion Fenomenogréfica

Como ya se planted, la fenomenografia se caracterizd inicialmente por ser una
metodologia eminentemente practica, en el sentido de contar con una escasa base teorica que
diera respaldo sustantivo a sus métodos. Aun asi, la clara descripcién de ellos tuvo lugar
progresivamente a contar de 1981 (Lucas, 2001) y, mas recientemente, ha sido ampliamente
discutida en publicaciones australianas tales como Phenomenography (Bowden & Walsh, 2000)
y Doing Developmental Phenomenography (Bowden & Green, 2005).

El método mas usado y preferido por la fenomenografia para la recoleccion de datos es
la entrevista individual por el valor que presta al estudio de las creencias y las concepciones
(Stenfors-Hayes, Hult & Dahlgren, 2013). En efecto, mientras mas se puede promover la
reflexion de objetos no tematizados e implicitos, tanto mejor se puede explorar la estructura de

consciencia de los sujetos.

Mientras la fenomenologia también tiene por objeto de investigacion a la experiencia
humana, en ella -al menos, en la fenomenologia trascendental de Husserl- es el propio fildsofo
quien reflexiona -abandonando la actitud natural- sobre la forma de experimentar un fenémeno;
€s una empresa en primera persona. En cambio, en la fenomenografia se estudia la reflexion

realizada por el entrevistado, es decir, el énfasis esta puesto en la experiencia reflexionada por
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el entrevistado; a esto se alude cuando se precisa que emplea una perspectiva de segundo
orden (Ashworth & Lucas, 2000). Por esto, la entrevista debe ser conducida como un dialogo,
facilitar la tematizacion de aspectos implicitos de la experiencia del sujeto y apuntar a la
constitucion de experiencias y entendimientos de manera conjunta entre entrevistador y
entrevistado; es decir, el entrevistador posibilita y asiste la reflexion del informante. Segun
Marton (1994a):

Este tipo de entrevista no debe tener muchas preguntas formuladas de antemano, y no
debe haber muchos detalles determinados previamente. La mayoria de las preguntas
salen de lo que el sujeto dice. El punto es establecer el fenbmeno tal como es
experimentado y explorar sus distintos aspectos conjuntamente y tan profundo como sea
posible. (p. 4427, traduccién personal)

La entrevista fenomenogréafica contempla el uso de preguntas abiertas en un nimero
pequefio y, especialmente, de preguntas de sondeo para descubrir significados subyacentes en
las respuestas y estimular la reflexién del participante (Gonzalez-Ugalde, 2014). El uso de
preguntas abiertas permite que el entrevistado escoja las dimensiones que quiere responder de
la pregunta, lo cual revela un aspecto de la estructura de relevancia de la consciencia del
individuo (Marton, 1995). Al mismo tiempo, la linea de discusién, que va en términos generales
desde lo concreto a lo abstracto, se sigue hasta que entrevistado y entrevistador alcanzan un
estado de mutuo entendimiento (Booth, 1997). En este sentido, las preguntas de sondeo son
fundamentales para obtener informacion de calidad (Prosser, 2000); de hecho, Akerlind (2005c)
plantea que ellas son usualmente mas importantes que las preguntas primarias para develar los
significados subyacentes. Por otra parte, cuando Booth (1997) sefiala que la entrevista
fenomenogréfica, ademas de profunda, debe ser abierta, se refiere a que el entrevistador debe

estar preparado para seguir caminos inesperados.

Cabe sefialar que existe una importante consideracion como parte del rigor
metodolégico en la investigacion cualitativa, especialmente, aquella que se vale de entrevistas
para indagar en la experiencia de los sujetos. Al momento de entrevistar a los estudiantes,
persiguiendo acceder a su experiencia desde una perspectiva de segundo orden, el
investigador debe reconocer las propias expectativas y suposiciones que lleva consigo a la sala
de entrevista. De acuerdo a Ashworth & Lucas (1998), este recurso bien conocido en
fenomenologia como epoché o bracketing fue desarrollado por Husserl y luego mejorado por
Mearleu-Ponty en el sentido de entenderlo como la posicibn “de dejar a un lado teorias,
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presuposiciones investigativas, interpretaciones predefinidas, etc., con el fin de revelar la
experiencia vivida y comprometida” (p. 418, traduccién personal). Aunque el uso de este
recurso es poco mencionado en numerosas investigaciones fenomenograficas, si forma parte
del rigor metodolégico definido en fenomenografia (Sandberg, 1997; Ashworth & Lucas, 1998;
Ashworth & Lucas, 2000; Akerlind, 2012). Asi, el entrevistador debe tomar distancia
conscientemente de su propia experiencia del fenbmeno y usarla sélo para iluminar las formas
en las que el informante habla, manipula, experimenta y entiende el fenémeno (Marton & Booth,
1997). Marton (1994a) sefiala que:

Es el investigador quien debe encerrar sus ideas preconcebidas. En vez de juzgar en qué
grado las respuestas reflejan una comprensién del fenébmeno similar a la propia, €l debe
enfocarse en las similitudes y diferencias entre las formas en las que el fenémeno se

aparece a los participantes (p. 4428, traduccién personal).

Ademas, se debe desarrollar empatia por la experiencia del estudiante, por lo que es
necesario ser sensible a la individualidad de las concepciones del mundo y encerrar entre
paréntesis los supuestos propios que pongan en riesgo la conexiébn con dicha experiencia
(Ashworth & Lucas, 2000). Asi, deben restringirse presuposiciones tales como hallazgos
recientes, relevantes y pertinentes, estructuras teéricas a las que anclar los relatos, el interés
personal del autor por develar la causa de ciertas formas de experiencia del estudiante e incluso
el interés por la pronta construccién de las categorias de descripcion. Todas estas medidas
apuntan al silenciamiento de las propias preocupaciones y juicios para involucrar una escucha
cuidadosa durante la entrevista. Ademas, para resguardar la validez de los resultados,
Sandberg (1997) aconseja enfocarse en la descripcion de la forma como el fendbmeno es
entendido mas que tratar de explicar por qué es entendido asi. Esta actitud también debe
emplearse al momento de realizar el andlisis de los datos para atenerse a la construccion de las

categorias de descripcion desde la informacién empirica presente en los transcritos.

En cuanto al andlisis fenomenografico de los datos recolectados, se considera que la
forma en la que una persona experimenta un fendmeno constituye apenas una faceta de dicho
fendmeno de acuerdo a la perspectiva de esa persona. Por otra parte, cuando el investigador
describe el fendmeno lo hace -también parcialmente- a partir de los reportes de los sujetos,
agrupando dichas formas de experimentar un fendbmeno en un nimero reducido de categorias
de descripcion (Marton & Booth, 1997). Como el estudio fenomenogréfico se lleva a cabo a

partir de un nimero limitado de personas, el sistema de categorias resultante jamas puede ser
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presentado como un sistema exhaustivo; en cambio, su meta es ser completo en el sentido de

no dejar sin decir nada de lo significativamente manifestado por los participantes.

La transcripcion literal de las entrevistas audiograbadas resulta en la generacion del
material empirico que serd sujeto de analisis cualitativo. El conjunto de categorias de
descripcion obtenidas tras el analisis no han sido determinadas previamente, sino que emergen
desde los datos en relacion con el investigador. Cabe sefialar que existen pocos documentos
donde se explicite el método del analisis fenomenografico y que en la practica aceptada se
reconoce variacion en como esto es llevado a cabo (Akerlind, 2012). Al respecto, Marton
plantea (1995):

No podemos especificar técnicas exactas para la investigacion fenomenografica. Toma
un grado de descubrimiento encontrar las formas cualitativamente diferentes como las
personas experimentan o conceptualizan ciertos fenémenos. No existen algoritmos para
tales descubrimientos. Sin embargo, existe una forma de proceder con la tarea que
puede ser descrita, aunque ella no pueda ser especificada en detalle. (p. 154, traduccién

personal)

Entre los aspectos comunes a todo analisis fenomenogréfico tiene especial relevancia el
abordaje de los datos con una apertura de mente, minimizando el uso de perspectivas previas o
el cierre prematuro del andlisis. En este sentido, el investigador debe estar siempre dispuesto a
revisar sus conclusiones y emplear los resultados de investigaciones similares como
antecedentes para comparar los resultados obtenidos, evitando su imposicion sobre los datos
recogidos (Gonzalez-Ugalde, 2009). Ademas, se debe mantener el foco sobre los transcritos y
categorias como conjunto, mas que como entidades individuales, en atencién al interés de la

fenomenografia por la descripcion de experiencia humana colectiva (Akerlind, 2012).

Otro aspecto comUn es que el analisis fenomenografico es altamente iterativo y
comparativo. Consiste en un proceso de continua clasificacion y reordenamiento de los datos de
acuerdo a las semejanzas y diferencias identificadas dentro de los transcritos, seleccionando y
organizando citas para el establecimiento provisional de categorias. De acuerdo a Marton
(1986) “las categorias son probadas contra los datos, ajustadas, reevaluadas, y ajustadas
nuevamente. Hay, sin embargo, una tasa decreciente de cambio y eventualmente el sistema
completo de significados se estabiliza” (p. 42, traduccion personal). Esta aproximacion iterativa

es similar al andlisis cualitativo usado en teoria fundamentada, aunque la identificacion de
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relaciones entre las categorias es propia de la fenomenografia (Stenfors-Hayes, Hult &
Dahlgren, 2013). Asi, central a este proceso es la busqueda de significado -y la variacion de él-
y de relaciones estructurales entre aquellos identificados (Akerlind, 2012). Aunque significado y
estructura estan entrelazados, no hay que perder de vista a uno en pos de la blusqueda del otro;
mientras algunos autores recomiendan no buscarla muy tempranamente (Akerlind, Bowden &
Green 2005; Ashworth & Lucas, 2000), también se advierten los riesgos de hacerlo muy tarde
(Akerlind, 2012).

Mientras la lectura inicial esta abierta a posibles significados, esta luego comienza a
enfocarse en distintos aspectos, pero aln abierta a nuevas interpretaciones. Para iluminar la
totalidad, cada lectura subsiguiente se enfoca en distintas perspectivas. La constitucién de las
categorias de descripcidon requiere la busqueda de similitudes y diferencias claves dentro y

entre las categorias.

Dadas las semejanzas que la fenomenografia comparte con la fenomenologia, la
dilucidacién de qué es lo mas importante en la respuesta de un sujeto puede realizarse
considerando los conceptos de tema, campo tematico y margen propuestos por Gurwitsch
(1964) como parte del campo de la conciencia. De acuerdo a Sjostrém & Dalhgren (2002) otros
criterios a emplear con este mismo fin son evaluar la frecuencia con que una afirmacion
aparece dentro de la respuesta, la posicién que ella ocupa en el relato -siendo mas significativa
cuanto antes aparezca en él- y la prefiez, es decir, que el mismo sujeto explicite la relevancia de

determinado aspecto del fenémeno.

Pese a que el andlisis considera etapas secuenciales, lo cierto es que el proceso
analitico resulta dificil de describir dadas las relaciones mutuas que ellos presentan. En
términos generales, se ha planteado que el investigador debe dedicar una lectura completa de
los transcritos sélo para familiarizarse con ellos y corregir posibles errores. Luego, se aconseja
gue el investigador compile las respuestas de todos los participantes a una misma pregunta,
para facilitar el reconocimiento de los elementos mas significativos entre ellas. Gracias a esto,
pueden condensarse dichos significados, en el sentido de reducir las respuestas individuales a
sus partes mas centrales; este reconocimiento permite -de acuerdo a las semejanzas
evidenciadas- constituir grupos preliminares, que luego son comparados para dilucidar mejor los
limites entre uno y otro, corrigiendo la agrupacion preliminar. Finalmente, se ha propuesto

nombrar las categorias preliminares para enfatizar su esencia, y persistir en un proceso de
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comparacion contrastante de las categorias que permita ajustar la descripcion de las
caracteristicas peculiares de cada categoria.

Pese a este proceder genérico, existen diversos puntos de variacién en las etapas y
consideraciones del andlisis, surgiendo cuestionamientos sobre la cantidad de transcripcion
utilizada durante el andlisis, el valor de la colaboracion por otros investigadores, la forma de
manejar la amplia cantidad de datos y el grado en que la estructura del espacio de resultados

surge desde los datos o desde el juicio del investigador (Akerlind, 2012).

Marton (1986) propone comenzar el andlisis seleccionando citas segun relevancia,
intentando estrechar el fenbmeno de acuerdo al significado valorado a la luz del contexto que
brinda el transcrito. Luego, la atencién del investigador respecto este conjunto de citas se
traslada desde el transcrito individual al significado embebido en las propias citas. Asi, cada cita
es interpretada de acuerdo a ambos contextos. En términos practicos, se propone que las citas
sean ordenadas en pilas, y los casos limites, examinados, eventualmente volviéndose evidentes
los atributos criticos de cada conjunto lo que a su vez los diferencia entre si. A diferencia del
tradicional analisis de contenido, que emplea categorias predeterminadas, el analisis
fenomenogréafico es dialéctico en el sentido que los significados se constituyen durante el
proceso de comparar y agrupar citas, determinando la inclusién o exclusién de otras citas en los

grupos (Marton, 1995).

Mientras Bowden (2000) recomienda realizar la lectura de los transcritos teniendo
siempre en mente la pregunta ¢ qué me dice esto acerca de la forma como el sujeto entiende el
fendmeno en estudio?, Dall’Alba (1994) sugiere que cada una de ellas se realice desde una
perspectiva ligeramente diferente, mientras la comprension va desarrollandose en el
investigador, volviendo a los datos para juzgar y readecuar las interpretaciones provisorias. Las
multiples lecturas son necesarias para explorar todas las posibles perspectivas, constituyendo
una nueva experiencia cada una de ellas. De acuerdo a Marton & Booth (1997) esto se logra
“enfocandose en un aspecto del objeto y buscando sus dimensiones de variacion, mientras

otros aspectos se mantienen congelados” (p. 133, traduccién personal).

Otras consideraciones en el analisis de datos en la investigacion fenomenogréfica hacen
referencia a la importancia que el transcrito tiene como criterio de contexto en la interpretacion

de uno de sus segmentos (Akerlind, 2012), donde algunos investigadores emplean para ello el
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transcrito completo o grandes partes de él, y otros, sélo segmentos reducidos. Esta ultima
postura tiene el riesgo de reducir la consideracion del contexto en la interpretacién del
significado, aunque favorece el enfoque sobre su valor colectivo y sobre aspectos claves de
significado, pues el significado que un fenébmeno tiene para un individuo puede variar a lo largo

de una entrevista.

El andlisis de los relatos conduce a la identificacion de un nimero de significados claves
gue agrupan a distintos concepciones semejantes, los que deben ser descritos y delimitados, a
la vez que ejemplificados por citas (Entwistle, 2005). A lo largo de las lecturas, las categorias de
descripcion sufren profundas modificaciones en un intento por construir una forma mas clara y
parsimoniosa de describir los aspectos centrales de las experiencias reportadas. Como ya se
menciond, las categorias son analiticas, en el sentido que no corresponden a etiquetas
individuales sino colectivas que permiten describir, de forma mas clara y uniforme, similitudes y
diferencias en los entendimientos de los sujetos. Como resultado de esta cuidadosa inspeccion,
aparecen formas cualitativamente distintas en las que el fendbmeno es experimentado, asi como
formas distintas en las que cada una de estas formas de experimentar son expresadas. Hacer
esta distincion es esencial para abstraer la forma de experimentar algo respecto las formas de
expresar dicha experiencia, lo que en ultimo término permite discernir una estructura entre los

significados condensados en la forma de distintas categorias de descripcion.

De acuerdo a Walsh (2000) en la practica fenomenografica es posible distinguir dos
formas de argumentar a favor de una propuesta de estructura que permita desplegar
ordenadamente a las categorias de descripcion. Mientras la mayoria de los investigadores
impone sobre los datos una estructura basada s6lo en argumentos l6gicos emanados desde su
propio juicio profesional durante la construccién de las categorias de descripcion, otros la
fundamentan empleando evidencia empirica con un variable grado de rigurosidad. Debido a que
las categorias de descripcion estan formuladas apuntando a una descripcion colectiva, no es
posible esperar que exista coincidencia uno es a uno entre las categorias de descripcion y los
transcritos; mientras un transcrito puede contener a mas de una categoria de descripcion,
también puede soOlo contener una parte de ella, de modo tal que los transcritos pueden ser
considerados como una fuente imperfecta de datos (Akerlind, 2005c). Por otra parte, la
naturaleza eminentemente practica de la fenomenografia —a diferencia de otras metodologias
mas filosoficas- apoya el uso de la evidencia para la constitucion del espacio de resultados,

aunqgue ello impligue una estructura menos ordenada y compacta; esta perspectiva también
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reduce el riesgo de sesgo por parte del investigador. En relacién con esto, también se ha
descrito variacion en cuanto a cuan tempranamente se realiza la busqueda de estructura
durante el analisis de los datos. Asi, se ha indicado que la busqueda de estructura que tiene
lugar simultineamente con la basqueda de significado tiene el riesgo de imponer sobre las
categorias una estructura basada en el juicio del investigador; por otra parte, la busqueda tardia
de estructura podria implicar una falta de cohesién en la relacion significado-estructura
(Akerlind, 2005b).

Los estudios fenomenogréficos reportan sus resultados combinando la descripcion
grafica o en prosa del espacio de resultados, la elaboracion de las categorias de descripcion
formuladas y el analisis de las relaciones entre ellas (Akerlind, Bowden & Green, 2005). En
cuanto a la calidad del espacio de resultados, Marton & Booth (1997) sugieren tres criterios: a)
cada categoria revela algo distintivo acerca de una forma de entender el fenémeno; b) las
categorias estan l6gicamente vinculadas entre si; y ¢) el rango de variacion critica identificado

esta representado mediante un nimero reducido de categorias.

Asi, el resultado es la configuracién de un objeto de estudio bien estructurado, con
facetas definidas y rico en significado, donde las categorias de descripcion construidas tendran
clara relacion con el fendmeno en investigacion, de modo tal que cada una sefiale una forma
particular de experimentar el aprendizaje de la anatomia humana. Ademas, ellas presentaran
una relacién légica -frecuentemente jerarquica- entre si, seran limitadas en nuamero y
suficientemente capaces de capturar la variacion critica presente en los datos. Cabe sefalar
gue las relaciones de las categorias en un espacio de resultados no responden a juicios de
valor respecto cuan correcta o incorrecta es una forma de entender algo, sino a la evidencia de
inclusividad entre ellas presente en los transcritos; esto implica -siguiendo los postulados de la
fenomenografia- que algunas formas de entender un fendmeno sean mas complejas y
completas que otras. Mientras algunos autores arguyen que la busqueda de relaciones
estructurales entre las categorias debe emprenderse sélo tras haberlas formulado, otros buscan
evidencias de significado y estructura de forma simultanea. Del mismo modo, también existen
distintas posturas en cuanto a como debe constituirse la estructura del espacio de resultados
(Akerlind, 2005c). Por una parte, mientras algunos proponen relaciones estructurales
basandose exclusivamente en los datos, otros aceptan que el investigador pueda proponer una
estructura l6gica entre las categorias que esté parcialmente soportada por los datos, o que, al

menos, no se contradiga con ellos (Akerlind, Bowden & Green, 2005).
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3.6 El Rigor en la Investigacion Fenomenografica

Es tradicional que un investigador cualitativo considere aspectos de rigor en su proceder,
aunque dichas nociones provengan desde un paradigma positivista que persigue controlar y
predecir una realidad objetiva (Akerlind, 2012). El centro de los argumentos expuestos en el
libro Naturalistic Inquiry (Lincoln & Guba, 1985) es que no resulta apropiado emplear los
estandares positivistas de validez, generabilidad, confiabilidad y objetividad en la determinacién
del valor de una investigacion interpretativa, sino mas bien emplear el concepto de integridad.

Del mismo modo, Glaser & Strauss (1967) sefalan:

(...) hemos levantado dudas sobre la aplicabilidad de estos canones de rigor como
criterios apropiados para juzgar la credibilidad de teoria basada en investigacion flexible.
Nosotros hemos sugerido que los criterios de juicio se basen en cambio en los elementos
detallados de las estrategias empleadas para recolectar, codificar, analizar y presentar
los datos cuando se genera teoria, y en la manera en que las personas leen la teoria. (p.

224, traduccion personal)

Desde el paradigma racionalista el investigador puede demostrar que ha controlado
otras variables, elegido una muestra probabilistica y representativa, replicado el estudio y
asegurado el acuerdo entre sujetos, todo con el fin de clamar integridad absoluta en sus
resultados, lo que obliga al lector a aceptar su validez. En cambio, dado que la investigacion
naturalista opera como un sistema abierto, el lector debe ser persuadido de que se ha velado

por el cumplimiento de los criterios de rigor (Lincoln & Guba, 1985).

Lincoln & Guba (1985) proponen cuatro grandes puntos de atencién para valorar cuan
fidedignos son los resultados de una investigacion: a) valor de verdad, como se puede
establecer cuanta verdad hay en los hallazgos de un estudio; b) aplicabilidad, cémo determinar
cuan aplicables son los resultados de este estudio en otros contextos; ¢) consistencia, cémo
saber si los resultados de este estudio se repetirian de ser él replicado en un contexto similar; y
d) neutralidad, cémo establecer si los resultados han sido exclusivamente derivados a partir de
los datos. Desde estas nociones, dichos autores definen cuatro criterios para la investigacion
interpretativa en general, respectivamente: credibilidad, transferibilidad, dependencia y

confirmacion, junto con proponer medidas para cautelar su resguardo.
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Por otra parte, también se sefiala que estas propuestas no deben ser consideradas
como una ortodoxia ni como una prescripcion, y que cada metodologia debe adaptar estos
criterios a sus propios fundamentos (Guba, 1981). Segun Rolfe (2006) “cualquier intento por
establecer un consenso en criterios de calidad para la investigacion cualitativa es improbable
gue tenga éxito por la simple razén que no existe un cuerpo unificado de teoria, metodologia o
meétodos que puedan ser colectivamente descritos como investigacién cualitativa® (p. 305,
traduccion personal). Efectivamente, la fenomenografia ha desarrollado sus propios criterios de
rigor a partir de las nociones expuestas, destacando la discusion que ha tenido lugar en torno a

los criterios de validez-credibilidad y confiabilidad-dependencia.

Respecto al criterio valor de verdad, se ha postulado que la validez da cuenta del grado
con el que es posible demostrar que un estudio mide lo que se propuso medir; sin embargo, la
investigacion cualitativa no persigue hacer mediciones, sino caracterizar un fenbmeno para
entenderlo. De este modo, en la investigacion naturalista se ha optado por el concepto de
credibilidad de los resultados en virtud de la coherencia y alineacion conjunta de la naturaleza
del fendbmeno, la pregunta de investigacion, los fundamentos de la metodologia elegida para dar
respuesta, y los métodos de recoleccién y andlisis de datos; en suma, consistencia entre
epistemologia, metodologia y métodos de la investigacion (Crotty, 1998; Carter & Little, 2007).
Asi, la credibilidad se examina a la luz de la justificacidbn que hace el autor de sus procesos y
resultados en virtud de un registro detallado y abierto de ellos (Cope, 2004); esto resulta
especialmente importante si se considera la variabilidad que existe en cOmo estos procesos son

conducidos en la investigacion fenomenogréfica (Akerlind, 2012).

En fenomenografia, la credibilidad apunta a la relacién entre los datos empiricos y las
categorias de descripcion construidas, donde el investigador debe demostrar dicho vinculo
mediante la provision de citas de las entrevistas que soporten las categorias definidas (Sjostrém
& Dahlgren, 2002). En efecto, en fenomenografia no se pregunta cuan bien los hallazgos se
corresponden con la realidad, sino cuan bien las categorias se corresponden con las diferentes
formas como las personan entienden el fendmeno (Stenfors-Hayes, Hult & Dahlgren, 2013). Asi,
se resguarda la credibilidad de los resultados al realizar una precisa descripcion de cada parte
del proceso investigativo, explicitar la perspectiva desde doénde se indaga este fenomeno,
presentar el guion de preguntas de la entrevista y detallar el andlisis conducido; todas estas

medidas han sido perseguidas en este estudio y expuestas en los respectivos apartados.
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De acuerdo a Collier-Reed, Ingerman & Berglund (2009), es posible definir tres ambitos
de credibilidad en la investigacién fenomenografica, los que son revisados a continuacion. La
credibilidad relacionada al contenido, donde el investigador debe tener un entendimiento de los
topicos vinculados al fendmeno de interés; sin embargo, mas importante que su grado de
experticia en el tema, es el grado de su apertura de mente ante los relatos de los sujetos y el

analisis de los datos.

La credibilidad metodolégica corresponde a la armonia entre los objetivos declarados y
los métodos empleados en el estudio. Por ejemplo, cuando la muestra seleccionada es
apropiada y relevante para el fenbmeno de interés y permite que surja la variacién; en este
sentido, los estudios naturalistas emplean muestras deliberadas y no probabilisticas (Sykes,
1991). Del mismo modo, el contexto en el que se da la entrevista debe favorecer la apertura de
los entrevistados y el entendimiento mutuo de los intercambios. Asimismo, el investigador debe
ser sensible a la individualidad de las concepciones de los informantes, de modo tal que el
conjunto de categorias esté efectivamente basado en la experiencia vivida de los participantes
(Ashworth & Lucas, 1998). Ademas, considerando que en la entrevista fenomenogréfica se
emplean pocas preguntas y de una forma poco estructurada, este dmbito de credibilidad se
fortalece explicitando el guion empleado y el contenido de las entrevistas con el fin de que los
lectores puedan estimar cuan adecuadas fueron las preguntas y cuan completos fueron los
datos recolectados. Por otra parte, la adopcion de una actitud abierta ante el analisis de los
datos también favorece la credibilidad de los resultados pues permite una mejor receptividad de
los significados que los informantes han transmitido. En efecto, la credibilidad en la
fenomenografia se potencia cuando el investigador es consciente de su rol y de cédmo sus
prejuicios influencian el proceso investigativo que conduce, lo que ha sido denominado
consciencia interpretativa por Sandberg (1997) y que serd mejor abordado méas adelante; a esto

se suma la escucha empatica propuesta por Ashworth & Lucas (2000) durante las entrevistas.

El tercer ambito de credibilidad en fenomenografia propuesto por Collier-Reed, Ingerman
& Berglund (2009) es la credibilidad comunicativa basada en el concepto de validez
comunicativa propuesto por Kvale & Brinkmann (2009). Ella se plantea en términos de cuan
persuasivo es el investigador al momento de comunicar a otros su particular interpretacion de
los datos; también se refiere al hecho de presentar los resultados de manera tal que la

comunidad académica pueda realizar un escrutinio del estudio en su totalidad. En efecto, el
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investigador fenomenogréafico no propone que sus resultados constituyan la verdad ultima, sino
defender su interpretacion de los datos ante otros actores relevantes. En cuanto a esto ultimo,
es posible diferenciar una credibilidad comunicativa externa que considera a otros
investigadores interesados en el fendmeno en cuestion que pudieran legitimar la interpretacion
realizada de los datos, en ocasiones como conferencias, seminarios y procesos de revision de
articulos por parte de pares (Akerlind, 2012). Por otra parte, la credibilidad comunicativa interna
concierne a los participantes del estudio y otros indirectamente relacionados. En
fenomenografia resulta problematico solicitar a los participantes que legitimen las categorias
construidas debido a los postulados propios de esta metodologia; se acepta que los
participantes proporcionan en sus relatos fragmentos que luego son agrupados para construir
categorias orientadas hacia lo colectivo -y no hacia lo individual-, de modo tal que para los
individuos podria resultar dificil identificar su contribuciéon personal en el sistema de categorias
(Akerlind, Bowden & Green, 2005). Ademas, la fenomenografia postula que las concepciones-
experiencias de las personas son sensibles al contexto, de modo tal que nada garantiza que
ellos aun mantengan el entendimiento del fenbmeno que explicitaron durante la entrevista
(Akerlind, 2012).

En cuanto al criterio aplicabilidad, la investigacién racionalista persigue generar
resultados que sean aplicables a la poblacién general, lo cual demanda que la muestra sea
representativa (Stenbacka, 2001). Sin embargo, este concepto en la investigacion naturalista
toma otros ribetes. Por ejemplo, en la investigacion mediante estudio de casos, Yin (2018)
plantea que sus resultados deben ser generalizables en términos de la teoria y no de la
poblacién, para lo cual distingue generalizacion analitica de generalizacion estadistica; este
autor también cuestiona el empleo del concepto muestra en este tipo de investigacion. En este
sentido, la investigacion fenomenogréafica también persigue una generalizacion analitica y no
estadistica, valiéendose de una adecuada seleccion de la muestra que efectivamente permita

evidenciar el rango de variacién y no su frecuencia.

Por otra parte, la traduccion naturalista del criterio aplicabilidad es la transferibilidad de
los resultados (Guba, 1981), la cual se posibilita en virtud de la identificacion de semejanzas
esenciales entre el contexto del presente estudio y el contexto de otras posibles situaciones de
aplicacion. Con el fin de lograr esto, la explicitacion y la descripcion minuciosa de todas las

condiciones contextuales y de los procesos empleados posibilita que otro investigador pueda
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efectivamente valorar cudn semejante es su contexto respecto el abordado en el estudio de

interés y asi ejecutar una aplicacion correcta.

En cuanto al criterio consistencia, que es entendido en la investigacion interpretativa
como dependencia -y como confiabilidad en la investigacion racionalista-, Marton (1994a) ha
afirmado que la propuesta de que otro investigador podria obtener los mismos resultados ante
el examen de los mismos datos significaria ver el analisis de ellos como un procedimiento de
medicion. En efecto, este criterio no tiene relevancia en la investigacion naturalista donde es
imposible diferenciar entre método e investigador (Stenbacka, 2001). En cambio, los hallazgos
de la investigacién fenomenografica son resultado de un proceso de descubrimiento, y ellos
dependen del investigador. Asi, en este entendimiento de la confiabilidad como la posibilidad de
replicar los resultados, Marton (1986) plantea que es razonable esperar que otro investigador -al
gue se le proporciona el conjunto de categorias y los datos- sea capaz de categorizar los

transcritos con una tasa elevada de acuerdo.

Por otra parte, Collier-Reed, Ingerman & Berglund (2009) proponen cautelar la
dependencia poniendo atencién a la entrevista, la transcripcion de los relatos y la constituciéon
de las categorias. Asi, dentro de la entrevista debe cuidarse la formulaciéon de preguntas en el
sentido de que ellas permitan que el informante exprese cédmo ha experimentado el fenémeno
de interés. Por otra parte, también debe evitarse el empleo de preguntas que pudieran dirigir las
respuestas de los participantes. Esto toma especial importancia en la entrevista
fenomenogréafica que se caracteriza por el empleo de pocas preguntas lo que demanda que el
entrevistador sea capaz de evaluar la necesidad y formular preguntas de sondeo pertinentes
durante la entrevista. Otro ambito que fortalece la dependencia hace referencia al grado de
precision que tiene lugar en la transcripcion de los relatos, aun cuando el analisis
fenomenogréfico de los datos no tiene el mismo foco en lo linglistico que evidencian otros

métodos como el andlisis de discurso.

Como ya se menciond, se reconoce que el acuerdo entre sujetos constituye la base para
asegurar la confiabilidad de los resultados, ambito en el cual Akerlind (2012) ha identificado dos
formas de proceder. Por una parte, la verificacion de confiabilidad dialégica que consiste en
alcanzar un acuerdo entre varios investigadores implicados por medio de la discusion y critica
de los datos e interpretaciones provisorias, y la comprobacion de fiabilidad del codificador

donde dos o més investigadores codifican una parte o la totalidad de los transcritos y luego
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comparan sus categorizaciones. La primera propuesta ha sido fuertemente apoyada por
Bowden (2000). Por otra parte, respecto la segunda puede afirmarse que ella ha sido empleada
en fenomenografia, considerdndose aceptable un nivel de acuerdo entre jueces desde 75%
(Johansson, Marton & Svensson, 1985). Sin embargo, Sandberg (1997) ha criticado este
procedimiento apuntando a diversas razones. Por ejemplo, es posible que las afirmaciones de
los participantes contribuyan a la definicion de més de una categoria de descripcion, de modo
tal que la interpretacién integrada sea algo dificil de lograr por parte de jueces que no estan tan
familiarizados con los datos como lo esta el investigador. Efectivamente, el espacio de
resultados se logra mediante un analisis del conjunto de transcritos como un todo, de modo tal
gue un transcrito puede representar mas o menos aspectos del fenbmeno que una categoria de
descripcién, haciendo improbable la coincidencia uno es a uno entre transcritos y categorias
(Akerlind, 2012).

Ademas, la demanda de un porcentaje de acuerdo como criterio para establecer la
confiabilidad de los resultados es mas propio de una aproximacion investigativa positivista que
de una interpretativa, cuyo uso implicaria una inconsistencia teérica y metodolégica. Mas aun,
existe una critica més de fondo sobre la determinacién de la confiabilidad de los resultados a

partir de la evaluacion entre jueces. Sandberg (1997) afirma que:

Dado que la confiabilidad entre jueces sélo mide si las concepciones identificadas
pueden ser reconocidas por otros investigadores, ella aleja la atencién de una cuestién
mas fundamental acerca de la confiabilidad en la investigacion de las concepciones. Esto
es, que la confiabilidad entre jueces no considera los procedimientos del investigador en
la obtencién de descripciones fieles a las concepciones de los individuos sobre la
realidad. Por ejemplo, el investigador puede haber obtenido datos pobres acerca de la
experiencia de los individuos sobre un aspecto especifico de su realidad, en el sentido
gue los datos estan coloreados por las preconcepciones propias del investigador. De este
modo, las categorias de descripcidn podrian estar fuertemente influenciadas (...). Sin
embargo, puede haber un alto porcentaje de acuerdo entre jueces porque las
concepciones fueron faciles de reconocer. Mas aun, el investigador puede haber
obtenido datos superficiales que solo capturaron las opiniones generales de los
individuos acerca del objeto de investigaciébn, mas que sus concepciones mas
fundamentales acerca de él. Nuevamente, puede haber un alto porcentaje de acuerdo
entre jueces y, como resultado, alta “confiabilidad”. Al usar el acuerdo entre jueces como
criterio de confiabilidad podemos ser incapaces de revelar la inexactitud en nuestros

procedimientos de investigacion (...). Esto significa que aquellos estudios en que la
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confiabilidad entre jueces ha sido usada no han demostrado si sus resultados son
confiables o no. Esto es, ellos no han demostrado el grado con el que las categorias de
descripcion son fidedignas a las concepciones de los individuos sobre la realidad. (p.

206, traduccion personal)

Asi, dado que la fenomenografia acepta la teoria de la intencionalidad -que propone que
los seres humanos estan siempre vinculados a la realidad a través del caracter intencional de la
consciencia- las categorias producidas estan intencionalmente relacionadas a las afirmaciones
expresadas por los sujetos, es decir, las categorias de descripcion son siempre una
interpretacion que el investigador hace de los datos obtenidos (Sandberg, 1997). De este modo,
se propone que el investigador debe demostrar cémo ha lidiado con su relacién intencional con
los datos, en términos de como ha controlado y evaluado sus interpretaciones desde la
formulacion de la pregunta de investigacion, la seleccion de los individuos, la obtencién y
andlisis de datos, y el reporte de los resultados. Esta consciencia interpretativa se promueve
cuando el investigador reconoce Yy lidia explicitamente con su subjetividad a través del proceso
investigativo, en vez de pasarla por alto. Este concepto se asemeja a la subjetividad de
perspectiva propuesta por Kvale & Brinkmann (2009), y que se evidencia cuando los

investigadores:

(...) adoptan diferentes perspectivas y plantean distintas preguntas al mismo texto
logrando diferentes interpretaciones del significado. Cuando las diferentes perspectivas
de los lectores de un texto son explicitadas, los diferentes analisis deberian también
volverse comprensibles. La subjetividad en este sentido de mudltiples interpretaciones
perspectivales no serad entonces una debilidad, sino que testificara cuan fructifera y

vigorosa es la investigacion que se vale de entrevistas. (p. 213, traduccién personal)

Sandberg (1997) recomienda el empleo de una forma de reduccién fenomenoldgica para
mantener esta consciencia interpretativa, donde el investigador debe retener sus teorias y
prejuicios para estar completamente presente hacia las concepciones de los individuos. Este
autor también recomienda que el investigador debe orientarse al fendmeno tal y como él
aparece en los datos, teniendo siempre en mente la pregunta que orienta la investigacion. Asi,
la reduccion a la que apela Sandberg contempla que el investigador se oriente hacia la
descripcion de qué constituye la experiencia, mas que tratar de explicar por qué esta
experiencia se presenta del modo que lo hace. También, propone una horizontalizacién en
términos de considerar que todos los aspectos de la experiencia relatados por lo sujetos deben

ser inicialmente tratados con igual importancia. Ademas, recomienda realizar una busqueda de
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las caracteristicas estructurales del fenomeno mediante el empleo de una libre variacion

imaginativa; en otras palabras, ante el encuentro del investigador con una estructura tentativa

del significado, esta debe ser confrontada con los datos en nuevas lecturas realizadas desde

nuevas perspectivas

3.7 Contribuciones de la Fenomenografia

Resulta dificil hablar de las aplicaciones educacionales de la fenomenografia pues el

método no se desarroll6 de forma separada de este campo para luego ser aplicada sobre él. En

cambio, la fenomenografia fue desarrollada como respuesta a preguntas educacionales

(Marton, 1995). El hecho de considerar su origen y su posterior desarrollo hace mas facil

entender su contribucién a la educaciéon (Entwistle, 1997). Con respecto a esto, en palabras de

Sélj6 (1997):

Lo que eventualmente fue codificado como investigacion fenomenografica comenzoé
como un intento de examinar y entender el aprendizaje humano enfocandose en lo que
las personas precisamente hacen en practicas situadas y cuando estudian. En lo
particular, la aproximacion fue dirigida por un intento de reemplazar marcos conceptuales
abstractos y empiricamente incomprobables tales como aquellos que sugerian que las
personas “procesaban” o “almacenaban” informaciéon en diversos dispositivos de
procesamiento de dudoso estado ontolégico. El espiritu, fue el de descartar categorias
predefinidas y marcos conceptuales ampliamente vacios derivados de analogias
infundadas con computadores y que no era posible verificar en cualquier situacion
realista de aprendizaje. El objetivo fue el de restablecer una aproximacion
verdaderamente empirica al aprendizaje como fendmeno humano e institucional con un
interés en clarificar relaciones funcionales entre lo que las personas hacen cuando se
involucran en actividades de aprendizaje y la naturaleza del entendimiento con el que
terminan. (...) El espiritu de la critica fue el de afadir sensibilidad al entendimiento
demostrando que contenido y contexto eran esenciales, y que cualquier intento de

suprimirlos conduciria a abstracciones. (p. 188, traduccién personal)

El pensamiento relacional, tema central a la fenomenografia, resulta Gtil para enfrentar

problemas pedagdgicos, pues el aprendizaje, el pensamiento y la comprensién son vistos como

relaciones entre el individuo y aquello que se intenta aprender, pensar y entender. Asi, si se

explora la relacién existente entre un individuo y aquello que intenta aprender, las
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oportunidades pedagdgicas se expanden pues se hace posible intervenir sobre dicha relacién
(Marton, 1986). Ya el sélo hecho de que los profesores pongan atencion a las distintas formas
de pensar de sus estudiantes y de que faciliten que los estudiantes se den cuenta de que
existen diferentes formas de entender conceptos, puede ser la implicancia pedagégica mas
importante de la perspectiva fenomenografica del aprendizaje. Por otra parte, la nocion de las
aproximaciones superficial y profunda al aprendizaje estd notablemente extendida,
especialmente, en Suecia, Australia y el Reino Unido (Webb, 1997). Probablemente, esta
difusién se explica por el contexto en el que esta metafora surgié, considerando que ya se
habian elaborado clasificaciones al aprendizaje que lo caracterizaban desde lo simple a lo
complejo -por ejemplo, la Taxonomia de Objetivos Educacionales desarrollada por Bloom,
Engleheart, Frost, Hill & Krathwohl-, facilitando la comprension y adopcién de esta idea

fenomenografica.

Ademas, en la educacién superior habitualmente se persigue promover el pensamiento
conceptual, de modo tal que resulta evidente la contribucién de un método que describe los
distintos entendimientos que se tienen sobre diversos fenémenos (Enwtistle, 1997). Sobre esto,
la provision de una nueva perspectiva sobre el aprendizaje -hecho ya interesante por si mismo-
ha significado una oportunidad para que los docentes reflexionen acerca de sus propias
concepciones del aprendizaje y la ensefianza, y como ellas se vinculan a las concepciones que
los estudiantes poseen sobre el aprendizaje y la manera de aproximarse a él (Trigwell &
Prosser, 1996; Prosser & Trigwell, 1999).

En efecto, el reconocimiento de la relacion entre la investigacion educacional y la
practica educacional ha conducido al concepto de pedagogia fenomenografica como proceso
gue persigue gue los profesores tomen consciencia acerca de su propia forma de pensar y de
ejercer, y como la variacion en ello puede estar relacionada con las aproximaciones de sus
estudiantes, con implicancias para el disefio curricular y una nueva perspectiva de Universidad
(Bowden, 1986, 1988, 1990; Bowden & Marton, 1998). Segun Bowden (1986):

En un sentido, la investigacion fenomenografica refleja lo que los buenos profesores
hacen. Trata de entender qué hacen los estudiantes en su aprendizaje. Intenta descubrir
gué diferentes aproximaciones los estudiantes estan tomando y entenderlas en términos
de los resultados de sus actividades de aprendizaje. Los buenos maestros lo hacen como
instancia previa a futuras acciones para ayudar a sus alumnos a comprender el concepto

en cuestién y, por supuesto, muchos lo hacen instintivamente. Eso es lo atractivo del
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trabajo de Marton, de la mayoria de la investigacién fenomenografica del aprendizaje; los
profesores pueden identificarse tanto con la metodologia como con los hallazgos. (p. 10,

traduccién personal)

En efecto, John Bowden es uno de los fenomenografistas que mas contribuciones ha
realizado en cuanto a indagar en las practicas de la ensefianza para promover un mejor
aprendizaje. EI numero 4 del Volumen 24 de la revista Higher Educational Research &
Development rinde tributo a sus aportaciones e incluye numerosos articulos que ilustran las
contribuciones de la fenomenografia a la ensefianza (Booth & Anderberg, 2005; Cherry, 2005;
Dall’Alba, 2005; Trigwell, Prosser & Ginns, 2005). De algun modo, las nociones de la pedagogia
fenomenogréfica se asemejan a los planteamientos del destacado psicélogo educacional Lee S.
Schulmann en cuanto a que la formacién del profesorado debe contemplar una forma de ver el
conocimiento en términos del contenido de la materia especifica, el conocimiento didactico de

dicho contenido y el conocimiento curricular (Bolivar, 1993).

En linea con esto, si se considera a la educacién como una actividad comunicativa que
involucra intentos de cambiar las concepciones de las personas acerca de su realidad, el
analisis del significado detras del fenbmeno -la experiencia de aprendizaje en los cursos de
anatomia humana- permite conocerlo y contribuir, en altimo término, al desarrollo de una mejor
ensefianza. En este sentido, debe concebirse la investigacion educativa con un propésito que
vaya mas alla de la generacion de conocimiento, logrando permear en los actores para lograr la
transformacion y perfeccionamiento de la practica (Gimeno & Pérez, 2008). Esta investigacion

representa un primer movimiento hacia aquello.

Las contribuciones educacionales del programa fenomenogréfico han ido mas alla del
desarrollo de una aproximacioén investigativa al aprendizaje y la ensefianza. Quiza prestando
atencion a las criticas realizadas por Uljens (1996) en cuanto a la carencia de una teoria
fenomenogréfica del aprendizaje, se postuld la teoria de la variacion del aprendizaje (Marton &
Booth, 1997; Marton & Tsui, 2004; Marton, 2015) como estructura tedrica para explicar de qué
forma las personas aprenden -u obtienen conocimiento a través de su experiencia en el mundo-
manteniendo una congruencia con las nociones ya desarrolladas y explicitando el valor

pedagdgico de esta perspectiva (Marton, 2018).
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Brevemente, esta teoria plantea que el aprendizaje es una experiencia que se compone
esencialmente del discernimiento de nuevas caracteristicas de un fenébmeno y de ser capaz de
ver la relacion entre partes y totalidades en formas estructuralmente nuevas, significando de
una nueva forma al fendmeno; la distincion de nuevas caracteristicas y relaciones demanda
cuestionar lo que alguna vez se dio por sentado para posibilitar experimentar la variacion
(Booth, 2008). En suma, se plantea que las concepciones reflejan estructuras de consciencia
gue las personas constituyen desde el mundo de su experiencia mediante el discernimiento de
la variaciébn en los aspectos de un fendbmeno. Manténgase presente que lo que hasta el
momento ha sido sefialado como concepcion también puede ser planteado como una forma de
conceptualizar, experimentar, ver, aprehender y entender aspectos del mundo alrededor; “la
razon para usar tantos sinénimos diferentes es que aunque ninguno de ellos corresponde
completamente con lo que tenemos en mente, todos ellos en algun grado lo hacen” (Marton &

Pong, 2005, p.336, traduccién personal).

En relacion con lo anterior, se afirma que el significado siempre presupone
discernimiento, y que este a su vez siempre presupone variacion (Marton & Tsui, 2004). No es
posible discernir una caracteristica que esta siempre presente: “si el sistema de ventilacion esta
encendido todo el tiempo, ti no puedes oirlo a menos que sea apagado. El contraste entre el
ruido no percibido y el silencio nos hace conscientes de ambos” (Marton & Pong, 2005, p.335,

traduccion personal).

Mas aun, se puede plantear que hay personas que en su experiencia, concepcion,
entendimiento, visidn, aprehension y conceptualizacion de un fenbmeno son capaces de
distinguir sélo algunas caracteristicas de él; tamafio y color de algo, por ejemplo, serian las
dimensiones de variacién donde las caracteristicas del relato del individuo -rojo y grande- se
sitian. En cambio, otras personas son capaces de distinguir otras caracteristicas adicionales
gue hacen referencia a adicionales dimensiones de variacion —aspero en la dimensién textura,
por ejemplo-. En linea con los reiterados hallazgos de un niumero de formas cualitativamente
diferentes de experimentar un fendmeno, algunas personas tienen una mayor amplitud de
consciencia de los fenébmenos de su mundo que otras, pues son capaces de distinguir mas
partes de una totalidad, mas aspectos de un mismo fendmeno: mas dimensiones de variacion.
Evidentemente, la distincibn de otras caracteristicas —estructuralmente hablando- afecta el
significado global de dicho fenébmeno, es decir, lo referencial. En otras palabras, estructura y

significado estan intimamente entrelazados en la experiencia como relacién de una persona con
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el mundo que la rodea, y por ello estos aspectos pueden ser reconocidos en toda concepcién o
experiencia (Marton & Pong, 2005). M&s aun, de acuerdo a Pang (2003):

Todo fenémeno con el que nos encontramos es infinitamente complejo, pero para cada
fendbmeno existe un numero limitado de caracteristicas criticas que distinguen al
fendmeno de otro fenébmeno. Cudles caracteristicas criticas el estudiante es capaz de
discernir y enfocar simultaneamente caracteriza a una forma especifica de experimentar
ese fendmeno. Pero, una caracteristica no puede ser discernida sin experimentar
variacién en una dimension correspondiente a este fendmeno. (p. 148, traduccién

personal)

En este sentido, la empresa fenomenografica mas reciente no sélo se interesa por la
descripcion de la variacion que el investigador detecta o experimenta entre las distintas formas
como las personas experimentaban fenébmenos, sino también por la descripcion de la variacion
en los distintos aspectos del mundo alrededor experimentados por los sujetos; de acuerdo a
Pang (2003), la fenomenografia mas reciente también se interesa por la segunda cara de la

variacion.

Asi, cada caracteristica distinguida se sitla en una cierta dimension de variacién en la
gue algo es comparado con otra cosa. Cabe sefialar que la evidencia que sita a una forma de
experimentar o concebir algo por sobre otra debe ser hallada en el relato de los participantes.
Esto permite que las categorias de descripcion se desplieguen en términos de jerarquia, donde
unas son mas completas que otras, evidenciando entre ellas relaciones de inclusividad, en

virtud de las distintas dimensiones de variacion a las que hacen referencia.

Siguiendo con el ejemplo propuesto, se afirma que las personas que distinguen texturas,
también distinguen caracteristicas de tamafio y color, pero no viceversa. De este modo, se
reconocen formas cualitativamente mejores —o mas completas- de experimentar un fenémeno
en términos de las dimensiones de variacién experimentadas por los individuos, siendo posible
definir categorias de descripcion que den cuenta de los significados claves encontrados en
dichas experiencias de forma colectiva y del rango de caracteristicas que las diferencian entre
si. Ademas, dadas las relaciones que las categorias mantienen entre ellas, es posible
desplegarlas en un espacio de resultados que las ordena de acuerdo a una creciente amplitud
de consciencia respecto los aspectos del fendbmeno en estudio que fueron distinguidos. En
palabras de Marton & Booth (1997):

60



Anteriormente clamamos que nuestra consciencia puede ser caracterizada en términos
de una estructura general de figura-fondo: ciertos fenémenos o aspectos particulares de
ciertos fenédmenos son figurales y constituyen el nlcleo de nuestra consciencia, mientras
gue otros fenémenos u otros aspectos del fendbmeno no son figurales y constituyen el
campo alrededor y temporalmente concomitante con el ndcleo. Esto nos conduce a otro
tema relacionado cercanamente con la apresentacién, que tiene que ver con qué
fendbmeno o qué aspecto de él experimentamos como figura (es decir, en el frente o
tematizado, y cual fenémeno o aspecto experimentamos en el fondo, como no figural, no
tematizado o tacito). Tal como lo hemos sostenido, estructura y significado son dos
aspectos dialécticamente entrelazados de una forma de experimentar algo, ya sea una
situacién o un fenémeno. Una forma de experimentar algo puede entonces ser descrita
en términos de la estructura u organizacion de la consciencia en un momento particular.
Similarmente, formas cualitativamente distintas de experimentar algo pueden ser
entendidas en términos de las diferencias en la estructura u organizacion de la
consciencia en un momento particular. Estructura, nuevamente, se refiere a la forma
como el todo es discernido, como sus partes son discernidas y como se relacionan una
con otra y con el todo; se refiere a la perspectiva desde la que algo es visto, qué se
mantiene en foco y qué no. El todo, las partes y las relaciones entre ellas son discernidos
en términos de varios aspectos como cardinalidad, ordinalidad, velocidad, marcos de
referencia, sistemas de particulas, topicos, subtépicos y mas. Tales aspectos
representan dimensiones de explicita o implicita variacion en la consciencia. (p.100,
traduccion personal)

Asi, en torno a una metodologia que naci6é desde la practica, a contar de 1997 tuvo lugar
un importante desarrollo teérico marcado por la publicacion del libro Learning And Awareness
escrito por Ference Marton y Shirley Booth, y por los articulos publicados en el nUmero 2 del
volumen 16 de la revista Higher Education Research & Development; desde entonces, el
programa fenomenografico no ha dejado de crecer. Mientras el nucleo de las nociones
fenomenogréficas no cambid sustancialmente, si tuvieron lugar algunas reformulaciones -como
lo ya expuesto-, con motivo de la incorporacion explicita de nociones desde la fenomenologia,
particularmente, el concepto de intencionalidad de Brentano, y los interesantes conceptos de
tema, campo tematico, horizonte y margen desarrollados por Aron Gurwitsch en su libro The

Field of Consciousness.

61



3.8 Nuevos Planteamientos en la Fenomenografia

El esquema analitico de la experiencia de aprendizaje propuesto en 1988 también sufrié
cambios congruentes con las nuevas teorizaciones. Habiendo postulado que toda experiencia
tiene dos aspectos entrelazados —el qué y el cémo-, Marton y Booth (1997) plantearon que el
aprendizaje es una experiencia en si, y que, como todo acto psicologico, apunta a un objeto
mas alla de si mismo valiéndose de una aproximaciéon. Esto resulté en un nuevo esquema
analitico que planteaba a la experiencia-aprendizaje constituida por un objeto de aprendizaje —
el qué o aspecto referencial- y una aproximacion al aprendizaje —el cémo o aspecto estructural-.
Mas aun, reconociendo el caracter contenido-especifico de todo aprendizaje y la intencionalidad
detrds de aprender, se plantedé que la experiencia de aprendizaje estaba caracterizada, de
hecho, por dos objetos de aprendizaje —uno directo y otro indirecto- entrelazados por un acto de

aprendizaje, tal como lo presenta la figura 2 (Marton & Booth, 1997).

Figura 2. Esquema analitico de la experiencia de aprendizaje (tomado, modificado y traducido
de Marton & Booth, 1997, p.85).

Experiencia de Aprendizaje

P

Como Que
(Aproximacion) (Objeto)
Acto Objeto indirecto Objeto directo
(Acto) (Intencion) (Contenido)

En este nuevo esquema se propone que la experiencia-aprendizaje-concepcion de un
fendmeno, se compone de un como —aproximacion- y un qué —objeto, antes llamado resultado
de aprendizaje-. M&s aun, el como puede ser analizado en términos de un acto dirigido hacia un
objeto indirecto. Este ultimo refleja la calidad del acto de aprendizaje, o sea, hacia qué apunta
él, la capacidad que se intenta dominar o la intencion que dirige al acto. Por su parte, el qué es

el objeto directo, el objeto principal, es decir, el contenido que esté siendo aprendido.
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Cabe sefialar que el esquema analitico propuesto por Marton en 1988 descomponia el
aprendizaje en un resultado y una aproximacion. En cambio, como ya se sefialg, el estudio de
Crawford et al. (1994) modificé dicho esquema igualando resultado con concepcién, lo cual,
pese a constituir un error conceptual, en realidad, parece escasamente afectar el significado de
los conceptos. De hecho, se ha llegado a sugerir que una concepcién o experiencia esta
principalmente definida por el objeto directo, y complementada por el objeto indirecto. En efecto,
Akerlind (2007) sefala:

Mientras las concepciones y aproximaciones describen formas de experimentar un
fendmeno, reflejando la relacion dialéctica entre ellos, ellos involucran focos levemente
diferentes para explorar la naturaleza de la experiencia. Basandose en los argumentos
de Marton y Booth (1997), la experiencia de todo fendmeno puede ser vista dotada de un
aspecto qué y un aspecto como. Por ejemplo, la experiencia de aprendizaje considera
tanto qué piensa la gente que es aprender y cédmo ellos emprenden su aprender. Una
exploracion de las aproximaciones indica un foco en la indagacion del aspecto “como” de
la experiencia del fenbmeno por parte de las personas, en términos de cémo ellos
aprehenden el fenémeno. En contraste, la exploracién de las concepciones, mientras que
incorpora el aspecto como, tipicamente indica un foco relativamente méas fuerte en la
exploracion del aspecto “qué” de la experiencia de las personas de los fendmenos, en
términos de lo que el fenémeno en si mismo significa para las personas, es decir, que

piensan ellos que es. (p. 25, traduccion personal, énfasis original)

Asi, se propuso que toda experiencia, concepcion, visibn, conceptualizacién,
aprehensién, o entendimiento -incluyendo aprendizaje- esta constituido por un qué,
representado por un objeto —que es el objeto directo-, y un cédmo, constituido por el objeto
indirecto y por el acto. Sin embargo, al momento de explorar dichas experiencias, suele haber
un énfasis en el qué por sobre el como; en efecto, los estudios fenomenogréficos de la segunda
y tercera orientacion se interesan fundamentalmente por la descripcion del qué, es decir, por las
formas de entender o experimentar algo lo cual alude directamente a la experiencia y

especialmente al objeto.

En cambio, los estudios del tipo concepciones de y aproximaciones a han mostrado
interés por el qué y por el como, aunque como ya se comentd, muchos de ellos han empleado
un esquema analitico que confundié conceptos. Sin embargo, en lo practico, la concepcién
aludida en dichos estudios es equivalente al objeto del nuevo esquema. En efecto, cuando se

examinan las categorias de descripciobn presentadas en Crawford et al (1994) para hacer
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referencia a las concepciones de las matematicas es posible observar que las mas amplias de
ellas hacen referencia tanto a un objeto directo como a un objeto indirecto: “las matematicas
son un sistema légico complejo que puede ser usado para solucionar problemas complejos” y
‘las matematicas son un sistema légico complejo que puede ser usado para solucionar
problemas complejos y proveer nuevas perspectivas para entender el mundo” (p. 335,
traduccién personal, énfasis afiadido). Asi, es posible observar en dichas concepciones una

descripcion de la experiencia en términos del vinculo entre los objetos.

Mas aun, pese a que el esquema empleado en dicho estudio descomponia las
aproximaciones en un aspecto referencial y un aspecto estructural, lo cierto es que las
categorias de descripcion construidas por ellos para dar cuenta de las aproximaciones al
aprendizaje de las mateméticas permiten vislumbrar las nuevas nociones de acto y objeto
indirecto. De hecho, ellos plantean que toda aproximacion identificada esta constituida por una
estrategia —muy similar al acto de aprendizaje- dirigida por una intencién —u objeto indirecto de
aprendizaje-. Esto queda manifiesto en el examen de todas las aproximaciones definidas por
ellos; por ejemplo, en la més béasica de ellas aprender memorizando, con la intencion de
reproducir conocimiento y procedimientos, resulta sencillo identificar un acto dirigido por una

intencion.

Otro indicio de las nuevas conceptualizaciones se deja entrever en la observacion
realizada por Entwistle (1997) de emplear el concepto aproximacion en vez de procesamiento —
término definido por Marton & Salj6 en el estudio original- pues él considerdé que el primero
denotaba mejor el concepto intencion detrds de cada aproximacion. Como se ve, la nueva
propuesta para analizar experiencias no se diferencia sustancialmente de la anterior; de hecho,
al autor incluso le parece que la antigua propuesta es mas facil de asimilar e igualmente
correcta pues tiene el valor de destacar la nocién fundamental que plantea que toda experiencia
esta compuesta por un qué y un como entrelazados. Quiza esto explica por qué incluso
recientes publicaciones como el libro Learning to Teach in Higher Education escrito por Paul
Ramsden en el afio 2003, o la guia AMEE n° 41 del afio 2010 siguen reproduciendo variaciones

del esquema analitico més antiguo.

En relacion con lo anterior, resulta dificil seguir la constante elaboracion teorica que
Marton ha propuesto en sus mas recientes publicaciones (Marton & Tsui, 2004; Marton, 2015) y

numerosos articulos académicos. La propia elaboracién del presente escrito es prueba de ello.
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Por lo mismo, Akerlind (2018c) sugiere que cada investigador debe valorar sus propias
impresiones y aplicar el esquema tedrico que le haga mas sentido para indagar el fenomeno de
interés. De hecho, esta fenomenografista es uno de los pocos investigadores que ha aplicado el
esquema analitico de 1997 para analizar experiencias educativas. Sin embargo, cabe sefalar
que ella ha dirigido su indagacion a la definicion de las experiencias (Akerlind, 2003) y
aproximaciones (Akerlind (2007), y no de los actos u objetos directo e indirecto per se. En
cambio, la definicion de ellos -contenidos, actos e intenciones- ha sido un resultado final de un
analisis mas sofisticado de los datos obtenidos en la exploracion del qué y del como de las
experiencias. De hecho, de acuerdo a Marton & Booth (1997) estas distinciones son meramente
analiticas y no tienen existencia separada como entidades individuales; en cambio, son facetas
de una totalidad unificada en la experiencia del sujeto, que el investigador debe evocar con
preguntas abiertas que exploren ampliamente el fenbmeno en cuestion y luego analizar los

datos que permitan delimitar estas entidades analiticas en los relatos.

En suma, acogiendo estos diversos planteamientos, el presente estudio se propone
emplear la metodologia fenomenogréfica para indagar en los participantes acerca del qué y del
cémo del aprendizaje de la anatomia humana, y analiticamente describir las distintas formas de
entender la anatomia humana y las distintas formas de emprender a su aprendizaje, de modo
similar a como Crawford et al. (1994) procedieron en su indagacion de las concepciones y
aproximaciones al aprendizaje de las matematicas. A partir de este interés se han definido los

objetivos especificos que guian la conduccién de este estudio.

Sin embargo, acogiendo los nuevos planteamientos de Marton & Booth (1997) la
caracterizacion de ellos no sera realizada mediante el uso de las clasicas dicotomias, sino en
virtud de las dimensiones de variacion identificables en los relatos. Por otra parte, también se
perseguira tender en cuenta las formulaciones empleadas por Akerlind (2003, 2007) que le
permitieron agrupar objeto y aproximacion en categorias de descripcion que dieran cuenta de la
experiencia de forma integrada enlazando contenido e intencion mediante el acto, aunque esto
no esté explicitado como objetivo de este estudio. Ante el panorama expuesto, conviene volver

a una pregunta mas comprensiva del fenomeno de interés:

¢, Cudles son las distintas formas como la anatomia humana fue aprendida

por los estudiantes de primer afio de Fonoaudiologia UC?
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Como se ve, esta pregunta vuelve a los planteamientos mencionados al principio de este
apartado, en el sentido de interpretar al aprendizaje como los medios y el fin enlazados. En
efecto, el aprendizaje de la anatomia humana puede entenderse como una relacion experiencial
entre un sujeto y un aspecto del mundo que le rodea. En otras palabras, puede entenderse en
términos de lo que resulta de ella —el qué, el entendimiento de la anatomia como contenido-, y
de los medios emprendidos para alcanzar el nuevo entendimiento —el como, la aproximacién

constituida por un acto dirigido por una intencion-.

Recapitulando, puede observarse el aspecto en comdn que comparten los conceptos
aspecto referencial, objeto de aprendizaje y el qué, al mismo tiempo que aspecto estructural, el
cdmo y la aproximacion; también conviene distinguir que existen distintos niveles de aplicacion
de estas nociones. Mientras algunos investigadores fenomenograficos s6lo se han interesado
por estudiar la experiencia o concepcidén propiamente tal sin necesariamente explicitar los
aspectos referencial y estructural por medio de los cuales se valen para analizar dichas
experiencias 0 concepciones, otros investigadores si lo han hecho y, ain mas, también han

analizado estos componentes recursivamente en términos de su propio significado y estructura.

Evidentemente, aunque distintos, dichos intereses comparten la nocion fenomenografica
gue postula que existen formas cualitativamente distintas de experimentar, conceptualizar,
entender, concebir, ver y aprehender aspectos del mundo alrededor, las que constituyen la
unidad de descripcién de la fenomenografia. Ademas, se plantea que en ellas es posible
identificar un aspecto referencial que denota el significado global del objeto conceptualizado -lo
atendido y delimitado por un sujeto-, y un aspecto estructural que demuestra una combinacién

especifica de caracteristicas que han sido discernidas y enfocadas (Marton & Pong, 2005).

Por otra parte, tras el abandono de las dicotomias planteadas como parte del esquema
analitico previo, se comenzd a hablar de dimensiones de variacidbn o aspectos claves para
hacer referencia a las dimensiones de un fendmeno que una persona era capaz de distinguir en
virtud de su amplitud de consciencia. En otras palabras, las experiencias pueden ser
categorizadas de acuerdo a la consciencia que las personas evidencian sobre aspectos claves
o dimensiones del fendmeno en cuestion, donde la consciencia de un aspecto esta indicada por
la percepcion explicita de un potencial de variacion en dicho aspecto; cuando dicha variacion no

es expresada, se entiende que el sujeto da por sentado dicho aspecto, es decir, su comprension
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del fenémeno no incluye consciencia de ello como una posibilidad (Akerlind, 2003). Sélo con el

fin de ilustrar estas ideas, a continuacion se presenta un ejemplo.

El estudio fenomenografico realizado por Bowden, Green, Barnacle, Cherry & Usher
(2005) se propuso identificar las formas cualitativamente distintas como los académicos
entendian lo que era el éxito en una investigacion, con el fin de luego retroalimentar las
actividades de entrenamiento de investigadores. En este estudio se distinguieron cinco
categorias de descripcidon que agrupaban los significados claves en torno a lo que significaba
gue una investigacion fuera exitosa; las categorias fueron denominadas a) satisfaccion, b)
manejo, ¢) desarrollo, d) publicacion y e) utilidad. A su vez, los significados claves condensados
en estas categorias exhibian una estructura en el sentido de las tres dimensiones de variacion
a las que ellos apelaban; habia variacién en torno a qué constituia el éxito -desde la mera
participacién en ella hasta sus repercusiones-, en cuanto a quién juzgaba el éxito -desde el
propio investigador hasta la comunidad-, y en términos de cual era la fuente del gozo -desde la
propia experiencia de las actividades de investigacién hasta el hecho de hacer algo util para los

demas.

Como se ve, dicho estudio analizo las formas cualitativamente distintas de experimentar
o entender el éxito en la investigacién, en términos de su significado y estructura. En cambio,
los clasicos estudios fenomenogréficos del tipo concepciones de y aproximaciones a enfocaban
su andlisis ya en un nivel mas profundo persiguiendo la identificacion del objeto de aprendizaje
y de la aproximacion al aprendizaje empleada, los que luego también eran analizados en sus
propios niveles referencial y estructural. Cabe sefialar que el nivel de analisis conducido debe
responder a los intereses y preferencias del propio investigador. Por ejemplo, pese a que los
estudios de Akerlind (2003, 2007) no han sido propuestos explicitamente como del tipo
concepciones de y aproximaciones a, ella si ha analizado las formas de experimentar algo y las
formas de aproximarse a ello descomponiéndolas luego en sus partes constituyentes para

explorar mas a fondo la experiencia integrada del fenémeno de interés.

Habiendo delineado las caracteristicas mas importantes de la fenomenografia como
aproximacion investigativa surgida desde las interrogantes del aula y congruente con los
intereses del presente estudio, a continuacion se presentan los resultados y metodologias de
las principales iniciativas encontradas que han intentado clarificar cobmo es aprendida la

anatomia humana por parte del estudiante universitario.
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3.9 Estudios sobre el Aprendizaje de la Anatomia Humana

Por su valor histérico en aprendizaje y como punto de partida de la fenomenografia,
conviene reiterar los hallazgos del estudio conducido por Marton & Saljé (1976) que, ante la
deteccion de diferencias cualitativas en los resultados de aprendizaje evidenciados en
estudiantes ante la lectura de un texto académico, sugirié la existencia de niveles de
procesamiento cualitativamente distinto. En otras palabras, se pesquisé que distintos niveles de
procesamiento conducian a resultados cualitativamente distintos en términos de la comprension
lograda por los estudiantes. Basicamente, los autores definieron los niveles de procesamiento
superficial y profundo; en el primero, los estudiantes dirigian su atencién hacia el texto en si
mismo -el signo- y concebian la tarea como una imposicién externa, mientras que en el
segundo, los estudiantes se enfocaban en el contenido intencional del material de aprendizaje -
es decir, el significado- involucrandose en la tarea. Posteriormente, estos niveles de
procesamiento fueron conceptualizados como aproximaciones al aprendizaje. Asi, mientras la
aproximacion superficial se vale especialmente de la memorizacion, la aproximaciéon profunda
persigue la comprension de la informacién buscando una estructura dentro de ella y
manipulandola para relacionarla con conocimiento previo (Pandey & Zimitat, 2007). En el fondo,
esto apunta a que el contenido y el proceso de aprendizaje -el qué y el como- forman parte de
una unidad (Ramsden, 1988).

Los autores de dicho estudio finalmente plantean que la obtencién de conocimiento
acerca de qué y como los estudiantes aprenden constituira valiosa informacién para la
ensefianza de las distintas disciplinas. Lo que siguio a esta conclusion en 1976 fue el desarrollo
de la Fenomenografia como metodologia para resolver interrogantes educativas. De hecho, la
idea detrds de dicha investigacion ocupa una posicion central en el desarrollo de la
Fenomenografia y se ha extendido y generalizado a muchos contextos educacionales y en

diversas disciplinas.

Existen estudios que, desde el paradigma racionalista (Guba, 1981), han abordado un
objetivo similar al del presente estudio (tales como Mattick, Dennis & Bligh, 2004; Pandey &
Zimitat, 2007; Smith & Mathias, 2007; Smith & Mathias, 2010; Ward 2011). En general, todos

ellos destacan que “ha habido notoriamente poca investigacion que caracterice como los
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estudiantes se aproximan a su aprendizaje de la anatomia” (Smith & Mathias, 2007; p. 1,
traduccién personal). Asi, todos ellos se han propuesto el objetivo de explorar el aprendizaje de
la anatomia humana, particularmente, por parte de estudiantes de medicina en Universidades

del Reino Unido, Australia o Estados Unidos de América.

Cabe sefialar que dichos estudios -en congruencia con sus metodologias propuestas- se
valen del concepto aproximacion al aprendizaje, cuyo origen trazan hasta el estudio original de
Marton & Saljo de 1976. Sin embargo, al momento de definir sus métodos para dar respuesta a
la interrogante, recurren a investigadores mas préximos a la orientacién cuantitativa, tales como
Entwistle, Ramsden, Trigwell y Prosser. En efecto, las aportaciones de estos autores siguen la
linea de aplicacion de instrumentos del tipo cuestionarios, inventarios o taxonomias —por
ejemplo, el Approaches to Studying Inventory-, enfoque de investigacién que derivé de la linea
de investigacion experiencial desarrollada por Marton, y cuyos resultados le han servido como
complemento (Lucas, 2001). Llama la atencién que pese a reconocer la carencia de estudios
gue caractericen como es aprendida la anatomia humana, todos los estudios sefalados
intentaron responder la interrogante recurriendo a la aplicacion de instrumentos, dando por
sentada la generalidad de significado. En efecto, sus resultados, mas que caracterizar el como,
terminan constituyendo un reporte de las preferencias de los estudiantes por ciertas formas
predefinidas de aprender la anatomia y su frecuencia de distribucibn en una muestra
aleatoriamente constituida, ademas de explorar exhaustivamente correlacion estadistica entre

las numerosas variables recopiladas.

En efecto, pese a los ya demostrados vinculos existentes entre aproximaciones al
aprendizaje, percepciones del contexto de ensefianza, concepciones del aprendizaje y
resultados del aprendizaje, Lucas (2001) sefiala que es prematuro concluir que queda poco por
indagar al respecto, pues “hay una clara necesidad de investigacion adicional por ser conducida
dentro de contextos disciplinarios especificos” (p. 162, traduccion personal). De hecho, los
propios investigadores que siguen la linea de investigacién que se vale de la aplicacion de
inventarios plantean que la visién respecto las aproximaciones y los resultados de aprendizaje
podria variar dentro de las disciplinas (Entwistle, 2005). En otras palabras, uno podria
cuestionar cuan capaz es un inventario de dar cuenta de las diferencias que se dan entre las
aproximaciones empleadas dentro de distintas areas disciplinares. De manera similar, en torno
a la investigacion de la paradoja del aprendiente chino, se han diferenciado dos formatos

opuestos de memorizacion -memorizacién pura y memorizacion profunda-, y tampoco se tiene
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certeza respecto cuan efectivamente un inventario es capaz de distinguir entre ambas. Sobre
esto, también se ha planteado que aquella investigacion fenomenografica temprana que
permitié el desarrollo de dichos instrumentos podria no haber estado suficientemente abierta a
la variedad de formas como los estudiantes experimentaron su aprendizaje (Ashworth & Lucas,
1998). En suma, la indagacion del aprendizaje dentro de campos disciplinares especificos esta
lejos de agotarse cuando ella se aborda mediante la aplicacion de instrumentos que asumen
generalidad del significado (Lucas, 2001).

Con el fin de enriquecer la discusién de los resultados del presente estudio, conviene
exponer algunos de los obtenidos en el estudio conducido por Pandey & Zimitat (2007) que
destaca dentro de su grupo pues, aun cuando se valié de la aplicacién de inventarios, también
empled un cierto tipo de analisis cualitativo.

El estudio de Pandey & Zimitat (2007), ante la escasa evidencia detectada en esta
tematica del aprendizaje de la anatomia humana, se propuso explorar en estudiantes de
medicina: a) sus percepciones acerca de la forma mas exitosa de aproximarse al aprendizaje de
la anatomia, mediante el uso de una encuesta en linea con preguntas abiertas; b) su propia
forma de hacerlo, mediante la encuesta en linea y la aplicacién de la forma abreviada del SPQ -
Study Process Questionnaire- incorporado en la encuesta; c¢) la calidad de su aprendizaje,
aplicando la taxonomia SOLO -Structure of Observed Learning Outcomes- sobre sus
respuestas escritas a preguntas de tipo ensayo que fueron parte de la Gltima evaluacion teérica
del curso de anatomia; y d) su rendimiento académico, reflejado en sus calificaciones a

evaluaciones tedricas y practicas, y su nota final.

En cuanto a la mencionada encuesta, los autores aclaran que “a los estudiantes se les
solicité completar toda una serie de preguntas abiertas que se enfocaban en sus percepciones
de aproximaciones exitosas al aprendizaje de la anatomia, y su propia aproximacion al
aprendizaje de la anatomia durante el actual semestre” (p.9, traduccion personal). Solo 97
encuestas fueron vélidamente consideradas para un universo de 200 estudiantes; no se
menciona proceso de validacién alguna de las preguntas empleadas, ni se conoce la totalidad

de ellas.

Respecto los instrumentos de encuesta y como la anatomia podia ser aprendida, los

autores (Pandey & Zimitat, 2007) plantean que:
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Tres preguntas de la encuesta cubrieron este terreno. La primera pregunta que hicieron a
los estudiantes fue: “;Cudl es la mejor aproximacion para aprender anatomia?”. La
segunda pregunta fue: “¢,Como lo hiciste para aprender anatomia?”. La tercera pregunta
le pidi6 a los estudiantes que se explayaran acerca de los recursos que ellos usaron para

estudiar anatomia durante el semestre. (p. 9)

Luego, las respuestas a estas preguntas fueron analizadas por los autores, aungue no
se precisa en detalle de qué forma, asi como tampoco se exponen la totalidad de resultados
obtenidos tras dicho andlisis. Todo lo que los autores senalan al respecto es que “los datos
cualitativos fueron leidos por los autores para proveer evidencia para las interpretaciones de
respuestas individuales a las preguntas. Los datos cualitativos fueron leidos colectivamente
para identificar temas generales en las aproximaciones de los estudiantes al estudio de la
anatomia” (p.9-10, traduccién personal).

En el apartado de Resultados de dicho estudio, los autores sefalan que “percepciones y
aproximaciones frecuentemente mencionadas para tener éxito en el aprendizaje de la anatomia
fueron dedicarle tiempo a las tareas/trabajo duro (n=51) y revision constante (n=30) (Tabla 1).
(...) En términos de actividad académica, aproximadamente un tercio de los estudiantes
sugirieron, 0 usaron, aproximaciones que incluyeron memorizacion (n=39), entendimiento
(n=36) y visualizacion (n=29)” (p.10, traduccion personal, énfasis afiadido). Los autores no
explicitan los criterios empleados para definir memorizacion, entendimiento y visualizacién como

actividades académicas.

Otros resultados valiosos de esta investigacion fueron presentados por los autores en la
Tabla 1 titulada “Vision de los estudiantes de aproximaciones exitosas al aprendizaje de la
anatomia”, la cual enlista las 10 aproximaciones obtenidas a partir de los 99 estudiantes que
contestaron la encuesta. Ordenadas por frecuencia, éstas son: dedicarle tiempo a la
tarea/trabajo duro (n=51), buena memoria/memorizacion (n=39), entendimiento (n=36), revision
constante (n=30), visualizacion (n=29), asistencia y preparacion (n=12), interés (n=10), usar
especimenes (n=9), discutir con pares (n=7), tomar notas y dibujar (n=5). Aunque no se precisa
el tipo de andlisis cualitativo conducido sobre los datos, estos temas parecen constituir distintos
aspectos que los estudiantes mencionaron respecto cémo ellos creian que la anatomia humana
podia ser exitosamente aprendida y, probablemente, coinciden con la propia forma empleada
de abordar su aprendizaje. De hecho, cabe sefialar que sélo una de las tres preguntas
empleadas y explicitadas parece validamente construida para medir la percepcién del

estudiante sobre como exitosamente abordar su aprendizaje; las restantes dos, en cambio,
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hacen referencia a las aproximaciones y recursos efectivamente empleados por los estudiantes.
En cuanto al aporte de este estudio, los autores sefialan que él “confirma las percepciones de
los estudiantes acerca de la importancia de la memorizacion, comprension y visualizacion como

estrategias necesarias en el aprendizaje de la anatomia” (p. 8, traduccion personal).

Por otra parte, también existen articulos cientificos que exploran esta interrogante desde
el paradigma naturalista, con el interés de obtener un detalle mas rico en cuanto a las
caracteristicas de la experiencia de aprendizaje de la anatomia humana, particularmente las
aproximaciones al aprendizaje de ella, por parte de, nuevamente, estudiantes de medicina.
Como ya se planted, el estudio de Wilhelmsson et al. (2010) constituye un modelo similar a lo
ideado en la presente investigacion con las diferencias correspondientes en los objetivos
perseguidos y el tipo de poblacién definida. Otro estudio a destacar conducido desde el
paradigma interpretativo es aquel conducido por Eizenberg (1988) quien también propuso
explorar cémo estudiantes de segundo afio de medicina de la Universidad de Melbourne se
aproximaron al aprendizaje de la anatomia humana. Cabe sefialar que ambos estudios
emplearon la metodologia fenomenogréfica para dar respuesta a las interrogantes planteadas.
Por cuanto el evidente valor que estos estudios demuestran en torno a los planteamientos del

presente estudio, a continuacion se resumen sus principales hallazgos y métodos.

Es evidente que el estudio de Eizenberg (1988) esta plenamente alineado con la
perspectiva fenomenogréafica del aprendizaje por cuanto no sélo menciona los resultados del
estudio original de Marton & Salj6 (1976), sino que también plantea nociones fenomenogréficas
basicas como marco teérico de su estudio. Asi, postula que la forma en la que un estudiante se
aproxima al aprendizaje de una materia responde a sus percepciones del contenido y el
contexto del curso, entendiendo a la aproximacion como un fendémeno relacional entre sujeto y
tarea. Del mismo modo, plantea que el aprendizaje puede ser concebido como un resultado, es
decir, el cambio en las concepciones de una persona acerca de aspectos de la realidad -el qué-;
a la vez, también puede entenderse como los medios puestos en marcha para alcanzar tal fin,

en otras palabras, como tiene lugar un cambio entre concepciones cualitativamente distintas.

Tras realizar entrevistas y analizarlas, Eizenberg obtuvo una serie de descripciones de
las formas empleadas por los estudiantes para emprender tareas de aprendizaje en anatomia,
las cuales fueron condensadas en cinco categorias de descripcion relacionadas

jerarquicamente entre si: a) busqueda de significado organizando el contenido en una totalidad
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integrada; b) busqueda de significado analizando items aislados de informacién; c) memorizar
una totalidad proporcionada (p. €j., un esquema o nemotecnia) ; d) memorizar items aislados de
informacion; e) evitar la tarea o no involucrarse activamente en ella. Eizenberg afirma que las
primeras dos categorias representan una aproximacion profunda al aprendizaje, mientras que c)
y d) son superficiales; por su parte, la categoria €) “representa la realidad no poco comun de la
ausencia de cualquier aproximacion activa” (p. 183). Notese que dichas aproximaciones fueron
caracterizadas en términos de la dicotomia profundo-superficial, en congruencia con el

esquema analitico planteado en aquél entonces.

El estudio de Wilhelmsson et al. (2010) exploré -mediante entrevistas semiestructuradas
y analisis fenomenogréafico- cémo 13 estudiantes de segundo afio de medicina de una
universidad sueca emprendieron su aprendizaje de la anatomia tras la completitud de un curso
de anatomia de un semestre de duracion. La seleccién de los participantes fue aleatoria desde
grupos diferenciados por género y calificaciones. El autor principal condujo todas las entrevistas
con un estilo conversacional, y en ella se les pidié a los estudiantes describir como usualmente
estudiaban y que creian que era lo mas importante que debian tener en mente al momento de
estudiar anatomia; también se les pidié que describieran las dificultades que habian encontrado
en sus estudios. Cuando se les pidi6 reflexionar acerca de su aprendizaje en anatomia, ellos lo
concibieron como el desafio de aprender significativas cantidades de informacion detallada y
conectarla en un todo integrado; ademas, describieron formas de crear significado en sus
estudios mediante memorizacion, contextualizacion y experimentacion. A continuacién, se

realizara una breve exposicién de las categorias de descripcion construidas en este estudio.

La categoria aprendizaje de la anatomia como memorizacion de estructuras anatomicas,
plantea que el aprendizaje de ella fue entendido como el desafio intelectual de memorizar los
nombres de numerosas entidades anatémicas, algunas veces mediante mnemotecnias. Esto
simulaba el aprendizaje de un nuevo lenguaje que, inicialmente confuso, luego adquiria
coherencia, al punto que sus términos adquirian importancia central en el aprendizaje. La légica
interna de esta estructura gramatical fue inicialmente concebida como dificil de penetrar y, en
ausencia de un contexto significativo donde anclar los numerosos nombres, la memorizacion

representaba el Unico camino posible de abordarla.

Por otra parte, la categoria aprendizaje de la anatomia como contextualizacion de la

tarea de aprendizaje, agrupé diversas formas como los estudiantes crearon significado respecto
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el conocimiento anatémico. Cabe sefialar que esto no implicé el aprendizaje de una mayor
cuantia de conocimiento, sino el intento de contextualizarlo asiendo el conocimiento de una
regiobn anatomica completa y conectarlo con estructuras proximas, incluyendo vinculos
funcionales. Se identificaron tres subcategorias que daban cuenta de distintos niveles de

contextualizacion: a nivel intra-anatoémico, trans-disciplinar y profesional.

En la primera subcategoria el aprendizaje de la anatomia estaba dirigido, no a un
lenguaje nuevo, sino al cuerpo humano como totalidad, con un foco en las relaciones
tridimensionales anatémicas tras un conocimiento detallado de las subpartes. En la
subcategoria aprendizaje de la anatomia mediante contextualizacion transdisciplinar los
estudiantes crearon significado en torno a la nocién de funcién, lo que dio sentido a otras partes
del cuerpo y a la totalidad, aludiendo especialmente a condiciones de normalidad, aunque
también de patologia. En la tercera subcategoria se entiende que el aprendizaje de la anatomia
provee herramientas al estudiante para dar una atencién de salud competente. En torno a esto,
los autores afirman “dado que los estudiantes entrevistados estaban en su segundo afio de
medicina, ellos no pudieron precisar exactamente coOmo su conocimiento anatémico se
manifestaria en etapas posteriores del entrenamiento médico o en la vida profesional” (p.159,

traduccion personal).

La categoria aprendizaje de la anatomia como experimentacion de la anatomia pone el
énfasis en la experiencia propiamente tal de la anatomia, especialmente, en términos de
visualizacién y realidad anatomica como subcategorias. Se concibe este aprendizaje como un
acercamiento a la “anatomia de verdad”, en la que la diseccion anatomica toma un rol central, y
donde las sensaciones permiten alcanzar el aprendizaje. Aunque el modelo anatémico resulta
uatil, el cadaver es la herramienta mas apreciada. Mientras la visualizacién permite crear una
imagen mental interna donde anclar otros significados, la realidad anatomica implica
involucrarse en lo que la anatomia es en si, no solo mirando, sino con las propias manos,

dotando al cadaver de un valor propio como reflejo de lo real.

También sefalan que, siendo ambas opciones validas para aproximarse al aprendizaje
de la anatomia, es posible desde una llegar a la otra, descomponiendo la totalidad en partes, o
construir una totalidad a partir de un listado de estructuras. En efecto, sefialan y que el uso de
ambas permite alcanzar el entendimiento. Asi, por su naturaleza, el conocimiento anatomico

implica el estudio detallado de listas de estructuras corporales, situacion que los estudiantes
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enfrentan mediante la creacion de significado; probablemente, este es el desafio a superar para

lograr aprender anatomia.

Finalmente, los autores destacan que el aprendizaje de la anatomia conjuga una
cantidad substancial de detallada informacion, ademas de un entendimiento de relaciones
complejas y tridimensionales con énfasis en el todo. En este sentido, ellos observaron dos
formas de abordar los contenidos: concebir un sistema inclusivo de relaciones entre partes
corporales que es luego posible de dividir, o generar una detallada lista de estructuras
anatémicas que deben ser conjugadas para formar un todo integrado. En efecto, afirman que la
mayoria de los estudiantes dio voz a ambas formas de aprender la anatomia y que, de hecho,
ellos reconocen la importancia del dominio de ambas para alcanzar la comprension ultima.
Mientras por un lado la naturaleza del conocimiento anatémico demanda el estudio de
detalladas listas de estructuras anatémicas, los estudiantes -al ser consultados sobre su
experiencia de estudio- evocaban ideas todas relacionadas con la creacion de significado, lo
gue sugiere ansias por parte de los estudiantes de comprender la anatomia como un sistema
integrado. Finalmente, los autores reconocen que los resultados del estudio parecen indicar un
déficit en la contextualizacion que el curso proporcioné a los estudiantes, y proponen que es

precisamente este el desafio a enfrentar para promover el aprendizaje de la anatomia humana.

En suma, tanto el estudio de Eizenberg (1988) como aquel de Wilhelmsson et al. (2010)
abordaron el estudio de las aproximaciones exclusivamente. Cabe sefalar que el estudio
sefialado por Eizenberg hace referencia a su tesis doctoral, la cual no se encuentra como tal
disponible; por lo mismo, sélo se conocen las categorias de descripcion por él construidas, mas
no la descripcion de ellas. Aun asi, la informacién disponible permite afirmar que dicho estudio
explord, desde la perspectiva fenomenogréfica, las aproximaciones al aprendizaje empleadas

por estudiantes de medicina en el curso de anatomia humana.

Notese que en este estudio Eizenberg hace referencia al modelo analitico de las
experiencias de aprendizaje propuesto por Marton en 1988 y, aunque no explicita un espacio de
resultados, si presenta las categorias construidas en forma jerarquica. De hecho, la revisién que
el autor hace de los aspectos referencial y estructural de las aproximaciones encontradas, le
permite caracterizar distintas combinaciones. Eizenberg afirma que la intencibn de crear
significado no garantiza alcanzar el entendimiento, de modo tal que una aproximacién profunda

debe verse acompafiada de una perspectiva holista para lograrlo. En cambio, el uso de una
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junto a una perspectiva atomista, es decir, la busqueda de significado realizada sobre items
aislados de informacion -sin mirar de lejos-, constituye una horizontalizacion del contenido
(Dalhgren, 2005). El autor declara que esto ocurre facilmente en anatomia cuando el estudiante
estudia descripciones secuenciales de estructuras. Por otra parte, una aproximacion superficial
puede ser empleada holistamente cuando se aborda un contenido drenandolo de significado, lo
gue resulta en una especie de carcasa estructural dotada de sélo los puntos principales. Esto se
observa en la memorizacion de resimenes o diagramas, especialmente comin cuando los
estudiantes estan contra el tiempo; esta tecnificacion también se presenta en el uso de
mnemotecnias (Marton & Saljo, 2005). Por ultimo, el uso de aproximaciones superficiales de
manera atomista es potencialmente desastrosa, pues la memorizacion de masas de items
conduce a la fatiga del estudiante. Por otra parte, el aprendizaje superficial tampoco debe ser
subestimado. Probablemente, buena parte de lo que los estudiantes aprenden en la educacion
superior ocurre a expensas del aprendizaje superficial (Race, 2010). De hecho, este aprendizaje
“suficiente por el dia” constituye un buen punto para arrancar con un re-aprendizaje posterior. El
problema surge en anatomia humana donde la cantidad de conocimiento factico a recuperar es
enorme, siendo el empleo de estrategias de aprendizaje superficial algo desgastador para el

estudiante.

El estudio de Wilhelmsson et al. (2010) también indag6é fenomenograficamente en las
aproximaciones al aprendizaje de la anatomia por parte de estudiantes de medicina generando
categorias de descripcion que las agrupaban. Sin embargo, en ellas también es posible detectar
la sutil expresion de un objeto de aprendizaje; por ejemplo, la primera categoria -aprendizaje de
la anatomia como memorizacion de estructuras anatomicas- concibe a la anatomia humana
como un nuevo lenguaje. Efectivamente, si algo fue demostrado en el estudio original de Marton
& Séljo de 1976 -a partir del cual se levanta toda la empresa de investigacion fenomenogréfica-
es que el resultado de aprendizaje guarda relacion con la forma de aproximarse a él. Como ya
se planted, la nocién que propone la naturaleza relacional de las experiencias ocupa un lugar

central en la fenomenografia.

Finalmente, cabe destacar que el presente estudio constituir4 un aporte por cuanto se ha
propuesto caracterizar el objeto y la aproximacion al aprendizaje de la anatomia humana
aplicando ademas las nociones tedricas mas recientes en el andlisis de los relatos. Ademas, en
conocimiento de que todos los estudios encontrados -tanto de corte racionalista como

naturalista- se propusieron explorar el aprendizaje de la anatomia humana por parte de
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estudiantes de medicina de universidades extranjeras, el presente estudio contribuird
explorando la experiencia de aprendizaje de la anatomia por parte de la generaciéon afio 2017
de estudiantes de primer afio de la carrera de Fonoaudiologia en la Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

4. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema planteado en este estudio surge esencialmente desde un interés personal
del autor por conocer como la disciplina que ensefa es aprendida por sus estudiantes. Mas alla
de este interés que debiera ser transversal a todo educador, es decir, que el acto de ensefar
también contemple explorar el aprendizaje de los estudiantes, el autor se desempefia como
profesor jefe de uno de los dos cursos de anatomia humana que los estudiantes de
Fonoaudiologia UC rinden durante su primer afio de formacion. Ademds, ambos cursos de
anatomia humana participan activamente de la malla curricular que da cuenta de la formacion
del estudiante de Fonoaudiologia UC, abriendo camino a importantes asignaturas clinicas, de
tal modo que sus aportaciones incluso son visibles en el perfil del egresado de Fonoaudiologia
uUC.

Sumado a lo anterior, ya se expuso cuanto ha cambiado la manera como la anatomia
humana es ensefiada en la actualidad, y como el Departamento de Anatomia Humana UC
cumple sus funciones docentes respecto los mas de 200 alumnos que pasan diariamente por
sus pabellones contando con 5,5 jornadas completas de dotacién académica. En efecto, para
localmente promover un aprendizaje mas significativo acotandose al creditaje asignado —por
cierto, bastante alejado de lo que antes era dada el desarrollo de otras disciplinas- se opt6 por

reducir el espacio asignado a la clase magistral y en cambio potenciar sesiones practicas de
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trabajo en grupos pequefios. Ante este particular panorama, y siguiendo las recomendaciones
UC que orientan a los profesores hacia una docencia de calidad, un docente interesado por el
aprendizaje de sus estudiantes no puede dejar de preguntarse de qué forma los estudiantes
gue tiene a su cargo estan aprendiendo esta compleja y valiosa disciplina. Cabe sefialar que no
existe tal informacion en nuestro entorno local ni nacional; de hecho, articulos similares
encontrados hacen referencia exclusivamente al aprendizaje de la anatomia humana por parte
de estudiantes de medicina en universidades de Australia, Reino Unido, Suecia y Estados

Unidos de América.

Aun cuando el interés inicial de esta investigacion consisti6 en explorar como los
estudiantes aprendian la anatomia humana, en términos de qué es lo que ellos hacian para
aprenderla, en el apartado anterior ya fueron expuestas las diferencias filoséficas, conceptuales
y metodolégicas que mantienen distintas corrientes de investigacion en educacion, de modo tal
de sustentar la decisibn del autor por abordar este problema desde la mirada de la
fenomenografia. En linea con esta decision, se entiende que la exclusiva exploracion del
componente aproximacion al aprendizaje resultaria en una mirada parcial del fendbmeno de
interés —la experiencia de aprendizaje de la anatomia humana-, de modo tal que este estudio
también se propone abordar la exploracion del objeto de aprendizaje, lo que lo diferencia de

otros estudios similares encontrados que sélo han indagado en el como desatendiendo el qué.

El autor estima que, de algin modo, los resultados obtenidos tendran un valor
diagnostico por cuanto constituyen una declaracion, desde la vivencia de los propios
estudiantes, de qué significé la anatomia para ellos y cémo emprendieron efectivamente su
aprendizaje. Por otra parte, si se acepta que las formas empleadas de aprender un contenido
guardan relacion con el formato de los cursos, entonces los resultados de este estudio arrojaran
alguna luz sobre los procesos educativos involucrados en ellos. De una forma mas indirecta,
esta informacion sin duda contribuird al futuro disefio, desarrollo e implementacion de mejores
intervenciones docentes y recursos educativos. La pregunta que expone este problema

particular es:

¢, Cudles son las distintas formas como la anatomia humana fue aprendida por

los estudiantes de primer afio de Fonoaudiologia UC?
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5. SUPUESTOS

Este estudio persigue describir la experiencia de aprendizaje del estudiante de primer
aflo de Fonoaudiologia UC, en términos del objeto de aprendizaje y la aproximaciéon al
aprendizaje empleada. Estas conceptualizaciones son parte del marco teérico desarrollado por

la fenomenografia, metodologia que ha sido elegida para enfrentar la interrogante planteada.

La fenomenografia persigue la exploracion de la variacién en las formas de entender
algo por parte de un grupo humano, y plantea que las personas experimentan un mismo
fendbmeno de muchas maneras diferentes debido a que la experiencia del mundo es siempre
parcial. Asi, en un momento y contexto dado, las personas disciernen y experimentan ciertos
aspectos de los fenémenos y en distinto grado (Akerlind, 2008a). De este modo, las diferentes
formas de experimentar algo pueden ser entendidas en virtud de los aspectos que son
discernidos y de los que no en la consciencia de las personas acerca de un fenémeno en
cuestion; en otras palabras, las distintas formas de experimentar algo equivalen a la variacion
en la consciencia de las personas sobre distintos aspectos de un fendmeno. Asumiendo que

siempre habra mas de una forma de entenderlo, la fenomenografia no predefine el fenémeno
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gue quiere conocer, mas bien, persigue su comprension en términos del rango colectivo de

formas de entenderlo que surgen en el grupo en estudio.

Evidentemente, cada persona tiene una forma de entender un fendmeno que es Unica,
teniéndose variacion infinita si se consideraran pequefias diferencias entre los entrevistados.
Asi, es necesario un grado de reduccionismo para vislumbrar un patrén entre los datos, lo que
se logra buscando solamente aquellos aspectos claves de variacion que parezcan criticos al
momento de distinguir cualitativamente una forma de experimentar algo de otra. Lo critico
emerge en la forma de consistencias a través de las entrevistas en lo que es discernido del

fendbmeno y lo que no.

Otro supuesto es que las diferentes formas de entender un fenédmeno tendran relaciones
I6gicas entre si dado el discernimiento de aspectos claves del fenébmeno. De hecho, las
diferentes formas de entender el fenbmeno que surgen durante el analisis de datos, no se
constituyen de forma independiente, sino unas en relacién con otras. Asi, estas distintas formas
de entender algo pueden ser ordenadas en términos de inclusividad de consciencia, donde las
formas mas inclusivas son también mas complejas, en virtud de que evidencian una mayor

amplitud de consciencia de los distintos aspectos del fendmeno en cuestion.

Por otra parte, se plantea que el aprendizaje constituye en si una experiencia, y puede
ser caracterizado en términos de un qué y un cémo. Se postula que mientras el qué o el
contenido esta representado por el objeto directo de aprendizaje, el como se compone de un
acto y un objeto indirecto de aprendizaje -0 acto e intencion, respectivamente-. Este esquema
para analizar el aprendizaje fue presentando en 1997 por Marton & Booth en, probablemente, el
texto fundamental de la fenomenografia, Learning and Awareness. Hasta antes de ese
momento, la fenomenografia era un método esencialmente empirico, con fundamentos tedricos
poco claros (Akerlind, 2012). Antes, la experiencia de aprendizaje sélo se analizaba en
términos de aproximacion al aprendizaje y resultado de aprendizaje, y de tal forma procedieron
los estudios fenomenogréaficos de ese entonces. El concepto objeto de aprendizaje, en cambio,
ha formado parte de la literatura fenomenografica hasta el presente (Marton & Tsui, 2004;
Marton, 2015; Marton, 2018), aunque pocas investigaciones fenomenograficas han empleado

estos nuevos conceptos para analizar las experiencias de aprendizaje (Akerlind, 2018c).
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En la busqueda de esta porcién de la realidad, el paradigma que mejor se ajusta es el
interpretativo, que persigue la comprension de los fenémenos tal y como son sentidos por los
sujetos, sin reduccionismos ni predefiniciones arbitrarias. Asi, los supuestos detras de esta
investigacion son que los estudiantes en su aprendizaje-experiencia de la anatomia humana
han desarrollado un cierto entendimiento de lo que la anatomia humana es -el qué- relacionado
con la forma de aproximarse a su aprendizaje-experiencia —el como-. Estas experiencias
individuales representan distintas posibilidades dentro de un rango de formas posibles de
hacerlo. Estas posibilidades —o formas cualitativamente distintas de experimentar algo- se
explican por la distinta amplitud de conciencia que tienen los sujetos, en términos de las
caracteristicas de la situacién que ellos son capaces de discernir y enfocar simultaneamente en

su relacion con el mundo.

Méas alla de la descripcion de la riqueza de la experiencia individual, como procederia la
fenomenologia, la investigacién fenomenografica persigue mapear las diversas formas como los
sujetos se relacionan con el aprendizaje de la anatomia humana como fenbmeno de su mundo,
en términos de la construccién de un pequefio nimero de categorias de descripcién que capten
los significados claves de los entendimientos individuales para ofrecer un mapa de caracter
colectivo (Booth, 1997). Ademas, se postula que estas categorias presentan relaciones légicas
y estructurales entre si, siendo posible ubicarlas jerarquicamente en un continuo que da cuenta
del rango de posibles formas -siendo unas méas completas que otras- como los individuos
colectivamente experimentan un aspecto del mundo; esto es denominado espacio de

resultados.

Recapitulando, los supuestos aca contemplados son: que el aprendizaje es una
experiencia humana, que la anatomia humana -en la forma de dos cursos semestrales-
corresponde a un aspecto del mundo que puede ser percibido, entendido, experimentado y
vivenciado por parte de los estudiantes, que dicha experiencia es parte de la consciencia de un
sujeto, que es posible acceder a estas experiencias, y que, a partir del relato de ellas y su
posterior analisis, podemos entender como los sujetos colectivamente experimentaron un

aspecto del mundo en un momento y contexto dado.
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6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo General

1) Conocer la experiencia de aprendizaje de la anatomia humana por parte de los

estudiantes de primer afio de Fonoaudiologia UC generacion 2017.

6.2 Objetivos Especificos

1.1) Construir un conjunto de categorias de descripcion que dé cuenta del rango de

formas cualitativamente distintas de entender la anatomia humana.

1.2) Analizar las dimensiones de variacion presentes en las categorias de descripcion

construidas para el objeto de aprendizaje.
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1.3) Construir un conjunto de categorias de descripcion que dé cuenta del rango de
formas cualitativamente distintas de aproximarse al aprendizaje de la anatomia

humana.

1.4) Analizar las dimensiones de variacion presentes en las categorias de descripcion

construidas para la aproximacién al aprendizaje.

7. DISENO METODOLOGICO

7.1 Enfoque, Método y Tipo de Investigacién

El objetivo del presente estudio es explorar la experiencia de aprendizaje de la anatomia
humana por parte de los estudiantes. Como ya se menciond, abordar este objetivo desde el
enfoque racionalista limitaria la rigueza de los resultados. Ademas, cuando se emplean
cuestionarios o encuestas, las alternativas de respuesta estan provistas por el investigador y la
variacion aceptable en las respuestas ha sido limitada de antemano (Séljo, 1988). Tratdndose
de la interpretacién que los estudiantes hacen sobre la experiencia de aprendizaje que han
vivido en su relacion con los contenidos de los cursos, resulta evidente la conveniencia de
abordar este estudio desde el paradigma interpretativo y desde un disefio cualitativo que
respete la naturaleza social, subjetiva y compleja de los procesos educativos (Gimeno & Pérez,
2008). En este sentido, la investigacion cualitativa resulta pertinente para el estudio del qué y el

cdmo de las particulares experiencias de aprendizaje de los estudiantes. Este modelo de tipo
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inductivo se adecua al problema de interés pues tiene en su base el conocer y comprender. Asi,
el autor reconoce en este paradigma un sistema de creencias que permite desarrollar, con un

mayor valor descriptivo y en profundidad, el objetivo general de esta investigacion.

Desde esta concepcion, se recurrira a la fenomenografia, programa de investigacion
especialmente extendido por Australia, Suecia y Gran Bretafia (Sandin, 2003), para hacer una
caracterizacién del proceso propio y particular de los estudiantes en su aprendizaje de la
anatomia. Mas alla de reconocer el aporte que ella ha hecho a la practica e investigacion
educativa, fue elegida por poner en su centro la descripcidbn de experiencias vinculadas al
aprendizaje desde el punto de vista de los sujetos, reconociendo que acceder a dicha

perspectiva es esencial para la comprensiéon de los fendmenos educativos (Saljo, 1988).

Como método de investigacion, la fenomenografia posee similitudes con los trabajos
tempranos de Jean Piaget, en cuanto a su orientacidn hacia la comprensién y descripcion de
cdmo la gente construye significado, de modo que en el proceso de lectura cuidadosa de las
experiencias relatadas por los sujetos, se generan categorias de descripcion que condensan el
significado clave de las diversas concepciones subyacentes identificadas (Saljo, 1988). Asi, la
variacion en las formas de experimentar un fenémeno esta reducida a un nimero limitado de
categorias de descripcion que grafican diferencias significativas entre ellas, comportandose
ellas como el resultado més valioso de este método de investigacion.

Por otra parte, este estudio recogio los relatos de los estudiantes en la forma de
entrevistas semiestructuradas acerca de su experiencia de aprendizaje de la anatomia humana

tras haber rendido ambos cursos de la disciplina, durante la primera semana de diciembre 2017.

7.2 Campo y Contexto de la Investigacion

Debido a que este proyecto de investigacion involucra el aprendizaje de la anatomia
humana por parte de los estudiantes de primer afio de Fonoaudiologia UC, se implica a dos
departamentos académicos: por una parte, a la Unidad Docente Asociada de Fonoaudiologia, la
cual opera al alero de la Facultad de Medicina de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile; y
por otra, al Departamento de Anatomia Normal, encuadrado en la Escuela de Medicina, y que

presta servicios docentes a dicha UDA en la forma de dos cursos semestrales.
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Particularmente, la generacién 2017 agrupd en un principio a 72 participantes que
asistieron semanalmente al Campus Casa Central de la UC para rendir el curso MEF101A
“Introduccién a la Anatomia” todos los dias lunes del primer semestre de la carrera entre 8:30 y
12:30 hrs. Este curso semestral de 5 créditos UC -es decir, implica 5 horas de trabajo semanal-
present6 al estudiante los contenidos béasicos de la anatomia humana descriptiva al exponer las
distintas estructuras y sus niveles de organizacién para constituir los distintos sistemas y
aparatos del cuerpo humano. Para operar mediante grupos pequefios, el curso completo fue
dividido en 2 secciones, donde una asisti6 a su actividad académica entre 8:45 y 10:15,
mientras la otra lo hacia entre 10:45 y 12:15. Inmediatamente antes de toda sesion practica, los
estudiantes rendian un minitest de entrada, instancia evaluativa de 15 minutos de duracion, que

buscé promover la asistencia instruida a los pasos practicos.

El trabajo en las sesiones practicas consiste en la revision de modelos anatomicos,
imagenes en computadora y preparaciones cadavéricas para dar cuenta de los objetivos de
cada una de las 4 mesas que componen la sesion, donde cada una contempla 15 minutos de
trabajo en ella. Cuando todas las rotaciones se completan, se hace una breve exposicion -de
alrededor de 25 minutos de duracion- de los principales contenidos revisados en la sesion y se
discuten las respuestas del minitest de entrada rendido ese dia. La forma de operar con la
siguiente seccion de alumnos es la misma. Como se ve, de los 5 créditos que el curso tiene
asignado, sélo 2 se ocupan de forma presencial. Mediante la provision de documentos de
lectura y un atlas anatémico online, se pretende completar el uso de los 5 créditos UC del curso.
En linea con la predominancia de la modalidad practica del curso, la ponderacion de las 3
evaluaciones practicas del curso equivale al 50% de la nota final, mientras las evaluaciones
tedricas, que agrupan 3 pruebas globales y 10 minitests de entrada, alcanzan el 50% restante

con un 35% y 15% de ponderacion, respectivamente.

De manera similar, el curso FON102 “Anatomia de Cabeza y Cuello y Neuroanatomia”
presenta contenidos centrados en el area de desempefio de la fonoaudiologia, tales como los
aparatos de la masticacion, fonacién, deglucion, audicion, equilibrio y respiracion, ademas de
contar con una mayor profundidad en neuroanatomia y vascularizacion del sistema nervioso. En
lo esencial, la metodologia de ensefianza es similar al curso MEF101A, aunque cuenta con 10
créditos UC de tal modo que sesiona 2 veces por semana, las jornadas de la mafiana de los

martes y jueves del segundo semestre. La mayoria de estas sesiones estan destinadas a pasos
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practicos, equivalentes en forma a los del primer curso de anatomia, mientras que el numero

restante de ellas esta dedicado exclusivamente a catedra.

Una diferencia a destacar radica en que los contenidos son presentados desde la
perspectiva de la anatomia topografica, es decir, abordando —desde planos superficiales a
profundos- las estructuras representantes de los distintos sistemas que coinciden en una region
determinada. Este curso se vincula especialmente con el desempefio profesional de la carrera,
lo que se materializa especialmente en las clases lectivas de este curso que presentan la
anatomia dese la perspectiva de la clinica; ademas, una de las cuatro mesas rotativas de los
pasos practicos vincula los contenidos de la presente sesibn con las competencias
profesionales del egresado. Ambas instancias estan dirigidas por académicos fonoaudidlogos
de la UC que participan de cursos superiores en la malla curricular de la carrera, lo que permite

enlazar las disciplinas.

7.3 Poblacién y Muestra

El universo de este estudio corresponde a la generacion de estudiantes de la carrera de
Fonoaudiologia en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile que durante el afio 2017 asistio a
ambos cursos de anatomia. Mas particularmente, la poblacion corresponde a aquellos
estudiantes que efectivamente tuvieron un afo continuo de experiencia con la disciplina,
estableciendo aqui contacto con ella por primera vez. La intencién detrds de esta decision fue
conocer la experiencia resultante tras la exposicion al formato local de ensefianza del
Departamento -sin contaminacién desde otros cursos- y, secundariamente, buscar un cierto
grado de representatividad desde la presuncion que, probablemente, la mayoria de los

estudiantes que ingresan afio a afio a la carrera cumplen estas caracteristicas.

De este modo, la poblacion estuvo integrada por los estudiantes que el afio 2017
aprobaron el curso MEF101A y que enseguida rindieron el curso FON102, habiéndolo aprobado
o no finalmente. Persiguiendo esto, los criterios mas adelante definidos permiten hacer esta
delimitacion, excluyendo a todos aquellos estudiantes con experiencia previa en esta u otra
institucion de educacion superior. De este modo, cuando en este estudio se plantea como
fendmeno central la experiencia de aprendizaje de la anatomia humana, en realidad se esta

aludiendo a la experiencia de aprendizaje de los contenidos de la disciplina tal y como fueron
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presentados de acuerdo al formato local del Departamento durante el afio 2017 por parte de

ambos cursos semestrales de anatomia. Asi, los criterios de inclusion aplicados fueron:

e Estudiantes de primer afio de Fonoaudiologia UC.
e Estudiantes que aprobaron el curso MEF101A en su version 2017.

e Estudiantes que rindieron el curso FON102 en su version 2017.

Por otra parte, se empleé el siguiente criterio de exclusion:

e Estudiantes que previamente ya habian cursado el curso MEF101A u otro de

Anatomia Humana.

Tras la aplicacion de estos criterios, la poblacién resultante incluy6 a 51 estudiantes que
se enfrentaron por primera vez a los cursos MEF101A y FON102 durante el afio 2017. Debido a
gue el interés de la investigacion es describir las posibles formas como el fenbmeno puede ser
vivenciado, no sélo se requiere que las personas que forman parte de la muestra hayan vivido
el fendbmeno de interés, sino también asegurarse que la variacion emerja (Bowden, 2000). En
este sentido, la representatividad de la muestra respecto una poblacion no se da en términos de
la frecuencia de caracteristicas demogréaficas, sino del rango de ellas. En efecto, la
fenomenografia no apunta a la descripcion de la frecuencia de las distintas formas de
experimentar algo, sino del rango de variacion de ellas. Asi, las formas menos comunes de
experimentar algo no son ocultas por la frecuencia de aquellas mas comunes; el objetivo es

descubrir lo que es posible, no lo que es mas comun (Akerlind, 2008a).

En atencion a lo expuesto, y siguiendo las definiciones planteadas en el estudio de
Wilhelmsson et al. (2010) en cuanto a la seleccion de la muestra, se decidi6 emplear una
muestra diversa (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010). De acuerdo a Stenfors-Hayes, Hult
& Dalhgren (2013) la captura del rango de posibles formas como un fendémeno es
experimentado al interior de un grupo, se ve favorecida por el empleo de muestreo tedrico para
maximizar la variacién. Por otra parte, estos autores también sefialan que no es facil predecir
las diferencias reales que caracteristicas superficiales -como edad, sexo o rendimiento

académico- puedan ejercer sobre las formas de entender un fenémeno.

En cuanto al niumero, se sugiere definir una muestra suficientemente grande que

asegure variacion, a la vez que signifique una cantidad de datos factible de manejar en
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consideracién del detallado método de andlisis de datos que se emplea en fenomenografia y el
ndamero de investigadores participantes. En consideracibn a esto, para los estudios
fenomenogréficos se ha sugerido trabajar con los datos resultantes de quince a veinte
entrevistas; mientras quince entrevistados es el minimo para crear una probabilidad razonable
de evidenciar variacion en el conjunto, veinte entrevistas significan un volumen de datos
importante (Trigwell, 2000). En el presente trabajo, se escogié entrevistar a 18 estudiantes

persiguiendo un valor intermedio-alto.

Desde la suposicién que estudiantes con distintas caracteristicas pueden tener distintas
formas de entender y aprender la anatomia, se aplicaron distinciones por sexo y rendimiento
académico sobre la poblacién, de forma similar a como se procedi6 en el estudio de
Wilhelmsson et al. (2010). Dado que el conjunto de 51 estudiantes que constituyen la poblacién
estaba compuesto por 43 mujeres y 8 hombres, se invitd a participar a todos los hombres para
tener una muestra lo mas equitativa posible en términos de sexo. Asi, se consideré una muestra

inicial de 18 participantes constituida, idealmente, por 10 mujeres y 8 hombres.

Mientras todos los estudiantes hombres fueron invitados a participar, se emple6
aleatorizacién para definir a las 10 participantes mujeres. Para esto, se procedié ordenando al
total de 43 estudiantes mujeres en una planilla de datos de acuerdo a un valor que resulté
promediando las Notas Finales obtenidas por cada estudiante en ambos cursos de anatomia;
este valor sera llamado indicador de rendimiento. En virtud de la comodidad, se decidié formar 5
grupos con 8 a 9 estudiantes de acuerdo al indicador de rendimiento, de modo tal de
seleccionar a 2 alumnas de cada uno, y asi incluir a 10 participantes mujeres en la muestra.
Considerandose 43 estudiantes, resultaron 2 grupos compuestos por ocho participantes, y 3
grupos de nueve estudiantes. Con el fin de priorizar la variacion, se decidié que los grupos
constituidos por ocho estudiantes tuvieran lugar en los extremos de la lista, mientras que los 3
grupos de nueve estudiantes quedaran al centro. El primer grupo incluy6 a 8 estudiantes con
indicador de rendimiento 5,9 a 5,3; el segundo, a 9 estudiantes con indicador de rendimiento 5,2
a 4,8; el tercer grupo, 9 estudiantes 4,7 a 4,3; el cuarto grupo, 9 estudiantes de 4,3 a 4,1; y el
quinto y ultimo grupo, a 8 estudiantes con valor promedio de 4,1 a 3,1. Esta informacién esta
desplegada en la Tabla 1. En cuanto al grupo de 8 participantes hombres, sus indicadores de

rendimiento iban desde 4,2 a 5,2.
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Tabla 1. Caracteristicas de los grupos de estudiantes mujeres ordenados por Indicador de

Rendimiento.
Grupo N° de participantes Indicador de Rendimiento*
1 8 59-53
2 9 52-4.8
3 9 4,7-43
4 9 43-4,1
5 8 4,1-3,1

*= Corresponde al promedio de las notas finales de ambos cursos de anatomia para cada estudiante.

La seleccion de 2 participantes por cada grupo se realizé por medio del azar empleando
la férmula =ALEATORIO() que ofrece el programa Excel. A partir de los himeros generados por
esta formula para cada estudiante —con valores que, sin repetirse, van entre 0 y 1 con
numerosos decimales- se eligi6 de cada grupo a las 2 estudiantes que obtuvieron

aleatoriamente los valores mas cercanos a 1, para ser invitadas a participar del estudio.

La invitacion a participar de esta investigacion se concret6 mediante el envio de un
correo electronico a cada estudiante seleccionado. Este correo (Anexo 1) incluia una carta de
invitacion, informacion general de la investigacion, informacion sobre la voluntariedad de la
participacion, y el documento de Consentimiento Informado adjunto (Anexo 2). Cuando algun
estudiante contactado rechazé la invitacion a participar, se invito a participar al estudiante con el
siguiente valor aleatorio mas cercano a 1 desde el grupo respectivo de rendimiento al que
pertenecia el estudiante que declind participar. Cabe sefialar que s6lo un estudiante varon,
entre los ocho, rechazé la invitacién a participar dado que entonces se encontraba fuera de la
Region. En su reemplazo, se escogié —mediante la aleatorizacion ya realizada- a una estudiante
mujer desde el grupo de rendimiento respectivo al que él hubiera pertenecido por su indicador
de rendimiento. De esta misma manera se procedid cuando alguna estudiante declind
participar. Asi, la muestra final estuvo constituida por 11 mujeres y 7 hombres, representando
diversos niveles de rendimientos y lo mas equitativa posible en cuanto a sexo. Del mismo modo
como procede Akerlind (2005d), en el Cuadro 1 se exponen algunas caracteristicas

demograficas de los participantes de la muestra seleccionada.

Cuadro 1. Variacion Demografica dentro de la Muestra.

Edad: 18 - 21 afios, promedio = 19 afios
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Sexo: 11 mujeres — 7 hombres

Indicador de Rendimiento*: 3,1 — 5,9, promedio = 4,6

Puntaje de Ingreso a la Carrera: 641 — 722, promedio = 674,73

Colegio de egreso: Municipal n = 2, Particular Subvencionado n = 12 y Particular Pagado n =
4

*= Corresponde al promedio de las notas finales de ambos cursos de anatomia para cada estudiante.

Si el grado de variacién en la muestra efectivamente refleja la variaciéon en la poblacion
objetivo, es esperable que el rango de experiencias que se recojan en esta investigacion sea
analiticamente generalizable a la poblacién. Por otra parte, si se considerara que la variacion de
la muestra no es suficientemente diversa, esto no invalida las formas de experimentar el
fendmeno que emerjan, pues estas formas de entender deberian estar igualmente presentes en
la poblacién; en cambio, ello sélo significaria que podrian haber formas adicionales de entender

el fenbmeno que no estén representadas en los datos ni plasmadas en los resultados.

7.4 Recoleccion de Datos

En linea con las definiciones generales de la fenomenografia y siguiendo el ejemplo de
otros estudios similares (Wilhelmsson et al., 2010), se optd por la entrevista semiestructurada
como método para captar las representaciones de los participantes —desde su perspectiva- e
indagar en sus planteamientos latentes, esquemas mentales y puntos criticos (Gimeno & Pérez,
2008). Como en todo estudio que recoge datos mediante entrevistas, existe un riesgo que el
entrevistador tenga diferentes efectos sobre la forma como los informantes responden. Para
aminorar esto, todas las entrevistas fueron conducidas por el autor de esta investigacion. Cabe
sefialar que él es el profesor jefe del curso MEF101A y participa como ayudante para el curso
FON102, situacion que indudablemente afect6 —como toda situacion- las respuestas que los
participantes proporcionaron. Sin embargo, en atencion a las buenas calificaciones que el curso
MEF101A recibi6 de acuerdo a los resultados de la Encuesta Docente UC 2017 v,
especialmente, el profesor a cargo quien fue estimado como un docente cercano y valorado
positivamente, se considerd que esta familiaridad —tanto con los estudiantes como con la

disciplina- facilitaria el aspecto conversacional de la entrevista fenomenografica.
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En esta investigacion se propuso un guion de seis preguntas abiertas para conducir las
entrevistas; este guion fue sometido a validacién de contenido por parte de tres profesores del
claustro académico del Departamento en Educacion en Ciencias de la Salud de la Facultad de
Medicina de la Universidad de Chile, dos estudiantes en curso del Magister en Educacion en
Ciencias de la Salud que dicta dicho Departamento, y dos estudiantes de Fonoaudiologia UC
que, siendo parte del universo, resultaron excluidos de la poblacién. En el Anexo 3 se recoge el
documento entregado a cada Juez para validar el guion, donde ademdas de proveer las
instrucciones para juzgarlo, se otorg6é una breve descripcion de los intereses de este estudio y
un marco tedrico simplificado de cdémo la fenomenografia analiza las experiencias de
aprendizaje. De hecho, se presenté el esquema analitico propuesto por Marton en 1988
modificado por Crawford et al. (1994), que resulta mas sencillo de entender que aquel
formulado por Marton & Booth en 1997, sin tener diferencias sustanciales en virtud de los

planteamientos ya expuestos en el Marco Tedrico.

Las observaciones realizadas por los siete Jueces sirvieron para reformular las seis
preguntas propuestas, aunque la estructura general del guion no sufri6 cambios sustantivos. De
acuerdo a las recomendaciones que hace Akerlind (2005b), luego se incorporé una séptima
pregunta referente a un ejemplo concreto de aprendizaje de la anatomia. Mas que interesarse
por los detalles relatados en torno a esta Ultima pregunta, ellos se ocuparon para complementar

las respuestas dadas por los estudiantes a las demas. El guion resultante fue el siguiente:

e Basandote en tu experiencia, por favor explicame de qué se trata la anatomia
humana.

e ¢ Para qué crees que te servira la anatomia?

e Cuéntame qué aprendiste en los cursos de anatomia este afio.

e ;Y como estudiaste anatomia humana?

e ;Qué tan distinto fue estudiar anatomia en comparacién con otras materias del
primer afio?

e En tu experiencia de este afio ¢qué es lo mas importante que hay que hacer para
lograr aprender anatomia?

e Siyo te dijera alguna parte importante del cuerpo como... “Laringe”. Cuéntame lo

gue se te viene a la cabeza sobre ello y describeme cémo lo estudiaste.
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Como se ve, estas amplias preguntas persiguieron estimular la reflexién del participante
acerca de su entendimiento del objeto de aprendizaje -la anatomia humana-, asi como de su
forma de aprenderla, es decir, su aproximacion al aprendizaje. Cabe sefalar que el
entrevistador siempre hizo todas las preguntas sefialadas, aunque no siempre usando las
mismas palabras; del mismo modo que para Akerlind (2005c), al entrevistador le pareci6 mas
importante mantener el flujo de la entrevista como una conversacion. En términos de la
consistencia entre las entrevistas, lo importante es asegurar que todos los entrevistados se
refirieran al fendmeno de interés. Cabe sefalar que cualquier sugerencia respecto las palabras
empleadas, recuerda la nocién estimulo-respuesta propia del paradigma positivista. Desde la
posicidbn no-dualista que la fenomenografia postula, se asume que los entrevistados
interpretaran la misma pregunta de diferentes formas, como una relacion entre informante y
entrevistador, contexto y pregunta. De hecho, esta nocion apoya el uso de preguntas de sondeo
a las respuestas dadas por los estudiantes, las que resultaron ser muy relevantes y fueron

ocupadas frecuentemente para indagar en profundidad.

Previo a la entrevista, el investigador aclaré al participante el caracter abierto de ella,
junto con sefialarle que él era libre de pensar en voz alta, dudar o detenerse, tal como en la
entrevista psicoanalitica. También, como parte del desarrollo de la escucha empética propuesta
por Ashworth & Lucas (2000), el investigador -habiéndose hecho previamente consciente de
Sus prejuicios, situacion que se aborda mas adelante- también toma la precaucion de no juzgar
las respuestas de los estudiantes como correctas o incorrectas, sino evidenciar en todo
momento un honesto interés en escuchar sus explicaciones e intentar conducir la entrevista con

un estilo relajado y flexible, de acuerdo a las recomendaciones de Sjostréom & Dahlgren (2002).

Por esto, debe tenerse en consideracion la motivacion del entrevistado por participar y el
grado de comprension del entrevistador respecto lo que el informante manifiesta en la
entrevista. Respecto lo primero, en este estudio la participacion fue voluntaria; ademas, las
entrevistas tuvieron lugar al término del afio académico, invitandose a participar a estudiantes
gue ya habian aprobado el curso MEF101A, del cual el investigador es el profesor jefe. En
cuanto a lo segundo, esta investigacion se sustenta en el real interés que el autor siente por
conocer las apreciaciones de los estudiantes, a la vez que su comprension del relato se ve
facilitada por la familiaridad del investigador con el fendmeno en cuestion, de modo tal de hacer

una interpretacion inmediata de las respuestas de los estudiantes y decidir en el momento si se

92



necesitarian 0 no mas preguntas de sondeo. En lo concreto, las palabras preliminares a toda

entrevista incluyeron:

e Agradecimiento por asistir.

e Lectura conjunta del Consentimiento Informado y su firma.

¢ Reiteracion del objetivo de la investigacion, haciendo hincapié en el valor propio
que tiene el relato de cada participante.

o Empleo de preguntas amplias que invitan a la reflexion.

o Entrevista abierta y flexible, donde el Informante puede dudar, pensar en voz alta
y retractarse.

e Posibilidad de que el Entrevistador quiera profundizar en las respuestas dadas,

con el mero interés de entender mejor la vivencia del entrevistado.

Asi, el subsecuente diadlogo procedié de acuerdo a las respuestas obtenidas, poniendo
énfasis en cémo el informante articulaba su vision del tema, mientras el entrevistador se
enfocaba en obtener una clara comprension de como el sujeto lo concebia, tal como ocurre en
la entrevista en profundidad (Sjostrém & Dahlgren, 2002). Las dieciocho entrevistas tuvieron

una duracién promedio de 32 minutos, en un rango que fue desde los 18 hasta los 75 minutos.

Ademas, el investigador intenté mantener en todo momento una actitud empatica con el
relato de la experiencia de los participantes, en el sentido de desapegarse de sus propias
experiencias para abrirse a la perspectiva del estudiante. Por otra parte, existen asunciones que
no es factible encerrar, como por ejemplo aquella de que existe un tema en comudn en el que la
entrevista se centra y que, de hecho, actlla como punto de partida de la entrevista (Ashworth &
Lucas, 1998).

Finalmente, se reconoce que este procedimiento persigue que el investigador, mas que
realmente silenciar sus prejuicios, se haga consciente de ellos, declarandolos, tanto al momento
de conducir las entrevistas como durante el andlisis de los datos. Asi, el entrevistador intenté
suspender sus prejuicios antes y durante las entrevistas con el propésito de mantener una
escucha cuidadosa del relato de los estudiantes y evitar anteponer estructuras tedricas
predefinidas sobre los datos. Concretamente, los prejuicios identificados por el autor hacian
referencia a los resultados de las investigaciones similares expuestas en el Marco Tedrico, y a

su propio interés por descubrir prontamente indicios de categorias de descripcién en los relatos.
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7.5 Resguardos Eticos

En el contexto de toda investigacion, existen al menos dos buenas razones para tener
un fuerte marco ético. Por una parte, protege al investigador y a los participantes, y por otra, es
facilitadora del proyecto pues apoya su conduccién reflexiva y la eventual credibilidad de su
reporte (Cousin, 2009). En virtud de que esta investigacion involucra a personas como
participantes, su conduccién ha considerado el cumplimiento de los principios de autonomia -
libre voluntad de participar o no-, beneficencia -hacer el bien y evitar dafiar-, y justicia -la justa
distribuciéon cargas y beneficios sobre los participantes- propuestos por la American Educational
Research Association (Strike et al., 2002). En efecto, en este estudio se invitd a participar a los
estudiantes por medio de un correo electrénico y se les aclar6 que podian abandonarlo en el
momento que estimaran conveniente. En cuanto a la beneficencia, se les expuso que participar
en este estudio no implicaria riesgos, y que su informaciéon seria un aporte que permitiria
conocer la experiencia de aprendizaje de otros estudiantes como ellos. Finalmente, en cuanto a
la justicia a los participantes sélo se les pidio asistir en una fecha acordada a alguna de las
sedes universitarias donde ellos normalmente tienen clases y participar de sélo una sesion de

entrevista individual de treinta a sesenta minutos de duracion.

Ademas, se solicitd al Comité de Etica de la Facultad de Medicina de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile la evaluacién de la propuesta, aplicacion y alcance de este
estudio, junto a la aprobacién de un documento de Consentimiento Informado. El documento de
Consentimiento Informado (Anexo 2) expone los objetivos y procedimientos de la investigacion,
junto con sus riesgos, compensaciones, beneficios y costos, ademas de explicitar el caracter
voluntario de la participacion en él, asi como la confidencialidad de la informacion obtenida. En
este documento también estd consignado el uso que se le dara a la informacion recogida, asi
como el caracter voluntario de su participacion en este estudio con la posibilidad de

abandonarlo en cualquier momento.

Como ya se mencion6, este documento fue adjunto en cada uno de los correos
electronicos enviados para invitar a participar a los posibles candidatos. Luego, al momento de
acudir al lugar de la entrevista, al participante se le solicitdé volver a leer el documento de

Consentimiento Informado y se le reiterd, previo a la entrevista, el propésito de la actividad, los
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objetivos del estudio y el caracter anonimo y confidencial de la informacion obtenida. La
entrevista comenz6 luego que el estudiante leyera, aceptara y firmara ambas copias del
documento de Consentimiento Informado (Anexo 2). La Jefa de Carrera vel6 por el

cumplimiento de este protocolo.

7.6 Criterios de Rigor

Como ya se planted, toda investigaciéon conducida desde el paradigma interpretativo
debe proporcionar una serie de evidencias para persuadir al lector acerca de la integridad de los
procesos empleados y los resultados obtenidos. Estas evidencias a lo largo del proceso
investigativo constituyen una especie de rastro que el lector puede juzgar (Rolfe, 2006), aun
cuando el investigador también debe hacerse responsable de la validez y confiabilidad de sus
resultados implementando estrategias a lo largo de toda la investigacion (Morse, Barrett,
Mayan, Olson & Spiers, 2002). Este estudio se ha propuesto cumplir con ambas exigencias;
hasta el momento, el apartado Disefio Metodologico ha suministrado algunas de estas pruebas
y estrategias, asi como también lo hacen las secciones Andlisis de Resultados, Resultados

Preliminares y Anexos.

Por otra parte, de acuerdo a Carter & Little (2007), la calidad de un estudio cualitativo
también puede ser evaluada en términos de la coherencia que demuestra en cuanto a su
posicion epistemoldgica, la metodologia escogida y los métodos empleados. En este sentido,
los planteamientos epistemolégicos de la fenomenografia son determinantes de su
metodologia, la cual a su vez define, guia y justifica los métodos que emplea para obtener los
datos, cuyo andlisis permite la construccién de un conocimiento que es congruente con la
epistemologia definida. Independiente de si el lector comparte 0 no las nociones que dan curso
a una investigacion, la explicitacion de estos elementos en la presente investigacion permite
juzgar el grado de consistencia interna que ella tiene como indicador de su calidad; de ahi el
fuerte énfasis que este estudio ha tenido en exponer los fundamentos teéricos de este

programa de investigacion.

En cuanto a la credibilidad de la presente investigacion, puede sefalarse que los
procesos empleados a lo largo de esta investigacion han sido explicitados y justificados. Asi, el

fendmeno de interés aprendizaje de la anatomia humana ha sido abordado desde la
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perspectiva de la fenomenografia, cuyos fundamentos han sido expuestos en el Marco Tedrico.
Del mismo modo, se ha formulado una pregunta de investigacion que conjuga ambas
situaciones y que ha guiado toda la conduccion de este estudio. También se han sefialado los
métodos de los que se vale la fenomenografia para obtener los datos desde los participantes y
el tipo de analisis de datos que caracteriza a esta metodologia investigativa; todas las
decisiones tomadas dentro de estos ambitos han sido expuestas para visibilizar el proceso. En
atencion a la credibilidad de los resultados propiamente tales, cada categoria de descripcion -
aunqgue provisoria- ha sido acompafiada de una cita pertinente tomada desde los transcritos
para dar soporte a la descripcién realizada. Del mismo modo, las categorias obtenidas
preliminarmente también cumplen los criterios de calidad propuestos por Marton & Booth
(1997).

Por otra parte, los tres ambitos de credibilidad propuestos por Collier-Reed, Ingerman &
Berglund (2009) también han sido perseguidos en este estudio. En cuanto a la credibilidad
relacionada al contenido, se afirma que el autor del presente estudio esta familiarizado con el
aprendizaje de la anatomia humana tanto por su vivencia como estudiante de odontologia,
como por el emprendimiento de su reciente carrera como profesor de anatomia humana a
tiempo completo durante los Ultimos seis afios. Por otra parte, lejos de ser un experto en
anatomia humana, el autor si ha perseguido emprender esta investigacion con una apertura de

mente para hacer una exploracién lo menos sesgada posible del fenébmeno de interés.

Antecedentes respecto la credibilidad metodoldgica, es decir, la congruencia entre los
objetivos perseguidos y los métodos empleados, ya han sido entregados en el parrafo
precedente. Como complemento, puede sefalarse que se eligi6 una muestra a partir de una
poblacion que efectivamente vivencié el fenomeno de interés, y que fue seleccionada para
permitir el surgimiento de la variacion en las distintas formas como la anatomia humana fue sido
aprendida. En cuanto a que el contexto de las entrevistas fuera el apropiado para favorecer la
apertura de los participantes, se decidid6 que la entrevista tuviera lugar en alguna sede
universitaria familiar para los estudiantes. A esto también contribuyé la cercania del
entrevistador con los participantes, el caracter voluntario de su participacion -resguardada por
una invitacion a participar en la forma de un correo electronico- y el sincero interés del
investigador por conocer la experiencia de los estudiantes, quien intenté conducir la entrevista
de la forma més amena posible. Cabe sefialar que el investigador, consciente de la asimetria en

la relacién entrevistado-entrevistador, intenté mantener la mayor horizontalidad posible durante
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la conduccion de la entrevista -lo que ya venia facilitado por su habitual estilo relajado de
docencia- para no limitar la apertura y profundidad del relato de los participantes.

Asimismo, se ha explicitado el guion empleado y el proceso de su construccion y
validacion de él en el apartado 7.4 y Anexo 3; ademas, para que el lector pueda estimar cuan
completamente fueron recolectados los datos y la calidad de las transcripciones realizadas, se
han provisto citas extensas en apoyo a las categorias formuladas. Respecto la adopcion de una
actitud abierta ante las entrevistas y el analisis de los datos, el autor declara haber intentado
examinar sus prejuicios y otros antecedentes teéricos antes de la conduccion de las entrevistas,
junto con hacerse consciente de sus intereses personales en la direccion de esta investigacion.
Ademas, intenté adoptar la escucha empética propuesta por Ashworth & Lucas (2000) durante
las entrevistas, como estrategia de contrapeso al proceso -inevitablemente parcial- de
bracketing. Del mismo modo, de manera transversal a la conduccion de este estudio, el autor ha
intentado mantener la consciencia interpretativa propuesta por Sandberg (1997) como
estrategia para que el investigador sea consciente de su rol y cO6mo sus propios intereses y

prejuicios afectan el proceso investigativo.

Finalmente, respecto la credibilidad comunicativa, en el presente estudio no fue posible
implementar estrategias que apuntaran hacia la modalidad externa de ella pues en Chile -hasta
donde respecta el conocimiento del autor- no se han dado encuentros académicos que rednan
a personas familiarizadas con la investigacién fenomenogréfica. Por otra parte, el Congreso
Chileno de Anatomia o los Seminarios de Docencia Universitaria de la UC constituirian
instancias donde el autor podria dar a conocer las interpretaciones realizadas respecto el
aprendizaje de esta disciplina por parte de los estudiantes de Fonoaudiologia UC contribuyendo
parcialmente a este &mbito. Respecto la credibilidad comunicativa interna, el autor comparte las
criticas realizadas por Akerlind (2012) acerca de la participacion de los informantes en la

validacion del sistema de categorias.

Respecto el &mbito de la aplicabilidad, traducida como transferibilidad en el paradigma
interpretativo, se ha perseguido que los resultados de la presente investigacion sean
generalizables a nivel analitico y no estadistico, mediante la seleccion de una muestra capaz de
evidenciar el rango de variacion Asi, la correcta seleccién de los participantes promueve el
cumplimiento de este criterio, lo que para el presente estudio se tradujo en la seleccion de una

muestra diversa que diera cuenta del rango de variacidn, sin interés en la frecuencia de ella,
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como ya se expuso en el apartado 7.3. Por otra parte, hallandose esta investigacion enmarcada
en el paradigma hermenéutico, ella no persigue generalizar sus resultados, sino la formulacion
de una hipétesis de trabajo que sea factible de transferir a un contexto de similares
caracteristicas. Asi, la transferibilidad de los resultados de la presente investigacion se ve
favorecida por la explicitacion y descripcion de los procesos empleados.

En cuanto a la consistencia de los resultados —que en investigaciones naturalistas es
entendida como dependencia- se han seguido los parametros indicados por Collier-Reed,
Ingerman & Berglund (2009). Al respecto, se ha cuidado de formular preguntas que permitan al
participante expresar cdmo han vivenciado el fenbmeno de interés; esto ha sido resguardado
mediante la evaluacién del guion construido por parte de jueces. Respecto la conduccion de la
entrevista, en esta investigacion fue el autor quien ofici6 como entrevistador -sin tener
experiencia previa en ello- cuidando de hacer intervenciones valiosas para explorar los
significados subyacentes, a la vez que no dirigir las respuestas de los participantes. Respecto el
grado de precision empleado en la transcripcién de los relatos, la presente investigacion si

persiguio reflejar las pausas de los participantes y sus entonaciones.

Para el presente estudio, como tesis de un programa de Magister, no es posible la
participacién de un grupo de investigadores para reforzar la dependencia de los resultados
obtenidos. Por otra parte, compartiendo las criticas realizadas por Sandberg (1997) y Akerlind
(2012) respecto el empleo de comprobacion de fiabilidad del codificador como criterio para
resguardar la dependencia de los resultados, el autor ha intentado adoptar la estrategia
conocida como consciencia interpretativa. En este sentido, el autor examiné sus propias
preconcepciones antes de conducir las entrevistas revisando qué conocimiento poseia del tema
y qué ansiaba descubrir en las entrevistas. Del mismo modo, el analisis ha sido conducido
intentando ignorar los resultados de otros estudios similares para abrirse a los relatos de los
individuos. También ha colaborado a esta apertura de mente realizar los andlisis de datos de
una manera espaciada temporalmente. Del mismo modo, el analisis de los datos ha sido
conducido empleando las preguntas ¢qué me dice esto de como el estudiante entendié la
anatomia? y ¢qué me dice esto de como el estudiante emprendid6 su aprendizaje de la
anatomia? para atenerse a la descripcion de qué caracteriza al fendbmeno, mas que perseguir
explicar por qué es asi. Respecto los demas &mbitos de la consciencia interpretativa, puede
afirmarse que la horizontalizacion ha sido algo mas dificil de lograr, aunque se presume que se

vera favorecida por los reiterados ciclos de lectura que caracterizan al andlisis fenomenogréfico
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de los datos; ellos también permiten evaluar la estabilidad del significado y la estructura de las

categorias de descripcion formuladas de manera provisoria.

Finalmente, el criterio neutralidad es traducido en la investigacion naturalista como
confirmabilidad de los resultados, en reconocimiento de la influencia del investigador en la
obtencion de ellos (Guba, 1981). Al respecto, la pregunta a atender es cémo determinar el
grado en que los hallazgos han sido determinados en funcién de los informantes y no de los
intereses y sesgos del investigador. El autor de esta investigacion considera que la efectiva
implementacién de las estrategias ya mencionadas en todo este apartado contribuye a este
criterio. En efecto, la descripcion minuciosa de los procesos empleados en esta investigacion y
el intento del autor por mantener una actitud empética hacia el relato de los entrevistados, asi
COmo una consciencia interpretativa (Sandberg, 1997) durante la obtencién y el andlisis de ellos
permite restringir el efecto de las preconcepciones e intereses propios del investigador, asi
como proveer evidencia a la comunidad académica para juzgar la integridad de los procesos

empleados y de los resultados obtenidos.

8. ANALISIS DE DATOS

Como ya se planted, el andlisis fenomenografico de los datos puede conducirse de
diferentes maneras. Ante esta variabilidad en el procedimiento, la explicitacion de las
motivaciones detras de cada decision, en cuanto al como de este proceso, permiten reforzar el

pardmetro de confiabilidad de la investigacion fenomenografica (Sandberg, 1997). Hasta el
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momento, en este escrito se ha intentado proveer la justificacion detras de cada decision

metodoldgica.

Esencialmente, el analisis fenomenogréfico de los transcritos fue conducido buscando
similitudes y diferencias en los significados encontrados en los transcritos, como parte de un
proceso iterativo mayor que buscé diferenciar partes y totalidades siguiendo las
recomendaciones de Akerlind (2005c). Considerando que la indagacion del fenémeno de interés
gue tuvo lugar durante la entrevista se enfocé en el qué y el cdmo, la busqueda de significados
subyacentes apunté a la definicion de un objeto de aprendizaje y de aproximaciones al
aprendizaje de modo similar a como Crawford et al. (1994) indag6 en el entendimiento y el
aprendizaje de las matematicas. A la vez, en la presente investigacion también se consideré
cémo Akerlind procedié en su investigacion de las formas cualitativamente distintas como
profesores universitarios experimentaron el crecimiento y desarrollo como docentes (2003).
Cabe sefialar que en dicho estudio, Akerlind construyé categorias de descripcion que dieron
cuenta de experiencias y no de objetos, probablemente persiguiendo la entrega de un producto
mas global y ensamblado. Posteriormente, en su estudio del 2007 ella exploré las
aproximaciones empleadas por los docentes para crecer y desarrollarse como profesores, es
decir, explor6 el como. Luego, empled estos Ultimos resultados para complementar sus
hallazgos anteriores, elaborando categorias de descripcidon que dieron cuenta de experiencias
de una forma mas integradora. M&s aun, tras un analisis mas sofisticado ella fue capaz de
distinguir en dichas categorias contenidos e intenciones enlazados por actos. Dado que la
presente investigaciéon contempla la indagacién de la experiencia en términos de la definicion
del qué y el como a la vez, se vislumbra la posibilidad que los resultados obtenidos también

puedan recorrer un camino similar.

En la presente investigacion, la familiarizacién con los datos tuvo lugar cuando el autor
realizo por si mismo la transcripcion de las audiograbaciones. También ella se vio favorecida al
momento de dar formato a los transcritos con el fin de resaltar preguntas y respuestas,
imprimirlos y leerlos por completo; esta instancia también permitié corregir errores ortograficos y

aclarar segmentos poco entendibles de la grabacion.

Tras esta primera lectura completa de los 18 transcritos, el autor se formé una idea
general de las formas como los participantes experimentaron el aprendizaje de la anatomia

humana. Luego, con el fin de centrar la atencién del investigador en sélo un aspecto del
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fendmeno a la vez, ya sea el objeto de aprendizaje -el qué- o la aproximacion al aprendizaje -el
como-, el autor decidié generar documentos diferenciados. Para esto, dividi6 cada transcrito
original en dos partes: las preguntas y respuestas orientadas a la definicién del qué, y otra parte
dedicada a la exploracién del cédmo. Asi, obtuvo por una parte 18 nuevos documentos que
incluian sélo las tres primeras preguntas y la ultima, junto a sus respuestas, y por otra, otros 18
nuevos documentos que incluian las cuatro dltimas preguntas; recuérdese que la séptima y
Gltima pregunta se afiadié al guion sélo con el fin de complementar las respuestas del resto de
las preguntas, siguiendo las recomendaciones de Akerlind, Bowden & Green (2005), por lo que

su respuesta contribuia a iluminar ambos aspectos en estudio.

Asi, luego se leyeron de una vez sélo las respuestas a las tres primeras preguntas y la
Gltima para formarse una mejor idea del entendimiento de los sujetos acerca de la anatomia
humana, y luego soélo las respuestas a las cuatro UGltimas preguntas para formarse una mejor
idea de cémo los estudiantes emprendieron el aprendizaje de la anatomia. Durante esta
segunda lectura fue también valioso tener siempre en mente las preguntas ¢Qué me dice esto
de como el estudiante entendié la anatomia? y ¢qué me dice esto de como el estudiante
emprendié su aprendizaje de la anatomia?, siguiendo las recomendaciones de Bowden (2000).
En otras palabras, todo cuando el entrevistado relata debe ser juzgado con respecto a la
pregunta clave que dirige la investigacion, por lo que una gran parte de lo expresado cae en la
periferia de lo que el investigador persigue indagar (Akerlind, Bowden & Green, 2005). Al mismo
tiempo, existe un énfasis en el significado de lo que el entrevistado relata mas que en las
palabras que él usa para expresar su experiencia; en este sentido, se persigue -tanto como sea
posible- ir mas alla de las palabras particularmente elegidas por el entrevistado y en cambio
orientarse hacia su subyacente actitud intencional hacia el fendbmeno en cuestion. En esta
investigacion se opté por el método australiano de emplear grandes segmentos de texto como
contexto para hacer la interpretacion de los significados subyacentes para tener una mayor
seguridad de estar comprendiendo bien la intencién detras de las palabras de los sujetos, en
contraposicién con la linea sueca que trabaja con pequefios segmentos para promover la

descontextualizacion y orientar el analisis hacia lo colectivo.

Este ciclo de lectura permitié la definicion preliminar de numerosas formas de entender
la anatomia y de aproximarse a su aprendizaje; estas formas identificadas fueron tomadas a
modo de apuntes a un costado de cada pregunta en cada documento. En efecto, el elevado

namero de ellas refleja cuan individual ha sido el nivel al que ha tenido lugar el andlisis,
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conocido riesgo de emplear la linea australiana de analisis (Akerlind, 2005c). Si bien se sabia
gue estos apuntes debian capturar significados claves que no soélo los definieran a si mismos,
sino también con respecto de otros, este grado de abstraccion y de definiciébn no fue facil de
implementar, aunque fue mejorando progresivamente; cabe sefialar, que habria resultado dificil
hacer esto sin haber estado familiarizado con todos los transcritos. En efecto, contar con una
idea general o un sentido de totalidad acerca de como los estudiantes habian entendido la
anatomia y cémo la habian aprendido, contribuydé al reconocimiento de semejanzas y

diferencias entre las formas identificadas.

Luego, la lectura de dichos apuntes permitid definir algunas ideas levemente mas
generales que agrupaban -de la mejor manera posible hasta ese momento- la variaciéon entre
las formas de entender la anatomia y de aprenderla, siguiendo los pasos descritos por Akerlind
(2005e). En el fondo, estas ideas generales representan categorias de descripcion preliminares
gue han sido formuladas a un nivel muy individual, cuando lo que se persigue es hacer una
caracterizacién que apunte a lo colectivo. A continuacion, se expone un cuadro con un listado

gue agrupa las mencionadas categorias preliminares acerca del objeto de aprendizaje.
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Categorias de Descripcién del Objeto de Aprendizaje — Version 1, Marzo 2018

La anatomia humana consiste en:

- Conocer los procesos del funcionamiento correcto

- Entender patologias y buscar tratamientos

- Concebir al cuerpo como una maquinaria compleja

- Saber ubicarse espacialmente

- Cambiar la apreciacion sobre la importancia de cada parte del cuerpo
- Saber de estructuras y sus funciones

- Interesarse por la perfeccion del cuerpo

- Entender cémo funciono yo

- Una parte en el camino hacia la comprension de qué es el ser humano
- Aprender a ver lo no evidente

- Una instancia de crecimiento personal

- Oportunidad para desarrollar habilidades transversales

- Entender un lenguaje y expandir vocabulario

- Conocer estructuras del cuerpo y su ubicacién

- Evaluar estado de un paciente

- Entender que las partes estan interrelacionadas en una totalidad

- Una forma de comunicacion entre profesionales de la salud

- Saber como ayudar al paciente

- Un mundo de nombres y funciones

- Una nueva visién del cuerpo, menos limitada

- Reconocer un patrén de regularidad en los cuerpos aunque con particularidades propias

Asimismo, se recopilé un elevado nimero de apuntes que dieron cuenta de la variacion
en cuanto a las aproximaciones al aprendizaje. Esta elevada cantidad de items puede
explicarse si se considera que en este listado se incluyen tanto estrategias de estudio como
actos de aprendizaje. De hecho, Akerlind (2007) plantea que cada acto reportado en su estudio
esta representado por un numero de estrategias especificas, siendo posible diferenciar ambos

por su grado de abstraccion.
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Categorias de Descripcién de la Aproximacion al Aprendizaje — Version 1, Marzo 2018

La anatomia humana se aprende:

- Usando el cuerpo (cantando o deglutiendo a consciencia)

- Memorizando sin entender

- Enlazando ideas

- Reconociendo el terreno y distinguiendo la vecindad de estructuras

- Estudiando y luego comprobando en el cadaver

- Interactuando con profesores y resolviendo dudas

- Razonando consecuencias de una alteracion en una estructura

- Entendiendo funcion de las partes y como ello encaja en el todo

- Sabiendo ubicacion y nombre de las estructuras

- Viendo videos que explican a la vez que muestran

- Leyendo y profundizando personalmente

- Posiciondndose mentalmente ahi

- Formandose imagenes mentales en un sistema de coordenadas

- Contrastando lo imaginado con lo real

- Reconociendo estructuras en un cadaver

- Memorizando y pensando “qué pasaria si...”

- Priorizando el entendimiento por sobre la memorizacién

- Leyendo y luego recapitulando para detectar lagunas en el entendimiento
- Notando que la posicién de los musculos implica una funcién determinada
- Integrando el funcionamiento de las partes en un funcionamiento conjunto
- Entendiéndola como descubrimiento personal y cambio de las propias concepciones
- Pensando en la formacion como profesional de la salud

- Confrontando ilustracion con realidad

- Conociendo estructuras, su ubicacion, relaciones de vecindad y conexiones con otras
- Participando en el paso, mirando, tocando, escuchando, aprovechando lo tridimensional

Continda en la siguiente pagina

104



Categorias de Descripcién de la Aproximacion al Aprendizaje — Version 1, Marzo 2018

La anatomia humana se aprende:

- Observando las muestras y buscando comprender

- Distinguiendo partes en cada estructura

- Distinguiendo una jerarquia de estructuras

- Haciéndose preguntas

- Empleando distintas perspectivas para ver [o mismo

- Contemplando y tomando consciencia: “esto es el cuerpo humano”
- Dandole sentido a las estructuras en términos de funcidn, conexion y ubicacion
- Yendo al paso a reconocer y entender lo real

- Memorizarse las imagenes

- Cuestionando “Ok, esto es asi, pero ¢,por qué es asi?”

- Valorando al cadaver como privilegio y oportunidad

- Perseverando, yendo mas alla, indagar, agotar recursos, lograr conexion con el curso
- Corrigiendo ideas erradas y fortaleciéndolas

- Dibujando y rotulando

- Viendo estructuras en el paso e imaginandoselas funcionando

- Transfiriendo lo estudiado a los modelos

- Asegurandose de entender las descripciones

- Orientandose espacialmente

- Desglosando los temas principales

- Asociandola al trabajo futuro

- Explorando el cadaver y comprobando “es verdad”

- Aclarando dudas entre comparieros

Posteriormente, se examinaron las categorias de descripcion provisorias construidas
para el objeto de aprendizaje con el fin de comenzar a reconocer en ellas posibles dimensiones
de variacion que caracterizaran a estos numerosos items transversalmente, de modo similar a
como procedio Akerlind en su estudio (2005e). Esto se concretd planteandose las preguntas
¢qué diferencia a esta forma de entender la anatomia humana de esta otra? y ¢ qué diferencia a
esta forma de emprender el aprendizaje de la anatomia humana de esta otra?. En esta

indagacion también se persiguiod identificar los distintos -y usualmente opuestos- aspectos que
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se situaban en una misma dimensién de variacion; cabe sefialar que, por el momento, sélo ha

sido posible identificar dos dimensiones de variacion y s6lo dos aspectos en cada una de ellas.

Asi, se puede decir que en esta investigacion la busqueda de estructura acompafié con un

ligero retraso a la busqueda de significado; mientras la lectura de los transcritos se realizd

enfatizando el aspecto referencial del significado, la lectura de las categorias de descripcion

preliminares se realizé con énfasis en el aspecto estructural del significado. Luego, para ilustrar

estas propuestas de estructura, cada aspecto identificado dentro de cada dimension de

variacion fue ejemplificado con dos categorias de descripcion provisorias tomadas desde el

conjunto ya expuesto. Esto se expone en el cuadro a continuacion.

1. Aplicacidon del conocimiento de la disciplina

a) Sobre otro, p. €.
- Conocer estructuras del cuerpo
- Evaluar estado de un paciente

2. Naturaleza percibida del conocimiento

a) Bioldgico, p. €j.
- Saber de estructuras y funciones

- Entender patologias y buscar tratamientos

Dimensiones de Variacion del Objeto de Aprendizaje — Version 1, Marzo 2018

b) Sobre si mismo, p. €j.
- Entender cémo funciono yo

- Instancia de crecimiento personal

b) Personal, p. €.
- Entender cdmo funciono yo

- Comprender qué es el ser humano

el mismo modo se procedi6 respecto los numerosos items que representaban aproximaciones

al aprendizaje de la anatomia humana, obteniéndose:
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Dimensiones de Variacion de la Aproximacién al Aprendizaje — Version 1, Marzo 2018

1. Objetivo perseguido por la aproximacion

a) Adquirir conocimiento, p. €j. b) Manipular conocimiento, p. €j.
- Sabiendo ubicacién y nombre de estructuras - Cuestionando “; por qué es asi?”
- Reconociendo estructuras en el cadaver - Razonando consecuencias

2. Nivel de aplicacion del conocimiento alcanzado

a) Externalizacion, p. ej. b) Internalizacion, p. ej.
- Distinguiendo partes en cada estructura - Descubrimiento personal y cambio
- Transfiriendo lo estudiado a los modelos de las propias concepciones

Posteriormente, se retornd a los transcritos originales para construir un nuevo conjunto
de categorias y dimensiones, persiguiendo una mayor abstraccion de los significados centrales
y una mejor definicion de las diferencias entre ellos, junto a la identificacion de adicionales
dimensiones de variacion. En otras palabras, se persiguid adoptar una perspectiva mas
colectiva en cuanto al rango de formas de experimentar el aprendizaje de la anatomia humana
en la muestra de estudiantes de primer afio de Fonoaudiologia UC. Para esto, fue necesario
enfocarse en los aspectos criticos del rango de experiencias de los individuos, y no en la
rigueza de la experiencia individual, ademas de comenzar a poner atencién en la lectura de los
transcritos a las relaciones que estas diversas formas de experimentar el fendmeno
presentaban entre si; en suma, buscar significado y estructura a la vez, pero siempre
priorizando la busqueda de la primera siguiendo las recomendaciones de Akerlind, Bowden &
Green (2005). Hasta este momento, la busqueda de evidencia que soporte relaciones
estructurales entre las categorias ha tenido lugar combinando argumentos l6gicos y empiricos,
de manera similar a como procedié Akerlind (2005c). Por lo mismo, se consider6 que asi como
un transcrito podia contener mas de una forma de entender el fenébmeno en cuestion, también

podia representar sélo una parte de ella; a esto se refiere indagar por partes y totalidades.

A medida que progresé este tercer ciclo de lectura comenzaron a constituirse nociones

muy amplias e integradas que daban cuenta de las experiencias de aprendizaje de los
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entrevistados, agrupando simultdneamente objeto y aproximacién. De alguna manera, la idea
de la aproximacién como un acto dirigido por una intencién fue realmente entendida; al mismo
tiempo, también se comprendié que la concepcién o experiencia reine ambos objetos, con un

mayor énfasis en el primero.

El resultado de esto fueron tres formas globales de experimentar el aprendizaje de la
anatomia humana integrando a la vez el qué y el cdmo. En este sentido, fue posible entrever
gue un grupo de estudiantes se dedico al aprendizaje del contenido usual de la anatomia, es
decir, cuales son los nombres de las estructuras corporales, sus funciones y ubicaciones, con el

fin de familiarizarse con como el cuerpo luce y opera normalmente.

Otro grupo de estudiantes, ademas de esto, evidencio situaciones de reflexion del tipo
“¢,qué pasaria si esta estructura es dafada?”’ o “;como esta lesién afectaria el funcionamiento
normal?”. El autor interpreta estas reflexiones como una manipulacién del conocimiento
anatémico para acercarse al &mbito de aplicacién clinica de este contenido. De hecho, cuando
en las entrevistas se indag6 por la utilidad de la anatomia, algunos estudiantes sefialaban que
ella servia para ser capaz de notar que “esto no esta bien, esto no luce normal”, a la vez que
otros valoraban su contribucion para ser capaces de deducir las alteraciones funcionales que el
dafio de una estructura puede desencadenar. Estas ideas pueden entenderse como una
aproximacion al arte del diagnéstico; ademas, otros estudiantes iban més alla y pensaban
“¢.como puedo solucionar esto?” acercandose a la nocion de tratamiento. El autor interpreta
estas formas de entender y aprender la anatomia como un acercamiento a la provisién de

cuidados en salud.

Finalmente, hubo un tercer grupo de estudiantes que, ademas de mencionar estas
ideas, mostraban un mayor interés por el estudio de la anatomia con el fin de usar este
conocimiento para volverse conscientes de su propio cuerpo y existencia, reflexionando en
como estaban constituidos como seres humanos y como su cuerpo operaba. Algunos de ellos
también cuestionaban ideas culturales, como la incongruencia entre el simbolo que
popularmente representa al corazén y como €l es realmente. Las tres grandes ideas generales

anteriormente mencionadas pueden resumirse como:

a) Adquirir conocimientos acerca de las estructuras del cuerpo humano en situacion de

normalidad para saber como el cuerpo humano es y funciona.
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b) Ponderar alteraciones en las estructuras del cuerpo humano para reconocer anomalias,
entender consecuencias y vislumbrar soluciones en la perspectiva de la provisién de cuidados

en salud.

¢) Integrar e incorporar estas nociones reflexionando acerca de la propia forma de ser y operar,

para cambiar la concepcién de como se entiende uno como ser humano.

Estas experiencias globales del aprendizaje de la anatomia humana se asemejan a los
resultados finales que Akerlind expone en su estudio del afio 2007 donde explor6 las
aproximaciones empleadas por profesores para dar cuenta de la experiencia de crecimiento y
desarrollo como docentes universitarios, resultados que combiné con los de una investigacion
previa (Akerlind, 2003) para constituir categorias de descripcion que dieran cuenta de la
experiencia del fenémeno de forma integrada. En efecto, present6 estas categorias de tal forma
gue fue posible distinguir en ellas contenido e intencion entrelazados por un acto, siguiendo los
postulados de Marton & Booth (1997). En el caso de esta investigacion, estas experiencias
globales también pueden ser desplegadas de esta forma -haciendo uso de la informacién hasta

este momento disponible- lo cual se expone en la Tabla 2.

Tabla 2. Componentes de la experiencia de aprendizaje de la anatomia humana por parte de

los estudiantes.

Acto de Aprendizaje (acto)

Mediante:

Objeto Indirecto (intencién)

Apunta a:

Objeto Directo (contenido)

Con el fin de:

Adquiriendo conocimiento
factico

Familiarizarse con el cuerpo
humano

Saber cémo las estructuras
corporales normalmente
lucen y funcionan

Manipulando la informacion
recogida

Aproximarse al desemperio
profesional en salud

Deducir como la alteraciéon de
una estructura puede afectar
su aspecto y funcionamiento

Aplicando estas nociones
sobre si mismo

Entenderse como ser humano

Volverse consciente de coémo
uno esta estructurado y
opera
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A continuacién, se expone la traduccion de estas tres experiencias globales en la forma
de versién 2 de las categorias de descripcion del objeto de aprendizaje, es decir, objeto directo
de aprendizaje o contenido.

Categorias de Descripcion del Objeto de Aprendizaje — Version 2 Abril 2018

Aprender anatomia humana implica:

1. Conocer las estructuras del cuerpo humano en cuanto a su nhombre, aspecto, ubicacion y

funcion.

2. Sopesar los cambios en el aspecto o funcién que una estructura podria sufrir ante una

alteracion.

3. Tomar consciencia de como uno mismo es y de qué forma uno funciona.

Del mismo modo, se obtuvo una nueva versién de las categorias de descripcion que
daban cuenta del objeto indirecto de aprendizaje y del acto de aprendizaje entrelazados en la

aproximacion al aprendizaje de la anatomia humana.

Categorias de Descripcién de la Aproximacion al Aprendizaje — Version 2, Abril 2018

La anatomia humana se aprende:

1. Adquiriendo conocimiento de las estructuras anatémicas para familiarizarse con el cuerpo

humano.

2. Manipulando el conocimiento adquirido y vislumbrando posibilidades para acercarse al

desempefio profesional en salud.

3. Aplicando las nociones desarrolladas sobre uno mismo para entenderse mejor como ser

humano.
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Por otra parte, en las tres formas de entender la anatomia humana fue posible reconocer
relaciones de inclusividad jerarquica en términos de dos dimensiones de variacion hasta ahora
identificadas. En otras palabras, cada categoria de descripcidén esta caracterizada por aspectos
gue son representantes de una dimension de variacién en particular. Esto resultdé de combinar
la busqueda de evidencia empirica de inclusividad en los datos, junto a una propuesta que
relacionara de manera logica a las categorias de descripcidén entre si y que estuviera soportada
por los datos 0, al menos, no en contraposicion a ellos, en concordancia con las sugerencias de
Akerlind (2005c). La siguiente Tabla expone dichas dimensiones de variacion y cémo las
categorias construidas se expresan a través de ellas, relaciondndose unas con otras a la vez

gue diferenciandolas entre si.

Tabla 3. Dimensiones de Variacion pesquisadas en las Categorias de Descripcion del Objeto de
Aprendizaje. Version 2, Abril 2018.

Categorias de Descripcion — Objeto

Dimensiones de 1 2 3
Variacion Estructuras del cuerpo Posibilidades en el Conaocimiento de si
humano cuerpo humano mismo

Aplicacion del o
o Sobre otro Sobre otro Sobre si mismo
conocimiento

Naturaleza del o
o Bioldgico Interpersonal Intrapersonal
conocimiento

Del mismo modo, las tres formas diferentes de emprender el aprendizaje de la anatomia
humana presentan relaciones de inclusividad jerarquica en términos de dos dimensiones de
variacion hasta ahora reconocidas. La siguiente Tabla evidencia dichas dimensiones y como las
categorias construidas se expresan a través de ellas, relaciondndose unas con otras y también

diferenciandose entre si.
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Tabla 4. Dimensiones de Variacion pesquisadas en las Categorias de Descripcion de la
Aproximacion al Aprendizaje. Version 2, Abril 2018.

Categorias de Descripcién — Aproximacion

. . 2
Dimensiones de 1 3
L Manipular
Variacion Adquirir conocimiento o Internalizar para
o conocimiento para
para familiarizarse entenderse

aproximarse

Objetivo perseguido Obtener Proyectar Comprension

Receptor Externo Externo Interno

Dado el avance logrado en la condensacion del significado en la forma de sélo tres
categorias de descripcion tanto para el objeto de aprendizaje como para la aproximacion al
aprendizaje, ademas del reconocimiento de dos dimensiones de variacion en ellas, el autor
decidi6é considerar estos hallazgos como resultados de la investigacion. De este modo, en la
siguiente seccion se presenta una descripcion del significado central de cada categoria y un
analisis de sus dimensiones de variacién, en virtud del cual es posible desplegarlas
ordenadamente en un espacio de resultados. Asimismo, se explicitan los transcritos y paginas
donde se encuentra la evidencia que sustenta la formulacion cada categoria, de modo similar a

como Bowden (2005) registra el progreso en la construccion de sus categorias de descripcion.
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9. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En esta seccion se presentan, de manera similar a como proceden Akerlind (2005d) y
Bowden (2005), los resultados del andlisis fenomenografico de las entrevistas en términos del
rango de variacion critica del significado —tanto para el objeto como para la aproximacién al
aprendizaje-, y de los patrones de variacion estructural, esto es, las dimensiones de variacion

en torno a las que las categorias de descripcién se relacionan entre si.

9.1 Categorias de Descripcion — Variacion critica en el Significado: Objeto

Como resultado del analisis se obtuvo tres formas cualitativamente distintas de entender
la anatomia humana como contenido. A continuacién, cada una de ellas es descrita mas
detalladamente junto a una breve ilustracion de sus aspectos claves mediante citas textuales y
extensas tomadas desde transcritos relevantes. Cabe sefialar que es imposible que cada cita
ilustre todos los aspectos que la descripcion de la categoria sefiala, pues no es posible aceptar
la coincidencia uno es a uno entre citas o transcritos con las categorias de descripcion, que
estan construidas apuntando a lo colectivo y no a lo individual. Asi, se han seleccionado
aquellas que enfatizan mejor las diferencias entre las categorias, mas que aquellas que resaltan

el significado central de ellas.

1) La anatomia humana como el estudio de las estructuras del cuerpo humano

Esta categoria distingue el entendimiento de la anatomia humana como una disciplina
gue agrupa una cuantiosa cantidad de conocimiento respecto las estructuras que componen el
cuerpo humano, en términos de sus diversas caracteristicas tales como nombre, ubicacion,
relaciones de vecindad, conexiones y funciones. Mientras algunos estudiantes mencionan solo
algunas de estas caracteristicas, otros las mencionan todas; sin embargo, el autor considera
gue esta variacion no es critica y podrian ser presentadas como subcategorias dentro de esta

categoria. Este entendimiento se ve reflejada en las siguientes citas:

Entrevistador (E): ... En los cursos de anatomia humana tu, ;de qué me dirias que se trata la anatomia
humana?
Informante 01 (I01): La anatomia humana... ehhhh... yo diria que se trata... principalmente de entender

donde esta cada estructura pero, dentro del cuerpo a eso voy, pero también cédmo funciona en parte.
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E: ¢Por “estructura” a qué te refieres?

101: Tanto 6rgano, como huesos, musculos, arterias, venas, nervios, entre otros.

Entrevistador (E): Uhm, de qué se trata segun tu experiencia que tuviste este afio.

Informante 02 (102): Uy. Ya. Segun mi experiencia yo creo que la anatomia humana... ehhhh... uy. Se
trata... de... (rie). A ver, es como...

E: Tomate todo el tiempo que quieras para pensar tus preguntas, para dudar, para echar pie atras,
para... Lo que quieras.

102: Ya. Es que, segln yo, la anatomia humana mas que, o sea, ademas de saber donde queda tal parte
del cuerpo o como se llama, creo que es también saber un poco como funciona. Porque a lo mejor yo
puedo saber, no sé, que, ehhh... No sé, por aqui esta la traquea, pero también puedo saber ehhh... qué
es lo que pasa y coémo funciona, y que cuando uno traga, no s€, se tapa por la epiglotis. Es como que no
solamente que eso se llama traquea, sino que también sé, ehhh... Cémo puede funcionar.

E: Por lo tanto ¢ de qué se trata la anatomia humana?

102: Del funcionamien... A ver. De saber el nombre y el funcionamiento de las partes del cuerpo.

2) La anatomia humana como reflejo de las posibilidades en el cuerpo humano

Esta categoria agrupa entendimientos de la anatomia humana que van mas alla de lo
mencionado en la categoria anterior. Es decir, junto con entender la anatomia como una
disciplina que agrupa conocimiento sobre las estructuras del cuerpo, en esta categoria también
se evidencia que la anatomia humana también contempla entender que estas estructuras
podrian tener alteradas las caracteristicas que las definen, destacando alteraciones en su
funcién y aspecto, con una perspectiva explicita de lo que constituye la atencion en salud. Las

siguientes citas ejemplifican esta categoria.

Entrevistador (E): De qué se trata la anatomia humana, segun lo que viviste este afio. De qué dirias que
se trata, si lo tuvieras que explicar.

Informante 03 (103): No sé, yo creo que es como... El estudio como general del cuerpo. Asi como las
partes externas, internas. Como mas que nada saber cudles son sus funciones, qué pasa si por ejemplo
comienza a fallar tal cosa, qué ocurre en general en el cuerpo, como ese tipo de cosas.

E: Uhm.

I103: Como en general mas que nada.

E: ¢Y para qué crees que te servira saber anatomia humana?
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103: Por ejemplo, en mi carrera, creo igual que facilita muchas cosas. Porque, por ejemplo, cuando nos
pasaron Laringe y Faringe, eso a mi me sirve bastante en la carrera para como entender el
funcionamiento, la mecanica que tiene el 6rgano. Eso me sirve para, no sé, para ver ciertas patologias,
como ese tipo de cosas.

E: ¢Me podrias dar algun ejemplo? ;Algo que se te ocurra...

103: Uhmmm,

E: ... Enlo que se ha visto la utilidad de saber anatomia?

103: Uhm. Me acuerdo harto como de las cuerdas vocales, que cuando presentan un mal funcionamiento,
puede ser porque no tienen un correcto contacto, ehhh la zona no esta bien como lubricada, o bien, asi
como, como humedecida se puede decir. Entonces, por ejemplo, hay gente que empieza a tener
problemas como disfonia, comienza a tener problemas con resequedad de las cuerdas, entonces eso
también se puede solucionar y se puede buscar un, no sé, tratamiento para esa persona.

Entrevistador (E): Yo lo que primero quisiera saber es que... Basandote en toda experiencia de un afio
gue tuviste de anatomia, tu ¢ Cémo me explicarias de qué se trata la anatomia?

Informante 05 (105): Ehmmm, bueno...

E: ¢De qué se trata?

I05: Ehm, ya. Yo creo que, esencialmente, es entender de qué manera funciona como el cuerpo humano.
De qué manera estan como dispuestas cada una de las, no sé, de los 6rganos o, ehhh, no sé, distintas
estructuras como para el correcto funcionamiento de la, del organismo, por asi decirlo. Y es super
importante como conocer cada cosa porque, bueno mas que nada este semestre me di cuenta que, como
la conexién que tiene cada, no s€, cada nervio, como qué afecta o qué consecuencias tiene distintos,
distintas, no sé, anomalias que puedan ocurrir y el conocimiento que uno tiene que tener para, para saber
reconocer eso. Pero...

Entrevistador (E): Basandote en toda la experiencia de este afio de haber tenido anatomia, en ambos
cursos de anatomia, yo te voy a pedir que me expliques de qué se trata la anatomia humana.
Informante 09 (109): Ehhh... pero ¢en relacién con el curso o como muy general?

E: Uhmmm, yo me imagino como si una persona te preguntara, un amigo tuyo que se cambid de carrera,
no sé, y le va a aparecer en la malla anatomia humana y sabe que tu tuviste y te preguntara “oye, ¢;de
qué se trata la anatomia humana”? Asi lo pienso yo.

109: O sea, le diria como... No sé, a ver, las partes del cuerpo, como funcionan, ehhh... Uhmmm...

E: Yo creo que a medida que la entrevista vaya progresando quizas vas a ir aclarando un poco las ideas.
109: Si.

E: Asi que mira, te voy a hacer la siguiente pregunta ¢ para qué crees que te va a servir la anatomia
humana?

109: ¢ En el ambito de la fonoaudiologia o en la vida?
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E: Para qué crees que te va a servir.

109: Pucha, de partida, para lo que voy a trabajar a futuro porque... Ay, no sé, porque...Son como, por lo
menos lo que vimos, son como cosas basicas que uno tiene que saber para poder entender todo, como
funciona todo y (rie). Es que no sé como decirlo, en verdad.

E: ¢Para entender qué?

109: Ehhh... No sé, es que yo lo veo muy del ambito como de...

E: Ponme un ejemplo.

109: ... De lo que voy a trabajar al final, como, no sé, para saber qué es lo que falla, cémo arreglarlo,
cémo solucionar ese problema, como cosas asi.

E: ¢ Se te ocurre algin problema para el que la anatomia te serviria?

109: O sea, siempre tengo como el primer recuerdo de cuando estdbamos en Introduccion a la
Fonoaudiologia...

E: Ya.

109: ... Que nos llevaron a ver un caso en una clinica, un hospital, y ahi me acuerdo que nos hacia varias
preguntas de como “ya, pero pasé esto, como ¢;qué es lo que esta fallando? ;qué tiene inflamado?” No
sé...

E: ¢ El profe?

109: Si, y ahi una iba aplicando como todo lo que habiamos aprendido en Introduccién a la Anatomia o
Anatomia General, entonces yo me acuerdo que yo ahi estaba un poco deficiente con anatomia y veia
gue mis compafieros que sabian mas podian responder mejor esas preguntas, entonces como que en
ese sentido decia como “claro, saber eso es importante para entender como ayudar al paciente”.

3) La anatomia humana como conocimiento de si mismo

Esta categoria plantea a la anatomia humana como una disciplina que no sélo agrupa
conocimiento sobre las estructuras del cuerpo y respecto como ellas pueden variar, sino
también como un conocimiento que es de aplicacion personal y que apunta a la comprension
del propio individuo en términos de cémo esta conformado y de qué forma opera. Las siguientes

citas ilustran esta forma de entender la anatomia humana.

Entrevistador (E): Entonces, ¢de qué dirias que se trata la anatomia humana?

Informante 06 (106): Un estudio sisteméatico que abarca como un... Un todo, un todo en el cuerpo
humano, o sea, en el estudio del cuerpo humano. Pero que es bastante complejo desde que, complejo no
en cuanto a dificultad, sino que complejo en que todo se relaciona, es un todo que abarca, o sea, no
puedo quedarme con algo, sino que esto va relacionado con algo. Y ahi es donde uno como que
encuentra un poco de... Yo encuentro la perfeccion que tiene el cuerpo humano, en que todo se
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relaciona y que nada es por azar, 0 sea, tiene ese componente que es bastante como, interesante yo
encuentro. No sé si quedé como...

E: Vamos a sequir, ¢para qué crees que te servira la anatomia humana?

106: Yo creo que no, no me seria tan, como filoséficamente en el sentido de que, me serviria como... O
sea, yo en parte igual considero que me sirve para entenderme a mi mismo. Quiza es muy profundo lo
gue voy a decir, pero, pero me sirve para entender un poco. Yo creo que grandes personas o grandes
anatomistas se preguntaban eso, o sea, como, como, como... O sea, aparte de entenderlo desde el
punto de vista de la persona, del punto de vista psicolégico o filoséfico, cémo, cémo va relacionado todo
en uno. Creo que dentro de esa respuesta la buscan en la, en lo que es la anatomia o el estudio de la
anatomia. Yo lo veo como eso, también como entenderme a mi mismo un poco, dentro de la complejidad
que es el ser humano, entenderse en cuanto a “‘c6mo me puedo ir relacionando”, cémo... Bueno, aparte
de que me sirve fundamentalmente en mi carrera, que creo que es una de las materias o ramos que mas
me va a ayudar para desarrollarme en la carrera, o sea, ho puedo no saberme, por ejemplo, un par
craneal que porqué a tal persona la operaron y le cortaron tal nervio y porqué tiene, no sé pues, un
derrame. Entonces, obviamente, me va a servir en la formaciéon de mi carrera para poder desenvolverme,
pero también lo veo desde un punto de vista que, que me sirve para entenderme a mi también. Por eso
yo encuentro lo importante que es la anatomia.

E: ¢En qué sentido “entenderte a ti”? Explicame un poco mas.

106: Entenderme en el sentido como, cémo funciono yo, como... También responderme a preguntas que,
gue nada es azaroso, 0 sea, Si una persona sufre alguna especie de, enfermedad o algo, es porque algo
esta funcionando mal, algo pasa dentro de él. Entonces no, yo considero que... Esas respuestas, gran
parte de esas respuestas me ayudan a responder un poco lo que es el estudio, bueno, mas global de la
medicina, pero la anatomia también ayuda bastante en eso. Yo creo también que ese fue como uno de
mis, lo que, la verdad, me motivod a estudiar la carrera, que me gustaba mucho como el sentido de,
estudiar como todo y entender. Sé que obviamente no voy a poder responder a lo que es el ser humano
en si, pero creo que ayuda bastante a algunas cosas, como entender un poco el funcionamiento del ser
humano y poder también tener una idea a grandes rasgos. Que es un estudio como bien enriquecedor,
en todo sentido. No sé si me fui mucho por las ramas...

Entrevistador (E): Basandote en tu experiencia de todo este afio que has tenido de anatomia, ¢me
puedes explicar de qué se trata la anatomia humana? ¢De qué se trata?

Informante 11 (111): Si yo le quiero explicar a alguien de qué se trata, si viene algun familiar, algiin amigo
y me hace esa pregunta, yo le podria explicar que anatomia, hablando de los dos cursos de anatomia
gue yo tuve, es un curso donde yo me centro en conocer todo lo que es el cuerpo humano de manera
general, pero mas ligado a lo fisico, a... Ligandolo a lo fisico a lo, no como materia esto fisica, sino
fisico... Como cuerpo, contando todo lo que es cuerpo, todo lo que vemos partiendo, no s€, masculo,
hueso... De ahi, seguir con todo lo que compone en si nuestro cuerpo, quitando como toda... ;Cual es
esta palabra? ¢ Filosofia? Quitando como toda la filosofia, quitando cualquier como creencia, dejando, yo
diria que, por el momento, fuera todo lo que es como alma, espiritu, dejar sélo lo que es como carne, lo
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que conocemos como carne. Partiendo este afio por esa area en donde yo voy a conocer...Bueno, no
vimos lo que era histologia, asi que tampoco podria detallar con respecto a piel y cosas asi, pero si poder
mencionar las estructuras que como muy general nos componen, a nosotros como organismo funcional.
El poder conocer y, algo que yo pienso que deberia ser como cultura general también, de qué estamos
hechos o si hay algun nombre para cada parte de nuestro cuerpo. Yo diria que anatomia se trata de
poder conocer, el que yo pueda conocer completamente mi cuerpo, llegar a saber la funcionalidad,
porque, si bien se ha estudiado, de parte de los médicos, cientificos, de todas las personas que la han,
qgue han podido otorgar nombres, yo creo que es esencial también poder conocerlos, poder saber lo que
cada uno de estos cientificos, médicos, profesores, cada persona que ha hecho un aporte, poder
conocerlo y asi también yo poder identificar, porque si yo no sé que este hueso tiene algin nombre
¢,cémo yo me voy a referir a ese hueso? Si el dia de mafana yo tengo algun accidente o algun accidente
le ocurrié a alguna persona, algin amigo, ¢c6mo yo me voy a poder referir o qué es lo que yo voy a tener
que hacer? Yo creo que anatomia me ayuda a poder... Identificar, valga la redundancia, identificar y
poder conocer, poder conocerme a mi mismo también, poder conocer lo que nos compone a cada uno de
nosotros como seres humanos y que también nos hace distintos a cualquier otro objeto o cualquier otro
ser vivo. Eso yo creo que es de lo que se trataria lo que es anatomia.

(...)

E: Me parece muy interesante lo que dijiste. Mira, se vincula un poco con la pregunta que venia ¢,Para
gué crees que te va a servir la anatomia?

111: jAu! Bueno, ¢para qué creo que me va a servir? Yo diria que, redundando en lo mismo, para poder
identificar partes del cuerpo, para poder otorgarle un nombre a una estructura que me compone. Para
poder... No solamente conocer lo supefficial, lo que entra por mis ojos cuando yo veo a alguien, sino
también poder ver lo interno, qué hay por dentro, saber que entre mejilla, si consideramos como toda esta
zona ‘la mejilla” (se sefala) , hay musculos, hay arterias, hay nervios, que el dia que, no sé, me asalten 'y
me peguen un combo, no solamente le pegaron a mi rostro, sino también le pasaron a llevar mdsculos,
todas esas estructuras y que eso también, el conocerlo, lleva a también el tratamiento, al diagnéstico, a la
recuperacioén. Si yo no sé qué fue lo que estaba, si yo no sé qué es lo que esta afectado, ¢c6mo yo voy a
llegar a alguna solucién? ¢,cémo yo voy a poder formular alguna idea, algun tratamiento para que vuelva
a la normalidad o como estaba al inicio, para que vuelva a recuperar la funcionalidad? Si yo no sé que
esa estructura esta ahi, quiza puede, se puede causar algo que dure para siempre, porque nunca se
identifico y al no identificarse, nunca pudo volver a la normalidad, nunca se pudo tratar. Yo necesito
conocerlo para, en el caso de cualquier accidente, imprevisto, volver a, de alguna manera, hacer que
todo vuelva a la normalidad. ¢ Por qué conocer también la anatomia? Porque nosotros, claro, vemos las
personas, después la piel, pero no vemos lo que esté interno, entonces sabemos que tenemos corazoén,
pero también el mundo te presenta la imagen de un corazén muy distinta de lo que es el corazén real.
Saber que tu tienes, no sé, todo lo que, cuando hablamos de visceras, saber que ta tienes cada una de
esas estructuras y que también tu tienes cuidarlas porque son parte de ti. Entonces el andar fumando
cigarro, el andar bebiendo en exceso hace que tu estémago se dafie, hace que tus pulmones también se
dafien y tu también te empiezas a destruir de una manera inconsciente y que va permaneciendo en el
tiempo y va creciendo también, y esa es una manera inconsciente porque ti no lo ves. En cambio, ti al
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verlo y saber qué es lo que pasa en tal situacion, te estas dando cuenta que esa estructura es la que esta
siendo dafiada, al ti poder identificar y saber la funcionalidad, te estas dando cuenta que si tu la dafias
vas a dafar lo que tu organismo necesita con esa estructura y no vas a poder, quiza, volver a ocuparla,
quiza después hay que sacarla y eso va a perjudicarte. Conocerla también para poder ayudar a otro,
bueno, ahi entra todo lo que es medicina. Y conocerlo yo también creo como... Como algo general, o
sea, como que todos tenemos que si 0 si conocerlo y yo creo que, incluso, deberia establecerse desde la
educacion basica, o sea, sabemos que, te pasan como el ramo de, no sé, Naturaleza, como los sistemas,
pero, siento que anatomia te profundiza mucho més y que no deberia solamente ser de un curso, dos
cursos, solamente un afio, sino que deberia profundizarse siempre, siempre, siempre.

E: ¢ Por qué te parece que es tan relevante? ¢ Qué deberia ser tan conocido?

111: Deberia ser conocido porque es algo de nosotros mismos, estamos hablando de mi propio cuerpo. Y,
como le decia, mucha gente, uno sale a la calle, y la gente no sabe lo que hay en su cuerpo, la gente no
sabe de que el cortarse, no sé, por acd, por las mufiecas, hay una serie de nervios que pueden pasar por
ahi, hay una serie de vasos que pasan por ahi, que ti mismo te los estas afectando. La gente no sabe de
gue consumir en exceso, empieza a dafar con una estructura a algin 6rgano, y el no saberlo va a
terminar a la larga en alguna enfermedad y la gente no quiere estar enferma, la gente no quiere estar
enferma, la gente quiere vivir, o es lo que yo supongo (rie). (...).
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9.2 Relaciones Estructurales entre Categorias — Patrones de Variacién Critica: Objeto

Si bien es cierto que el significado es el aspecto enfatizado en la construccion de las
categorias de descripcion, €l se manifiesta de acuerdo con una estructura. Precisamente, esto
es lo que evidencian las dimensiones de variacion pesquisadas, donde diversos aspectos que
hacen referencia a cada una ellas, se manifiestan en un grado variable en todas las categorias
de descripcion construidas para el objeto de aprendizaje; esta informacion es provista en la
Tabla 5.

Tabla 5. Dimensiones claves en el rango de variacion de las distintas formas de entender la

anatomia humana.

Categorias de Descripcion — Objeto

Dimensiones de 1 2 3
Variacion Estructuras del cuerpo Posibilidades en el Conaocimiento de si
humano cuerpo humano mismo
Aplicacion del o
o Sobre otro Sobre otro Sobre si mismo
conocimiento
Naturaleza del o
Biolégico Interpersonal Intrapersonal

conocimiento

Como se ve, en virtud de dos dimensiones de variacidon es posible caracterizar a las

categorias de descripciéon formuladas. Asi, la categoria 1 representa una forma de entender la
anatomia como un conocimiento biolégico que se ha de aplicar sobre otra persona, la categoria
2 plantea que la anatomia agrupa un conocimiento interpersonal que se aplica sobre otro, y la

categoria 3 lo concibe como un conocimiento de aplicacion personal.

120



9.3 Categorias de Descripcion — Variacion critica en el Significado: Aproximacion

De manera similar, el andlisis fenomenografico de los transcritos revel6 tres formas
cualitativamente distintas de aprender la anatomia humana como aproximacién. A continuacion,
cada una de ellas es descrita mas detalladamente junto a una breve ilustracién de sus aspectos
claves mediante citas textuales tomadas desde transcritos relevantes. En esta oportunidad
también se seleccionaron aquellas citas que mejor enfatizan las diferencias entre las categorias,
mas que aquellas que resaltan el significado central de ellas; asimismo, también es posible

distinguir un grado de jerarquia entre ellas.

1) Adquirir conocimiento de las estructuras anatémicas para familiarizarse con el cuerpo

humano

Esta categoria reune formas de aprender la anatomia que tienen en comun la
adquisicion de conocimiento sobre estructuras anatomicas, en términos de sus nombres,
ubicaciones, funciones, conexiones y relaciones de vecindad. En general, esta forma de
aproximarse al aprendizaje de la anatomia se traduce en estrategias tales como memorizar,

resumir, esquematizar y entender. Esta categoria es ilustrada por las siguientes citas:

Entrevistador (E): Ya. (silencio). Si, como que para nifio se entiende mas féacil. Pregunta: ehm... Todos
estos contenidos que abordaste este afio ¢cémo los estudiaste? ¢ COmo estudiaste anatomia humana?
Informante 01 (101): La verdad yo tengo un pero con el curso de anatomia Introduccion a la anatomia.
E: Ya.

101: Que, de todos los créditos que tuve el primer semestre, eran 5 créditos y no, no concordaba con el
tiempo que uno le dedicaba a anatomia en el primer semestre porque debo decir que los lunes era llegar
después de haber estudiado todo el fin de semana para que me pongan una correlaciéon de términos y
me confundiera con los numeritos y al final me sacara un rojo (rie).

E: Uhm (rie).

101: Pero, basicamente, yo soy mas memoriona de leer que de ver imagenes. Yo creo que esa fue mi
debilidad el primer semestre.

E: Entonces, ¢,coOmo estudiaste?

101: Leyéndome los pasos, resumiendo, resumiendo y resumiendo. Y después para las pruebas y
gymkhanas, estudiar precisamente las imagenes porque igual en el paso practico se iban... Viendo, en el
fondo. Estudiar la informacion previo, y llegar a ver y empezar a buscar las cosas, donde esta cada cosa.
E: Cuando leias, ¢leias los pasos?

101: Si.
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E: ¢Y qué era lo que resumias?

I01: Practicamente trataba de resumirlo, pero al final terminaba siendo textual la mayoria de las partes. Y
onda, al principio parti tratando de ver cémo lo resumia, porque no hallaba como, el primer paso era el
mas largo. Y después ya era “ya, esto se relaciona con esto” para funcién, para irrigacion, después si es
gue pasaba algin nervio por ahi, o no sé. Por ejemplo, para urinario todo el proceso, para circulatorio
onda...

E: ¢ Cual proceso?

101: O sea, me refiero a que, no sé, parte en el rifién, de ahi el uréter, la vejiga y onda como esta cosita
gue va formando el desecho. O en circulatorio también, entra por este lado del corazén, de ahi pasa por
el atrio, ventriculo, sucesivamente, para después llegar después a un monito con el cuerpo completo
(rie).

Entrevistador (E): Uhm. ¢Y cdmo estudiaste anatomia humana este afio? ¢ Como lo estudiaste?
Informante 02 (102): Ehhh, Bueno. Al principio me enfocaba mas en las pruebas, mas que en la
gymkhana. Entonces lo que hacia era, como... Tratar de estudiar... De tragar la materia que digamos era
“dénde esta esto” pero sin ver imagenes. Entonces, yo creo que eso igual fue un error, porque tendria
gue haber visto, a mi parecer, tendria que haber visto mas imagenes para poder entender mejor qué era
lo que me estaban diciendo en los pasos o en las guias.

E: ¢ Ver las imagenes te iba a ayudar?

102: Ehhhh, yo creo que si lo hacia a la par, ehhh, si, me podria... Bueno, al principio fue lo que...
Después cuando ya como caché cémo estudiar, o como cuando le agarré la mano, hacia eso. Que tenia
por ejemplo el Netter al lado y mientras iba leyendo iba buscando donde estaban y ahi era como que se
me hacia un poco mas facil entender lo que me estaban diciendo.

E: Entonces, ¢a qué te refieres con “tragar la informacion”?

102: O sea, era como... Tratar de aprenderme todo lo que pueda, lo mas posible, ehhh... Quiza de
memoria en ese momento para la prueba, pero tratar de aprenderlo y saberlo. A eso.

E: Y si no fuera de memoria, ¢ cual seria la otra forma de hacerlo?

102: Uhmmm... No... Quiza pensando un poco, pero...

E: ¢Pensando en qué?

102: Ehhh... Uhmmm, como tratando de entender. Uhmmm, no, no sé como...

E: ... Si te entiendo...

102: (Rie).

E: Si te entiendo (rie).

102: (Rie).
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2) Manipular el conocimiento para aproximarse al desempefio profesional en salud

En esta categoria el aprendizaje de la anatomia humana involucra mas aspectos que
sélo la adquisicion de conocimiento acerca de las estructuras del cuerpo humano, considerando
también estrategias que llevan al estudiante a manipular lo adquirido. En este sentido, el
estudiante cuestiona lo que ha aprendido con miras al desempefio profesional en salud. La
siguientes citas apoyan esta interpretacion:

Entrevistador (E): ¢ Me puedes contar como estudiabas en el paso practico? ¢Qué ventaja tenia el paso
practico para tu estudio?

Informante 15 (115): En primer lugar, que eran objetos tangibles, que eran reales, que los podia ver.
Podia ver que esto tenia un conducto que daba con esto, entonces, ahi la pregunta surgiria por uno
mismo “;por qué esto esta conectado con esto? ;Para qué sirve?”, y ahi el profesor te, le preguntas a un
ayudante, un profesor, o si sabe, un compafiero, entonces, puedes guardar como un concepto visual y
tangible.

E: ¢ Tocabas?

115: Si, si. Por ejemplo, me sirvié para las arterias y venas del pulmén.

E: ¢ Qué te sirvio?

115: Tocar. O los bronquios que aparentemente también eran diferente a las arterias y a las venas, pero
al tocarlos, también eran mas duros, no eran solamente una diferencia como visual o de color, sino que
era estructural también, porque tenia que ser mas duro, porque por ahi va a pasar el oxigeno, no como
una arteria 0 una vena, que van a ser un poquito mas musculares y mas esponjosas (rie). Entonces, me
ayudo harto, incluso, como yo ir moviendo el craneo para saber dénde esta cada fosa, o ver como van los
meatos y las conchas, o... En una imagen ti no puedes ver tanto como la profundidad, pero tu en el
cuerpo puedes estar ladeandolo, viendo cémo estructuralmente es, entonces, eso igual facilitaba mucho
mi aprendizaje, més las preguntas de cuando se me olvidaba algo al ayudante o al doctor. Quiza, debi
ahondar méas en mi metodologia de aprender escribiendo y leyendo, quizas, porque serviria mucho
también, pero como que no voy con ese método, no me da buenos resultados.

E: Has ocupado varias expresiones, has ocupado aprender, aprender de memoria, guardar. Quisiera
entender a qué se refieren esas cosas y si son distintas entre si o no.

115: Aprender de memoria no lo tomo tanto como realmente aprender, porque es como recordar
solamente. Ehhh ¢cual fue el tercer término?

E: Ocupaste también guardar.

115: Guardar es como repasarlo para que quede adentro.

E: ¢ Para que qué cosa quede adentro?

115: La informacion visual que estas captando o que estas tocando. Y ya cuando lo guardas y lo
aprendiste de memoria, pero aparte con un concepto lo asocias a otras cosas, lo asocias a otras
estructuras, como comprendiendo para qué sirve, ya lo puedes aprender. Porque vas a guardar la
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estructura, el funcionamiento y como la relacién con otra cosa, y eso a mi no se me olvida facil, no se me
va a olvidar.

E: ¢ Eso perseguias?

115: ¢ Ah?

E: ¢ Eso perseguias? ¢ Aprender?

115: Aprender, si. Yo, por ejemplo, nunca vi como, nunca lo vi como “no, tengo que pasar esta cuestion”,
porque yo sé que si uno se concentra en “pasar la cuestion”, después se te olvida todo. Yo dije “ya, voy a
trabajar bien, voy a aprender para qué sirve cada cosa”, para poder ocuparlo después en los pacientes y
poder desarrollarme bien, y que en el momento no se me olvide o no tenga la nocién de porqué el
paciente se encuentra como se encuentra, o alguna razén por qué, qué se lesiond, lo que sea. No me
gustaria que en el futuro me pasara eso, entonces no pensé en ningun momento “ya, hay que pasar esta
cuestion no mas”, no.

Entrevistador (E): ¢ Y esto no lo hacias para otros ramos? ¢ Era distinto anatomia?

Informante 08 (108): Eh, si, porque por ejemplo en otros ramos como que me leia las cosas, como que
destacaba, y a veces como que hacia un esquema. Pero, con anatomia como que hacia esquemas,
hacia resimenes, hacia como que, buscaba de todas partes, veia videos.

E: ¢ Te era util ver videos?

108: Si, es que hay un tipo en, que lo encontré asi como de la nada, una vez que estaba estudiando, no
me acuerdo qué estaba estudiando, pero como que tiene huesos reales entonces va explicando parte por
parte, asi como “este es el foramen tanto, y tanto”, entonces eso igual como que lo encontraba util para
las gymkhanas, asi como que a veces me acordaba y era asi como “esto es esto” y resultado, pasé (rie).
E: ¢ Alguna otra cosa especial tenia estudiar para anato en comparacién con otros ramos?

108: Ehhh... Bueno, le dedicaba harto tiempo y que mas como que, no Sé, era como que me entretenia,
en vez, no lo veia como que, una obligaciéon estudiar, era como que, yo agarraba el libro por motivacion
propia, asi como “quiero estudiar” y estudiaba anatomia.

E: ¢ Por qué te gustaba?

108: Es que, no sé, lo encontraba super entretenido, como que todas las partes del cuerpo estuviesen
como relacionadas, como que, me gustaba como ver, asi como, ehhh, no sé, a ver... Me gustaba ver
como que, no sé, una parte del cuerpo esta relacionada y si esta como enferma como que después
afecta a otras partes, entonces como que eso me llamaba mucho la atencion, saber que tengo que
aprenderme esta parte porque después puede pasarle algo y, no sé pues, puede afectar a la persona.
Entonces eso era como lo que siempre me pasaba por la mente asi como “ohhh, esto después me puede
ayudar, me puede servir para”. Algo asi como, si estoy trabajando con un doctor, alguna cosa asi, me
dice “algo” y asi como “ah, si eso ya lo sé” como que cacho lo que esta diciendo.
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3) Aplicar el conocimiento sobre si mismo para entenderse como ser humano

En esta categoria el aprendizaje de la anatomia humana no soélo incluye la adquisicion
de conocimiento y el cuestionamiento de él para ponderar posibilidades en el &mbito de la
atencion en salud, sino que también el estudiante aplica el conocimiento anatémico sobre si
mismo para entender como él es y como él funciona. La siguiente cita ejemplifica esta

categoria:

Entrevistador (E): Cuando yo te digo, por ejemplo, “laringe”, ;qué se te viene inmediatamente a la
mente?

Informante 15 (115): Eh, respiracion, cuerdas vocales, musica.

E: ¢Y como lo estudiaste?

115: Ehm, podia ir como, cuando tragaba o cuando respiraba como que me imaginaba, o cuando cantaba
pues, decia “ya, si hago asi, voy a bajar la garganta y va a salir con una amplitud mas, con una mayor
amplitud (baja la voz). Si aprieto la garganta va a sonar, va a sonar extrafio (agudiza la voz)”. Jajajaja.

E: Jejejeje.

115: Ah, y debo decir que lo imité en algin momento, profesor

E: Jajajaja.

115: Jejejeje. “El feto no destina toda su sangre al higado, también guarda un poco para el pancreas. Eso
usted deberia saberlo” (imitando al entrevistador).

E: Jajajaja.

115: Pero, al momento de cantar era como, por ejemplo, cuando pensaba en eso. Pensaba en oido
cuando escuchaba, cuando (aplaude), cuando aplaudia fuerte y algo me molestaba, pensaba en qué
partes estaban actuando, como llegaba el sonido. Pero, sobretodo que fue como lo que mas aprendi,
porgue es lo que mas me interesa, era eso, cuando estaba cantando, tocando... Por ejemplo, igual
tuvimos su discusién con el profe Salgado porque dijo que cuando se bajaba la tiroides, o todo esto se
bajaba, descendia, hacia sonidos mas graves, pero no es asi, porque yo puedo estar haciendo el mismo
sonido, en la misma frecuencia, pero lo que cambia al descender es la amplitud, por ejemplo puedo estar
“ahhhhhhhh”, pero es el mismo sonido, es la misma frecuencia, solo que la amplitud va a cambiar, Y si
uno la sube, también “ahhhhhhhh”, como que se vuelve mas nasal y cambian los resonadores, pero no
cambia la frecuencia del sonido en si.

E: ¢ Qué es lo que cambiaba?

115: La amplitud. En cambio, si... Y la resonancia, que va ligada a la amplitud. En cambio, si tu tensabas
las cuerdas vocales, como “ahhhhHHHHHhhhhh” no es necesario como bajar y subir, ir bajando y
subiendo lo que es la tiroides, como esto en general (sefiala su cuello), como en conjunto, sino que es
mas un trabajo de cuerdas vocales, al momento de lo que es tono, no de descenso, porque eso te mide
como un color de voz que tienes al hablar, “los que hablan asi (habla estiradamente) y pueden subir la
voz y pueden hacer todo eso” sin subir la laringe, o “los que hablan asi (habla bajo) y pueden bajarlo”,
pero no bajan el conjunto de dénde se encuentran las cuerdas vocales.
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9.4 Relaciones Estructurales entre Categorias — Patrones de Variacion Critica:
Aproximacion

El analisis de los transcritos permiti6 reconocer dos dimensiones de variacion en las
categorias de descripcion construidas para dar cuenta de las distintas formas de emprender el
aprendizaje de la anatomia humana. De manera similar a como ocurri6 para el objeto, las
dimensiones aca pesquisadas también representan un continuo donde es posible situar a las

distintas categorias, como se grafica en la siguiente Tabla.

Tabla 6. Dimensiones claves en el rango de variacion de las distintas formas de emprender el

aprendizaje de la anatomia humana.

Categorias de Descripcién — Aproximacion

. . 2
Dimensiones de 1 3
L Manipular
Variacion Adquirir conocimiento o Internalizar para
o conocimiento para
para familiarizarse entenderse

aproximarse

Objetivo perseguido Obtener Proyectar Comprender

Objeto de

o Cuerpo humano Paciente El propio individuo
conocimiento

De esta Tabla se desprenden las dimensiones —y los aspectos dentro de ellas- que
caracterizan a las distintas categorias formuladas para la aproximacion al aprendizaje de la
anatomia humana. Asi, la categoria 1 se caracteriza por ser una forma de aprender la
anatomia que persigue adquirir un conocimiento que hace referencia al cuerpo humano; la
categoria 2 plantea una aproximacion que se vale de la manipulacién del conocimiento
adquirido para proyectarse a la atencion del paciente; finalmente, la categoria 3 se distingue por

internalizacién del conocimiento para comprenderse como individuo

De manera accesoria a la descripcion de las categorias formuladas y al andlisis de sus

dimensiones de variacion, y siguiendo el proceder de Akerlind (2007), tras el anélisis de los
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datos también fue posible identificar las estrategias especificas empleadas por los estudiantes y

gue dieron forma a las tres aproximaciones identificadas. En la siguiente Tabla dichas

estrategias son presentadas junto al acto con el que se vinculan. Aun cuando esto no debe ser

considerado como una prescripcion, la exposicion de ellas permite entender de qué manera los

actos de aprendizaje se traducen en estrategias. Cabe sefalar la semejanza que estas

estrategias guardan con las primeras categorias de descripcion formuladas respecto el como

del aprendizaje de la anatomia humana en esta investigacion.

Tabla 7. Actos propios de cada Aproximacién y sus Estrategias vinculadas.

Acto Intencional de la Aproximacién

Estrategia de Aprendizaje empleadas

Adquirir conocimiento factico

Leer, memorizar, ver imagenes, explorar
preparados, resumir, dibujar, esquematizar e
imaginar

Manipular conocimiento adquirido

Todo lo anterior, mas cuestionar y problematizar

Aplicar conocimiento sobre si mismo

Todo lo anterior, mas actuar, tocarse y sentirse a
consciencia
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10. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados anteriormente expuestos dan cuenta de lo que se obtuvo tras el analisis
de los datos recogidos, en concordancia con los cuatro objetivos especificos propuestos en esta
investigacion: la construccién de categorias de descripcion que dieran cuenta de como se
aprendia la anatomia humana, en términos del objeto y de la aproximacién, y el analisis de las
dimensiones de variacion en virtud de las cuales las categorias de cada conjunto se

diferenciaban entre si.

En esta seccion dichos resultados son revisados y se presentan evidencias que permitan
ordenar jerarquicamente a las categorias de descripcidén para el objeto y para la aproximacion,
de modo tal de constituir un espacio de resultados. Entendiendo que las categorias de
descripcion representan significados condensados en torno a qué entendieron los estudiantes
gue era la anatomia humana y cémo emprendieron el aprendizaje de ella, se propone que
algunas de estas formas son mas limitadas mientras que otras son mas complejas, aludiendo a
uno de los principios que caracteriza a la metodologia empleada en esta investigacion: que
formas cualitativamente distintas de experimentar un fendémeno representan distintas

amplitudes de consciencia.

Como ya se expuso en el Marco Tedrico, existen dos estudios similares conducidos en
estudiantes de medicina que se propusieron explorar el como del aprendizaje de la anatomia
humana también por medio de la fenomenografia. Aun cuando estos estudios no abordan el
fenbmeno de manera tan completa ni emplean los postulados mas recientes de la
fenomenografia, la revision de sus resultados arroja luz sobre los obtenidos en la presente
investigacion. Por este motivo, en este apartado primero se discutiran las categorias
construidas y las dimensiones pesquisadas en torno al cémo, y luego se realizard esto para el

7

qué.

Cabe sefialar que entre las limitaciones que tuvo este trabajo de investigacion se tienen,
especialmente, situaciones relacionadas con el investigador: su falta de experticia en la
metodologia empleada —desde la conduccion de las entrevistas hasta el andlisis de los datos-,
situacion que el autor intentd aliviar mediante el estudio de las principales y mas actualizadas

fuentes en las que la fenomenografia ha sido tratada, recurriendo incluso a la comunicacién
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personal con reconocidos exponentes de la materia. Con el fin de permitir que el lector pueda
evaluar la integridad de esta investigacion, se intentd dejar un detallado rastro de todas las
decisiones tomadas en este estudio. También se puede sefialar que, reconociendo la existencia
de plazos temporales, esta investigacion empled sélo tres ciclos de lectura para la formulacion
de las categorias de descripcion aqui presentadas, en comparacion con los seis a doce ciclos —
habitualmente separados por varios meses- que se han documentado en la literatura
fenomenografica. De manera similar, también se considera como una limitacion el hecho de
haber conducido esta investigacion de manera individual, aun asi, se considera que los
resultados obtenidos de esta forma son validos, aunque no tan completos como probablemente
serian si resultaran del analisis de parte de un equipo de investigadores (Akerlind, 2012). En
otras palabras, los diversos factores que actian como limitantes en un estudio de este tipo no

acttian invalidando los resultados, sino restringiendo su amplitud.

La Aproximacién al Aprendizaje es entendida como el cédmo de la experiencia de
aprendizaje, o la forma como los estudiantes emprendieron su aprendizaje de los contenidos de
los cursos de anatomia humana. A partir de los datos recolectados, en esta investigacion se
construyeron tres categorias de descripcion que dieran cuenta de las distintas formas de
aproximarse a la anatomia humana. Asi, aprender anatomia implicaba: adquirir conocimiento de
las estructuras anatémicas para familiarizarse con el cuerpo humano; manipular el conocimiento
para aproximarse al desempefio profesional en salud; y aplicar el conocimiento sobre si mismo
para entenderse como ser humano. Ademas, el andlisis de sus dimensiones de variacion
determind que todas se diferenciaban en cuanto al objetivo perseguido por la aproximacién y al
objeto de conocimiento de ella, contando cada una con tres aspectos. Mientras en la dimension
objetivo perseguido las categorias se diferenciaban apuntando a obtener, proyectar o
comprender, en la dimension objeto de conocimiento unas se dirigian hacia el cuerpo humano,

el paciente o el propio individuo.

Por su parte, el estudio de Eizenberg (1988) revelé cinco formas de aproximarse al
aprendizaje de la anatomia humana jerarquicamente relacionadas entre si: busqueda de
significado organizando el contenido en una totalidad integrada; busqueda de significado
analizando items aislados de informacion; memorizar una totalidad proporcionada; memorizar
items aislados de informacion; evitar la tarea o no involucrarse activamente en ella. Dicho autor

plantea que estas categorias han sido ordenadas valiéndose de la dicotomia profundo-
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superficial en linea con el esquema analitico de las experiencias de aprendizaje propuesto por
Marton en 1988, diferenciando la busqueda de significado y la memorizacién. Aplicando esta
distincién, Eizenberg reconoce que las primeras dos categorias de descripcion corresponden a
aproximaciones profundas al aprendizaje, mientras que las restantes son superficiales. Ademas,
entre estas, algunas son atomistas y otras holistas por su forma de organizar los contenidos
(Svensson, 2005). Es decir, emple6 dos dimensiones de variacion para diferenciar las
aproximaciones al aprendizaje con dos aspectos cada una. Quiza con motivo de no haber
indagado en el qué del aprendizaje de la anatomia humana, las categorias formuladas por
Eizenberg parecen aplicables al aprendizaje de cualquier disciplina o contenido. En cambio, la
presente investigacion encontré dos dimensiones de variacién totalmente nuevas -con tres
aspectos cada una- que permiten diferenciar a las categorias de descripcion formuladas, donde
ellas mantienen clara relacibn con el objeto de aprendizaje; este es un principio de la

fenomenografia que también sera discutido en esta investigacion.

Por otra parte, el estudio de Wilhelmsson et al. (2010) arrojo tres formas de aprender la
anatomia humana: como memorizacion de estructuras anatomicas; como contextualizacién de
la tarea de aprendizaje; y como experimentacion de la anatomia. A diferencia de Eizenberg
(1988), en este estudio no se explicita el esquema tedrico analitico de experiencias de
aprendizaje que fue empleado para construir dichas categorias de descripcion; en efecto,
tampoco se presenta alguna relacion jerarquica entre ellas ni se analizan sus dimensiones de
variacion —de hecho el concepto ni siquiera aparece nombrado-, pese a ser un estudio de

elaboracion reciente.

Ademas, cabe sefalar que las aproximaciones formuladas en el estudio de Wilhelmsson
(2010) reflejan un nivel de abstraccion inferior al que se empled en la presente investigacion. En
efecto, un examen mas cercano respecto las categorias de descripcion formuladas permite
apreciar que ellas estan construidas en torno al método —literalmente hablando- como los
estudiantes aprendieron la anatomia, esto es, memorizdndola, dotandola de significado
respecto relaciones de vecindad entre 6rganos, respecto las funciones -y patologias- que
enlazan a diversos 6rganos, y viviéndola a través de la visualizacion mental y del propio tacto
durante la diseccion. En este sentido, es patente la importancia que la estrategia tiene en la
formulacion de la categoria de descripcion. En referencia a esto, es posible notar que estas
categorias de descripcion guardan relacion con las estrategias de estudio identificadas en la

presente investigacion y graficadas en la Tabla 7, particularmente, con aquellas relacionadas a
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la categoria descripcion de menor amplitud: adquirir conocimiento de las estructuras anatémicas
para familiarizarse con el cuerpo humano. Con respecto a esto, cabe sefialar que la
subcategoria anatomia-realidad -dentro de la categoria aprendizaje de la anatomia como
experimentacion de la anatomia- no esta fielmente representada por ninguna de las estrategias
sefialadas en esta investigacion. Esto se debe a que dicha subcategoria esta relacionada con la
vivencia de la anatomia por medio de la diseccion cadavérica; esta modalidad de ensefianza no
es empleada regularmente en los cursos del Departamento de Anatomia Humana UC vy, por lo
tanto, no es posible que los participantes de este estudio se refirieran a ella como forma de

vincularse con los contenidos.

En suma, las categorias formuladas en la presente investigacién para la aproximacion al
aprendizaje estan constituidas por un acto enlazado con una intencion; esto se debe a la
familiaridad del investigador con propuestas teéricas mas recientes que si han hecho esta
distincion (por ejemplo, Akerlind 2007) basandose en el esquema analitico de las experiencias
planteado en 1997. En esta misma linea, el presente estudio cuenta con una clara explicitacion
de los referentes académicos y los esquemas tedricos empleados para conducir el analisis de

los datos.

Por otra parte, en esta investigacion las categorias de descripcion formuladas para la
aproximacion portan significados centrales que se diferencian en términos de dos dimensiones
de variacion descubiertas, donde cada una cuenta con tres aspectos. El andlisis de las
dimensiones de variacion permite proponer un ordenamiento de las categorias, reflejando
distintas amplitudes de consciencia. Como ya se sefialdé en el Marco Tedrico, la estructura que
sustenta los distintos significados puede emerger del juicio del investigador o desde los datos, y
hasta ahora, sélo se ha presentado una evidencia de tipo l6gico que ha permitido vislumbrar un
ordenamiento de las categorias formuladas, esto es, que el aplicar requiere del manipular, asi
como este depende del adquirir. Por otra parte, si los transcritos son clasificados de acuerdo a

la categoria mas alta que es posible verificar en ellos, se obtiene la siguiente Tabla.
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Tabla 8. Transcritos y paginas que sustentan la version 2 de las Categorias de Descripcion
formuladas para la Aproximacion al Aprendizaje.

Categoria Descripcion — Aproximacion, Version 2 Transcrito y pagina

La anatomia humana es aprendida mediante la | 1 (3.5.6,7); 2 (2,3,4,5,6); 3 (3.4); 4
(134567, 5 (234); 6
(1,2,3,4,5,7); 7 (2,3,4); 8 (2,3,4,5,6);

9 (2345); 10 (1,234); 11
nombres, ubicaciones, funciones, conexiones y | 578910 12 (345,6,7): 13

adquisicion de conocimiento sobre las

estructuras anatémicas, en términos de sus

1 relaciones de vecindad. Esto se concreta | (1,2,345); 14 (1,23456); 15
valiéndose de estrategias de estudio tales como | (1:23:456,7); 16 (1,2,3,4,5,6,7.8);
: . . . . 17 (3,4,5,8,9); 18 (1,2,3,4,5,6,7,8,9).
memorizar, resumir, esquematizar e imaginar,

con el fin de familiarizarse con el cuerpo

humano.

La anatomia humana es aprendida mediante la | 1 (7); 3 (4); 5 (5); 6 (3.4); 8 (2,4); 9
(5); 11 (5,7); 12 (4,7); 13 (5); 14
(4,5); 15 (4); 17 (10).

manipulacién del conocimiento previamente
adquirido. El estudiante concreta esto
cuestionandose qué repercusiones generaria la
alteracion de una estructura anatbmica, en
términos de su aspecto o funcién, con miras a
su desempefio profesional como parte de un
equipo de salud.

La anatomia humana es aprendida | 11 (9,10); 14 (2,5,6); 15 (5,6,7); 16
(6); 17 (8); 18 (3).

internalizando el conocimiento previamente
3 adquirido y manipulado. El estudiante concreta

esto aplicando sobre si estas nociones para

entender como él es y funciona diariamente.

De esta Tabla se desprende que todos los transcritos cuentan con evidencia que apunta
a la categoria de descripcion 1. En otras palabras, la adquisicion de conocimiento sobre
estructuras del cuerpo humano es la forma mas basica como se aprende la anatomia humana.

Por otra parte, en 12 transcritos se encuentra evidencia de la categoria 2, mientras que solo 6
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pueden ser considerados como representantes de la categoria 3. Ademas de esto, también se
observa que la mayoria de los transcritos clasificados como representantes de la categoria 3
también cuentan con evidencia que apoya a las categorias inferiores. Por su parte, todos los
transcritos que contienen evidencia de la categoria 2, también tienen evidencia de la categoria
1. Estos datos se presentan como evidencia empirica de inclusividad en congruencia con los
postulados de la fenomenografia (Marton & Booth, 1997). En otras palabras, estos datos
permiten plantear una estructura de la consciencia respecto el fenébmeno de interés donde
existen distintos niveles de amplitud, y que estas diferencias se dan en torno a las dimensiones
de variacion identificadas en la presente investigacion. Asi, para que un estudiante aprenda la
anatomia humana aplicando sobre si mismo los contenidos, es necesario que antes los
manipule proyectandose a la atencion en salud, lo cual no va a lograr a menos que se

familiarice con el cuerpo humano adquiriendo conocimientos.

El Objeto de Aprendizaje es entendido como el qué de la experiencia de aprendizaje, o
como el contenido hacia el cual la consciencia de los estudiantes se dirige en el acto de
aprender. Recuérdese que la fenomenografia se sustenta en la teoria de la intencionalidad de
la consciencia formulada por Brentano y que postula que ella siempre esta dirigida hacia un
objeto; asi, esto también es valido para el aprender como acto psiquico (Marton & Booth, 1997).
Como ya se planted, el presente estudio dio cuenta de la experiencia de aprendizaje de la
anatomia humana no sélo explorando los medios empleados para ello —es decir, el como o
aproximacion- sino también el significado de ello para los estudiantes de Fonoaudiologia UC, lo
qgue lo diferencia de los otros estudios sefialados. Esta decision también se fundamenté en el
vinculo que relaciona al resultado de aprendizaje con la aproximacion al aprendizaje,
entendiéndolos como dos aspectos inseparables del mismo proceso (Marton, 1988a). En efecto,
el llevar a cabo una cierta tarea de aprendizaje, de algin modo refleja el entendimiento que la

persona tiene respecto el fendbmeno-contenido involucrado, a la vez que lo modifica.

En la presente investigacion se encontré que la anatomia humana podia ser entendida
como: el estudio de las estructuras del cuerpo humano; reflejo de las posibilidades en el cuerpo
humano; y conocimiento de si mismo. Por otra parte, las dimensiones de variacion identificadas
como responsables de la variacion critica entre estas categorias fueron aplicacion del
conocimiento y naturaleza del conocimiento. Puesto de otro modo, la consciencia de los
estudiantes respecto el fendbmeno aprendizaje de la anatomia humana estuvo enfocada en

distintos aspectos de distintas dimensiones, lo que implicé alcanzar distintos entendimientos del
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mismo fenémeno. Mientras algunos estudiantes fueron capaces de notar que —en la dimension
aplicacion- el conocimiento de la anatomia humana tenia uso en el entendimiento de un otro,
otros estudiantes fueron capaces de ir mas alla de esto y reconocer que ella también tenia
aplicacién sobre uno mismo. De manera similar, la consciencia de algunos estudiantes se
enfoc6 en el aspecto biolégico dentro de la dimensién naturaleza del conocimiento, mientras

que otros lo caracterizaron —en la misma dimension- como un conocimiento intrapersonal.

Como se observa, en los resultados obtenidos es posible entrever una estructura que
ordena a unas categorias por debajo de otras; en efecto, esta formulacion da cuenta de una
argumentacién légica que emana del juicio del investigador al momento de construir las
categorias. Por otra parte, si se procede del mismo modo como se hizo para las categorias del
objeto y todos los transcritos son clasificados de acuerdo a la categoria mas alta que es posible

verificar en ellos —en cuanto a la aproximacion-, se obtiene la siguiente Tabla.
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Tabla 9. Transcritos y paginas que sustentan la version 2 de las Categorias de Descripcion
formuladas para el Objeto de Aprendizaje.

Categoria Descripcién — Objeto, Version 2 Transcrito y pagina

La anatomia humana es entendida como wuna |l (1.267); 2 (1,235); 3
(1,2,34); 4 (1,2,34,56,7); 5

o (1,2); 6 (1,2,6,7); 7 (1,2,3,4); 8
conocimiento respecto las estructuras que componen
1 (1,3,4); 9 (1,2,3,4); 10 (1,4); 11

el cuerpo humano, en términos de sus diversas | (153489): 12 (1,2,7): 13

disciplina que agrupa una cuantiosa cantidad de

caracteristicas tales como nombre, ubicacion, | (1,2,5); 14 (1,5); 15 (1); 16

relaciones de vecindad, conexiones y funciones. (1,2,3,7,8); 17 (1,3,9); 18 (1,8).

La anatomia humana es entendida no s6lo como una | 1(1,.2,7,8); 2 (1,2); 3 (1,2,3,4);
5(1,2); 6 (1); 7 (1); 8 (1,3,4,5);
9 (1,4,5); 10 (1,4); 11 (2,4); 12
(2); 13 (1,2,5,6); 14 (1,3); 15
2 entender que estas estructuras podrian tener (1,4); 16 (1,2,4); 17 (1,5.,6): 18

disciplina que agrupa conocimiento sobre las

estructuras del cuerpo, sino que también considera

alteradas las caracteristicas que las definen, | (1).
destacando alteraciones en su aspecto Yy

funcionamiento.

La anatomia humana es entendida como wuna |6 (1,2); 10 (4); 11 (1,2,4); 12
(4,5); 13 (5); 14 (1,6); 15 (1,7);
16 (1,2,4); 18 (10).

disciplina que no s6lo agrupa conocimiento sobre las
estructuras del cuerpo en estado normal y sus
posibles alteraciones, sino también como un
conocimiento que es de aplicacion personal que
apunta a la comprension del propio individuo en
términos de como estd conformado y de qué forma

opera.

Como se puede apreciar en esta Tabla, todos los transcritos presentan evidencias
congruentes con la categoria 1; en otras palabras, la categoria 1 constituye la forma mas
fundamental de entender la anatomia humana en esta muestra. En cuanto a la siguiente
categoria, se observa que la gran mayoria de los transcritos presenta evidencias
representativas de la categoria 2 —excepto el transcrito 4-. Finalmente, la forma de entender la

anatomia humana congruente con la categoria 3 solo esta presente en nueve de los dieciocho
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transcritos. Por otra parte, también es posible observar que todos los transcritos que contienen
evidencia de la categoria 3, también contienen evidencia de la categoria 2. Del mismo modo,
todos los transcritos que contienen evidencia de la categoria 2, también contienen de la
categoria 1. Esto se presenta como evidencia empirica a favor del ordenamiento propuesto en
esta investigacion para las categorias de descripcion que dan cuenta del objeto de aprendizaje.
Asi, para que un estudiante aprenda la anatomia humana como un conocimiento de si mismo,
es necesario que antes la conciba como el reflejo de posibilidades en el cuerpo humano,
entendimiento al cual no podr4 acceder a menos que la vea como el estudio de las estructuras

del cuerpo.

En la discusién en torno al Objeto de Aprendizaje, seria injusto no sefialar que las
categorias formuladas en el estudio de Wilhelmsson et al. (2010) para la aproximacion al
aprendizaje dan cuenta sutiimente de un cierto entendimiento de la anatomia humana;
considérese esto como un argumento a favor de la relaciébn que los enlaza. Particularmente
evidente es el entendimiento de la anatomia humana como un nuevo vocabulario, lo que se
deduce de la lectura de la descripcion de la categoria aprender anatomia memorizando
estructuras anatomicas, haciendo alusiébn a una lista sin fin de nuevos términos. Este
entendimiento resulta compatible con el significado condensado en la categoria 1 de la presente
investigacion: la anatomia humana como estudio de las estructuras del cuerpo, donde también
se hace referencia a esta apropiacion de nuevos conceptos. Por otra parte, dado que el estudio
de Eizenberg (1988) no comparte la descripcién de las categorias de descripcién construidas,

no es posible siquiera inspeccionarlas en busca de un objeto de aprendizaje delineado.

El valor de haber estudiado el qué del aprendizaje de la anatomia humana —y no soélo el
como- y haber reconocido las dimensiones de variacién que se vinculan con una expansion de
la consciencia en torno a la anatomia humana como fendmeno-contenido, se vincula con la
afirmacion “formas poderosas de actuar emanan de formas poderosas de ver” (Marton,
Runesson & Tsui, 2004, p. 5, traduccion personal) y la aplicacion pedagdgica que esta
desarrolldndose en torno a la teoria de la variacion del aprendizaje (Marton, 2018).
Efectivamente, si algo caracteriza a los grandes exponentes de cualquier disciplina —jugadores
de ajedrez o corredores de bolsa- mas alla de su buen desempefio, es que son capaces de ver
situaciones y actuar de acuerdo a ello. De hecho, en la actualidad ha surgido numerosa
investigacion en torno al objeto de aprendizaje con el fin de delimitar qué entendimiento tienen

los profesores sobre los contenidos que quieren ensefiar, qué entendimientos de los contenidos
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son transmitidos efectivamente en el aula de clases, y qué entendimiento logran finalmente los
estudiantes. Estas distintas instancias son distintos aspectos del objeto de aprendizaje: el objeto
intencionado, el objeto desplegado y el objeto vivido (Marton & Tsui, 2004). En otras palabras,
contenidos especificos son analizados en estas distintas instancias para luego retroalimentar su
ensefianza: este es el trasfondo de las lesson studies y learning studies desarrollados en Japén
y Hong Kong respectivamente. Afios atras, este énfasis en el contenido ya habia sido
enunciado por el destacado psicélogo educacional Lee S. Schulmann en cuanto hacia dénde

debe dirigirse la formacién del profesorado:

Existe un numero creciente de tales principios genéricos de ensefianza efectiva, y ellos
ya han encontrado su camino en examinaciones tales como la Examinacion Nacional de
Profesores y en evaluaciones de desempefio docente a nivel estatal (...). Su debilidad es
que ellas esencialmente ignoran el caracter contenido especifico de la mayoria de la

ensefanza (...). (1987, p. 10-11, traduccion personal, énfasis afiadido)

Ante estos desarrollos y planteamientos, resulta afortunado haber indagado en el qué
del aprendizaje de la anatomia humana en la presente investigacion. Y aun cuando ésta no se
condujo sobre un contenido anatémico especifico, si fue posible pesquisar las dimensiones que
explican distintas amplitudes de consciencia sobre el fendémeno. Precisamente, el
reconocimiento de ellas es lo que hoy sustenta la planificacion de actividades de aprendizaje
gue permitan a los estudiantes formarse entendimientos mas sofisticados sobre los contenidos
gue son tratados, si se considera el camino de desarrollo que hoy esta tomando la teoria de la

variacion.

Asi, el autor considera que el hecho de haber indagado tanto en el qué asi como en el
como del aprendizaje de la anatomia humana permitié tener una visibn mas completa de lo que
lo que significo el aprendizaje de la anatomia humana por parte de los estudiantes, en
comparacion con solo haber abordado el como del aprendizaje como sugiere el titulo de esta
investigacion. Del mismo modo, al haber también analizado las dimensiones de variacion en
torno a las cuales se constituyeron dichos significados permitié resaltar los aspectos que la
consciencia de los estudiantes fue capaz o no de enfocar durante su experiencia de
aprendizaje, y arroja luces sobre como la ensefianza de los contenidos debe disefiarse para

apuntar a determinados entendimientos.
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En linea con lo anterior, llama la atencién que una gran mayoria de los participantes —de
una muestra variada, que no resulta adecuada para hacer generalizaciones estadisticas a la
poblacién- fue capaz de evidenciar un entendimiento de la anatomia humana como el descrito
en la categoria 2, esto es, ver la anatomia humana como un campo de posibilidades donde la
patologia puede afectar el aspecto, ubicacién y funcionamiento normales de las estructuras
corporales. Sin lugar a dudas, el hecho de que tantos participantes hayan evidenciado un
entendimiento de este tipo es un gran logro considerando que son estudiantes que estan
terminando su primer afio de formacién y que adn tienen cuatro afios mas de formacién
fonoaudioldgica por emprender. Esta situacion podria explicarse sefalando que, aun cuando no
se pretende ensefar acerca de patologias durante los cursos de anatomia humana, la mencion
de ellas permite resaltar las caracteristicas de las estructuras en normalidad y la importancia de
su existencia, de modo que es comun aludirlas durante la ensefianza. De hecho, los cadaveres
con los que ensefiamos inevitablemente presentan signos de distintas enfermedades o
desviaciones de la normalidad. Por ello, el gran anatomista brasilefio Liberato DiDio sefialaba
que “la variacién anatémica es el hallazgo mas frecuente” (Inzunza, 2008), de modo tal que no
es posible ni valioso ocultar esta realidad al estudiante en formacion. Ademas, especialmente
en el curso de anatomia del segundo semestre, existe gran participacion de académicos
fonoaudiologos que participan durante los pasos practicos y en clases de aplicacion clinica de
los contenidos revisados, donde muchas veces se expone material audiovisual que grafica
como luce un examen fonoaudiol6gico normal en contraste con uno alterado: por ejemplo,
visualizar el funcionamiento normal versus la paralisis de las cuerdas vocales es muy
esclarecedor para el estudiante, del mismo modo como lo es observar una tonsila faringea

normal y otra que en situacion de hipertrofia dificulta la respiracion nasal.

Asi, lo anterior podria explicar por qué tantos estudiantes que formaron parte de la
muestra desarrollaron un entendimiento como el que recoge la categoria 2 del objeto de
aprendizaje. En cambio, el autor considera que es necesario que el estudiante se involucre
personalmente en la reflexion de los contenidos estudiados para alcanzar un entendimiento de
la anatomia humana como un conocimiento de si mismo, situacion a la que los cursos de
anatomia humana no han aludido directamente, pero que cada docente en su participacion en
las mesas podria haber manifestado durante la discusion habitual de los contenidos que se da

en las sesiones practicas.
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Para ir cerrando esta discusion, conviene revisar la relacion que enlaza un
entendimiento-concepcion con una aproximacion al aprendizaje, vinculo que es parte del ideario
central que caracteriza a la fenomenografia. De hecho, este hallazgo surgié en el clasico
estudio de Marton & Saljo de 1976 y a partir de él se desarrolla esta metodologia. Con esta
finalidad en mente, se presenta a continuacién una Tabla que permite relacionar los transcritos
de acuerdo a la categoria mas alta de la que se encontrd evidencia en ellos tanto para el

entendimiento de la anatomia humana, como para la forma de aproximarse a su aprendizaje.

Tabla 10. Porcentaje de coincidencia de transcritos categorizados en torno al objeto y

aproximacion de aprendizaje.

Aproximaciones
Objeto .
. Categoria 2 .
Categoria 1 9 Categoria 3
1,3,5,6,8,9, 11, 12, 13, 14,
Todas 11, 14, 15, 16, 17, 18
15, 17
Categoria 1 100%
Todas Todas
Categoria 2 70,6%
1,2,3,56,7,8,9,10, 11, 12, 13, 1,3,5,6,8,9, 11, 12, 13, 14,
14, 15, 16, 17, 18 15, 17
Categoria 3 50%
6, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18 11, 14, 15, 16, 18

Como se observa, no existe plena coincidencia entre los transcritos en cuanto a las
formas de entender y de aprender la anatomia humana que fue posible detectar en ellos. Por
ejemplo, sélo los transcritos 11, 14, 15, 16 y 18 presentan evidencias de la categoria 3 tanto
para el objeto como para la aproximacion, y esto corresponde soélo al 50% del total de
transcritos que alcanzaron una categoria 3, ya sea como objeto 0 como aproximacion. Respecto
esto, cabe sefialar que se reconoce la influencia de otros factores —aparte de la aproximacion al
aprendizaje- sobre los resultados de aprendizaje —que aca hemos interpretado como
concepcion u objeto de aprendizaje-, tales como las percepciones del contexto de ensefianza y

las concepciones de los estudiantes acerca de qué significa aprender en términos generales
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(Prosser & Trigwell, 1999; Lucas, 2001). Este antecedente que vincula concepcién y
aproximacion ha sido indagado en los estudios del tipo concepciones de y aproximaciones a
que, valiéndose de tablas de frecuencia, han intentado ofrecer resultados numéricos que
apoyen esta nocion central en la fenomenografia. Respecto esto cabe mencionar que este tipo
de andlisis cuantitativo es mas propio de la linea de investigacion fenomenografica que se vale
de la aplicacion de instrumentos, que de la linea experiencial promovida por Marton. En efecto,
aun cuando estos estudios han podido construir hasta 5 categorias de descripcion distintas para
concepcion y para aproximacion, al momento de hacer un paralelo entre ellas, dichas
categorias suelen ser agrupadas en s6lo dos conjuntos en virtud de la aplicacion de la clasica
dualidad profundo-superficial para las aproximaciones identificadas, y de la dualidad cohesivo-
fragmentado para los entendimientos reconocidos, situacién que podria explicar los mejores
resultados de coincidencia que han tenido en comparacién con los resultados aca presentados.
Finalmente, el autor también puede sefalar que la recogida de datos durante la entrevista
resulta inevitablemente parcial, por cuanto el acceso a la experiencia de otro sujeto no es algo
absoluto, de modo tal que transcritos en los que fue posible encontrar evidencia de un
entendimiento de mayor amplitud, también podrian no haber contado con aquella que indicara

la presencia de una aproximacion de mayor amplitud.

Finalmente, también de una forma excepcional respecto de la forma habitual que tienen
los estudios fenomenograficos de la linea experiencial de presentar y discutir sus resultados, a
continuacion se provee una Tabla que relaciona los indicadores de rendimiento de los
estudiantes entrevistados respecto la categoria mas alta evidenciable en ellos en cuanto al
objeto y aproximacion al aprendizaje. Detras de esto se alude a la presuncién de que un
estudiante con buenas calificaciones tenga un entendimiento superior de la anatomia humana o

haya emprendido su estudio mediante aproximaciones mas complejas.
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Tabla 11. Categorizacién de los transcritos en cuanto a objeto y aproximacion al aprendizaje a

la luz del indicador de rendimiento de los entrevistados.

Objeto Aproximacion
Transcrito - I.R.*
Ci C?2 Cc3 Ci C2 C3

10-5,6 X X

7-54 X X

11-5,2 X X
8-4,9 X X

3-49 X X

14-49 X X
5-48 X X

6-48 X X

13-4,8 X X

1-4,7 X X

4-45 X X

9-43 X X

12 -4,3 X X

15-4,3 X X
2-42 X X

16 -4,2 X X
18-4,1 X X
17-3,9 X X

*= Corresponde al promedio de las notas finales de ambos cursos de anatomia para cada entrevistado.

Como se ve, para el objeto de aprendizaje no se observa relacién entre el indicador de
rendimiento y la categoria mas alta presente en el transcrito. Por otra parte, para la
aproximacion al aprendizaje parece existir una relacion inversa, donde a menor indicador de
rendimiento se tiene una aproximacion al aprendizaje de la anatomia humana mas completa.
Estos resultados ponen el énfasis en qué tipo de conocimiento esta siendo evaluado en los

cursos de anatomia humana. Como ya se mencion0, los objetivos de los cursos estan
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planteados en términos de la correcta identificacion, descripcion y comprension de como el
cuerpo humano esta estructurado, y en esa direccion apuntan los dispositivos de evaluacion
formulados. De modo tal que la adopcion de una aproximacién al aprendizaje como la reflejada
por la categoria mas basica deberia ser suficiente para aprobar los cursos. Como ya se sefalo,
es claro que las actividades de aprendizaje-ensefianza propuestas en los cursos estan
permitiendo que entendimientos y aproximaciones mas elevadas estén teniendo lugar, aun
cuando las evaluaciones estén dirigidas a un entender y aprender la anatomia de nivel mas
basico. A la luz de la elevada tasa de aprobacién de los cursos de anatomia y de los buenos
resultados que sus profesores jefes obtienen a nivel de Encuesta Docente, es posible plantear
gue la disciplina es bien valorada por los estudiantes y constituye una interesante ventana hacia
el ejercicio profesional. Al respecto, cabe sefialar que en paralelo con el curso Introduccién a la
Anatomia, los estudiantes de Fonoaudiologia UC también asisten al curso Introduccion a la
Fonoaudiologia que persigue acercarlos al desempefio profesional, lo cual sin duda influye en la

significacion que hacen del conocimiento anatémico.
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11. CONCLUSIONES Y PROYECCIONES DE LA INVESTIGACION

Este estudio se propuso conocer la experiencia de aprendizaje de la anatomia humana
por parte de estudiantes de primer afio de Fonoaudiologia UC, entendiendo que la contribucién
de esta disciplina es relevante en su formacion profesional y reconociendo que los procesos de
ensefianza-aprendizaje empleados en los cursos del Departamento de Anatomia Humana UC
se diferencian de lo convencional a la vez que sus efectos no han sido explorados en
profundidad. Una revision de la literatura revel6 dos orientaciones distintas en la investigacion
concebida con este fin: el empleo de cuestionarios y la linea experiencial; aun cuando ambas
opciones comparten como base teérica las ideas de Marton y sus colegas de la Universidad de
Gotemburgo, Suecia sobre el aprendizaje (Lucas, 2001) se opt6 por la linea experiencial que
permite recoger resultados mas ricos y especificos. La exploracion de las ideas que sustentan a
esta metodologia, especialmente aquella que postula una relacién entre la forma de aprender
un contenido y el resultado de dicho aprendizaje (Marton & Salj6, 1976), determind que el
presente estudio se propusiera no s6lo abordar como se da el aprendizaje de la anatomia
humana, sino también explorar qué idea de la anatomia humana se forman los estudiantes; en
otras palabras, indagar el qué y el como del aprendizaje de la anatomia humana, situacién que
diferencia a este estudio de otros similares que han indagado sélo el como del aprendizaje en
estudiantes de medicina de universidades extranjeras. A continuacibn se presentan las

principales conclusiones en linea con los objetivos planteados en esta investigacion.

» Los resultados de esta investigacion indican que los estudiantes entendieron la
anatomia humana de tres formas cualitativamente distintas: como el estudio de las
estructuras del cuerpo humano, como reflejo de las posibilidades en el cuerpo humano y
como conocimiento de si mismo. Estos distintos entendimientos fueron resultado de la

experiencia continua de un afio en los cursos de anatomia humana.
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Las distintas formas pesquisadas de entender la anatomia humana se diferenciaron en
cuanto a sobre qué o quién se aplicd este conocimiento —sobre otro o sobre si mismos-
y en términos de la naturaleza del conocimiento percibido —de caracter biologico,
transpersonal o intrapersonal-. Estos distintos aspectos de los contenidos fueron
discernidos por los estudiantes en su vivencia de las actividades de aprendizaje
propuestas en los cursos, y aun cuando algunos estudiantes lograron una mayor
amplitud de consciencia que otros, la posibilidad de concebir de manera distinta a la

anatomia humana estuvo presente en dichas actividades.

Por otra parte, también se obtuvo que los estudiantes emprendieron su aprendizaje de la
anatomia humana de tres formas cualitativamente distintas: adquiriendo conocimiento
de las estructuras anatomicas para familiarizarse con el cuerpo humano, manipulando el
conocimiento para aproximarse al desempefio profesional en salud, y aplicando el
conocimiento sobre si mismo para entenderse como seres humanos. Estas distintas
formas de enfrentar las tareas de aprendizaje de los cursos se tradujeron en estrategias
puntuales. Mientras la adquisicion de conocimientos se valié de estrategias como la
memorizacion, revision de imagenes, exploracion de preparados e imaginacion, la
manipulacién del conocimiento se logr6 mediante el cuestionamiento y la
problematizacion de él. Por su parte, la aplicacién del conocimiento sobre si mismo fue

resultado de actuar, tocarse y sentirse a consciencia.

Estas distintas formas de emprender el aprendizaje de la anatomia humana se
diferenciaron en torno al objetivo perseguido —obtener, proyectar o comprender- y al
objeto de conocimiento —el cuerpo humano, el paciente o el propio individuo-. Las
actividades de aprendizaje propuestas en los cursos permitieron que los estudiantes se

vincularan de maneras cualitativamente diferentes con los contenidos disciplinares.

Fue posible verificar una relacion entre la forma como los estudiantes emprendieron su
aprendizaje de los contenidos presentados en los cursos, y el entendimiento que
alcanzaron de ellos. Las actividades de aprendizaje implementadas en los cursos
permitieron que los estudiantes se vincularan con los contenidos de una manera tal que
resultd en una concepcion particular de ellos, aun cuando esta relacion no mostré plena

coincidencia.
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» Las evaluaciones de los cursos no guardaron relacion directa con los entendimientos
gue los estudiantes alcanzaron acerca de la disciplina, ni con las formas que ellos
emplearon para apropiarse de sus contenidos. Los cursos de anatomia humana apuntan
a que el estudiante logre un entendimiento basico de cémo esté estructurado y como
opera el cuerpo humano en condiciones de normalidad, de modo tal que es esto lo que
sus dispositivos de evaluacion persiguen valorar. Los estudiantes lograron un
entendimiento de la disciplina mas alla de lo estrictamente pretendido por los cursos, a

la vez que formas sofisticadas de relacionarse con los contenidos.

Estos resultados corroboran que tras vivenciar las mismas actividades de aprendizaje,
los estudiantes construyeron entendimientos cualitativamente distintos a partir de una
vinculacién cualitativamente distinta con los contenidos y las actividades de los cursos. La
pregunta de investigacion formulada ha sido respondida con la profundidad y especificidad que
el autor se propuso lograr, empleando una novedosa y valiosa metodologia concebida para la

indagacion de fenémenos educativos.

Como proyeccion a este estudio descriptivo, se propone explorar qué entendimiento
particular los estudiantes de primer afio de Fonoaudiologia UC estan alcanzando respecto
contenidos precisos tratados en los cursos de anatomia y relevantes para su futuro desempefio
profesional, por ejemplo, el mecanismo de la deglucion. Esto permitiria conocer de mejor
manera qué calidad de entendimiento estan logrando en su primer afio de carrera acerca de
contenidos fundamentales en el ambito fonoaudioldgico, a la vez que analizar los aspectos
criticos que diferencian a estos entendimientos entre si. Con esta informacion seria posible
pesquisar qué aspectos de los contenidos estan siendo o no distinguidos por los estudiantes en
la construccion de su propio conocimiento, y retroalimentar los procesos de ensefianza-
aprendizaje empleados en los cursos con el fin Ultimo de disefar actividades que efectivamente
permitan a los estudiantes volverse conscientes de los aspectos criticos que caracterizan a
dichos contenidos, maximizando su oportunidad de entender conceptos relevantes de una

manera mas compleja y sofisticada.

Como es posible notar, la indagacion experiencial del aprendizaje desde la
fenomenografia permite tomar estos resultados y analizarlos a la luz de la teoria de la variacion,
para posteriormente hacer una aplicacion pedagogica de ellos. Acogiendo estas nociones, los

docentes pueden tomar un rol activo y hacerse responsables del aprendizaje que determinan
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sus intervenciones, a la vez que modificarlas en virtud de la evidencia recogida desde los logros
de sus propios estudiantes. Asi, la practica educativa y la investigacion educativa reducen la
brecha que las separa, y la pedagogia se vuelve un cuerpo racional de procedimientos que

apuntan a la promocion de un aprendizaje cualitativamente superior.

Uno de los principales desafios vividos por el investigador lo constituy6 el adentrarse en
el ajeno interesante y complejo mundo de la investigacion conducida desde el paradigma
interpretativo. Particularmente interesante ha sido el bracketing como estrategia para hacer a un
lado presupuestos sobre el fendbmeno en estudio con la finalidad de abrirse plenamente a él.
Por otra parte, indagar acerca de una metodologia -practicamente desconocida en Chile- como
la fenomenografia ha sido una ardua y enriquecedora oportunidad para el autor que le ha
permitido cambiar sus propias concepciones acerca de cOmo se puede construir conocimiento.
Del mismo modo, el autor ha tomado consciencia de la importancia que tiene el rigor en la
integridad de los resultados de la investigacion naturalista, donde esto va mas alla del mero
cumplimiento de ciertas condiciones, abarcando transversalmente todo el proceso investigativo.
En conjunto, el abordaje de este estudio ha posibilitado expandir los propios horizontes, de
modo tal que el autor agradece la confianza depositada en él por parte de los profesores del

programa de Magister que lo han apoyado en el emprendimiento de este camino.

Finalmente, el autor quisiera sefialar que, en lo personal, los resultados de esta
investigacion jamas fueron anticipados por él, quien se mostr6 gratamente sorprendido ante el
nivel de comprension alcanzado por los estudiantes y por sus formas de aprender los
contenidos de los cursos. De hecho, para él resulté satisfactorio notar la amplia cantidad de
estudiantes en la muestra que fueron capaces de —en su primer afio de formacion- ser
conscientes de la aplicacion clinica que tiene el conocimiento anatémico. En este sentido,
resulta gratificante notar que las actividades implementadas en los cursos de anatomia humana

estan dejando una valiosa huella en la formacién de los estudiantes de Fonoaudiologia UC.
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13. ANEXOS

Anexo 1
Carta de invitacion

¢COMO SE APRENDE LA ANATOMIA HUMANA? PERCEPCIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE PRIMER ANO DE LA CARRERA FONOAUDIOLOGIA EN
LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE, ANO 2017

Estimado/a (nombre):

Tengo el agrado de invitarle a participar de mi proyecto de tesis para optar al titulo de Magister
en Educacion en Ciencias de la Salud. Este proyecto consiste en una investigacion cualitativa cuyo
objetivo es comprender cdmo los estudiantes se enfrentan al aprendizaje de la anatomia humanay qué
visidn de tienen de ella. Dado que usted completé satisfactoriamente el curso MEF101A y cursoé el curso
FON102, su experiencia del aprendizaje de la anatomia humana durante este afio resulta valiosa para
entender el proceso de aprendizaje que se da en estos cursos, asi como para el futuro disefio y
desarrollo de mejores intervenciones docentes. Su participacién se realizaria a través de una entrevista
en profundidad, la cual serd anénima y donde sélo yo participaré como investigador. Ellas seran audio
grabadas y transcritas textualmente, omitiendo cualquier detalle que pueda identificarle.

Participar de la investigacion no representa un riesgo para usted. Sin embargo, si se siente
incémodo durante la entrevista usted no esta obligado a continuar su participacidon pudiendo retirarse
del estudio cuando usted lo desee. Esto no tendra ninguna repercusién para usted. Participar de este
estudio tampoco tiene beneficios materiales, sin embargo, podra expresar temas que a lo mejor no
habia tenido la oportunidad de compartir y tendra la experiencia de participar como informante en una
investigacion cualitativa.

En caso que usted desee o no participar, le ruego contestar este correo manifestando su opcion. Si
su respuesta es afirmativa, usted serd prontamente contactado por este mismo medio para acordar
lugar y fecha de la entrevista, proponiéndose de antemano algun dia entre el 4 y 7 de Diciembre ya sea
en las dependencias del Campus UC Casa Central o San Joaquin, como sea su preferencia.

Reitero que usted es libre de aceptar o no esta invitacion, ya que la participaciéon es
completamente voluntaria. Agradezco de antemano su tiempo y atencion.
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Mark Echeverria Moreno
Departamento de Anatomia Normal UC
Pontificia Universidad Catodlica de Chile

PD: Se adjunta el documento de Consentimiento Informado en el caso que usted desee conocer mas
detalles sobre el proyecto y sobre su participacién voluntaria.

Anexo 2

% PONTIFICIA
>\ UNIVERSIDAD

|/ CATOLICA

DE CHILE

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del Estudio: (Como se aprende la Anatomia Humana? Percepciones de los
estudiantes de primer afio de la carrera Fonoaudiologia en la Pontificia Universidad Catolica de
Chile, afio 2017.

Patrocinador del Estudio / Fuente Financiamiento: Financiamiento Propio

Investigador Responsable: Mark Echeverria Moreno, Instructor Adjunto

Teléfono de contacto: 562 2354 3076

Depto/UDA: Departamento de Anatomia Humana PUC

El proposito de esta informacion es ayudarle a tomar la decision de participar en una
investigacion educativa.

Tome el tiempo que necesite para decidirse, lea cuidadosamente este documento y hagale las
preguntas que desee al investigador.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Al investigador le interesa saber como los estudiantes de Fonoaudiologia PUC aprenden la
anatomia humana. Se desea conocer esto pues se reconoce que la disciplina es ensefiada con
métodos eminentemente practicos, dejando al estudiante la responsabilidad del estudio teorico.
Ademas, el investigador sospecha que los aprendizajes logrados no perduran en el tiempo.

Asi, es relevante explorar el proceso de aprendizaje que los estudiantes ponen en marcha
durante el curso. A partir de este conocimiento, se espera disefiar e implementar recursos
educativos ajustados al aprendizaje evidenciado.

Ud. ha sido invitado a participar de este estudio porque aprobo el curso “Introduccion a la
Anatomia Humana* en su version 2017.
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PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Si Ud. acepta ser parte de este estudio, se le solicitara participar en una entrevista conducida por
el investigador principal.

La entrevista durara entre 30 y 60 minutos y abordara preguntas respecto como Ud. aprendié los
contenidos del curso “Introduccién a la Anatomia Humana”. También se le pedird que relate las
dificultades que encontré en el estudio de esta disciplina.

El lugar y momento de la sesion sera decidido de mutuo acuerdo entre Ud. y el investigador, y
sus respuestas seran grabadas para ser transcritas posteriormente. Todo documento generado
mantendrd el anonimato del participante y las grabaciones seran borradas una vez que el
material sea transcrito. Una vez obtenidos los hallazgos del estudio, Ud. podra ser contactado
por el investigador para que valide si los resultados encontrados corresponden efectivamente
con sus vivencias.

BENEFICIOS

Ud. no se beneficiard directamente por participar de esta investigacion. Sin embargo, Ud.
aportara valiosa informacion para comprender el fendmeno del aprendizaje de la anatomia
humana desde la perspectiva del estudiante.

RIESGOS

Participar en esta entrevista no implica riesgo alguno y, para proteger su privacidad, su nombre
e informacion personal no apareceran en ningin documento.

CosTos
Su participacién en este estudio no le significara ningln costo a usted.

COBERTURA DE DANOS
No hay cobertura por dafios.

COMPENSACIONES
Este estudio no contempla ningun tipo de compensacion por su participacion en él.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacion obtenida sera mantenida en forma confidencial. La entrevista sera realizada por
el investigador, por lo que solo él conocera su identidad. Ademas, la informacion provista por
Ud. serd utilizada unicamente para el proposito de esta investigacion. Es posible que los
resultados obtenidos sean presentados en revistas y congresos académicos, sin embargo, su
nombre no sera conocido.
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VOLUNTARIEDAD

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Ud. tiene el derecho a no aceptar
participar o a retirar su consentimiento y dejar de participar en esta investigacion en el momento
que Ud. estime conveniente. Si esto ocurre, se eliminard la grabacion y transcripcion de su
entrevista.

Su aceptacion o rechazo a participar no tendra ningun impacto en sus evaluaciones académicas
presentes ni futuras.

PREGUNTAS

Si tiene preguntas sobre esta investigacion, Ud. puede contactar al Dr. Mark Echeverria en el
teléfono fijo 562 2354 3076 o al correo electrénico msecheverria@uc.cl.

Si tiene preguntas acerca de sus derechos como participante en una investigacion médica, usted
puede llamar a la E.M. Claudia Uribe Torres, Presidente del Comité Etico Cientifico de la
Facultad de Medicina, Pontificia Universidad Catdlica de Chile, al teléfono 223548173, o
enviar un correo electrénico a: cecmeduc@med.puc.cl.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

e Se me ha explicado el proposito de esta investigacion educativa, los procedimientos, los
riesgos, los beneficios y los derechos que me asisten y que me puedo retirar de ella en el
momento que lo desee.

e Firmo este documento voluntariamente, sin ser forzado/forzada a hacerlo.
e No estoy renunciando a ningan derecho que me asista.

e Se me ha informado que tengo el derecho a reevaluar mi participacion en esta
investigacién educativa segin mi parecer y en cualquier momento que lo desee.

¢ Al momento de la firma, se me entrega una copia firmada de este documento.

Nombre del Participante Firma Fecha
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Nombre del Investigador Firma Fecha

Nombre del Jefe de Carrera Firma Fecha

Anexo 3

Pauta de Evaluacién para Jueces

Estimado Juez,

Mi nombre es Mark Echeverria Moreno y me encuentro desarrollando el Proyecto de Tesis titulado
“iCémo se aprende la anatomia humana? Percepciones de los Estudiantes de primer afio de la carrera
Fonoaudiologia en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, afio 2017?” para optar al Grado de
Magister en Educacidon en Ciencias de la Salud, programa ofrecido por el Departamento de Educacién en
Ciencias de la Salud de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile. En virtud de la correcta
realizacion de esta investigacion, es menester recabar evidencias que apoyen la validez de contenido del
Guion de Entrevista que emplearé como Instrumento de recoleccién de datos. Ruego a Ud. evaluar este
Instrumento completando la Pauta que se presenta al final de este documento de acuerdo a las

instrucciones y hacer cualquier observacion que estime pertinente.

Resumen del Estudio

Diversas situaciones han configurado un escenario particular para la ensefianza de la anatomia
humana a nivel mundial, destacando la menor cabida curricular que ella encuentra hoy en las mallas
académicas de las carreras de la salud, entidades que no dejan de aumentar en nimero y matricula. Asi,
para cubrir a una mayor cantidad de estudiantes en un marco temporal ajustado, el Departamento de
Anatomia Humana UC, con tan sdélo 5,5 docentes de jornada completa, ha modificado sus métodos para
presentar los contenidos de esta compleja disciplina a los mas de 200 estudiantes que diariamente
asisten a los pabellones de anatomia. El cambio mas notable ha sido el uso casi exclusivo de las horas
presenciales del curso en sesiones practicas con trabajo en preparados cadavéricos en desmedro de la
clase lectiva. Asi, el estudio disciplinar es abordado por los estudiantes en las horas no presenciales del
curso a partir de recursos de estudio especialmente elaborados. Ante este particular contexto en que se
dan los procesos educativos, resulta relevante explorar como se da el aprendizaje de la anatomia
humana a partir del relato de los propios estudiantes. Esta informacidn tendra un valor diagndstico para
desarrollar intervenciones didacticas y recursos educativos mejor ajustados a la realidad percibida por

los estudiantes, para promover un aprendizaje cualitativamente superior. Para responder a interrogante,
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se abordard el problema desde el paradigma interpretativo mediante fenomenografia, método de
indagacién desarrollado por psicélogos educacionales de la Universidad de Gotemburgo, Suecia en la
década del 70 para la investigacion del aprendizaje y la ensefianza en contextos de educacidn superior.
Este estudio retrospectivo y transversal recogerd, hacia fines del afio 2017, mediante entrevistas
semiestructuradas individuales, el relato de los estudiantes acerca de su experiencia de aprendizaje de
los contenidos del curso Introduccién a la Anatomia. A partir de estos datos se persigue construir una
descripcién detallada de sus concepciones de aprendizaje resultantes y las aproximaciones al aprendizaje
empleadas por ellos, es decir, dar cuenta de la variedad de experiencias de aprendizaje vividas dentro de
un mismo curso. Otros estudios similares han definido aproximaciones superficiales y profundas al
aprendizaje de la anatomia, destacando aproximaciones del tipo aprendizaje como memorizar,

contextualizar y experimentar.

Objetivo General y Objetivos Especificos
1) Conocer la experiencia del aprendizaje de los estudiantes de primer afo de Fonoaudiologia en el

curso MEF101A “Introduccion a la Anatomia” version 2017.

1.1) Identificar, describir y analizar las concepciones de aprendizaje sostenidas por los
estudiantes respecto el curso.
1.2) Identificar, describir y analizar las aproximaciones al aprendizaje empleadas por los

estudiantes en el curso.

Instrumento de Recoleccién de Datos

La fenomenografia se ha valido especialmente de la entrevista individual para acceder a la
experiencia del fendmeno desde la perspectiva de los sujetos. El guion de entrevista propuesto responde
a los conceptos emanados desde ella como método empirico de investigacion educativa desarrollado
desde el paradigma interpretativo, y que serd usado para responder a la pregunta “écomo aprenden la
anatomia humana los estudiantes de primer afio de fonoaudiologia UC en el curso Introduccién a la
Anatomia?” La fenomenografia plantea que la Experiencia de Aprendizaje debe valorarse a partir del
reconocimiento de sus dos dimensiones: la Concepcion del aprendizaje y la Aproximacién al aprendizaje.

En otras palabras, el qué se aprende (contenido) y el como se aprende (acto) son dos aspectos

Experiencia de Aprendizaje

aue w

Concepcion del Aprendizaje Aproximacion al Aprendizaje
Aspecto referencial Aspecto estructural
Aspecto Aspecto Aspecto Aspecto
referencial estructural referencial estructural

Intencion Comunicativa/Texto Literal Jerdrquico/Secuencial Profundo/Superficial Holista/Atomista



relacionados que forman parte de una misma totalidad, tal como lo grafica la siguiente figura™:

En atencidn a esto, el Guion de Entrevista a emplear en esta Investigacidon busca explorar las

dimensiones Concepcién de Aprendizaje y Aproximacion al Aprendizaje de la Experiencia de Aprendizaje

de los estudiantes mediante las siguientes preguntas:

Experiencia de Aprendizaje de la Anatomia Humana

Concepcion del Aprendizaje

Aproximacion al Aprendizaje

1 Figura tomada y modificada de: Schmeck, R. (Ed.), Learning Strategies and Learning Styles, p.66, (1 ed). New York, U.S.A.:

Plenum Press.

¢Acerca de qué traté el curso “Introduccion
a la Anatomia”?

¢Qué aprendiste en este curso?

¢Cual dirias que es el propdsito de este curso
dentro de tu programa de formacién?

éComo estudiaste los contenidos de este curso?

¢Qué es lo mas importante a tener en mente
cuando se estudia para este curso?

¢Qué tan distinto fue estudiar para este curso en
comparacion con otros?

Instrucciones

Valorar cada uno de las siguientes preguntas en una escala de 0 a 2 (donde O=Inadecuado, 1=Insuficiente y

2=Adecuado) segun:

1) Pertinencia de la dimension con respecto al propdsito del estudio.

2) Pertinencia de la pregunta respecto a la dimensidn para la que esta formulada

3) Claridad de formulacién de la pregunta.

Pauta de Evaluacion

1. Dimension: Concepcion del Aprendizaje

1.1 éAcerca de qué tratd el curso “Introduccién a la Anatomia”?

Aspectos a valorar

Pertinencia de la dimensidn con respecto al propdsito del estudio

165



Pertinencia de la pregunta respecto a la dimension para la que estd formulada

Claridad de formulacion de la pregunta

Comentarios:

1.2 ¢{Qué aprendiste en este curso?

Aspectos a valorar 0 1 2

Pertinencia de la pregunta respecto a la dimensidn para la que esta formulada

Claridad de formulaciéon de la pregunta

Comentarios:

1.3 ¢Cudl dirias que es el propdsito de este curso dentro de tu programa de formacién?

Aspectos a valorar 0 1 2

Pertinencia de la pregunta respecto a la dimensidn para la que estd formulada

Claridad de formulaciéon de la pregunta

Comentarios:

2. Dimension: Aproximacion al Aprendizaje

2.1 ¢{Como estudiaste los contenidos de este curso?

Aspectos a valorar 0 1 2

Pertinencia de la dimensidn con respecto al propdsito del estudio
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Pertinencia de la pregunta respecto a la dimension para la que estd formulada

Claridad de formulacion de la pregunta

Comentarios:

2.2 {Qué es lo mds importante a tener en mente cuando se estudia para este curso?

Aspectos a valorar 0 1 2

Pertinencia de la pregunta respecto a la dimensidn para la que estd formulada

Claridad de formulaciéon de la pregunta

Comentarios:

2.3 ¢Qué tan distinto fue estudiar para este curso en comparacion con otros?

Aspecto a valorar 0 1 2

Pertinencia de la pregunta respecto a la dimensidn para la que estd formulada

Claridad de formulaciéon de la pregunta

Comentarios:

A través de mi participacion en la presente Evaluacion de un Guion de Entrevista, declaro libremente quE:

1. He leido y comprendido la informaciéon anteriormente entregada y que mis preguntas han sido

respondidas de manera satisfactoria.
2. He sido informado(a) y comprendo la necesidad de responder la Pauta de Evaluacién para Jueces.

3. Autorizo a usar esta informacién para la respectiva Investigacion.
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Nombre del Juez:

Firma del Juez:

Fecha:
Anexo 4

Entrevista 1

Entrevistador (E): Basandote en tu experiencia ¢como me explicarias ti de qué se trata la anatomia
humana?

Informante 01 (101): ...

E: Siéntete con todo el tiempo de pensar las preguntas, de dudar, de echar pie atras, de pensar en voz
alta, todo lo que quieras.

101: ¢ Me puede repetir la pregunta? (rie).

E: Mira, en esta experiencia del afio que has tenido...

101: Uhmmm ya...

E: ... En los cursos de anatomia humana tu, ¢ de qué me dirias que se trata la anatomia humana?

101: La anatomia humana... ehhhh... yo diria que se trata... principalmente de entender donde esté cada
estructura pero, dentro del cuerpo a eso voy, pero también como funciona en parte.

E: ¢ Por “estructura” a qué te refieres?

101: Tanto 6rgano, como huesos, musculos, arterias, venas, nervios, entre otros.

E: ¢Por qué es importante saber donde se localizan?

101: Es importante saber donde se localizan porque ya sea en una operacién, en una revisiéon al momento
de valorar un paciente, ehhhh... si se dafia otra estructura o algo, también para relacionarlo con el
funcionamiento de las cosas.

E: Funcionamiento de las cosas ¢ Me puedes dar algun ejemplo de algun funcionamiento?

101: Como por ejemplo, a ver. Ehhh... (Silencio). Estoy pensando un ejemplo que sea correcto.

E: Siiii, piensa.

101: Ehhh, no sé. Por ejemplo, si colapsa una vena, ehhh... Por ejemplo, uhmmm... O arteria, no sé (rie).

Es que en este momento no me acuerdo seguramente cual. Pero, en el fondo, si colapsa... la subclavia
por ejemplo...
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E: Ya...

101: Ehhh... Si no me equivoco...

E: Um.

101: Ehhh... Iba con el nervio ¢ frénico?,

E: Ya...

101: ¢ Estoy bien?

E: Da lo mismo.

101: Ya, pero por ejemplo si colapsa o aumenta la sangre puede que el nervio se vea como... Se me va la
palabra en este momento, pero en el fondo que se dafe el nervio.

E: Ya.

101: Y eso implicaria dafio a la... Al lugar en el que llega el nervio.

E: Entiendo. Mira, de hecho, la pregunta se relaciona un poco: ¢ para qué crees que te servird la
anatomia?

101: ¢ Para qué creo que me servira la anatomia? Para entender el origen entre comillas de las anomalias
o problemas que pueda tener un paciente en el futuro, por ejemplo, si tiene paralisis en la cara o en algin
musculo en particular, entender de dénde podria venir el problema yyyy... Coémo relacionarlo con eso.

E: ¢Para alguna otra cosa mas te podria servir?

[01: Ehhhmmm...

E: ¢ Se te ocurre algo mas?

I101: Ehhh... Para otra cosa la anatomia... Para entender también el cuerpo humano.

E: ¢Y para qué querrias entender el cuerpo humano?

101: Simplemente por cultura también, en parte. Y para profundizar también. Que no somos solo
personas, también hay cosas dentro.

E: Sin duda, ya. Uhm... ; Me podrias contar qué aprendiste en anatomia humana este afio?
101: Muchas cosas, pero...

E: ¢Como qué?

101: Hay cosas que se quedan grabadas, debo decir.

E: Uhm.

101: Como... no sé, en realidad (rie), en estos momentos tengo muchas ideas dispersas.

E: Okey (rie).

101: Pero... ehhh... funcionamiento de algunos musculos, inervacion de musculos. Sobre todo en
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neuroanatomia. Ehhh ¢qué mas? La ubicacion de diversas cosas. Qué arteria llega a esto, qué vena
va...

E: Y volviendo a lo anterior, ¢,para qué te servira todo esto que aprendiste en los cursos de anato?

101: Para ponerlo en practica mas adelante como fono, ya sea en area de salud o si quiero dedicarme a
colegio, si quiero...

E: Uhm.

101: Ehhh... Como, son varias palabras. En el fondo, ayudar a un nifio a pronunciar, no sé, alguna

palabra, que me sirva para decirle “mira, haz esto asi”.

E: Ya. (Silencio). Si, como que para nifio se entiende mas facil. Pregunta: ehm... Todos estos contenidos
gue abordaste este afio ¢,como los estudiaste? ¢ Como estudiaste anatomia humana?

101: La verdad yo tengo un pero con el curso de anatomia Introduccién a la anatomia.

E: Ya.

101: Que, de todos los créditos que tuve el primer semestre, eran 5 créditos y no, no concordaba con el
tiempo que uno le dedicaba a anatomia en el primer semestre porque debo decir que los lunes era llegar
después de haber estudiado todo el fin de semana para que me pongan una correlacién de términos y
me confundiera con los numeritos y al final me sacara un rojo (rie).

E: Uhm (rie).

101: Pero, basicamente, yo soy mas memoriona de leer que de ver imagenes. Yo creo que esa fue mi
debilidad el primer semestre.

E: Entonces, ¢como estudiaste?

101: Leyéndome los pasos, resumiendo, resumiendo y resumiendo. Y después para las pruebas y
gymkhanas, estudiar precisamente las imagenes porque igual en el paso practico se iban... Viendo, en el
fondo. Estudiar la informacion previo, y llegar a ver y empezar a buscar las cosas, donde esta cada cosa.
E: Cuando leias, ¢ leias los pasos?

101: Si.

E: ¢Y qué era lo que resumias?

101: Practicamente trataba de resumirlo, pero al final terminaba siendo textual la mayoria de las partes. Y
onda, al principio parti tratando de ver cémo lo resumia, porque no hallaba cémo, el primer paso era el
mas largo. Y después ya era “ya, esto se relaciona con esto” para funcién, para irrigacion, después si es
gue pasaba algun nervio por ahi, o no sé. Por ejemplo, para urinario todo el proceso, para circulatorio
onda...

E: ¢ Cual proceso?

101: O sea, me refiero a que, no sé, parte en el rifidn, de ahi el uréter, la vejiga y onda como esta cosita
que va formando el desecho. O en circulatorio también, entra por este lado del corazén, de ahi pasa por
el atrio, ventriculo, sucesivamente, para después llegar después a un monito con el cuerpo completo

(rie).

E: Y cuando veias imagenes ¢ qué tratabas de hacer?
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101: Trataba de enfocarme como en, o sea, por el Laminario por ejemplo, trataba de enfocarme en las
cosas que se nombraron en clases, que distinguimos dentro del pabellén, y saber mas o menos donde
estaban las cosas mas importantes, basicamente. Pero... ehhh en realidad, asi como directamente en el
pabelldn, trataba de buscar las cosas que veia en el paso y de ahi me hacia una idea después de que el
profe entraba y explicaba la mesa, mas o0 menos qué era lo realmente importante.

E: ¢ Qué tan distinto fue estudiar anatomia en comparacién con otras materias?

101: Yo creo que punto uno anatomia se llevaba la mayor cantidad de tiempo...

E: ¢Por qué?

101: Porque en realidad yo creo que era como el miedo de echarme anato.

E: Ya.

101: Partiendo por eso. Y anatomia es muy distinto, porque no es tan s6lo de memoria, sino que uno
también tiene que aprender toda la parte visual.

E: ¢ Hay harta memoria?

101: Ehhh, yo la verdad soy mas memaoriona, pero ho necesariamente porque uno también puede
entenderlo y después decir “ahh, esto, esto, esto, esto”.

E: ¢Y ati como te funcion6?

101: En el primer semestre me funcion6 mas la memoria, pero en el segundo...

E: ¢ Qué te memorizabas?

101: (Resopla) En estos momentos ya ni me acuerdo (rie).

E: Pero...

101: Pero, ehhh... no sé. Es que depende de qué materia en especifico que memorizaba.
E: Ponme un ejemplo con la que tu quieras.

101: Por ejemplo, ehhh... Una cosa que hasta el dia de hoy tengo problemas son el tema de las
articulaciones, eso nunca me lo memoricé (rie). Pero...

E: ¢Por qué no pudiste?

101: Yo diria que fue al principio de todo, y como que estaba recién poniéndole cémo estudiar y no
alcancé a leerme el paso completo en realidad.

E: (Rie).

101: Ahi esta. Y después lo dejé para después al momento de la prueba y en realidad me aprendi como
“qué articulacion era, no sé, la de las costillas”, las que servian entre comillas y lo dejé pasar (rie).

E: Y después de eso...

101: Después de eso no, hasta que me encontré con la ATM.
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E: (rie) Okey. ¢ Por qué no habréas podido hacerlo después?

101: Yo creo porgue anato es un curso que va avanzando bastante rapido en realidad. Como que una
semana es un contenido, a la otra, puede tener relacién, y en dos semanas mas ya el contenido paso.
Entonces va constantemente... como renovando lo que uno tiene que estudiar.

E: ¢Y qué tiene el contenido de particular?

101: Depende del contenido (rie). Pero, ehhh... a ver. Yo creo que el contenido, si bien el primer semestre
es a grandes rasgos algunas cosas, otras hay que profundizarlo mucho. Y uno no sabe en qué enfocarse
realmente.

E: ¢ Y estudiabas distinto para otras materias comparado con anatomia?

101: Yo creo que si. Debo decir que el primer semestre me centré bastante en anato. De todos los ramos,
yo creo que el que mas estudiaba era anato.

E: Ya.

101: Pero también era entretenido en parte, creo yo. De los ramos del primer semestre, a mi parecer, los
maés entretenidos eran Introduccién a la Anatomia e Introduccion a la Fonoaudiologia.

E: ¢ Por qué te era entretenido?

101: En parte porque era mas dinadmico, porque participAbamos en conjunto con los profes en pabellén y
onda, uno les podia hacer preguntas, te respondian, o si no esperaban a que ti trataras de responderte
solo y si te quedaba alguna duda ellos te explicaban.

E: En cambio para los otros ramos ¢,como estudiabas?

I01: Con amigas. Para la mayoria con amigas.

E: ¢Haciendo qué? ¢ qué hacian?

101: Pediamos salas de estudio. La mitad mirdbamos al techo (rie), y la otra mitad tratAbamos, no sé, en
Célculo hacer ejercicios hasta por si acaso. Ehhh, en Biologia de la Célula, por ejemplo, yo la verdad, el
profe era muy latero, y... (Rie). Y en el fondo estudiaba después con amigas de los Power, o trataba de
estudiar del Power, porque en realidad no habia mucha informacién en los Power, eran mas imagenes...
E: ¢Y como estudiabas de los Power? ¢ Qué hacias? ¢Qué era estudiar de los Power?

101: Estudiar de los Power en BioCel la verdad es que no me servia porque la informacion estaba en
clases, la mayoria. Pero, si no, las ayudantias en BioCel me ayudaron a pasar BioCel porque se
explicaba el contenido que iba a entrar en el control, y después del control entraba en la prueba.

E: En cambio en anato ¢cémo estudiabas?

101: En cambio en anato estudiaba previo a la clase, yo creo que eso igual... entre comillas una ventaja,
gue si bien quita harto tiempo, pero como que uno nunca llega a las clases en blanco. Era como extrafio
ir a la clase en blanco, porgque si no una misma se sentia extrafia de no saber bien las cosas. A pesar de
que no estaba dominado completo el contenido. Pero...

E: ¢Y como lo tratabas de dominar el contenido? ¢ Qué hacias? ¢ Coémo lo estudiabas?

101: A ver. Ehhh... Leia.
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E: ¢ Qué leias?

101: Los pasos. Yo no estudié del Morfo.

E: Los pasos, ya.

101: Creo que pedi el Morfo una o dos veces, pero en realidad me centraba en los pasos practicos.
E: ¢ Y qué buscabas hacer leyendo? ¢ Qué intencién habia detras de leer?

101: Memoriona, principalmente memoriona. Pero, de ahi al momento, no sé, de los repasos era como
“ya, partamos con esto” y ahi uno iba comprendiendo como...

E: ¢ Memorizar qué?

101: La informacion.

E: ¢Y cudl es la informacion en anatomia humana?

101: El cuerpo (rie).

E: Uhm. ¢ Puedes explayarte un poquito mas? ¢A qué te refieres con el cuerpo?

101: A ver. Es que en anatomia humana la informacion es qué tenemos dentro de nosotros. Entonces,
depende del capitulo en el que estemos abarcando los distintos sistemas que hay dentro de nosotros y

cémo en conjunto se forma el sistema, qué estructuras lo forman, qué funcion tiene.

E: Ya. Y en tu experiencia de todo este afio con anatomia humana ¢,qué dirias ta que es lo mas
importante para aprender anatomia?

101: Lo mas importante para...
E: Qué es lo que hay que hacer para lograr aprender anatomia humana.

101: Para “aprender a aprender”, yo creo que mas alla de aprenderse toda la informacién de memoria,
hay que usar esa informacién y complementarla con lo visual. Mas bien, lo visual complementarlo con la
informacion porque...

E: ¢ Qué es lo visual?

101: Lo visual... lo... jay!... los modelos, los cadaveres. Me refiero a relacionar como el lugar en dénde
esta cada cosa y después eso complementarlo con la informacion mas que nada, porque la mitad del
ramo, la mitad de la nota final, a eso voy, es s6lo gymkhana. Entonces, yo creo que para aprenderla
mejor hay que centrarse mas en lo visual que, de hecho, al principio me resulté mas lo de memoria, y ya
las ultimas gymkhanas yo creo que estudiaba mas fotos que nada, porque cachaba que con las fotos
podia después ir viendo el tema de la informacion que ya habia estudiado previo.

E: ¢ Era importante para ti ver las cosas?

I01: Si
E: ¢ Qué te permitia verlas?
101: Era como, no sé, primero estudiaba y releia y no sabia donde estaba cada cosa y era como que

después en el paso “y aqui esta esto” entonces era como “ahhh” y me hacia click y se me juntaba todo lo
gue ya se habia leido.
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E: Uhm. Ya. Ehhh... Te voy a pedir que me pongas un ejemplo, asi como ya como ultima pregunta de
viendo... De qué es la anatomia y como la estudiaste, ti me podrias describir como estudiaste un
tema...no sé... jlaringe! § Como estudiaste y qué estudiaste cuando te toco ese tema? ; Cémo lo hiciste?
101: La verdad laringe fue lo ultimo que estudié asi recientemente, de hecho porque me toco dar
interrogacioén oral en neuroanatomia para poder eximirme. Entonces... En laringe, partiendo porque me
hice un buen resumen onda “cartilagos”, ehhh... “Qué musculos estaban, funcion e inervacion y/o
irrigacion”, ehhh... Y después ya era “ya, hay una foto... ;qué hay aca?” partia viendo qué habia en cada
cosa, de ahi “ya, este musculo qué funcidn tiene, que inervacion tiene, con qué nervio se relaciona”,
ehhhh... Por ejemplo, ya en este lado esta la subc... No sé, no se ve menos mal, pero esté por un lado la
subclavia y por el otro el tronco braquiocefalico, “ya, si pasa algo con la subclavia en este lado podria
alterar tal cosa, en el otro podria alterar otra cosa”.

E: Entonces aprendiste laringe... Haciendo...?

101: Complementando.

E: ¢ Complementando qué cosa?

101: La informacién que ya era de los pasos practicos, del morfo o de Netter también, que sirve. De ahi
viendo imagenes, y de las imagenes me devolvia y hacia un cierre completo de todo.

E: ¢ Eran importantes los cartilagos? ¢ Por qué?

101: Yo creo que si. Punto uno, porque ya dentro todo lo que es musculo cricoaritenoideo, cricotiroideo se
podia sacar por deduccién por saber la ubicacién de los cartilagos. Pero aparte porque, no sé, si alguien
esta ahogado el lapiz bic hay que saber dénde enterrarlo (rie) para poder salvar la vida de una persona.
E: Ya. ¢ Hay algo mas que quieras comentar de las preguntas que te hice en esta ronda?

101: No sé (rie).

E: ¢No se te quedd nada?

01: Creo que no.

E: Entonces, ¢para qué dirias que sirve la anatomia humana?... Y de qué se trata la anatomia humana?
101: La anatomia humana, ehhh... Se trata de estudiar los distintos sistemas o aparatos que tenemos
dentro de nuestro cuerpo, ehhh... Por una parte tenemos huesos, musculos, sangre (rie), tejido, etcétera
y... Y a partir de todas estas diversas estructuras comprender su funcion principal como englobar todo

y... y ver cémo funcionan en conjunto.

E: Cuando dices estudiar las estructuras ¢,qué quieres decir con eso? Cuando la anatomia estudia las
estructuras ;qué significa “estudiar las estructuras”?

101: Los 6rganos, musculos, venas, arterias, nervios...

E: Y estudiarlos en términos de... s Hacer qué con ellos?

101: En el fondo saber como...Su funcionamiento y con qué se relacionan para después ponerlo en
practica depende de la carrera o de lo que sea que se esté estudiando, en el fondo, para saber después

si es que “ya, hay una alteracién” o algo... “no, esto se ve extrafio... ah, es por esto” qué se yo...

E: Cuando dices “con qué se relacionan”, ;qué significa eso?
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101: Con que se relacionan en el sentido de, a ver... Uhmmm... Por ejemplo, una falla en un nervio podria
provocar una falla en algin musculo... O en, no sé, el mismo hecho de que no tengamos reflejos para
ciertas cosas después.

E: Te entiendo. Ya, perfecto. Muchas gracias por su participacion y por sus respuestas, ¢ya?

101: De nada.

Entrevista 2

Entrevistador (E): Teniendo en cuenta toda la experiencia que tuviste este afio en anatomia, en ambos
cursos de anatomia... Yo quisiera que me explicaras de qué se trata la anatomia humana.

Informante 02 (102): ¢ De qué se trata?
E: Uhm, de qué se trata segun tu experiencia que tuviste este afio.

102: Uy. Ya. Segun mi experiencia yo creo que la anatomia humana... ehhhh... uy. Se trata... de... (Rie).
A ver, es como...

E: Témate todo el tiempo que quieras para pensar tus preguntas, para dudar, para echar pie atras,
para... Lo que quieras.

102: Ya. Es que, segun yo, la anatomia humana mas que, o sea, ademas de saber dénde queda tal parte
del cuerpo o cémo se llama, creo que es también saber un poco cémo funciona. Porque a lo mejor yo
puedo saber, no sé, que, ehhh... No sé, por aqui esta la traquea, pero también puedo saber ehhh... qué
es lo que pasa y cémo funciona, y que cuando uno traga, no s€, se tapa por la epiglotis. Es como que no
solamente que eso se llama traquea, sino que también sé, ehhh... Cémo puede funcionar.

E: Por lo tanto ¢ de qué se trata la anatomia humana?

102: Del funcionamien... A ver. De saber el nombre y el funcionamiento de las partes del cuerpo.

E: Las partes del cuerpo, ya. ;Y para qué crees que te va a servir lo que aprendiste este afio en
anatomia humana?

102: Ehhhh... Me va a servir porque yo voy a estar en contacto con personas y voy a tener que saber
ehhh... sitienen, a ver. Es... No sé cémo explicarlo, pero es como “tengo que saberlo” porque si no, qué
pasa si un paciente, después a futuro, viene y me dice... Ehhh... No sé, que tiene problemas para tragar,
si yo no sé qué es lo que hay aca y como funciona, yo no... Quiza no le voy a poder dar un, como un
diagnéstico acertado.

E: Ya. Uhm. ¢, Crees que hay otro escenario en el que te podria servir la anatomia humana?

102: Ehhh... Si, yo creo que me podria servir en otro escenario, pero no sé si tanto, la verdad.

E: ¢ Qué otro escenario se te ocurre como posibilidad?

[02: Uhmmm... Ehhh... Quiza, como... Ehhhh... Puede ser para ensefarle a otro, pero...
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E: ¢ A quién?
102: No sé, por ejemplo pienso yo tengo un hermano.
E: Ya.

102: Y por ejemplo si alguna vez ellos tienen alguna duda sobre... alguna parte que yo sepa o algun
funcionamiento del cuerpo que yo sepa, yo se lo puedo explicar.

E: ¢Y ellos por qué te lo preguntarian?

102: Uhmmm... No, no sé. Bueno, mi hermano va en el colegio, a lo mejor puede ser por eso. Mi hermana
igual.

E: Ehhh... ¢ Me podrias decir, contar qué aprendiste este afio en anatomia humana?
102: Uhmmm ya. Ehhh... Ademas de materia o...
E: ¢ Qué es la materia?

102: Ademas de poder aprender y reconocer estructuras del cuerpo o partes del cuerpo o cémo funciona
ehhh... Aprendi igual a pensar un poco porque como que no es todo explicito y no, no todo, a ver.
Ehhhh... No, no siempre... La, el cuerpo va a funcionar igual. A lo mejor, si uno, cuando uno esta
enfermo o cuando, no sé, pasan cosas, no tiene un correcto funcionamiento. Y yo creo que eso, eso igual
se aprende porque... Se aprenden las dos partes (rie). No sé como explicarlo, pero mas o menos eso.

E: ¢Y cuando dices la “materia”, “aparte de la materia”?
102: Ah, porque por ejemplo aprendi a... A ver. Para mi al principio fue super chocante (rie). Cuando...
E: ¢Por qué?

102: Cuando vi los cuerpos. Porque yo nunca habia estado en, asi como que en, ver asi, una persona
abierta, para mi fue super, muy chocante.

E: Uhm.

102: Y como que al principio me costd mucho, mucho, mucho empezar a... Como a tocar, a mirar bien las
partes. Y yo creo que por eso al principio me fue mal. Entonces, yo creo que aprendi de alguna otra
forma a poder hacerlo y sin que me dé como cosa en el corazén (rie) de que habia una persona ahi, no
sé si me explico (rie).

E: Uhm. ¢Y como estudiaste anatomia humana este afio? ¢ Cémo lo estudiaste?

102: Ehhh, Bueno. Al principio me enfocaba mas en las pruebas, mas que en la gymkhana. Entonces lo
que hacia era, como... Tratar de estudiar... De tragar la materia que digamos era “dénde esta esto” pero
sin ver imagenes. Entonces, yo creo que eso igual fue un error, porque tendria que haber visto, a mi
parecer, tendria que haber visto mas imagenes para poder entender mejor qué era lo que me estaban
diciendo en los pasos o en las guias.

E: ¢ Ver las imagenes te iba a ayudar?
102: Ehhhh, yo creo que si lo hacia a la par, ehhh, si, me podria... Bueno, al principio fue lo que...
Después cuando ya como caché como estudiar, 0 como cuando le agarré la mano, hacia eso. Que tenia

por ejemplo el Netter al lado y mientras iba leyendo iba buscando dénde estaban y ahi era como que se
me hacia un poco mas facil entender lo que me estaban diciendo.
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E: Entonces, ¢a qué te refieres con “tragar la informacion”?

102: O sea, era como... Tratar de aprenderme todo lo que pueda, lo mas posible, ehhh... Quiza de
memoria en ese momento para la prueba, pero tratar de aprenderlo y saberlo. A eso.

E: Y si no fuera de memoria, ¢ .cudl seria la otra forma de hacerlo?
102: Uhmmm... No... Quiza pensando un poco, pero...
E: ¢ Pensando en qué?

102: Ehhh... Uhmmm, como tratando de entender. Uhmmm, no, no sé cémo...
E: ... Si te entiendo...

102: (Rie).

E: Si te entiendo (rie).

102: (Rie).

E: Pero aun asi quisiera que me trataras de explicar...

102: Si.

E: ... A qué te refieres con “entender”.

102: Ehhh... Ehhh... Ser capaz de... De poder saber a partir de lo que me preguntaban o de otras cosas,
dénde esta... ay, no, a ver. Uhmmm... Es que, no sé como explicarlo, porque es como mas o0 menos
como ser capaz de entender, ehhh... Sin que me digan, ehhh... Dénde esta, por ejemplo, no sé.

E: Pon un ejemplo.

102: Ya, el control esta aqui (toma el control remoto). Ya, y... Ehhh... Ser capaz de entender que el
control esta ahi pero sin que me lo digan. No sé si... No, no, no se entiende.

E: En este caso, el control seria... En anatomia, ¢ qué seria el control?
102: Alguna parte del cuerpo o algun...

E: Mira, quiza con las siguientes preguntas vas a poder...

102: Ya (rie).

E: ... Darle mejor vuelta. Uhm. ;Qué tan distinto fue estudiar anato comparado con otras materias del
afio? ¢ Hay diferencias en cémo abordabas...?

102: Ehhh, si. Primero que para anato necesitaba mas tiempo que para otras materias.

E: ¢Por qué?

102: Porque yo siento que no era, no es un ramo tan facil, ehhh... Y que uno pueda como... Entender de
una. Como que yo a veces necesitaba volver a leerlo y volver a buscar, o ver imagenes para poder...

Entender (rie) o saber lo que me estaban diciendo (rie).

E: Entender. ;Qué lo hace... ¢ Por qué no era tan facil?
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102: Porque... Quiza...

E: ¢ Qué tiene que no lo hace tan facil?

102: Para mi por lo menos, ehhh... Quiza era porque nunca vi anatomia como lo vi ahora, o sea, en el
colegio, ya, me ensefiaban... No sé, “el sistema circulatorio y sus partes”, pero nunca fue asi como cada
parte detalladamente y qué hacia cada parte, porque todo tiene una funcion. Entonces nunca lo vi asi
como... Ehhh, “esta parte hace esto, esto, esto, esto, esto, esto”, sino que era como solamente “aqui
esta: eso es esto, esto es esto”, pero nunca me decian cémo funcionaba y que en conjunto funcionaban
junto.

E: O sea que acé en el curso, los contenidos que ya mas o menos sabias te los presentaron de otra
forma...

102: Ehhhh, si, podria decirse que fue de otra forma. Y habia cosas que no sabia, que derechamente no
sabia.

E: En cambio para otros cursos, ¢como estudiabas?

102: Ehhh, bueno, igual con anticipacion, pero creo que, de repente... Por ejemplo, ya, voy a poner un
ejemplo. Por ejemplo, estudiar bioestadistica es mucho mas facil que estudiar anatomia, porque yo
puedo hacer ejercicios y los voy a entender. Y listo, no, como que no es necesario aprendérselo de
memoria porgue igual aca se necesita un poco de memoria para poder saber... Y acordarse de todas las
partes. En cambio, quiz4, en otros cursos es como que hago el ejercicio y listo, ya esta.

E: ¢ No es tanta memoria?

102: Claro, no es tanta memoria.

E: Y en anato, aparte de memoria ¢qué mas se necesita?

102: Ehhh... Uhmmm... Se necesita memoria... Ehhh...

E: Por eso mira, la siguiente pregunta es... ;Qué es lo mas importante para aprender anatomia? ; Qué
se requiere para aprender anatomia?

102: Ay (suspira), a ver... Ehhh... Creo que... Bueno, ademas de como dije de tener memoria...

E: Memoria para...

102: Para... Para... Uy... Para, no sé, para saberse los nhombres o para... O para... Si, o como para
acordarte que esa parte estaba ahi... O que... Como que memoria para eso. Creo que... Lo... Para mi
igual fue importante los pasos practicos porque... Ehhhh, como la capacidad de poder mirar... O lo visual,
igual lo hace un poco mas facil, porque si no es como que estariamos hablando de algo que esta como
asi en el aire, y que uno no... Que si no lo veo, a lo mejor lo entiendo menos que viéndolo.

E: Entonces, ¢qué sera lo mas importante para aprender anato?

102: Ehhh, lo visual, yo creo. La, bueno, y la memoria, yo creo... Yo creo que la memoria es muy
importante y lo visual. Las imagenes...

E: ¢ Por qué se requiere tanta memoria?

102: Porque, uhmmm, a veces no se pueden deducir... Hay nombres que son deducibles, pero hay otros
nombres que no y que hay que saberlo.
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E: ¢ Y por qué es tan importante “lo visual”?

102: Porque, ehhh... Un, porque asi uno puede, ver lo que te estan diciendo en la guia, en el paso.
Porque, ehhh... Para mi, creo que... De repente, igual, después cuando ya me pasoé el trauma (rie) del...

E: ¢ Primero?

102: ... Del primero, si. Creo que igual era importante ver donde estaba cada cosa, porque te ayudaba

igual... A ver, como que tU, te acordabas que, no sé, “esta estructura esta al lado de esta” y por eso yo
me acordaba de repente de los nombres, o de, de algunas funciones.

E: ¢ Fue distinto el del, del primer semestre versus el del segundo? ¢ Fue distinto cémo lo estudiaste o

como lo entendiste?

102: Ehhh... Uhmmm... O sea es que, lo que pasa es que, en el primer semestre creo que, primer y
segundo capitulo, para mi fue un poco dificil. Pero, después tercer capitulo, ahi ya como que aprendi un
poco a como estudiarlo mejor. Y entonces, ese fue el mismo método que estudié... Que fue lo que
estudié en el segundo semestre, 0 sea, como lo estudié el segundo semestre. Que fue, en realidad, me
fui mas por lo visual que por tratar de... De leer todos los pasos y aprendérmelos...

E: ¢ Al principio como lo hacias?

102: Es que al principio me leia todos los pasos, y trat... Y trataba casi que de aprendérmelos de memoria
lo que decian, entonces igual era como complicado porque en realidad yo sabia pero no sabia... Qué era
0 donde estaba lo que yo estaba diciendo, qué era lo que estaba hablando... No sé si...

E: Uhmmm... Si, ehmmm, a ver te voy a poner un ejemplo.
102: Ya.

E: Lo que pasa es que... Si yo te dijera alguna parte del cuerpo... “Laringe”. ; Cédmo lo... ; Cémo lo
trataste de estudiar? y ¢ qué trataste de estudiar? ; Qué se te viene a la mente cuando yo te digo “laringe”
y cdmo lo estudiaste? Describeme como fue tu experiencia de aprender por ejemplo esta parte del
cuerpo cuando te toc6 hacerlo.

102: Ya. Bueno. Lo primero que se me vino a la cabeza cuando dijo laringe fue (rie) el modelo de la
lengua que tenia como una... Partecita, o sea, con la laringe. Entonces, claro, cuando lo traté de
aprender fue... Ehhh... Este semestre mas que el anterior, como dije, el anterior fue un poco, ehhh...
Dificil, empezar como a agarrarle la mano. Entonces este semestre lo que hice fue, bueno, ademas de
aprovechar los pasos practicos mirando o quiza tocando dénde estaba cada parte, ehhhh... Me acuerdo
que, uhmmm... Del paso, lo que me aprendi fueron los musculos y qué era lo que hacian, los musculos
de la... Laringe. Y eso se relacionaba mucho con la faringe, entonces... Lo estudié viendo imagenes mas
que...

E: ¢ Y te enfocaste en los musculos?
102: Si.

E: Ya, entonces, ahora que hemos conversado un poco méas ¢me podrias volver a decir de qué se trata la
anatomia humana?

102: (Rie) Ehhh... Ehhh, creo que se trata de comprender un poco el funcionamiento del cuerpo, de todas
las partes del cuerpo, o del capitulo, no sé...

E: ¢Y con “comprender” a qué te refieres? ; Qué es comprender?
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102: Uhmmm... Saber las funciones. Y, uhmmm... Es como... Si fuera una definicién, cada, como que,
cada parte del cuerpo tiene una definicién, y en la definicion se encuentra qué es lo que hace, cémo
funciona, con qué se relaciona... Una cosa asi, y déonde queda.

E: ¢ Cual seria la definicion entonces por ejemplo de Laringe?

102: (Rie) Ehhh... Bue, como, seria asi como ya “la laringe se encuentra, ehhh... Digamos, debajo o
cuando empieza la epiglotis, creo, por ahi... O sea, es que no me lo sé de memoria (rie) pero es como...
Aqui (tocandose el cuello), no sé. Tiene musculos, ehhh... Cada musculo tiene su funcién. Se relaciona
con la faringe, ehhh... Se relaciona con la faringe. Es como algo asi, como...

E: Si entiendo. Uno como que nunca pensaba estas cosas.

102: Si.

E: Por eso, lo que yo trato de cierto modo es de que, como que ahora lo pienses. Ehhh... ¢ Entonces tu
cémo le recomendarias a alguna persona estudiar anatomia? Si alguien te preguntara “el préoximo afio
tengo que estudiar anato, ,como me recomiendas estudiarlo?”

102: Ehhh... Yo creo que es muy bueno ver muchas imagenes. Yo no soy muy buena dibujando, pero lo
gue a mi se me hacia eran las imagenes mas que el dibujo. Entonces, pero si uno es bueno dibujando yo
creo que eso debe ser mucho mejor que ver solo imagenes, ehhh... Y tratar de relacionar, no ver asi
como las estructuras por si solas, si no que tratar de relacionarlas con la que esta al lado, con la que esta
al frente, con la que esta arriba...

E: ¢ Es importante eso?

102: Si, yo creo que es importante porque al fin y al cabo funciona todo junto. Entonces, creo que es
importante. Y se hace, quiza se hace un poco mas facil si uno las relaciona...

E: Ya. Perfecto.
102: (Rie).
E: Eso necesitaba yo (rie).

102: (Rie).
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Entrevista 3

Entrevistador (E): Basandote como en toda la experiencia de anatomia de este afio, ¢tl me podrias
explicar de qué se trata la anatomia humana?

Informante 03 (103): ¢ El curso como tal, en general?

E: De qué se trata la anatomia humana, segun lo que viviste este afio. De qué dirias que se trata, si lo
tuvieras que explicar.

103: No sé, yo creo que es como... El estudio como general del cuerpo. Asi como las partes externas,
internas. Como mas que nada saber cuéles son sus funciones, qué pasa si por ejemplo comienza a fallar
tal cosa, qué ocurre en general en el cuerpo, como ese tipo de cosas.

E: Uhm.

103: Como en general mas que nada.

E: ¢ Y para qué crees que te servira saber anatomia humana?

103: Por ejemplo, en mi carrera, creo igual que facilita muchas cosas. Porque, por ejemplo, cuando nos
pasaron Laringe y Faringe, eso a mi me sirve bastante en la carrera para como entender el
funcionamiento, la mecéanica que tiene el 6rgano. Eso me sirve para, no sé, para ver ciertas patologias,
como ese tipo de cosas.

E: ¢ Me podrias dar algun ejemplo?  Algo que se te ocurra...

103: Uhmmm,

E: ... Enlo que se ha visto la utilidad de saber anatomia?

103: Uhm. Me acuerdo harto como de las cuerdas vocales, que cuando presentan un mal funcionamiento,
puede ser porque no tienen un correcto contacto, ehhh la zona no estéa bien como lubricada, o bien, asi
como, como humedecida se puede decir. Entonces, por ejemplo, hay gente que empieza a tener
problemas como disfonia, comienza a tener problemas con resequedad de las cuerdas, entonces eso
también se puede solucionar y se puede buscar un, no sé, tratamiento para esa persona.

E: Y ahi la anatomia ¢ Para qué... ;Qué rol tiene?

103: Ehhh, tendria como un rol mas... Como de... De definicion mas que nada. Como para entender cual
es el correcto como funcionamiento de esa estructura y qué relacion tiene en el uso de lavoz y en la
articulacion también del lenguaje. Entonces, como, yo teniendo esas herramientas puedo ocuparlas como

para dar un correcto tratamiento a esas personas, dependiendo de lo que, de lo que yo voy observando.
Como eso.
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E: Ya. Me podrias decir... ; Qué aprendiste este afio de anatomia? ;Qué aprendiste en anatomia este
afno?

103: Aprendi hartas cosas que desconocia en realidad. Por ejemplo, ehhh, no entendia mucho como era
el funcionamiento como del cerebro en general con todas las partes del cuerpo, no pensé que era como
tan importante, en ese sentido. Como que, de repente, si falla un nervio por aca voy a tener problemas en
cierta parte del cuerpo, entonces como lo puedo solucionar, o es reversible o irreversible, cosas asi.
También como que aprendi mucho, ehhh... Qué funcionamiento, no sé, tiene, ehhh... El corazén, por
ejemplo, al bombear la sangre, porqué es necesario que bombee esa sangre, para el correcto como
funcionamiento de los érganos, o qué relacion tiene el higado con, no sé, con el pancreas por ejemplo. Y
ese tipo de cosas como mas especificas que desconocia como que las fui aprendiendo de a poco, como
a medida del primer ramo en el primer semestre y en el segundo semestre. Entonces como que mas que
nada como que el primer semestre tuve una vista mas general, como mas... Como de pie a cabeza de
anatomia, y en el segundo semestre como que tuve una anatomia como ya méas especifica a lo que es mi
carrera. Entonces, siento que me ayudd como bastante a entender ciertas cosas que desconocia de
antes.

E: Entonces ahora que pensaste un poco mas sobre el tema ¢ de qué dirias que se trata la anatomia
humana?

103: Uhmmm...

E: Volviendo a la pregunta.

103: Claro. Ehhh... Creo que mas que nada, trata de ser como una herramienta para el especialista, ya
sea en cualquier area de la salud, que es como un conocimiento ehhhh, particular como de cada érgano,
o de cada parte del cuerpo. Y como, y en general, es como un apoyo para la persona para entender
ciertas patologias, o intentar buscar un tratamiento para ciertas personas. Entonces como que te entrega
ese conocimiento, a través de los ramos, por ejemplo.

E: 4 Como explicarias de qué se trata “este conocimiento”? ;Cual es el “conocimiento” en anatomia
humana?

103: Uhmmm...
E: ¢ Qué forma tiene?
103: ¢, C6mo?

E: Uhm, el conocimiento que te entregd el curso y que va a permitirle a este profesional trabajar sobre
patologias o tratarlas. ; Como es ese conocimiento? ; Cual es ese...

103: Como... jPor qué esta formado? ;Como algo asi?

E: Si, como es.

103: Yo creo que es como un conocimiento bastante como especifico y meticuloso, en general

E: ¢Por qué?

103: Porque tiene que ser asi. Porque si no fuera de esa forma, ehhh, como que las personas no...
Ehhhh, el ser humano es tan complejo en su mecanica que seria como absurdo no llevarlo como a una
manera mas especifica 0 mas, porque si fuera muy general, como le digo, no podriamos tener un

tratamiento correcto a cierta enfermedades, a ciertas patologias, entonces tiene que ser especifico y...

E: ¢ Es asi el conocimiento en anatomia? ¢ Es especifico?

182



103: Si, si. Yo siento que si. Tal vez para nosotros, como se dicta el curso, no es como asi especifico-
especifico, pero si es mas de lo que uno conoce en general, como primer afio y todo eso. Entonces si
siento que es una herramienta super importante para cualquier carrera de medicina y para lo que viene
después, en general.

E: Ehmmm... ;Cémo estudiaste anatomia humana?
103: Como estudié anatomia humana...
E: ¢ Como estudiaste?

103: Ehhhh, ocupaba como varios métodos en general. Ehhh, uno de los que mas ocupaba era como
viendo videos en internet. Asi como de cortes de, no se pues, si era neuroanatomia, veia cortes del
cerebro, del cerebelo, indicando, no sé, los nucleos, cosas asi. No sé, habia una persona que estaba
diciendo “este es tal nlcleo y su funcion es tanto” y de ahi iba como aprendiendo y escuchando, porque
como que para mi yo soy como muy visual, en general, para el estudio, sobretodo anatomia. Y no era
tanto como de leer documentos o los pasos, sino que era como mas tratar de entender como visualmente
cuadl era el funcionamiento de esa parte, por ejemplo. Entonces asi estudiaba para las pruebas, viendo
videos, ehhhh, usualmente transcribia muy poco... Como hacer resumenes, lo hacia muy poco, porque
sentia que, por ejemplo, hacer resimenes me quitaba mucho tiempo que era valioso para poder estudiar
anatomia o cualquier otro ramo. Entonces como que no solia utilizar resimenes, pero si trataba de leer la
materia y ver videos en internet y apoyarme de eso mas que nada.

E: ¢ Qué buscabas leyendo la materia?

103: Ehhh, buscaba las cosas que, por ejemplo, en el video no me decian, no sé, porque usualmente en
el video como son cortos entre 15 a 20 minutos, no alcanzan a abarcar todo lo que necesito para
estudiar, por ejemplo, para el ramo. Entonces me apoyo también como leyendo apuntes que haya dejado
de clases o de los mismos pasos, ehhh, y empiezo a leer y, no sé, decia, anoté una parte que... Que no
la conocia y la aprendi en uno de los pasos en clases, la busco en internet, leo como su definicion, qué
especificaciones tiene, funciones, y esas cosas. Entonces trato como de ser como bien meticuloso en ese
sentido, como aprenderme bien las funciones y entender mas o menos como, como eso. Pero para eso
ma&s que nada ocupaba los apuntes o la materia, en general.

E: Dijiste que ver videos “para entender visualmente” ; A qué te refieres con “entender visualmente”?

103: Como mentalmente, asi como posicionarme en ese lugar. Porque como que si uno no tiene una
buena imagen visual de lo que se esta hablando, como que igual cuesta leer la materia y ubicarse, en
general. Como en las partes, o0 en las zonas en que esté cierto érgano, cierto elemento que se esté
estudiando.

E: ¢ Es importante ubicarse?
103: Si, es importante ubicarse.
E: ¢ Por qué?

103: Porque facilita como harto el tema del estudio y del entendimiento. Porque, no sé, si me estan
hablando de la cabeza, hay muchas cosas que estan en ese lugar, entonces yo tengo que saber
exactamente en qué lugar se posiciona, mas medial, mas lateral, mas superior, mas inferior, porque al
final, no sé, si yo fuera un doctor, un médico, tengo que saber donde esta ese lugar, porque si fuera a
operar ahi y me equivoco en la zona puedo, puedo terminar haciendo que el paciente sufra mas de lo
que... En vez de ayudarlo. No se cémo decirlo, si se entiende asi. Entonces como, eso es super
importante. Y para el ramo en general, como ubicarse, es importante para los examenes o las pruebas,
porgue al tener las muestras, ahi uno también tiene que saber qué es lo que esta viendo y dénde esta
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cada cosa. No tendria sentido solamente como leer y no saber donde esta tal cosa. Es como eso, mas
gue nada.

E: Ehhh, ¢ qué tan distinto fue estudiar anato en comparacion con otras materias que tuviste este afio?
103: Ehmmm... ;Qué diferencia hay como entre las dos?

E: Si. 4 Estudiaste distinto...?

103: Si.

E: ... ¢ O estudiabas igual?

103: No. Estudié distinto. De hecho, siento que le dedicaba bastante tiempo mas a anatomia que a otros
ramos.

E: ¢Por qué?

103: Porque siento que igual es un ramo super complejo para ser de primer afio. Uno que viene, por
ejemplo, de afuera, del colegio o del preuniversitario, es como un mundo totalmente distinto cuando uno
llega a la universidad. Entonces, es un ramo que yo siento que hay que dedicarle su tiempo, mas que a
otros ramos, porque, bueno, es primordial, porque abre ciertas... Abre otros ramos para los siguientes
semestres. Y también porque su estudio es complejo, es como que hay que dedicarle un monton...

E: ¢ Qué lo hace complejo? ¢ Por qué es complejo?

103: Es complejo mas que nada porque, por el contenido de la materia, 0 sea como que ya de si el cuerpo
humano es algo, es como una maquinaria que es compleja, hay que saber estudiarla asi como muy
especificamente, saber donde esté tal cosa. Entonces, mas que nada, yo creo que eso es lo que lo hace
como dificil, como que todo tiene su causa y su consecuencia. Entonces, también estudiando eso, uno
logra entender mejor el funcionamiento de cada parte del cuerpo. Entonces, eso lo hace como mas
complejo a otros ramos, mas que nada.

E: ¢ Como estudiabas los otros ramos?

103: Los otros ramos eran como mas... Ehhh, no sé, por ejemplo, calculo o fisica, para mi eran ramos
como mas metédicos. No sé, aprenderme las férmulas y aplicarlas en un ejercicio, y eso se repite y se va
dando durante todo el semestre. Ehhh, otros ramos como por ejemplo, que tuve el semestre pasado, que
era psicologia, son ramos mas como de definicién, mas como de memoria, de lectura. En cambio,
anatomia tiene un poco de memoria, pero la memoria no me sirve si me estan preguntando por ejemplo
“si yo corto tal nervio o este nervio comienza a funcionar mal, ;qué es lo que pasa?” Porque es tanto lo
que hay que abarcar, es tanto lo que hay que estudiar, que la memoria se hace fragil en esos momentos.
Entonces por eso es importante estudiar cada, como cada situacion y ponerse como en frente de “qué
puede pasar alli 0 qué puede pasar alla” mas que usar la memoria, entender la materia. Como eso.

E: ¢ TU hacias eso cuando estudiabas?

103: Si, trataba de hacer eso. Mas que de aprenderlo de memoria, trataba de entender qué pasaba en
ciertos sectores para entender mejor la materia... Y asi poder aplicarlo si es que en algun momento se
me llega a presentar alguna situacion asi o que me pregunten algo asi. Como eso.

E: Ehm... Con la experiencia que tienes, ¢ qué dirias que es lo mas importante para aprender anatomia?

103: Como...
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E: Para lograr aprender anatomia ¢,qué es lo mas importante que uno deberia hacer para lograr aprender
anatomia?

103: Ehhh, tiempo y espacio. Como, es lo mas importante, yo creo. Al momento de estudiar y comprender
la materia, la idea es como estar en un lugar donde uno esté relajado, como full concentrado en lo que
esta estudiando porque, no sé, si hay ciertas distracciones, si uno tiene la tele prendida, o, no sé, el papa
o la mama estan en la casa cocinando o conversandote, es como, se vuelve complejo estudiar en esos
lugares o en esas instancias. Por eso, como lo mejor para como yo creo estudiar anatomia es tener
tiempo y espacio, asi super tranquilo, para concentrarte bien en la materia.

E: Y si te pudieras concentrar en la materia, ¢ en qué aspecto te fijarias mas para lograr aprender?
[03: Uhmmm... ; Cémo eso?

E: Por ejemplo, si alguien te preguntara... Si un compafiero de curso u otra persona que se va a meter a
la carrera te dice “Uy, me toca anatomia este afo... ; Qué me recomiendas hacer para aprender?”

103: Ehmmm, o sea, algo que... Como que se puede hacer y que siento que ayuda bastante es como,
dentro del estudio, tener ciertas pausas. Porque, y yo creo que no s6lo en anatomia, sino que también
como en general, tener ciertas pausas durante el estudio es algo super importante porque si no uno
comienza a estresarse, se llena mucho la cabeza de materia entonces comienza a agotarse, entonces ya
después no funciona. Entonces ya cuando estas estudiando lo Gltimo, ya no empiezas a guardar o
entender, porque, una, estas cansado, o llevas, no sé, tres horas estudiando y no has parado. Entonces,
tener como pausas, estudiar una hora y tener una pausa de 20 minutos, ehhhh, yo creo que es como lo
mejor. Distraerte con algo, ver, no s€, un capitulo de tus series, o tocar un instrumento, jugar play o cosas
asi.

E: Y ahi cuando lograste hacer eso y te sentaste a estudiar anato...
103: Uhm.

E: ¢ En qué habria que fijarse para lograr un mejor aprendizaje de anatomia? Una vez que ya estas
sentado, distraido...

103: Claro, ahi es como, usualmente como lo que yo solia hacer, es como recapitular, por asi decirlo. O
sea, vengo como ya de estar distraido y me vuelvo a sentar a estudiar y digo “ya, ¢qué lei hace una hora
atras?” y trato de recordar “ah, esto estaba aqui, esto estaba aca, y esto era asi”. Pero si tengo como una
laguna por asi decirlo, como mental, ehhhh... Tratar de ver donde esta eso que me falta, volver a leerlo y
analizarlo y entenderlo. Ya cuando tengo como eso listo, seguir con la materia y seguir profundizando
mas alla. Como yo creo que eso es lo mejor, como tratar de después de un descanso recapitular un poco,
unos cinco minutos, todo lo que leiste antes, y después seguir leyendo o estudiando lo que te falta. Yo
creo que es como el mejor método.

E: Esas son las estrategias que ta ocupaste.
103: Si. Si.

E: Y entre la cantidad de materia que nosotros les pasamos, la cantidad de contenido que nosotros les
pasamos ¢en qué valdria la pena mas fijarse al momento de estar ahi aprendiendo anatomia?

103: ¢ Como de los... De la materia en general?
E: De los contenidos dentro de la materia de anatomia.

103: Ehmmm...
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E: ¢ A qué, en qué tendrias que ponerle mas atencién?

103: Yo creo que neuroanatomia es como, ehhh, bastante dependiente como de la atencion y del
conocimiento, asi como... Exacto. Porque, como le decia antes, usualmente se suele preguntar como “si
tal nervio falla, s qué va a pasar en tal lugar?” Ehhh, si no hay un correcto, no sé, funcionamiento de tal
zona o de tal ganglio, ¢, Por qué... Por qué se da? Entonces esas cosas son como super complejas de
estudiar, yo creo que es como lo que mas hay que ponerle atencién, como en general de los contenidos.
Porque otros contenidos, no sé€, como, ehhhh, lo que, lo que es parte por ejemplo de mi carrera, que
seria asi como cabeza y cuello, ehhh, cuando llegabamos a las zonas de, cuando habldbamos de
oclusién o hablabamos del mecanismo de laringe-faringe, son como cosas mas mecanicas, en ese
sentido. Entonces, uno puede estudiar, no sé, el procesamiento del alimento y estudiar, no sé, tal etapa,
esta la etapa oral, esta la etapa laringea y cosas asi, que son como mas especificas. Pero, por ejemplo,
en neuroanatomia es como que, usualmente todo es una sorpresa, no sabes qué te pueden preguntar o
hacia donde te pueden llevar, entonces eso como eso lo hace un poco mas complejo, creo yo.

E: ¢ Ese contenido es mas complejo que otros?

103: Ehhhh, no sé si es mas complejo que otros. Pero, el tipo de preguntas que se hacen sobre ese tipo
de materia, son mas complejas. Son como mas de analisis, son de mas, de entendimiento, de yo saber
gué pasa antes y qué pasa después en tal zona. Entonces, es como, eso lo hace como mas dificil en
general.

E: ¢ En otros contenidos no eran asi?

103: Ehhh, si, pero son mas, como se llama, son mas mecanicos, porque, no sé, dentro cuando uno esta
leyendo te dicen “si no hay un correcto contacto de las cuerdas vocales, ehhh, la voz puede escucharse
de tal forma o puede fluir o emitirse de tal forma”. Entones, eso es como que ya viene en el conocimiento
general de la materia, entonces eso lo hace como un poco mas facil de entender y, en cambio, en
neuroanatomia no esta eso, porque ese nervio que te estan preguntando pasa por muchas partes,
entonces conecta con muchas partes, entonces al momento de preguntar, ehhhh, si funciona bien o mal,
uno no so6lo se concentra en una zona, Sino que se concentra como en general en todo el cuerpo, eso lo
hace como méas complejo. Como que siento que es el contenido que conecta todo.

E: Ehmmm... Si yo te, si pensaramos en alguna parte del cuerpo, déjame pensar... En Laringe. Si yo te
pidiera que me describieras... Qué se te viene a la cabeza cuando yo te digo laringe y, a la vez, cdmo lo
estudiaste.

103: Ya. Ehhh, para mi la laringe es como un cuerpo asi muscular que, que principalmente forma parte
como del aparato fonador de las personas, entonces, yo lo veo como definiciéon en general, como érgano
lo veo como de esa forma. Y ¢ cudl era la otra pregunta?

E: Cémo lo estudiaste

103: Ah, cémo lo estudié. Ehhh, lo estudié como de forma sUper visual, en general. Ehhh, cuando te
preguntan, por ejemplo, los masculos, ese tipo de cosas, traté de ver imagenes, saber donde estaban
posicionados tales musculos, y todo eso que fue laringe, para mi fue como super visual. Como entender
que... En qué parte esta, no sé, tal musculo, por qué esta ahi, cual es su funcién, y mas que nada como
eso. . Como suUper visual y no tanto asi como especificamente ahondar mas en el funcionamiento
particular de alguna parte de la laringe, sino como complementarlo todo en un solo érgano, como juntar
todo en general. Porque siento que, como que, no tienen, ehhh, no tiene mucho sentido concentrarse
s6lo en una parte especifica, por lo menos en laringe creo yo, como que uno tiene que hacer de esa
parte, conectarlo con lo que también son los otros masculos o son las otras estructuras que forman la
laringe. Porque al final es un érgano que funciona, en general... En, todo en conjunto. Entonces
estudiarlo asi muy especificamente, como que creo no... No es como lo mejor. Asi como estudiarlo de
forma méas complementaria.
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E: Perfecto. Eso eran las preguntas, eso era lo que queriamos saber de tu experiencia.
103: Bakan.

E: Muchas gracias.

Entrevista 4

Entrevistador (E): La primera pregunta es que basandote en la experiencia que tuviste este afio en los
cursos de anatomia, yo te voy a pedir que me expliques de qué se trata la anatomia humana.

Informante 04 (104): De qué se trata la anatomia humana. Enmmm...

E: De qué se trata la anatomia humana después de haber estado este afio...

104: Claro.

E: ... Estudiando. Como, cdmo me dirias tu hoy dia de qué se trata la anatomia humana.

104: Ehhh, a ver, si, bueno, segln lo que yo constaté como experiencia por lo que yo vivi. Claro, uno, por
ejemplo, antes yo veia la anatomia humana, era... No sé, lo encontraba como dificil, compleja. Bastante
como, no sé, cada cosa asi, bien estructurada. Entonces, claro, antes como que era que yo miraba y yo
intentaba entender. Era como igual intimidante como tanta cosa por aqui, por aqui, por alla y “oh... Ya”.
Pero, segun lo que fui, a medida que fui aprendiendo, comenzando el curso igual lo encontraba,
encontraba que era, no sé, yo lo encontraba bastante como... § Como decirlo? Uhmmm... bastante
interesante, ¢ sabes? Cuando como llegué el primer dia, mirando los como, claro, cuando dijeron ya que
iba a ser trabajo con cadaveres, nos... Unos miraban y asi “ohhh”, igual extrafio. Yo me acuerdo cuando
una compafera llegaba hasta parece que se, estuvo como a punto de desmayarse. Claro, “joh, ya!”, igual
medio tétrico, pero de ahi es como que uno va agarrando confianza, como que la concepcién va
cambiando. La concepcién va cambiando como uno va viviendo la experiencia, segin lo que yo creo. Y,
si, yo creo, después de como haber pasado todo esto, ehhhh, yo creo que la anatomia humana, como...
Profundizando ahora como el estudio, es como bien el enfoque, como hacer, el desarrollo, la estructura,
viene como bien, la definicién de, de cada, de cada parte como del cuerpo. Por ejemplo, no sé, vy, y claro
siempre va como cambiando porque uno, la concepcion de cada cosa. Péngase ud. el semestre pasado,
claro, a mi me decia “cabeza”, ya, yo pensaba que cabeza no era mas que hueso, cosas asi. Y, claro,
llego después al segundo semestre, cabeza y cuello, y me pone el primer paso, paso de cabeza, empiezo
a ver que tiene foramenes, que tiene surcos, que tiene esto, que tiene esto otro, entonces como que
“wow”, se ve bastante bien amplio, como que se va, se, se, se detalla bastante, en comparacién con lo
gue uno como comprende antes. Claro, uno lo ve mas simple, entonces al llegar ahi 0 como estar ya en
esa parte, se ve bastante como la complejidad de, anatomia humana es dificil, segun lo que yo creo. Es
dificil, no es un tema sencillo de estudio.

E: ¢ Qué lo hace dificil?

104: Ehhh, yo pienso que, por que, bueno, anatomia tiene mucho como relacién con ¢como se dice?
Ubicacion espacial. Por ejemplo, para las pruebas de gymkhana cuando nos ponen, nos ponian alguna
muestra, uno siempre tiene que saber ubicarse y tener bien definida la ubicacién, el entorno dénde esta.
Pongase usted si nos ponen un cerebro, nos dan un corte de cerebro, lo ideal es enfocarse en qué lado
puede estar y, claro, posicionandose bien, donde podria ser. Entonces tener como esa concepcion de
posicion geogréafica, donde esta cada cosa. Yo pienso que tiene mucha relacién con eso, porque, y ahi es
donde lleva la complejidad, como saber ubicarse bien, ubicarse bien donde esta cada estructura. Que
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eso es lo que, yo pienso que, lo que lo diferencia de otros ramos, pongase usted, no sé, un ramo que es
mas tedrico, por ejemplo fisiologia, que, claro, uno dice “ya, estudio sistema nervioso” y uno va diciendo
gue esto es aqui y esto es alla, pero anatomia es, tiene esa complejidad, que es como, ademas de
funcionalidad, darle el estudio del espacio donde esta el entorno de esta, de esto. Entonces eso es lo que
mas llama la atencion, yo diria que por lo, lo que lo define y lo diferencia y le hace la complejidad al...

E: Entonces, ¢como le explicarias a otra persona de qué se trata la anatomia humana? “Oye, sabes que
voy a tener un curso de anatomia humana, ;,de qué se trata? ;qué le dirias?”

104: Bueno, pensando que es otra persona que no tiene como conocimiento...
E: Un compafiero tuyo, un amigo tuyo que se va a meter a fono a estudiar

104: No, ya, claro, alguien que seria como un novato, primero le diria que estudiara (rie). Y después,
ehhh, bien definidamente yo le diria que el estudio de la anatomia humana comprende el estudio, como,
de definicion, ubicacion y conceptos como, como, ¢como decirlo? Ehm, como definicién, ubicacién y
concepcion del propio cuerpo humano, desde toda su vista, desde todos sus sistemas, ehhh, de todos
aqguellos sistemas que posee, de que el estudio a profundidad... Si, eso.

E: ¢Me podrias dar un ejemplo de definicion? ¢De algo?
104: Uhmmm... claro, a ver un ejemplo de definicién de algo... Uhm, uhm, uhm...
E: Para entender a qué te refieres con “definicién”.

104: Claro, es que, yo me refiero a definicién, por ejemplo, como, como detalle porque uno puede decir
claramente, uhm, “médula espinal’ pero la médula espinal no es solamente médula espinal, comprende
distintas partes. Entonces, como definir “esto es esto, esto es esto otro” es como dar detalles de, detalles
de eso. Eso yo comprendo por definir, en este caso.

E: ¢ Qué tipo de “detalles™?

104: Por ejemplo, uhm, estructuras que, que claro, uno las ve y uno piensa que eso es s6lo una estructura
a simple vista, pero comprende que son hartas partes. Por ejemplo, la misma médula, ehhh, uno puede
ver distintos, distintas secciones, por ejemplo, seccién, qué se yo, seccién cervical, lumbar, sacra,
toracica. Entonces a eso yo me refiero con la palabra “detalle”, con partes que son, que no son evidentes,
o con estructuras de la misma estructura mucho mas grande. Pero, claro, uno lo observa y dice “tiene que
ser algo sencillo” o “algo que no tiene mucha importancia” pero a la larga es, “es mas”, como mas de, no
sé, relevancia, como el...

E: Entonces, anatomia humana... ;De qué se trataba la anatomia humana?

104: Es bien, como, dejandolo bien compacto, el estudio, es el estudio y comprension del cuerpo humano
en toda, en sus partes mas importantes. Si.

E: Y ¢para qué crees que te servira la anatomia humana?

104: Bueno, como carrera, fonoaudiologia aunque bien esta enfocada en lo que es oido y todo lo que son
como, mas relacionado a eso, igual yo considero que es importante que un, un estudiante que esté
relacionado con, por ejemplo, ciencias de la salud, igual tenga como un concepto y comprension de lo
que es el cuerpo humano, porque es a la larga en lo que uno esta, en lo que uno estd como investigando,
en lo que uno trabaja, en lo que uno se va a enfocar ¢.entiende? Ehhhh, a eso, a eso, claro, yo recuerdo
mucha gente, compafieros, se quejaban de porqué, claro, porqué estamos viendo sistema digestivo si
nosotros vamos a estudiar, ehhh, oido. Igual yo ahi, igual tenia una breve discusiones con ellos, porque
yo considero que anatomia es importante, porque no solamente es necesario que uno se enfoque en ello,
en lo que uno realmente necesita, sino, si tampoco sabe de lo que estamos hablando. Porque claro uno
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puede decir “ya, oido” pero, oido corresponde a cuerpo humano y por qué no saber de lo, como de la
estructura propiamente tal. Asi que anatomia humana es, un, como un ramo bésico, un ramo basico,
independiente que uno, que se ha enfocado después la carrera en otra parte del cuerpo, yo considero
gue es basico la comprension de, del cuerpo en la, por lo menos, en su, en lo general como para poder
desarrollar bien una carrera relacionada al area de salud.

E: Entonces sirve para desarrollar bien una carrera del area de la salud.

104: Claro, como saber bien en qué lo que uno esta enfocando, en qué lo que uno estéa trabajando. Uno
diria “oido” ya, claro, oido no tiene nada que ver con digestivo, pero igual yo considero que, que tiene
relevancia, tiene relevancia el saber, el saber porque a la larga todo, de cierto modo todo esta conectado,
entonces, igual, ehhh, yo considero que saber bien anatomia, o por lo menos saber los conceptos
generales, a uno le otorgan la, primero, ehhh, la practica de ya, como al, al, ehhh, ya manipular tejido
vivo, por asi decirlo claro, es un cadaver, pero ya manipular tejido de verdad, manipular cuerpos, todo el
tema, y ademas también ; cémo decirlo? Ehhh, como dar... uhmmm... Como reflexionar bien con lo que
uno, con lo que uno trabaja porque a la larga es... Es complejo, no es cualquier cosa. Uno no puede venir
y decir, claro, un, una carrera de ciencias de la salud, independiente de que no sea medicina o no,
“entonces es mas facil”, no, todo tiene su complejidad, todo posee, porque todo esta centrado en el
mismo cuerpo, entonces yo considero que, que es necesario, es necesario, es bastante necesario.

E: ¢ Es necesario para?

104: Para poder desarrollar, y para poder desarrollarse como un profesional, profesional dedicado a esta
area. Eso es lo que decia, que es necesario, es muy importante.

E: ¢Me podrias contar qué aprendiste en los cursos de anatomia este afio?

104: Bueno yo, ehhh, antes de, antes de ingresar a la universidad, ehhh, a mi siempre me llamé la
atencion todo lo que era el cuerpo humano, anatomia, y yo lo veia “ahhh”, bastante entretenido, asi
como, claro, uno lo mira asi, hartas cosas, cosas aqui... Claro, cuando llego al ramo, empiezan a decir
“esto es aqui, esto es alla, esto es aqui” es como “jun boom!”, claro, llega hasta a asustar esto, chuta yo
no pensé que esto era tan, tan complejo. Entonces, claro, uno queda como aténito y empiezan a
bombardear ideas y cosas aqui, cosas alla. Y uno intenta decir “ya, esto tiene que ser aqui, aqui, alla” y
le da como... Es como una explosién de conceptos que uno no, que uno ni se imagina. Claro, uno podria
decir “cerebro”, y del cerebro, mesencéfalo, telencéfalo, diencéfalo, esas tres partes. Pero empiezan a
decir “uncus”, aqui, o (rie)... Corteza, todas estas cosas y es, claro es como “wow, wow, es tremendo”.
Ehmmm... uhmmm... (Rie). Si, pero, més lo que aprendi, aprendi bastante, aprendi bastante, bastante,
bastante. Aunque, de mi forma de ser yo, yo nunca, nunca estudié (rie). De verdad, yo lo que aprendi en
los pasos, por lo que aprendi en las mismas, en los mismos practicos, con eso me quedaba y yo con eso
hacia como un “pun, pun, pun, ya, ya todo” porque no tengo esa costumbre como de estudiar en la casa,
me da como flojera, entonces yo procuraba como entender bastante todo en, en los practicos y... Si, es
bastante complejo también, como todos los conceptos que, y mas encima cuando uno es novato y no, no
comprende bien el como, el como estudiar, porque siempre las primeras pruebas, los primeros ya
controles, cosas asi, ehhh, son muy dificiles porque uno no, uno no se imagina cémo tiene que, como
estudiarlo, analizarlo bien, entonces claro uno como intenta lanzar ideas y no llega a lo que uno
realmente requiere para entender. Asi que, como (rie) concretando todo diria que aprendi bastante,
aprendi mucho, aprendi “wow”, yo creo que diez veces mas de lo que hubiera aprendido antes, o veinte
veces mas de lo que yo sabia antes a lo aplicado, a lo que se ahora, después de haber terminado los dos
cursos, aprendi mucho, mucho, mucho, mucho.

E: ¢Y qué aprendiste en general?
104: Bueno, en general, ehhh, el, como lo defini al principio, la concepcion como del espacio mismo del
cuerpo, en donde estan ubicadas ciertas cosas. Porque, claro cuando uno es ignorante en el tema, uno

dice... qué se yo “el estbmago”, ehhh, o “todo lo que es abdomen”, entonces uno no se imagina que el
estdbmago esta pegado a tal esto, y que todo esta tan junto, no se imagina que esta todo tan compacto en
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el abdomen. Ehhh, es como (rie), claro, dando como ese ejemplo, uno no se imagina lo complejo que
puede llegar a ser, como que uno lo ve asi como simple, segun como las ilustraciones lo muestran “ah
esto tiene que ser asi” decia, y ahi no, no es asi (rie). Entonces si tiene su, es como, es bastante distinto
a lo que uno se, se imagina, no se asemeja a lo que uno se imagina antes de, como de estudiarlo, como
gue uno piensa “ah solamente identificar partes, qué es lo que son y donde estan” y no corresponde
pues, siempre es como “esta cosa, la ubicacion del espacio geografico, con qué limita, qué relaciones
tiene con algo o con qué se une” como cosas asi.

E: ¢ Como estudiaste anatomia humana?
104: Como estudié (rie)
E: Describeme como estudiaste la anatomia humana.

104: Ya. Ehhh... Considerando el principio de la carrera en el ramo, sinceramente, no sabia como
estudiar. Primer paso, yo recuerdo que llegué, estaban, era “sistema 6seo”, yo llego y, claro, veo que
tengo que identificar partes, pero no, ni siquiera me habia enterado que habia que leer un paso antes de
ingresar al practico. Entonces, claro, yo era un completo ignorante intentando saber “ya, esto es vértebra”
y €s0 no mas pues, y, claro, mis compafieros me decian “no, tienes que identificar esta parte, esta parte”
y, claro, yo me vi como bastante asi “wow, esto es muy complejo”. Entonces, ya al siguiente practico yo
intentaba ya, imprimir los pasos para ir ya (rie) y, claro, ya, irlos leyendo, ir comprendiendo como iba a
ser. Y me di cuenta que aun asi me daba, me era complejo. Entonces, ehhh, decia “bueno, si en la casa
de principio ya me cuesta estudiar, yo creo que lo mejor seria estar en clase y estar, como, enfocar bien
lo que estoy viendo aqui y con eso después aplicarlo”. Entonces, ya después tomé la costumbre que
cuando estaba en clases estar bien pendiente o hacer consultas bien de lo que, lo que estamos como
viendo, y siempre atenerme a dar preguntas con los ayudantes, que siempre lo que mas a mi me
facilitaba, porque a mi me da, yo soy, tengo buena memoria, una buena memoria, esa memoria practica
cuando me dicen “no, esto es aqui, esto es alld”, entonces tengo esa capacidad receptiva, entonces con
eso mismo yo iba, lo aprendi, lo fui desarrollando esa habilidad y con eso yo logré pasar los ramos, claro
no fue una, con una, digamos, nota destacada, pero me dio para comprender y me di cuenta que yo, al
final de todo, al final de cuentas, terminaba aprendiendo.

E: ¢Y qué hacias para estudiar?
104: Uhmmm...
E: ¢ En qué consistia tu estudio de la anatomia humana?

I04: Ehhh, en los practicos yo me dedicaba a observar las muestras y hacer preguntas, y con esas
definiciones lo iba, las iba como almacenando, iba guardando, y cuando ya me quedaban dudas cosas
asi previo, por ejemplo, a dar alguna interrogacién, una global, una gymkhana, un dia previo tomaba un
libro de anatomia, podia ser un Moore o un mismo Netter, y lo iba, claro, lo iba mirando, iba
memorizando, iba comprendiendo a la vez. Porque no basta solamente con memorizar, no me bastante
solamente con memorizarme porque a la larga no, no funcionaba solamente, sino también comprender
el... Ver lo que estaba viendo. Claro, yo podia decir “eso es el estdmago” ya, pero, el estbmago con qué
delimita, o con qué... En qué posicion esta, qué es lo que tiene por dorsal, por ventral, por los costados,
media. Entonces, en eso también me enfocaba yo, no solamente como estudiar el concepto en si, sino
que... Viendo el entorno, el entorno propiamente tal.

E: Y cuando observabas las muestras en los practicos ¢ qué pretendias hacer? ¢ qué intencion habia
detras de observar?

104: Detras de observar, mi principal objetivo era encontrar los conceptos mas importantes, los hitos mas
importantes de cada muestra. Ehhh, y eso, y ante cualquier duda siempre ir preguntando, por ejemplo, en
un rifién, principalmente, ya encontrar piramides o encontrar calices, cosas asi, como corteza, “ya estas
partes son las importantes” y a medida, y tomando en cuenta esos conceptos generales, ya después ir
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haciendo como un mapa conceptual sacando que de esta parte se une con esto 0 con esto otro. Y asi yo
iba, como dandome a la idea de codmo, cémo tenia que ser.

E: ¢ Como sabias qué era mas importante que otra cosa?
104: ... 4,Cémo como el...?

E: Por ejemplo, ¢por qué pensaste en piramides, en corteza o en caliz? ¢ Cémo identificas que eso es lo
importante?

104: Uhmmm, como hitos mas generales, como hito mas general, que son lo que principalmente se
aprecian a simple vista. Yo creo que eso es lo que, que toda persona cuando por ejemplo cuando ve algo
asi, de esa como, de esa forma, uno, claro, uno puede mirar, claro mirar, por ejemplo mirando un vaso,
uno puede decir “claro, esta el vaso, pero... Tiene gotitas, tiene agua, esta llena”. Es como observando
bien general, y a medida de lo general o los hitos que mas se ven a simple vista ir “ah, esto claro, mira
esto esta unido a esto, esto tiene relacién con tal cosa, esto llega hasta aca”. Y de ahi ir haciéndose
preguntas, por ejemplo, del mismo rifidn, uno decir “claro, ¢y a la larga como esto se relaciona?, sen qué
sentido se relaciona? Esto ayuda a esto, esto a esto otro”. Y a medida de como, observar eso, ir hacia,
por ejemplo, ya mas relaciones “esta inervado por, por qué nervio esta inervado, o por qué arterias puede
estar irrigada, o qué ubicaciones ya, como, que... Claro como eso, como “qué sistema se relaciona con
tal cosa”, ir como de lo general, de una cosa mas patrticular asi, ir dando como conceptos aun asi mas
detallados, y de ahi ya ir abriéndome mas, mas a, como bien espacial, bien, como mas grande. Eso.

E: Uhm. ¢ Qué tan distinto fue estudiar anato en comparacion con otras asignaturas que tuviste durante
este afio? ¢ Qué tan distinto fue?

104: Bueno, principalmente, ehhh... Complejidad. Como mencionaba antes, anatomia es complejo.
Entonces, a lo que mas uno daba enfoque, considero yo, era principalmente anatomia. Era, claro uno
decia “ya tengo este ramo, este ramo... Ahhh, pero tengo anatomia”. Entonces, eso era como lo
principal, lo mas importante y como lo que llevamos a prioridad.

E: ¢ Qué lo hacia tan complejo?

104: ¢ Qué lo hacia tan complejo? Uhm... Diria que la, como la ubicacion propiamente tal de como es el
cuerpo. Porque uno no se imagina las distintas como, diciéndolo bien simple, posiciones que pueden
tener ciertas cosas en el cuerpo, entonces, claro, uno la ve de cierta manera, pero cuando te la muestran
de otra forma es como “jun boom!” entonces es como “jwow! 4 jqué es esto!? No puede ser, eso no
puede ser esto, ,como? ;como?”. Y claro, uno como, mirandolo bien da cuenta, segun lo que uno tiene
como, uno se imagina, se imagina cémo es... Uno llega “ah, claro, es eso”. Pero, diria que esa es la
complejidad, a uno lo sacan como, como de su zona de confort de “lo que uno comprende” y le da ese,
esa es como la complejidad que le da, como todo vuelta y uno, uno contesta segun lo que uno
comprende y no logra también como identificar unas partes por la, por la forma en que, por la forma cémo
la que uno observa. Entonces, eso diria yo que es la complejidad, el espacio que comprende todo el
cuerpo humano, como la geografia humana, por asi decirlo, ehhh... Es compleja, es compleja mirando de
todos, de cada punta de vis, de cada como... Mirandolo bien a cuenta, es complejo.

E: ¢En otros ramos no pasaba esto?

104: No, no, no pasaba eso. Por ejemplo, uno, en mi caso, tenia que tener especial atencion en anatomia
porque sabia que, principalmente, porque yo, por lo que yo creia, por lo que para mi era, era un ramo
bastante importante para el propio desarrollo de la carrera. Entonces yo le daba mas enfoque a anatomia
gue a muchos otros ramos. Por ejemplo, el semestre pasado recuerdo tenia como cinco ramos, seis
ramos, y aun asi anatomia era lo principal, y de ahi para adelante era para mi los otros ramos, que los
consideraba menos importante. Porque a fin de cuentas, ehhh, anatomia era como, como lo que llevaba
de la mano, como lo general a lo que es lo practico que, que, que, que lleva a lo de la salud. Que los
otros ramos eran, ramos como mas de formacién, pero este era como, segun mi consideracion, el
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principal que lleva el camino a la, del ramo al resto de lo que es la carrera, es como lo principal, el inicio,
“esto es el cuerpo humano, obsérvalo, véanlo y estudienlo” y de ahi “cabeza, esto es cabeza, estudienlo”
y de ahi para adelante.

E: Y los otros ramos ¢ los estudiabas de forma distinta a anatomia?
104: Si, los estudiaba de forma distinta, con menos, ehhh...
E: ¢ Qué hacias en esos otros ramos?

104: No, los otros ramos, yo no, no tomaba especial atencion en, por ejemplo, en clases, yo... Claro,
tomaba apuntes, cosa que no hacia en anatomia, pero, no, no ponia especial atencién al enfoque en lo
gue decian los profesores o lo que se desarrollaba a lo largo de la clase, a diferencia de anatomia que
siempre estaba atento a lo que se decia al final de las clases, al final de los préacticos, las clases, siempre
estando atento a, bien a lo... Bien a lo que decian los profes, o bien a las preguntas que hacian los
mismos comparieros y estar atento a ello, estar atento a ello. A diferencia de otros ramos que, otros
ramos, por ejemplo, ramos mas matematicos como son calculo, cosas asi, ehhh... Nada pues, yo
comprendia solamente, practica y nada mas. Venir, calcular un nimero y terminar. A diferencia de
anatomia que no es, no es facil estudiarla solamente, no es venir y estudiarla asi como cualquier otra
cosa, cualquier otro ramo, ehhh, es como estudiar, comprender... Y ubicarse bien, lo que uno esta
entendiendo.

E: 4 Qué seria “comprender”? ;Me podrias explicar a qué te refieres con “comprender”?

104: (Suspira) Uhmmm... Comprender... Ehhh... claro, dando un ejemplo, podriamos decir ehhh...
“Corazon”. Uno dice “corazén es lo que bombea sangre”, pero uno viéndolo asi bien general es as
no corresponde a nada mas”, eso es lo Unico y uno piensa que ya con un nervio no mas y con eso
funciona todo. Ehhh, pero no solamente eso, entonces, al entrar en mas detalles la idea es comprender
bien cdmo, cdmo ocurre este funcionamiento, por ejemplo, por qué el corazén bombea y qué es lo que
puede, por ejemplo, no sé, dar como... Como esta ubicado, comprender bien como... El érgano y bien el
espacio en el que estd, donde se ubica. Entonces es como, dar bien detalles o entender bien, ehhh, qué
es lo que se estéa estudiando, como definir bien a lo, a qué corresponde lo que uno, ehhh, le toca como, le
toca observar.

claro,

E: Ehhh, en la experiencia que tuviste todo este ano... qué dirias tu que es lo mas importante para
aprender, para aprender anatomia? ¢ Qué es lo mas importante que uno debe hacer para aprender
anatomia?

[04: Uhmmm...
E: Para ti, ¢ qué fue lo mas importante?

104: Para mi, ehhh... Como lo he dicho antes, como... “Ubicar”. Ubicar no solamente la muestra en si, si
no que ubicar todo lo, todo el entorno que rodea a ello, arriba, abajo, izquierda, derecha, al frente,
delante... Al frente, detras. Y con eso empezar a estudiar, ehhh, bien qué lo que es y como se puede
relacionar con lo que hay, lo que hay por afuera, lo que hay por, el entorno. Por ejemplo, el mismo
corazon... Corazon, las arterias y venas las lleva a todas partes del cuerpo, pero, claro, como en la...
Entonces uno puede decir “hacia arriba, hacia caudal... Hacia cefalico, hacia caudal, entonces hacia
medial, lateral lleva esto, estas ramas, esto llega asi, llega asi, llega asi, llega asi”. Entonces, no
solamente como ver y decir “eso y lo lleva a todas estas partes” sino que ir observando bien como se
detalla cada parte, como interactiia con cada parte de lo que como alcanza a tocar, por asi decirlo, la
muestra en si. Si.

E: Y finalmente... Si yo te dijera algun concepto anatémico, ¢,a ver? Por ejemplo, “laringe”. ;Qué se te

viene a la cabeza cuando yo te digo laringe? Ehhh ¢cémo entiendes la laringe y como la estudiaste?
Describeme eso.
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104: Claro, cuando a mi me hicieron por ejemplo, usted me dice “laringe”, lo principalmente que a mi se
me viene a la cabeza es como directamente “cuello”. Entonces como que, yo me imagino un ser humano
(rie), en el cerebro, y como que le doy el zoom a cuello y de ahi, de ahi empiezo a analizar como la
estructura viendo lo que yo recuerdo segun lo que fuimos viendo en clases. Entonces, yo intento
visualizar la estructura e intentar definir qué, cada parte, qué lo que hace “esto hace esto, esto hace esto,
esto esto, esto esto, esto esto otro” y después con qué se relaciona o a quién, con quién esta, quién esta
mas cerca, con qué mantiene relacion. Entonces ahi empezar a hacer, es como, “ir hacia dentro y
después de adentro hacia afuera” de a poco, ir sacando “esto esta por esto, esto otro”, y de ahi hacia
fuera. Laringe, principalmente, para muestras, practico, ehhhh, me fue muy complejo, fue muy complejo
mi laringe, una de las partes como mas complejas, ya que, bueno, aunque igual eran, no es algo muy
grande, igual posee, por ejemplo, cartilago o cosas asi, que son bastante, ¢,cémo decir? Detalladas. Por
ejemplo, una... Por ejemplo, el cartilago tiroaritenoideo, que es una, que son chiquitos, uno puede hacer
una funcion importante, por ejemplo, en fonacién. Entonces, eso yo, aparte de preocuparme, por ejemplo,
de analizar el concepto, de definir bien qué lo que, qué lo que realiza, cudl es la funcién de ello. No
solamente como “ya, esto es esto”, ya “pero, ¢qué es lo que hace?”. Y ahi después ir enfocandome en
ello, como funcion, detalladamente dénde esta, qué lo que es y con qué se relaciona. Eso fue como lo
principal.

E: Perfecto. Estamos perfecto. Muchas gracias por sus respuestas.

193



Entrevista 5

Entrevistador (E): Yo lo que primero quisiera saber es que... Basandote en toda experiencia de un afio
gue tuviste de anatomia, tu ¢ Cémo me explicarias de qué se trata la anatomia?

Informante 05 (105): Ehmmm, bueno...
E: ¢ De qué se trata?

105: Ehm, ya. Yo creo que, esencialmente, es entender de qué manera funciona como el cuerpo humano.
De qué manera estan como dispuestas cada una de las, no sé, de los 6rganos o, ehhh, no sé, distintas
estructuras como para el correcto funcionamiento de la, del organismo, por asi decirlo. Y es sUper
importante como conocer cada cosa porque, bueno mas que nada este semestre me di cuenta que, como
la conexién que tiene cada, no sé, cada nervio, como qué afecta o qué consecuencias tiene distintos,
distintas, no sé, anomalias que puedan ocurrir y el conocimiento que uno tiene que tener para, para saber
reconocer eso. Pero...

E: ¢ Antes no habias visto eso?
105: Ehhh...
E: Me dices que “este semestre lograste entender”.

105: O sea, lo habia visto pero este semestre fue como con mucho mas, mucha més importancia porque
el primer semestre igual era mas general, obviamente, y habian ciertas cosas que no le encontraba
sentido porque, de repente, yo encontraba que las cosas salian muy de la nada porque era, era todo
sUper nuevo. Yo nunca habia tenido como nada de anatomia y como que en el primer paso, no, en el
segundo paso practico aparecieron como muchos términos que eran asi muy extrafios para mi y eso me,
me dio cierta dificultad al momento de entender. Pero, a medida que uno va viendo como mas cosas y
mas cosas, puede ir haciendo como una conexién entre todo y lo puede entender, pero de partida es
como bien dificil.

E: ¢ Por qué es dificil?

105: Por esto que le digo, que es, ehhh, demasiada informacién en muy poco tiempo, seguin yo. Y sobre
todo en el primer semestre que es todo muy acotado, son dos pasos como por sistema y es... Es mucha
informacion. Y uno no sabe bien en qué centrarse porque, en el segundo semestre, tenemos como
cabeza y cuello, teniamos como cuatro pasos por, por, por parte, por asi decirlo, y uno sabia como en
gué centrarse en cada paso, pero en el primer semestre, era todo demasiado general. Entonces eso era
la dificultad, no saber como en qué centrarse, todos los términos nuevos que van apareciendo y que uno
antes no habia visto, yo a menos en el colegio nunca vi nada de anatomia. Ehm, eso, eso yo encuentro
gue es como lo dificil.

E: Entonces, ¢la anatomia humana de qué trata?
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105: Ehmmm, en resumen, trataria de la manera en que... Que cada estructura del cuerpo se relaciona y
como para funcionar en conjunto de manera 6ptima.

E: ¢Para qué crees que te va a servir la anatomia humana?

105: Ehhhh... Bueno, mas que nada para, me va a servir para, bueno, aplicar lo que estamos estudiando.
Ehhh, como entender ciertos procesos que ocurren, en especial, en nuestro caso el tema de la fonacion,
saber qué es lo que ocurre al momento de hablar o de deglutir o el tema de escuchar. Ehhh, hay que
saber, hay que tener bien claro como qué estructuras participan, de qué manera lo hacen. Y bueno eso
es sUper importante al momento de nosotros saber 0 atender a un paciente porque vamos a tener un
conocimiento que nos va a servir para atender.

E: Uhm, Cuéntame qué aprendiste en los cursos de anatomia.

105: Ehhh... Qué aprendi... Ehmmm... Bueno, igual son hartas cosas pero... Es que siento que estoy,
como voy a como redundar un poco en mis respuestas como anteriores porque... Aprendi todo lo que le
dije, pues. Ehhh, en cierta relacién entre las estructuras, aprendi que igual anatomia es como mucho mas
complicada de lo que se puede pensar antes de verla, hay demasiadas cosas, distintas clasificaciones
de, no sé, articulaciones, de...

E: ¢ TU no pensabas que era complicada?

105: Claro, no, no pensé que era tan complicada. Pero, uno, claro, va entendiendo que hay demasiadas
cosas, que cada nervio, cada cierto tipo de tejido sirve para una funcién distinta y uhmmm... Y mas que
nada eso.

E: ¢ Y a qué te refieres con que “algo tenga relacién con otra cosa”? ;Qué significa esa expresion?

105: Va como a, como a saber, por ejemplo, que... No sé, que cierta parte del tronco encefalico contiene
tal ndcleo de un par craneal y que si afecto esa estructura no, no va a ser, ehhh, no se va a desempenfar
el cierto funcionamiento de algo, por ejemplo, de los movimientos oculares... O de algun, de alguna
paralisis. Entonces eso es lo que mas rescato de la, como el aprendizaje que tuve, es como saber en
qué, en qué distintas cosas puede afectar que yo, que yo, no sé, que haya un tumor o que yo haga un
corte en distintas partes del cuerpo.

E: ¢ Como estudiaste anatomia humana?
105: Eh, la verdad es que...
E: Uhm.

I05: ...El primer semestre estudié re poco. Siempre me preocupaba como a los tres dias de las gymkhana
o de las pruebas porque me daba lata, me daba mucha lata. Porque, insisto, era demasiada informacion
y yo cuando no, no logro relacionar las cosas, me cuesta. Porque yo, yo no sirvo para aprenderme las
cosas de memoria, siempre tengo que estar como, viendo qué se relaciona lo que estoy viendo y
encontrarle alguna manera de que calce porque, insisto, no sirvo para aprender las cosas de memoria y
por eso me costaba un poco al principio. Era mucho concepto nuevo, muchos términos que yo antes
jamas en la vida habia escuchado y que eso, si 0 si yo me lo tenia que aprender por, porque si, no le
encontraba el sentido al comienzo. Hay distintas cosas, también, que vimos en, en los primeros pasos
que después nunca mas, nunca mas vimos. No sé, ehhh, lo... Los tipos de articulacion, habian algunos
gue eran mucho mas comunes que otros que por tanto siempre se veian y otros que se olvidaban.
Entonces, yo no le encontraba sentido, o sea... Vi eso y, no sé, tiempo después me pasaban como de
nuevo muchas cosas y yo decia “pucha, para qué me las voy a aprender todas si después me van a
preguntar por una” entonces uno igual después se va dando cuenta de, ehhh, de como a qué ponerle
énfasis. Como saber que, no sé, nos van a preguntar mas cosas que tengan que ver como con el lado
fonoaudiolégico, ehhh, no sé pues, obligatoriamente voy a a necesitar saber la articulacion
temporomandibular, pero no sé si me sirva saber mucho las articulaciones que hay entre las vértebras o
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qué se yo, en otra parte del cuerpo. Ehhh, estudiaba para los pasos practicos los fines de semana porque
era los lunes que teniamos los, el paso practico. Ehhh, y eso también me, me costaba porque eran dos
dias que yo estaba como estudiando full y ademas me cuesta como concentrarme en mi casa, entonces
era dificil. Pero eso hacia, estudiaba los pasos practicos el fin de semana y bueno, a veces, tenia otras
cosas que hacer. Si, no sé, tenia una prueba el lunes o el martes, tenia que saber darle prioridad a una
cosa. Pero, por lo general, eso, estudiaba, leia el documento, veia imagenes del laminario... Las
imagenes del laminario me las aprendia de memoria, pero, igual me servian harto porque yo veia como,
me servian como para orientarme, sobre todo para las gymkhanas que es como, no sé€, “tal cosa esta al
lado de esto” entonces, el uso como de imagenes es bien (til, yo encuentro, para el estudio. También el
Netter me sirvié harto y el Yokoshi, también lo veia harto. Ehhh, eso.

E: Cuando leias los documentos ¢ qué buscabas hacer? ¢ Qué intencién habia al leer el documento?

I05: Ehhh, bueno, de primeras, era ver de qué trataba, como para qué enfocarme en el paso préctico. De
gué se iba a tratar, no sé, sistema digestivo, empezaba a leer para cachar qué onda, después, iba viendo
gué términos aparecian y buscaba esos mismos nombres de términos o estructuras en los libros y en los
laminarios, como para ir cachando dénde estaban, por qué tal... Porque, por ejemplo, en algun parrafo
salia que “tal cosa conecta con esto”, entonces, yo decia “ya, voy al libro, veo esa cosa y la otra cosa que
se conectaba” y veo como qué relacion tienen y cémo estan dispuestas para encontrarle el sentido que
yo necesitaba, darle sentido. Ehmmm, eso pues, cuando yo lo leia era basicamente para eso, para ir
dandome una idea de como darle el enfoque al paso.

E: ¢ En cambio el Laminario, el Yokoshi, el Netter...? ;Coémo los usabas?

105: Uhm, de esa manera no mas. O sea, veia como cada elemento que me iban diciendo, yo veia las
imagenes para tener la idea pues, porque igual yo soy sUper visual, entonces veia las imagenes y eso me
ayudaba a entenderlo mejor.

E: ¢ Qué significa esto de “visual™?

105: Que si yo lo veo, lo puedo entender mejor. Porque, onda leyendo solamente, no logro, no lograba
imaginarmelo. Como que me costaba imaginarmelo, entonces siempre yo necesitaba estar viendo una
imagen y era como super constante mi paso-imagen-paso. Entonces, era dificil, era confuso, de repente
no entendia y cuando me daba lata, como que lo dejaba de lado un rato y después tenia que volver, pero
esa era como mi forma de estudiar y la forma en que me apoyaba también de las imagenes y de los
libros.

E: ¢ Como se, qué tan distinto fue estudiar anato versus otras cursos que tuviste este primer afio?

105: Ehhh, anato ocupé como el mayor, mayor porcentaje de mi tiempo semanal porque, ehhh, igual los,
los ramos que tenia aparte de anato, ehhh, yo podia entenderlos en clases. Iba a clases, lo entendia,
después para las pruebas echaba una repasada. Pero, en anatomia, es necesario estudiarlo antes
porque en el pabelldn solo, solo vamos como a reconocer estructuras y a ver como el, como lo... Estas
muestras como en si y a cachar como qué onda, como en la vida real, claro. Y no, en los otros ramos no
tanto, porque, no sé, yo tenia calculo que era como “lo entiendes o no lo entiendes”, ehhh, es como mas,
no sé, como un poco mas mecanico, por asi decirlo. Calculo, quimica también, bioestadistica, ehhh,
tuve... Fisiologia también tuve que estudiar harto, pero, de cierta manera igual me sirvié anatomia para
fisiologia porque, ehhh, no sé, hay distintas cosas que aprendi sobre todo en digestivo, en respiratorio
que lo podia relacionar, entonces eso me ayudaba también a aprender fisiologia. Pero, en general, yo
estudiaba como mucho mas anato que cualquier otra cosa. Igual yo estudio re poco, pero estudiaba mas
para anato que para otras cosas

E: (Rie) ¢Y era distinta la forma de estudiar?

105: Claro, era... Eso, leer, era una y otra vez, de ahi de repente videos, pero, no siempre me servia
porque los videos que encontré eran como de hace diez afios, entonces de repente “algun término
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nuevo”, que le cambiaron el nombre a tal cosa, me confundia. Y no siempre se aceptaban como los
nombres antiguos, igual usted era como mas flexible en eso, pero el profe Salgado no, no tanto.
Entonces, era complicado.

E: ¢Y silos videos hubieran sido con nombres actuales?
105: Eh, me hubiera servido mucho mas porque...
E: ¢ Qué ventaja tiene el video?

105: Ehhh, no sé, mas... Como que a la vez que te van mostrando imagenes te van explicando, pues. “Tal
cosa se relaciona con esto”, no sé, “tal seno desemboca en este meato”. Entonces, uno va viendo, es
como las dos cosas en una, como leer el paso y ver las imagenes. Y uno estd como mas activo porque
no puede, o sea igual puede pausar y devolverse del video, pero, esta como activo tratando de entender
a la vez que explican, es como estar en una clase, de hecho, y en general a mi me sirve mas eso, como
estar en la clase porque me cuesta como estudiar por mi mismo. Pero esa, eso es lo que me llamaba la
atencion de los videos.

E: ¢ Qué dirias tU, de acuerdo a tu experiencia, que es lo mas importante para aprender anatomia? ¢Qué
es lo mas importante que uno deberia tener en mente para lograr aprender anatomia?

105: Ehhh... O sea, si yo tuviera como la oportunidad de aconsejarle a alguien, le diria que antes de que
empiece el semestre ir viendo distintas, como estudiarlo por cuenta propia. Ehhh, porque, lo que le decia
al comienzo, si antes no estuviste como familiarizado de ninguna manera con la anatomia, cuesta mucho
el principio. Entonces, no s€, ver algunos, no s€, armarse un glosario con las palabras que mas se usan,
los distintos cortes, el tema de cdmo orientarse, ehhh... Es como importante. Ademas, ir viendo como, no
sé, las palabras que mas, que son mas frecuentes en anatomia y... Como estudiar un poco cada dia
porque es dificil meterse tanta informacion en el poco tiempo. Ehhh...

E: ¢ Es mucha informacién?

105: O sea, al principio era mucha. Y en anato, en Introduccién a la Anatomia era, eso, era como un poco
mas complicado porque todo lo que uno encuentra como de informacion, o busca, siempre sale muy
detallado. Entonces al buscar algo mas general... Es como complicado encontrar cosas mas generales.
Ehhh, por lo general, a ver... En Anatomia de cabeza y cuello era como un poco mas facil estudiar
porgue uno buscaba y encontraba la informacién especifica que era lo que preguntaba el profe. Pero en
Intro a Anato era mas complicado por el tema de que son muchas cosas, pero no hay que darle un
enfoque tan especifico porque es anatomia mas general. Ehhh, eso, si. También el tema de ver hartas
imagenes, muy esencial. Las imagenes son muy importantes.

E: Si yo te dijera algun término anatémico... Uhm, a ver, cuéntame... Todo lo que se te viene a la cabeza
si yo dijera “Laringe” y como lo estudiaste.

105: ¢ Como todo lo que se me viene a la cabeza?

E: Si, con “Laringe”, con el concepto de laringe.

105: Con Laringe...

E: Y cémo enfrentaste el estudio de la laringe.

105: Ehm, principalmente, ehhh... Era, o sea, para comenzar a estudiar la laringe era, ver como los limites
gue la, que tenia la laringe, onda “estd compuesto por tal cosa, llega hasta aqui o de aqui para abajo
empieza a ser, no sé, la traquea”. Claro, primero tener como claro eso. Después, empezar a ver

estructuras, como todavia sin ver funcién, como un poco la arquitectura de la laringe, el tema de los
cartilagos, los musculos y después ir viendo como la funcién que cumple cada una de las estructuras
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dentro de la laringe como tal. Para qué sirve cada musculo, si tal misculo ayuda como a hacer tonos
agudos o graves, ehhh... Como que esa forma estudié un poco laringe. También los nervios que lo
irrigaban, eso es como al final, o sea, yo siempre dejaba como irrigacion e inervacion para el final, no sé
porqué, es que me daba como, me da como lata el tema de la irrigacién e inervacion...

E: ¢Por qué?

105: No sé, era de las cosas que mas me, no sé, me daba lata porque, encuentro que era como
demasiado micro, como muy chico o que de repente era muy complicado ver como las ramas de tal
arteria. No es tan complicado ver, por ejemplo, que “este es tal musculo” porque es como “ya, ese
musculo y listo” y “al lado, esta el otro musculo”, pero el tema de la irrigacién y la inervacion era como
mas complicado porque, de partida, es como dificil, o sea, a mi se me hace dificil, diferenciar una arteria
de un nervio, y siempre me confundia con eso. También es dificil el tema de, como “a tal altura ya no se
llama nervio tanto, sino que pasa a llamarse de otra manera porque se ramificé y no sé qué”, entonces
€s0 me costaba un poco. Como que por eso nunca le, nunca le puse tanto énfasis a la irrigacién y la
inervacién de estructuras. Pero, claro, para laringe igual tuve que hacerlo porque es como muy
importante... Sobre todo por el tema de la deglucién, de que hay que tener como bien claro qué estaria
fallando tal nervio para que no se produzca como el reflejo deglutorio y, eso.

E: Perfecto, estamos. Muchas gracias.
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Entrevista 6

Entrevistador (E): Basandote en la experiencia que tuviste este afio de aprender la anatomia humana,
explicame de qué se trata la anatomia humana.

Informante 06 (106): Creo que es una pregunta super amplia, ehhh... Es para mi como un estudio como
muy como... No sé si la palabra es como “introvertido”... Ehhh, sobre cémo se relacionan distintas areas
dentro del cuerpo humano. O sea, no es tan simple como imaginandose un “sistema”, sino que cémo se
relacionan en conjunto, en conjunto todas las areas. Y yo encuentro eso como lo interesante aca, no
aisla, sino que ve todo como, como bien amplio, como bien general. Eso es como lo que me llamé harto
la atencién del estudio. Ehhh, para mi es como eso...

E: ¢Venias con alguna idea previa?
106: No tanto, no tanto, la verdad es que viendo el curso era muy distinto a como me lo imaginaba.
E: ¢ En qué era distinto?

106: ¢, En qué era distinto? En que existe mucha relacion en cuanto a lo practico con lo tedrico. Yo no
imaginé que iba a ser tan practico, o sea yo imaginé que iba a ser mas como lectura y ahi yo iba como a
relacionar, pero acé el componente practico es muy importante, muy importante. O sea, por mucho que
me sepa muchas cosas, al momento de entrar al pabell6n, puede que me encuentre en frente de otra
situacién, o sea, ¢como voy a relacionar por ejemplo tal parte frente a lo que yo lei? Que es distinto, o
sea, tengo que tener otra capacidad de razonar, que es distinto a lo teérico. Entonces, eso es lo
interesante, porque ciertas personas que tenian, como yo, mas facilidad como a lo que es memoria
visual, me veia como mas favorecido frente a lo que es “leer, leer, leer, leer” que es lo que me, no es que
me cueste mas, pero por ejemplo se me hacia mucho mas facil aprenderme una figura o una imagen en
una gymkhana, y en eso me iba bastante mejor que en lo que era preguntas mas escritas como en la
global, en las pruebas globales.

E: Entonces, ¢ de qué dirias que se trata la anatomia humana?

106: Un estudio sistematico que abarca como un... Un todo, un todo en el cuerpo humano, o sea, en el
estudio del cuerpo humano. Pero que es bastante complejo desde que, complejo no en cuanto a
dificultad, sino que complejo en que todo se relaciona, es un todo que abarca, o sea, ho puedo quedarme
con algo, sino que esto va relacionado con algo. Y ahi es donde uno como que encuentra un poco de...
Yo encuentro la perfeccién que tiene el cuerpo humano, en que todo se relaciona y que nada es por azar,
0 sea, tiene ese componente que es bastante como, interesante yo encuentro. No sé si qued6 como...

E: Vamos a seguir, ¢para qué crees que te servird la anatomia humana?

106: Yo creo que no, no me seria tan, como filoséficamente en el sentido de que, me serviria como... O
sea, yo en parte igual considero que me sirve para entenderme a mi mismo. Quiza es muy profundo lo
gue voy a decir, pero, pero me sirve para entender un poco. Yo creo que grandes personas o grandes
anatomistas se preguntaban eso, o sea, cémo, cdmo, cémo... O sea, aparte de entenderlo desde el
punto de vista de la persona, del punto de vista psicolégico o filoséfico, cémo, cédmo va relacionado todo
en uno. Creo que dentro de esa respuesta la buscan en la, en lo que es la anatomia o el estudio de la
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anatomia. Yo lo veo como eso, también como entenderme a mi mismo un poco, dentro de la complejidad
que es el ser humano, entenderse en cuanto a “como me puedo ir relacionando”, cémo... Bueno, aparte
de que me sirve fundamentalmente en mi carrera, que creo que es una de las materias o ramos que mas
me va a ayudar para desarrollarme en la carrera, o sea, no puedo no saberme, por ejemplo, un par
craneal que porqué a tal persona la operaron y le cortaron tal nervio y porqué tiene, no sé pues, un
derrame. Entonces, obviamente, me va a servir en la formacién de mi carrera para poder desenvolverme,
pero también lo veo desde un punto de vista que, que me sirve para entenderme a mi también. Por eso
yo encuentro lo importante que es la anatomia.

E: ¢ En qué sentido “entenderte a ti"? Explicame un poco mas.

106: Entenderme en el sentido como, cémo funciono yo, como... También responderme a preguntas que,
gue nada es azaroso, 0 sea, Si una persona sufre alguna especie de, enfermedad o algo, es porque algo
esta funcionando mal, algo pasa dentro de él. Entonces no, yo considero que... Esas respuestas, gran
parte de esas respuestas me ayudan a responder un poco lo que es el estudio, bueno, mas global de la
medicina, pero la anatomia también ayuda bastante en eso. Yo creo también que ese fue como uno de
mis, lo que, la verdad, me motivo a estudiar la carrera, que me gustaba mucho como el sentido de,
estudiar como todo y entender. Sé que obviamente no voy a poder responder a lo que es el ser humano
en si, pero creo que ayuda bastante a algunas cosas, como entender un poco el funcionamiento del ser
humano y poder también tener una idea a grandes rasgos. Que es un estudio como bien enriquecedor,
en todo sentido. No sé si me fui mucho por las ramas...

E: No, perfecto. Uhm, ¢qué aprendiste en los cursos de anatomia este afio?

106: Ehhh, uno tiene una idea muy distinta a como entra, a cdmo el curso te va preparando. Eh, aprendi,
bueno, de todo, o sea, de los sistemas, yo no tenia idea por ejemplo donde estaba ubicado el higado (rie)
y cosas como muy basicas. En especial, bueno, el primer curso que te prepara de manera muy general
pero que te va dando ciertas ideas que a la vez se van haciendo mas soélidas en el segundo curso, que
ya, 0 sea, hay ideas puntuales que tiene uno que ir desarrollando y que en ese sentido, encuentro que
esta muy bien la preparacion del primer curso comparado con la del segundo, que, ya, es dificil pero esta
la base. Ehm, bueno, aprendi de todo, como dije, de sistemas, aprendi, no tenia idea por ejemplo qué era
irrigacion, inervacién. No tenia idea, por ejemplo, como podian estar conectados ciertos sistemas siendo
que estaban en una ubicaciéon muy lejana, entonces cdmo se relacionaban... Y esa conexion que hay en
realidad en el cuerpo humano. ¢Qué mas? Yo creo que, no, yo creo que puntualmente eso. También, de
ciertas como habilidades transversales, yo creo. Porque, encuentro como super bueno el tema de la
division en mesas y que uno tenga que, muchas veces, como desarrollar esa habilidad como media
reflexiva critica en cuanto al grupo, o sea, por ejemplo, “no, este musculo tanto” y otro compafiero dice
“no, pero mira, tengo una imagen y éste es el musculo” entonces creo que esto es bastante bueno,
bastante enriquecedor en cuanto a como una retroalimentacién que hay en el grupo. Y al final se iba
desarrollando eso, el grupo, yo mantuve creo que dos o tres personas en todo el afio, porque después
cambiaban un poco los grupos, y lo rico también fue compartir con ellos, compartir con personas distintas
y fomentar como esa habilidad, fomentar esas habilidades que también creo que el curso tenia como
objetivo, y se pudieron como desarrollarlas. ¢ Qué mas? Yo, bueno, en cuanto al equipo docente también
encuentro que fue super bueno, stper bueno en todo sentido, y que colaboré bastante en que podamos
desarrollar todo eso, todas esas habilidades. Y no fue como un estudio como, obviamente no era como
estudiar cualquier cosa, era un estudio muy distinto, muy distinto, o sea, anatomia no es como algo que
yo tenga que “leerlo y perfecto”, o sea, muchas veces, eso también yo creo que pude desarrollar. Tenia
que leerlo una vez, otra vez, otra vez... Y era complicado, uno a veces se choreaba (rie), se enojaba,
porque decia “;cémo? no entiendo” y me demoraba, pero al final, esa como perseverancia, ese como
esfuerzo que uno hacia traia buenos resultados, y eso fue bastante bueno en cuanto al desarrollo del
curso.

E: Si, de hecho, eso yo te queria preguntar también ¢cémo estudiaste anatomia humana?

106: ¢, COmo estudié?
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E: Si, como.
106: Eh, bueno al comienzo, me costé bastante, me costé mucho.
E: ¢Por qué?

106: Porque, yo pensaba, como dije hace un rato, que era “leer asi y entender facilmente”, pero no era tan
asi, o0 sea, leia un parrafo y me ponia a buscar estas imagenes, y me ponia a buscar en el Netter, me
ponia a buscar, no sé pues, en el libro que pudiera, y ahi iba recién imaginandomelo. Porque también esa
habilidad, esa habilidad desarrollo, en que uno tiene que imaginarse un poco, tiene que ocupar como esa
imaginacion, y decir “ah ya, si estd por ejemplo acd, no se pues, el esternocleidomastoideo, si lo levanto
puede estar aca la, si no me equivoco, estaba la carétida, no, la yugular externa”, entonces yo me tenia
gue imaginar eso y muchas veces, las personas que no tenemos como esa habilidad, nos cuesta mas.
Por ahi, eso lo desarrollé bastante bien. Y también, gracias a Dios, el tema de las imagenes y el Netter
gue también favorecia harto. Después, en el desarrollo del curso no tuve tanto problema, ehhh... Bueno,
igual me siguié costando algunas cosas, como de lo mismo, que me demoraba mucho, yo en general me
demoro mucho en leer para poder entenderlo, pero el tema de estudio de imagenes era bastante fluido,
era muy expedito, eso lograba memorizarlo bastante bien y eso me favorecié harto. Eh, después creo
gue no tuve tanto problema dentro de todo, pude como desenvolverme bien.

E: ¢ Hubo memorizacién?
106: Si, harto.
E: ¢De qué?

106: Harto de las imagenes. Las imagenes las veia una vez, una vez, otra vez y “ya, listo”. Creo que, eso,
bueno, eso en lo personal a mi no me gusté mucho porque muchas veces tenia que aprenderme las
cosas, bueno por decirlo asi como, simplemente como simio y no razonarlas mucho. Entonces, veia una
imagen “ya, me la aprendo, listo” y ya, la gymkhana, la escribia, ningun problema, pero también como
que no, no razonaba mucho, o sea, “4 por qué esta ubicada de tal manera?”... ; Por qué est4 ubicada de
tal manera? y, no sé, por qué esté asi y no puesta de otra manera. Entonces, eso no pude como
desarrollarlo bien, aprendérmelo asi como de memoria “esto esta asi, esto esta asi y listo”, y eso creo
que falté un poco. Pero, dentro de todo, en el transcurso del curso no hubo como problemas en cuanto a
aprenderme cosas.

E: Eh, ¢ qué tan distinto fue estudiar anato respecto otras materias del afio?

106: Ehhh, en lo demandante. O sea, creo que lo principal es que demandaba muchas mas horas que los
otros ramos. Los otros ramos yo les trataba de dedicarle menos tiempo y creo que no habia problema,
pero anatomia era harto tiempo, o sea, bueno el primer semestre era, por lo menos, no sé, yo creo que
un poquito mas de horas. Yo creo que las horas correspondientes a los créditos, un poco mas yo creo.
Ah no, porque el primer semestre valia cinco créditos, pero unas... No, yo creo que unas doce horas
semanales, minimo. Ehhh...

E: ¢ Por qué esa cantidad de horas?

106: Porque, yo igual conmigo soy un poco exigente, entonces si lo entendia, igual queria asegurarme
que lo entendiera, y lo leia de nuevo, de nuevo, de nuevo, cosa que me lo supiera bien. En ese tiempo yo
estudiaba con el, eso es lo que me falté decir, yo estudiaba con el Morfo, el libro de anatomia humana, y
bueno me apoyaba en Netter... Los pasos, al comienzo los ocupé, las guias, pero después no, no me
gustdé mucho porque eran muy resumidos, o sea, encontraba que era bueno, pero después que uno
leyera el Morfo. Después, en segundo semestre, yo lo que hacia era netamente paso, a veces leia el
Morfo, pero era como en Neuro no mas. Ehhh, también lo mismo, Netter... No me conseguia el Yokoshi,
pero las Ultimas veces si y me gust6 harto porque habia hartas imagenes que aparecian. Bueno, en
cuanto a la diferencia era principalmente eso, que la cantidad de horas que le dedicaba versus otros
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ramos, y también en lo arido que era, era un estudio mas arido, mas complejo que los otros... Un estudio
qgue, no sé pues, lo que... Por lo menos a mi me cuesta menos lo que es como aplicar, quimica, calculo.
De hecho, yo vengo, venia de otra carrera, venia de Construccion Civil, y muy distinto, y la verdad es
gue eso me costaba menos, todo lo que es como mas matematico, en cambio, lo que es mas biolégico
me costé mucho més.

E: ¢Por qué?

106: Porque requeria esa habilidad como de, de pensar un poco. O sea, “esto es asi” pero “por qué es
asi, por qué esta relacionado de tal manera”. Entonces, me costaba mas lo que es... Aparte, porque tenia
gue imaginarmelo, lo que es biologia, lo que es anatomia. Y yo, como le dije hace un rato, yo no tenia
esa habilidad y en el transcurso del curso pude desarrollar esa habilidad, de poder reflexionar,
imaginarme un poco, y eso fue bastante bueno.

E: Cuando lees los pasos, leias el Morfo ¢,qué perseguias hacer con la lectura del paso y del Morfo?

106: Ehhh, mas que nada, perseguia como, ¢,cémo decirlo?, como solidificar mas los conocimientos que
tenia, que muchos eran bastante vagos, bastante como superfluos, y con el paso, la verdad, que me,
como que lograba entenderlo mucho mas.

E: ¢ Qué significaria “entenderlo”?

106: Entenderlo, como... A ver... Poder generar una idea mas solida de la que tenia antes, mucho mas,
como, mucho mas idea, también esa habilidad como critica de poder decir “ya, como entendi esto, pero,
& por qué?”, o sea, Como un poco curioso, como “;por qué esto esta ubicado de tal manera? ¢ por qué no
es antojadizo?”. Entonces, eso a mi me gustaba harto y creo que a medida que leia los pasos y el libro
fomentaba harto, fomentaba harto eso. Y bueno, también el pabell6n, la verdad es que trabajar con
cadaveres fue una experiencia super enriquecedora, aparte que fue algo nuevo. Creo que fue muy
enriquecedor desde el punto de vista que, no en cualquier universidad, de partida, se trabaja con
cadaveres, la mayoria creo ocupa modelos, por lo que he conversado con otras personas, y como tener
esa experiencia, ese privilegio, es super bueno, super bueno. Creo que no a mucha gente se le da esa
oportunidad y, a la vez, lo encontré super bonito.

E: ¢ Qué ventaja daba?

106: ¢ Qué ventaja daba? Que un modelo no te va a entregar lo mismo que un cadaver. Un cadaver es,
obviamente, lo mismo que la realidad, es la misma predisposicion que la realidad. Entonces, a la vez, uno
aprovechaba, entre comillas, como de intrusear (rie) y poder darse cuenta de muchas cosas, o0 sea, cémo
esta, lo mismo que dije hace un rato, como esta relacionado con otras areas, parte del cuerpo humano.
Y, a la vez, creo que también nos permite desarrollar otros aspectos como, por ejemplo... Habia gente
gue era muy asquienta, que apenas como que tocaba y habia gente que no, o sea, uno el dia de mafiana
le va a tocar trabajar con gente mayor, con gente quizd que no, o esté con alguna enfermedad o algo, y
creo que relacionado con eso, 0 sea, creo que ver un, trabajar con personas asi es Io menos comparado
con un cadaver, un cadaver obviamente no esta como muy lindo, o sea la mayoria son cadaveres que
tienen harto tiempo, pero creo que en ese sentido como que fomenta un poco eso, como a perder el
miedo y a la vez como el asco de estar ahi. Obviamente, al comienzo es impactante pero después de
eso, creo que la gran mayoria perdimos el miedo y aprovechamos de investigar un poco. La mayoria de
los hombres éramos curiosos y también nos metiamos a ver...

E: A ver...?

106: Nos metiamos a intrusear, a investigar un poco... No solamente nos quedabamos con lo que
estabamos estudiando en ese momento, en qué materia o en qué unidad ibamos, sino que igual de
repente si teniamos la oportunidad de tener un cadaver igual mirabamos otras partes, y tratamos de
hacer un nexo con lo que estabamos viendo. Aparte que los modelos que nos daban eran, dentro de
todo, bastante buenos, o sea, modelos que, bueno algunos llevaban creo que diez afilos muertos mas
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menos, pero dentro de todo los plastinados y todos, era bastante bueno, o sea, creo que no, comparado
con, no sé como seran otras universidades, pero era bastante practico.

E: Uhm, en toda esta experiencia del afio, ¢,qué dirias ti que es lo mas importante para lograr aprender
anatomia?

106: Yo me quedaria con una palabra “perseverancia”, ser perseverante. Ehhh, en lo personal, en gran
parte del afio me senti un poco frustrado porque pensé que no lograba aprender o porque quiza habia
una nota que no era del todo buena, que uno igual... Yo no estaba acostumbrado a recibir tan malas
notas, por ejemplo, a veces en gymkhana uno salia con un dos coma algo, uno como y algo, sé que
después subia, pero uno igual se frustraba ene. Y lo principal que yo diria, ¢;,cémo se llama?
Perseverancia, es tener esa habilidad de decir “pucha, ya, me saqué esta nota, pero la otra la voy a subir,
voy a estudiar el doble, voy a... No me voy a dar por vencido, voy a darlo todo”. Y eso creo que es muy
importante para estudiar anatomia, porque uno muchas veces va a pensar que no entiende o que las
cosas no estan saliendo como espera, sin embargo, a medida que uno va creyendo, va creyéndose un
poco y va tomando como confianza, creo que la anatomia se va haciendo mucho mas amena, mucho
mas sencilla de lo que uno esperaba.

E: Y si alguien te pidiera un consejo para poder aprender anatomia ¢,qué le aconsejarias hacer?

106: ¢ Qué le aconsejaria hacer? Ehh, bueno, punto uno, yo creo que, por ejemplo, no se quede con un
simple paso, que trate de, a la vez, de investigar, o sea, yo por ejemplo estudiaba, me metia en internet y
aparte veia, no se pues, hacer powerpoints en internet o no s€, por ejemplo, un préctico de médula y
buscaba en internet, qué se yo, “diseccion de medula” y, bueno, como iban, como se iba asociando, creo
gue eso era, me sirvi6 bastante. A la vez que a mi me gustaba, el curso que mas me ha gustado de este
afio, los cursos de anatomia. Si bien comparado con otros ramos, quiza no tenia las mismas notas, en
cuanto a que anatomia tenia un poco mas bajo (rie), pero me gusta mucho, me gusta mucho y si Dios
guiere, me veria trabajando en lo que es anatomia. Ehhh, aun asi, bueno, como estdbamos hablando, yo
le aconsejaria eso, que trate de agotar recursos en cuanto al estudio, que estudie por todos lados, o sea,
estudie por libros, estudie por imagenes, por todo, ¢ ya?. Mucha gente tenia ese error, que estudiaba por
los puros pasos, o tenia un compafiero que no estudiaba por nada, solamente veia el laminario (rie) y
paso el curso. Entonces, yo creo que eso es lo primordial, investigar harto, ehhh...

E: ¢Y para qué?

106: Para poder tener un conocimiento sélido en el curso ¢ya? También estudiar harto, o sea, uno no
saca nada estudiando un dia antes de la gymkhana o un dia antes de la prueba, o sea, la idea es que
sea un estudio sistematico, que cada practico uno pueda ir con, como decia usted o el profe Salgado, con
las dudas. Que no sea como uno, como que algunas personas iban con montén de dudas y no leyo6 el
paso y eso era lo peor, porque ahi no aprovechaba la oportunidad que se daba con el trabajo practicoy a
la vez con el conocimiento, creo que eso es super importante. Y aprovechar, disfrutar, disfrutar el curso,
creo que era una de las formas que ese curso se hace mas ameno y mas facil es disfrutando, que no sea
algo que uno lo tome como un calvario 0 no sé, quiza a algunas personas yo creo que no les gusté del
todo por ene factores, por el tema de los cadaveres (rie), por el tema de que se les hizo complicado. Pero
yo me quedo con una palabra que escuché hace poco, que era de, la vi en internet, que era que la
anatomia era como una mujer, que al comienzo se hacia complicado, pero que (rie) después que uno
entendia, como que se iba dando su corazdn. Un poco cliché, pero encuentro que es asi.

E: ¢ Y en anatomia qué significaria tener este “corazén”?

106: Este corazon significaria, eh, yo lo veo por hartos factores, la verdad. Este corazén, bueno de
partida, sentirse como un poco o lograr como esa conexion con el curso, lograr esa, involucrarse con el
curso, poder disfrutar, poder a la vez entender, poder, que no se haga como algo tan arido, que sea algo
bien ameno, que no se vuelva como una tortura estudiar anatomia, sino que se vuelva como algo... Lo
mas practico que se pueda. Y ahi también buscar el nexo con la carrera, que tienen muchos, mucho,
mucho. O sea, de antes no, ningln curso va a estar porque si en la carrera. Hay gente que, no sé pues,
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pregunta por ejemplo “4 por qué tenemos calculo? ;Por qué tenemos esto?” Pero todos los cursos tienen,
entregan una formacién super importante, y creo que anatomia en ese sentido no se queda atras,
anatomia entrega mucho para la carrera, ehhh, o sea, uno tiene que manejar los conocimientos de
anatomia, en especial los de cabeza y cuello, en cuanto a musculos, en cuanto a nervios, en cuanto a
todo. Creo que entrega en ese sentido mucho, mucho, mucho, mucho. Y por algo abre después cuatro
ramos que es harto. Quiza, bueno como todo curso, yo creo que hay gente que pasa y que tiene ciertas
partes del curso débil, ehhh, pero, no sé, yo creo que en ese sentido la nota no dice mucho, no dice si es
gue el alumno aprendié o no, pero en cuanto a todo en realidad, yo creo que, por lo personal, sirve, he
logrado aprender bastante lo que se esperaba, hay cosas que uno tiene que reforzar, pero eso, yo creo
gue, con el paso del tiempo, puede que se vea mejorado.

E: ¢ Como sabes que aprendiste algo?

106: ¢ Cémo sé que aprendi? Por ejemplo, en lo basico, conversando con personas, por ejemplo de la
materia o conversando, no se pues. A mi, en lo personal, la nota no me dice nada, puedo salir con la nota
equis pasando el curso, pero eso a mi no me asegura que, ni creo que al profe le asegura que yo
aprendi. Sin embargo, a mi si me da esa tranquilidad el hecho, como le decia, conversando con personas
de la materia y entendiendo y viendo todo lo que he progresado, porque en el afio yo siento que he
progresado bastante en cuanto a anatomia, he progresado mucho, mucho, mucho. Obviamente, hay
cosas que hay que reforzar, pero eso con el paso del tiempo creo que no habria problema. Ehhh, con eso
yo me doy cuenta que aprendi, haciendo como un flashback comparado con el Juanito de hace un
tiempo, de vacaciones de verano (rie) o antes, todo lo que aprendi, que ha sido harto, harto, harto. Y
desde ese punto de vista creo que ha sido muy enriquecedor.

E: ¢ Qué diferencia hay entre él y ti ahora?

106: Eh, la verdad, creo que esa pregunta es un poco profunda. Muchas cosas, muchas cosas. Ehhh, uno
entrando en la universidad, uno entra, 0 mas que entra, sino que uno tiene un poco mas de madurez, al
ya estar acd, gracias a Dios pasé todos los cursos y eso es bastante bueno, entonces en eso, uno
aprende mucho, uno madura mucho, uno, ehhh... Por ejemplo lo que me falté decir (rie), yo en anatomia,
yo nunca en mi vida para estudiar algiin ramo me habia, habia pasado de largo, y con anatomia lo he
hecho un montén de veces (rie), montén de veces que (rie), recordaba cuando daba la gymkhana y
estaba con una cara asi como, con ojeras, atroz, atroz, atroz, atroz. Y eso ha sido un cambio brusco, pero
gue también me ensefié harto. Uno, me ensefia que tengo que planificarme mejor (rie) y dos, me ensefia
a que, a que en la universidad, o sea, eso es como pan de cada dia. O sea, es pan de cada dia. Yo creo
gue, mas que nada, o sea, anatomia como que requiere eso, requiere como un estudio asi como muy
¢.como decirlo? Como que, tengo que abordar todo el tiempo del mundo para estudiar anatomia, por lo
menos a mi me pasaba eso, que estudiaba mucho, mucho. Entonces por eso yo al final me amanecia y
todo, y todo lo que significé eso. Pero, claro, hay un montén de diferencia, montén de diferencia, o sea,
eso a mi me ensefié a madurar. El mismo tema del desarrollo del curso, del aprender cosas nuevas
también me ensefid a madurar, a ver las cosas un poco distintas. Y la diferencia, bueno, es enorme en
cuanto al anterior.

E: Ehmmm, si yo te propusiera ahora un tema, por ejemplo... Laringe

106: Ya.

E: ;Qué se te viene inmediatamente a la cabeza cuando yo te digo Laringe...

106: Laringe, si

E: ... Y como lo estudiaste? Describeme, cuéntame cémo lo hiciste.

I06: Ya. Bueno, lo que se me viene a la mente, los musculos de la laringe “aditus epiglético”, la epiglotis...

Perddn, aditus laringeo creo que era, ya a estas alturas uno esta confundiendo cosas (rie). Cuerdas
vocales, todo. Y bueno, mas que nada, el nexo que tiene con la carrera, que es muy importante el estudio
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de cuello, laringe, faringe. Ehm ¢como lo estudié? Bueno, lo que menos me costé a mi fue laringe, lo
estudié viendo mucho imagenes, viendo mucho Netter, viendo, qué se yo, videos.

E: ¢Para qué?

106: Para poder reforzar un poco, para poder entender lo que estaba leyendo. Porque muchas veces lo
leia y yo decia “ah, lo estoy entendiendo”, ehhh, sin embargo, me daba cuenta que no era tan asi viendo
imagenes, que quiza lo que yo me estaba imaginando era un poco distinto, entonces reforzaba un poco
con imagenes, videos como le decia, me resultaba mucho mas practico, mucho mas ameno. El estudio
era bastante... A ver, trataba de estudiar casi todos los dias, casi todos los dias para tener por lo menos
una idea mucho mas sélida, mucho mas, ehhh, enriquecedora en cuanto al contenido. Aunque sea
viendo imagenes, aunque sea que un dia no estudie mucho y vea un par de imagenes, creo que eso
igual iba a ayudar en definitiva, y mas para el paso.

E: 4 Con “sélido” te refieres a... ?

106: Con solido me refiero a que sea, ehhh, mucho mas, un conocimiento mucho mas fuerte, que no
tenga tantas debilidades, que el conocimiento, por lo menos, lo maneje mucho mas que antes. Porque
uno puede tener quiza algunas ideas, pero son ideas vagas, entonces obviamente estudiando de una
determinada forma... Porque a mi igual anatomia me ensefié a estudiar, eso me falté decir, me ensefié a
estudiar. A mi, yo antes, bueno, obviamente en el colegio es muy distinto, en el colegio uno estudiaba un
par de cosas y listo, a uno no le iba mal, pero ac a uno le ensefia que la forma que uno estudia quiza no
es la mas correcta, no es la mas correcta porque uno pensaba que lo leia, de corrido, listo... Entonces,
no es tan asi, o sea, habia que leerlo de nuevo, habia que ver imagenes, habia que investigar...

E: ¢Para?

I06: Para poder tener una idea previa mucho mas fuerte que la de antes, ¢me entiende? Entonces, eso lo
encontré como interesante, que me, recién entrando a la universidad que uno dice “pucha, uno si esta
entrando a una carrera, uno va a tener idea cémo estudiar”, pero yo me di cuenta que no tenia idea como
estudiar, y anatomia si me entregé eso, como el poder estudiar, el, quiza, que me iba a demorar una hora
en un pérrafo, no, tanto no (rie), pero veinte minutos en un péarrafo para poder entenderlo bien, y eso me
demostrd que antes no sabia estudiar, porque antes al leer de corrido yo pensaba que entendia, pero en
el colegio obviamente te preguntan cosas muy generales, aca no pues, aca uno tiene que leer todo
minuciosamente y entenderlo bien, manejarlo bien, quedarse con ideas pequefias como especificas para
poder entenderlo bien, y que es lo méas probable que van a preguntar en las globales o en las
gymkhanas. Entonces, eso para mi fue stper bueno, el tema de aprender a estudiar.

E: ¢Las pruebas ahi jugaban un rol?

106: ¢ Para mi en el estudio? Eh, la verdad es que si, si. Porque uno, bueno la primera gymkhana o
global, uno no tiene idea cémo va el cuento, o sea, cOmo va a ser la evaluacién ni nada, quiza alguna de
las personas de segundo te pueda decir un poco, mas menos, pero obviamente es distinto a cuando uno
se lo enfrenta. Entonces cuando uno empieza a dar las primeras pruebas, uno se va dando cuenta de
gue la forma que estudi6 quiza no fue la correcta, por las notas, quiza siendo algun rojo, dos, y te das
cuenta que quiza estudiaste algo que no era tan importante, y que si era importante otra cosa que dejaste
un poco de lado o que leiste a la rapida y no te acuerdas. Entonces, las pruebas y las gymkhanas si te
ensefiaron también, indirectamente, a estudiar un poco, porque ya las primeras pruebas después te ibas
dando cuenta “mira, ¢ sabes qué? El profe te va a preguntar quiza esto o le va a dar énfasis a esto”, en
desmedro de otras cosas que tu ya te vas dando cuenta, por las pruebas, que son mas generales, que
no, lo mas probable es que no pregunte. Porque uno al comienzo leia los pasos, algunas cosas que
parecian al comienzo, que eran como un poco generales, y yo igual me las memorizaba todo pero a fin
de cuentas no era lo que preguntaban, preguntaban mucho mas como del, del desarrollo, ¢entiende?
Entonces, eso lo encontré como interesante también.

E: Perfecto, muchas gracias por sus respuestas.
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106: No, gracias a usted.

Entrevista 7

Entrevistador (E): Basandote en la experiencia que tuviste de todo este afio de anatomia humana, porque
esos fueron los criterios para elegir a los participantes, explicame de qué se trata la anatomia humana.

Informante 07 (107): Eh, de conocer principalmente lo, como la estructura del cuerpo humano como
dénde se encuentra cada cosa y como se conectan o... Algo asi.

E: Claro, yo me pongo en el escenario... Si una persona, una amiga, que se fuera a meter a la carrera 'y
ve que esté en la malla anatomia humana, cémo le diria a qué se va a enfrentar.

107: Ehmmm... No sé, es que, es como... Segun yo eso, como saber, como aprender como las
estructuras de los, de las cosas, pero porque en realidad no vimos tanto como funciones o como mas o
menos.... Es que no sé como explicarlo.

E: Mira, quiza mas adelante lo vas a ir, a medida que lo vayas pensando. ¢, Para qué crees que te va a
servir la anatomia humana?

I07: Para ehmmm.... Yo creo que como para contextualizarme en las situaciones que me puedan tocar
después como de, no sé, enfermedades o lesiones o0 cosas asi, que como para entender el lenguaje y
saber de qué me estan hablando. Y como también poder, como si me dicen, no sé, alguien que tiene una
lesién en pancreas, por ejemplo, como saber qué otras zonas puede afectar eso, para tener una nocion
de lo que me estan hablando.

E: ¢ Con “lenguaje” a qué te refieres? Dijiste que te iba a servir para conocer como el lenguaje.

107: Ahhhh, me refiero como a... En ramos siguientes o en la practica, digamos, como del lenguaje como
de que me estén... Como los tecnicismos que a lo mejor deberia conocer para entender ciertas cosas.

E: ¢Donde hay tecnicismos? ¢En qué?

107: Por ejemplo en, no sé, la...(Rie). No sé pues, si me dicen que alguien tiene, no sé, un problema del
lenguaje porque tiene el “giro no sé qué” lesionado o algo asi, a eso me refiero.

E: ¢ Encuentras que la anatomia ocupa tecnicismos?

I07: Es que no sé si esta bien dicho la palabra tecnicismos, pero como palabras o conceptos que yo no
sabia antes y que ahora sé que existen.

E: ¢Y eso pasa en anato?
107: Si.
E: Ya, entonces ¢ para qué crees que te va a servir saber anatomia?

I07: Para tener una nocion o para saber de lo que me, los conceptos que me hablan en el ambito de
salud, de ciencias de la salud.
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E: ¢ Qué me dirias que aprendiste en los cursos de anatomia de este afio, de este afio completo? ¢,Qué
aprendiste en anatomia?

I107: Anatomia (rie)... Ehhh, ay, no sé. Es que no sé como decirlo general. Aprendi... oh, no sé, muchas
cosas (rie). Es que, como... ah, no sé. Aprendi sobre muchas estructuras y funciones, y también como
localizacion de cosas que no sabia que existian o no sabia dénde estaban, y también funciones como de
organos o de glandulas y de cosas que yo no tenia idea. No sé como generalizarlo asi como en un
concepto...

E: No, esta bien. Si son las particularidades también lo importante. ¢ No habias tenido contacto con este
tipo de contenido antes?

107: Ehhh, si, pero igual mucho mas general.
E: En cambio, aca en el curso ¢qué pasé?

107: Eh, que aprendi mucho mas como, primero, porque, por ejemplo, antes yo sabia que existia un
tronco encefalico y un cerebelo y todas esas cosas, pero no entendia bien cémo se relacionaban entre
ellos, como estaban, dénde estaban... Como que sabia que existian y que estaban como en una zona,
pero no sabia como se continuaban, todo eso. Y también, mucho mas detallado pues, como, saber que
es muy distinto, por ejemplo... Ay, no sé, no se me ocurre un ejemplo ahora. Pero, por ejemplo, en un
6érgano que no es como solo... jEl estdbmago! Es... jUy, ya se me olvidd! El cuerpo del estébmago, la
cuestion... El fondo, y eso. Como que son cosas distintas, como que es importante distinguirlos.

E: Uhm. Cuando dices que algo “tiene relacion” con otra cosa, ¢a qué te refieres? ;qué es eso de “tener
relaciéon”?

107: Por ejemplo, que se conecten como de alguna forma, tengan como... Claro, como conexién. Por
ejemplo, no sé, el tema de los intestinos y cosas asi, o0 la, no sé, la vesicula que llega al intestino delgado
por el “no sé cuanto”. A eso me refiero, como que tienen funciones compartidas y por eso, no sé si
funciones compartidas, pero se complementan en algunas cosas y por eso tienen conexiones.

E: ¢ COmo estudiaste anatomia? ¢ Como estudiaste?

107: En general, como haciendo resimenes de los pasos, los documentos que leia, libros y todo eso...
Como, claro... Leia la cuestion y lo comparaba con fotos parta entender lo que estaba viendo, como lo
gue estaba leyendo, y con eso, con toda esa informacién hacia esquemas o dibujos y todo eso.
Generalmente, era como, onda, si o si, todo mi resumen era como, no sé, si estdbamos viendo cerebro,
como dibujar la parte que estaba estudiando y rotularla, eso, si es que no tenia tiempo para estudiar mas
profundamente. Y, pero, la mayoria como de mi estudio eran los pasos, ahi como que lo que mas
aprendia y como que se me fijaba la informacién y, pero no sé cémo, porque en realidad era como sélo
escuchando y como mirando, tocando...

E: ¢En el paso préactico?

107: Si, yo creo que como de mi estudio sélo en mi casa, era como muy poco lo que aprendia de verdad,
como que me memorizaba algunas cosas y nada mas...

E: ¢Haciendo qué?

107: Dibujando, viendo fotos... Viendo fotos.

E: En cambio, ¢qué pasaba en el paso?

107: Ehhh, yo creo que es distinto porque en las fotos igual se ve como sélo de una perspectiva y es

como que todas las fotos vienen como ya todo rotulado y es como que, casi que, como sé que una
estructura es una estructura porque esté altiro el nombre, como que no me da tiempo para procesarlo ni
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pensarlo, es pura memoria. En el paso, en cambio, yo creo que es distinto porque puedo como ver todo
como en 3D (rie) y tocarlo y eso. Y aparte tengo que yo como pensar porqué eso es eso. Eso pienso yo.

E: Entonces entiendo que para eso sirvieron los modelos, los cadaveres...

107: Si, si. Aparte es como que me hacia mas sentido, porque de repente me pasaba que, no sé, en un
paso salian como estructuras que yo en las fotos jamas las veia, pero después me hacia como sentido
dénde estaban y como funcionaban mas o menos, en el paso, como preguntando y todo eso.

E: Ehh ¢ qué tan distinto fue estudiar anato respecto otras materias del afio?

107: Uhmmm, yo creo que eso, que es como mas importante como el tema practico de ver las cosas asi
como in situ, de foto y cosas asi, porque todas las otras materias en general son como, como pura
memoria en realidad, al menos para mi, no sé si memoria pero es como leer algo en las clases y hacer
resimenes como sélo conceptuales, eso es. Como que casi nada lo voy llevar a lo practico, es sélo
tedrico, todo, s6lo como hacer resimenes de lo que me dicen que es asi. Eso yo creo.

E: ¢Y no hay empleo de memoria en anato?

I07: No, si también. Si, harto.

E: ¢Por qué tanto?

I07: Porque son hartas cosas, nombres y... Si, y nombres como muy distintos y fuera de lo que, como,
muchas palabras nuevas que hay que memaorizar porque en otras materias es como todo con lenguaje

mas 0 menos conocido. Eso.

E: Eh, tu dirias que este afio... Si ta tuvieras que aconsejar a alguien, ¢,qué es lo mas importante que
esta persona tendria que hacer para lograr aprender anatomia?

107: Uy, no sé.

E: ¢ Qué es lo mas importante que tuviste que hacer para aprender anato?

107: Ehhhh... Aplicar como lo que leo en la materia escrita, aplicarlo y como traspasar esa informacion a
fotos, a los modelos, como asegurarse de entender cdmo describieron el, lo, la foto el modelo, el 6rgano,
lo que sea, los cuerpos. Y eso, como que, porque veia muchos que, por ejemplo, sélo para los pasos
como que leian y destacaban el paso y nada mas, y no veian fotos ni nada, y segiin yo como que asi sélo
se memorizaban nombres y tenian como una idea mas o menos, pero no aprendian bien cémo era el
tema en el cuestion, en el, como en los cuerpos.

E: ¢ Eso seria “aprender’?

107: Claro, aprender de verdad la materia.

E: Ya, entonces volviendo a la anterior, entonces ¢,de qué se trata la anatomia humana?

107: Ehhh, ay, no sé. Es que no sé como... La anatomia humana es como de conocer como, segun yo,
como de conocer las estructuras que hay dentro del cuerpo y como se correlacionan o cémo estan como
en el espacio.

E: Si yo te dijera, a ver, algun tema importante... Laringe, si yo te dijera laringe, ¢ qué es lo que
inmediatamente se te viene a la cabeza y como lo estudiaste? Me gustaria saber como te explicas la

laringe y como la estudiaste, que me describas como lo hiciste.

107: ; Cdmo cdmo me la explico...
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E: Como enfrentaste la tarea de aprender la laringe, ¢ qué hiciste?

107: Ahhh.

E: Y qué significa para ti laringe.

107: Eh, un 6rgano muy importante para los fonoaudiélogos sobre todo y, no sé (rie). Ehm, ya pero, la
otra pregunta, lo estudié viendo fotos sobre todo y, mas que fotos, como los modelos porque en las fotos
no sé, como que, la visién por ejemplo de arriba es muy distinta a la que, por anterior, por posterior,
entonces es medio raro. Pero, viendo como los modelos, como entendiendo cdmo los cartilagos se, como
que, se “ven” (rie) desde arriba, desde abajo, desde el lado. Porque es media, me costé mucho laringe,
porque es como, como que, se ve muy distinta desde las distintas partes y como que no entendia como
una cosa por ejemplo asi, por abajo se veia distinto (rie), eso. Y, eso en realidad, mirando no mas...

E: ¢ Asi lo lograste entender?

107: Si.

E: ¢Y qué lograste entender?

I07: Ehm, logré entender... Donde esta cada cartilago y pliegue y todas esas cosas. Y también como,
como de donde surge uno, o sea, de donde a dénde van, como en qué posicién estdn y como con qué
topan, porque asi me aprendi los nombres. Como que antes de entender, de aprenderme los nombres,

me intenté aprender como las, como de donde, como donde estaba cada cosa en relacion a las otras
estructuras.

E: ¢Hay algo mas que quiera comentar de su aprendizaje este afio en anatomia? ¢Algo mas particular
para anatomia?

107: Ehhhh, no, no sé... Que me llamaba la atencién que de repente tenia como comparieras que
estudiaban caleta, asi mucho y hacian lo mismo que yo, y estudiaban mucho mas que yo, pero no les iba
tan bien, como que no sé por qué se daba eso... No sé, es raro... A lo mejor hay que tener como alguna
capacidad como de, no s€, orientacidn espacial o no sé.

E: ¢ TU latenias?

I07: Yo creo que si, 0 sea, no sé. Es que igual eso me llamé la atencién, que yo no estudiaba tanto tanto
e igual no me iba mal, o sea, mas 0 menos, como que, eso. Pero no sé por qué se me hacia mas facil, en
comparacion a mis otras comparieras y comparfieros (rie).

E: ¢ Tu dirias que tienes esta idea espacial como en la mente?

107: Ehmmm...

E: ¢ Estudiabas para eso?

107: Claro, como que me enfocaba mas en eso.

E: ¢Y como lo lograbas? ¢ Cémo lo hacias?

I07: No sé, intentaba como pensar mucho las cosas que veiamos en el practico, como que dejaba para
después el tema como de memorizarme nombres y eso porque se me hace facil, y en cambio como que

estudiaba bien como visualmente las cosas. Eso (rie)

E: Ok (rie), eso es todo, muchas gracias.
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Entrevista 8

Entrevistador (E): Basandote en toda esta experiencia que tuviste este afio de anatomia, yo te voy a pedir
gue me expliques de qué se trata la anatomia humana.

Informante 08 (108): Ya. Ehhh... Ay, no sé, asi, muy basicamente, por ejemplo, si le tuviera que explicar a
alguien le diria asi “no, la anatomia humana es como...Ehhh, estudiar las partes del cuerpo” asi como
muy amplio (rie). Pero la verdad es como que, si empiezo a profundizar un poco mas, es como que no,
hay que empezar como por distintos tipos de estudiar anatomia, asi como ya anatomia mas clinica, como
relacionarla a patologias, o simplemente anatomia asi como, no sé, de identificar partes, como lo que
haciamos mas para las gymkhanas.

E: Uhm. (Y para qué crees que te va a servir estudiar anatomia?
I08: Ehhh... jOh! (rie).
E: Uhm.

108: Ehhh, 0 sea, yo creo que es importante para nuestra formacién como fonoaudi6logos aprender
anatomia porque, por ejemplo, si vemos una ficha ya sabemos como qué edad tenia el paciente, qué
complicaciones, o sea, por ejemplo, si, no sé, tuvo como... Una fractura en el cricoides, alguna cosa asi,
como que ya sabemos donde esta por lo menos, cémo es, asi como lo basico para entender un poco
mas.

E: ¢ Y qué me dirias ta que aprendiste este afio en los cursos de anatomia? ¢Qué aprendiste este afio?
108: 4 Qué aprendi? (rie) Oh... Ehhh, aprendi...
E: ¢ Sabias antes de anatomia?

108: Eh, o0 sea, me habian ensefiado asi como, yo me acuerdo en el colegio, asi como los “huesitos”. Y en
la media me deben haber pasado los I6bulos del cerebro, algo asi, pero como que no profundizaban tanto
como aca. Por ejemplo, aca veiamos como la parte, el tendén, como que ibamos mas alla. Pero igual es
como ¢ qué aprendi del curso de anatomia? Bueno, en Anato 1 identifiqué, o sea, aprendi como de
todo... Anatomia general, asi como de todo el cuerpo, que igual asi me gustaba porque era asi como, por
ejemplo, lo que mas me acuerdo, los Ultimos pasos asi como de digestivo y ya todas esas cosas, era asi
como que “uhm” (sonrie) me sabia todo porque lo encontraba muy interesante, de hecho, encontré que
anatomia era muy interesante, me gusté mucho. Y después en Anato 2 ya como que... “El temporal, el
temporal” (rie) como que ya me pena, asi como “johhh!” (rie). Aprendi mucho de cabeza y como cosas
gue después fui relacionando, por ejemplo, a mi me pasaba que a veces hablaba, iba a la casa de una
amiga, y el papé tuvo una vez una lesion aca en el cuello, entonces me decia “no, me paso a llevar el
nervio tanto” y yo asi como que ya donde sabia de esas cosas, asi como “ohh, pero a lo mejor tuvo una
paralisis” como que empezaba a tratar de relacionar con las cosas que habia aprendido en este afio.

E: Uhm.... 4 Por qué te interesé el primer curso de anatomia?  Qué fue lo que te parecid interesante?
108: Es que, de llegar asi como que no sabia nada, y después como que fui identificando, aprendi

muchas cosas asi como, es que me gustdé como que el... No sé, era entretenido, yo me entretenia
mucho, me gustaba mucho los lunes llegar aca al pabellén y empezar a ver los cuerpos...

210



E: ¢ El paso practico te gustaba?

108: Si, me gustaba mucho. Y a veces las clases como que “ah, si...”. Como que recordaba mas lo que
habia leido en el libro de morfo, asi como “ah, si... esto si” y cuando no, como que anotaba mis dudas y
después las buscaba. Eso me servia.

E: Si, de hecho, mira... Las preguntas ahora son cémo estudiaste anatomia humana? ;,Cémo?

108: ¢ Como? Ehhh, lefa. Al principio no tenia ningun libro, no buscaba imagenes, entonces leia y como
que trataba de relacionar acé en los pasos practicos. Después, ya empecé a buscar mas imagenes,
después me compré el Netter, entonces como que estudiaba primero, me leia el libro de morfo, los pasos,
y después como que buscaba las imagenes, y empezaba asi como, veia el laminario y trataba de
identificar las partes como para no llegar tan perdida.

E: En especifico, ¢ qué pretendias al leerte los pasos y leerte el morfo?

108: Era como... Saber de qué iba a tratar el paso practico y ademas como, no sé, buscar como... no sé,
a ver. Es que en el morfo salia como la informacién como de qué estaba hecho, el tipo... Por ejemplo,
cuando veiamos articulaciones, esas cosas asi, era como que trataba de aprendérmelo y me decia “esto
va a entrar en la prueba, va a entrar en la prueba” entonces como que también trataba de estudiar como
para el paso y la prueba, para después solamente repasar, llegar y listo.

E: ¢ Y qué buscabas cuando veias imagenes?”

108: Eh, imagenes que tuvieran los nombres de las partes que salian. Por ejemplo, yo destacaba con un
color el nombre de una parte del cuerpo, asi como, no sé, “el ventriculo derecho”, ya, lo destacaba y
después buscaba una imagen relacionada con el ventriculo derecho, a veces las dibujaba, a veces las
imprimia, como para tratar de identificar esa parte.

E: Eso, ¢qué sentido tenia buscar la imagen? ¢ Para qué buscabas la imagen?

I108: Para... Es que, si me dicen, por ejemplo, que, no sé “la arteria tanto irriga tal parte” entonces es
como “la arteria...” tengo que buscar algo como para relacionarlo, como verlo y saber que “eso es eso”.
Para ver, por ejemplo, “qué pasa si esto se corta” algo asi, como empezar a relacionarlo con cosas.

E: ¢ Qué tan distinto fue estudiar anato en comparacién con otros cursos”

108: A anato yo le dedicaba mucho tiempo porque me gustaba y ademas como que sentia que en la
primera gymkhana y en la primera global, igual no me fue tan bien como esperaba a pesar de todo lo que
habia estudiado, entonces eso como que igual me motivaba. Pero, estudiar anato era asi como que mis
fines de semana yo los dedicaba a anatomia, asi como que leia los pasos, buscaba imagenes, hacia
resimenes, cosas asi. Y para los otros ramos la verdad es como que estudiaba en la semana y como
gue les dedicaba como una hora, asi como, y nada. Pero, anato le dedicaba al menos como unas cinco
horas un fin de semana.

E: ¢Hacias resimenes?

108: Si, hacia muchos resumenes.

E: ¢ Cémo los hacias?

108: Ehhhm, primero me leia los pasos, a veces me leia los pasos, a veces me leia el morfo,

generalmente me leia mas el morfo, entonces como que veia las partes, asi como, no sé, cualquier
cosa... Ehhh, me acuerdo que en un resumen que hice de pulmonar, que asi como que empece, ya,
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desde “los pulmones”, empecé asi como “lébulos”, como que iba identificando como las ideas principales
y después las desglosaba un poco mas.

E: ¢Y en el resumen qué ponias?

108: Como los temas principales, por ejemplo, traquea, cosas asi, como que después las iba, como “tubo
cartilaginoso” como caracteristicas de las partes del cuerpo.
E: ¢Y esto no lo hacias para otros ramos? ¢ Era distinto anatomia?

108: Eh, si, porque por ejemplo en otros ramos como que me leia las cosas, como que destacaba, y a
veces como que hacia un esquema. Pero, con anatomia como que hacia esquemas, hacia resiumenes,
hacia como que, buscaba de todas partes, veia videos.

E: ¢ Te era util ver videos?

108: Si, es que hay un tipo en, que lo encontré asi como de la nada, una vez que estaba estudiando, no
me acuerdo qué estaba estudiando, pero como que tiene huesos reales entonces va explicando parte por
parte, asi como “este es el foramen tanto, y tanto”, entonces eso igual como que lo encontraba util para
las gymkhanas, asi como que a veces me acordaba y era asi como “esto es esto” y resultado, pasé (rie).

E: ¢ Alguna otra cosa especial tenia estudiar para anato en comparacion con otros ramos?

108: Ehhh... Bueno, le dedicaba harto tiempo y que mas como que, no sé, era como que me entretenia,
en vez, no lo veia como que, una obligacién estudiar, era como que, yo agarraba el libro por motivacién
propia, asi como “quiero estudiar’ y estudiaba anatomia.

E: ¢Por qué te gustaba?

108: Es que, no sé, lo encontraba super entretenido, como que todas las partes del cuerpo estuviesen
como relacionadas, como que, me gustaba como ver, asi como, ehhh, no sé, a ver... Me gustaba ver
como que, no sé, una parte del cuerpo esta relacionada y si esta como enferma como que después
afecta a otras partes, entonces como que eso me llamaba mucho la atencion, saber que tengo que
aprenderme esta parte porque después puede pasarle algo y, no sé pues, puede afectar a la persona.
Entonces eso era como lo que siempre me pasaba por la mente asi como “ohhh, esto después me puede
ayudar, me puede servir para”. Algo asi como, si estoy trabajando con un doctor, alguna cosa asi, me
dice “algo” y asi como “ah, si eso ya lo s&” como que cacho lo que esté diciendo.

E: Ehm, ¢ qué dirias ta que es lo mas importante para aprender anatomia, para lograr aprender
anatomia? En tu experiencia, ¢ qué es lo mas importante que uno tiene que hacer para aprender
anatomia?

108: Lo mas importante...
E: Uhm, ¢qué te funcioné a ti? ¢ Qué era clave para lograr aprender anatomia?

108: No, para mi, lo que me servia, a mi me sirvié6 mucho estudiar del morfo, a veces los pasos no me
servian mucho, me servia mas como estudiar de libro.

E: ¢Por qué seria eso?

108: No sé, es que sentia que el paso era como el resumen del libro de morfo. Entonces era como que, a
veces, como que priorizaba, como que decia “para qué me voy a leer los dos si me puedo leer el morfo
gue es como mas completo, como que trae mas cosas”, entonces como que preferia leer de ahi. Pero lo
mas importante para aprender anatomia, yo creo que es como, empezar, primero, ver las imagenes,
como las partes del cuerpo es super importante (rie) encuentro yo, porque, por ejemplo, yo me acuerdo
gue para el primer paso, que era como de la espalda, yo no vi ninguna imagen, entonces era como que
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me imaginaba todo y asi como “el musculo cuadrado, ¢ qué era esto?”, asi como que no tenia idea de
qué era. Yo creo que lo principal para estudiar anatomia es ver imagenes, ver imagenes y después
complementarla con los pasos, con el libro de morfo.

E: ¢Por qué es tan util ver imagenes?

108: Ehm, no sé, es como que... Es que no, yo encuentro que como que no me las tendria que imaginar,
porgue a veces pasa que asi como que leia las cosas y tenia como que empezar asi como “no, pero esto
¢qué onda? jqué es?”, entonces como que encontraba que cuando veia las imagenes, me quedaba
mucho mas claro lo que me estaban explicando en los libros o en el paso.

E: Y después leias el libro, leias el morfo ¢ qué aportaba leerse el morfo después de ver las imagenes?
108: Como que comprendia un poco mas de lo, de lo que trataba, lo que iba a ser el paso practico.
E: ¢La imagen no era suficiente?

108: No, a veces no, porque, como que, me acuerdo que yo una vez no comprendia mucho lo que era el
mediastino entonces llegué acd y como que le pregunté a mi compafiero, porque no encontré eso en el
morfo, entonces no me lo lei pero si estaba en el paso y esa vez no me lei el paso, pero mi compafiera
Juanita, ella estaba en mi mesa, entonces le pregunté “oye, cémo es esto?”, me mostré una imagen “no,
mira es como esta telita que supuestamente esta aca” y como que ahi me sirvié para comprender, y
“estan las telitas y después esta el espacio y ahi esta el mediastino”, y como que ahi comprendi mas.

E: Volviendo a la primera pregunta, entonces en tu experiencia ¢, de qué se trata la anatomia humana?

108: O sea, tendria que decir que la anatomia humana es como, ehhh, aprender a identificar estructuras y
después como a aprender de qué forma se relacionan, buscar como una relacién como, igual como lo
gue ta quieres aprender o esperas aprender.

E: ¢ A qué te refieres con “relacion”?

108: Ehhhm, no sé, relacion asi como forma y funcion. Por ejemplo, en los masculos, asi como si tiene
esta forma es como extensor, 0 como aprender a relacionar esas como “estructuras”, algo asi, como que
igual no le queda muy claro (rie).

E: ¢ Me puedes poner otro ejemplo?

I08: Dije relacion, estructuras... Ehhh (rie)... Ehhh... Por ejemplo, el eséfago, empezar como a relacionar,
si uno ve, por ejemplo, la estructura del es6fago, como es circular el musculo, entonces después uno
puede relacionar asi como decir “no, pero esto puede servir después como para el movimiento
peristaltico, para que baje el alimento, el bolo, todas esas cosas”, como que a eso me refiero, como
empezar a relacionarlo como, después con lo que voy a realizar a futuro, como eso, a eso me, esa era
como mi orientacién, como...

E: ¢Pensabas en el futuro?
108: Si, pensaba asi como en qué me podria servir la anatomia humana cuando ya esté fuera de la
universidad, o sea, después cuando ya esté trabajando, en qué podria aplicarlo, como cosas asi. Y siento

que igual eso me ayudo, porque como que comprendia mas, como que me daba una motivacion para
aprender las cosas.
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E: ¢ A qué te refieres con comprender?
108: De... comprender como la anatomia, esa cosa asi?
E: Si.

108: Ehm...
E: Me dijiste “me va a servir para comprender” ; Cémo comprender?

108: Ehhh... O sea... Ehhh (rie)... Ehmmm (rie)... Comprender... No sé, a veces como comprender
patologias que se puedan dar. Por ejemplo, si hay como, me acuerdo que ahora estdbamos viendo en
fisiologia una patologia que se llamaba acalasia, una cosa asi que hay como, que el esfinter esofagico
inferior como que esta, no se cierra, entonces por eso la enfermedad, como que a eso, si yo comprendo
gue eso como que se cierra y hace que el jugo gastrico no suba, y si eso después esté dafiado, como
gue comprendo que, por la anatomia, sé que... Ay, no sé, me confundi (rie).

E: Ibas bien (rie).

108: Iba bien (rie). Eh, ya, como sé que esa patologia esta asociada a esa parte anatémica, me ayuda
como a comprender mejor el problema que tiene la persona que sufre esa enfermedad.

E: Ehm, si yo te dijera, alguna parte importante, “laringe” por ejemplo ¢ qué se te viene a la cabeza
cuando te digo “laringe”? ¢ cémo estudiaste la “laringe”? Me gustaria que me describieras cémo
enfrentaste el contenido de “laringe”, qué entendiste por “laringe” y cémo lo estudiaste.

108: La... A mi me costé mucho laringe, porque no entendia mucho eso de los musculos constrictores,
porque no entendia como, o sea, sabia que iban al rafe, el rafe, pero no sabia como “; por qué llegan
asi?, tienen esa forma tan extrafia“, entonces, igual se me complicé mucho. Pero, para estudiar laringe,
ehhh, trataba de... Hay una imagen del Netter que estd como un corte por la mitad, ya, ahi como que
trataba asi como que, me leia el paso y como que paraba y decia “ya, aqui esta el musculo tanto” y como
que trataba de identificar las partes, identificar las partes y después asi como...

E: ¢ En db6nde?
108: De, por ejemplo... De la laringe, empezar asi como (toma una galleta)... Eh, espere (rie).
E: Estan buenas las galletas, son super ricas.

108: Si, son ricas. Y como que decia, nombraba un masculo equis y como que trataba de identificarlo y de
como, después las distintas vistas como de ese mismo musculo, porque a veces como que se ve asi
como cerradito, después como que se ve hacia abajo, entonces como que trataba de identificar asi como
las distintas vistas en las que lo podria encontrar, como que eso mas buscaba. Y también me servia
mucho como que en los pasos practicos, a veces como de tocar al musculo, asi como buscar de dénde
venia, cosas asi, que tampoco me quedaban muy claro porque ya, puedo ver cdmo la, o sea, las
imagenes del Netter son como muchas veces representaciones de anatomia, entonces no pueden estar a
veces correcta, entonces cuando esta en el cuerpo uno puede como ir buscando asi como “oye, esto, si,
es verdad que se engancha aca” y como que, no sé.

E: ¢ Era util el paso practico? ¢ Los materiales que habia?

108: A veces, por ejemplo, me pas6 muchas veces que en neuro era como que me faltaba material, asi
era como “pero esto ;ddénde se ve?”, me faltaba asi como, no sé, me faltaba, por ejemplo, cuando
veiamos nucleos basales y esas cosas, como que siempre teniamos las mismas, los mismos modelos,
entonces era como “y esto no me sirve mucho”, necesito como algo que me muestre, asi como...

E: ¢ En otras materias no era asi?
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108: ¢ De qué? De que como faltaban materiales ¢ de esas cosas?
E: Uhm.

108: Uhm, no, porque generalmente los profes hacian clases con el computador y el data. O sea, en el
primer semestre nos toco laboratorio de quimica y como que tenia muchos materiales, por todas partes.

E: ¢ Y cuando no era neuro en anato? ¢,Cuando eran otros contenidos, otros capitulos?
108: En los otros capitulos, yo encontraba que los modelos estaban sUper buenos.
E: ¢Por qué? ;Como te servian?

108: Era como que, o sea, igual me servia mucho que estuviesen los ayudantes preguntandome de que,
como qué se llamaba, de qué parte venia, cosas asi, me servia mucho. E igual me servia como, por
ejemplo, cuando nos dejaban solos en la primera parte, como para identificar estructuras, me servia
como para aclarar dudas, asi como “;y esto por qué es asi? Y esto por qué viene de aca? ;y esto por
gué? Después como, si mis compafieras no me respondian en mi mesa, yo después le preguntaba a los

ayudantes asi como “oye, ¢,sabes por qué eso? no, si”, y asi.

E: ¢ Y ocupaban el material?

108: Si, los profes igual, por ejemplo, usted a veces (rie) nos explicaba asi como moviendo las cositas, asi
como “no, y esto de aqui viene bajando y después entonces el movimiento que hace“. Me acuerdo
siempre de los patitos (rie), eso me sirvié6 mucho para comprender como esa parte, sentia como que
cuando usted los levantaba y como que hacia el movimiento era asi como “ohhh, si, esto sirve”.

E: Quisiera entender bien en qué sentido era valioso el paso practico.

108: El paso practico...

E: ¢Era valioso?

108: Si, yo encontraba que, o sea, muchas veces era como que, en algunas mesas, como gue a veces los
ayudantes como que se explayaban mas, asi como que preguntaban mas cosas y en otras como venian,
decian algo y se iban, entonces como que a veces igual sentia que no me servia tanto. Pero, después
cuando estaba en la gymkhana y ya habia visto los modelos, como no me parecian tan extrafios,
entonces podia identificar mejor las partes.

E: Perfecto, muchas gracias por sus respuestas.
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Entrevista 9

Entrevistador (E): Basandote en toda la experiencia de este afio de haber tenido anatomia, en ambos
cursos de anatomia, yo te voy a pedir que me expliques de qué se trata la anatomia humana.

Informante 09 (I109): Ehhh... pero ¢ en relacién con el curso o como muy general?

E: Uhmmm, yo me imagino como si una persona te preguntara, un amigo tuyo que se cambio de carrera,
no sé, y le va a aparecer en la malla anatomia humana y sabe que tu tuviste y te preguntara “oye, ¢ de
qué se trata la anatomia humana”? Asi lo pienso yo.

109: O sea, le diria como... No sé, a ver, las partes del cuerpo, cdmo funcionan, ehhh... Uhmmm...

E: Yo creo que a medida que la entrevista vaya progresando quizas vas a ir aclarando un poco las ideas.

109: Si.

E: Asi que mira, te voy a hacer la siguiente pregunta ¢ para qué crees que te va a servir la anatomia
humana?

109: ¢ En el &mbito de la fonoaudiologia o en la vida?

E: Para qué crees que te va a servir.

109: Pucha, de partida, para lo que voy a trabajar a futuro porque... Ay, no sé, porque...Son como, por lo
menos lo que vimos, son como cosas basicas que uno tiene que saber para poder entender todo, como
funciona todo y (rie). Es que no sé como decirlo, en verdad.

E: ¢ Para entender qué?

109: Ehhh... No sé, es que yo lo veo muy del ambito como de...

E: Ponme un ejemplo.

109: ... De lo que voy a trabajar al final, como, no sé, para saber qué es lo que falla, cémo arreglarlo,
como solucionar ese problema, como cosas asi.

E: ¢ Se te ocurre algin problema para el que la anatomia te serviria?

109: O sea, siempre tengo como el primer recuerdo de cuando estabamos en Introduccion a la
Fonoaudiologia...

E: Ya.

109: ... Que nos llevaron a ver un caso en una clinica, un hospital, y ahi me acuerdo que nos hacia varias
preguntas de como “ya, pero paso esto, como ;,qué es lo que esta fallando? ;qué tiene inflamado?” No
sé...

E: ¢ El profe?

109: Si, y ahi una iba aplicando como todo lo que habiamos aprendido en Introduccién a la Anatomia o
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Anatomia General, entonces yo me acuerdo que yo ahi estaba un poco deficiente con anatomia y veia
gue mis comparfieros que sabian mas podian responder mejor esas preguntas, entonces como que en
ese sentido decia como “claro, saber eso es importante para entender como ayudar al paciente”

E: Ehm, ¢qué me dirias que aprendiste en los cursos de anatomia este afio? ¢,Qué aprendiste?
109: Ehhh... Bueno, aprendi demasiado porque en verdad yo sabia muy poco de eso.

E: ¢Del colegio?

109: Si.

E: ¢ Alla no se veia?

109: Ehhh, si, yo creo que igual tuve una, o sea, biologia tuve una buena base, pero como anatomia en
si, no, como mas, partes del cuerpo o cémo funciona cada parte, esas cosas no las vi mucho. Entonces,
aca como que...

E: ¢ Qué pas6?

109: Si, como que se me abrié todo un mundo de nombres y funciones y como que “ah, esto pasa por

esto”, “claro, esto tenemos aca”, como que yo esas cosas no las sabia.
E: ¢ Por qué dices “se abrié un mundo? ;A qué te refieres con eso?

109: Porque antes de entrar a anatomia me di cuenta que, como que mi vision como del cuerpo en
general era muy pequefia, o sea, cuando entré al curso de Introduccion a la Anatomia ya me pude dar
cuenta que habian muchos nombres, que esto no era como “s6lo mano”, como que habian millones de
huesitos y todas esas cosas como que, igual fue como impresionante para mi (rie).

E: ¢ Qué mas te impresion4?

109: Ehhh, me impresiond como, entre comillas, como la perfeccién del cuerpo, como que ya igual habian
distintos cuerpos que tenian como cosas medianamente asi como distintas, pero en general como que
todos eran igual y que tu sabias que estaba esto y al lado iba a estar esto otro, y como que esas cosas
también me impresionaron mucho.

E: Eh ¢cémo estudiaste anatomia?

109: Ehhh, yo creo que, bueno, el primer semestre me costé como agarrarle el ritmo para estudiar porque
yo era mucho de escribir, escribir, entonces me di cuenta que con eso no me estaba ayudando mucho, y
ya al final lo que empecé a hacer para empezar a subir mis notas fue estudiarme la materia, leerla 'y, a la
par, ir viendo imagenes y después al final, asi como para repasar, sélo veia imagenes e intentaba
acordarme de la materia. Pero, mas que nada, viendo imégenes, creo que fue lo que mas me ayudo.

E: ¢ TG a qué te refieres con que eras buena para escribir?

109: Que yo antes me hacia resumenes, como que de la materia, como que “esto es tanto”, como que
escribia los nombres y, como que no me servia mucho porque después yo veia como, no sé, en el paso y
era como ya, me servia teniendo el resumen, pero si a mi se me habia quedado el resumen, decia como
“‘ya, ¢y qué era esto?” y me acuerdo que lo escribi, pero no me acuerdo como se llamaba. Entonces,
claro, cuando yo veia imagenes como que me aprendia como que “ya, esto es tanto” y después ya con la
materia complementaba como “para qué funcionaba” o esas cosas, pero eso era mas facil de acordarse
que los nombres, que era, yo creo que lo que mas me costaba a mi.
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E: ¢ Qué tenian los nombres?

109: Ehhh, a mi me pasaba mucho que me confundia, no sé, palabras que yo sabia que eran como raras,
habian dos palabras raras, y yo sabia que esa tenia una palabra rara, pero la confundia con la otra, que
era como, no sé, yo creo, estaba viendo el cerebro y la confundia con una parte del pie. Entonces, me
pasaba mucho eso de que confundia como las palabras que no conocia con otra parte.

E: ¢No eran palabras conocidas?

109: No. O sea, las palabras mas faciles como que ya habia visto o escuchado alguna vez en mi vida,
esas si, era como “ya, esto, por lo menos es de, no sé, de la cabeza”, pero habian palabras como
nombres raros que sonaban muy parecido a las de otros lados y yo las confundia.

E: Ehm ¢ qué tan distinto fue estudiar anato respecto otros cursos que tuviste el primer afio?

109: Eh, muy distinto, yo creo que fue muy distinto, 0 sea yo creo que, en un grupo tengo como todos los
ramos, y en otro, anatomia (rie).

E: ¢Por qué son distintos los grupos?

109: Porque, de partida, aca en anatomia es mucho practico, de ver ahi, no tanta materia en si, mas de
como aplicar ahi mismo, lo otro era mas de aprender de memoria, estudiar, relacionar. Pero, aca era
como muy especifico, entonces en los pasos practicos por lo menos con los huesos y todas esas cosas,
ehhh, uno no llegaba al paso asi como “y esto venia de no sé qué y la cuestidon”, no, uno decia como “ya,
aca esta el foramen no sé cuanto, aca esta el otro foramen no sé cuanto”, entonces eso ya es mas
especifico que los otros ramos.

E: En los otros ramos ¢ qué hacias para estudiar?

109: Escribir, resumir.

E: ¢ Y no habia paso préactico en los deméas ramos?

109: Ehhh, no. Fisiologia, pero, tampoco era tan asi, también era mas de materia al final, era como un
paso pero aplicando la materia, también como no especifica, més general.

E: En cambio en anato...

109: En anato era, era bien especifico, teniamos que sabernos como todo los nombres de cada cosita y
aparte saber para qué funcionaban y qué pasaba por ahi, y todas esas cosas.

E: ¢ Fueron valiosos los pasos practicos?

109: Si, yo creo que fue, yo jamas falté a uno, como que en verdad para mi era muy importante no faltar.
E: ¢ Qué tenian de valioso?

109: Que era como la instancia para ver el, como la estructura en 3d, como de todas las visiones, porque
la imagen uno la ve de un lado, o quiza ya, tiene quiza imagenes de todos los lados, pero uno no logra

verlo como lo ve en el paso.

E: En tu experiencia de este afio ¢ qué dirias que es lo mas importante que hay que hacer para aprender
anatomia?

109: Ehhhh... Bueno, yo creo que, de partida, es ser, como algo asi muy basico, como organizado y
ponerle empefio, porque a mi me pasoé las primeras pruebas que, yo igual como que, entre comillas me
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confié que me estaba yendo bien y no sé qué, y como que empecé a dejarlo un poco de lado o como
para el final, y me empez6 a ir mal. Pero, encuentro que como que la clave para poder aprender y que te
vaya bien es estudiarlo con anticipacién, porque asi uno va después como repasando no mas, o sea, por
lo menos a mi me pasaba que, claro igual no me iba mal, pero yo lo que aprendia para esa prueba, lo
aprendia para la prueba y después se me olvidaba. En cambio, me ha pasado que, que este semestre,
bueno eso me pasoé el primer semestre, pero este semestre yo estudié de verdad para cada prueba y me
acuerdo que en el examen se me hizo muy facil en el sentido de que fue como recordar, como un poco la
relacion que habia entre las cosas, pero los nombres estaban, no habia nada que dijera como “ay, esto
no lo entiendo”, ya todo lo entendia, entonces en ese sentido como que, siento que organizarse y
estudiarlo como consciente de que estas, lo que estas estudiando, como que eso ayuda mucho.

E: ¢ Por qué fue distinto el primero y el segundo?

109: Porque el primer semestre yo hacia eso, estudiaba como “para la prueba”, me acuerdo que
estudiaba como antes de la prueba, o sea, como dos dias antes, y era como meterme informacion a la
cabeza, asi como acordarme, retenerla, después en la prueba la soltaba toda y ahi quedaba. Pero, pero
no, me acuerdo que para este otro semestre, no, yo estudiaba con anticipaciéon, me acuerdo que a los
pasos iba con el Netter, entonces tenia como la referencia, entonces después cuando yo estudiaba en mi
casa, ya, me acordaba que “esto”, donde estaba en lo que vi en el paso, entonces eso me sirvié mucho.

E: ¢ A qué te refieres cuando decias que “ahora entendias”? §Qué significa eso?

109: Que... Es que antes lo hacia mas mecanico, como que era “ya, esto es esto” y me lo aprendia como
de memoria, asi como “ya, sé que sirve para esto” pero como que no razonaba de porqué servia para
eso. En cambio, ahora cuando yo estudiaba igual como que leia, investigaba, asi como que ya “esto”,
pero “por qué”, entonces buscaba el por qué, porque igual senti que las pruebas eran, como que te
hacian sentir eso, entonces yo sabia que para tener una buena nota en la prueba, necesitaba como
entender eso. Antes, como que yo me preparaba como para la gymkhana no mas, como “ya, el nombre
este, este”, nada mas. Ahora igual me preparaba como para la prueba, porque la prueba igual te hacia
como aplicar mas la materia, no tanto memoria en si.

E: Volviendo a la primera pregunta, entonces ¢ me puedes explicar de qué se trata la anatomia humana?
109: Eh (rie). Uhm... Pucha, es que diria lo mismo porque, no sé como explayarme mas en eso.
E: ¢Y qué era lo que habias dicho?

109: Que era como, al final como, las partes del cuerpo, como estamos conformados nosotros y cémo
funciona cada estructura.

E: Si yo te nombrara alguna parte del cuerpo importante... ehhh, “laringe” ; Me puedes decir qué se te
viene a la cabeza cuando te digo “laringe” y cdmo lo estudiaste? ; Describirme como lo estudiaste?

109: Ehhh, laringe, bueno al tiro se me viene a la cabeza todo lo de fonoaudiologia vy, si, o sea, ehhh...
Bueno, yo creo que igual esa fue una de las pruebas que yo todavia no estaba, o sea, no le puse tanto,
porgue fue cuando yo estaba como mas confiada, entonces no me fue tan bien, pero si fue de lo que mas
estudié para el examen porque era como algo muy importante para mi carrera y, y nada, o sea, igual me
acuerdo que mientras yo estudiaba la parte de laringe y todo lo que era de aca (sefala su cuello), me
acuerdo que lo relacionaba mucho como con todo lo que habiamos visto en Introduccién a la
Fonoaudiologia y con los pasos que habiamos tenido, con las visitas, como que habian muchas cosas
gue yo me acordaba porque nos habian dicho en las visitas, y que me acuerdo que eran importantes
porque me acuerdo que la profe nos habia dicho que eso era importante, entonces como que habian
ciertas cosas que yo enfatizaba mas porque yo sabia que servian como en el, ya después en el trabajo.
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E: ¢De qué otra forma lo estudiaste?
109: Ehhh...
E: ¢ Qué hacias?

109: Bueno, yo creo que en la parte de laringe fue donde mas vi como, como que relacioné materia con
estructura, porque en las otras igual lo hacia, pero no creo que tanto como en esta, porque en esta igual
nos pedia mucho, bueno, todo “; qué pasaba si las cuerdas vocales hacian esto o esto otro?”, los
cartilagos y todas esa cosas, entonces, yo, aqui fue mucho de ver imagenes, ver videos y también
grababa las clases. Entonces yo me acuerdo que yo en esa, justo en esa prueba, yo iba escuchando las
clases, iba buscando como informacion como paralelo, iba viendo como fotos, para poder ver, como
imaginarme lo que iba diciendo la profe, imaginarme como lo que estaba haciendo, y cuando no podia,
ya, veia videos y, igual, me acuerdo que encontré material bueno.

E: ¢ Qué utilidad tenia ver videos?

109: Bueno, para mi ver videos es como lograr ver o que me cuesta imaginarme con lo escrito o lo que
me dicen, entonces en eso me sirvié mucho, yo soy mucho de ver videos porque en general me cuesta
como entender sélo leyendo.

E: ¢ Entender?

109: Si, como... O sea, imaginarme mas que nada, como lo que dicen que esta pasando, me dicen que si
el cartilago, no sé, se estira, esto otro también se estira, yo digo “pero, ;como? Si esto es de esta forma,
¢,como va a pasar eso?”, y veo un video y como “ah, claro, porque lo hace para el otro lado, por eso lo

logra”, entonces, eso es lo que me ayuda de los videos.

E: Ya, perfecto, muchas gracias por tus respuestas.
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Entrevista 10

Entrevistador (E): Basandote como en toda la experiencia que tuviste este afio en los cursos de
anatomia, yo quisiera que me expliques de qué se trata la anatomia humana. Seguln tu experiencia este
afio.

Informante 10 (I110): De qué se trata... No sé, como que al principio yo sentia que era como de saber
doénde esté todo al final como en términos, en principio como mas quirdrgicos también, como de saber
dénde estd todo para meterte ahi y hurguetear si es que tienes que. Y si, ho sé, ahora en el de cuello y
cabeza como que le vi méas la parte como funcional y al final como de metido con fonoaudiologia, como
de que esta tal parte del cerebro hace tal cosa y cosas asi, en el otro era como mas de donde esté todo.
Como eso, como dénde esta.

E: ¢Qué es todo?

[10: Los 6rganos... Si, como dénde va a estar el higado, donde va a estar... Y qué sangre va a llegar, por
donde van a pasar las arterias y cosas.

E: Yo creo que a medida que vaya progresando la entrevista te vas a, vamos a volver después.
120: Uhm (rie).
E: ¢ Para qué crees gue te servira la anatomia?

[10: Uhmmm... Para... Como seguir un poco el recorrido que, que hacen como todas las, como los
funcionamientos al final del cuerpo, como aplicado a lo, a fonoaudiologia, como qué partes, por qué
partes va pasando todo el razonamiento para que se forme una oracién, como para entender algo. Como
al final, ehhh... Si, como que seguir el camino del pensamiento para llegar a una oracion, para llegar a
entender el lenguaje, escuchar, eso.

E: ¢ Qué me dirias que aprendiste en los cursos de anatomia este afio? ¢ Qué aprendiste?

[10: Aprendi... Bueno, del primer semestre aprendi harto, yo creo, porque estudié muchisimo y como que
me basé mucho igual en el primer semestre para el segundo, como que el segundo yo creo que estudié
mucho menos que para el primero, asi que me dejé como con una buena base de conocimiento para el
segundo y...

E: ¢ Por qué estudiaste tanto?

110: Ehm, porque queria que me fuera bien, tenia dos ramos menos porque yo estuve en College el afio
pasado, asi que tenia dos ramos menos a los que dedicarle tiempo, que habia adelantado. Y me gustaba
igual la materia, como que me daba rabia porque era materia asi como de que “todo el mundo la odia”,
pero me entretenia estudiarla. Y al final si, como que estuve todo el semestre estudiando, yo llegaba a mi
casa a estudiar anato y hacer los dibujos y todo. Y eso, como que aprendi que me, como las cuestiones
anatémicas y que me servia mucho estudiar con dibujos y como ver todo.

E: ¢ Tus dibujos?

110: Si, mis dibujos. Y eso.
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E: ¢Por qué te era entretenida?

110: Porque me gustaba, no sé, me gustaba la materia, porque siempre me ha gustado la biologia. Pero,
siempre la habia visto como, bueno, en el colegio igual yo tenia harta biologia, pero era como en un
ambito igual como mas, como lo que pas6 ahora en fisiologia, como de “cémo funciona todo”, no habia
visto tanto “dénde esta todo”. Y me gusta harto, como que me gusta mucho saber como funciona el
cuerpo humano, no sé, me gusta harto.

E: ¢ Como estudiaste? Cuéntame cémo estudiaste anatomia humana.

110: Ehhh, leia, del libro, del Morfologia, de los pasos y hacia un resumen, y eso era como de clase a
clase, hacia el resumen. Y para las pruebas hacia los dibujos, y hacia dibujos de todo lo que necesitara
como visualizar al final, que era casi todo.

E: ¢ Qué es visualizar?

[10: Como de que leer en un texto como “esto esta a la derecha de algo” no es lo mismo que verlo y
saber de las proporciones y que esta un poco mas atras, entonces se ve 0 no se ve cuando uno mira de
arriba, y cosas asi. Y eran de los dibujos, como todo con mucho color, con todo con distintos colores que,
los dibujos de irrigacion, que tal arteria era de tal color, entonces todo lo que irrigaba eso era de tal color,
para visualizarlo asi.

E: ¢ Qué informacidn tenian tus resimenes?

[10: Ehhh...

E: ¢Qué iba en los resimenes?

110: En general, en el primer resumen, todo. Asi como que era escribirlo casi todo, pero de otra manera,
como que me fuera mas facil, como en un punteo a lo mejor, como un mapa mas conceptual, no sé.
Después hacia como otro resumen, como sacando ya las cosas que me iba aprendiendo, las cosas que
me iba faltando aprender las seguia escribiendo.

E: Hacias varios resumenes.

110: Si, mi estudio es a base de resimenes.

E: ¢Y después de haber hecho los resimenes?

110: Hacia otro resumen (rie).

E: jHacias hartos!

110: Si, como que leer en si los resumenes no, no me sirve tanto, me sirve escribirlo, y por eso dibujarlo y
verlo.

E: 4 Qué es lo que te permite este proceso de hacer y hacer resimenes? ;Qué es lo que... ;Qué buscas
detras de eso?

110: Que, no sé, siento que cuando escribo las cosas, me quedan mas grabadas. Como que escribirlas y,
y como decidir yo en qué parte de la hoja las puse y después en la prueba como que cierro los 0jos y veo
mi hoja del resumen y sé donde escribi tal cosa y me acuerdo.

E: ¢ Qué tan distinto fue estudiar anatomia versus otros ramos de este afio?
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120: Ehhh, me requiri6 mucho mas tiempo, mucho mas tiempo, le dediqué mucho mas a anatomia que a
otros ramos.

E: ¢Por qué?

110: Entre que me gustaba mas y lo encontraba mas dificil. Como que también esta el miedo de que
anatomia es imposible y no sé qué, entonces como que queria estar bien preparada. Y si, en verdad,
porgue me gustaba mas porque los otros ramos como que sentia que podia mas estudiar antes de una
prueba, como estudiar antes de la prueba y estaba lista. Anatomia igual tenemos los controles como
semanales entonces hay que ir repasando y era harta materia, entonces como que no podia simplemente
con una semana antes de la prueba hacer el resumen y hacer todo y estar lista.

E: ¢ Qué hace que un ramo lo estudies de una forma y los otros de otra? ¢ Cémo eran esos otros ramos?

110: Uhm... Los otros que tenia eran mas matematicos. Tenia quimica, que en verdad es como hacer
ejercicios. Tenia Biologia de la Célula que a mi como personalmente se me hacia facil porque tenia
buena base del colegio, entonces como que era cosa de leer el libro y repasaba los conceptos y listo. Y
tenia Introduccion a la Fonoaudiologia que es como un ramo bien, de inicio de carrera, que no requiere
mucho estudio, que es como para motivar a la carrera no mas. Entonces el primer semestre era que
como lo que tenia que estudiar era Anatomia, lo que mas me requeria tiempo de que, entre que mas me
costaba, era materia nueva, como para mi. Y eso.

E: ¢Por qué le tienes que dedicar tanto tiempo? ¢ Qué tenia?

[10: Tenia... No sé, como al principio ese como miedo de que todos dicen como anatomia es tan dificil,
no sé qué, entonces queria, queria que me fuera bien, queria como ser un ramo en el que queria ser
seca igual, y para eso le podia dedicar todo el tiempo que tenia, y me gustaba.

E: Ehm, ¢ qué dirias que es lo mas importante para aprender anatomia?

110: Para mi es como, para mi son los dibujos, como visualizar todo, como qué esta delante, qué esta
atras, y como tener al final la imagen como en 3D. Como que haciendo los dibujos ya me, me movia en
gue veia como de una cierta forma, de la otra, como para saber bien, como tener la imagen en 3D al final
en la cabeza.

E: ¢Y de donde hacias los dibujos?

[10: Del Netter.

E: ¢ Eran muy parecidos a los del Netter?

110: Si, los copiaba asi, calcado. Pero, al final como tampoco teniamos que aprendernos lo mismo que el
Netter, como que borraba las cosas que no me servian, ponia sélo las cosas que nos pedian que nos
aprendiéramos, con colores.

E: ¢Los pasos practicos fueron de ayuda?

110: Si, si. lgual yo encuentro que a mi en general no me iba tan bien en los controles, porque me
enfocaba mucho mas en la prueba, porque para la prueba hacia los dibujos. En general, para los
controles hacia solamente resimenes, entonces como que tenia la materia pero no tan metida. En los
pasos leia todo y como que, aparte que mi mesa como que eran todos bien estudiosos, entonces como
gue sabiamos de todo, podiamos bien hurguetear de todo. Y después para la prueba hacia los dibujos y

como que ya tenia la base de que habia visto las cosas en el paso, y me ayudo.

E: ¢ Qué significa la materia bien metida?
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[10: Como... Es que para mi es como que cierro los ojos y como que me acuerdo de lo que estdbamos
viendo.

E: ¢Ves algo?

110: Si, como que, me acuerdo de haber visto ese modelo de cierta forma que me dijeron que ese
pinchito era tal cosa, como que me acuerdo de eso.

E: ¢Y esa es una memoria del paso practico?

110: Si.

E: ¢ Qué hacias en el paso practico?

110: Ehmmm... Tratar de, porque la mayoria de las veces estaban marcadas casi todas las cosas como
con pinchitos, como tratar de identificar esas cosas que eran, las que suponiamos que eran mas
importantes. Y eso, porque hasta mucho después ya este semestre recién, me puse a tocar (rie), porque
no, me daba mucho asco.

E: Ahhhh ¢por qué?

110: Ay, no sé, es que no, como que la textura no, no.

E: ¢Pese a los guantes?

[10: Si, si... Asi que servia que mis compafieras si movian las cosas.

E: ¢ Y ta?

110: No (rie).

E: ¢ Y tl qué hacias cuando ellas movian?

[10: Y yo decia “mueve esto para aca, ya, esto debe ser tal cosa, esto no sé qué”.

E: Ehm, entonces volviendo a la primera pregunta ¢ de qué dirias tu que se trata la anatomia humana? Si
alguien te preguntara, por ejemplo, un compafiero que se va a meter a la misma carrera y que ve que
tiene el ramo, y sabe que tu lo tuviste ¢ qué le dirias? ¢De qué se trata la anatomia humana?

[10: Como de... Conocer el cuerpo. Ehhh, a lo mejor también como aprender un poco a armarte
imagenes en la cabeza como de un entero, como de dénde estan todas las cosas. Ehhh... Pero, pero
eso, como saber al final como, como conocer tl cuerpo y como saber, no sé, qué recorrido hace la
comida y que va por aca y baja y no sé qué. Como conocer tu propio cuerpo.

E: ¢ Y por conocer a qué te refieres?

110: Como funciona, dénde estan todos los érganos. Al final qué puede pasar si se rompe algo mas
abajo, algo mas arriba, una arteria.

E: Si yo te dijera alguna parte del cuerpo, ehhh... Laringe. ;Qué se te viene a la cabeza y cémo
estudiaste eso?

[10: Laringe, como hablar, en general, es como lo que mas tiene relacionado con mi carrera, y... Muchos

musculos (rie) en la cabeza, muchos musculos. Y ¢como lo estudié? Igual, con los dibujos, haciendo
mucho dibujo y aprendiéndome, al final con juegos de palabras qué hacia cada musculo...
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E: ¢, Como es eso?

[10: Ay, es que ya no me acuerdo cuales eran, pero... Uhm, como, no sé, a mi siempre me confundia
cual era abducir y aducir, entonces “abducir-abrir” me acordaba por eso. Y después como tratar de

separarlos en grupos, como “este era el Unico que no hacia esto”, “este era el unico que no, que lo
irrigaba otra cosa”. Y todo con los dibujos y los colores.

E: ¢ Qué cosas llevaban colores particulares?
120: Ehhh, como inicialmente en mi dibujo todas las cosas tenian colores distintos, cada musculo era de
un color distinto, cada parte era un color distinto. Y después hacia si a... Los de irrigacién., todo lo que

irrigaba la misma arteria era de un color, otra era de otro, y los nervios igual.

E: Perfecto, muchas gracias por sus respuestas.
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Entrevista 11

Entrevistador (E): Basandote en tu experiencia de todo este afio que has tenido de anatomia, ¢ me
puedes explicar de qué se trata la anatomia humana? ¢De qué se trata?

Informante 11 (I111): Si yo le quiero explicar a alguien de qué se trata, si viene algan familiar, algiin amigo
y me hace esa pregunta, yo le podria explicar que anatomia, hablando de los dos cursos de anatomia
gue yo tuve, es un curso donde yo me centro en conocer todo lo que es el cuerpo humano de manera
general, pero mas ligado a lo fisico, a... Ligandolo a lo fisico a lo, no como materia esto fisica, sino
fisico... Como cuerpo, contando todo lo que es cuerpo, todo lo que vemos partiendo, no sé, musculo,
hueso... De ahi, seguir con todo lo que compone en si nuestro cuerpo, quitando como toda... Cual es
esta palabra? ¢ Filosofia? Quitando como toda la filosofia, quitando cualquier como creencia, dejando, yo
diria que, por el momento, fuera todo lo que es como alma, espiritu, dejar sélo lo que es como carne, lo
gue conocemos como carne. Partiendo este ano por esa area en donde yo voy a conocer...Bueno, no
vimos lo que era histologia, asi que tampoco podria detallar con respecto a piel y cosas asi, pero si poder
mencionar las estructuras que como muy general nos componen, a nosotros como organismo funcional.
El poder conocer y, algo que yo pienso que deberia ser como cultura general también, de qué estamos
hechos o si hay algin nombre para cada parte de nuestro cuerpo. Yo diria que anatomia se trata de
poder conocer, el que yo pueda conocer completamente mi cuerpo, llegar a saber la funcionalidad,
porgue, si bien se ha estudiado, de parte de los médicos, cientificos, de todas las personas que la han,
gue han podido otorgar nombres, yo creo que es esencial también poder conocerlos, poder saber lo que
cada uno de estos cientificos, médicos, profesores, cada persona que ha hecho un aporte, poder
conocerlo y asi también yo poder identificar, porque si yo no sé que este hueso tiene algin nombre
¢,como yo me voy a referir a ese hueso? Si el dia de mafiana yo tengo algun accidente o algin accidente
le ocurrié a alguna persona, algin amigo, ¢c6mo yo me voy a poder referir o qué es lo que yo voy a tener
que hacer? Yo creo que anatomia me ayuda a poder... Identificar, valga la redundancia, identificar y
poder conocer, poder conocerme a mi mismo también, poder conocer lo que nos compone a cada uno de
nosotros como seres humanos y que también nos hace distintos a cualquier otro objeto o cualquier otro
ser vivo. Eso yo creo que es de lo que se trataria lo que es anatomia.

E: ¢Por qué mencionas los aportes de doctores, profesores? ¢ A qué te refieres?

[11: Ehhhm... Porque, porque sabemos que a esto, esto se llama “mano” porque alguien le puso mano,

i cierto? Entonces, claro yo sé que tengo mis pies y, en el caso de que yo empezara a ver todo lo que era
circulatorio, las venas, arterias, quiza alguien fue el encargado de ponerle tal nombre, entonces yo
necesito saber cual es el nombre 0, no necesariamente quién le puso el nombre, pero necesito saber
como la identificacion de esa estructura para yo poder también determinar alguna funcionalidad. También
poder, no sé, conocer, porque por algo esta ahi y necesito darle un nombre, entonces si ya esta
establecido de manera universal, necesito conocerlo, si no yo podria llegar y ponerle cualquier nombre y
nadie lo podria identificar como yo. No sé si se llega a entender... Porque encuentro que es como
necesario saber el aporte de las personas que manejan este estudio. Nosotros tenemos a los profesores
y los profesores no nos dicen que esta estructura se llama, tiene tal nombre, o que esta vena tiene tal
nombre pero después se bifurca en tales arterias, tales venas, y yo necesito conocerlo como todo el
mundo lo conoce, por eso es necesario poder... Poder como, concientizarme de que para poder
nombrarla, también necesito saber como es que la hombran todos, si no solamente podria indicarla como
una estructura 0 como a mi me parece, para que asi también estemos hablando en un mismo lenguaje,
en un mismo idioma.

E: Me parece muy interesante lo que dijiste. Mira, se vincula un poco con la pregunta que venia ¢ Para
qué crees que te va a servir la anatomia?

111: jAu! Bueno, ¢para qué creo que me va a servir? Yo diria que, redundando en lo mismo, para poder
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identificar partes del cuerpo, para poder otorgarle un nombre a una estructura que me compone. Para
poder... No solamente conocer lo superficial, lo que entra por mis ojos cuando yo veo a alguien, sino
también poder ver lo interno, qué hay por dentro, saber que entre mejilla, si consideramos como toda esta
zona “la mejilla” (se sefala) , hay musculos, hay arterias, hay nervios, que el dia que, no sé, me asalten y
me peguen un combo, no solamente le pegaron a mi rostro, sino también le pasaron a llevar musculos,
todas esas estructuras y que eso también, el conocerlo, lleva a también el tratamiento, al diagndstico, a la
recuperacién. Si yo no sé qué fue lo que estaba, si yo no sé qué es lo que esta afectado, ¢c6mo yo voy a
llegar a alguna solucién? ¢,como yo voy a poder formular alguna idea, algun tratamiento para que vuelva
a la normalidad o como estaba al inicio, para que vuelva a recuperar la funcionalidad? Si yo no sé que
esa estructura esta ahi, quiza puede, se puede causar algo que dure para siempre, porque nunca se
identificé y al no identificarse, nunca pudo volver a la normalidad, nunca se pudo tratar. Yo necesito
conocerlo para, en el caso de cualquier accidente, imprevisto, volver a, de alguna manera, hacer que
todo vuelva a la normalidad. ¢ Por qué conocer también la anatomia? Porque nosotros, claro, vemos las
personas, después la piel, pero no vemos lo que estéa interno, entonces sabemos que tenemos corazon,
pero también el mundo te presenta la imagen de un corazén muy distinta de lo que es el corazén real.
Saber que tu tienes, no sé, todo lo que, cuando hablamos de visceras, saber que ti tienes cada una de
esas estructuras y que también tu tienes cuidarlas porque son parte de ti. Entonces el andar fumando
cigarro, el andar bebiendo en exceso hace que tu estdmago se dafie, hace que tus pulmones también se
dafien y ta también te empiezas a destruir de una manera inconsciente y que va permaneciendo en el
tiempo y va creciendo también, y esa es una manera inconsciente porque td no lo ves. En cambio, ti al
verlo y saber qué es lo que pasa en tal situacion, te estas dando cuenta que esa estructura es la que esta
siendo dafiada, al ti poder identificar y saber la funcionalidad, te estas dando cuenta que si tu la dafias
vas a dafar lo que tu organismo necesita con esa estructura y no vas a poder, quiz4, volver a ocuparla,
quizé después hay que sacarla y eso va a perjudicarte. Conocerla también para poder ayudar a otro,
bueno, ahi entra todo lo que es medicina. Y conocerlo yo también creo como... Como algo general, o
sea, como que todos tenemos que si 0 si conocerlo y yo creo que, incluso, deberia establecerse desde la
educacion basica, o sea, sabemos que, te pasan como el ramo de, no sé, Naturaleza, como los sistemas,
pero, siento que anatomia te profundiza mucho mas y que no deberia solamente ser de un curso, dos
cursos, solamente un afio, sino que deberia profundizarse siempre, siempre, siempre.

E: ¢Por qué te parece que es tan relevante? ;Qué deberia ser tan conocido?

111: Deberia ser conocido porque es algo de nosotros mismos, estamos hablando de mi propio cuerpo. Y,
como le decia, mucha gente, uno sale a la calle, y la gente no sabe lo que hay en su cuerpo, la gente no
sabe de que el cortarse, no sé, por aca, por las mufiecas, hay una serie de nervios que pueden pasar por
ahi, hay una serie de vasos que pasan por ahi, que ti mismo te los estas afectando. La gente no sabe de
gue consumir en exceso, empieza a dafiar con una estructura a alguin 6rgano, y el no saberlo va a
terminar a la larga en alguna enfermedad y la gente no quiere estar enferma, la gente no quiere estar
enferma, la gente quiere vivir, 0 es lo que yo supongo (rie). Que quiere vivir, quiere disfrutar una vida
sana, pero si no la hacemaos, o sea, si no la hacemos o no se hacen conscientes de eso, va a ser dificil.
Es dificil no hacer lo que yo no sé que es incorrecto. Entonces, si yo no lo conozco, si un nifio no conoce
las partes de su cuerpo, no sé, podria crecer... Incluso como le decia, si yo no lo conozco como todo el
mundo lo conoce, yo lo podria llamar de alguna manera, entonces yo podria crecer como con una mala
base, con una mala educacién, si lo vemos en el ambito como social, porque claro, esa persona o yo le
puse, le determiné mi término. En cambio, es necesario que también nosotros todos hablemos un mismo
lenguaje, que todos lo sepamos, y hablarlo también desde pequefios. Desde pequefios yo creo que, a su
medida, también, a su medida. Y hablar temas también que son importantes como, guiarlos a que, cuesta
gue se toque, también lo que es toda la vida sexual y también saber que hay érganos sexuales, y yo sé
gue a los padres, hay muchos padres que les cuesta llegar a hablar eso con sus hijos y es necesario que
ellos también conozcan. De esa manera, también se evitan distintos pensamientos, distintos
pensamientos que son establecidos desde hace mucho tiempo y que también al dia de hoy también se
quieren cambiar, eso se esta viendo ahora en la sociedad, se esta viendo en todo el mundo. Y eso es lo
que, y el no saberlo, el no concientizarlo, hace que también uno empieza a tomar sus propias decisiones,
se empieza a cuestionar también algunas cosas, y también empiece a imponer, a imponer porque si no
hay nadie que me lo dijo, yo también puedo llegar y decirlo, ya, a mi manera y el que no conoce, me
puede seguir, el que no conoce lo que otro dijo, o lo que todo el mundo sabe, yo le puedo imponer
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autoridad y poder desviarlo asi. Entonces, yo creo que es muy relevante poder conocerlo. Poder
conocer, también porque, por lo mismo, o sea, la otra vez veia en television como una, cémo querian
implantar en este gobierno un, como una especie de libro para los nifios en basica, diciendo que el ano
era una de las, como un 6rgano, estructura sexual. Entonces, es algo como, que en verdad para los que
saben, seria como nefasto, seria vergonzoso, pero para la gente que no sabe y que tal vez sigue a estas
personas, solamente van a acatar, solamente lo van a recibir y como no saben, van a adquirir esta
informacion y la van a dejar ahi.

E: ¢ En cambio si supieran?

111: En cambio si supieran, no tomarian decisiones tan rapidas, no se dejarian llevar por lo que no
conocen y por quienes tampoco conocen. Y si supieran, yo creo que, que quiza el ndcleo familiar o la
sociedad quiza no estaria como esta, como tantos pensamientos distintos. Claro, cada uno tiene su
opinion, pero hay cosas que son logicas también, entonces querer distorsionar eso, quiere decir que
desde pequefio hay una base ahi que también fue como manipulada. Creo que igual ahi como que
abarqué varios temitas.

E: Uhm. ¢Por qué es necesario que todos hablemos con los mismos nombres? ¢Qué ventaja tiene?

111: Ehhh, el poder comunicarnos. O sea, el dia de mafiana, yo que soy fonoaudiélogo, y yo determino
alguna estructura de tal manera y le digo al nutricionista que trabaja conmigo ahi en el consultorio “no,
mira, esta persona tiene esta estructura danada”, pero el nutricionista quiza no lo conoce de esa manera,
entonces va a tener que preguntar “oye, pero ¢ qué es lo que escribiste aca en el papel? Cual es la
orden? ;Qué? No, no entiendo, no comprendo”. Es necesario para la comunicacién. Es necesario para
poder... Yo creo que seria como mas comunicacion, mas comunicacion para poder emplearlo con un
mismo idioma, un mismo lenguaje.

E: ¢ Entre quienes?

111: Entre quienes, yo diria que entre todo el mundo, entre todos, entre todos, entre todos. Por ser, yo,
tuvimos hace poco Fisica, y el ramo de Fisica determinaba de distinta manera algunos conceptos en el
tema de la voz como lo es en Anatomia, creo que ese era o era algo asi, que el Fonoaudidlogo que visité
como que cambiaba un poco el término con Fisica, entonces era como que ¢con cudl nos quedamos? Y
al final habia que aceptar como los dos. O ¢qué pasa? También eso pasé en el mismo ramo de Anatomia
que tal vez llegaba un ayudante o venia un profe y decia “no, esta es tal estructura” y si... Otro ejemplo,
mejor, estdbamos en pleno control en anatomia dos, estabamos en pleno control correlaciones y salia un
concepto que nadie, nadie, nadie conocia, que era... No me acuerdo muy bien, era sinénimo de
Claustro... jAntemuro! Y nadie, nadie, nadie lo sabia, nadie lo sabia, y sabemos que nosotros tenemos
gue buscarlo y todo, pero todo el mundo, todo el mundo lo conocia como Claustro, veiamos todas las
imagenes “claustro, el claustro”. Entonces después que llegue profe y diga “ah, pero era Claustro” y todos
quedamos asi como “...”. Porque no puso quiza ese término, que salia en las imagenes que él incluso
nos enviaba, a poner un término que quiza él conocia pero nosotros no. Entonces es necesario para que
haya, para que todo también funcione correctamente, es necesario hablar el mismo idioma. Porque yo sé
gue el idioma latino no es el mismo del espafiol de all4 de Espafia, entonces yo creo que es necesario, es
necesario. “Fonoaudiélogo” creo que en Espafia también se le nombra de otra manera que no me
acuerdo en este momento.

E: Logopeda.

[11: Logopeda, entonces yo no sabia que era eso cuando me dijeron “;tu sabes lo que es un logopeda?”
Entonces es necesario también hablar ese, el mismo idioma.

E: Porque si no lo sabes ¢qué pasa?

111: Si yo no sé, practicamente quedo fuera de contexto, no sabria qué hacer. Si viene una orden, yo que,
no sé, soy médico cirujano y habia otro médico, y el médico dejé escrito lo que habia que hacer, no sé,

228



inventando algo, y yo no sé cudl es ese término o no sé cdmo se llama, no entiendo qué es ese proceso,
no sabria qué hacer, no sabria qué hacer. Yo diria que méas que nada eso, si yo no lo supiera, tendria
gue preguntar, tendria que informarme de alguna manera.

E: Cuéntame qué aprendiste en anatomia este afio.

111: ¢ Qué aprendi en anatomia? jUfff! Yo creo que anatomia, mas que materia, me ayudd a esforzarme
el doble, a esforzarme el doble, a concientizarme de que, ehhh, partiendo de que entrar a la universidad y
egresando el mismo afio pasado, anatomia fue uno de los ramos en donde comprendi el peso de la
universidad. En donde me dejé claro que las cosas no son al lote, las cosas tienen que ser ordenadas,
gue yo tengo que ser muy organizado, que tengo que ser consistente con eso, que tengo que ser
constante, que tengo que también perseverar. ¢,Por qué? Porque al inicio yo me acuerdo que me
costaba, me costaba demasiado, me costaba demasiado, llegué a eximirme en las dos anatomias pero
yo recuerdo que al inicio yo pensé que quiza esto no era para mi. Entonces me ayudo a ser responsable,
porgue sabia que tenia que estudiar previo a, me ayudo a ser organizado porque no era solamente un
tema por semana, bueno, en anatomia uno si, pero para el dia de la gymkhana o la global eran varios
temas que tenia que ver, entonces tenia que organizarme, de repente llegaba a mi casa y eran como
muchos papeles, era necesario establecer un orden, era necesario planificarme. Y yo creo que, ya
pasando a lo que es el ramo en si, me ayudd también a conocer el cuerpo, a conocer lo maravilloso que
es el cuerpo humano, a cémo funciona, a pesar que no estemos conscientes de hacer tal cosa. A poder
conocer mas alla de lo que mis ojos ven siempre. A poder también tener una vista del médico, porque yo
si también tenia una vision errada de lo que era el médico. Entonces yo creo que anatomia ha sido como
uno de los ramos que va a quedar siempre, va a quedar siempre ¢ por qué? porque me ayuda también a
comprender lo que voy a trabajar, lo que voy a trabajar. El dia de mafiana va a llegar alguien disfénico y
yo necesito saber, o afénico, perdi6 la voz, yo necesito saber cual es la estructura que fue dafiada,
entonces necesito conocer, necesito conocer todo, cada estructura, los nombres, la funcionalidad,
necesito saber que para hacer un diagndstico necesito anatomia, entonces necesito anatomia para todo,
todo, todo, todo, yo creo que es la base fundamental. Y no creo que solamente para medicina, sino para
distintas profesiones, yo creo que incluso para cualquier, para cualquiera, porque un accidente no ocurre
solamente en un, no llegan solamente los accidentados al hospital, un accidente no ocurre solamente en
la calle donde atropellaron a alguien, un accidente ocurre en cualquier parte, entonces es necesario
conocer todo, conocer, conocer, conocer. No sé si me estoy yendo mucho, ¢me podria repetir la
pregunta?

E: No (rie), esta perfecto. ¢ Qué habias aprendido en los cursos?
111: Ah ya.

E: Me quedé con la duda de los médicos.

111: Si.

E: ¢ Qué pensabas antes?

111: ¢ Qué yo pensaba de los médicos? jUfffl... De donde yo vengo (rie), ni que fuera tan lejos tampoco.
No, pero yo soy de Puente Alto, y bueno el ambiente del colegio, no, no sé, volviendo al colegio, no es
gue sea tan agradable como aca. De hecho, yo estuve mucho rato aca en la U y cuando volvia del
colegio o hacer una visita, como que lo extrafiaba (rie), senti como las dos caras distintas. Pero cuando,
no sé, hablaban de médicos de gente con, no s&, como gente con alto grado, algo asi, siempre... Yo diria
que la vision del pobre es como menospreciar también al esfuerzo del otro, entonces yo decia “no, el
médico solamente va, revisa al paciente y hace que el enfermero haga todo” y eso yo creo que es
inculcado por, no por mi familia porque mi familia no es asi, sino por el ambiente, diria yo. Y tampoco
sabia lo que lleva ser un médico.. También sabemos que a los médicos les pagan demasiado y eso se
conoce aqui en Chile, a lo largo de todo el pais “oh, es que a los médicos les pagan demasiado”, que “por
hacer una operacion, millones”, “; y dénde estan los profesores? ;doénde se quedan? se quedan abajo”. Y
yo siempre he dicho que la pedagogia es la mejor carrera porque implica mucha vocacion, pero medicina
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no se queda atras, medicina esta ahi, medicina... Yo diria que entrando a la universidad en verdad le,
entendi el peso, entendi el peso, y yo creo que eso también me ha motivado en perseverar en esto, saber
de que un médico también tiene que, no sé, yo he escuchado el término “muy cabezén, ¢y por qué tan
cabezén?” Porque, y es por todo lo que tiene que estudiar, todo lo que necesita aprender, no memorizar,
aprender y adquirirlo para siempre. Saber, no sé, cuando estdbamos en pleno paso practico y venia uno
de los médicos y nos decia “no, imaginate que en una operacion tu abres y todas estas visceras estan en
movimiento, entonces el saber que tu tienes que tomar esta, moverlo, al mover esto se mueve esto, y tl
encuentras tal vaso que esta tapado, y saber qué hacer”, entonces, y saber que por una maniobra,
también depende la vida, no sé. Ahi yo también entendi lo que es ser un médico, es velar también por la
salud de otro, no la tuya, no la tuya. Y comprendi que es mucho esfuerzo, es mucho esfuerzo. Quizas,
claro, hay otros que llegan o empiezan de maneras distintas, o més faciles, quiza otros mas dificiles, les
ha costado mas, pero todo eso se premia. Y yo creo que la vision externa que tienen algunos, como la
gue yo tenia antes, es méas que nada por eso, por solamente lo que ven y porque no han estado en esos
zapatos, o no han estado cerca, no han podido ver el trabajo de un médico. Y yo que ahora he adquirido
en mi lo que es fonoaudiologia y que, bueno, el primer afio tampoco es que te den mucha fonoaudiologia,
pero si he intentado investigar un poco mas o he conocido de a poco, me he interiorizado, y sé lo que
implica ser como un médico, tu no estas velando por ti, sino que tU estas velando por las necesidades de
otra persona, de otra persona, y yo creo que mas que ver, no s€, temas monetarios, sino la, yo creo que
la, una gran recompensa es esa satisfaccion de poder cumplir lo que tu quieres, lo otro es afiadidura, sino
gue el poder cumplir lo que estéa en tu anhelo, poder cumplir tu anhelo, lo que esta en ti, trae una
satisfaccion grande y eso es lo que mucha gente no lo ve. Entonces, afuera hay veces que, no sé, tengo
una amiga que es enfermera, salid técnico en enfermeria, entonces, pero ella se quiere especializar,
quiere ser profesional porque segun ella lo que hace no le va a dejar, no le va a dejar. Pero, yo siempre
he tenido también esa visién de que el dinero no lo es todo, entonces si no va mas en lo que te apasiona,
en lo que ta quieres hacer de por vida, cuél es tu proyecto de vida. Y ahi ves mucha gente que
menosprecia lo que es un médico, ven a la persona pero no ven lo que hace la persona, no ven lo que
hace la persona, el trasfondo de eso y agradezco a Dios el haberme puesto aca, el haberme puesto en el
curso de anatomia, el haberme puesto en esta universidad y el haberme dado la carrera para poder
interiorizarme en eso y poder cambiar eso de una, cambiar esa mala base que tengo.

E: ¢ Como estudiaste anatomia?
111: Uhm (rie).
E: ¢ Como estudiabas?

I11: Yo me acuerdo que parti mal, yo me acuerdo que parti leyendo el Morfo. Una nifia, bueno cuando
todos se estaban consiguiendo los trajes y todo, una nifia me regald, me vendi6é el Morfo y me regalé su
cuaderno, y en su cuaderno tenia todos los pasos, tenia todos los pasos que usted nos enviaba,
entonces yo leia el cuaderno, leia el cuaderno “listo, listo, listo” y después me di cuenta que no me servia
(rie), no me servia, sino que tenia que hacerme una imagen ain mas grande, entonces tenia que
empezar a aplicar Netter, empezar a identificar las estructuras, a verlos una y otra vez, y de ahi empezar
a hacerse un mapa, empezar a ver mucha imagen. Yo, por ser, no soy de los que hacia como, como que
tomaba el paso y lo estudiaba, entonces hacia como los dibujos “ah, ya, esto para aca”, yo siento que
pierdo tiempo en eso. Yo soy mas de lo visual, leerlo, verlo una y otra vez, verlo una y otra vez, ver
imagenes, yo me acuerdo que tenia computador, Netter, paso. Entonces, lefa un poco el paso, miraba el
Netter, entonces después hacia como relacion, buscaba ain mas, tenia una imagen de aca pero yo
gueria otra imagen, entonces ahi iba haciendo las relaciones. Cuando teniamos que ver todo lo que eran
los vasos, tenia que seguir, ahi si que tenia que empezar a hacer como un tipo esquema porque o Si no,
me perdia, empezar a relacionar, hacer estas mnemotecnias para poder identificar, no sé, que el lado
izquierdo esta mas elevado de esta estructura que el lado derecho, entonces, no sé, les preguntaba a
algunos compafieros “no, el tema de la traquea es asi” entonces empezaba. Cuando eran muchos
nombres tenia que hacer alguna palabra cosa que calzara todos esos nombres de una. Cuando tenia que
aprenderme los pares craneales, oh, yo decia “no ;cémo me voy a aprender esto?”. Y después empecé,
empece, empecé, una y otra vez, una y otra vez, me los aprendi, pero después era ver la funcionalidad,
gué es lo que hacia y donde llegaba, poder identificarlo tanto en imagen, en cuerpo, en el material. Y yo
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creo que mi gran estrategia era como poder hacerlo una y otra vez, verlo una y otra vez, una y otra vez,
una y otra vez, hasta que se me quedara ahi, ahi, ahi en la mente.

E: ¢ Qué significa eso? ¢ Qué buscabas viendo una y otra vez? ¢ Qué significa que se quedara ahi en la
mente?

111: Eh, poder aprenderlo, para mi era poder aprenderlo, y el volver a verlo era poder identificarlo de
alguna manera ya rapida, yo ya lo sabia, entonces yo veia esta imagen de tal estructura, y la veia de
tantas, de todas las visiones, superior, inferior, cuando empezamos a ver cortes también, entonces eran
tantas las visiones, que yo lograba verlo de nuevo y ya lo podria identificar porque ya lo habia aprendido,
ya estaba en mi memoria, ya estaba en mi cerebro, ya podia identificarlo y que no me causara problemas
el nombre o la vision de dénde es que lo estaba mirando, yo creo que el hacer eso de repasar una y otra
vez, una y otra vez, hizo que a mi me fuese mas facil, a mi me fuese mas facil. Pero, si también ayudaba
cuando tenias que ir recorriendo, no sé, “tal nervio pasaba por aca, después por aca, después por aca”
entonces tenias que recorrer todo el camino. Yo me acuerdo que una vez Salgado nos dio un ejemplo y
nos decia al inicio del semestre, que a nosotros ya no nos servia el método de anato uno que era
solamente identificar, sino que nosotros teniamos que ser como una hormiga, 0 mas pequefio que una
hormiga, y estar dentro, estar dentro del cerebro y saber que “si aca esta tal vena, aqui esta el hueso tal”,
entonces “pero yo paso por este agujero, y este agujero se llama” y ahi empezabamos. Yo creo que eso
me ayudd bastante, el poder como situarme en el lugar y poder como vivirlo ahi mismo, vivirlo ahi mismo.
Lo que yo vivo aqui afuera, y si yo quiero estudiar el cerebro, me tengo que meter en mi cerebro, ver,
meterme y verlo. Saber que, como ya he visto tanta imagen, se me aparece esa imagen y ya sé cudl es.
Yo creo que esa, para mi, fue una gran estrategia.

E: Hace un rato dijiste “no bastaba con memorizarlo, habia que aprenderio”.
111: Si.
E: ¢ Cudl es la diferencia?

111: Eh, bueno, si memoricé hartas cosas. Memorizar es, para mi, es poder tomar la informacion, ponerla
en mi mente, saberla asi al pie de la letra, cdmo esté escrita, como me la presentan, y prepararme,
retenerla para después poder utilizarla. Entonces, yo la retenia para poder responder la pregunta, al fin y
al cabo. Pero aprenderla es ya que se, se quedara en mi, en mi mente para siempre, asi como yo me sé
mi fecha de nacimiento, mi RUT, el himno nacional, eso yo lo aprendi. Pero, el memorizar es algo que lo
tenias en la mente y que sélo lo retuviste hasta que lo utilizaste, porque sabias que lo tenias que utilizar,
y lo utilizaste y ya no te acuerdas. Eso para mi era memorizar y si memoricé muchas cosas que ahora no
me acuerdo, pero recuerdo también que aprendi algunas cosas que, que mas que, porque igual habian
muchas muchas cosas especificas, pero creo que me quedé con lo que mas voy a utilizar o como con lo
mas general, que no sabia y que me sirvi6 mucho.

E: ¢ Y por qué “aprenderlo”? ¢ Para qué “aprenderlo”?

I11: Cuando hablaba de memorizar, era para aplicarlo en tal momento. Aprenderlo, para poder aplicarlo
para siempre, para siempre, y no tener que volver atras y tener que estudiarlo, sino aprenderlo para
después solamente ir complementando, complementando, tener ya, tenerlo listo, que si me pregunten yo
lo pueda decir con seguridad. Si no lo aprendo, tendria que volver, tendria que volver y hacer el esfuerzo
por aprenderlo.

E: ¢Y como logras “aprender”?

111: ¢ Como logro aprender?

E: ¢ Como aprendias ta? ¢ Anatomia?

111: Anatomia... Yo diria que basicamente con lo que mencioné anterior... Yo creo que aprendi muchos
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términos como generales, por ser “cerebro”, todos los Iébulos, l6bulos que antes, o sea los habian
mencionado, que yo conocia algo, pero que ahora me los sé, los aprendi. Yo ¢cémo aprendia?
Repasando mucha imagen... Sabiendo la importancia también que va a tener para mi tal vez esa
estructura mas adelante. Yo creo que uno aprende también cuando asume la importancia de lo que esta
estudiando, o sea, yo puedo estudiar diez términos, pero yo sé que ese me va a servir para los dos afios
gue vienen de carrera, entonces lo voy a tener en mi mente y no lo voy a querer sacar. O también va a
ser algo constante, entonces siempre me lo van a estar preguntando, entonces si me lo van a estar
preguntando siempre, prefiero aprenderlo a memorizarlo y después olvidarlo.

E: ¢ Qué tan distinto fue estudiar anatomia en comparacion con otros cursos de este primer afio?

111: Ufff, es que eran muchos cursos, eran de aplicaciéon, eran como mas mecanicos, entonces uno
adquiriria el conocimiento y después te presentaban una situacion y tu tenias que desarrollarlo. No sé€, yo
recuerdo que Quimica a mi me costé mucho, pero era mas que nada aprender como resolver el ejercicio.
En cambio, Anatomia era aprenderte la estructura, aprenderte, no sé, era una estructura y aprendértela
por todas partes, saber con qué conecta, saber la funcionalidad, la importancia de tener esa estructura,
gué pasa si la estructura es dafiada. Yo creo que Anatomia compete, de una manera como integral, o
sea, si hablamos de integral que quiere decir como todo en todas las areas, yo diria que Anatomia esta,
se da, siempre fue como en base a eso, porque te exige, te exige no solamente quedarte con lo que tus
0jos ven o con lo que tu escuchaste, sino te exige ir mas alla, ir mas alla y poder interiorizarte en eso. Y
también, la exigencia, la exigencia, no s&, en Anato uno, claro, era una semana, era una clase por
semana, y como era nuevo y habia que usar lenguaje médico, nuevo vocabulario, entonces uno tenia
que empezar a meterse como en ese personaje, decir “ya, entonces ahora soy un médico y tengo que
empezar a ocupar este lenguaje”. Entonces, yo me acuerdo que después mis compafieros, mis amigos
de repente me molestaban porque yo les tiraba tallas asi de anatomia y cosas asi, y me decian “ah, ya, el
mateo este” o “el médico este ya se puso” (rie). Pero, claro uno después tiene que, se hace parte de ti, se
hace parte de ti lo que es anatomia, te induce a lo que es la medicina, es como la base para, es el pie
para ser médico, diria yo. Y te exige, te exige demasiado, te exige demasiado. Yo creo que el dominar, el
dominar también como conceptos basicos de otros ramos, nos daba como la oportunidad también de
darle prioridad a Anatomia porque era algo que no conociamos. Yo me acuerdo que llegué el primer dia
de clases a pabellén y lo primero que veo es un muerto (rie), y algo con lo que nunca experimenté, que
de la nada vengan y tomen un cuerpo de la clavicula y lo abran, era como algo nuevo, algo nuevo, era
“ahora estudiemos el corazén”, y saber que en un paso el corazon tiene todas estas estructuras, tiene
esta forma, saber que también, no s€, yendo desde superficial, tal vez este sector que estd como mas
anterior tiene como un nombre, y después, hacia dentro y saber que también tienes que verlo de todas
las partes, de todas las dimensiones, de todos los conceptos que uno se podria imaginar, tienes que
llegar a conocer esa estructura. Y yo creo que eso hacia la diferencia con todos los otros ramos. Y desde,
y también, o sea, nosotros llegamos y lo primero que nos decian los de segundo, los de tercero o los
profesores “Anatomia, anatomia”. Y también como que llegan y te dicen “no, es que tienes que priorizar
anatomia”. Nosotros veiamos también cabros de segundo, o sea, miento, los profesores nos decian que
ellos veian a los estudiantes estudiando anatomia en todas partes asi, en todas partes. Yo me acuerdo
que al inicio me iba en el metro estudiando con el Netter, y yo creo que también juega eso, el que te
digan desde el inicio, asi como “anatomia, anatomia” y el que tu llegues y sepas, y te topes con esto,
también te, como que te, tu tomas la misma, esa determinacion de decir “no, anatomia es como, en este
semestre lo principal, lo principal”.

E: Ocupaste una expresion como “el pie para la medicina” ja qué te refieres con eso?

I11: El pie para la medicina. Ehhh, yo no sé, no conozco la malla de todas las otras carreras de medicina,
pero me imagino que todos deberiamos como partir por anatomia, o si deberian conocer lo que es
anatomia, si no es que te dan ramos de formacién general. Pero es que anatomia para tu llegar a
interactuar con un cuerpo 0 con una persona, t necesitas anatomia en todo momento, o sea, td
necesitas saber el nombre, td necesitas poder identificar la estructura, si td no la conoces cémo yo voy a,
puedo tener mucho conocimiento, un profesor me puede llenar de conocimiento, me puede decir “mira, el
corazon, tu tienes que hacer esto en tal caso” o “en el pulmodn, tu tienes que hacer este corte” o “en esta
vena tu tienes que hacer tal corte”, pero si yo no la conozco, si no sé donde esta ;cémo lo voy a hacer?
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Y es necesario tener la anatomia para trabajar. Al final, va a ser como mi base, mi material para yo poder
ejercer lo que quiero hacer. Ahora, si me dicen “esta persona tiene problemas de deglucién y le pasa que
la comida como que se le queda en esta parte”, entonces yo no le puedo decir, no puedo escribir
después en el papel “no, es que la comida se le queda como en esta parte” no, yo necesito saber e
identificar la estructura, necesito conocerla y, a partir de eso, ahi poder seguir mi trabajo, si no, no voy a
poder, no voy a poder hacer nada.

E: ¢ Estudiabas distinto anato respecto a como estudiabas los otros cursos?

111: Si, o sea, igual también depende del curso. O sea, si anatomia me pedia aprender todo esto o ver
mucha imagen, hay otros cursos que no, que te dicen, no sé, te ensefian la ley y te presentan el gjercicio,
entonces tl solo aplicas, tu te enfocas en aprender la ley o el principio de tal persona o como se hace
esto, y es solamente ejercitar y hacer una y otra vez.

E: ¢ En cambio en anatomia?

111: En anatomia, es que no era que te, no era tan mecanico, no era como “ya, tu tienes que tener esto y
listo”, no, tu tenias que aprender, aprenderlo de todas las, en toda su forma, en todas las visiones y poder
llegar el dia de mafiana y... Como eran tantos conceptos, no sé, para un examen, una prueba, el poder
identificar cada una con el nombre exacto, yo creo que es mucho mas dificil que solamente aprender el
principio y después aplicarlo una y otra vez.

E: ¢ Eran muchos conceptos?

[11: Si, eran muchos... |Si, muchos, muchos! O sea, mas que conceptos, muchos nombres, muchos
nombres. Entonces... Claro, aca te dicen la Ley de tal persona, entonces tU ya sabes quién es tal
persona, qué es lo que dijo esa tal persona, el nombre, tl ya tienes el nombre de la persona, entonces ya
sabes lo que hay que hacer. En cambio, aqui no, aqui te dicen que es “este nombre” y saber la
funcionalidad, listo, pero ahora sigue con este nombre, entonces necesitaba conocer todo, conocer todo y
que se te quedara en la mente, poder aprenderlo. Yo siento que era bastante, y como era bastante, yo
creo que lo otro se nos hacia mucho mas facil que esto, que era algo muy distinto, algo muy muy muy
distinto. Aparte que igual yo en el colegio, tampoco es que te ensefien, que te pongan de aqui a un mes,
una prueba que contenga tanto contenido como en Anatomia. Me refiero a contenido como que no es tan
desarrollable, sino que es algo puntual, asi como un nombre, y eso yo siento que lo hacia aiin mas,
bastante, porque, claro, aqui te pueden dar un nombre en tal ramo, pero tu a partir de ese nombre td
puedes desarrollar mas ideas o a partir de tal hecho vino otro, listo, ti lo aprendiste o ya sacas como
esas conclusiones. Pero ac4, claro, tal vez esta vena tiene conexion con tal estructura y ahi puedes como
identificar el nombre, pero son tantos, son tantos que como uno no esta acostumbrado, no siento que sea
tan facil poder, poder rendir una prueba donde te los pregunten todos, o tal vez no todos, pero para la
pruebas necesitas saberlos todos porque no sabes cudl te van a preguntar.

E: ¢ Qué dirias tu que es lo mas importante que hay que hacer para lograr aprender anatomia?
[11: Uhhh... Lo mas importante...
E: ¢ O las cosas mas importantes?

111: Ah, ya, ahi. Las cosas mas importantes, yo creo que... El querer aprender, el estar dispuesto, la
exposicién a aprender yo creo es algo fundamental porque, de hecho, eso hace poco me lo decian, que
yo puedo crecer en afios, pero si yo no tengo disposicion a aprender yo voy a quedarme con el
conocimiento vago que tengo de hace tres afios. Entonces yo creo que va primero por cosas externas,
cosas de ti mismo, disposicion a aprender, saber que ti puedes mas, sentirse también apoyado, nunca
sentirse solo, que solamente tu estas pasando por eso, que solamente tu te estas enfrentando a ese
desafio, tener ese caracter y la personalidad, tener el caracter y la personalidad para poder enfrentarlo.
Yo creo que ahi parte todo, porque yo me acuerdo que llegué a la primera clase y nos dijeron “tienen que
aprenderse, tienen que dominar este vocabulario porque lo vamos a utilizar todo el semestre, de aqui en
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adelante, este vocabulario es médico asi que tienen que...”, entonces saber lo que era anterior, posterior,
qué era el corte sagital, qué era corte coronario. Yo creo que a todos nos choca, pero yo creo que va
primero por ahi, la disposicion, el querer hacerlo. Claro, es un desafio grande, pero yo sé que puedo, 0
gue claro, el ver de repente que a mis compafieros les va mejor y que no estudian tanto como yo,
también eso en algln caso puede frustrar. Entonces también, yo creo que todo parte por ahi, todo parte
por ahi. Para yo poder aprenderlo necesito tener esas ganas, saber que puedo y la disposicién y poder
perseverar en el tiempo, o sea, claro, tal vez ya no lo aprendi hoy, pero mafiana sigo para poder
aprenderlo, mafiana sigo, mafiana le doy. Porque no bastaba solamente con unas tres horas en el dia
estudiar anatomia, era que de repente en tal break te metiste a ver la imagen, era que de repente te
metias a, era la gymkhana y estabas fuera del pasillo y empezabas con tus compafieros a preguntar “oye
pero, sabes que me confundo” porque empiezas a dudar y te aseguras con tus comparfieros. Yo creo que
eso también le da un gusto a esto, el poder aprender, el que no estés solo y que también te sientas
apoyado, y yo creo que es un gran desafio, entonces el aceptar el desafio es algo fundamental para
aprender.

E: ¢Y qué hay que hacer para aprender anatomia?

111: ¢ Qué hay que hacer para aprender anatomia? Yo creo que hay que hacer de todo (rie), hacer de
todo, ehmmm... ; Qué hay que hacer para aprender? Bueno, yo creo que todo lo que mencioné, que es
lo primero, habria que hacerlo primero, y luego empezar a actuar, empezar a actuar, a pedir consejos,
porgue uno que llega, es novato, uno es pollito, entonces necesitas consejos, entonces ¢ consejos de
quién? de alumnos de segundo, para que ellos te digan cuales son los errores que no debes cometer
porgue talvez ellos ya los cometieron, apoyarte con ellos, apoyarte con talvez algin compafiero también,
équé es lo que también debo hacer? Empezar a determinarme a que tengo que estudiarlo, a que me
exige tiempo y hacerlo, hacerlo, apartar las horas, organizarme, tomar mis materiales y empezar, y
empezar. Te das cuenta que no te entra todo en un dia, en una hora, repasaste todo, quiza el paso tenia
estas dos hojas (coge el consentimiento informado), pero en verdad eran tantos nombres que apenas te
acuerdas del titulo o el concepto en general que estas estudiando, y es también determinarse a hacerlo,
una y otra vez, a perseverar en eso. ¢Qué mas tengo que hacer para poder aprenderlo? No sé, yo creo
gue ahi ya, al final es poder mentalizarse y decir “si, lo voy a hacer” y hacerlo, y hacerlo, y que si tal vez
fallé en esta parte, listo, lo corrijo pero sigo, si no, me eché el ramo y listo, 0 me cambio de carrera mejor
(rie).

E: Si yo te dijera algun término anatémico como... Laringe ¢ qué se te viene a la cabeza por “laringe” y
cémo lo estudiaste?

111: Laringe, se me viene a la cabeza todo lo que es como respiratorio, se me viene altiro lo que es
¢écorte transversal? No, bueno, no me acuerdo muy bien el corte, pero me imagino una vista de perfil,
interna y viendo todo, o sea, veia tantas imagenes que siempre me nombra laringe y veo esta parte (se
sefiala el cuello). ¢ Y como lo estudie? viendo cada cartilago (rie), buscando el nombre, después los
miraba y me tocaba también “la tengo ahi mismo”. Cuando teniamos que ver musculos era, aprovechaba
de tener el material y era como “ah, ya, por aca estan todos los musculos”, era... Después tenemos que
ver los nervios “ah ya, por aca pasa este nervio, el nervio recurrente que sube por aca, después estaba
por aca como el plexo” y era como relacionar todo. Para poder estudiar esa parte, yo me acuerdo que
nos afirmamos mucho ahi también con los ayudantes que nos decian “no, mira esto tienes que seguirlo
por aca con el vago, el vago recuerda que da una vuelta”, era mucha imagen del Netter y después saber
tal vez alguna funcionalidad. Y también tl que estabas ahi en el practico, ver mucho las imagenes o el
material que te presentaban para saber qué es lo que te pueden preguntar, buscar algin pin por ahi
marcado, algun hoyito marcado para saber qué es lo que te pueden preguntar.

E: ¢ Eran Utiles las imagenes?

111: ¢ Eran utiles? Si.
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E: ¢ Y el material? ¢ Eran Utiles?
111: ;Si! No, era super, muy muy util.
E: ¢Por qué? ¢ Para qué?

111: Porque yo no puedo tener una traquea, o sea, yo veo una traquea en el Netter pero yo la necesito en
3D para saber, porque yo aca me la puedo tocar, pero yo no sé cédmo es la estructura en si, entonces de
repente salian gargantas ahi reales y todo, y era, necesitaba palparla para conocerla mas, necesitaba
saber como las dimensiones, quiza tal vez algunas eran gigantes otras eran mas chicas, pero necesito
saber como, cémo esta formado para también hacerme una idea en mi mente... No sé, saber como actua
ahi la glotis, poder también tomarle el peso, saber también lo que tengo aca (se toca el cuello), saber
como funciona, poder verlo con mis propios ojos lo que no veo, lo que no veo a diario. Eso yo creo que
era super importante, mas que “ah, es que este material va a estar ahi, que me lo van a preguntar” era
como poder verlo y poder ver mi propia, mi propia laringe como si estuviese, tuviese una vista mas
interna, yo creo que eso ayudaba demasiado.

E: ¢Los pasos practicos te gustaban? ¢ Eran Utiles? Estoy pensando en el material.
111: Si.
E: Tu hablabas de imagenes y de material, pero le dabas otra connotacion al material.

111: Si, uhm. Ehm, eran Utiles con respecto para poder estudiar y rendir bien, si lo vemos por esa parte si,
0 sea, obvio. Si, era necesario, era muy Util. Y aparte, claro, nosotros teniamos que estudiarlo pero no
teniamos un material en la casa como para decir “ah, mira, esto era lo que me estan preguntando” o
tengo una imagen, pero tengo algo plano, no tengo algo... Una figura que sea, tendria que crearla yo con
plasticina, no sé. Pero no, eran demasiado, demasiado necesario tener un material, tener un material ahi
de apoyo...

E: ¢Para?

111: Para poder aprenderlo. Para poder aprenderlo, para poder aprenderlo, para después también poder
aplicarlo. Y era necesario también que el profesor viniera y te corrigiera y también te pudiera explicar, te
pudiera explicar lo que tal vez tu pensaste, tal vez ti pensaste que “esto iba por aca”, pero no “esto va
por otra parte y esto es otra estructura”. No, era muy necesario, muy muy necesario. Para también poder
clarificar, uno de repente ve una imagen o lee, y también puedes comprender, ti puedes comprender
algo distinto a lo que otro comprendié, entonces era necesario que todos estableciéramos también una
misma idea, una misma idea y yo creo que los materiales eran necesarios para eso.

E: Perfecto, muchas gracias por tu respuestas, de verdad, muy valiosas.
111: Uhmm...
E: ¢ Quieres acotar algo?

111: Si, me gustaria acotar algo. Con respecto a la visién de un estudiante que sale de cuarto medio, que
tal vez no sale del mejor colegio, y entra a la universidad y se topa con este curso al inicio, de una. Creo
que, sabemos que la exigencia es demasiada, ¢,si? Pero hay, de repente, creo que seria bueno como
saber si es efectivo el hacer, no sé, una evaluacion previo a, previo a todos los conocimientos que
después te entregan y que son los necesarios para rendir una prueba, entonces, y claro el tener que
estudiar uno solo para rendir esa evaluacion en donde después de esa evaluacion se me va a clarificar
todo, se me va a clarificar todo. Yo creo que seria bueno revisar como esa estrategia, encuentro que es
muy buena para que cada uno empiece a quitar esa comodidad que el colegio te entrega, porque el
colegio uno va a clases, te lo entregan todo y tu solamente lo estudias. Creo que es muy buena
estrategia en cuanto a eso, a potenciar el estudio personal, a ir mas alla, a la investigacion, pero, habria
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que verificar también si es efectivo en cuanto a lo académico. Si bien tampoco tengo unas posturas asi
“ohh, qué contrario” a como estaba, esta el curso de anatomia, el programa del curso, y, claro, yo he
escuchado como comentarios por aca, por aca, por aca, por aca, y claro, porque choca, choca, te
confronta, siento que por un lado, si, te confronta y tal vez te confronta demasiado y te llegan a exigir
cosas que no estan a tu alcance, en ese momento porque uno después lo va a adquiriendo. Yo creo que
seria muy bueno como analizar eso, analizar eso, en cuanto quiza a rendimiento, nivel general, todos
tenemos las mismas capacidades, asi que yo creo que ahi no se veria el problema, sino es como los
métodos, el método. No y encuentro que es muy buena, muy muy buena, la instancia en cuanto a
feedback para poder corregir, y no solamente nosotros, sino también todo lo que son los profesores, los
profesionales también que estan ahi para poder corregir, quiza algo ya para el proximo semestre, para el
proximo afio, nuevos estudiantes, no cometer los mismos errores, pero si, no sé, quiza cambiar de
repente el, algin método de evaluacién, porque yo me acuerdo, por ser correlaciones al inicio, yo no
entendia nada asi. Era como que, y mas encima me acuerdo que una vez respondi un cuadrito de esos
dos, pero ni siquiera lei el enunciado arriba, entonces uno que de repente estd como en presién vy, claro,
uno es pollo entonces uno no cacha nada, uno esta ahi no mas y va a responder, y estar recordando lo
gue estudiaste no mas, pero no leiste esto, no sabes muy bien cuales son los nimeros que tienes que
poner, tienes la respuesta correcta, la sabes, pero tal vez no sabes cual es el nimero, no manejas muy
bien, yo creo que seria bueno como que, preocuparse de que los estudiantes sepan utilizarla
correctamente, porque ellos pueden saber mucho y ser secos, listo, pero de repente el apretar el botén,
el 2 en la Tablet que incluso estaba mala, se apreté el 4, algo asi, no sé. Yo creo que seria bueno estar
como siempre en constante revision, constante revision en cuanto a eso, en cuanto al tema de tablets,
seria bueno, seria bueno, y siempre ir mejorando.

E: De acuerdo.
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Entrevista 12

Entrevistador (E): Basandote en tu experiencia de todo este afio en el que tuviste anatomia, habiendo
aprobado el del primer semestre y haber cursado el del segundo, yo te voy a pedir que me expliques de
gué se trata la anatomia humana, de qué se trata la anatomia humana.

Informante 12 (112): Yo, como en el ramo lo comprendi como el tema del estudio del como, en el fondo,
cOmo se estructura el cuerpo, como, o sea, no es como solo... Por ejemplo, como, ya, yo reconozco que
aqui tengo una mano y es sélo la mano, sino que tiene hartas como implicancias que uno debe conocer.
Porque, por ejemplo, en mi caso, el primer semestre como que vimos muy macro el tema de todos los
sistemas igual, entonces como que yo crei como “ya, entonces ¢ qué hago como con esto?” y dije “ya,
igual” como, por ejemplo cuando vimos urinario dije “;,qué tiene que ver con mi carrera?” (rie), entonces
después cuando ya vimos el segundo semestre y profundizamos mucho con el tema de fono entonces
ahi yo dije “no, aca habia mucho mas de lo que yo debia saber”, entonces y ahi tuve que complementar
mucho lo que yo aprendi como, en el fondo, de ya saber como “ya, de qué es, cémo se compone, cOmo
funciona, qué pasa ahi” y ahora como que lo tengo que como, en el fondo, como unir ideas y ahi
finalmente como que logré como encontrar la anatomia en si, en el fondo, a ver si se entiende, ¢no? (rie).

E: ¢ Qué significo unir estas ideas?

112: En el fondo, por ejemplo en mi caso, igual yo en anatomia cero (rie)... Como que yo cuando dije “ya,
tengo un ramo de anatomia”, yo dije “ya, quiza solo tengo que ver cuerpos y saber, ya qué es esto, qué
es lo otro” porque por ejemplo conoci a muchas personas que tuvieron el ramo de anatomia en otras
universidades y les decian que solo tenian que reconocer cosas y se tenian qué aprender mas menos
gué pasaba ahi pero asi como en grandes rasgos, y cuando ya tuve en el primer semestre y cuando me
di cuenta que sélo era reconocer “qué esta aca” entonces como que habia mucho mas por ver, en el
fondo, en el ramo.

E: ¢, Qué mas era aparte de reconocer las cosas?

112: Las funciones, como qué tan importante, por ejemplo, es un nervio que td lo ves ahi y en qué afecta
a las personas, en las funciones vitales de las personas. Por ejemplo, cuando, no sé, vimos en renal,
también habian venas que de verdad importaban, o como, no sé, en el cerebro también todo el tema ahi,
sistema neuronal, a mi me fasciné (rie). Entonces, por lo menos, entonces me di cuenta de que como hay
unas como minimas cosas que de verdad afectan demasiado, y afectan macramente al cuerpo.

E: ¢ Por qué te fascino tanto?

112: No sé, es que me parecié como muy interesante el tema de que algo tan pequefio como que uno
dice “ah, pero es demasiado como insignificante podria decirse, afecta todo”, entonces es como una
cadena de cosas que van como repercutiendo en el tiempo.

E: ¢Para qué crees que te servira la anatomia?

112: Ehhh, como le dije, en el tema del funcionamiento del cuerpo, o sea, por ejemplo, igual el profe
Salgado nos hablé mucho de que la materia que nos iban a pasar en el segundo semestre como estaba
sblo focalizada en nuestra carrera, entonces como que eso nos iba a servir para la préxima materia, en el
fondo, para comprender por qué es lo que sucede en esa forma. Por ejemplo, el tema del oido, de qué
pasa en el oido, en el funcionamiento de todo, o sea, conocer, por ejemplo, desde que ya una entraba un
sonido, y después se mueve todo dentro (rie), entonces, en el fondo, igual hay como “un porqué pasa
esta cosa” y no sélo “porque la naturaleza lo hizo asi”.
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E: Quisiera entender mejor esto ultimo que dijiste, ehm... Como pasan las cosas y no solo la naturaleza
lo hizo asi.

112: Claro, es que, por ejemplo, siempre, yo por lo menos, igual entre a esta U asi como en cero
conocimiento de nada porque igual no vengo de un lugar tampoco en donde, por ejemplo, te ensefien
la... Por ejemplo, yo soélo vi una vez que fui a la Chile, anatomia, y me gusté el tema de como los
modelos y todo el tema, entonces por eso igual me interesé un poco mas la parte, la carrera de salud, y
cuando me dijeron “tienes un ramo de anatomia” yo quedé asi en shock, porque incluso lo encontré
demasiado peludo, entonces igual las primeras notas que tuve no fueron tan buenas tampoco, entonces
ya después con el tiempo como que traté de agarrarle un poco el hilo y, entonces, y ahi fue como, como
gue viendo lo mismo que le dije hace un rato, de que no solamente es aprenderse algo de memoria sino
que hay que tratar de comprender bien lo que, en el fondo, lo que uno debe aprender en si, porque o si
no, a veces, por ejemplo, uno dice “ya, me aprendi este funcionamiento” que funciona aca en, no sé, en
neuro, y después cuando veo otra cosa, también me parece neuro, pero si yo no aprendi esto, no puedo
comprender bien esto. En ese sentido, mas o0 menos.

E: ¢ Qué significaria comprender?

112: Ehhh, como saber de verdad, o sea, entenderlo, como entender algo de verdad. Por ejemplo, no es
como que yo me memorice algo asi de memoria y decir “ya, esto es esto y esto es lo otro” y listo, pero, en
el fondo, yo después si me preguntan “ya, pero si yo lo relaciono con esto qué pasa?” entonces yo me
podria quedar asi como, si yo de verdad no comprendi el término, entonces yo no voy a saber qué pasa o
no lo podria relacionar. 6.50

E: ¢Y qué me dirias que aprendiste en los cursos de anatomia este afio? ¢ Qué aprendiste?

112: Ehhh, no lo sé (rie). Como que, por lo menos, a mi igual los ramos de anato me costaron mucho,
sobre todo el segundo, que ese lo pasé como yo diria “arrastrando”.

E: ¢Por qué te costd?

112: Porque por temas de, por ejemplo, igual influye el tema de la carga académica, porque igual para mi
fue muy pesado este semestre, me costdé mucho més que el anterior. Para mi el semestre pasado fue
como un poco mas light porque igual habian ramos que yo de verdad los supe llevar bien, pero otros que
no. Y este semestre como que me costdé mucho, por ejemplo, tenia un ramo de fisiologia, entonces
estabas como entre viendo dos ramos que, igual para mi, los dos ramos que mas me costaron fueron
fisiologia y anato, entonces saber como dividir la carga, yo no lo pude llevar bien. Como digo, yo igual no
vengo como de un colegio donde antes te exigian caleta, sino que era como super light, entonces, eso
igual yo creo que afect6. Y el tema de organizacion, que es parte de mi parte, yo creo que me afect6
demasiado. Y ademas igual como que hay veces que quedaba con dudas o como que, quedaban
dandome ideas, o como que aprendia como “ya, lo esencial” y el resto lo dejaba como ahi, como dando
vueltas todo el tiempo.

E: ¢Y ahora, pese a este proceso que viviste, qué lograste aprender en anato? 840

112: Ehhh, por lo menos, en los ramos que, por ejemplo, capitulos del segundo semestre como que siento
gue pude rescatar algo como en temas que siento que pueden importar para mi carrera, por ejemplo, el
tema del funcionamiento del oido, o el tema de, no sé, algunas patologias que se dan en distintas
funciones, como que eso me queda mas repercutiendo, mas que, por ejemplo, aprenderme si un nervio
de aqui... Entonces, como que hay cosas como macro que mas me quedaron, que como algo tan
especifico.

E: Entonces, volviendo atras, ¢de qué se trata la anatomia?

112: (Rie) No sé como explicarlo asi como tan...
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E: Puedes poner un ejemplo... O mejor después.
112: Ya (rie).
E: ¢ Como estudiaste la anatomia humana? Me interesa saber como estudiaste.

112: Yo igual en anato siempre traté de hacer resimenes de todo, como es esl primer pie como los
documentos, primero los leia, destacaba, todo y después como que sacaba informacién que yo
consideraba que era como relevante o trataba de hacer mapas conceptuales en el fondo, porque como
era mucha materia, entonces trataba como de ordenar y le ponia asi como mis colores, para cosa de que
no quedara asi como una materia tan fome, por decirlo asi, como era demasiada que tenia que
aprenderme. Y después de que hacia todo el tema de los esquemas, me ponia a ver imagenes con el
Netter o si no veia imagenes en google, buscando como qué es cada cosa, para cosa de como ir
relacionando, y en el fondo hacer como imagenes mentales después y asi como aplicarlas a como a un
aprendizaje visual y a la vez como de entender y todo el tema.

E: ¢ Qué pretendias haciendo los esquemas, los resimenes, los mapas conceptuales?

112: Como que me quedaran como las ideas mas importantes, quiza, de, por ejemplo, si me decian como
un parrafo extenso sobre solo una cosa, como sacar las caracteristicas que mas importaban o como, en
el fondo, como que hacer la materia menos densa, como facilitar el estudio después porque
probablemente si yo dejaba todo eso para ultima hora, después cuando iba a leer un texto tenia que leer
todo el texto nuevamente, entonces asi me iba como a ser mas densa la materia de lo normal, en el
fondo, para facilitar un poco el tema de cuando, si tenia evaluaciones, como ya saber. Igual siempre fui,
en mi caso por lo menos, a mi siempre me fue mucho mejor en las gymkhanas (rie), mas que en las
propias globales, en las globales siempre como que guatee demasiado.

E: ¢Y cuando estudiabas de imagenes qué pretendias?

112: Ehhh, en el fondo, como primero, porque por ejemplo lo que hacia era como ver imagenes pero de
distintas perspectivas, como por ejemplo, si hay cortes sagitales, coronales o como la propia estructura y
tratar de ahi como ver “ya, ¢,qué pasa aqui? ¢ qué uno con qué?” y asi en el fondo lo hacia. Para, en el
fondo, como memorizar mas que nada las estructuras que igual después preguntaron.

E: ¢ Qué tan distinto fue estudiar anato versus otros cursos del primer afio?

112: Ehhh, para mi, yo creo que igual lo distinto, primero por el tema de las evaluaciones que igual tienen,
porgue aqui te evalian como que si ta sabes lo que estas como viendo en el fondo, por el tema de las
globales, y en las gymkhanas para ver si de verdad relacionas todo con todo porque, por ejemplo, hay
veces que la gymkhana no era como “ya, reconozca esta estructura y esta estructura” sino que decia “ya,
qué relacion tiene con esto” o por ejemplo cuando vimos el (hueso) temporal decia “ya, qué relacion del
oido tiene” y ahi tenemos que saber qué relacién tenia con cada cosa. Entonces, mas que nada, eso. Y
ademas, igual con los otros ramos, para mi era como que ya te pasaban materia y quedaba ahi y
después tenias que estudiar la materia que te pasaron, en cambio aca tu tienes que hacerlo por
autonomia, tl saber, por ejemplo, en las mesas saber qué sacar de importante en los préacticos, en el
fondo, porque ahi es dénde uno mas aprendia, yo por lo menos aprendi mucho mas en los practicos y
entendi mucho mas la materia mas en los practicos que cuando me pasaban los libros.

E: ¢Por qué?

[12: Porque ahi yo podia como resolver mis dudas, por ejemplo, decia “ya, profe, ¢ sabe qué? tengo una
duda con esto” y entonces a mi me quedaba mucho mas la experiencia, que yo haber leido una hoja
como de mil paginas asi como que me diga toda la materia, pero yo después, por ejemplo, si estaba en
una prueba me acordaba y decia “ah, esto el profe me dijo esto y esto” ya, lo destaqué y como yo igual
tomaba apuntes en la mesas, entonces ahi yo podia relacionar mucho mas que, por ejemplo, si leia algo
y después me quedaba como “; qué? ;qué era esto?”, como que no me quedaba muy grabado, entonces

239



para mi fue como mucho mas, por eso yo creo que incluso por eso me iba mejor en las gymkhanas
porque me quedaba mucho mas grabadas esa cosas, como que la propia experiencia de ver, no sé, un
modelo y saber qué hace ahi y qué pasa con ese modelo.

E: ¢ Qué otra cosa valiosa tenia el paso practico?

112: Ehhh, por ejemplo, que habia igual, a veces, en las mesas alguien que te podia como explicar, en el
fondo, la materia. O sea, por ejemplo, no era como leer simplemente un texto, sino que podias rescatar
muchas cosas de las mismas mesas practicas, y podias ayudarte con compafieros que también estan
estudiando lo mismo, entonces uno se apoyaba diciendo “ya, pero esto era esto y esto pasa acad”
entonces, como el compafierismo igual en las mesas, porque como son al azar, ti no conoces con
quiénes vas a poder trabajar en tu mesa, y a mi me pas6 eso, que yo no conocia a nadie de mi mesay
después al final terminamos como muy unidos y nos ayudamos con los apuntes para que nos vaya bien a
todos y entonces ahi como que estudiabamos mucho mas.

E: En cambio, para otros cursos ¢,como estudiabas?

112: Ah, eso, en los otros cursos yo, por lo menos, casi por forma auténoma, casi sola. Para cursos, por
ejemplo, que eran como mas densos, a veces nos pediamos ayuda pero de vez en cuando o cuando
teniamos pruebas nos juntdbamos, pero yo, como le digo, por ejemplo, yo tengo un grupo de amiga y con
ellas puedo estudiar, no s€, ya un ahora super piola, pero en anato aunque estuviera como por 10
minutos cada mesa, igual aprendia mucho mas porque era como mas didactico, como que yo siento que
era mucho mas dinamico, por ejemplo, estar en la biblioteca, encerrada y estudiando la materia tratando
de ver cobmo explicarlo, en el fondo.

E: ¢Qué era lo dinamico? ¢ Cémo dinamico?

[12: Ehhh, por ejemplo, ehhh... No sé como explicarlo (rie), pero, por ejemplo, para mi era como mucho
mas bakan que alguien te pudiera explicar algo que quiza ta no sabias y te lo explicaba de forma como
“ya, pero tienes que memorizartelo de esta forma” y te hacia mnemotecnias ;como mnemotecnias creo
que se llaman? “y ya, puedes hacer esto” y entonces tu como “4 tu no sabias eso? entonces dices “ah,
bakan, entonces lo puedo aprender de esta forma”, en cambio, si yo lo veia, no sé, otra materia, otro
ramo, en el fondo, es como decir lo mismo todo el rato, entonces es como repasar algo y aca es como
aprender cosas nuevas que tl no sabias. Entonces, y ademas, es igual como un plus a como de otras
personas que el dejo en el que conviven dia a dia, aprender cosas nuevas.

E: ¢ Qué te parecio el uso de cadaveres?

112: Ehhh, a mi me fascinaron (rie), yo lo encontré, a mi lo que mas me encantaba era ver el tema de los
cadaveres porque para mi es como “wow” es como, uno nunca en la vida piensa ver como personas asi,
muertas, y analizarlas y ver que estan ahi. Obviamente, como el tema del respeto y todo eso, pero para
mi me, yo estaba fascinada (rie). Habia unas compafieras que, por ejemplo, les cargaba por el olor y
esas cosas, pero hay veces como, cuando a uno de verdad le gusta algo, igual trata como “ya, filo”, y a
mi por lo menos me fascinaba demasiado.

E: ¢ Qué te gustaba tanto?

112: Por ejemplo, que, o sea habian algunos modelos que eran horribles porque no podias ver nada, pero
habian algunos que igual podias identificar algo y decias “ah, igual se parece a lo que yo vi, no sé, en el
Netter” entonces uno era como “ah, bakan, aca esta todo esto y asi es asi”. Por ejemplo, a mi me impacté
cuando estaba un nervio aca (sefiala su cuello), el hipogloso, y estaba con el otro ¢ el tendén? y yo
estaba asi como “oh, acé estd” (rie), entonces para mi fue como, a mi me gusté demasiado el tema de
los cadaveres, para mi fue lo mejor del afio, porque, de hecho, para mi se me hacian bien facil igual los
cadaveres. Entonces en mi caso, de verdad yo lo encontré demasiado genial, mas que los modelos
plasticos porque es como lo que tl puedes ver dia a dia, o sea, si tl vas a ver a un lado vas a encontrar
un modelo que es igual parecido, pero si ves algo real es como “wow, yo también tengo esto”.
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E: ¢ Qué significa, qué implica “ver el cadaver’? ¢ Qué era “ver el cadaver?
[12: Ehhh... ; ComMo0?

E: Cuando me decias que ahi habias tenido la oportunidad de ver el cadaver ¢ qué significa ver el
cadaver? ¢,Sélo verlo?

112: No, de hecho, en la parte cuando nos decian que llevaramos guantecitos siempre llevaba para, por
ejemplo, manipular el cadaver igual, o sea, no era como que simplemente veiamos de lejos, sino que
teniamos la facilidad de, por lo menos, poder interactuar con el cadaver, en el fondo, hacer lo que ta con
td, o sea, si tl vas viendo tu puedes aprender mucho de él a pesar de que s6lo sea como en el fondo un
modelo, tu puedes sacar mucha informacion si es que de verdad te esmeras y dices “ya, a ver ¢ qué
encuentro aca?” y puedo ver un parecido y decia “ah ya, esto puede ser esto”. A mi igual en los practicos,
cuando hacian repaso, también trataba de hacer eso porque habia veces que decian “ya, quédense ahi
y traten de como buscar todo lo que tenga que ver con el estbmago”, entonces uno tenia como que ir
viendo, viendo qué se parecia con qué y ahi en el fondo encontrar, entonces como igual es dificil el ser
humano, porque esta todo como en el fondo desordenado por decirlo asi, y buscarlo y encontrarlo es
como decir “wow, ya, igual lo encontré” (rie). Entonces, eso igual yo encuentro que fue como la parte
interactiva y que no sélo fue como de que te pongan el pin y te digan “ya, esto era esto, esto era esto y
memorizatelo”, sino que es como que tu también “buscalo y trata de encontrarlo, y si no lo encuentras,
ya, yo te puedo ayudar®, pero en el fondo, es que tu mismo, autbnomamente, también puedes aprender
de ellos.

E: ¢ Tenia otro valor hacerlo por si mismo?

[12: Si, porque te puedes sentir bien contigo mismo diciendo “ya, igual no estoy como tan perdido”,
porgue hay veces que uno decia “pucha, igual como que... % si yo no sé nada de anatomia, entonces
guiza para mi me cueste demasiado encontrar, no sé, algo como tan minimo como una vena o arteria, y
después si tu mismo lo encuentras, te dices “ya, igual sé, aprendi” en el fondo. Como que igual te
esmeras por hacerlo, entonces yo encuentro que es como un valor significativo, yo creo que igual uno
puede hacerlo, como que no hay limitaciones para aprender.

E: ¢ Qué dirias tl que es lo mas importante que hay que hacer para aprender anatomia?
[12: Uhm, como lo mas importante yo creo que es como...
E: O las cosas mas importantes.

112: ... Como de verdad entender, de cdmo esta todo el tema del funcionamiento. Porque si ti no sabes
por ejemplo para qué sirve cada cosa o porque sélo te lo memorizas, porque hay muchos que dicen “ya,
pero si es s6lo memorizar”, pero tU memorizas, después te preguntan algo relacionado con eso y si tu no
vas a saber responder es porque de verdad no entendiste la materia, sélo te dedicaste a memorizar.
Entonces, yo creo que entender es una de las cosas como mas importantes en anatomia porque, en el
fondo, ahi tu sabes que de verdad “hay algo ahi”, como que no es sélo “ya, aca pasa esto, pasa esto,
pasa esto, pasa esto”, pero si después te preguntan algo relacionado con eso, quedas asi como “yo sélo
memoricé esto”. Entonces, a ver, yo por lo menos, a mi siempre cuando entré a la carrera incluso me
dijeron “no, tienes que s6lo memorizar cosas, y tienes que solo, escribe, redacta, resume y memoriza” y
yo dije, yo soy pésima memorizando, entonces dije “buucha, quiza me va a costar demasiado” porque,
dije deben haber tipos mas secos que yo memorizando y yo quedé como “ya, no importa”, y después
cuando ya entré a la U, y hubo una unidad, yo traté como, dije “ya, si hay que memorizar, voy a seguir los
consejos” y no resultd, de hecho, fue peor, entonces yo dije “no, memorizar aca, no”, no sirve en el fondo.
Y ahi después cuando ya comencé con los otros métodos, y ahi el tema de cuando en las mesas
hablabamos de las cosas, discutiamos temas, después los anotaba, después a veces incluso los
grababa, y ahi, estaba todo el rato pasando en limpio, pero después cuando yo leia, comprendia lo que
yo escribi y no lo que me decia un papel. Y al final, yo cuando decia “ya, yo estoy escribiendo esto de
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esta forma” y lo relacionaba, y ahi entendia finalmente, como aprender de cierta forma, ahi anato. De
hecho, tengo una papelada de puros apuntes pero mios, no como que alguien me dijo “ya, esto es esto,
esto es esto, y ya chao, memorizatelo y te lo van a evaluar’ sino que es como que ti mismo sacas un
aprendizaje de ahi, y ahi en el fondo como que lo traduces por decirlo de alguna forma, para que uno
tenga un aprendizaje propio y no que alguien mas como que te diga “ya, esto es esto y chao, léetelo y te
vas a sacar un siete”, nunca es asi, yo por lo menos descubri que el ramo no es para eso. Y ya cuando
era el segundo semestre, ahi como que me puse mas las pilas con eso, sino que igual me costé por el
tema de que, como le digo la carga académica y ademas como que tuve unos problemas igual por ahi,
entonces después igual traté como de no, incluso después en las Ultimas evaluaciones me fue bien, y ahi
fue cuando pasé el ramo (rie).

E: ¢ A qué te refieres con traducir? Explicame un poco mas.

112: Ehm, es que, por ejemplo, cuando yo leia los textos, porque al principio el profe Salgado enviaba
textos para leer, y yo quedaba asi como ... Eran de 40 paginas (rie), y yo quedaba asi como “no, chao” y
los dejaba ahi botados (rie), porque en verdad decia “es demasiada materia” y para el primer paso yo
igual me consegui con una nifia los pasos antes, porque habia gente de otras generaciones, porque dije
no capaz que, todos me han dicho que Anato Il es horrible, entonces dije “ya, voy a ver’ y veia la materia
y era horrible, entonces dije “yo no creo que en esto me van a preguntar tanto” y habia como materia que
era de mas pues. Y después cuando vi la primera prueba, efectivamente me preguntaron sélo cosas
como puntuales que no sé, por ejemplo, en las mesas los veiamos, méas que leer todo el texto y en el
texto te sacaba algo, sino que si tl prestabas atencion en las mesas podias sacar mucha mas
informacion relevante de lo que te podian evaluar. Entonces, por eso cuando ya paso la primera prueba,
en la segunda traté como de yo misma sacar como apuntes, pero de mis palabras. Entonces, por
ejemplo, si venia un profesor y decia “ya, esto significa esto”, yo lo escuchaba, y después decia, ya, pero
con mis palabras asi super poblacional, escribiendo “ya, pero esto esto, esto lo otro” para cosa de que
cuando yo lo leia, yo entendia a lo que me estaba refiriendo. Entonces ahi fue cuando repunté mucho
mas en anato, e incluso en las globales me fue, una que saqué como mi mayor logro, que me saqué en
oido un 5,5, y ahi fue como mi logro (rie), el mejor logro de la vida y fue como “ya, ya, si estoy como bien
en lo que estoy como encaminando en el fondo” entonces de esa forma llegué y dije “ya, si sigo como
escribiendo lo que yo aprendi, voy a saber a lo que me voy a estar refiriendo” mas que leer un
documento. Y después cuando el profe dijo “ya, lean el Morfo” trataba como de resumir igual un poco, por
el tema de las palabras técnicas, porque igual eso influye demasiado, y ahi fue cuando yo igual también
tuve como “ya, esto me dice el Morfo, esto es lo que aprendi en clases y esto es lo que yo pienso” y ahi
fui como complementando todo y ahi traté como de unir ideas, en el fondo.

E: Si yo te dijera algun término anatémico asi como... Laringe.
112: (Rie).
E: ¢ Qué se te viene a la mente y cémo lo estudiaste?

112: Ya, a mi igual laringe me costé mucho porque, por el tema de que habian muchos nombres que se
parecian demasiado, por el tema de “crictorioideo, tiro no sé cuanto”, entonces al final cuando hicieron
una clase de laringe, ahi pusieron sélo los simbolos, o sea, solo las principales letras, entonces ahi fue
cuando como que me lo aprendi como, no sé “CSA, CTA” y todo el tema (rie), entonces, por lo menos a
mi ese capitulo igual me costé como harto comprenderlo, incluso lo llegué a comprender mucho méas
cuando estudié para el examen, cuando vi el examen y ahi estaba como en total desesperacion y dije
“no, esto me lo tengo que aprender si o si” y ahi como que pesqué mi mente, asi “enfécate” y ahi fue
donde como que traté de “ya, esto es con esto”, traté de hacer como tablitas, cosa de ordenarlo, y ahi
como que recién comprender el concepto y no solo verlo como una estructura, sino que saber que, por
ejemplo, las cuerdas vocales, como actdan, si la ésta se hace asi el musculo qué pasa. Entonces abhi,
como le digo, en el examen fue cuando mas comprendi que cuando en el semestre, cuando estaba como
viendo la materia, porque a veces entraba en panico y como que me bloqueaba demasiado. Incluso,
tenia una comparfiera que le decia que “si porfa me podia explicar” porque de verdad me costaba mucho
como comprender el concepto, y ahi como que ella me explicaba con las manos, me decia como “ya, pon
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tus manos acd, pon tu mano aca, ya, esto pasa con las cuerdas y no sé qué”, entonces ahi como que yo
decia como “ah, ya, entonces esto pasa cuando...”. Por ejemplo, estaba en una prueba y decia “pero el
musculo de aca estaba aca, ya 4y qué pasaba?” entonces, incluso en las pruebas me ponia a hacer
como mimicas (rie) para acordarme de lo que me habian ensefiado. Entonces, ahi fue cuando como
comprendi mucho mas el tema de la laringe y todo eso, pero asi como explicarlo con mis propias
palabras como que igual me costaria un poco, como explicar asi exactamente qué significa.

E: Entonces, ¢ de qué se trata la anatomia humana?

112: (Rie). Para mi, anatomia yo creo que significa, mas que, como le dije hace un rato igual, mas que ver
s6lo como el cuerpo, sino que significa como que hay que ver mucho mas alla que sélo, por ejemplo, ver
un cadaver. Que se trata de que, dentro de cada como estructura tiene una significancia relevante en
todo, entonces, en el fondo, como un tema de funcionamiento del cuerpo humano. No es como algo de
sé6lo reconocer, porque si fuera sélo reconocer, la anatomia seria un ramo asi facil, porque dirian “ya, s6lo
memoricen”, sino que también tienen que comprender todo, todo en el fondo.

E: ¢ Y eso exige algo mas que memorizar?

[12: Obvio, si, porque, o sea, yo como igual le expliqué, cuando a mi me dijeron “no, tenis que sélo
memorizar y te va a ir bien y no sé qué”, a mi no me funcioné (rie), no me funcioné para nada memorizar,
y dije “no, esto no es nada sélo memorizar®, sino que también tienes que ir relacionando conceptos, todos
los conceptos que uno va como adquiriendo, aunque sean como muy basicos, tienes que saber como ir
uniendo todo porque en el fondo igual tiene relacién, en el fondo es como un concepto que tiene una
patita, un arbol que va creciendo, en el fondo, que va asi como, todo tiene como ramas y ramas y ramas
y ramas que en fondo llegan a formar sélo uno pues, que es el cuerpo, por ejemplo, por decirlo asi.

E: ¢ Algo mas que quieras comentar?
112: Uhmmm...
E: No se te quedo alguna idea...

112: Ehhh, no sé, podria decir que el ramo es muy complejo (rie), de verdad yo encuentro que es un ramo
demasiado complejo.
E: ¢ Qué lo hace complejo?

[12: Ehhh... Por lo menos, es que, por lo menos de mi parte, yo creo que, por ejemplo, si yo le hubiese
puesto un poco mas de como... O sea es que igual yo le puse mucho tiempo al ramo, mas que al esto,
pero porque a mi de verdad me costaba como entender las cosas, por ejemplo, cuando decian, no sé,
me hacian una pregunta y que quiza alguno si la sabian responder y yo que daba asi como “oye, pero,
espérate, yo estudié esto pero ¢como lo puedo relacionar?” Entonces, eso como que en el fondo te hace
como mucho reflexionar, mas que, por ejemplo, como le digo, en el principio yo como estudié puros
textos, y lo lei y lo lef, y me podia saber el texto, pero si yo no sabia relacionar y me decian “ya, pero
¢, qué pasa, por ejemplo, si te corto un nervio aqui?” y uno quedaba como “... No, no salia en el texto”
(rie), entonces yo quedaba asi como “no, esto tengo que, tengo que saber bien unir como todo”. Y ahi
cuando después, cuando hablaron por ejemplo de las enfermedades que, no sé, “si te cortaron los
nervios a esta altura, es distinto que si te los cortan aqui” entonces ya no es como solo saber de como
funciona, sino que tienes que saber qué implica o como la importancia de cada estructura.

E: ¢ Ahi radica la complejidad?
112: Yo creo que si, porque en el fondo, porque hay muchas personas que, por ejemplo como le digo, hay
muchos que de verdad dicen “no, es s6lo memorizar y chao, olvidate y te va a ir bien”, y no es asi pues,

porque si fuera de esa forma que le digo, yo creo que igual quiza si hubiera puesto, no sé€, me hubiera
metido a un taller de memorizacién y me iria stper bien en el ramo y chao pues, pero no es el caso. Yo
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creo que si hubiera, no me hubiera servido absolutamente de nada si yo no aprendia de verdad la
materia.

E: Perfecto. Muchas gracias por sus respuestas.

Entrevista 13

Entrevistador (E): Basandote en la experiencia que tuviste todo este afio ¢td qué me dirias? ¢De qué se
trata la anatomia humana? En tus palabras.

Informante 13 (113): Como onda, saber las como, las estructuras o los componentes del cuerpo humano,
ver como funcionan, cémo se relacionan, cémo ,no sé, el funcionamiento de uno esta involucrado en el
funcionamiento de otro, cosas asi.

E: ¢ Qué significa “se relacionan”? “Como se relaciona” ja qué te refieres con eso?

113: Que, no sé, puede que una estructura esté unida a otra asi onda fisicamente, y una influye en la otra.
O quiza, no sé, una tiene una funcién no directa o, no sé, de alguna forma influye en el funcionamiento de
otra... No sé como explicarlo.

E: ¢Para qué crees que te va a servir la anatomia?

113: Para onda igual saber, no s€, en el caso de fonoaudiologia, ver si alguna patologia puede ser, puede
tener como alguna causa anatémica, si es por alguna, no sé, alguna alteracion de una parte del cuerpo,
cosas asi.

E: ¢Eso en el caso de la fonoaudiologia?

113: Si.

E: ¢ Puede servir para algo mas?

113: Para tener conocimiento general, onda en caso, igual, no quedarse solamente con lo que uno
aprende en el colegio, sino que también saber algo, como dije, conocimiento general. O incluso, no sé,
puede ser que, puedo ir caminando por la calle y alguien, no sé, se fracture algo, ya al tener como
conocimiento bésico, anatomia quiza puede influir en algo, prestar ayuda, cosas asi.

E: Ehm... ; Me podrias contar qué aprendiste este afio en los cursos de anatomia?

[13: Ehhh...

E: Qué aprendiste.

113: ¢ Como a nivel general 0...? Qué aprendi, aprendi muchas cosas (rie).

E: ¢Qué aprendiste?

113: Bueno, primero aprendi cdmo tenia que estudiar porque, al menos anatomia, como yo pensaba que
tenia que estudiar, no era la forma correcta.

E: ¢ Como pensaste que era?

[13: Me habian dicho que era como mucha memoria, asi como onda “apréndete muchos nombres,
muchos, apréndetelo, apréndetelo”, y ya, pensé que iba a funcionar, pero no, no funciond, para nada. Y
ahi vi que tenias que mas, no era solamente aprendérselo, sino también entenderlo y cémo relacionarlo,
onda por ejemplo, no sé, yo al principio empecé leyéndome solamente los pasos que mandaban y “ya,
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me lo aprendia, me lo aprendia” y no funcioné muy bien. Y ya, ahi empecé a ver que algunos estaban
estudiando, por ejemplo, con el Netter, el Sobotta, el Prometheus, y relacionando la informacién que
estaba en el paso con las imagenes que habia y cédmo se relacionaban. Y ahi fui viendo que era mejor no
solamente leerse el paso “ya, con el paso estoy listo”, sino que también relacionarlo con las imagenes y
tener como una imagen mas visual para después llegar al practico y saber lo que tenias, lo que tenia el
texto entenderlo de forma visual.

E: Te voy a preguntar después cémo estudiaste. ¢ Qué mas aprendiste?
[13: ¢ De contenidos o...?
E: Qué mas aprendiste.

[13: Eh... Que el, no sé, que el cuerpo tiene muchas, pero muchas, muchas, muchas cosas, onda asi
como muchas estructuras que, no sé... Es que no sé como explicarlo, es... No, no sé, me estoy poniendo
nervioso (rie). A ver, ¢qué mas? No sé, el funcionamiento diferente, como de diferentes estructuras que
tenemos en el cuerpo y quiza, no sé, una pequefia alteracién en alguna parte puede afectar el
funcionamiento a nivel completo del cuerpo.

E: ¢ Qué... como estudiaste?

113: Ya. Como le dije, durante las primeras clases me leia solamente el paso y vi que no funciond... Asi
gue ahi, igual empecé a ver que otros compaferos junto con el paso se leian el Morfo, veian el Netter, el
Sobotta, y ahi empecé como a ver, a ver las imagenes, a relacionar y entender lo que decia el paso con
las im&genes, onda ubicarme. Porque igual era muy diferente solamente leérmelo, a entender, por
ejemplo, la ubicacién, cdmo se relacionaba, si estaba, no sé, mas anterior, mas hacia posterior, cosas
asi. Y lo otro que después empecé a hacer, fue como hacerme apuntes de lo que yo entendia, onda
dibujos para también llegar a la clase con esos dibujos y acordarme de lo que habia estudiado, para
poder relacionarlos, para entender de qué se trataba, cémo estaban ubicados, cosas asi.

E: Cuando te leias los pasos ¢ qué perseguias leyéndote los pasos?

113: La idea, como dije, cuando recién me dijeron de qué se trataba anatomia, onda aprenderme los
nombres de estructuras principales y cosas asi. Como ya, después de la gymkhana, aprenderme
nombres, ya. Pero después vi que no era solamente eso, sino como dije y recalco, relacionar una cosa
con otra, como que todo tenga un hilo conductivo, que no sea como “ya, no sé, el pulmén es solamente el
pulmon”, por ejemplo, no relacionarlo con lo que esta alrededor por ejemplo, no sé, la columna vertebral,
no sé, que los riflones estan mas abajo. Al estudiarlo de esa forma, relacionando con otras cosas, pude
entender cémo funcionaba mejor el cuerpo.

E: ¢ Como lograste empezar a hacer esas relaciones? ¢ Estudiando como?

113: Ehm, como dije, primero me leia el paso para tener como una idea de lo que se trataba la materia, y
junto con leérmelo iba viendo imagenes, por ejemplo, leia que, no s€, un érgano estaba en cierta
posicion, buscaba un dibujo que me mostrara cémo era la posicion para tener una idea, y de ahi iba
relacionando diferentes cosas. También me leia un poco el Morfo para tener informacion en caso que no
estuviera en el paso o viceversa, informacion que estaba en el paso pero no estaba en el Morfo. Y ahi
también, como dije, después me hacia un resumen de lo que yo entendia, de los dibujos que yo, como
una mezcla entre lo que yo entendia con los dibujos del Netter haciendo como apuntes para, no sé,
alguna funcion que tenia un érgano, ya que igual en el Netter mas que nada es como para saber las
estructuras y la posicion. Iba como complementando y haciendo un compilado de la informacion, tanto de
estructuras como de funcionamiento.

E: ¢ Qué tan distinto fue estudiar anato respecto otros cursos de primer afio?

[13: Ehmmm... El hecho de que nos mandaran los pasos igual era demandante, por lo menos para mi,
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porque teniamos como que llegar de facto, como de hecho al practico, asi teniamos como que toda la
parte tedrica aprenderlo como por nuestra cuenta. Eso igual, a mi al menos, personalmente me gusté
muy poco porque igual ya estaba acostumbrado como al tipico sistema de que el profe te ensefia la
materia y uno después estudia lo que el profe te ensefia, en cambio acéa lo que me di cuenta que el ramo
buscaba era lo que es como la autonomia del estudiante para estudiar la materia, onda, mandaban los
pasos Yy la idea era como que el estudiante estudiara la materia y después llegar como a ver la parte
practica, como ya, llegar a repasar y llegar entender lo que habiamos estudiado de forma practica.

E: ¢ En cambio en otros cursos no era asi?

113: Es que igual otros ramos son mas como de la modalidad del colegio cuando el profe se para a
explicarte la materia tedrica.

E: ¢Y eso implico que unos ramos los estudiaras de una forma y anato lo estudiabas de otra? ¢ Cémo
estudiabas los otros ramos?

113: Los otros ramos eran mas que nada como ver la presentacion que tenia el profe, ver los apuntes que
uno tenia durante la clase y... Como entenderlos, como tanto la presentacién como los apuntes. Igual me
hacia como unos apuntes, pero no tanto como... Me di cuenta que en anato tenia muchos apuntes,
muchos dibujos, muchos mapas conceptuales para como intentar entender y relacionar todas las cosas.

E: ¢Hacias mapas?

113: Si, hacia mapas y muuuchos dibujos, muchos, si. Incluso pensé, dije “4qué pasa si hago algo
parecido a los apuntes de Carrefio pero como para Introduccién a la Anatomia?” Porque igual tengo
demasiados dibujos.

E: ¢ Qué perseguias haciendo los mapas y haciendo los dibujos?

113: Entender de mejor forma la materia que solamente leyéndomela, porque, al menos yo soy como muy
visual, tengo que, no sé, si me leo un texto solamente, siento que yo no aprendo nada. En cambio, si me
muestran un dibujo de algo, un mapa conceptual de algo, lo puedo entender mucho mejor, puedo
relacionar las cosas, puedo incluso explicarlo. Y siento que si, queda mas a largo plazo que simplemente
leyéndome el texto.

E: ¢Por qué sera eso?

113: No lo sé, al menos como dije, yo soy muy visual, necesito como tener algin diagrama, algun dibujo
gue me explique la materia. No soy asi como de leer, estar leyendo horas y horas, prefiero ver un dibujo
gue me explique de forma gréafica cdmo funcionan las cosas, la explicacion de algo, en general.

E: Dijiste que el curso promovia la autonomia porque les pasabamos los pasos y ustedes estudiaban en
casa, y después llegaban al paso y... ;Qué pasaba en el paso? ;Qué ocurria en el paso?

113: Ehhh, llegdbamos como a ver las muestras, porque teniamos como, primero igual identificar lo que
teniamos, saber lo que teniamos, no sé, si era una pierna, era un brazo, cosas asi. E identificar también y
relacionar lo que habiamos leido en el paso con lo que teniamos aca, por ejemplo, si el paso decia que
una vena pasaba por tal posicion y después se daba una vuelta, teniamos que ver cuél era esa vena que
pasaba por tal lugar y se daba una vuelta, cosas asi. Como ver de forma visual lo que decia en el paso,
en la muestra, para poder entender donde estaba posicionado de forma gréafica y en 3D, porque igual
leerlo como en el texto, no te dice mucho de cdmo esta realmente en la vida real. Uno puede, no sé, tal
cosa esta por delante, pero esta por delante en tal parte. Saber como, onda, en qué parte ubicada del
cuerpo en si esta.

E: ¢ Qué te parecio6 el material cadavérico?
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[13: Me gusté harto, porque igual era... Son como, bueno, cuerpos reales y eso, al menos a mi me gusté
harto que no fueran tantos, si bien teniamos modelos, pero el hecho de que tuviéramos cuerpos reales y
gue nosotros mas adelante vamos a trabajar con personas reales, no vamos a trabajar toda nuestra vida
con modelos, eso igual como, ir de facto a como seria un cuerpo en caso de, y tener una visién mas
realista de lo que es el cuerpo humano, mas alla de lo que nos mostraron muchos modelos, imagenes.
Ya el hecho de tener un cuerpo, ya te da las caracteristicas reales de cédmo era, no sé, un corazén, un
pulmén, un cerebro, eso.

E: Por caracteristicas reales te refieres a...

113: No, el hecho de saber como un corazén, como, por ejemplo, no sé, siempre cuando me preguntan
doy un ejemplo, entre los que doy, por ejemplo un corazén, que uno se lo imagina asi como el tipico
grafico, el corazén asi, como el de las imagenes ¢ asi? Pero, uno ve la realidad que no, que los
corazones no son asi, son mas una masita que tiene a la aorta y cosas asi... Como entender la forma real
del, ya sea del corazén o de otro 6rgano, no tanto por los dibujos que uno ve mucho en libros que
intentan igual simplificar la anatomia para que la gente la entienda, sino que verlo asi, asi en forma real,
no sé como explicarlo.

E: ¢ Usaste de alguna otra forma los cadaveres? ¢ Les diste algin otro uso, algin otro provecho?

113: Mmm al principio, no, porque igual como que todavia estaba con esa cosa como de aprender de
memoria al principio no los ocupé mucho, era méas que nada para identificar, identificar y relacionar en los
pasos. Pero después como que me empez6 como, junto con lo de la materia, como que me, no sé, Si
tenia alguna duda personal empezaba a revisar y si me llamaba el interés después llegaba a mi casa a
investigar otra cosa nada que ver... Y eso, fue como, en los practicos igual me, al menos a mi, me hacia
guedarme dudas o preguntas como aparte de la materia como para saber el funcionamiento de por qué
era asi, por qué no, son como mas personal.

E: ¢ Qué dirias tl que es lo mas importante que uno tiene que hacer para aprender anatomia?
113: Mmm...
E: ¢ Qué es lo mas importante que tuviste que hacer para aprender anatomia?

113: Quiza no la més importante, pero una de las mas importantes, ir al practico porque solamente con la
informacion asi del texto, para mi hubiera sido nefasto, hubiera reprobado el ramo, siento yo. Porque,
como dije, si bien uno tenia el texto, los practicos servian mucho para poder visualizar o que teniamos en
el texto, saber lo... Lo que tenia el texto, verlo de forma 3D o real o como se llame y poder entenderlo de
mejor forma el paso, que solamente leyéndolo.

E: ¢ Qué otra cosa habia que hacer para aprender anatomia?

113: Lo otro también pienso yo que es tener varias fuentes de informacion, no quedarse solamente con,
no sé, teniamos el paso, también teniamos el morfo, teniamos los atlas de anatomia, e intentar relacionar
todas las cosas para intentar tener una idea bien clara de lo que queria decir el paso, para saber, por
ejemplo, dénde estaba ubicado bien, cuéles eran las relaciones que tenia con otros érganos, con otros
sistemas, y entender de mejor forma y mas clara como la funcién, la materia de ese capitulo y, a la vez,
también podia servirme para entender también de forma més facil la materia que seguia més adelante.

E: Si yo te dijera algun término anatémico... Ehhh, laringe, por ejemplo... Si yo te dijera “laringe” ¢ qué se
te viene a la mente cuando te digo laringe y como estudiaste la laringe?

113: Eh, la, cuando me dicen laringe, lo que yo hice como para aprendérmela de mejor forma fue intentar
relacionarla con lo que era el canto, que me sirvié harto porque oi, por ejemplo, no sé, que las personas
para que pudieran hacer notas mas agudas, tenia que haber un descenso de la tiroides haciendo un, mas
con los, cricotiroideo tenia que contraerse para que la tiroides bajara haciendo un movimiento de bascula,
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a la vez que el tiroaritenoideo tenia que estirarse haciendo que la presion... Creo que la presion
sublgotica fuera mas, hubiera mayor presién subglética por el cierre de la glotis... Cosas asi, intentando
relacionarlo con cosas que a mi me gustaran para entenderlo de mejor forma, y no solamente asi como
“ya, esto es tal cosa, esto es tal cosa” sino que intentar buscandole como un uso practico a lo me gusta,
gue en mi caso seria el canto.

E: Y cuando te digo laringe ¢ qué se viene a tu mente?

113: Me imagino, eso lo que dije, el hecho, como el movimiento de bascula que hace la tiroides. Y el
hecho de que las cuerdas vocales se muevan asi como “sh, sh”.

E: El ver imagenes ¢como te ayudaba a aprender?

113: Mmm, me daba como una idea, a veces también cuando me leia el paso y el laminario, para igual
tener como una idea de lo que iba a ver en el paso practico, para tener, tampoco llegar tan perdido a lo
gue iba a ver en el paso y tener una idea de con qué me iba a encontrar, si me iba a encontrar con, no
Sé, con un corazon, ya, saber en qué posicion estaba, si estaba por arriba, por abajo, si estaba cortado, si
le faltaba algo. Me acuerdo que habia un pulmdén que estaba, no me acuerdo si eran las venas o las
arterias que estaban al revés y teniamos la duda si era un pulmoén izquierdo o derecho, me acuerdo de
eso. Y, por ejemplo, esas cosas como que me preparaban para lo que iba a ver en el paso practico. Y
eso también nos, como nos generaba el hecho de tener informacion en el caso que tuviéramos alguna
duda, por ejemplo, no sé, si en el paso decia algo y la imagen decia otra cosa, como tener la capacidad
de poder preguntar y no quedarnos simplemente con lo que aparece no mas, sino que saber preguntar, el
hecho como de plantearse dudas, plantearse como alguna critica, asi como “profe, si el paso decia esto y
la imagen dice esto ¢por qué esta cosa esta en este lugar?” Y generar como un ambiente como de
conversacion en las otras personas, eso también, al menos siento yo, que se generaba.

E: ¢Hay algo mas que quieras comentar sobre tu aprendizaje en anatomia?

113: No. Me gusté mucho, el hecho de, como dije, que hubieron muchas cosas, mucho material, me di
cuenta que era harto material. Al menos, personalmente, igual a mi me gusta mucho lo que es anatomia
y todo eso, me gusta harto.

E: ¢Por qué te gusta?

113: No sé, siempre me ha llamado la atencién como, ya sea como la estructura del cuerpo, cémo
funciona, por qué pasan ciertas cosas cuando uno se golpea, o cosas asi. Cuando tiene cierto accidente
0, N0 Sé, 0 por qué algunas personas tienen algunas variaciones en relacién a otras, una variacion
anatémica y como eso puede influir en el funcionamiento normal de la vida de las personas, todas esas
cosas siempre me han llamado la atencion.

E: ¢ Seria importante conocer las variaciones?

113: Si, yo pienso que si porque igual para entender si alguna variacion puede afectar de forma positiva o
negativa o no influir en el funcionamiento, ya sea de, no sé, el caminar, el hablar, el respirar, cualquier,
como cualquier funcién del ser humano para saber si se veria afectada o no.

E: ¢Y anatomia como aport6 a eso?

113: Ehm, yo siento que aportd para tener como una imagen o una idea de como seria la forma normal
entre comillas de las estructuras del cuerpo, y después tener una idea qué pasaria, no sé, si se variaria
cierta parte, no sé, tomando un ejemplo, qué pasaria si un hueso no tuviera cierta parte y como afectaria
la articulacion, no sé, si estuviera mas grande el condilo, como afectaria como la relaciéon con, no sé, la
articulacion de la rodilla en caso de que pasara a ser tal alteracion, todas esas cosas como que me
llamaban la atencion, ir relacionando todas esas cosas.
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E: Ya pues, muchisimas gracias por tus respuestas ¢,ya?, muchas gracias por tu tiempo.

Entrevista 14

Entrevistador (E): Basandote como en toda la experiencia de anatomia que tuviste este afio ¢td me
podrias decir de qué se trata la anatomia humana? Segun td, segun lo que viviste este afio, como ti me
dirias de qué se trata la anatomia humana.

Informante 14 (I114): Ehmm... A ver, ehmmm... Bueno, al principio yo no cachaba nada, nada, nada,
nada, nada.

E: ¢ En el colegio?

114: O sea, en el colegio nunca tuvimos Anatomia, tuvimos Biologia y los sistemas, o sea, era mas
parecido a Fisiologia al final. Entonces, o sea, yo, hos ensefiaron los huesos algunos musculos pero era
muy, 0 sea, me sentia demasiado novata en todo, para mi fue como impactante ver un cuerpo y bueno
pasando todo este afio como que no sé si todavia le puedo encontrar un verdadero significado a la
anatomia, pero como que aprendi a valorar demasiado el cuerpo, cémo funciona. Como que me ayudo a
conocerme mas y como a poder como descubrir nuevas funciones, porque, por ejemplo, en una clase de
la laringe descubrieron un nuevo musculo, y se descubrié hace muy poco, entonces siempre al final la
anatomia es como de descubrimiento sobre nuestro cuerpo.

E: Si, esto que me acabas de contar se parece un poco a la pregunta que viene, que quiza se te ocurra
algo mas. Para qué crees que te servird la anatomia.

114: Ah, jajajaja.
E: Para qué crees que te servira.

114: Creo que me va a servir para, bueno, como voy a poder diagnosticar y voy a poder tratar gente,
como que voy a saber mas menos qué es lo que estoy tratando aunque no lo pueda ver.

E: ¢ Se te ocurre algun otro uso? ¢ Para qué otra cosa te puede servir?
[14: Me puede servir...

E: Mira, la siguiente es: cuéntame qué aprendiste en los cursos de anatomia de este afio. ¢ Qué
aprendiste?

114: Ehm, bueno, aprendi muchos nombres (rie). Aprendi a ver como el por qué funcionan, por ejemplo,
los masculos de nuestra cara o a través de como los nervios cdmo funciona el corazén, como ver como
funcione, pero no solo imaginarmela, como poder verla, poder sentirlo. Entonces, como con la anatomia
como que aprendi mas eso, mas, no sé, ver las cosas como mucho mas reales de lo que uno cree que
es, porque en el colegio era como que nos mostraban fotos y dibujos, no era una cosa... Nunca en la
vida pude abrir un ojo de vaca o cosas asi, nunca, entonces como que para mi fue una vista a la realidad,
eso fue como mi mayor aprendizaje.

E: Volviendo a la primera pregunta, entonces ¢ de qué se trata la anatomia humana? ¢ Para ti de qué se
trata?

114: Como que se me olvida lo que le dije (rie). Ehm, la anatomia, no sé, creo que le voy a repetir las
ideas.
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E: Ya, no hay problema. ¢, Cémo estudiaste anato?

114: Con muchos esfuerzo. Me pasaba dias completos estudiando, dibujandome en el cuerpo, veia los
libros, veia las fotos, veia el paso, veia videos, me seguia dibujando y también estudiaba con mi
hermano.

E: ¢ Tu hermano te podia ayudar?

114: Si.

E: ¢Por qué?

114: Estudié medicina.

E: ¢ Qué buscabas dibujandote? ¢ Qué perseguias al hacerlo?

114: Ehm, a mi me complicaba mucho el tema del radio-cubito, entonces me dibujaba asi, como una
separacion, y después hacia asi y me dibujaba asi. También en el cuello me dibujaba los triangulos.
También me tocaba mucho asi, me tocaba mucho como “ya, aqui, aqui esta la zona del...”, cosas asi.
Como para ver como... Porque como a veces me costaba demasiado la imagen, o estaba muy destruido
o en verdad era una cosa que yo decia “j qué es esto?”

E: ¢ Qué cosa?

114: Que por ejemplo los musculos a veces estaban muy destruidos.

E: ¢ En dbnde?

[14: En, por ejemplo, habia como un corte sagital...

E: ¢ Estas hablando del paso practico?

114: Si.

E: Ya.

114: Y también en las fotos cuando intentaba estudiar para las gymkhanas, entonces aparecian las fotos y
aparecia, como por ejemplo, un geniogloso que estaba como tirado para afuera y era como “... ;l!esto es
un geniogloso?!”, como cosas asi, no lo entendia. Entonces, al final, yo hacia asi, como que me tocaba,
decia “ya, aqui deberia estar ubicado”, como conmigo. Y eso era todo el dia.

E: ¢ Leias los documentos también?

114: Si.

E: ¢ Qué perseguias leyendo los documentos o leyendo el Morfo? ¢ Qué intencion habia detras de esa
lectura?

[14: Ehm, intentar entender lo que veia, pero al principio lo encontraba muy inatil. Como que decia...
E: ¢Por qué?
[14: Decia, “ya, si no lo entiendo leyéndolo, y lo entiendo mas viéndolo, ¢ para qué lo voy a leer si lo

puedo ver y lo encuentro?”, pero, al final en el paso préactico lo sefialaba perfecto, ya ¢ para qué sirve? y
yo como “...0Oh jverdad!” (rie). Entonces al final es un buen complemento el paso como con la foto.
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E: ¢ Qué te aportaba la foto y qué te aportaba el paso?

I14: Eh, la foto me aportaba como la estructura, y la funcion, o sea, el paso me decia “ya, funciona para
extender o flexionar”, pero no entendia cédmo se hacia, entonces la foto me ayudaba a imaginarme cémo
se hacia la flexion o la extension.

E: ¢Me podrias explicar qué significa entender para ti? ¢ A qué te refieres cuando dices entender?

114: Ehm, que no me lograba imaginar como un musculo se podia extender o se podia flexionar,
entonces, ya con el paso me decia “ya, esta es la funcion y a través de tal nervio”, y yo decia “... eh, ya”,

pero lo veia en la foto y veia el nervio y decia “ah, este es el nervio que me va a ayudar a hacer asi” o
cosas asi. Entonces, al final lo terminaba de entender imagindndomelo. Y tocandolo también.

E: ¢ Tocabas en los pasos practicos?

114: Si. Mucho asco, pero si.

E: ¢Y como te contribuia eso? ¢ En qué te ayudaba? ¢ Por qué tocabas?

114: Porque, por ejemplo, con algunos huesos, cartilagos, como que se notaba que unos eran mas
blandos y otros més duros, entonces a simple vista no se nota pero cuando lo tocaba como que igual me
quedaba la memoria de que “ah, asi se ve este cartilago porque es mas blandito” y como “el otro, mas
blanco, no sé, es un ejemplo, es mucho mas duro”, entonces como que me ayudaba.

E: ¢ A qué te ayudaba?

114: Me ayudaba como a seguir recordando cémo era algo, a seguir imagindndome las cosas también.
Ocupaba todos mis sentidos para Anatomia (rie).

E: ¢ Qué tan distinto fue estudiar Anato en comparacion con otras asignaturas que tuviste durante este
primer afio?

114: Bueno, primero, era mucho mas entretenido.
E: ¢Por qué? ¢ Qué tenia de entretenido?

[14: Porque como era todo tan nuevo, todo era demasiado, no sé, para mi, en verdad, me sentia como...
Igual al principio fue un poco traumada porque no podia creer que estaba viendo gente muerta (rie). Y
era como abrumador tanto estudio al principio de afo.

E: ¢Habia mucho estudio?

114: Porque, aparte de anatomia, teniamos controles todos los dias de otras cosas. Entonces,
complementarlo... Y aparte que Anatomia es como nuestra base, entonces, como por eso le tomaba el
peso y también lo encontraba entretenido porque como que encontraba muy bakan que voy a trabajar
todo el tiempo con anatomia, todo el tiempo. Entonces, ehm, eso, o sea, como que lo que me motivaba a
estudiar era que fuera entretenido, pero en verdad me costaba mucho, mucho, mucho, mucho, mucho
porqgue complementarlo con los otros ramos, yo a veces dejaba de lado ramos por estudiar Anatomia.

E: ¢ A qué te refieres con que va a estar en nuestra base?
114: Ehm, bueno, por ejemplo, si alguien tiene una pardlisis o algo, yo tengo que basarme en anatomia
como para saber qué es lo que le esta fallando porque no se le mueve parte de la cara. Entonces,

anatomia, lo vimos en casos, en miniclases, entonces como que siempre me va a quedar como en el
recuerdo, y me va a quedar para toda la vida, como que son nombres que nunca se me van a olvidar.
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E: ¢ Como estudiabas otros ramos?
114: Bueno, con los materiales que nos daban, los powerpoint.
E: ¢ Qué hacias con ellos?

114: Veia e iba haciendo resumen, también veia videos en youtube. También le pedia, todo lo que podia,
le pedia ayuda a mi hermano, todo, todo, todo. Y también me juntaba a estudiar con amigas en grupo,
siempre haciamos un grupito pediamos una sala y estudiabamos ahi harto rato.

E: ¢Y esto era distinto de como estudiabas para Anato?

114: Ehm, al final final, como que se volvié mas igual, también nos juntdbamos en grupo para estudiar.
Pero, no, Anatomia era mucho mas... Era yo, encerrada, con el computador, con el libro.

E: ¢Por qué? ¢ Por qué era necesario esto?

[14: Porque no podia concentrarme de otra manera... Y asi masica, mucha musica, como que necesitaba
estar sola. A veces podia estar estudiando y mi mama me podia estar hablando vy filo, pero esto era
“necesito concentrarme®, porque ya, veia una estructura, mi mama me hablaba y se me perdia, se me
perdia para siempre y era como “jno, no, no!”. Porque yo hacia conexiones con todo.

E: Es que eso quiero entender ¢,como lo estudiabas? ¢ Qué hacias en tu mente?

I14: Ehm, ya, bueno. Veia una imagen, ya, me encontraba con una estructura que me costaba mucho
encontrar, lo lograba, y al final iba como haciendo las conexiones con las estructuras de arriba o como,
en los pasos salia como “esta inferior a no sé qué cosa”, y yo no lograba ver el inferior a no sé qué cosa.
Entonces, ya, veia esa foto, veia la foto del Netter, y cosas asi “ya, ya, lo encontré, lo encontré”. Y
después ya, el inferior “... jesta!”, y yo veo al fin. Como, era todo eso, era relacionar todo todo el tiempo.
Y ahi lograba entenderlo, me lo imaginaba.

E: ¢ Te lo imaginabas?

114: Si, me lo imaginaba.

E: ¢ Qué significa eso?

114: Bueno, al principio como que con Anatomia, no sé si lo encontraba mas facil o mas familiar, el de
todo el cuerpo, pero como que “lo veia y lo veia”, pero con Salgado era terrible, yo tenia que
imaginarmelo, o sea era una cosa que “ya, si acé esta el conducto auditivo externo, significa que para
adentro esta el no sé qué, no sé qué, no sé qué”, y yo ya lo veia, lo veia, ya, me lo tocaba asi, ya.
Entonces me lo imaginaba, después como “ya, imaginatelo, imaginatelo, aqui esta en tu craneo jesta,
estal”. Y eso era lo que tenia que hacer todo el rato... Casi que sofiaba con Anatomia, no, si era el ramo
todo el dia, todo el tiempo (rie).

E: Jajajaja ¢ Estas cosas no las hacias para los otros ramos?

114: No, cero posibilidad (rie).

E: ¢ Por qué?

114: Porque, bueno, igual eran pesados los ramos, pero eran mas obvios, porque ahi tenia como la
imagen, como que... O sea, Fisiologia era ver como puros dibujitos de canales, entonces como que “es el

dibujo que esta ahi y es el dibujo que esta ahi”, como que no... No sé, como que ahi estaba y no tenia
como la necesidad de ver mas alla, como de imaginarmelo, como que sé que funciona asi y es asi.
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E: En cambio...
114: En anatomia igual se cuestionaban las cosas, mucho.
E: ¢Por qué pasaria eso?

114: Ehm, no sé, en verdad, no sé. Me acuerdo que en mi mesa nos cuestionabamos muchas cosas,
como que no sabiamos dénde esta, o “no, pero ¢ por qué funciona asi? ¢,por qué lo hace y en la otra
parte no lo hace?”, como eso. O sea, todavia tengo, no sé si me quedaron dudas, pero...

E: ¢ Se te ocurre algun ejemplo? ¢ Recuerdas alguno?

114: Por ejemplo, con las paralisis, o cuando en la decusacion de las piramides hay nervios que se van
ipsilateral y otros contraleteral, como que para mi “ya, filo, lo dice como hecho”, pero al final es como
“¢por qué? y 4 por qué contralateral?”. Como que encontraba demasiado raro, y eso a mi también me
gustaba mucho anatomia porque es como “los misterios del cuerpo”. E igual es muy loco, entonces como
que al final me cuestionaba esas cosas, 0 como también como “j,por qué razén, no sé, razén divina todas
las venas o todas las arterias se juntaban en la aorta o en la vena cava?”, entones era como “... uhmmm,
ya po, y ahi quedan” (rie), como cosas asi. Igual Fisiologia a veces me complementaba, porque decia
“ah, por esta razén, porque no sé qué cuestion”, y ahi llegaban todos los canales y el sodio y todas esas
cosas. Pero, igual, es como, no sé, para mi sigue siendo misterioso a pesar de que haya visto
demasiadas cosas.

E: Uhm. Ehm, en la experiencia que tuviste todo este afio ¢qué dirias que es lo mas importante que hay
gue hacer para aprender anatomia? ¢ Qué es lo que mejor te funcioné a ti? ¢ Qué es lo que mas
recomendarias hacer para lograr aprender anatomia?

114: De todas maneras, examinarse a uno mismo.
E: ;Cémo?

114: Ehm, dibujandose, tocandose, aunque sea raro. Por ejemplo, en las pruebas globales yo me tocaba
todo el rato, todo el rato me tocaba (rie).

E: ¢Durante la prueba?

[14: Si, durante la prueba (rie). Igual a veces los profes me miraban como, y yo “si... Tengo que hacerlo,

no estoy soplando, tengo que hacerlo” (rie). Pero, no, de todas maneras eso, y también si sale una duda

o algo, preguntarle a los profes de todas maneras en los pasos practicos, preguntarle a las amigas, como
gue asi encuentro que es la mejor forma de estudiar.

E: ¢ Como te sirvid, de qué forma te sirvié tocarte, para qué te sirvio en el sentido de aprender anatomia?

[14: Ehm, para... Bueno, como tenia ahi al muerto y yo veia los musculos y todo, como que me ayudaban
a imaginarme dénde estaban, pero finalmente la funcién, como estoy viva entonces puedo hacer todo lo
gue él una vez pudo hacer y que las puedo ver, por ejemplo, los masculos, todo eso, bueno es lo que
mas se puede notar, los musculos o tomandome el pulso diciendo como “ah, aqui esta la vena no sé
qué”. Entonces encuentro que ya, veia como la muestra y después decia “ya, en verdad como es que
funciona”, entonces ahi me tocaba porque “oh, en verdad es masticacion”. Como que no me daba cuenta
de la cantidad de cosas que hacemos para poder hablar, para poder, no sé, moverse, como que no le
tomaba el peso, y ahora como que casi que es un analisis como “ya, estoy elevando el paladar” y cosas
asi (rie). Lo encuentro muy entretenido. Y ahi como que veo mas menos qué es lo que hace, también
como que me imagino en el muerto, cuando decia como “ya, vea funcién”, ya, estaba ahi, pero como que
me imaginaba que él podia hacer como “tragar”, como cosas asi, pero sélo que lo veia partido, entonces
decia como “ya, pasa asi, se eleva el paladar” o cosas asi.
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E: Ya. Eso tu dirias que fue lo mas importante para ti.
114: Si.
E: ¢ Alguna otra cosa te fue muy util?

[14: Como que... O sea, es que igual encuentro que dije hartas cosas, pero como que fue como el hecho
de que ahora entiendo mas al cuerpo, como que lo comprendo mas, como porqué hace las cosas que
hace. Y también con Fisiologia que me ayudé demasiado como “ya, nos sentimos mal, ya, es por esta
razén”, y también como que complementas en Anatomia también.

E: Si yo te dijera algun término anatémico importante, no sé... Laringe ¢ Qué se te viene a la mente
cuando yo te digo laringe y de qué forma lo estudiaste? Quiero que me describas eso, cémo abordaste la
laringe como estudio y qué terminaste entendiendo por ella.

114: Bueno, siempre lo asocio a cantar, siempre, mas que a hablar, no sé por qué. Pero, es que, no sé,
retuve demasiado las clases del fonoaudiélogo Adrian y encontraba muy bakan como, veia muchos
videos de la laringe, no sé por qué, me gusta mucho laringe, y como que yo misma hacia los tonos altos,
hacia los tonos bajos, como cuestiones asi y veia el video, entonces hacia los tonos altos y sabia que se
extendian los musculos, después como que se aflojaban... Como, todo eso lo hacia, esa era mi manera
de estudiar la laringe porgue es muy complicada porgue son cosas, muchas cositas chiquititas como
entrelazadas, entonces como me complicaba mucho eso, veia los videos, yo cantaba como loca (rie) y
hacia los ruidos mas raros, y asi lo logré hacer (rie).

E: ¢ Ahi no ocupaste imagenes? Dibujos me refiero.
114: También, si, también ocupé. Pero, con el Netter no lo entendia, entonces tenia que ver los videos.
E: ¢Por qué no los entendias?

[14: Porque encontraba diferente el Netter al modelo y completamente “otra cosa” (rie) la laringe como
mostraban, porque como era tan chiquitita... Entonces, y en los pasos cuando lo llamé&bamos a usted yo
en verdad a veces me costaba entender la cuestién porque yo veia una cosa café, no veia nada mas, y
veia dos hoyitos, eso es todo lo que veia, no veia hada mas, nada méas, nada mas... Entonces, yo veia
algo tan perfecto en el Netter, una cosa mas grande en el modelo, y ese desastre (rie) en la muestra,
entonces, me costaba mucho mucho entenderlo. Por eso, al final lo ligué como a funciones y cosas asi.
Por suerte en las gymkhanas nos ponian los modelos porque si no, habria muerto (rie).

E: ¢ Qué pasaba con los cadaveres que era tan dificil de entender?

I14: Es que a veces estaban como, no sé si en mal estado, pero ya estaban viejos y aparte todo el mundo
los, cuanto toqueteo debe pasar por ese pobre hombre, entonces al final igual los musculos se van, se
van como destruyendo porque los tocan mucho, los distienden, no sé qué cuestién, o los cortes también
echan a perder como el masculo o el hueso. Entonces, por eso es que me costaba a veces como verlo,
porgue estaba o se habia ido el masculo porque lo tuvieron que sacar para poder mostrar una cosa mas
profunda, o de verdad se hizo un corte y murié musculo, o se veia como una hilachita que puede ser
cualquier cosa o “no, es el musculo”, es como “;,como eso va a ser el musculo?” (rie).

E: En cambio, en el video...
114: No, en el video era todo perfecto, porque aparte le hacian la nasofibroscopia, entonces ahi estabas

viendo el ejercicio, se hacia en camara lenta y después... Entonces, al final era mucho mas facil, como
que lo veias en si. En video encuentro que todo es mas facil (rie).
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E: Uhm. ¢ Crees que ahora me podrias decir de qué se trata la anatomia humana?

114: Jajaja. Ehmmm...

E: Si es que crees no mas.

[14: Si, a ver... Es que...

E: ¢ Al final de qué se trata?

114: Es que, no sé, sélo lo veo con, le dije demasiadas cosas, pero sélo lo veo como con el cuerpo.
E: Ya.

114: Para mi de eso se trata la anatomia,

E: ¢De qué?

114: Del cuerpo, como de sus funciones, pero no tan como a profundidad, como de las funciones que,
como... No como Fisiologia.

E: Porque Fisiologia también es del cuerpo...

[14: Si, pero es como...

E: ¢ En qué son distintas?

[14: No voy a... Es que Fisiologia es como algo més, no sé si subjetivo, pero es algo como que no
puedes ver a simple vista porque tiene que ver con las células, como que es lo que pasa... Como tu
origen de los origenes, Fisiologia. Entonces, Anatomia es como el conjunto, de como... De todas esas
mini cositas que pasan, que uno no las puedes ver, creo que con suerte con microscopio, entonces
Anatomia es como el resultado de todas esas mini cositas, es que no sé cémo explicarlo de otra manera
gue no sea con cositas (rie), como de todos esos procesos, todos esos ciclos, encuentro que Anatomia
es como el resultado de eso y lo que uno puede ver.

E: Perfecto, te entendi. Muchas gracias.

114: Ya, qué bueno. Me gusto.
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Entrevista 15

Entrevistador (E): Basandote en toda la experiencia que tuviste este afio en los cursos de anatomia
humana, ¢td me podrias explicar de qué se trata la anatomia humana segun tu vivencia de este afio?

Informante 15 (115): Si, segun lo que aprendi, es que a través de la anatomia puedo comprender co6mo
funciona el cuerpo y cémo trabaja como en conjunto todos los sistemas para que, para poder vivir como
funcionalmente correctamente... Que puedas, no sé, respirar y que eso se complemente con que le falte
oxigeno a una parte de tu cuerpo, y que puedas hacer una actividad fisica y que los masculos se
oxigenen a través de la respiracion, por ejemplo. Y no comprender, por ejemplo, yo tengo un problema
con hiologia, que en biologia ti no puedes ver realmente lo que esta pasando, te pasan imagenes, te
pasan bosquejos de cdmo seria una plaqueta, una célula, un receptor, pero no los estas viendo
realmente, y, por lo menos a mi, me cuesta caleta imaginarme que lo que me estan pasando de verdad
es asi, porque no veo un receptor asi, no me imagino un receptor asi dibujado, no. Sé que es como para
gue se entienda no mas, pero a mi no me sirve, porque no estoy viendo realmente si es asi 0 no, en
cambio en anatomia, te pasaban un documento que te explicaba como funcionaba y qué era cada parte,
y cual era la funcidn en el todo, y después en el paso practico ti veias que estaba ahi, que realmente
estaba ahi y que realmente se conectaba con otro érgano. Entonces, para mi la anatomia fue eso, de
verdad ver como funciona algo y no como en biologia, que tenia que ver un bosquejo e imaginarme que
era asi.

E: Entonces, ¢ de qué dirias que se trata la anatomia humana?

115: De la comprensién de como funciona el cuerpo... En un todo, en como cada sistema se acopla a otro
para que funcione como perfectamente.

E: ¢ Para qué crees que te va a servir la anatomia humana?
115: Para entender a un paciente, pues.
E: ¢Cémo?

115: Porque, por ejemplo, me va a llegar un paciente que quiza no quiera hablar y esté enojado, y se
rehdse a hablar, y ni siquiera lo intente. Pero, yo creo que es porque, o0 sea, ahi voy a entender que quiza
él ha tratado de hablar anteriormente y por alguna lesion no pudo articular bien, y lo molestaron, o no
puede pronunciar bien y esta frustrado porque lo ha pasado mal, y por eso ahora no quiere hablar.
Entonces, me serviria mucho para comprender porque es de esa forma y si el realmente quiere salir
adelante o no esta ni ahi, voy a entender si es que tiene, como tiene algin problema, voy a entender por
gué se siente frustrado y quiza desde ahi podria como ahondar mas en el problema y ayudarlo
realmente. Para comprender por qué tiene esa reaccién o porqué le costé pronunciar o por qué le costo
articular, tengo que entender anatomia pues, para saber si es que le fallé algin nervio o lo que sea.
También para, puedo sacarle provecho personal, por ejemplo, a lo de voz porque me gusta la musica.
Entones, anatomia me sirve para entender el correcto funcionamiento, por ejemplo, de las cuerdas
vocales, que el cup hacia como la funcién de bascula para que se estiraran mas las cuerdas y producir
sonidos mas agudos. Es que a mi me interesa harto la parte de voz, entonces, para eso me servia harto
anatomia, y fue la parte que le puse mas atencidn, de hecho, fue en el primer semestre, respiratorio, y en
el segundo, la parte de laringe.
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E: iNo sabia que tocabas! Ehm... ; Me podrias contar qué aprendiste en los cursos de anatomia este
afno? ¢Qué aprendiste?

115: En general, aprendi como, entendi cual es mi método de aprendizaje, porque tenia como nociones
mas o menos de qué era, como era la forma en que yo aprendia...

E: ;Coémo era?

115: Yo sabia que era como mas memoria visual que escribir, hacer resimenes y todo eso, pero no lo
tenia claro. Con anatomia, que fue un ramo con el que no tenia base, era como que todos llegabamos
pelados pues, entonces cada uno ocupaba su método para aprender, como ellos habian aprendido a
aprender, porque muchas veces la gente deja de aprender como aprende realmente porque ve que otros
aprenden de otra forma, entonces yo queria saber realmente cémo aprendia yo. Ya sabia que haciendo
resimenes no me iba a entrar nada, entonces yo en los dos cursos no hice ningin resumen, ningun
dibujo, no hice nada, no tengo cuaderno de anatomia (rie), y lo Unico que hice fue prestar atencién en los
pasos practicos y repasar a veces del documento.

E: ¢ A veces?

115: A veces (rie). Es que no me gustaban los documentos porque me pasaba como con BioCel pues,
como no estaba viendo lo que estaba leyendo, no lo estaba viendo realmente, no, me pasaba a veces,
me pasaba no mas, chuiiii (hace un gesto con la mano, como algo que pasa velozmente por el lado de
uno), como que no, después no me acordaba. Pero, en cambio, en los pasos précticos, por ejemplo, le
preguntaba a algun ayudante o a mis compafieros, veia como estaban estudiando y yo les decia “ya,
¢como se llama esta parte?” y después guardaba la imagen como en memoria visual, y eso me servia
mas para las gymkhanas y no tanto para las globales, pero me sirvié harto. Por ejemplo, no sé, para el
mismo examen yo me aprendi imagenes, el repaso que hubo el dia anterior me sirvié harto, mis
compafieras me ensefiaron temporal, y las preguntas de temporal las respondi todas al dia siguiente. Y
de hecho, creo que todavia las tengo guardadas pues, las de la fosa yugular y todo eso. Y esa fue la
forma como que ocupé para los dos cursos, fue poner mucha atencién a los pasos practicos, y antes de
la prueba, o los dias antes de la prueba, como repasar un poco las imagenes, y después me iba
acordando de los pasos practicos, pero nunca hice ningln resumen, no escribi nada. Porque, aparte, si
es que estaba en los pasos practicos... En el segundo semestre me asusté un poco en el primer paso y
dije “ya, aqui tengo que pasarlo bien porque va a ser mas dificil que el semestre anterior,
probablemente... O probablemente no”, pero lo que hice fue anotar lo que iba aprendiendo, o lo que nos
dijeron las ayudantes en ese paso, y lo que escribi se me olvidé todo. Asi que nunca mas, el cuaderno no
lo ocupé mas, de repente cuando habian casos clinicos, ya, lo ocupaba, pero en paso practico no, no lo
ocupé nunca, porque me di cuenta que al escribirlo como que inconscientemente pensaba “ya, lo tengo
escrito, esta guardado, entonces no necesito memorizarlo”, pero si no tenia ninguna fuente, no tenia
ningun respaldo ni de dénde repasar, estaba obligado a aprender de memoria. Y aprender como
localmente donde estaba cada cosa, porque al final guardaba como la estructura bien en la memoria,
pero ya si lo anotaba, después no me podia orientar, porque sabia que no tenia ningun respaldo y que
tenia que enfocarme en la memoria. Siento que si lo hubiera anotado, no hubiera pasado el ramo, si
hubiera anotado, si hubiera hecho resimenes, no, no hubiera pasado.

E: Entonces, entiendo que el curso de anatomia te sirvié para aprender cémo estudiar.

115: Uhm.

E: ¢ Aprendiste alguna otra cosa en los cursos de anatomia?

115: Es que, como que lo que mas aprendi en los cursos fue como en general como aprendia cada

persona. Y ahi me di cuenta de eso, que muchas veces la gente... O sea ¢ estd mal que se enfoque
mucho en el aprendizaje? Es que aprendi mas eso, sobre como aprendia la gente ¢ esta mal?
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E: No, para nada.

115: Ah ya, porque me di cuenta que comparieros y comparieras hacian eso, querian aprender como
aprendia otra persona porque le va bien a la persona, pero ellos no se enfocaban en madurar como la
capacidad especifica que él tenia para aprender. Como que, por ejemplo, una compariera sali6é con
resimenes, y todos empezaron a hacer resumenes, y hacer dibujos y todo, pero a varios no les funcioné,
no les funcionaba, pero es porque no es su método, y en vez de enfocarse y aprender como por uno
mismo, empezaron como a trabajar en grupos. Yo estoy a favor del trabajo en grupos, pero estoy como
mas a favor de que se estudie por separado y después se complemente, pero un error comudn es que uno
como que se acople a un grupo, y se aprende cada uno una parte, y para la prueba no te sirve porque
preguntan por todo junto, y si no te enfocaste en tu método de aprendizaje y no estas con la persona con
la que compartes el estudio, jodiste. Entonces, en anatomia, no sé si suene egoista, me da lo mismo,
pero estudié solo, completamente solo, no estudié con ninguna persona, porque, al igual que escribirlo, si
yo estudiaba con otra persona y esa persona tenia el conocimiento, pero yo no, se quedaba abhi,
entonces si yo necesitaba el respaldo “oye, ¢ qué era esto? y me iba a decir’. Entonces me concentré en
el aprendizaje propio, no intenté copiarle a nadie, no intenté hacer resiimenes porque sabia que no me
los iba a aprender y tampoco me los iba a leer porque me aburren. Entonces lo que hice fue eso,
potenciar la memoria visual, preguntar harto en el paso practico a los ayudantes y a los profesores, pero
guardando las, asi como chuiii, en lo mas profundo de la memoria para que al momento de dar el examen
o la gymkhana “ya, esto es esto”. Y relacionar las palabras con otras cosas también.

E: ¢Coémo?

115: Por ejemplo, a cierto nombre, no sé en este momento como ejemplificarlo, pero a cierto nombre que
se parezca a otra palabra, como asociarlo a conceptos visuales de otras cosas, a otros objetos, y asi
acordarme como de la primera silaba, por ejemplo, y asi me iba a acordar de lo demas, de muchas cosas
me acordé como asi.

E: Ojala mas adelante te acuerdes de algun ejemplo de eso para que me lo cuentes. Ehhh, si, ya me
contaste un poco de como estudiaste anato. ¢ Alguna otra forma como estudiaste anatomia? Me dijiste
gue habia énfasis en los pasos practicos.

115: Mucho.
E: ¢Y en el estudio personal? ¢ En casa, diriamos, no presencial?

115: En casa, como le decia, vi los videos que me sirvieron harto, que subié el profe Salgado en el
segundo semestre, antes de las gymkhanas. El profesor Inzunza también, como que explicaban una
imagen, y explicaban qué iba pasando y lo iban sefialando, porque también como que iba mas como con
la forma en que aprendo.

E: ¢ Eran imagenes?

115: Eran imagenes y ellos hablaban como por micré6fono, y era como que estaban grabando en
computador.

E: ¢ No era que se estuviera moviendo?

115: No. Entonces, como que era una descripcion verbal y una imagen, lo podia ir aprendiendo rapido.
Pero, por ejemplo, si tengo que leer primero todo el documento y después otro dia ir al paso practico, el
documento no me va a servir para nada, porque, 0 eso siento yo. Incluso, pienso que el documento
serviria mucho mejor después de hacer el paso practico, o que hicieran una clase junto al paso practico,
sé que es imposible, pero eso. O que haya alguien al lado tuyo diciéndote, ensefiandote “ya, esto sirve
para esto y esto” y después como con el documento repasar y te acuerdes de lo que aprendiste, a que te
pasen un documento donde, como llegas pelado, no sabes nada, entonces como que intentas imaginarte,
al igual que en BioCel, que “esta parte esta aca”, es como “supongamos que esta parte esta aca y esta
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parte esta aca y se conectan por esto”, pero no lo he visto, entonces no me lo puedo imaginar y tampoco
puedo, como que lo puedo memorizar, pero en el paso practico ves claramente como, que realmente esta
ahi pues. Entonces, eso, en el paso practico es dénde realmente estudié, y en la casa muy poco.

E: ¢Me puedes contar como estudiabas en el paso practico? ¢ Qué ventaja tenia el paso practico para tu
estudio?

115: En primer lugar, que eran objetos tangibles, que eran reales, que los podia ver. Podia ver que esto
tenia un conducto que daba con esto, entonces, ahi la pregunta surgiria por uno mismo “; por qué esto
esta conectado con esto? ;Para qué sirve?”, y ahi el profesor te, le preguntas a un ayudante, un
profesor, o si sabe, un compariero, entonces, puedes guardar como un concepto visual y tangible.

E: ¢ Tocabas?
115: Si, si. Por ejemplo, me sirvié para las arterias y venas del pulmén.
E: ¢ Qué te sirvio?

115: Tocar. O los bronquios que aparentemente también eran diferente a las arterias y a las venas, pero
al tocarlos, también eran mas duros, no eran solamente una diferencia como visual o de color, sino que
era estructural también, porgque tenia que ser méas duro, porque por ahi va a pasar el oxigeno, ho como
una arteria 0 una vena, que van a ser un poquito mas musculares y mas esponjosas (rie). Entonces, me
ayudo harto, incluso, como yo ir moviendo el craneo para saber dénde esta cada fosa, o ver como van los
meatos y las conchas, o... En una imagen tu no puedes ver tanto como la profundidad, pero tu en el
cuerpo puedes estar ladeandolo, viendo cdmo estructuralmente es, entonces, eso igual facilitaba mucho
mi aprendizaje, mas las preguntas de cuando se me olvidaba algo al ayudante o al doctor. Quiza, debi
ahondar mas en mi metodologia de aprender escribiendo y leyendo, quizas, porque serviria mucho
también, pero como que no voy con ese método, no me da buenos resultados.

E: Has ocupado varias expresiones, has ocupado aprender, aprender de memoria, guardar. Quisiera
entender a qué se refieren esas cosas y si son distintas entre si o no.

115: Aprender de memoria no lo tomo tanto como realmente aprender, porque es como recordar
solamente. Ehhh ¢cudl fue el tercer término?

E: Ocupaste también guardar.

I115: Guardar es como repasarlo para que quede adentro.

E: ¢Para que qué cosa quede adentro?

115: La informacion visual que estas captando o que estas tocando. Y ya cuando lo guardas y lo
aprendiste de memoria, pero aparte con un concepto lo asocias a otras cosas, lo asocias a otras
estructuras, como comprendiendo para qué sirve, ya lo puedes aprender. Porque vas a guardar la
estructura, el funcionamiento y como la relacién con otra cosa, y eso a mi no se me olvida facil, no se me
va a olvidar.

E: ¢ Eso perseguias?

115: ¢ Ah?

E: ¢ Eso perseguias? ¢ Aprender?

115: Aprender, si. Yo, por ejemplo, nunca vi como, nunca lo vi como “no, tengo que pasar esta cuestion”,

porque yo sé que si uno se concentra en “pasar la cuestion”, después se te olvida todo. Yo dije “ya, voy a
trabajar bien, voy a aprender para qué sirve cada cosa”, para poder ocuparlo después en los pacientes y
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poder desarrollarme bien, y que en el momento no se me olvide o no tenga la nocién de porqué el
paciente se encuentra como se encuentra, o alguna razén por qué, qué se lesiono, lo que sea. No me
gustaria que en el futuro me pasara eso, entonces no pensé en ningin momento “ya, hay que pasar esta
cuestion no mas”, no.

E: ¢ Qué hacias para solamente “guardar”, qué hacias para solamente “aprender de memoria”, y qué
tenias que hacer para “aprender”?

I115: Para guardar, ver, saber el nombre. Repasar, ver, saber el nombre, ver, saber el nombre, ver, saber
el nombre, como de cada estructura. Para, como guardar y memorizar lo ocupo como parecido, pero ya
cuando lo repites, también queda guardado, pero, en el fondo, queda guardado como no aprendido,
porque yo considero aprendido cuando ya te sabes la estructura y sabes para qué sirve y lo asocias.
Como que repasas tanto la informacion, que finalmente te la aprendes, no es s6lo memorizar, no se me
va a olvidar mafiana, sino que voy a asociarla tanto, o voy a como madurar tanto la informacién, que se
va a quedar ahi.

E: ¢, Como la repasabas? ¢ Y como la madurabas? ¢ Qué hacias de distinto para alcanzar el aprender?
115: Imaginar.
E: ¢ Imaginar?

115: Pero sabiendo ya, conociendo las estructuras, y conociendo ya como lo tangible, podia después
imaginar como coémo iba funcionando cada cosa.

E: ¢ Qué hacias al imaginar?

115: Ehm, por ejemplo, ya conociendo como la estructura de la laringe, conociendo los musculos, los
cartilagos, iba imaginando cémo, por ejemplo, pasaba el aire cuando yo hablaba, o respiraba, o cuando
tragaba algo. Entonces, ya al asociarlo tanto, como que iba pensando “ya...”. Ah, pero esto lo hacia
aparte del paso, pero no lo considero estudio porque era, por ejemplo, algin pensamiento recurrente, asi
iba en el metro y me ponia a pensar eso “ya, entonces, estoy respirando y se cierran las cuerdas vocales,
ya ¢,por qué? s qué musculo actta?”’ y eso. O, con la laringe como que es lo mas explicable, pero lo hice
con todos los...

E: ¢ Eso seria repasar? ¢ 0 es distinto?

115: Es como una especie de repaso, pero ya cuando ya esta todo guardado. Es como que ya, al
memorizar yo junto los materiales, al guardarlos ya cierro la caja, y cuando empiezo a imaginar como que
empiezo a ocupar las cosas para entender el funcionamiento y comprenderlo realmente, no sélo saber
gue estan ahi, como que entender por qué estan ahi, y ahi entra imaginarme. Imaginarme seria como ya
estructurando lo que tengo en la caja guardada y sacandolo para dejarlo acé y no perderlo, armarlo. Eso
seria como ya aprender, armar todo el recurso que ya aprendi, 0 sea, que ya memoricé, que ya guardé,
para formar algo aprendido.

E: ¢ Qué tan distinto fue estudiar anato en comparacién con otros cursos del primer afio?

115: La diferencia es que, por ejemplo, mi enfoque en ramos cientificos como céalculo, quimica, yo entendi
bien qué era, los profes como que promovian el aprender real y conceptual, y no ocupar férmulas, pero
finalmente lo que evalla la prueba en cierta forma igual es mecanico. Por ejemplo, si tu te aprendias una
férmula en célculo, y la prueba era, necesitabas como cierto formulario, y veias lo que tenias, usabas lo
que tenias memorizado no mas, no aprendido, porque no sabias de dénde salié esa informacion o esa
férmula, muchas veces no sabias de, por ejemplo, una suma de senos, no sabias de donde salié o0 a
quién se le ocurrid, y no sabes qué razoné él para entenderlo y para crearlo pues. Entonces, ¢,qué hacias
para la prueba? Te aprendias el formulario sin saber el trasfondo del formulario y resolvias. Y la prueba
en el fondo lo que te media era eso, que sepas usar las férmulas, personalmente pensé eso.
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E: En cambio...

115: En anatomia, no, no servia eso, porque no habia una férmula para, o quiza yo no encontré una
férmula para hacer las pruebas o para, que te sirva como para responder todas las pruebas con algo que
anotes y te memorices, tenia que estar ahi pendiente de cdmo iba cada parte, si no, jodia.

E: ¢Y para los otros cursos cémo estudiabas?

115: Ehhh, haciendo ejercicios. Haciendo ejercicios, ocupando la férmula de nuevo, y al final como
aprendiéndome la formula por cansancio, o por qué funcionaba asi, por cansancio pero sin saber
realmente por qué funcionaba asi.

E: ¢ En anato tratabas de entender?
115: Si.

E: En tu experiencia de este afio ¢qué dirias tu que es lo mas importante que hay que hacer para lograr
aprender anatomia?

115: Tener claro cual es la forma en que cada uno aprende, porque todos aprendemos de forma diferente.
Y lamentablemente lo que mide una prueba no siempre, una prueba no, casi nunca mide lo que sabes
realmente, porque hay mas factores cuando estas en una prueba: te pones nervioso, tienes un tiempo
como especifico en el que tienes que responder, lo que puede alentarte o entorpecerte, porque algunas
personas se ponen muy nerviosas al momento de una prueba. Esta el factor emocional, que puede que
alguien esté muy triste y esté como desanimado haciéndola, y eso mismo como que se retroalimenta
negativamente y al final se te olvida todo... Entonces, ¢ me puede repetir la pregunta?

E: jJaja!
115: Jeje.
E: Eh, ¢qué es lo mas importante que tuviste que hacer para aprender Anatomia?

115: Ah ya. Eso como, entender realmente como podia entender, entender cémo podia entender, como
podia aprender. Encontrar en cierto modo mi, mi modo, no siguiendo como lo que los demas hacen
porgue les va bien, porque no era mi método simplemente.

E: Claro, yo me lo imagino como si un compafiero que conociera, del colegio, entrara, se cambiara de
carrera, y entrara a una de la Salud y viera que tuviera Anato y te preguntara “oye, aparte de tratar de
explorar cual es mi método, ¢,qué otra cosa importante puedo hacer para lograr aprender anatomia?”

115: Relacionarlo con conceptos de, cualquier palabra que ya conozcas o cualquier objeto que ya
conozcas, para aprenderte bien los nombres. Para que al momento de sacar el nombre, y te pregunten
por el nombre, no solamente pienses como en eso, y pienses como en una tira de carne asi, sino que
sirve harto, por ejemplo, los nombres de los tirohioideos y todos esos musculos, porque te imaginas el
hueso al que va y del que viene, las inserciones. Pero, por ejemplo, si hay palabras que son como muy
complicadas y no tienes como acordarte, asociarlas a un concepto de cualquier objeto que ya conocias,
alguna palabra que empiece igual, y ya con eso vas armando la frase, 0 asociar una pura palabra a
varios conceptos, como, eso es como un método de resguardo para que no se te olvide la palabra
especifica cuando te pregunten, por ejemplo, en una gymkhana. Pero, asi como estrictamente, poner
harta atencion en el paso practico. Y que si él aprende anotando, que anote, si aprende escuchando, que
escuche, que cierre los 0jos, que se imagine, la forma que él tenga de aprender, que a él le acomode
mas.
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E: ¢ Qué seria poner atencion en los pasos practicos, ¢ qué implica?, ¢a qué te refieres?

115: Ehhh, por ejemplo, si estoy en el paso practico, no estoy desconcentrado pensando en otra cosa, no
mirando el modelo, o desconcentrado, pensando en qué voy a hacer después.

E: ¢ Qué si deberias estar haciendo?

115: Pensando en el, como preocuparse de entender el modelo, qué es cada parte, preguntar, ocuparse
de lo que esta haciendo, no preocuparse de otras cosas o recordar cosas que no le sirven en el
momento. Como enfocarse, enfocarse en el paso practico, en el modelo... Como “tienes que aprender
esto, tienes que comprender esto y lo demés se queda fuera”, si estas triste, si estas feliz, afuera. Estas
en el paso y tienes que aprender el paso.

E: Cuando yo te digo, por ejemplo, “laringe”, ¢ qué se te viene inmediatamente a la mente?
115: Eh, respiracién, cuerdas vocales, musica.
E: ¢Y cémo lo estudiaste?

115: Ehm, podia ir como, cuando tragaba o cuando respiraba como que me imaginaba, o cuando cantaba
pues, decia “ya, si hago asi, voy a bajar la garganta y va a salir con una amplitud mas, con una mayor
amplitud (baja la voz). Si aprieto la garganta va a sonar, va a sonar extrafo (agudiza la voz)”. Jajajaja.

E: Jejejeje.
115: Ah, y debo decir que lo imité en algiin momento, profesor
E: Jajajaja.

115: Jejejeje. “El feto no destina toda su sangre al higado, también guarda un poco para el pancreas. Eso
usted deberia saberlo” (imitando al entrevistador).

E: Jajajaja.

115: Pero, al momento de cantar era como, por ejemplo, cuando pensaba en eso. Pensaba en oido
cuando escuchaba, cuando (aplaude), cuando aplaudia fuerte y algo me molestaba, pensaba en qué
partes estaban actuando, como llegaba el sonido. Pero, sobretodo que fue como lo que mas aprendi,
porgue es lo que mas me interesa, era eso, cuando estaba cantando, tocando... Por ejemplo, igual
tuvimos su discusién con el profe Salgado porque dijo que cuando se bajaba la tiroides, o todo esto se
bajaba, descendia, hacia sonidos mas graves, pero no es asi, porque yo puedo estar haciendo el mismo
sonido, en la misma frecuencia, pero lo que cambia al descender es la amplitud, por ejemplo puedo estar
“ahhhhhhhh”, pero es el mismo sonido, es la misma frecuencia, solo que la amplitud va a cambiar, Y si
uno la sube, también “ahhhhhhhh”, como que se vuelve mas nasal y cambian los resonadores, pero no
cambia la frecuencia del sonido en si.

E: ¢ Qué es lo que cambiaba?

[15: La amplitud. En cambio, si... Y la resonancia, que va ligada a la amplitud. En cambio, si tu tensabas
las cuerdas vocales, como “ahhhhHHHHHhhhhh” no es necesario como bajar y subir, ir bajando y
subiendo lo que es la tiroides, como esto en general (sefiala su cuello), como en conjunto, sino que es
mas un trabajo de cuerdas vocales, al momento de lo que es tono, no de descenso, porque eso te mide
como un color de voz que tienes al hablar, “los que hablan asi (habla estiradamente) y pueden subir la
voz y pueden hacer todo eso” sin subir la laringe, o “los que hablan asi (habla bajo) y pueden bajarlo”,
pero no bajan el conjunto de donde se encuentran las cuerdas vocales.
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E: ¢ Algo mas que quieras comentar?

115: Ehhh, que se motiven, que si van a aprender anato, es un ramo entrete y te ayuda harto como a
estar mas seguro de tu método de aprendizaje real, si es que te va bien o si es que encuentras tu
método, pero que se motiven a intentarlo aunque les vaya mal en la primera prueba, no se desmotiven.
Que en las recorrecciones sean sinceros y honestos, porque muchas veces los profesores dan la
confianza para que, por ejemplo en el segundo semestre, uno se realizaba la recorreccién y uno ponia
los puntos, y el profesor confia en ti, asi que por ser, por ser humano, ser honesto, no ponerse mas
puntos. Y aprendan con humildad porque si no sabes algo, no te encierres y digas “no, si después lo voy
a buscar” porque puede que no lo vayas a buscar y te de lata como sentirte menos por preguntarle a un
compafiero, como le paso a alguna gente, pero no es asi. Si tl interactlas con otra persona que sabe, y
tl puedes aprender de ella como en el momento, y después como madurar lo que te ensefie, que le pida
ayuda, que no se sienta menos por pedir ayuda, que no se encierre tanto, como que se encierre lo justo y
necesario y que trabaje con los demas lo justo y necesario en el momento.

E: ¢ Te pareci6 entretenido?
115: Si.
E: ¢ Qué te entretuvo? ¢ Qué te parecié entretenido?

115: Como los nervios antes de las pruebas que tenian todos, que algunos estaban asustados... Como
gue pasas por muchas emociones cuando vas a la gymkhana sobretodo, y aparte como la Global va
primero, si te va mal sales como medio depresivo, asi “no, me va a ir mal en todo, me lo eché” y vas a la
Gymkhana como negativo, y después como que te motivas de repente, y después como que llegas y no
sabes nada, pero la siguiente mesa si sabes... Es como, es casi como un juego durante la evaluacién,
como casi una competencia (rie). Entonces, eso igual es como entretenido. Me entretuvo, por ejemplo,
cuando usted ensefiaba alguna estructura o algin concepto, a mi me servia mucho los quiebres de voz
gue hacia, que fuera variando los tonos, porque como que, al hacer como inflexiones, me acuerdo como
de los tonos de voz que ocupaba, me aprendi varios conceptos, lo del “patito 1, omento mayor, omento
menor, ligamentos”... “Patito 1 (imitando)” y me acordaba, altiro. Entonces, eso fue entretenido, y mas
entretenido aprender si hay una persona guidndote y tU estas pendiente y ta trabajas realmente en el
paso.

E: ¢ Para qué servian los quiebres de voz?

115: Es que, por ejemplo, no sé realmente como explicarlo, pero siento que... Como que te metes méas en
el terma si una persona empieza a variar su tonalidad de voz, “a que esté todo el rato hablandote asi
(habla mon6tonamente), porque si esta hablandote asi todo el rato, piensas en un sonido que va todo el
rato asi (da golpes regulares en la mesa), y es como si estuvieras pensando en una magquina que esta
todo el rato haciendo esto, y te acuerdas que hace eso no mas”, entonces te acuerdas de algo plano, y si
dijo otra cosa, lo dijo con el mismo tono, entonces capaz que haya dicho lo mismo. En cambio, si va
variando, “ah, dijo esto”, como que promueve que vayas profundizando en entender lo que esta
explicando, hace como mas dindmico el aprendizaje que vayas variando tu voz. Que estés pendiente,
que mires a tus estudiantes a los ojos, por ejemplo, y que les expliques un concepto... Me paso6 con una
compafiera que cuando estaban explicando un concepto, ella estaba anotando, en vez de poner
atencion, y realmente no lo aprendia porque después nos preguntaba de nuevo a nosotros “ah, pero

¢, qué era esto y como funcionaba esto?” y cuando uno ya le iba a explicar de nuevo, lo volvia a anotar y
no ponia atencion, entonces, no sé, parece que se eché el ramo, pero... Por eso, incluso, que duden de
si la forma en que estan aprendiendo es realmente cdmo tienen que aprender y si es su forma, porque
puede que con otra manera les vaya mucho mejor y sea su verdadera forma, y eso lo aprendieron,
aprendieron a entender asi en el colegio, o aprendieron a entender asi por los papas. Porque en el
colegio como que te moldean en cémo aprendes, como que te ensefian a aprender nuevo, y muchas
veces los nifios que entran al colegio como que se atrofian, a muchos les va mal porque les ensefian de
una forma que no es la tuya, hacen como un método general cuando son solamente casos especificos
los nifios, por ejemplo. Entonces, ya si vas como aprendido asi del colegio y estar como mentalizado en
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que td aprendes asi, y llegas a la U y, por ejemplo, en anatomia, que es un ramo donde no tienes base,
no te sirve, y te lo echas, posiblemente sea por eso, porque intentaste aprender de una forma que no era
la tuya, o eso pienso yo. Como, si no ocupas tu forma de aprender, es muy dificil que lo pases. Lo pasas
con mucho esfuerzo, pero tienes mas cosas que hacer en el dia, te quedas sin vida, si pasas estudiando,
si solamente repasas de una forma que no te sirve, pasas todo el dia estudiando, ya, te va bien en las
pruebas, pero te vas quedando sin vida. En cambio, si ocupas la forma en la que aprendes realmente,
puedes que estudies media hora, pero tienes calidad de aprendizaje porque es tu forma, y al final lo que
sirve es la calidad en el aprendizaje y no la cantidad, o eso es lo que pienso yo. Que por eso es
importante encontrar la forma de aprender, de ejercitar, porque puedes ejercitar mucho como otra
persona, pero a lo mejor esa persona es su método de aprendizaje y no el tuyo y te va a ir mal, o te va a
ir bien pero vas a pasar todo el dia, todo el dia estudiando, sin tiempo para tu familia, para vivir, para
hacer deporte, para otras cosas, por estar malgastando tu tiempo aprendiendo de una forma que no te
sirve.

E: Perfecto, muchas gracias.
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Entrevista 16

Entrevistador (E): Basandote como en toda tu experiencia de anatomia que tuviste este afio, ¢ti me
podrias decir de qué se trata la anatomia humana?

Informante 16 (I116): Ehhh... Respecto a lo que estudié el primer semestre y el segundo semestre, podria
decir que la anatomia se basa en estudiar como la parte mas fisica del cuerpo, mas que la parte
fisiolégica, como las partes del cuerpo, lo que forma cada 6rgano, o sea, como se divide el cuerpo, qué
partes hay en cada parte (rie), qué parte hay en cada como seccion del cuerpo, por ejemplo, si uno
quiere estudiar el brazo, tiene que estudiar los musculos que hay, los huesos, los ligamentos, todo eso,
las articulaciones, y hay tipos, subtipos. Entonces, mas que nada es como, encuentro que igual es como
complicado porque hay que partir de los mas general a lo mas especifico y hay muchas como partes,
subpartes y muchas cosas dentro de cada area del cuerpo. Y mas g nada siento que se utiliza mucho la
memoria, y siento que, personalmente, esa es una de las falencias que tengo dentro del estudio de la
anatomia, la memoria. Y eso.

E: Cuando te refieres a la parte fisica y la parte fisiol6gica ¢.a qué te refieres con esas dos ideas?

[16: Es que fisiolégica es mas como el “como”, y la anatomia humana es como mas el “qué”. Como qué
es esto “4 Qué es esto? el brazo, tiene musculos” No se trata de entender el como funciona, nada de eso,
solamente como lo fisico.

E: ¢Para qué crees que te va a servir anatomia?

116: Por el &rea en el que yo estoy, como fonoaudidloga, yo creo que por, mas que nada por el
funcionamiento del tracto de la garganta y para, mas que nada, entender como funcionamos. Cémo
pueden haber patologias que afectan al humano dentro del &rea que yo estoy estudiando, como por
ejemplo si hay algin, no sé, alguna &rea del cerebro afectada como esto va a producir que la persona no
pueda mover cierta parte de la lengua o no va a poder emitir sonidos porque la garganta no tiene todos
sus musculos correctamente inervados, cosas asi. Y siento que es fundamental porque si no
estudiaramos la anatomia, al final no sabriamos por qué pasan las cosas.

E: Cuando me dices “funcionamiento” y cuando me dices como “por qué pasan las cosas” ; Tu sientes
que a ambas dimensiones la anatomia aporta”?

116: Ehhh ¢como?

E: Lo que pasa es que me habias dicho que anatomia era como mas el “qué” y que fisio era mas como el
“como”.

116: Si.
E: Entonces cuando te pregunto “para qué crees que te servira la anatomia?” me dices que es mas para

entender el por qué.
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116: ¢ Como que me contradigo en cierta forma?
E: Quisiera entender mejor, ¢,como te lo explicas?

116: Eh, 0 sea, yo creo que entre fisiologia y anatomia se complementan entre si mucho, porque la
fisiologia me dice el como y la anatomia tiene que ver mucho con ese como y el por qué, y siento que si
yo no aprendiera una de las dos no podria completar bien mi estudio, pero siento que mas que la
fisiologia es como la que me da el funcionamiento, la anatomia es méas como la ubicacion, las cosas en
si.

E: Ok. ¢ Qué dirias tu que aprendiste en anatomia todo este afio? ¢ Qué aprendiste en anatomia?

116: Ehhh ¢ Asi como cosas especificas o0 en general? (rie). Lo que mas me sorprendié cuando entré el
primer afio fue que las venas no son iguales a las arterias (rie), porque yo pensaba que solamente eran
lo mismo, asi como... Pero, aprendi mucho, aprendi, aunque en el primer semestre ahora ya no me
acuerdo de todas las cosas, siento que me sirvi6 mucho aprender como de todo el cuerpo, todas las
partes del cuerpo, cosas que yo quiza como que sentia que sabia, asi como la, no sé, “el higado esta por
ahi”, ahora sé como la ubicacion, mas o menos la funcién, o con qué esta conectado, antes yo no sabia
esas cosas.

E: ¢Y eso te gusté?
116: Si.
E: ¢Por qué?

116: Porque, no sé, puedo entender como funciona mi cuerpo y eso me atrae mucho. Porque a pesar de
gue no es del area que yo voy a estudiar, como yo nunca voy a estudiar el higado o los rifiones o el
estébmago, sé como funciona mi cuerpo, y como es parte de mi, me interesa. Como el recorrido del
alimento, cosas asi.

E: ¢ Qué mas aprendiste?

116: Ehhh, en el segundo semestre aprendi mucho del &rea de cuello, que yo al final pensaba que era
muy simple, muy asi como “algunas cositas por aqui”, pero es muy complicado, tiene muchas areas, tiene
cosas como fundamentales que pueden, no sé, como definir alguna patologia dentro de una persona,
como que si, no sé, entre el ¢cémo se llamaba? serrato posterior y anterior hay un nervio , entonces si se
corta ese nervio no va a funcionar otras cosa, que son como detalles minimos que importan mucho. Y
también aprendi los musculos de la cara, que ni siquiera sabia que existian, como, no sé, el orbicular
sirve para dar besos, cosas asi (rie), muy que uno las ocupa dia a dia y ni siquiera sabe que estan ahi.

E: ¢ Como estudiaste anato?

116: Bueno, el primer y el segundo semestre fueron diferentes porque el primer semestre a nosotros nos
daban un paso donde salia toda la materia, y ese paso yo los estudiaba y era como la fuente principal de
estudio. De eso yo me basaba y al final como que no necesitaba tanta como lectura complementaria y
cosas asi. Y aparte el laminario de anatomia que esta en la pagina, lo usaba para aprenderme como mas
visualmente las cosas, si es que me faltaba alguna cosa u otra lo veia en el libro de anatomia y en el
Netter. Y el segundo semestre fue diferente porque el profe no nos daba tanto como el paso, asi como
lectura principal, sino el libro Morfologia Humana y siento que ese libro es bueno, me sirvi6 mucho para el
semestre anterior también, lo lei asi igual pero era como mas especifico de lo que yo queria estudiar, y
ahora este semestre era muy general para lo que yo queria estudiar, entonces como que me complico
eso. Y este segundo semestre usé muchas mas cosas y me costé mucho mas, y usé el, no sé, imagenes
del Netter, del Netter de cuello y cabeza, usé imagenes de internet como explicativas, powers de los que
mandaba el profe, lei el libro de Morfologia, el laminario y el libro de, un nombre como medio chino, el
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Yokoshi, el Yokoshi también lo usé, y al final como que trataba de hacerme un resumen de todo eso,
imprimia las imagenes, las que mas me llamaban la atencién o las que méas me costaban, las titulaba asi
con mi propia letra. De hecho, las mismas imagenes del laminario yo trataba de imprimarlas todas y
ponerlas con lapiz, asi con mi lapiz rotularlas y eso el primer semestre me ayudé mucho, porque como
gue yo las imagenes las entendia como yo las escribia y me acordaba mas facilmente de dénde escribia
cada cosa y tengo también como un poco de memoria visual, entonces me ayudoé harto.

E: ¢ Qué pretendias cuanto te leias el paso o cuando te leias el Morfo? ¢ Qué intencién habia detras de
€so0 versus ver y rotular imagenes? ¢,Qué intencion buscabas con estas distintas formas?

116: Ehhh, con el Morfo trataba como de entender mas alla de una imagen, como, no sé, la ubicacién de
lo que estaba estudiando como con la, no sé, la relacion que tenia con los otros 6rganos, cosas asi. Y
con las imagenes era mas que nada como complementar lo que ya habia leido, como entenderlo. De
hecho, como que con las dos cosas estaba como a la par, como que tenia una imagen al lado y un texto
en el otro, entonces como que las usaba las dos al mismo tiempo, trataba de leer, no sé, “esto es esto” y
lo comparaba con la imagen. Y habian veces donde no se veian todas las cosas que nombraban
entonces ahi me costaba un poco mas y buscaba imagenes en internet y ahi me aclaraba un poco mas,
cosas asi.

E: ¢ En qué sentido te aclaraba un poco mas?

116: Como las imagenes no salen todas las cosas que yo queria ver o que estaba leyendo, buscaba
imagenes diferentes en internet. Ahora en internet hay muchas cosas, entonces, no sé, buscaba un video
en YouTube que también hay como gente mexicana explicando cuerpos y cosas asi, o de cosas
especificas como areas especificas del cerebro, no sé, del hipotadlamo, cosas muy especificas las
explican asi como en videos de YouTube, y aunque sean extranjeras igual me sirvi6 mucho.

E: ¢Me puedes explicar un poco mas la ventaja, el provecho que le sacabas a ver la imagen? ¢ De qué
forma esto te ayudaba?

116: Mas que nada, como no tenia el cuerpo fisico para yo meterme a buscar dentro de un cuerpo, ahi
fisico, tenia que usar imagenes porque no me podia llevar un cuerpo para la casa, entonces como para
gue eso quedara, o sea, lo que estaba estudiando como texto me quedara mas grabado en la mente,
veia imagenes, entonces eso me ayud6 a como entender y recordar donde estaba cada cosa y eso.

E: Grabado en la mente ¢ qué significa eso?

116: Como que me puede ayudar a recordar en el momento de la prueba o recordar como para comparar
cosas 0, ay ho sé como decirlo, a ver. Ehhh...

E: Por eso te preguntaba ¢ qué pasaba cuando leias el texto y qué cosa distinta pasaba cuando veias la
imagen? ¢ Qué pasaba?

116: Cuando leia el texto me costaba mucho leerlo asi como, como solamente el texto, si ho tuviera
imé&genes seria como, para mi, seria muy dificil de entender porque al final nombran muchas &reas, como
“esto esta aqui, lo otro esta aca, lo otro esta alla” y para mi eran nombres que yo no conocia, entonces
como tratar de ubicarlos en el espacio o tratar de, no sé, formarme como la imagen mental era muy dificil,
entonces para eso utilizaba la imagen. Ya que no tenia el cuerpo, lo Unico que quedaban son imagenes.
E: ¢Y el video?

116: El video también, pero eso lo usaba como en casos donde en la imagen no se veia algo o no me
guedaba claro ni en la imagen ni en el texto, cosas asi.

E: ¢ Qué tan distinto fue estudiar anato versus otros cursos de este primer afio?
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[16: Ehmm... En el primer semestre siento que fue muy dificil ya que yo vengo de college de ciencias
sociales, no era mi area para nada, pero también tomé cursos como célculo o Quimica, y como que fue
un cambio total para mi, pero también, no sé, siento que fue el curso mas dificil que tomé el primer
semestre. Y el segundo semestre, como tenia fisiologia, siento que los dos como que se
complementaban mucho. Y, no sé, me gusté como que estuvieran juntos, porque Anatomia 1 como que
es necesario para entender fisiologia en el segundo semestre. Y, a pesar de que es super general, como
gue siento que esa generalidad uno la tiene que saber como fonoaudi6élogo o como cualquier profesional
del &rea de la salud.

E: ¢Por qué?

[16: Porque si uno es fonoaudiélogo y necesita, no sé, como... Eh, si uno es del area de la salud uno se
va a encontrar con gente que va a tener mas dificultades o va a creer que uno sabe mas cosas y va a
guerer preguntar. Y siento que, no s€, el conocimiento es valioso mas que nada, ho es como que me va a
servir para algo a lo mejor, pero si es valioso para mi saber cosas generales. Porque al final uno no
puede estudiar como algo especifico sin entender el todo, al principio.

E: ¢Por qué? ¢ Qué ventaja tiene entender el todo?

116: Por ejemplo, el primer semestre aprendi como, no sé, ver un corte sagital y esos términos como
médicos que yo no sabia para nada, o los tipos de articulaciones, como, ventral, dorsal, cosas asi. O, no
sé, los tipos de hueso. En la cabeza no hay huesos largos, entonces nunca hubiera sabido que en las
piernas si hay huesos largos, y en la cabeza no, si no hubiera aprendido primero lo general.

E: En cambio, ¢, después qué aprendiste?

116: Aprendi cosas mas especificas y que no estan en todo el cuerpo, pero que si tienen relacion. Por
ejemplo, no sé, que hay huesos como, no me acuerdo de la palabra, pero como que estan dirigidos por
hormonas, pero otros no, por eso los enanos como que tienen cabezas mas grandes, o0 sea, son cabezas
normales pero se ven mas grandes, cosas asi.

E: Y para esos otros cursos ¢,como estudiaste? ¢ Fue distinto de cémo estudiabas para anato?

116: Si, de hecho para anatomia siento que, como que era sagrado estudiar para cada clase porque si no,
llegaba y no entendia nada...

E: ¢ Llegabas donde?

[16: Llegaba al paso, a la clase y no entendia nada y quedaba perdida. Pero, en cambio para las otras...
Ademas, como la metodologia que se usa en anatomia, de como de hacer un control, después el paso y
después miniclase, siento que igual como que obliga a estudiar. En cambio, si uno va a una clase como
exponencial, a una catedra, ahi te van a explicar y después va a ser la prueba, ti tienes tiempo para
estudiar, no sé, puedes no entenderla si estas en la clase, solamente escribes, pero en anatomia no es
asi. Aparte uno tiene como un profe por mesa, bueno, a veces (rie), mas o0 menos, y eso igual como que
te obliga a tener dudas, a preguntarlas, o... No sé, siento que igual como es mas, no sé si practico, pero
como uno tiene como materiales ahi, es mas entretenido.

E: ¢ Te parecid entretenido?

116: Si.

E: ¢ Qué era entretenido?

116: Tener como el material ahi para estudiar
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E: ¢Por qué?

116: Porque, no sé, en cambio estar sentado en una silla mirando una clase es muy distinto a tener y
practicar con el cuerpo, mirar ti mismo.

E: ¢ Mirabas?

116: Si, y tocaba también a los cuerpos (rie), y los musculos, los diferenciaba de otros muisculos, o, no sé,
trataba de incluso dibujar en mi cuaderno cémo yo veia las cosas, o las dudas que tenia y las profes me
respondian, yo anotaba las respuestas que me daban, cosas asi.

E: En cambio, para otros cursos ¢,cémo estudiabas?

116: Era ir a la clase, anotar todo lo que la profe decia y después, cuando se acercaba la prueba, leerme
eso, leerme los powers y seria, eso era mi estudio. Y si es que hubiera algun liboro como complementario,
lo leia, trataba de leerlo, pero al final casi siempre es como “la clase del libro”, entonces era como lo
mismo. En cambio aqui como también hay pasos y mucho material para estudiar, es diferente, porque
también hay como diferentes puntos de vista, aunque la anatomia es como mas o menos objetiva, hay
muchos puntos de vista de diferentes autores, hay imagenes desactualizadas que dicen distintas cosas,
entonces al igual uno tiene que estar pendiente de las cosas que estudia porque no siempre la
informacion que a lo mejor el profe cree correcta o que a lo mejor el autor cree correcto, va a ser lo de
verdad como lo actual o que se permite legalmente en las pruebas.

E: ¢ En los otros cursos no veias videos?

116: En fisiologia, si, y en célculo. En célculo porque me cuesta mucho esa area, y en fisiologia porque
también me ayuda a comprender el como, como, no sé, las hormonas cémo funcionan, en los videos
hacian esquemas y eso me ayudaba a comprender mas. Pero los videos de anatomia son mas como
imagenes grabadas de clases de personas, donde mostraban cadaveres y no son tanto como
explicativos, o sea, como asi como hacer esquemas o...

E: ;Cémo son?

I16: Son como mas imagenes reales, imagenes reales o fotos de cadaveres, pero no son como, por
ejemplo, si quisieran explicar el funcionamiento de la glandula tiroides, probablemente, me van a mostrar
un esquema de cémo funciona, un dibuijito de la tiroides, pero no me van a mostrar la tiroides de verdad,
y en anatomia uno necesita ver como el cuerpo, necesita lo real.

E: ¢Por qué?

116: Porque si uno se guiara solo por imagenes, al final nunca sabria porque a veces hay como ¢,cémo se
llama? casos atipicos donde, no sé, el nervio pasa por otra parte, o la vena pasa por otra parte, y al final
igual, no sé, el ver una arteria de una vena o de un nervio, son muy distintos, y el no verlo en una imagen
asi como un dibujo, es muy distinto de verlo en realidad, y a diferenciarlo, tocarlo. ¢ Qué mas? No sé, yo
creo que igual tocarlo es muy significativo, porque una arteria es muy gruesa y una vena es muy flaquita
y, no sé, eso me impacté a mi la primera clase de anato, y seria muy diferente si no hubiera hecho eso.
E: ¢Como te ayudé eso?

[16: Ehhh...

E: ¢ Qué hizo que fuera distinto? ¢ Como distinto?

116: Ehhh, o sea, por el tacto se siente mucho la diferencia entre cada cosa, pero también me ayudé

como a separar sistemas, asi como sanguineo, nervioso y todas esas cosas. Y me ayudé también a
diferenciarlas entre si, porque al final cada una cumple funciones muy distintas. Y, no sé, siento que por
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ejemplo en una imagen, un dibujo no mas, no iba a captar eso. Igual eso rescato de la Universidad, que
tiene cuerpos y uno puede verlos siempre, y cada clase uno puede ver un cuerpo. En otras Universidades
tienen que ir como, no sé, a la Posta Central y cosas asi, y tienen que estudiar de imagenes y es muy
extrafio que lo hagan, no sé, estudiando medicina, que tengan que estudiar de imagenes y no de cuerpos
donde, no sé, es muy dificil saber algo sin tener el material real, el material apto para poder aprender.

E: ¢ Qué seria aprender?

116: ¢ Aprender?

E: Material apto para aprender.

116: Para mi aprender es como internalizar lo que, no sé, a ver... Comprender, aprehender, como hacer
suyo lo que te estén tratando de ensefiar. Hacer mio, no sé, lo que me interesa, 0 quiza no me interesa,
pero si hacer mio y entenderlo mas que nada.

E: Y en el caso de anatomia ¢cémo era el aprender anatomia?

[16: Ehhh...

E: ¢ Lograste aprender anatomia?

116: Si, si. Ehmmm... A ver.

E: ¢, Como lograbas aprender? ¢ Como lo hacias?

116: Como dije, igual en anatomia se necesita mucha memoria, pero aparte de eso también es
comprender, también es como entender lo que yo estoy leyendo, lo que estoy estudiando, recordarlo,
compararlo. Como siempre repetia el Profe Salgado, hacer como una imagen 3D en tu mente y tratar de
como complementar todo lo que uno aprende en una sola visién o como sistema, porque al final si uno
estudia las cosas por separado y no las integra, es como no aprender (rie), es como, no sé, incluso seria
mas dificil porque seria como méas complicado aprender cada cosa por separado que integrarla.

E: ¢ Por qué se requiere tanta memoria?

116: Por los nombres, las ubicaciones, no sé, las funciones de los nervios, los, no sé... Los nombres mas
gue nada, sobre todo eso.

E: ¢Qué tienen?

116: Que son complicados o son parecidos, tienen que ser como especificos porque hay nombres
parecidos dentro del cuerpo, cosas asi. Por ejemplo, uno no puede poner “musculo serrato”, porque hay
uno anterior y uno posterior, cosas asi.

E: ¢Y de qué forma lograbas integrar? ¢ Cémo lo hacias?

116: No tengo muy claro el cobmo, pero, por ejemplo, para aprender cosas incluso usaba mi cuerpo, asi
como para aprender los musculos de la lengua y sus funciones, trataba de usar mi lengua para aprender
gué hacia cada musculo, si protruia o retruia, si levantaba la lengua, si bajaba la base, cosas asi. Y para

integrar todo eso, no sé, la mente sola lo hacia, yo creo, o mi instinto de tratar de comprender todo (rie).

E: En la experiencia de todo este afio ¢qué dirias ti que es lo mas importante que uno tiene que hacer
para lograr aprender anatomia?

116: Uhmmm...
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E: O las cosas ¢ Cuales son las cosas mas importante que ti crees que hay que hacer para lograr
aprender anatomia?

116: Lo mas importante yo creo que es tener como continuidad en el estudio y...
E: ¢Por qué?

116: Porque son muchas cosas las que hay que estudiar y no se podria, por ejemplo, en una sola noche
entender todo. Y lo otro mas importante, seria como tratar de usar todos los recursos que se puedan para
aprender, como yo lo hice asi como usando videos, texto, imagenes.

E: ¢Por qué?

116: Porque asi se logra como complementar todo entre si, a veces las imagenes por si solas no te dicen
nada pero el texto te puede explicar un poco mas, o el texto por si s6lo uno va a leer sélo palabras pero la
imagen te va a poder ayudar, cosas asi.

E: ¢ A qué te ayuda la imagen?

[16: Como a estructurar lo que estoy leyendo, como a... Mas que nada, la ubicacién, como ubicarme
espacialmente dentro de lo que estoy estudiando, o sea, si estoy estudiando cuello, me ayuda a verlo
(rie), a saber que de verdad eso es asi, a imaginarlo, por lo menos.

E: ¢ Algo mas aparte de la continuidad en el estudio y del uso de mdltiples recursos?

[16: Ehm... Creo que el tener los materiales como tener cuerpos de verdad ayuda mucho.

E: ¢Por qué te fue Gtil?

116: Porque estudiar de una imagen a tener el cuerpo real es muy distinto, y siento que, a ver...
E: ¢ Qué ventaja da el cuerpo?

116: Como dije anteriormente, uno logra diferenciar, tocar, y al final igual hay como, no sé, dentro de
nuestro subconsciente, no sé cémo funcionara igual el tacto para ayudar a recordar cosas, y siento que
eso me ayud6 mucho. Porque al final son como experiencias sensoriales que se complementan con lo
gue uno ya estudio y, no se€, el tener al profesor ahi para poder preguntarle igual ayuda.

E: Si yo te dijera alguna parte del cuerpo importante, no sé, asi como “laringe” ; qué se te viene a la
mente y como lo estudiaste? Me gustaria que me describieras cémo lo estudiaste y qué se te viene a la
mente.

116: MUsculos, se me vienen a la mente muchos musculos. Y lo estudié igual como dije anteriormente,
con imagenes, ahi haciendo esquemas porque ahi las funciones cambian, o sea, no cambian pero son
muchas distintas de los muasculos. Siento que como nosotros ahondamos mucho en esa parte, también
tuvimos que estudiar mucho mas, entonces ahi tuve que si hacerme esquemas y resumenes, y tratar de
como... Hacerme un resumen de todo lo que entendia, de todo lo que sacaba de todas partes para poder
como tener algo plasmado dentro de mi cuaderno y poder repasarlo, y también con imagenes que las
pegaba en mi mismo cuaderno (rie). Y ahi no usé tanto como la técnica de titular cosas, porque al final no
son como tantos nombres, o sea, son mas recordables porque son como, son como parecidos y se usan
abreviaciones entonces es mas facil.

E: En cambio ¢qué aspecto tomaba mas importancia?

116: ¢, C6émo?
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E: Si no eran los nombres ya tan dificiles.  Qué era lo...?

116: La funcién. La funcién de cada musculo, de cada cosa, de los cartilagos y cosas asi. Por eso igual
tuve que hacerme como un esquema o un punteo de lo que yo aprendia, porque las funciones son las
gue mas como que cambiaban y cambian mucho.

E: Eso queria saber ¢ qué de distinto tenia el esquema? ¢ Qué ventaja tenia el esquema? ¢ Para qué te
ayudaba el esquema? ¢ Qué era el esquema?

116: Como a resumir, 0 sea, no sé si era un esquema lo que yo hacia, pero, por ejemplo, ponia el nombre
del musculo, la funcién que hacia, la inervacion, cosas asi, porque aparte la inervacion cambia de los
musculos, y eso es muy dificil como entenderlo también porque tiene distintos recorridos y no sé, de un
lado cambia. Y por eso usé imagenes y lo que yo escribia como resumen, de la funcién, de la inervacion,
de la irrigacién de un musculo, cosas asi. Porque al final ya no es tanto la ubicacién en que va, porque al
final uno esta estudiando una parte pequefa del cuerpo, ya sabe dénde esta ubicado. Igual la insercion,
son como mas datos pequefios que cuesta recordarlos, entonces, por eso hacia como mi resumen.

E: ¢ Algo mas que hayas tenido que hacer? ¢ Que haya sido importante hacer para lograr aprender
anato?

116: Ehm...
E: ¢No?

116: No. Quizé igual mi técnica no funciond porque el segundo semestre igual me eché anato, pero siento
gue igual usé todos los recursos que podia. Quiza el nerviosismo juega en contra a la hora de dar las
pruebas, cosas asi.

E: ¢ Qué te ponia nerviosa?

116: Eh, no sé, por ejemplo, en las gymkhanas el poco tiempo y lo especifica que hay que ser para poner
un nombre que sea correcto y que sea especifico también, porque como dije hay nombres que se puede,
gue existen en otras partes del cuerpo, en nervios o, como que uno puede ser muy general y al final esa
no es la respuesta, o muy especifico y al final uno se equivocé en el lado, por ejemplo, pulmdén derecho
(rie), cosas asi. Porque al final piensan que la anatomia es como objetiva, lo que a uno le pongan en la
prueba quiza no es lo que el profe te esta preguntando y uno cree que si, y como, por ejemplo, no sé, te
ponen las papilas fungiformes de la lengua y uno pone lengua solamente o, no sé, masculo transverso de
la lengua, no sé, transverso, cosas asi.

E: Si te entiendo. Ya pues, muchas gracias por sus respuestas.
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Entrevista 17

Entrevistador (E): Basandote en la experiencia que tuviste todo este afio en anatomia ¢ta de qué dirias
gue se trata la anatomia humana? ¢De qué se trata la anatomia humana de acuerdo a tu experiencia?

Informante (117): Pucha, que empezo dificil (rie). ¢ De qué se trata la anatomia humana?
E: Si alguien te preguntara ¢ qué dirias?

117: Yo creo que partiria diciendo que mi primera como idea o impresion era literalmente llegar y ver
estructura. Ver estructura y reconocer estructura.

E: ¢ Estructura?

117: Ehmmm, parte del cuerpo, como diferenciar un musculo de otro, entender que primer van los huesos,
después van los masculos y encima va la piel, por ejemplo. Pero, no es nada de eso pues (rie). Es como
mas, mucho mas complejo, mas como entrelazado, mas como... Que en ese aspecto lo empeceé a
comparar con la Biologia y como con la Fisiologia, que mucho que un sistema tiene directa relacion con
otro aunque uno jamas lo imaginé. Como, a ver, por ejemplo, en fisiologia este afio aprendi que pulmén y
rifidn trabajan muy juntos, y eso uno no se lo imagina jamas, entonces en anatomia pasa lo mismo, que
guedé como, por eso quedé como corta en algunas cosas, ¢,a qué voy con eso? A ver, que siento que me
falté como ahondar mas para entenderla mejor, que lo vi de forma muy superficial, entonces ¢ qué es
anatomia? Ademas de estructura, también va con el funcionamiento de estructura y la conexién entre
ellas, algo asi. No sé si me explico, ¢no?

E: ¢ Conexién en términos de?

117: De tanto de una manera fisica como funcional.
E: ¢ Para qué crees que te va a servir la anatomia?
117: ¢ Como profesional?

E: En toda la amplitud de la pregunta.

117: ¢ En toda la amplitud de la pregunta? Ya, para lucirme cuando alguien no sepa. Para hablar con mis
amigos humanistas que saben de Historia y de Filosofia y de otras cosas, para que crean que soy mucho
mas inteligente de lo que en verdad soy. Y, por lo deméas, como para poder abordar situaciones que son
muy cotidianas, como por ejemplo, mi mama sufre como de dolores de cuello muchas veces, y yo le digo
“‘mama, no es solamente el cuello, también tiene relaciéon con como tienes la postura de la espalda, la
forma en que mueves los brazos, porque hay como conexién entre esta parte con la otra”, para eso me
sirve también. Cuando... En verdad es mucho para eso. Y como para las preguntas que hace la familia,
como la parte mayor de la familia, abuelas, tias mas viejas, y que llegan y empiezan a preguntarse cosas,
sirve mucho como para educar un poco a la familia y como para el tema de conversacion. Y como
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profesional, ya ahi directamente me sirve porque se necesita. No sé si esa parte me explico, en la Ultima
parte.

E: Me gustaria que me la aclararas mas.

117: Porque como profesional, claro, como fono, aparte de ver todo lo que es lenguaje, etcétera, etcétera,
etcétera, lo que he aprendido mucho de este Ultimo semestre tiene que ver con la anatomia desde un
punto de vista funcional. Entonces, ver cdmo algo que esta pasando en una estructura chiquitita en el
cuerpo, va a afectar todo un proceso sistematico, como de etapas, como de si me va a fallar la forma en
gue se contraiga cierto musculo, va a fallar todo un proceso tan importante como la respiraciéon, por
ejemplo. En ese aspecto. En verdad, no sé si me explico.

E: Si, te explicas. Y cuando decias como educar a la familia ¢ a qué te refieres?

117: Que, siempre me pasa que mi abuelita, ella tiene ochenta y ocho, y ella llegé como hasta sexto
basico, entonces ella, me acuerdo perfectamente, llegué con el Netter, la fotocopia, y tipico que te
preguntan dénde andabas, entonces yo le muestro el libro y mi abuelita fascinadisima, nunca habia visto
un libro de anatomia, no tiene idea de nada, y como que lo abri6é en una pagina y me mostrd, no sé, no
me acuerdo qué me mostrd, no sé si era el estbmago o el higado, y me pregunta qué es eso, y yo
“abuelita, es esto, lo otro”, y después cuando le mencionaba como el tamano del utero, ese tipo de cosas,
guedaba pero impresionada, asi como “; jy tan chiquitito es?!” y todo eso. Entonces, encuentro que para
es0 me sirve mucho, o sea, a mi, por ejemplo, me hace muy feliz ver a mi abuelita que est4 aprendiendo
a su edad y que quede tan impresionada, también me impresiona, no sé si me explico. Por una parte
como mas de riqueza emocional, para eso me sirve. Bueno, que para eso también me sirve aprender
muchas otras cosas, pero...

E: ¢ Te ha tocado particularmente con tu abuelita o con otras personas?

117: Claro, no, mas con mi abuelita que, porque, no sé, mi tia, mi mama tienen escolaridad completa.
Pero mi abuelita, si, es como, es impresionante, de verdad. Después de pasar Reproductivo, le mostraba
a mi abuelita “si, mire, el Utero es asi y es chiquitito y me cabe en la palma de la mano, y esta aca”, y me
dice “;jsi?!”, “si, mire lo que pasa cuando a uno le llega la regla, es que eso crece” y me dice “joh!”, y le
explico cédmo cae y me dice “jah, por eso duele!” y yo “si”. Y eso, por ejemplo, cuando le expliqué que el
ovario no esta pegado a la trompa quedo “; jen serio?! jno! 4y cémo llega?” y yo “con fuerza no mas pues
abuelita, llega” (rie), y cuando no se transporta bien, por eso se producen los embarazos... ;Como se

llaman? ¢tubarico?

E: Ectopico, si.

117: Claro, entonces, eso. Eso es como lo mas, aparte de lo académico, de aprender de ese modo,
también me sirve, me sirvi6 mucho para como aprender de otro modo y como obviamente para respetar a
mi abuelita y quererla y conocerla como en ese aspecto, en lo académico. También sirve como... Y en
ese aspecto muy muy especifico, me sirvi6 como para darme cuenta de la realidad que vivié ella.

E: Ehm ¢,qué me dirias que aprendiste en los cursos de anatomia de este afio? ¢ Qué aprendiste?

[17: Qué amplio... ;Qué aprendi? Uhm... Que estudiar anatomia es dificil.

E: ¢ Por qué es dificil?

[17: Es mucho mas dificil de lo que... Porque es, nunca habia tenido que aprender y estudiar de la forma

en la que lo hice con anatomia. Bueno es que igual yo nunca fui muy buena para estudiar. ME quedaba
con la clase y me sacaba el seis y listo.
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E: ¢ Estamos hablando del colegio?
[17: Claro, del colegio. Entonces...
E: ¢ Qué pasé? ¢ Qué paso aca?

117: ¢ Aca? Eso fue lo que mas me costd de anatomia, aprender a estudiarlo, de hecho, todavia no
aprendo bien a estudiarlo. Ehmmm, en verdad es muy complejo...

E: ¢Por qué?

[17: Porque, no sé... Yo trataba de, por ejemplo, dibujar, me sacaba de quicio, no podia. Y de imaginarla,
como usted siempre nos decia como “imaginarla en 3D”, eso es sumamente complicado, entonces ahi
aprendi a imaginar. Aprendi a dimensionar, no totalmente, pero aprendi a comenzar a aprender a
dimensionar (rie)... las cosas.

E: ¢Por ejemplo?

117: Por ejemplo...

E: Es que quiero entender qué significa dimensionar.

117: ¢ Dimensionar? Como llevar el texto y la foto a lo real, a lo practico. Como, por ejemplo, veo un dibujo
yo de un color y lo veo claro, pero lo veo en 2D, entonces tengo que imaginar que esa cosa es una
estructura mas grande, que no, no es que vaya asi, sino que se tira para atras o se tira para adelante.
Entonces, todo eso, y una vez también aprendi, una vez entendiendo eso, aprendi también a relacionar
una cosa con otra. Enm, como por ejemplo, cuando veia imagenes de cortes transversales y tenia que
relacionar una estructura con otra, por ejemplo, esta parte del estbmago termina aca, entonces aca sigue
el... esa cosa que le sigue...

E: Piloro.

117: Eso. No sé si me explico. Aprendi como a relacionar, que no son cosas como particulares, no es
como Unica... no, no es esa la palabra que busco. No, no sé.

E: ;Como...?

117: Como individuales, como particulares, sino que esta todo como unido de tal forma que funcione,
como un reloj suizo, ¢cierto? Y eso mas que nada, eso es lo que mas aprendi, mas alla de la anatomia
en si, aprendi eso, de ver la anatomia como una maquina, como un sistema. No sé si me explico, siento
gue me alejé del punto.

E: No hay problema ¢ Cémo estudiaste anato?

117: ¢ Cémo estudié anato?

E: Uhm ¢como estudiabas?

[17: Bastante mal.

E: ¢ Por qué mal?

117: Porque siento que no me quedaba con toda la idea de lo que tenia que aprender. Por lo mismo,
porque me costd aprender a estudiarla, y me quedaba mas con leer...
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E: ¢ Asi lo hacias antes?
[17: Claro.

E: ¢Y eso fue cambiando?
117: Si, fue cambiando.

E: ¢ Como era al principio?

117: Al principio como que leia, leia, leia, leia, leia. Después, como que trataba de ver imagenes si no me
lo podia imaginar. Mucho me pas6 que me quedaba tupida.

E: ¢Con la lectura?

117: Con la lectura, claro. Pero como con el tema un poco motivacional, que lo leia, no lo entendia, y
como no lo entendia, aunque tratara de seguir leyendo, quedaba como cortada y paraba. Y después
cuando volvia, como que se me habia olvidado lo de antes, entonces eso fue un problema. Asi que
después trataba de leer, ver imagenes, trataba como de resumir, como de tomar la idea principal por
parrafo, ehmm... Y eso fue como con lo que mas me quedé.

E: ¢ Te ayudd ver imdgenes?
[17: Claro, me ayudd.
E: ¢ En qué sentido?

117: Pero no tanto como yo crei que me ayudaria, porque en la imagen también sigo viendo como el
plano. Entonces, por eso encuentro que hubiera sido, por ese lado, bien como estar estudiando, como lo
que estoy leyendo, mientras lo veo. Pero asi como muy... Fisico, como tener pedacitos de cuerpo, por
ejemplo, y estar asi tocando, viendo, para imaginar tamano, forma, qué esta atras, qué esta adelante...
Todo eso.

E: ¢ Cudl fue tu Ultima parte de la evolucion del estudio? ¢ Cémo terminé siendo?

117: Ehmmm, seguia tratando de hacer el resumen...

E: ¢ Empezaste a usar resimenes? Ya

117: Claro, tratando de tomar como los conceptos claves y de ahi tratar de entenderlo.
E: ¢ Qué seria entenderlo?

[17: Como ponerlo en el cuerpo, como de... Claro que al final fue mas dificil porque era neuro,
entonces... Eso es un, no es asi como ver un érgano distinto de otro, sino que ver partes en una
sustancia blanca, fea, me costé mucho. Pero, eso fue, y siento que igual estudié mejor el segundo
semestre. Y las imagenes también las veia, y en este caso igual me ayudaba un poco mas, porque eran,
era como la imagen del corte que se veia igual en una foto que en fisico. Entonces, fue eso. Y traté de
dibujar, ahora si, pero asi como tratar de dibujar c6mo yo me lo imaginaba y después compararlo a como
era en verdad... Que a lo mejor me hubiera, que ya habiendo aprendido mejor, me hubiera servido mejor,
porque yo dibujaba algo y era muy distinto a como era, entonces igual sirve como para mentalmente
pegar la imagen verdadera a la que yo tenia, como solaparla, asi lo que yo habia entendido me quedaba
mas firme y lo nuevo trataba de adquirirlo. No sé si me explico. Como cuando se tienen dos dibujos en
ese papel que se ve.
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E: ¢ Mantequilla?
117: Si.

E: ¢ Qué te parecieron los pasos practicos? Porque hablamos como de leer, y como un poco de ver
imagenes y de dibujar imagenes, pero ¢ los pasos practicos te fueron Utiles?

117: Si, si, pero igual me costaba por lo mismo, que leyendo me costaba quedarme con la informacion,
entonces llegar con el paso practico, llegaba como con un, con la informacién como colada, no sé si me
explico, como que quedaba un poco y lo demas se iba, entonces llegaba al paso practico solamente con
es0. Y entonces no era capaz de absorber y aprovechar todo lo que me estaban ensefiando en el paso
practico. Pero, hubo una vez, me acuerdo perfectamente, porque ahi lo aprendi y me sirvi6 para el
segundo semestre, que el profesor Farfan llegé con un Netter a una mesa y estdbamos viendo los
constrictores de la laringe, y nos mostraba, nos explicaba mostrando los del Netter, nos daba como la
clase ahi en el mesoén y después nos mostraba y nos pedia que identificaramos en el cuerpo, y nos volvia
como a mostrar lo que veiamos en el Netter, nos lo mostraba en el cuerpo, y era mucho mas claro
porque, claro, en el cuerpo esta en 3D, puedes levantar como una capa de masculos, mostrar la mucosa
mas abajo, y de eso me acuerdo mucho porque lo entendi muy bien.

E: ¢ Cual era la utilidad del preparado, de la muestra? ¢Qué utilidad te prestaba?

117: Ehhhh, ver la realidad de anatomia, porque, como le decia, la foto, aunque sea una foto de un
cuerpo, sigue siendo un plano, y que yo no la voy a ver tamafio real tampoco, aunque me muestre como
una comparacion, me den una medida, no la estoy viendo en tamafio real. El llegar a ver el cuerpo me
muestra en verdad cémo es la anatomia, la estoy viendo en vivo y en directo, y soy capaz de palparla,
literal y metaf6ricamente, como de que me quede, entonces, al final, no me quedo con la foto que vi en el
Netter, sino que me quedo con lo que vi en el pabellén. 2028

E: ¢De qué te sirvi6 palparla?

[17: Que la memoria muscular también es buena pues, es como para acordarme, es como “ya, entonces,
si me tengo que acordar del diametro de esto, si no era mas grande gue esto, entonces son, no sé, tres
centimetros de diametro”, por ejemplo, por ejemplo. O me pasé mucho que en, habian cosas de las que
relacionaba, de que me acordaba con el momento en que lo toqué, porque mi memoria es muy
asociativa, por ejemplo, esto es muy particular mio, que yo me acuerdo de algo porque estaba haciendo
lo otro, porque estaba pensando en otra cosa, porque estaba viendo, escuchando, sintiendo, entonces,
por ejemplo, decia “no, yo me acuerdo que esta estructura empieza y termina en esta otra estructura
porgue yo la estaba tocando y el profesor lo estaba explicando”, por ejemplo.

E: Mira, quiza ahora lo vamos a complementar. ¢ Qué tan distinto fue estudiar anato versus las otras
materias que tuviste en primer afio?

117: Muy dificil, muy distinto. Eso pregunto ¢ cierto? Qué tan distinto.

E: Si, ¢qué tan distinto?

117: Muy distinto porque anatomia es muy, era mucho pabell6n, era como mucho practico de pabelldn,
pero en realidad no era tan practico, porque no es que yo llegue y aplique anatomia, o sea, no entiendo,
no entiendo en el fondo cémo aplicar anatomia. Porque la idea que yo tengo de aplicar es, por ejemplo,
aplicar la matematica, que me ensefien una formula y yo la aplico haciendo el ejercicio, entonces ahi
especificamente hay mucha diferencia porque en Calculo era llegar y aplicar, es como “ya, me lo
ensefian, veo, hago el ejercicio, listo”, y en anatomia claro que no.

E: ¢;Como era?

[117: Ehmmm... Es que era muy distinto porque, partiendo que la informacion es muy distinta. La forma de
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aprenderla es muy distinta porque no es solo leer y comprender y después reconocer, es también asociar
mucho materia anterior con la actual. Volviendo al ejemplo de Célculo, también, o sea obviamente
teniamos que saber sumar y restar para dividir y multiplicar, pero es como, es como mas facil que eso
vaya quedando porque uno lo puede mecanizar. Entonces, siento que Anatomia no se puede llegar y
mecanizar, porgque, por ejemplo, tipico que en el pabellén habia una persona que tenia, no me acuerdo
gué tenia, algo del rifién, que lo tenia fallado, y que tenia como una vena distinta, una cosa distinta,
entonces no puedo decir “ah, esto es como es porque es” porque siempre va a haber como una persona
distinta. Siempre, por ejemplo, la medida de algo va a cambiar si la persona mide dos metros o si mide un
metro cincuenta. Eso, eso mas que nada.

E: ¢ Como estudiabas para esos otros ramos?

117: Bueno, para Calculo asi pues, haciendo ejercicios. Asi como volver a ver mis apuntes, ver los
ejercicios. En Fisiologia leer también, leia mucho, veia los ppt, es que Fisiologia era mas memoria, es
mas como, mas que... O sea, también hay que entenderlo obviamente, pero también es mucha mas
memoria, es como, te dan el dato de que “necesitas que el cuerpo esté en tal acidez porque si no, te
enfermas: si estas mas arriba, te enfermas, si estas mas abajo, te enfermas, listo”.

E: ¢ En cambio?

117: En cambio, en Anatomia puede ser que lo mismo que le decia de la estatura, no s€, no se me ocurre
nada en estos momentos... No sé, el tamafio de la laringe tiene que ser como de este porte, pero
obviamente que si la persona es mas alta va a ser mas grande, si es como una persona de raza... Tipico
que en Chile, cuello corto, pero, por ejemplo, no sé, Africa, cuellos asi. Entonces eso va a ir cambiando
no es como que “no, esta estructura, de este tamano y de esta forma, y siempre va a ser asi” porque no
es cierto. Como, por ejemplo, las cavidades del craneo de una persona de raza negra van a ser distintas
porgue, o sea, eso yo lo sé por la voz, como la habilidad del canto, entonces obviamente la forma de la,
como la estructura mas macro de mi cuerpo va a ser distinta a la de una mujer de mi edad del otro lado
del mundo. No sé si me explico.

E: Uhm. Entonces ¢ esto conducia a que el estudio también fuera distinto, que la forma de estudiar fuera
distinta?

117: Si, si. Y también esta el factor de que todo lo demas hasta ahora, yo habia aprendido un poco en el
colegio, o sea, Fisiologia asi como tal, no, pero en Biologia, que no es lo mismo, pero tiene similitudes
con Fisiologia, llegaba con la forma de aprendizaje, las tematicas. Fisica, Quimica, Matematica, todo eso
se parece a todo lo demas, pero Anatomia, nunca tuve nada parecido. No, pero si quiere que le cuente
algo, cuando era chiquitita, como en la basica, tipico que ensefan los huesitos, a mi en esas pruebas me
acuerdo porque me costaba tanto y mi mama trataba de ensefiarme y yo no podia, no podia, no podia, y
me acuerdo perfectamente, creo que era como en segundo basico, si, porque yo amaba a esa profesora,
iba en segundo bésico y tuve una prueba, era una hoja con el dibujo del esqueleto, que era como el de
Huesitos, y yo puse “craneo, la columna” en la mano me parecia que habia que ponerle metatarso,
metacarpo, y en el pié también, y yo le puse “mano, pie” y creo que cambié este hueso con este, una
cosa asi, y me fue mal pues(rie), me fue mal, fue como mi primer nota bajo siete en la basica. Entonces,
ahi, es un trauma, mentira, no es un trauma, es un chiste. Entonces, eso, nunca tuve como el
conocimiento anterior de anatomia, excepto esta clase de segundo basico.

E: Y llegaste la curso...

117: Y llegar al curso asi, sin saber nada, o sea, saber que esto es la cabeza y que abajo estan los pies.
Entonces, todos esos son factores como para tanto el estudio como el aprendizaje.

E: ¢ Qué dirias tu que es lo mas importante que tuviste que hacer o que uno tendria que hacer para lograr
aprender anatomia humana? ¢ O las cosas mas importantes para lograr aprender anatomia humana?

117: O sea, aparte del tiempo y del esfuerzo, va en...
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E: ¢ Se requiere tiempo y esfuerzo?
117: Claro.
E: ¢Por qué?

117: Porque, o0 sea, en mi caso por ejemplo, por lo mismo de que no sabia cémo aprenderlo ni cémo

estudiarlo, ahi para empezar se necesita. Y también es mucha informacién... Unir, asociar la informacion.
Entonces, ahi esta el tiempo y obviamente el esfuerzo como para llegar a algo nuevo, para empezar algo
siempre se necesita un esfuerzo especial, distinto y Unico para empezar algo, que como para continuarlo.

E: ¢ Era mucha informacion?

117: O sea, en mi caso, si, porque por lo mismo nunca habia tenido ningun tipo de clase de anatomia,
entonces para mi todo era nuevo, todo. Y ademas como el primer afio también es acostumbrarse como a
la dinamica de la universidad, a la gente nueva, todo eso, también esta como el peso social, emocional
de la U. Obviamente también el de la familia que, por ejemplo... Es que aqui me estoy alejando un poco,
después voy a necesitar que me repita la pregunta (rie). Que yo era primera del curso, nifia de promedio
seis cinco, era como, llegar con nota arriba de 6.0 no era novedad, ni siquiera lo contaba, porque da lo
mismo, o sea, estaba acostumbrada. Suena sobrado, pero asi era. Entonces, llegar ahora y decir “oh,
mama, ¢sabes qué? me saqué un 3.8” y a mi mama asi se le cae la cara, y yo “mama, esta super cerca
del 4.0, esta super cerca del 4.0, mama”. Entonces, ahi esta el peso, como todo eso. Y mi abuelita... uy,
jcomo me reté mi abuelita! (rie) “pero ¢jcédmo?!” y como, es que esto es muy chistoso, cuando a mi
abuelita se le caia la cara se le cai muy literalmente, asi jpaf!, entonces, era chocante. Entonces, como
por el lado emocional eso era cargoso, como que uno no lo acepta, dice “no, da lo mismo, son
expectativas de ella. Su vida, la mia”, pero no, no es verdad, a uno igual le carga eso. Ya, ¢cuél era la
pregunta?

E: Ahhh, Qué era lo mas importante para lograr aprender anatomia. Estabamos hablando como del
cambio entre no saber, en la media no haber tenido contacto con ella, y haber llegado de pronto a la
universidad y darse cuenta que era mucha informacion.

117: Claro, el tiempo y el esfuerzo. Uhmmm, lo esencial para estudiar es saber cambiar como la
mentalidad, como el switch de estudio, como ya no estoy viendo cosas que da lo mismo si se me olvidan
a lo mejor, estoy viendo algo que necesito saber y que debo aprender e internalizar porque después lo
voy a seguir aplicando de un modo u otro. Eso es muy importante, porque, volviendo al ejemplo de la
Media, bueno, como primer afio de U, en el colegio me ensefiaban, por ejemplo, Historia, me cargaba la
Historia, yo la aprendia para el afio, asi como para la prueba, y después chao, nada. Y, de hecho, asi y
todos los afios yo no tengo nada de Historia en la cabeza, asi como creo que tengo los afios de las
guerras mundiales, pero nada mas. Entonces, cambiar esa mentalidad para aprender anatomia, y
también como para otras materias, eso es muy importante... En verdad, es muy importante, porque me
acuerdo que yo empecé muy relajada, asi como “ni ahi”, es como “ya, filo”, y después cuando lo seguia
necesitando, me di cuenta que es como “oye, para, fijate dénde estas, asi como estas en la Universidad,
estas aprendiendo algo que necesitas”. Entonces, eso, fijarte que lo necesitas y que tienes que
aprenderlo, eso es muy importante, como la mentalidad del estudiante universitario.

E: ¢Por qué tenias que aprenderlo?

117: Porque, 0 sea, mas que porque me vaya bien, es porque tengo que darme cuenta también que ahora
me estoy formando como profesional, tengo que, y en especial en salud, que voy a estar a cargo del
bienestar de personas y que es la forma en la que quiero como aportar a la sociedad, entonces no puedo
hacer un trabajo mediocre, entonces tengo que partir, tener una buena base. Siempre esa es como mi
forma de pensar que “si quiero llegar alto, tengo que hacer pilares fuertes, entonces tengo que empezar
bien”. Y aprender para que después cuando, no sé, algo que aprendi me lo pregunten en 3er afio no se

279



me haya olvidado, o sea, a lo mejor no sepa toda la materia, pero tener como lo clave y poder volver y
repasarlo sin que sea todo nuevo. No sé si me explico.

E: ¢ Alguna otra cosa que haya que hacer para aprender anatomia? ¢Aparte de cambiar el switch?

117: Bueno, el método de estudio es importante, pero eso es como importante en todo. Saber como...
Encontrar dinamicas para estudiar, como si no me sirve esto, tratar con otra cosa, no quedarse. Porque,
por ejemplo, yo soy muy pegada que si encuentro una forma y me sirve, la voy a seguir aplicando y...
Igual es contradictorio, porque como que estoy muy a favor del progreso y todo, pero igual me quedo
pegada, entonces como que no pruebo métodos nuevos, entonces como atreverse a estudiar de distintas
formas también es importante. ¢ Qué mas?

E: Imaginatelo como si un amigo del colegio entrara a la misma carrera y te preguntara “uy, sabes que
tengo un ramo de anatomia ¢,qué tengo que hacer para lograr aprender anatomia?”

[17: En verdad, partiria diciéndole lo que, como lo que ya dije, como “esfuérzate desde el principio, no te
guedes pegado, y si no entiendes algo, lo que yo no hice, pregunta, pregunta, carga, preguntale a quién
sea”.

E: ¢Por qué?

117: Porque cuando uno no puede hacer algo, tiene que buscar ayuda pues, y yo no estoy muy
acostumbrada a hacer eso, soy como muy, trato como de ser muy independiente aunque no pueda, y ya
cuando al finaaal, cuando ya vi que si no pido ayuda, me muero, la pido. Entonces, eso esta mal, esta
mal porque si en un momento me dificulta y ya no puedo sola, es mejor consultar, porque, o sea, para
eso esta el cuerpo de docentes pues ¢,no? Llegar y preguntar o por ultimo a los amigos. Eso es
importante también, buscar en... Como buscar ayuda, buscar la informacién en los lugares que
corresponden, en el profesor, en la bibliografia que te ensefian ¢ Qué mas le diria? Qué buena pregunta
esa. Eso mas que nada creo, si, qué amplia la pregunta.

E: Todavia no me queda claro de qué forma terminaste estudiando anatomia y qué perseguias detras de
cada estrategia que ocupabas ¢ Qué estrategias ocupabas y qué pretendias con cada una de ella?

117: Ehmm, lo que pretendia, en general, era mas quedarme con la informacion, asi literal, acordarme de
todo méas que entenderlo, porque ya cuando me costé mucho entenderlo, queria al menos poder
memorizarmelo.

E: ¢ Te costé entenderlo?

117: Uhm, si. Porque me costaba imaginarlo también, entonces, al tener las palabras, pero no poder
poner como “el escenario”, entonces no lo entendia, entonces queria al menos queria memorizarme las
palabras. No sé si me explico, como cuando uno esta leyendo un libro, y lee y hay una parte que no se
puede imaginar, entonces no se va a acordar como de esa escena o como de ese hecho, entonces yo
decia “ya, si no puedo llevarlo como a la imagen virtual, al menos memorizarme las palabras para que al
menos si las vuelvo a escuchar, no estar tan colgada”. Ese fue como mi objetivo final, primero queria
entender, cuando no pude entender queria memorizar. Entonces, por eso trataba de hacer los resimenes
y destacar asi con colores, como para acordarme de las palabras, asi bien literalmente, acordarme de las
palabras, no tanto como del concepto y la definicidn, sino que de las palabras. Y cuando veia las
imagenes, por lo menos tratar de pensar “ya, esta palabra va en esa parte del dibujo”, era muy asi.

E: ¢ Por qué no pudiste entenderlo?
117: ¢ Por qué no pude entenderlo? 3946

E: ¢De qué forma trataste de entender?
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I117: Trataba de, en verdad, de tener como una imagen virtual para después, asi bien, como mover ese
“holograma” al cuerpo, no sé si se lo imagina. Entonces de esa forma queria yo entender, como llegar y
como conocer, y también trataba como de conocer mi propio cuerpo, asi como “ya, entonces, en esta
parte esta esto, mas atras esta lo otro, y no es que esté todo junto en un plano”, no sé si me explico,
entonces eso es lo que no pude hacer. Y ¢por qué no pude? No sé porque no pude, a lo mejor me faltd
imaginacion. A lo mejor me faltd, no sé. No sé, pero eso fue lo que no pude hacer. Como llevar la imagen
y como el texto al cuerpo en si... Muy en general, porque hubo veces que si pude con materia que a lo
mejor pude entender de mejor forma porque la asocié con algo que ya sabia, por ejemplo. Que me pasoé
con... 4 Con qué me pas6? No me acuerdo con qué materia especifica me paso, pero fue como por el
final del primer semestre, que ahi pude, pero ya igual estaba como por el final y era porque ya fue como
mas la fuerza de costumbre la que me llevé a entenderlo mejor. Yo creo que también es eso mucho
Anatomia, es como acostumbrarse, una vez que ya adquiriste como la forma, es ir acostumbrandote y de
ahi como... Como agarrar vuelito.

E: ¢ Agarrar vuelito?

117: Como ya una vez que uno se acostumbrd, es como seguir con el método mientras entiende y
después seguir aprendiendo, no sé si me explico. A lo mejor, lo que debi haber hecho es, con esa forma,
una vez que ya pude, tratar de aplicarlo a las veces que no pude. Pero, eso era lo que mas me costaba,
llevar... Y lo que hizo que no pudiera entender, era no poder imaginarmelo en... En la vida real ¢ si?

E: Yo pensaria que las muestras en los pasos practicos apuntaban en esa direccion
117: ¢ Como reemplazar que me lo tuviera que imaginar?
E: Ayudarte, como para imaginarselo en la vida real.

117: Uhm, si, si, yo también creo que esa era mas como la idea, pero ahi vuelve como mi problema de
gue en primera instancia me costé mucho entender lo que lei, entonces como que no llego con una
imagen clara con la cual complementar lo que estoy viendo. Porque, claro, en el paso practico veia el
cuerpo, y no es que me haya sido inutil el paso practico, pero es que como llegaba con poca claridad de
lo que tenia que entender del paso préactico, ahi como que era, eso me limitaba.

E: Si yo te dijera algun concepto importante, por ejemplo, “laringe” ; Qué se te viene a la mente y como
estudiaste laringe? ¢ Me puedes describir como lo abordaste y qué entiendes por laringe?

[17: Bueno, partiendo, cuello... Capitulo de cuello. Asocio la laringe con las funciones, pienso todo lo
que... Y bueno, mucho como fono, fonacion. Tiene que ver con la respiracion, no directamente a lo mejor,
pero... En tracto 4551. También pienso como en conceptos, como una yo vi de es, que a lo mejor no
estan cien por ciento correctas, pero que las puedo ir acotando. Y después pienso coémo lo estudié...
Bueno, aparte como de leer la materia, pensaba mucho como en el trabajo futuro, como “qué voy a hacer
yo cuando esté evaluando laringe”, por ejemplo. Tratar de ver todo lo que es como la materia que estoy
aprendiendo a, como proyectarla a mi trabajo en el futuro como profesional. Y eso me sirvi6 harto, siento
gue me sirvié harto porque la pude como aterrizar. Y eso mas que nada.

E: ¢Me puedes dar un ejemplo de cdmo aterrizarla? ¢A qué te refieres con eso?

117: Como, no estoy viendo una estructura anatémica que tiene mucosa, masculo, que para abajo tiene
otra estructura, no, estoy viendo una parte del cuerpo que esta conectada al resto del cuerpo y tiene
funciones como para, que son imprescindibles para la vida, por ejemplo, para la vida cotidiana. A eso me
refiero con aterrizarlo, o sea, no estoy viendo como el pedacito de la muestra en el pabellén, sino que
estoy viendo a una persona que es, puede sonar tonto, estoy viendo una persona que es duefia de una
laringe, eso, a eso me refiero con aterrizarlo.

E: ¢Y eso traducido en el estudio? ¢ Cémo lo estudiaste para lograr eso? ¢ Cémo estudiabas para lograr
aterrizar? ¢ Qué hacias?
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[17: Ehm, era mucho como pensar el, como ver la estructura y el como “qué pasaria si”. Por ejemplo,
viendo, y esto con cualquier como funcién yo creo que serviria 0 como con cualquier parte del cuerpo en
verdad, que es como “ya, estoy viendo que si este musculo se contrae, va a suceder esto mas aca,
entonces va a alterar que la voz salga mas fuerte o0 mas suave”, por ejemplo. Entonces, una vez que hice
eso, pensaba, no sé, veia una persona gritando y decia “ah, esta persona esta ejerciendo con fuerza...” y
llevaba todo como a los conceptos que he aprendido en anatomia y en otros ramos, como Intro a Fono,
por ejemplo, ahi explicaban mucho como el trabajo de fono. Entonces, asi trataba de asociar uno con
otro, para que si se me olvidaba uno, asociarlo con el otro y que, en el fondo, no se me olvidaran pues.
No sé si me explico.

E: Perfecto. ¢ Algo mas que comentar sobre tu aprendizaje en anato?

117: Que puede haber sido mas. Yo creo que fue muy de dejada, si, como de, de eso, como que me
estanqué mucho y como que no le puse, asi bien coloquialmente, no le puse el empefio suficiente y me
eché y no hice nada. Yo creo que eso fue, yo creo que pude haber aprendido mas de haberme esforzado
mas. Y, claro, lo que decia de haber buscado la ayuda correspondiente cuando lo necesitaba y no a la
altura en que lo empecé a hacer, como que me atrasé mucho. Pero eso. En el fondo, tomaria de nuevo
Intro a Anato si tuviera tiempo.

E: ¢Para?

117: Para aprender mas.

E: ¢ Es decir?

117: Aprender mas pues (rie), lo que no alcancé a aprender, aprenderlo. Tanto la materia, como reforzar
método y todo.

E: Ya, muchas gracias por sus respuestas.

117: De nada.
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Entrevista 18

Entrevistador (E): Tuviste un afio diriamos completo de anatomia en dos cursos, entonces yo quisiera
gue me explicaras de acuerdo a eso, ¢de qué se trata la anatomia humana en tu experiencia?

Informante 18 (118): Ehh, se trata de entender y conocer las estructuras y funciones del cuerpo humano.
O sea, yo me quedo con esa visién, porque, por ejemplo, uno tiene ideas de las estructuras, pero al verla
es como diferente, o sea, segun yo.

E: ¢ Por ejemplo?

118: Por ejemplo, el Gtero, me impacté (rie) porque era tan pequefio y uno piensa que es como mas
grande y después ve que no, es chiquitito. O los ovarios también. Y eso. Incluso llegué a la casay le
conté a mi mama de qué porte era y me dijo “4 jtan chiquitito, como?!” y eso. Entonces como que uno
tiene a veces ideas diferentes de cémo es realmente. Y eso.

E: ¢Para qué crees que te va a servir la anatomia?

118: Para contarle a mi hermano (rie).

E: ¢ Quiere estudiar Salud?

118: No, tiene 3 afios (rie). Yo creo que mas conocimiento, asi de saber si estan hablando de un tema, yo
poder también aportar en algo. Igual yo creo en Fono se necesita saber, sobre todo cuello y cabeza, de
las posiciones, de los... De todo (rie).

E: ¢ Se necesita en Fono saber de cabeza y cuello?

118: Si.

E: ¢Por qué?

118: Eh, por los casos que nos han mostrado, que igual todavia no tenemos mucho de Fono, pero en
Anato igual nos hacian hartos casos clinicos y todo eso. Entonces como que, por ejemplo, si tiene mala
al tragar, por qué es, qué tienen que ver las partes, la anatomia en si en ese factor, porque se supone
gue si algo estd malo, va a estar mala la funcién. Entonces, en eso.

E: Y cuando me decias como conocimiento ¢a qué te refieres?

118: Al dar una opinidn que no esté errénea, si estan hablando de un tema..
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E: ¢ Quiénes?

118: No sé, por ejemplo, en una junta con gente que tiene estudios mas avanzados, poder dar una
pequefia opinién, porque no sé mucho pero igual aprendi, de ciertas cosas. O a veces uno ve en la tele,
saber de lo que estan hablando, o cuando lee en Facebook. Tener una idea.

E: ¢Me podrias contar qué aprendiste en los cursos de anatomia este afio?

118: Trabajar con presion, creo. Porque en si no me fue tan bien, porque sali con un 4.0 en los dos
cursos, que igual es bajo, pero pasé. Pero, me di cuenta que en Anato hay que estudiar mucho, de leer
varias fuentes, saber organizarse y aprender a estudiarla porque igual es complicado, o sea, a mi se me
hizo muy complicado.

E: ¢Por qué es complicado, en qué sentido?

118: Es complicado porque es muuucha materia, muchas cosas, y a veces uno no esta acostumbrado a
ver tantas cosas en materia, 0 cOmo organizarse para estudiar, que a veces yo veia como el libro y no
sabia por donde empezar a estudiarla, entonces como que creo que esas fueron mis falencias igual con
Anato. Eso.

E: Entonces, aprendiste como a...

118: Como a organizarme y como estudiarla, a aprender cémo estudiarla. Igual cosas que no sabia, de
las funciones, de las caracteristicas y todas las cosas.

E: Con caracteristicas ¢a qué te refieres?

118: De co6mo eran, por ejemplo, como eran las estructuras. Que igual a veces uno no tiene idea cémo es
la epiglotis, y ahi te ponen una y ahi cachas coémo es todo.

E: ¢ Cémo estudiaste Anato?

118: ¢ Como estudié?

E: Uhm, cédmo estudiaste

118: Uhm, lei caleta.

E: ¢ Qué leias?

[18: Aparte de los pasos, trataba de leer el Morfo... Bueno, leia el Morfo, y otros libros que, aparte de ver
el Netter, paginas de internet también y veia videos en Youtube, que eran ¢ ha visto esos videos que
hacen las disecciones? y van explicando todo, aunque eran a veces asi con palabras de otros paises,
pero no hay muchos chilenos o no encontré.

E: Cuando leias ¢ qué pretendias lograr al leer?

118: Llegar méas a fondo, tener como mas conocimiento de las cosas. Por ejemplo, a veces en los pasos
salian como cosas muy precisas, y yo queria como tratar de indagar un poco mas en el tema, aunque no
siempre me resultaba porque después se me olvidaba o no me quedaba muy claro. Que igual a veces los
libros usan palabras bien técnicas, entonces, eso.

E: Y cuando veias los videos ¢ qué intencion habia detras de ver los videos?

[18: Ehmmm... En ver como, aprender mas la estructura. Como que trataba de comparar eso con el
Netter, que igual tiene varias falencias el Netter, algunas cosas diferentes, entonces trataba como de
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verlos, compararlo. O los dibujos que hacia en las clases, que eran bien feos, pero igual, trataba de
verlos y después imaginarmelos en las gymkhanas, eso. Como que lo hacia més para ver las
gymkhanas, como eso.

E: Quisiera que me explicaras mejor qué pretendias, qué querias lograr al leer y después al ver una
imagen del Netter y después ver un video, o al mismo tiempo, no sé cdmo lo hacias, peor ¢ cual era el
sentido detras de eso?

18: Uhmmm...

E: ¢ Qué lograbas al leer?

118: Entender mejor las funciones, méas que nada.

E: ¢ Entender?

118: Mejor las funciones. O tratar de leer eso y después como pensarlo como un ejemplo de, que yo
podia hacer, no sé, ¢,se entiende? Entonces, si leia algo, como que trataba de hacerlo si es que se podia,
no sé, las posiciones o si te tapas la nariz ¢,qué pasa? Cosas que yo podia hacer o imaginarmelas.

E: ¢ Imaginarte?

118: Si.

E: ¢ Como imaginar?

118: Imaginarme como la estructura haciéndolo (rie), como solito, asi.

E: ¢Y las imagenes te ayudaban a eso? ¢ Los videos?

118: Si, si. Es que con los videos, por ejemplo, como que después me quedaban grabados entonces era
mas facil después acordarme de la estructura y de lo que pasaba por ahi y cémo se movian y...

E: ¢Con las im4genes no?
118: Uhmmm, no, a veces. Pero es que cuando escucho el sonido, como que se me queda mas grabado.
E: ¢ Los videos tenian sonido?

118: Si. O cuando el mismo sujeto hablaba, como que eso yo trataba de repetirlo asi y después se me
guedaba grabado.

E: ¢ Qué hay de los pasos practicos?

[18: Los pasos practicos... Me ayudaron mucho.

E: ¢ Te ayudaron?

[18: Si, porque cuando uno se lee los pasos y ve las imagenes, y después...Tiene una idea, y entonces
después llegas al practico y es diferente, el porte, los colores, no sé. Entonces, igual ayudan harto a ver
como es. Y cuando los tomabas, los podias tomar, tratabas de dibujarlos para que se te quedaran

grabados, y después veias videos de eso para que se te quedaran grabados, o eso hacia yo.

E: ¢ Qué es que se quedaran grabados? ¢ Qué significa eso?
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118: Que, por ejemplo, después al no tener nada, estar asi solo en la mesa, tratar de imaginarmelo y jpfff!
llega la imagen, eso.

E: ¢ Qué tan distinto fue estudiar Anato en comparacion con otros cursos del primer afio?

118: Uhmmm, el tiempo que se ocupé en Anato.

E: ¢Por qué?

118: Porque es, como dije, harta materia y hay que saber organizarse. Al principio me costé mucho
porque soy muy desorganizada, entonces como que al principio me costé mucho tratar de organizar por
donde empezar, qué hacer primero, ver las imagenes o leer, darle con el paso y después el Morfo, o el
Morfo y el paso. Entonces, como que ocupaba... Me preocupé mas de Anato, traté de preocuparme mas
de Anato que de los otros ramos, pero al final no me fue tan bien en Anato, pero si en los otros ramos,
no sé porque.

E: ¢ Como estudiabas para los otros ramos?

118: Dos dias antes, un dia antes.

E: ¢Y haciendo qué?

118: Eh, repasar, hacer resimenes. Me gusta hacer resimenes. Y eso, hacer resimenes, leer la materia,
unos ejercicios y ya.

E: En cambio...

118: En Anato, que hacia muchas mas cosas, como que siempre me ha ido mal.
E: ¢Hacias resimenes también?

118: Si.

E: ¢ Qué informacién tenian los resimenes?

118: Ehhhh, tenia harto dibujo, el dibujo de estructuras y las funciones, mas que nada, y como los datos
freak que se daban. Eso, y harto dibujo con colores.

E: ¢Dibujos tuyos o calcando el Netter?

[18: Mios, lindos... No, no eran tan lindos pero yo me entendia.

E: Y después de dibujar ¢ qué hacias?

118: Uhm, a veces para aprenderme las cosas, hacia el dibujo y lo pintaba, y después ponia ese mismo
color como al lado y yo sabia que eso tenia un nombre, y ese nombre era ese color, entonces trataba de
aprendérmelo asi ; me entiende? Entonces, después lo escribia, lo marcaba, y después hacia como...
Veia el color, marcaba el color pero no lo escribia, y yo sabia que ése era el nombre ¢se entiende? Eso,
eso era lo que mas hacia.

E: ¢ Qué seria aprender? Dijiste aprender ¢a qué te refieres con aprender?

118: Aprender... Ehmmm, saber (rie). Si, o sea, no como, no memorizar, sino que, mas mas fondo, o sea,
de guardarlo como en mi cerebro.
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E: ¢Y como lograbas eso?

118: No sé si lo logré (rie), no, si, creo que si. Ehmmm, memorizando.

E: ¢ Memorizando?

118: Si y después guardando, guardando y hasta aprender, asi yo lo hago.

E: Se parece... Me parece que se parecen un poco, pero pareciera que no Cémo se distinguen? ;Cémo
lograbas uno y como lograbas el otro?

118: Por ejemplo, al memorizar unas dos o tres veces, ya uno lo tiene, pero solamente como que dura un
ratito. En cambio, aprender es como, después de memorizar esas tres veces, tratar de tener un ejemplo,
ver algo y recordarlo, o una palabra que se parezca. Y como, ehhh, que algo se parezca y que te llegue
mas rapido, algo que uno tenga en la pieza y que lo veas y...

E: ¢ Tenias cosas en la pieza? ¢ Qué hacias para aprender?

118: Si, eso, como tratar de ejemplificar las cosas, la materia con cosas que yo tenia o que yo hacia, eso
mas que nada.

E: ¢ En los otros ramos habia pasos practicos?

118: Uhmmm, en Quimica.

E: ¢ Eran como los de Anato?

118: No, eran como laboratorios pero mas fomes.

E: ¢ Qué se hacia ahi?

118: Eh...

E: Porque me decias que estudiabas resumiendo y creo que aplicando, haciendo ejercicios.

118: Si, es que igual en Quimica son hartos ejercicios de nimeros, numéricos... Mas que materia es
COmo eso.

E: ¢,Como qué?

118: Hacer ejercicios, sacar X y esas cosas, como Célculo. Pero, en el primer semestre me lo eché,
Quimica, pero porque nunca... Porque traté de salvar otros ramos, pero al final murieron los dos, pero ya
lo pasé y me eximi, este semestre (rie).

E: Buenisimo. En cambio, en Anato ¢ de qué se trataba el paso practico?

[18: Ehm, yo creo que mas como ver la estructura y poder... Tratar de ver la funcién, pero en si yo creo
gue es mas la estructura, yo creo que aprendi en los pasos practicos mas la estructura, porque, por
ejemplo, en mi mesa, mi grupo, nos poniamos asi como “ya, ¢ qué es esto?, ;qué es esto? ;qué es
esto?”, pero nunca veiamos como la funcién, como que siempre la estructura, no sé si estabamos mal...

E: Pero, ya tenias imagenes y videos ¢ qué ventaja te daba el paso practico?

[18: Uhm... Ehmmm... Es que en las imagenes como que me cuesta ver las cosas, si no lo tengo en la
manos, como que me pierdo mucho. Entonces, como que en los pasos podia ver, tomar...
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E: ¢ Tomabas las cosas?

[18: Si, tomar las cosas, jugar con... No jugar, pero levantar las cositas, los pliegues y todo eso. Y en los
videos, igual tenia como... Era como eso, pero es mejor hacerlo uno para que quede mejor.

E: ¢Te sirvio?
118: Si.
E: ¢ En qué te ayudo6?

118: Uhm, me ayudé en que después en las pruebas y todo eso, me acordaba de cémo habia tomado el
este, si eran los mismos que en las pruebas o... Acordarme mas facil, creo que eso.

E: Uhmm, en esta experiencia de un afio ¢ qué dirias tu que es lo mas importante que uno tiene que
hacer para lograr aprender Anato? ¢,O las cosas mas importantes que uno deberia hacer para aprender
Anato?

118: Uhm... Primero, organizarse y dejar un tiempo libre, pero sin celular, sin nada que nos distraiga, para
poder enfocarse bien en Anato, como primero, que me costoé harto igual. Y después... Ir como, después
de leer y haber estudiado, hacer como preguntas, pruebas, ver imagenes sin nombre y tratar de decir lo
gue son, preguntarle a tus compaferos, las chiquillas igual me ayudaron caleta.

E: ¢Para qué ver las imagenes y saber lo que son? ¢ Para qué?

[18: Ehm... Por la estructura pues, porque igual me enfocaba mas en la gymkhana. Entonces, era como
“‘gymkhana, hay que saber mucho de esta imagen, de esta estructura”, entonces, eso. O sea, yo me
enfocaba mas en eso.

E: Y cuando les preguntabas a tus amigas, ¢también era para eso?

[18: Si, 0 a veces mas de funciones, o si tenia una duda de “esto es igual a esto o tienen nombres
parecidos, pero no son lo mismo”, o las funciones, eso, preguntabamos eso, si. Igual en el curso tenemos
un grupo y, no sé, tres dias antes de la prueba estaban todos hablando de eso, mandabamos resimenes
y preguntas, paginas para estudiar, videos, si alguien le hacia una pregunta al profe, se mandaba la
respuesta al grupo igual. Entonces, igual ayudaba harto.

E: Compartian.

118: Si, mucho. Y los que eran mas secos nos explicaban un poco.

E: ¢ Qué significaba ser mas seco?

118: Que son muy buenos en los estudios, que les va muy bien, que tienen como una metodologia de
estudio como estructurada, no sé, como que tres dias antes tienen todo listo y saben todo y no sé cémo
lo hacen, pero es bakan.

E: Ya, entonces organizarse es importante.

118: Si.

E: Ya. Yo me imagino, por ejemplo, no sé, si un compafiero de curso que conociste en el colegio de
pronto se cambia de carrera y tiene en su malla Anato y te preguntara ¢,qué es lo mas importante que hay

que hacer para aprender Anato? ¢Qué le dirias?

118: Uhm... Leer
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E: ¢ Para qué?

118: Para entender lo que es, lo que es, la funcién, para lo que sirve. Memoaorizar.
E: ¢ Memorizar qué cosa?

118: Los nombres, las estructuras...

E: ¢ Qué pasa con Iso nombres?

118: Los nombres...

E: ¢ Qué tienen?

118: Uhm... Es que, a veces, como son desconocidos 0 muy raros, como que a uno se le olvidan.
E: ¢ Son desconocidos y son muy raros?

118: Si, si. Entonces, como que hay que poner mas énfasis en los nombres. Por ejemplo, a uno en la vida
cotidiana no tiene como todos estos, los nombres de, no sé, estructuras que son chiquitisimas y nombres
gue uno nunca ha visto. O, por ejemplo, yo le digo a mis papas y no tienen idea de lo que estoy
hablando, entonces como, después les dices “ah, no, es esto”, 0 mas pequefio” o les muestro una foto y
dicen “jah, eso era!”, pero no tenian idea del nombre.

E: Entonces, leer, memorizar ¢ Qué mas le aconsejarias?

118: Ver videos, a mi me sirvio.

E: ¢Para qué sirvi6 ver videos?

[18: Para... como...

E: ¢ Qué utilidad tenian?

118: Pero, profe (rie)... A mi me sirvié para como ver la estructura y después recordarla. Y al escuchar
como los nhombres que ellos decian o como las funciones, a mi se me grababan, pero no sé si a todo el
mundo le funcione.

E: ¢ Como al escuchar?

118: Claro, al escuchar. Pero, es que, a mi me pasa, por ejemplo, que ya yo escuchaba y veia cuando
hablaban y yo después decia la palabra y como que me veia a la persona haciéndolo ¢ se entiende?
Entonces, como que eso me servia.

E: ¢No te pasaba lo mismo en los pasos practicos con las explicaciones de los profes o los ayudantes?
118: Uhm, si, pero no alcanzaba siempre como a tomar apuntes. En cambio, cuando estaba viendo los
videos, como que ya, tomaba apuntes de lo que decia y paraba el video o me devolvia y lo escribia de
nuevo, entonces eso igual creo que sirve, mucho. En cambio, cuando estaba el profe era como “jescribe
rapido!” y después no me entendia la letra a veces, o me daba como cosa preguntar “profe, ¢ lo puede
decir de nuevo... o de nuevo?” porque ya lo habia dicho una o dos veces.

E: ¢ Te era importante escribir lo que estaban diciendo?

118: Si, porque al escucharlo asi tan rapido, como que uno no le da tanto como énfasis, como que
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cualquier cosa que pase, uno se distrae. Entonces, después cuando uno lo tiene como, al estudiarlo,
como uno dice “ah, esto si, esto lo dijo el profe, entonces es como importante, hay que sabérselo”. Eso.

E: ¢ Algo mas que seria importante hacer para lograr aprender Anato?

I118: Ver imagenes también... Y conversar con los compafieros igual de eso, de, no sé, porque si uno
tiene dudas ellos igual pueden ayudar, o intercambiar, no sé, ¢cémo se llama? resimenes. Eso igual
sirve harto, porque a veces uno siempre tiene como un resumen pero siempre le falta algo, entonces el
otro puede que lo tenga y uno tiene algo que el otro no tiene... El compaferismo. Y tiempo, tener tiempo.

E: ¢ Te involucré mucho tiempo?

118: Si. Si, por ejemplo, dejaba todos los fines de semana para Anato. La mitad del sdbado, no, el viernes
en la tarde, la mitad del sabado y el domingo entero. E igual eran un poco fome porque siempre hay algo
gue hacer los fines de semana, pero habia que hacerlo. Porque en la semana trataba como de avanzar
en lo otro, en las otras cosas, en los trabajos y eso. O en los tiempos libres, después de los pasos, como
iba a la biblioteca y repasaba un poco lo que decia, o las imagenes que yo, o los dibujos que yo tenia
trataba de verlos...

E: ¢Después del paso?

118: Si, como para que se me quedaran rapido.

E: ¢Los repasabas?

118: Si, los repasaba. A veces, cuando tenia como mas tiempo libre, ahi.

E: Y eso ¢como te ayudaba?

118: Como que me servia en que lo entendia mejor, como después de ver ya todos los apuntes que tenia
o lo que recién habia dicho el profe, como que esta mas fresquito, entonces como que uno ya, como lo

puede recordar mejor.

E: Si yo te dijera algun término anatdmico importante, no sé, “laringe”. Quisiera saber qué se te viene ala
mente y cOmo estudiaste laringe.

118: Lo primero cuando dijo, fue la muestra, la larga que habia en los pasos. ;Cémo lo estudié? Uhm...
¢, Qué hice? Bueno, en los pasos fue verla justed estaba explicando esa mesa creo!

E: Jeje, no sé, no me acuerdo.

118: Creo que si. Uhm.
E: Ah, jverdad!

118: También videos, pero no muchos porque eran muy largos y no habia mucho tiempo. Ya, ehhh, harta
imagen del Netter, si, laminario, pero, si, igual habia en el laminario, pero poco. Y leer los pasos, no, el
Netter, o sea, el Morfo porque no habian pasos, entonces uno tenia como que investigar en la pagina que
dio el profe Salgado que era gigante. Eso hice. Y los resimenes de la Juanita que no fallan.

E: ¢ Qué tenian de bueno?

118: Tenian todo, todo en miniatura. Es que era como una hoja con toda la materia, yo tenia como un
cuaderno entero con una materia, era muy loco. Y muchos colores también, y dibujos perfectos, no sé si
los copiaba, los calcaba o los hacia en realidad. Incluso, para el examen de su curso, ella me presto su
cuaderno y era una maravilla, el mio era nada. Siempre me ayudaba, es que en mi grupo estaba Juanita,
entonces como que siempre nos ayudaba ella, como igual es seca. Cualquier duda, la Juanita.
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E: ¢ Qué haria ella que era tan seca?

118: Uhm, estudiaba mucho y es muy organizada, demasiado. Siempre tenia tiempo para todo. Y nunca
estudiaba el dltimo dia, era como, desde antes, eso trataba de hacer yo, pero nunca me funcionaba, o
sea, ahora si, al final como que aprendi un poco, pero... Eso creo que la hacia seca. Y estudia mucho
mucho mucho, y se le guarda todo.

E: ¢ Y qué es estudiar mucho mucho? ¢,Qué hacia ella? ¢ Qué era estudiar?

118: Lo que ella hacia, creo que leer mucho, ver imagenes, buscar informacion, preguntar a los profes,
siempre preguntaba. Si, creo que si.

E: ¢ Algo més que agregar acerca de tu aprendizaje en Anato este afio?

118: Me gusta Anato, lo encuentro bakan, entretenido.
E: ¢Por qué te parece entretenido?

118: Porque es rico saber del cuerpo, o sea, de lo que estamos hecho, de cémo son las funciones, de
cémo es, lo encuentro bakan. Pero, al estudiarlo se me hace todavia complicado, creo que todavia es
muy complicado.

E: Quisiera entender en qué radica la complejidad.

118: Es que, yo creo ahi hay un problema mio. Es que aparte de que soy muy nerviosa y siempre en las
pruebas y todo eso, se me olvidaba todo, como que quedaba en blanco por un minuto y joh, mal!
Entonces, eso como que en las notas me subia. Y ¢qué mas?

E: ¢No de la materia en si?

118: No, o sea, yo encuentro que la materia esta bien, los pasos, es como que esta todo para que a uno
le vaya bien, pero, ya depende de cada persona que si te va bien o si te va mal, si entiendes a la primera,
0 a la segunda, la tercera o, yo a veces, a la cuarta entendia recién. Pero, siempre como que terminaba
estudiando pocos dias antes de las pruebas y como que eso igual hace que a uno le vaya mal. Como que
cuando uno ya esta con la presion de que “oh, el lunes es la prueba”, como que quieres estudiar rapido
para ver toda la materia, pero al final como que no ves nada de la materia, ves como puras cosas chicas
gue no son tan importantes, como que te falta como las funciones mas relevantes y a uno se les olvida
verlas y después en la pruebas obvio que uno no se va a acordar. Entonces, yo creo que eso, ese es mi
problema y todos tienen diferentes problemas, que no sé trabajar mucho con la presién de todas las
cosas, como que no trabajo, no rindo muy bien con la presién, como que muero asi.

E: ¢ Esto te lo ensefié Anato?

118: Creo que me lo ensefid la U completa, con todos los ramos, con todas las pruebas... Y obvio que
Anato fue un factor importante, si, es mi presion. Aparte el primer semestre no fue tan bueno para mi, en
ninguna asignatura en verdad, pero ya creo que el otro afio me va a ir mejor, si. Ya aprendi.

E: ¢Qué aprendiste?

118: A sobrellevar todas las cosas, como a darle tiempo a todas las materias, a todas las cosas, como no
estresarme tanto. Trabajar mas con las presiones, eso, porque al estar muy presionada, dejo de

funcionar, entonces como que ahora estoy aprendiendo a calmarme un poco y darle.

E: Ya pues, muchas gracias por sus respuestas.
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