TABLA DE CONTENIDO

L. INTRODUGCCHION .....couiiiiiemeeeiisesseseesess sttt 6
I O o] 1 Y7o 1S 12
1.1.1 ODJELIVO GENEIAL.. .ottt s bbb s s 12
1.1.2 ODjetiVOS ESPECITICOS. c.uuurirrrerrerrersessesseessessssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 12
2. ANTECEDENTES GENERALES ... e 13
2.1 Modelo de acompafiamiento y desarrollo en Altos Directivos Pablicos (ADP) ................. 13
pA Yo [=To b To =T o =] 0% 1o o P 16
2.3 Desconocimiento de los directivos publicos por parte de la sociedad civil y mala imagen
de 10S ServiCios PUDIICOS. .....uvueiiie e e e e e et e e e e e e e eeanes 16
3. MARCO CONCEPTUAL ...ttt ne e 18
K T0 VT 117 T o o TR 18
3.2 Espiritu empresarial DUFOCIALICO .........c.uveiiiiiiiiee e 19
3.3 EMPrendimiento Y “EXCCUCIALS ”..........ceiiieeeeeeeeeiiiee e e e e e e eeeiee s e e e e e e e e e s e e e e e e eeeeanes 22
3.4 Habilidades para la innovacion en el Sector pUDIICO .........ccoviieriiiiiiiiiiiiieee e 24
4. METODOLOGIA . ...ttt st nen s 26
4.1 IMIUBSEIA .ttt ettt e e e et e e e e e e e e eeann 26
4.2 Técnica de recoleccion y analisis de datos .............uueeiiiieeiiiiiiiicce e 29
4.3 Criterios de confiabilidad y VAHAEZ............coovviiiiiiiiiiiiiee 30
5. RESULTADOS ... .ottt e b et e bt e st e ekt e e b e e nbe e et e e aneeenne e 31
5.1 DImensiones del ESTUAIO .........cooee i 31

5.2 Comparacion de las dimensiones del estudio con las dimensiones construidas por

RICCUCCT (1995) ...ttt s 34
5.3 Hallazgos Por diMENSION .........iii e e e e e e e e e e e 36
5.3.1 TrayecCtoria PrOfESIONAL.........oeeeureeereeeseesseessesssesssesssesssesssessse s s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 36
TR A L == o - PPN 37



5.3.3 Principales resultados de gESLION .......uuenerinessmesnnsssnsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssness 41

5.3.4 DeSafioS ENTIENTAUODS ......veueerereeseesreesseessssssesssssssssssssssessssssssssss s s ss s s ssss s ssssssssss s sssssssnees 42
5.3.5 Atributos de la personalidad.........eeeeeneesneeeeseeseessessessssss s sssssessssssssss s sssssssssssssees 47
5.3.5.1 Habilidades POITICAS.....currerrurrererrereessesssesrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssseses 47
5.3.5.2 Habilidades de geStION.......curememesnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 51
5.3.5.3 CaracteriStiCas PErSONAIES.......c.curerrerrmesresrsesesrsssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 53
5.3.6 CaracteristiCas del HUEraZQ0......couumrrermmrrrerrersrenesrssssessesssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 55
5.5.7 IMIOUIVACIONES. ....urierreuesreisesssssesssssssssssssesssssssssssssesssssssssessssssssssssssssssssss s ssssssssssessessssssssssssssssasesns 57
B. CONCLUSIONES .......ooiiiie ettt sttt et sa e e e et e sbestesbeaneeneeneeneens 60
BIBLIOGRAFIA ..ottt 65
ANEXO ...t b bbbt E Rt Rt E bbb b beereene e e 72

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Comparacion entre trayectoria profesional diagonal y vertical................cccoooeeeeeennns 20
Tabla 2: DIrectivos eNtreViStad0S ........covviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 27
Tabla 3: Matriz de hallazgos por diMenSIONeS ............covvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 32
Tabla 4: Comparacion de dimensiones entre Riccucci (1995) e Investigadora (2019) ............... 34

vi



