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RESUMEN

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EMPRESA
CLIODINAMICA CONSULTING

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar y evaluar un plan de negocio para implementar
una nueva oferta de servicios de ClioDinamica para la industria de energia. Se define este mercado
ya que es un sector cuyas empresas desarrollan proyectos con altos niveles de impacto en
comunidades y territorios, lo cual ha posicionado a la industria como la principal fuente de
conflictos socioambientales activos en Chile. Esta situacion genera importantes oportunidades de
negocio para ClioDinamica, dado que, desde su trabajo en proyectos con el sector publico y su
enfoque a la entrega de servicios que contribuyan al desarrollo de negocios sustentables, cuenta
con experiencia e informacion clave que contribuiria a las empresas a gestionar estos riesgos e
identificar oportunidades de creacion de valor desde las problematicas publicas que afectan a sus
territorios de influencia.

Para la elaboracion de este plan se desarrollé una metodologia de siete etapas, en donde
inicialmente se realiz6 un estudio de deteccion de oportunidades desde el contexto de la industria
y el mercado y posteriormente se diagnosticaron los recursos y capacidades de la empresa respecto
a sus resultados comerciales y operacionales, lo cual, permitio determinar los factores
diferenciadores que constituyen fuentes de ventaja competitiva, y también las oportunidades de
mejora que se presentan frente al desafio de materializar el proceso de crecimiento que los duefios
se propusieron emprender.

Posteriormente, a través de entrevistas e informacion secundaria, se identificaron las potenciales
necesidades de servicios de consultoria que podrian requerir los actores de la industria y sobre ella,
se construyd una propuesta de dos nuevos servicios que buscan instalar un enfoque complementario
a los que se entregan en las actuales lineas de negocio de la organizacién. Desde la definicion de
estos servicios, se construye un modelo de negocio basado en una propuesta de valor que releva
los principales atributos diferenciadores de la empresa, tales como lo son la rigurosidad técnica
basada en evidencia empirica, la experiencia publica al servicio del negocio y la flexibilidad de los
servicios con un enfoque hacia el resultado.

Finalmente, desde los atributos de la propuesta de valor y los hallazgos de las entrevistas realizadas,
se construyen el plan operacional, el de personas y el de marketing, en donde se establecen las
principales estrategias a impulsar para lograr posicionar la marca ClioDindmica en la industria y
lograr atraer nuevos clientes desde el reconocimiento y la valoracion de la calidad de los servicios
entregados.

La evaluacion financiera a cinco afios determin6 que el proyecto es viable econdmicamente,
alcanzando un valor presente neto de $168.222.408, con una tasa de descuento del 20% y una
inversion inicial de $69.119.971. El plazo de recuperacion de la inversion es de 2 afios y la tasa
interna de retorno alcanza el 77,1%.
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INTRODUCCION

Existen diversas conceptualizaciones y esfuerzos para definir el negocio de la consultoria a nivel
mundial, en donde la mayoria de estos confluyen en definirla como la “entrega de servicios
profesionales con experiencia o conocimiento especifico en un area, para asesorar a otras empresas
y organizaciones en la mejora de su desempefio, analizando sus problemaéticas y desarrollando
propuestas de mejora” (Asociacion espafiola de empresas de consultoria, 2015).

A nivel global, la consultoria es una industria que se proyecta con altos niveles de crecimiento
hacia los proximos afios. En Estados Unidos, por ejemplo, el mercado de servicios de consultoria
de gestion se valoro en MUSD 60.428 en el afio 2017 y se proyecta que alcance los MUSD 87.000
en el 2025, en donde se estima un crecimiento anual de los ingresos en tasas del 4,65% (The Insight
Partners, 2018). Norte América es el principal mercado de consultoria en el mundo, mientras que
Europa es el segundo en niveles de venta, en donde, en términos de crecimiento, la industria de
consultoria de gestion incrementd sus niveles de facturacion en un 7,5% y de empleo en un 6,5%
en 2016 (FEACO, 2017) .

En Chile, el mercado de empresas de consultoria ha mostrado en los ultimos afios importantes tasas
de crecimiento, en donde segun los registros del Servicio de Impuestos Internos (Servicio de
Impuestos Internos, 2016), la cantidad de empresas de “asesoramiento empresarial y en materia de
gestion” se incrementd en un 75% entre el afio 2010 y el afio 2015. Segun los estudios y analisis
de comportamiento del mercado (Asociacion espafiola de empresas de consultoria, 2015), el
crecimiento de esta industria a nivel global se explica principalmente por la necesidad de las
empresas y organizaciones de comprender los desafios del entorno y el mercado, y contar con una
vision de futuro que les permita identificar estrategias y detectar nuevas oportunidades de negocio
para seguir siendo competitivos, proceso que muchas veces se ve imposibilitado a causa de las
propias exigencias operacionales que plantea el negocio y la falta de capacidad instalada al interior
de la empresa para direccionar estos procesos de trabajo.

En este contexto y como resultado de la reestructuracion de la empresa Expansive Itda., el afio 2009
se cred ClioDinamica consulting, orientada a la venta de servicios de consultoria de estudios y
gestidn para un segmento objetivo conformado por instituciones del sector pablico, organizaciones
promotoras del desarrollo social (OCDE, BID, CEPAL) y a empresas comprometidas con la
sustentabilidad y RSE, en donde a la actualidad, se han ejecutado alrededor de 260 proyectos, en
las siguientes lineas de negocio: Consultoria de gestion, estudios, evaluaciones de impacto y
asesoria en sustentabilidad. Como parte de su proceso de desarrollo, en estos 9 afios de operacion,
la empresa ha experimentado un proceso de crecimiento sostenido durante los afios, tanto a nivel
organizacional como de ingresos, destacando un incremento en la facturacion desde MM$119 en
2009 a MM$1.352 en 2017 y el crecimiento de la dotacion de planta desde 5 a 22 personas. En este
escenario, y a raiz de los buenos resultados que ha presentado la empresa tanto a nivel de ingresos
como de posicionamiento en el mercado, el afio 2017 los socios tomaron la decision de crecer y
explorar nuevos mercados, lo cual se ha traducido en un plan estratégico “ClioDindmica 2.0” que
establece 4 grandes lineas de trabajo: Ser referentes en el sector consultoria en Chile, abrir mercado
a nivel latinoamericano, incrementar la posicion competitiva en el mercado y fortalecer la gestién
interna de la empresa. Frente a este desafio, y con el proposito de contribuir a materializar los
desafios de la empresa, este proyecto de grado tiene como objeto, disefiar una estrategia de negocio
que permita a ClioDindmica incrementar su posicion competitiva en el mercado nacional y
consolidar un modelo operativo y financiero adecuado a los impactos organizacionales que este
proceso de cambio plantea para la empresa hacia los proximos afios.



PLANTEAMIENTO DE LA TESIS

1. DESCRIPCION DEL TEMA Y PREGUNTAS CLAVE

Este proyecto de grado busca disefiar un plan de negocios para el crecimiento sostenible de la
empresa ClioDinamica consulting. La estrategia estara orientada a materializar las alternativas de
crecimiento con las que cuenta la empresa en el segmento de mercado privado y otras potenciales
que puedan existir dadas las tendencias y cambios del entorno global, que puedan estar afectando
las preferencias de compra de los clientes que contratan servicios de consultoria. También, es
importante destacar que ClioDinamica se encuentra planificando la expansion de la empresa hacia
otros paises de Latinoamérica, especificamente a Pert y Colombia en el corto plazo, por tanto, los
resultados de este proyecto buscaran contribuir a la construccion del mix de servicios que sustentara
la oferta de valor de la empresa para estos mercados. Las principales preguntas que se abordaran a
través del proyecto son las siguientes:

MERCADO

1. ¢Qué caracteristicas definen el mercado de consultoria de gestion en Chile?

2. ¢Cuales son las principales tendencias que puedan estar impactando las preferencias de los
clientes?

3. ¢Existen demandas no cubiertas en el mercado?

4. ¢Quiénes conforman la demanda de servicios?

VENTAJA COMPETITIVA
5. ¢Cudles son las fuentes de ventaja competitiva al interior de la industria?
6. ¢Cual es la posicion competitiva de ClioDinamica?

CRECIMIENTO

7. ¢Cbomo puede crecer la empresa en su target actual o en nuevos negocios?

8. ¢Qué servicios se deberian incorporar o fortalecer en la oferta actual de la empresa?
9. ¢A qué segmentos debiese focalizarse la fuerza de venta de la empresa?

ORGANIZACION

10. ¢Qué habilidades y capacidades se deben desarrollar al interior de la organizacion?

11. ¢Cudl es la estrategia de marketing méas adecuada para posicionar la empresa en el mercado?
12. ¢Cual es el nivel de inversidn que requiere la empresa?



2. ALCANCE

El alcance del proyecto corresponde a un plan de negocio para la empresa ClioDinamica en el
mercado chileno. Este plan contempla el estudio de la industria y del mercado de servicios de
consultoria gerencial, en donde, a partir del estudio de la competencia y las demandas de los
clientes, se busca identificar oportunidades de crecimiento para desarrollar una estrategia de
negocios que potencie la oferta actual de servicios, como también sobre nuevos negocios que
puedan constituir oportunidades para la empresa en la industria privada. No forma parte del alcance
del proyecto, el andlisis de la expansion del negocio hacia otros paises de Latinoamérica o bien, el
desarrollo de servicios que se encuentren fuera del giro de consultoria gerencial.

3. OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS

Dado el alcance y descripcién del tema a abordar, los objetivos y resultados esperados a los que
busca dar respuesta este proyecto de grado son los siguientes:

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un plan de negocios para la empresa ClioDinamica consulting.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir una estrategia de negocio sustentable en el mercado nacional.

Disefar el plan operacional, de recursos humanos y financiero para la estrategia de negocio.
Formular un plan de marketing para los objetivos de crecimiento de la empresa.

Evaluar la factibilidad econdmica de la estrategia propuesta.

Construir recomendaciones con los elementos habilitantes a considerar para el crecimiento
sostenible de la empresa.

ko E

RESULTADOS ESPERADOS

El propoésito principal de este proyecto es proponer una estrategia de negocio factible de
implementar al interior de ClioDindmica, de acuerdo a las oportunidades de crecimiento
existentes en el mercado nacional y a las caracteristicas principales de su modelo de negocio
actual.

4. MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo del plan de negocios se utilizaran las siguientes herramientas y referencias
metodoldgicas:

e PLAN DE NEGOCIOS: El plan de negocios es una herramienta que se utiliza para desarrollar
una estrategia que permita incrementar la probabilidad de éxito en una nueva empresa o mejorar
el rendimiento de un negocio existente. Puede emplearse para facilitar la toma de decisiones
entre socios y para facilitar la comunicacion hacia potenciales inversionistas. Para este proyecto
en particular, se utilizar& como marco de referencia la metodologia propuesta por Greg
Balanko-Dickson en el libro “Como preparar un plan de negocios exitoso” (Balanko-Dickson,
2008).



e ANALISIS DE LA INDUSTRIA Y DEL MERCADO: Para identificar oportunidades
estratégicas para ClioDinamica, se estudiaran los factores externos y del mercado local que
puedan afectar al negocio, tales como lo son las tendencias de la industria, la composicién del
mercado, el ambiente competitivo, el clima econdmico, las tendencias demograficas, el
desarrollo de la tecnologia, los aspectos sociales, politicos y legales que puedan impactar a la
empresa. Como herramienta metodologica se utilizara el andlisis de las 5 Fuerzas de Porter
utilizando el enfoque propuesto por los autores Besanko, Dranove, Shanley y Schaefer en el
libro “The Economics of Strategy” (Dranove, Shanley, Besanko, & Schaefer, 2009).

o ANALISIS DEL MODELO DE NEGOCIO Y OFERTA DE SERVICIOS: Para analizar
la oferta de servicios de la empresa y las fuentes de ventaja competitiva, se utilizard el modelo
de analisis propuesto por los autores J. Barney y D. Clark en el libro “Resource-Based Theory:
Creating and Sustaining Competitive Advantage” (Barney & Clark, 2007). Para el andlisis del
proceso de creacion de valor se utilizard el modelo CANVAS propuesto por los autores A.
Osterwalder y Y. Pigneur en el libro “Business Model Generation: A Handbook for Visionaries,
Game Changers, and Challengers” (Osterwalder & Pigneur, 2010).

e ESTRATEGIA DE MARKETING Y VENTAS: EIl desarrollo del Plan de Marketing se
realizara a partir del modelo de las 4P (producto, precio, plaza y promocién). El analisis
individual de cada variable sera realizado bajo el enfoque de Kotler & Armstrong, en el libro:
Marketing, version para Latinoamérica (Kotler & Armstrong, 2007).

e OPERACIONES Y ADMINISTRACION: Para el desarrollo del plan operacional se
utilizardn las referencias metodologicas planteadas en el libro “Administracion de
Operaciones” de R. Chase y R. Jacobs (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009).

e PLAN FINANCIERO: Para evaluar y determinar la estructura del plan financiero para el
negocio, se utilizaran las referencias metodoldgicas expuestas por Brealey, Allen y Myers en
el libro “Principios de Finanzas Corporativas” (Allen, Myers, & Brealey, 2010).

5. METODOLOGIA

El disefio de la estrategia de negocio de la empresa sera realizado a través de una metodologia
estructurada en 7 grandes fases de trabajo, en donde las 3 primeras se focalizan al estudio y
diagnostico de la situacion actual de la industria, el mercado y el modelo de negocios de la empresa,
buscando con ello, determinar las brechas existentes respecto a su oferta actual y a las
oportunidades de crecimiento que se presentan en la industria y el mercado en el cual opera.
Posterior a ello, y una vez identificadas y caracterizadas cada una de las oportunidades y las
potencialidades que representan para la organizacion, en las siguientes 3 fases se definira la
estrategia de negocio con los objetivos concretos a alcanzar y los objetivos y planes de marketing,
operaciones y financieros para materializar dichos objetivos, buscando desde ello, consolidar una
estrategia de negocios integral que permita concretizar las expectativas de crecimiento de la
empresa en el mercado nacional. Finalmente, en la Gltima etapa de trabajo, se confeccionaréa el plan
de implementacion y de financiamiento de las acciones e iniciativas necesarias de ejecutar para
materializar la estrategia de crecimiento de la empresa hacia los proximos afios. En especifico, las
principales etapas de construccion del plan de negocio son las que se describen a continuacion:



DIAGNOSTICO DE LA INDUSTRIA Y EL MERCADO: Se analizara informacion
primaria y secundaria de la industria de la consultoria en Chile y del segmento objetivo de
ClioDinamica para determinar, a través de la metodologia de las 5 fuerzas de Porter, el
posicionamiento competitivo de la empresa en la actualidad y las oportunidades de crecimiento
presentes en el entorno.

DIAGNOSTICO DE RECURSOS Y CAPACIDADES DE LA ORGANIZACION: Con el
objeto de determinar fortalezas y debilidades de la empresa, se analizara informacion
financiera, de personas y de procesos, estableciendo un marco de comparacion respecto a las
capacidades requeridas para afrontar los desafios y exigencias que plantea el crecimiento.

ESTRATEGIA DE NEGOCIO DE LA EMPRESA: Se caracterizaran las fuentes de ventaja
competitiva de la empresa y la oferta de valor de los servicios a desarrollar para el sector
productivo objetivo.

FORMULACION DE LA ESTRATEGIA COMPETITIVA: En funcion de la posicion
competitiva actual y de las oportunidades presentes en el mercado, se definiran la estrategia
corporativa y de negocio de la empresa en un horizonte a determinar durante el estudio.

DISENO DE PLAN OPERACIONAL, FINANCIERO Y DE RECURSOS HUMANOS:
Desde las definiciones estratégicas de la empresa, se confeccionard una propuesta de recursos,
capacidades y de gestion a implementar al interior de la organizacion para sustentar los desafios
de crecimiento hacia los proximos afios.

DISENO DE PLAN DE MARKETING: En funcién del mercado objetivo y la estrategia de
negocio, se construird el marketing mix y el conjunto de iniciativas a implementar para dar
respuesta a los desafios de posicionamiento competitivo de ClioDindmica en el mercado
nacional.

DISENO PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA: A partir de los
resultados del diagnostico organizacional y desde el estudio de casos de referencia, se
recomendara una cartera de iniciativas y acciones clave a considerar por la organizacién para
sustentar la estrategia definida.



PRESENTACION DE LA EMPRESA

ClioDindmica es una empresa chilena de responsabilidad limitada, fundada en 2009, que se dedica
a la entrega de servicios de consultoria en gestion, estudios, evaluaciones y sustentabilidad. Segun
la catalogacion del Servicio de Impuestos Internos (SII), pertenece al rubro de “asesoramiento
empresarial y en materia de gestion”, en el cual, al afio 2016, se encontraban inscritas 19.264
organizaciones. De acuerdo a su nivel de ventas (UF 50.000 en 2017), es catalogada como una
empresa de tamafio mediana, en donde actualmente se encuentran contratadas 22 personas de forma
permanente.

La organizacion forma parte de la Sociedad de Inversiones FRAGAMA de propiedad de tres socios,
dos con participacion del 33,3% y uno con 33,34%. Pertenecen a este grupo otras dos empresas
filiales: ClioFood Ltda. empresa de distribucion de productos del mar importados y DatoDindmico
Ltda., empresa de investigacion y levantamiento de informacion, que fue creada en el afio 2017 en
respuesta a una estrategia de integracion vertical para potenciar la oferta de valor de los servicios
de la empresa.

Durante sus 9 afios de operacion, ClioDindmica ha experimentado diversos hitos de crecimiento:

e Uno de los principales se constituye en el 2011 en donde los 3 socios tomaron la decision de
fortalecer la dotacion para incrementar la capacidad de ejecucion de proyectos e iniciar una ruta
de crecimiento que concluyera en el posicionamiento de la empresa en el mercado de
consultoria en el sector publico chileno, el cual, hasta este afio, constituia el principal target de
servicios de la empresa.

e El periodo 2012 — 2014 constituyo un hito importante para el crecimiento de la empresa, dado
que los socios tomaron la decision de invertir en la compra de una oficina de aproximadamente
150 m2 con capacidad para 25 puestos de trabajo y 3 salas de reunion, los que se
complementaron con el incremento de la dotacion y la puesta en operacion de procesos
administrativos y de soporte para el desarrollo del negocio.

e Elafio 2017 y como resultado de un ejercicio de planificacion estratégica, 10s socios tomaron
la decision de crecer y expandir el negocio hacia Latinoamérica y el Caribe, definiendo como
primer hito de este proceso, el iniciar operaciones en Peru durante el primer semestre de 2019,
Colombia en 2020 y otros paises de Centro América hacia el 2022.

e Durante 2017 — 2018 se tomo la decision estratégica de integrarse verticalmente en el mercado
y crear la empresa “DatoDinamico Ltda.”, orientada a la entrega de servicios de investigacion
y levantamiento de informacion respecto a temas de actualidad e interés de la sociedad, sean
estos politicos, sociales, econdmicos, culturales, entre otros. Su creacion tuvo como proposito
contar con un aliado estratégico para el soporte externalizado de procesos de levantamiento de
informacidn para ClioDindmica u otras empresas pertenecientes al rubro.



1. DESCRIPCION DEL SECTOR INDUSTRIAL

Para establecer el sector industrial al cual pertenece la empresa, en primera instancia es importante
poder comprender en qué consisten los servicios de consultoria y los distintos segmentos que es
posible identificar en el mercado nacional.

La consultoria, se define como la entrega de servicios profesionales con experiencia o
conocimiento especifico en un area, para asesorar a otras empresas y organizaciones en la mejora
de su desempeno, analizando sus problematicas y desarrollando propuestas de mejora” (Asociacion
espafola de empresas de consultoria, 2015), en otras palabras, los servicios se orientan a apoyar la
consecucion de objetivos de empresas y organizaciones, desde lo definido en su estrategia o en su
gestion en general. El objetivo, es poner a disposicion conocimientos y capacidades profesionales
para resolver problemas y/o proponer alternativas para potenciar las capacidades de las
organizaciones para el logro de mejores resultados.

Desde esta definicion, al indagar en los servicios que ofrecen las principales empresas de
consultoria que operan en el mercado chileno es posible identificar:

Investigacion de mercado
Investigacion de medios

Estudios de investigacion social vy Evaluacién de impacto

reputacién corporativa Estudios de relacion con clientes y
Consultoria de gestion colaboradores

Consultoria de riesgos Investigacion cualitativa
Consultoria en negocios Investigacion cuantitativa
Consultoriaen Tl Experiencia de cliente

Consultoria tributaria Opinidn pablica y estudios sociales
Consultoria en personas Sustentabilidad y cambio climético
Asesoria en gobierno corporativo Asesoria en marketing

Consultoria en gestion de clientes y Estudios en comunidades
operaciones Evaluacidon de politicas publicas

e Estudios de opinién
e Estrategia de marca

De los anteriores, los servicios de consultoria de gestién, riesgos, sustentabilidad, estudios en
comunidades, de investigacion social, investigacion cualitativa, investigacion cualitativa, opinion
publica, estudios sociales y evaluacion de politicas publicas son aquellos en los que se enmarcan
los servicios de ClioDinamica.

Especificamente para el segmento de consultoria en gestion, riesgos y sustentabilidad, en Chile
existen actores de prestigio mundial que hoy en dia compiten en el mercado, tales como: McKinsey
& Company, Deloitte Consulting, PricewaterhouseCoopers (PWC), Ernst & Young, Accenture,
KMPG, Everis, Matrix Consulting, entre otros.

Dentro de la categoria de estudios de comunidades, evaluacién de politicas publicas y estudios de
investigacion social, que engloban a los estudios cuantitativos, cualitativos, de opinion publica,
evaluacion de impacto, lineas base y otras asesorias, se reconoce dentro de los principales
competidores a GFK Adimark, Statcom Datavoz, ARSChile, IPSOS Chile, CADEM Research,
Centro UC estudios y encuestas longitudinales, entre otros, que compiten principalmente en las
licitaciones del Sistema de Compras Publicas de Chile.



TAMANO DE LA INDUSTRIA

Una forma de medir el tamafio y crecimiento que ha tenido el mercado de consultoria en el pais es
a través del volumen de transacciones del sector publico en el mercado de compras publicas del
pais (mercado publico), el cual representa la principal fuente de generacién de ingresos para
ClioDinamica.

Al respecto, cabe destacar que, a junio 2018, conforman este mercado un universo total de 866
organismos compradores, segmentados segun sectores definidos por la Direccion de Compras
Publicas de Chile (ChileCompra). En este marco, y segun es posible observar en la siguiente tabla,
los sectores de Salud, Municipalidades y Gobierno Central son aquellos que mas cantidad de
transacciones han realizado durante el periodo. Asi también, destaca que, si bien son quienes
presentan menor volumen de compras, los organismos del sector legislativo y judicial son aquellos
con mayor volumen de montos transados, asociado principalmente a la inversion en infraestructura
y/o mobiliario.

Tabla 1: Estadisticas de compras de organismos publicos que transan en mercado publico
(periodo comprendido entre el 01/01/2018 y el 30/06/2018)

N° de organismos Cantidad de Montos
Sector
compradores compras transados
ueraas 8 organismos 106.008 MM$1.972
Gobierno
central, 221 organismos 232.693 MM$3.215
Universidades
Legislativo y 8 organismos 11.909 MM$35.202
Judicial
Municipalidades 360 organismos 397.317 MM$6.737
Obras Publicas 30 organismos 20.753 MM$295
Salud 209 organismos 356.914 MM$2.795
Otros 30 organismos 6.721 MM$17
Total 866 organismos 1.132.315 MM$50.233

Fuente: Plataforma datos abiertos ChileCompra obtenido de: http://datosabiertos.chilecompra.cl/

Existen 4 grandes procedimientos de transaccién entre compradores publicos y proveedores que
rigen el mercado de compras publicas de Chile!:

1. Licitaciones publicas: Procedimiento administrativo de un organismo comprador en el que
invita a traves de mercado publico a los proveedores interesados en proporcionar un bien o un
servicio.

2. Licitaciones privadas: En este caso, el llamado a participar es especifico a algunas empresas
0 personas, estableciéndose un minimo de tres proveedores del rubro.

3. Trato directo: Mecanismo excepcional de compra que implica la contratacion de un solo
proveedor previa resolucion fundada, en que se solicita un minimo de 3 cotizaciones para
contrataciones iguales o inferiores a 10 UTM.

4. Convenio marco: Modalidad de compra a través de un catalogo electronico o tienda virtual.
Se asocia a uno o varios rubros o industrias y se incluye en el catalogo a través de una licitacion

! Definiciones obtenidas de: https://www.mercadopublico.cl/Home/Contenidos/QueEsMercadoPublico
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publica que efectta la Direccion ChileCompra, a la cual los proveedores deben postular para
adjudicar por un periodo determinado de afos.

Los productos y servicios que se transan en Mercado Publico se codifican en “rubros” definidos
por el Sistema de Codificacion Comun de las Naciones Unidas (UNCCS) para Bienes y Servicios.
En particular para ClioDinamica, sus servicios actuales se pueden catalogar bajo el rubro de
“Servicios profesionales, administrativos y consultorias para la gestion de empresas”, desde donde
es posible profundizar en el volumen y montos transados por los organismos publicos durante un
periodo determinado.

Al respecto, y como una aproximacion estimada del tamafio del universo en el cual opera
ClioDindmica, es posible observar, segin se muestra en el siguiente grafico, que el afio 2017 se
emitieron 68.562 ordenes de compra de servicios contratados por licitacion publica en el rubro
objetivo de la empresa. Destaca al respecto que de las 4 lineas que conforman el target de la
organizacidn, la Unica que presenta demanda creciente es la de servicios para comercializacion y
distribucion, que abarca productos tales como: Distribucidn, ferias comerciales, servicios de
correo, ventas y marketing y, en particular para el &mbito de accion de la empresa, las
investigaciones de mercado, que constituyen vias por las que se contratan estudios o evaluaciones.
Asi también, resalta que el segmento de consultorias 0 asesorias en gestion de empresas ha
mantenido una demanda estable en los ultimos 4 afios, dando cuenta de un servicio que no presenta
grandes fluctuaciones a raiz de cambios en el contexto pais.

Gréfico 1: Evolucion del nimero de 6rdenes de compra contratadas por organismos publicos
Rubro: “Servicios profesionales, administrativos y consultorias para la gestion de empresas”

64.702 - 68244 69.818 o,
44.826
42.698
43.968

41.009 18.985
14.116
19.602
6.508 6.414 11.473
2753 2.888 ;618 5517 o
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— — [ -
Consultorias o asesorias en Servicios de apoyo parala  Servicios de recursos humanos Servicios para comercializacion Total de 6rdenes de compra

gestion de empresas administracion de empresas y distribucion

H2014 w2015 ©2016 ®m2017

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién disponible en datosabiertos.chilecompra.cl

POSICION COMPETITIVA DE CLIODINAMICA

Segun las estadisticas proporcionadas por ChileCompra via el portal de transparencia activa?, el
afio 2017 ClioDinadmica se posiciond en el tercer lugar en ventas a organismos publicos, en los
rubros de consultoria para el desarrollo de recursos humanos, contratacion de personal, gestion de
proyectos, investigacion de mercado, metodologia y analisis estadistico y servicios de consultoria
en gestion de empresas, reflejando una participacién en ventas de 2,9%. El mercado se encuentra
liderado por Everis Chile y la Universidad de Chile, quiénes ademés de entregar servicios en los
rubros de ClioDindmica, entregan servicios de outsourcing de HH para proyectos tecnolégicos
(Everis Chile) y de diplomados y cursos de capacitacion (Universidad de Chile), lo cual explica la
posicion competitiva de ClioDindmica frente a estas organizaciones. Los principales actores que
compiten en el mercado son los que se muestran en la siguiente figura:

2 http://www.chilecompra.cl/transparencia/



Gréfico 2: Participacion en ventas de mercado publico en rubros ClioDindmica
(cifras en millones de pesos)

ARSCHILE SPA ; $398;

1.4% Otros; $2.826;9,6%

Advisory Consultant &
Investment Nexo
Limitada ; $551;1,9%

STATCOM DATAVOZ
SPA; $607;2,1%

ClioDindmica Ltda;
$859;2,9%

EVERIS Chile ; $21.037 ;
71,7%

Universidad de Chile ;
$3.062; 10,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas solicitadas via portal de transparencia activa a la Direccion de
Compras y Contratacion Publica, ChileCompra.

El 51% de las ventas de ClioDindmica en el afio 2017 se realizaron via licitacion publica, mientras
que las restantes 49% a través de convenio marco, el cual es un mecanismo simplificado de
contratacion, en donde los organismos publicos solicitan cotizacion a un minimo de 3 proveedores
y los contratan segun la calidad técnica de la propuesta y el precio ofertado. Segun se observa en
el siguiente gréafico, mas del 60% de las ventas de la Universidad de Chile se realizaron via
convenio marco Yy aproximadamente el 80% de las ventas de Everis Chile se realizaron via trato
directo. En el segmento de licitaciones publicas, ClioDindmica se posicioné en el cuarto lugar en
ventas, lo cual resulta de un considerable incremento de los proveedores que compiten en el
mercado y las estrategias técnico/econdmicas que han implementado para posicionarse en este
segmento competitivo.

Grafico 3: Ventas en mercado publico y mecanismos de contratacion de consultoria, 2017
(cifras en millones de pesos).

otros [ $2.800

ClioDinamica Ltda. ‘I $448
Advisory Consultant I $551
sTaTcoM DATAVOZ SPA [l $607
Universidad de Chile [l $1.321
EVeEriScHILES.A I s$2.140
Marti Fritz Gallardo | 1,55

Licitacion Publica

GFK ADIMARK CHILE S.A. $17
Plataforma Aurea $39
Universidad de Chile - $1.740
otros | $260

Trato directo

Pensum ‘ $107
ClioDinémicaLtda. | $410
EVERIS CHILE S.A $18.898

Convenio
Marco

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas solicitadas via portal de transparencia activa a la Direccion de
Compras y Contratacion Publica, ChileCompra.
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En el afio 2017, el 56% de las ventas en mercado publico fueron realizadas bajo el rubro de servicios
de “consultoria en gestion de empresas”, el cual, cabe destacar, engloba el subconjunto de servicios
relacionados a evaluacion de programas, estudios de satisfaccion, planificacion estratégica, entre
otros, que caben dentro de la clasificacion internacional.

Gréfico 4: Ventas en mercado publico por linea de servicios en 2017
(cifras en millones de pesos)

otros [ $1.389
ClioDindmica Ltda. I $483

Universidad de Chile [JJJ] $1.184

EveriscHILES.A [ $2.210
Otros | $92
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mercado
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Investigacion de

MM$858 en 2017
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ClioDindmicaltda. | $117
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EVERISCHILES.A | $200
Pragma Consulting SpA I $237
Universidad de Chile I $478

Gestion de proyectos

Otros | $89
ClioDinamicaLtda. | $24
Universidad de Chile I $331
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ClioDindmica Ltda. | $177

ARSCHILESPA | $224

Grupo Educativo SpA I $309
Universidad de Chile [JJlI $1.044

everiscrite s.A [ 518.047

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas solicitadas via portal de transparencia activa a la Direccién de
Compras y Contratacion Publica, ChileCompra.

Consultorias para el
desarrollo de recursos
humanos

Respecto a la posicion competitiva en las ventas de ClioDinamica en cada uno de estos rubros,
resalta que la empresa se encuentra posicionada dentro de los principales lideres en participacion
en un mercado que durante los ultimos afios se ha tornado mas competitivo, dada la implementacion
de nuevos reglamentos que disminuyen las barreras de entrada para nuevos competidores,
principalmente a través mayor acceso a instrumentos financieros para garantizar servicios y para
competir a través de Joints Ventures, lo cual ha impulsado el incremento de la cantidad de
proveedores que participan de los distintos procesos de licitacion y en el nivel de competencia en
cada uno de los procesos de licitacion.
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2. DECLARACIONES ESTRATEGICAS

La empresa, en el afio 2017 desarrollé un proceso de planificacion estratégica con miras al 2022,
en que definié los grandes pilares en los que se trabajard para alcanzar mayores niveles de
crecimiento y posicionamiento competitivo en el mercado. Al respecto, se estan trabajando 4
grandes ‘“‘ejes estratégicos”, en donde se han plasmado objetivos concretos para incrementar el
posicionamiento en el sector privado y desarrollar un proceso de expansion hacia otros paises de
Latinoamérica. Las declaraciones que sustentan estas aspiraciones son:

MISION

Nuestro proposito como empresa de consultoria es contribuir al desarrollo del pais por medio de la
ejecucion de proyectos con impacto directo en el progreso y calidad de vida de los ciudadanos,
para esto colaboramos con organizaciones del &mbito publico y privado, poniendo a disposicion
nuestras capacidades profesionales con alto sentido social por construir una mejor sociedad.

VISION

Nos posicionaremos en Chile y Latinoamérica como una empresa de consultoria que brinda
servicios innovadores, con altos estandares de calidad y efectivos para la mejora de las politicas
publicas y la gestion de organizaciones con impacto en el desarrollo econémico y la calidad de vida
de las personas.

EJES ESTRATEGICOS

Ser referentes de consultoria

Abrir mercado a nivel latinoamericano
Ampliar el mercado en el sector privado
Fortalecer la gestion de la empresa

3. PRINCIPALES CLIENTES

El segmento principal de la oferta actual de la empresa es el compuesto por el sector publico y el
de las organizaciones globales, que en su conjunto representan estimativamente el 95% de los
ingresos 2017 de la empresa, con una cobertura de 60 organizaciones y 260 proyectos de
consultoria. Respecto al segmento privado, y bajo el modelo de negocio actual, este representa un
nicho incipiente de desarrollo, en el que se han ejecutado proyectos principalmente vinculados a
los servicios de la linea de sustentabilidad. En la siguiente tabla se presenta un resumen con los
principales clientes en cada uno de los segmentos objetivo de la empresa:

Tabla 2: Principales segmentos de clientes de la empresa

Sector Publico Organizaciones Globales Sector Privado
= (Gobiernos Locales = UNESCO = AES Gener
= Universidades = PNUD = Minera Los Pelambres
= (Gobiernos Regionales = Banco Mundial = Komatsu Chile S.A.
= Ministerios e instituciones | = CEPAL = Banco Estado Servicios
= Empresas Publicas de Cobranza
= Servicios publicos = AgriChile
= Poder Judicial = Agencia Chilena de
Eficiencia Energética

Fuente: Elaboracion propia a partir de las bases de datos de la empresa
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4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Como resultado de la decision estratégica de crecimiento de la empresa, durante el primer semestre
de 2018 se implementd una nueva estructura organica conformada por 3 gerencias y 2 unidades de
staff que tienen como enfoque, potenciar la imagen corporativa y posicionar a la empresa como un
actor clave en la generacion de conocimiento desde la realizacion de estudios de opinidn en
temaéticas relevantes para el pais. Entre otros, la nueva estructura de la empresa presenta las
siguientes caracteristicas:

e Seintegraron 2 areas de negocio en una “gerencia comercial y de negocio”, con el objetivo de
instalar estdndares de calidad transversales en el desarrollo de los proyectos de consultoria'y en
la gestion comercial del negocio.

o Se fortalecen las funciones de la anterior area de administracion y finanzas, fortaleciéndola con
funciones relacionadas a la gestion de recursos humanos.

e Se centralizan las funciones de desarrollo del negocio a cargo de un “Director Ejecutivo” quién
estara a cargo de la toma de decisiones estratégicas de crecimiento de la empresa.

Figura 1: Estructura organizacional ClioDinamica, junio 2018.
DIRECTORIO

ASUNTOS CORPORATIVOS JEFE ESTUDIOS DE OPINION

GERENTE ADMINISTRACION

GERENTE COMERCIALY

NEGOCIO (GCN)

|

FINANZAS Y RRHH

DIRECTOR DE PROYECTOS

l

JEFE DE PROYECTOS

l STAFF
ADMINISTRACION

CONSULTOR LIDER (A Y B)

CONSULTOR
(AYB)

Fuente: Informacion propia de la empresa.
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5. SEGMENTO Y SERVICIOS ACTUALES

El actual mercado objetivo de ClioDindmica es, en su mayoria, el sector publico y organizaciones
globales®. El restante segmento lo constituyen empresas del sector de Mineria, Electricidad, gas y
agua, transporte y comunicaciones y servicios financieros. Respecto a estos, cabe destacar que
corresponde a un nicho al que la empresa decidid ingresar en el afio 2016, buscando explorar
mercados para materializar oportunidades de crecimiento. Al dia de hoy este segmento representa
menos del 5% del total de ingresos de ClioDindmica, pero como parte de la estrategia que ese
encuentra en ejecucion, se espera que hacia los préximos afios se constituya como una fuente
importante de creacion de valor para la organizacion.

La empresa se focaliza en la entrega de servicios especializados de asesoria a organizaciones para
la mejora de sus procesos Y el logro de sus resultados. La oferta de valor radica en la investigacion,
analisis y planificacion aplicada a la toma de decisiones, en donde se cuenta con un equipo
multidisciplinario de profesionales que propone soluciones que buscan responder de manera
efectiva a las necesidades y problematicas del cliente.

La oferta de servicios actual se estructura en 3 grandes lineas de negocio: Gestion y estrategia,
estudios y evaluaciones y sustentabilidad. Los servicios que se entregan en cada una de estas lineas
son los que se presentan en la figura 2:

_Figura 2: Lineas de negocio y servicios actuales de ClioDinamica.

GESTION Y

ESTUDIOS Y
ESTRATEGIA

EVALUACIONES

*  Gestion » Estudios de opinion e Estandares de
Estratégica * Evaluacién de gestion
»  Gestién programas de politica sustentable.
Organizacional publica « Estudios
*  Gestion de » Evaluacion de impacto territoriales e
procesos » Evaluaciones de investigacion
productos y servicios social.

Fuente: Elaboracion propia

3 Dentro de este segmento se encuentran las siguientes instituciones: Banco Mundial, PNUD, CEPAL, Banco
Interamericano de Desarrollo, entre otros.
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ESTUDIO DE LA INDUSTRIAY EL MERCADO

Por medio del andlisis de la industria y el mercado competitivo se detecta la oportunidad de negocio
y los elementos clave para definir la estrategia de ClioDindmica. Para complementar y fortalecer
el estudio de mercado, se han realizado entrevistas semi estructuradas a expertos del sector y altos
ejecutivos de grandes empresas de energia, en las cuales se han caracterizado las necesidades de
los clientes, las problematicas y desafios del sector, y las expectativas que tienen los clientes frentes
a los servicios de las empresas de consultoria.

1. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

En la situacién actual, la empresa s6lo ha definido crecer hacia el sector privado, por tanto, no
cuenta con un sector productivo objetivo al cual focalizar su oferta de servicios. ES por esto, que,
a continuacion, se realiza un andlisis del contexto que enfrenta la empresa y los principales criterios
que definen la industria sobre la que se estudiaran las oportunidades de negocio para ClioDinamica.

1.1.JUSTIFICACION

El contexto actual muestra que el crecimiento de las ventas se ha comenzado a estabilizar en los
ultimos 3 afios, luego de experimentar tasas que alcanzaban niveles del 40% promedio anual. La
situacion en la que se encuentran actualmente las ventas se puede resumir en:

e En los Gltimos afios se ha comenzado a visualizar un importante crecimiento de competidores
en licitaciones publicas, sobre todo de Joint Ventures y empresas recién creadas que han visto
una oportunidad en un mercado que mantiene una demanda estable y sistematica en el tiempo.

e El incremento de la oferta ha generado un impulso a la competencia en precios en licitaciones
publicas, en donde, del total de los factores por los que se compite, el precio tiene una
ponderacién promedio de 20%, lo cual resulta significativo frente a la posibilidad de adjudicar.

e Las instituciones publicas han incrementado las exigencias para evaluar la experiencia de las
empresas oferentes y los equipos de proyectos, en donde se ha visto un enfoque hacia la
exigencia de especialistas y académicos, que empresas como ClioDinamica, deben gestionar a
través de alianzas estratégicas o subcontratacion.

e Dada la naturaleza de los procesos de la administracion publica, la demanda se presenta con un
alto nivel de estacionalidad, en donde es frecuente que la mayor cantidad de licitaciones se
concentre en el ultimo trimestre del afio, lo cual genera riesgos para la gestion del flujo de caja
operacional de ClioDinamica, dado el alto nivel de dependencia de las ventas en este mercado.

e La estacionalidad anterior se ve también complementada con la diferencia en la estabilidad de
la demanda para las lineas de negocio de la empresa, en donde estas acrecientan los riesgos
operacionales dado el alto nivel de dependencia del comportamiento del mercado:

o En los servicios de la linea de negocio de estudios, se visualizan licitaciones que son
recurrentes afo a afo, dado que corresponden a servicios de evaluacion de programas y de
estudios de satisfaccion que requieren certificarse por un externo todos los afios, dado que
constituyen compromisos gubernamentales y de incentivos del sector publico que los
posicionan como una demanda estable para la empresa.
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o Enloque respectaa la linea de gestion y estrategia, la demanda presenta mayor volatilidad,
dado que el principal tipo de servicios que se licita es el de actualizacion de instrumentos
de planificacion y el de mejora de procesos. El primero tiene una estacionalidad cada 3 o
4 afnos dado que nace como necesidad luego de los cambios en la administracion del Estado
y el segundo, presenta una demanda incierta, dado que la necesidad emana de
problematicas o procesos de modernizacion que no cuentan con una frecuencia permanente
y estrictamente necesaria para las organizaciones publicas. Esto plantea dificultad al
momento de planificar y proyectar las ventas en este segmento de negocios.

En conclusion, la empresa presenta un alto nivel de dependencia de la demanda por servicios del
sector publico, lo que trae como consecuencia una mayor exposicion a riesgos frente a procesos
ciclicos de la administracion publica y también del contexto econdémico, en donde, frente a épocas
de recesion, el Estado impulsa campafias de austeridad que se ven reflejadas en disminucidon de los
presupuestos asignados para la contratacion de bienes y servicios, lo cual, afecta principalmente la
demanda de servicios de gestion y estrategia para la empresa.

En consecuencia, resulta fundamental identificar potenciales clientes y atraerlos hacia la empresa,
lo cual dependera de la estrategia de negocio que a la empresa se plantee impulsar para mantener
las proyecciones de crecimiento que se ha propuesto alcanzar hacia los proximos afios.

1.2.DEFINICION DEL SECTOR PRODUCTIVO

Para definir el mercado que posiblemente requeriré de la asesoria de ClioDinamica, se realizar un
analisis de seleccion en funcion de criterios definidos en conjunto con el gerente general de la
empresa. Estos, apuntan a establecer un nicho objetivo sobre el cual orientar el estudio, dado los
sectores economicos mas relevantes para el contexto del pais. Estos, en sintesis, son los que se
listan a continuacion:

- Energia - Industria - Construccién
- Mineria - Agropecuario - silvicola - Transporte
- Comercio - Servicios empresariales - Servicios financieros

Los criterios que se han definido para seleccionar la industria objetivo del estudio son:

1. Continuar con mercados en los que se haya realizado al menos una asesoria.

2. Priorizar industrias que tengan alto nivel de impacto social en comunidades y territorios.
3. Focalizar en industrias que proyecten altos niveles de inversion para los proximos afios.

A continuacion, se desarrolla el analisis de seleccion para cada uno de los criterios se definicion
de sectores economicos:
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EXPERIENCIA EN EL SECTOR

Dentro de la experiencia reciente, se han desarrollado proyectos principalmente para 4 sectores
econdémicos: Energia, Mineria, Servicios Financieros y Sector Agropecuario. La mayoria de los
servicios entregados han estado relacionados a aspectos de relacionamiento comunitario,
estandares de sustentabilidad, estudios de satisfaccion y evaluaciones de impacto, en donde se ha
trabajado tanto con grandes empresas como con instituciones publicas.

SECTOR ENERGIA
En lo que respecta a este sector, la empresa ha realizado proyectos para 5 organizaciones, entre las
que destacan las més recientes para AES Gener y el proyecto Alto Maipo. El desarrollo de estos
nace principalmente de la necesidad de estas empresas de contar con una mirada externa de la
opinidn de las comunidades con la gestion de la empresa y los impactos generados por la operacion.
En la tabla 3, se listan los principales proyectos que se han desarrollado para este sector:

Tabla 3: Experiencia en proyectos sector energia

AGENCIA CHILENA

ALTO MAIPO AES MINISTERIODE | CORFO -
DE EFICIENCIA :
SPA ENERGETICA GENER ENERGIA CIFES

¢ Estudio de | e Disefio  del  plan | e Disefio de | e Evaluacion  de | e Evaluacion
opinién estratégico de la| sistema de resultados del de impacto
ciudadana. AChEE. gestion de la| Programa Techos | del

e Levantamiento de | e Asesoria en la| sustentabilidad Solares Pdblicos. Programa
linea base vy implementacion del | — Dow Jones | ¢ Documentacion de
medicion de | plan estratégico de la | Sustainabilty politica de | Subsidios a
impacto por la| AChEE Index. disponibilizacion Estudios de
implementacion de bienes fiscales | Preinversio
del proyecto alto para ERNC n en
Maipo sobre los proyectos
proveedores y el de ERNC.

empleo.

SECTOR MINERIA
Para el sector mineria, los servicios se han orientado a asesorar a Minera Los Pelambras y Komatsu,
en modelos y sistemas monitoreo de la gestion social, estandares de gestion sustentable y
evaluaciones de inversion comunitaria. Servicios que buscaron en su principal objetivo, contribuir
a mejores procesos de toma de decision de inversion por parte de las empresas.

Fuente: Base de datos de proyectos proporcionada por ClioDinamica.

Tabla 4: Experiencia en proyectos sector mineria

MINERA LOS PELAMBRES

KOMATSU CHILE S.A.

e Asesoria para la incorporacion de estdndares de gestion
sustentable en los procesos de planificacion de la compaiiia.
Disefio de sistema de gestion social
Planificacion estratégica de la gerencia de asuntos publicos.
Disefio y monitoreo de la inversion comunitaria MLP.
Planificacion Estratégica y Modelo de Negocios de la Gerencia

de Desarrollo e Innovacion
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Fuente: Base de datos de proyectos proporcionada por ClioDinamica.
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SECTOR SERVICIOS FINANCIEROS

En lo que respecta a este sector, ClioDinamica cuenta con la experiencia en un servicio en
particular, en donde se entreg6 asesoria a BECO para poder detectar mejoras para lograr un buen
performance en su primer proceso de evaluacion del cuestionario del Dow Jones Sustainabilty
Index.

Tabla 5: Experiencia en proyectos sector servicios financieros

BANCO ESTADO SERVICIOS DE | ¢  Asesoria en el corporate sustainability assessment
COBRANZA — Dow Jones Sustainability Index.

Fuente: Base de datos de proyectos proporcionada por ClioDinamica.

SECTOR AGROPECUARIO

Finalmente, para el sector agropecuario, la experiencia de la empresa esta en la asesoria para la
instalacién de estandares de sustentabilidad y el desarrollo de estudios de satisfaccion a usuarios
de un programa implantado por una institucién publica.

Tabla 6: Experiencia en proyectos sector agropecuario

e Asesori ra | nstruccion n Plan
AGRICHILE sesoria_para la co struccion de u an de
Sostenibilidad Agricola

COMISION NACIONAL DE RIEGO | ® Evaluacion de Satisfacciéon de los beneficiarios
de la ley 18.450

Fuente: Base de datos de proyectos proporcionada por ClioDindmica.

En conclusién, desde la revision de la experiencia de la empresa, es posible identificar que los
Sectores de Energia y Mineria son en los que se cuenta con mayor cantidad de proyectos, lo cual
entrega mayores oportunidades de identificacion de soluciones de consultoria para los posibles
escenarios que puedan estar afrontando las empresas pertenecientes a estos sectores.

SECTORES PRODUCTIVOS CON ALTO IMPACTO TERRITORIAL

La definicion de este criterio, se realiza principalmente por el impacto que ClioDinamica espera
puedan tener sus proyectos desde la mirada de la sustentabilidad. En este aspecto, existen mayores
oportunidades de negocio dado el alto nivel de ocurrencia de conflictos sociales en el pais, y que
estan generando altos costos para la sociedad, las empresas y el Estado, lo cual los constituye como
un foco relevante para la entrega de servicios de consultoria y estudios.

Segun un estudio de evaluacion de los conflictos socioambientales de proyectos de gran tamafio,
realizado en Chile en el afio 2017 (Consejo Nacional de Innovacion para el Desarrollo (CNID),
2017), en el periodo 1998 — 2015, el rubro energético es el que ha presentado la mayor ocurrencia
de conflictos, con el 57% de los casos registrados en el pais. Los mayores conflictos se encuentran
representados por la instalacion de centrales termoeléctricas (17 proyectos), centrales
hidroeléctricas (10 proyectos) y un proyecto eolico. El segundo sector que mayores conflictos
presenta es el de la industria minera, con aproximadamente el 30% de los casos registrados en el
periodo.

Los principales motivos de los conflictos socioambientales en el pais se encuentran dados por:

1. Reclamo de los derechos a la participacion ciudadana.
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2. Solicitud de validacién e incorporacion de los conocimientos que tienen los propios habitantes
de su territorio, en los estudios ambientales y de ingenieria.

Demanda por un ordenamiento territorial consistente y efectivo.

Demanda de reconocimiento de derechos sobre el territorio (Colectivos, ancestrales, etc.).
Conflictos con pescadores artesanales por el uso del borde costero, para el caso particular de
las centrales termoeléctricas.

How

o

Ahondando en las conclusiones del estudio, la ocurrencia de conflictos socioambientales genera
diversos costos para las empresas al no poder conseguir la licencia social para operar, costos para
el Estado al tener que gestionar recursos para atender el conflicto y costos para las comunidades,
al tener que financiar movimientos de oposicion, lo cual tiene costos sociales no necesariamente
cuantificables en términos econdmicos. El estudio destaca que las empresas también se ven
impactadas por los costos asociados a la inversion que se deja de ejecutar debido a la paralizacion
del proyecto, lo cual no siempre es valorizado por los responsables involucrados.

Desde estos antecedentes, es posible concluir que, dada la frecuencia de ocurrencia de conflictos
socio ambientales, la industria de Energia en Chile es la que podria presentar mayores demandas
y problematicas que podrian requerir de asesoria externa, en donde las principales oportunidades
de mejora, se establecen desde la relacion con las comunidades, la participacion ciudadana
anticipada, el mejor conocimiento de los territorios, entre otros, que lo hacen atractivo para
ClioDinamica, en cuanto cuenta con las capacidades y la experiencia para desarrollar una oferta de
servicios para satisfacer estos requerimientos.

SECTORES CON MAYOR INVERSION PROYECTADA

Dados los antecedentes anteriores, las reales oportunidades de negocio para ClioDindmica también
se encuentran sujetas al crecimiento esperado de la industria y las posibilidades de materializacién
de proyectos de inversion, entendiendo que cada uno de ellos generaria de demandas de servicios
de consultoria o asesoria para evitar retrasos en la inversion y/o definitivamente la cancelacién del
proyecto a causa de la no obtencion de la licencia social para operar.

Al respecto, segln el catastro de la oficina de proyectos sustentables del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, es posible identificar que, al mes de agosto de 2018, los sectores de energia e
infraestructura son los que mayor cantidad de proyectos de inversién tienen planificado concretizar
hacia el 2021, con una cartera de 58 iniciativas. En lo que respecta al monto de la inversion, las
empresas del sector mineria son las que representan el mayor volumen, con 27.863 MMUSD, segun
se muestra en el grafico 5:
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Gréfico 5: Catastro proyectos de inversion 2018 — 2021, registro en agosto de 2018.

N°Proyectos = 11

Monto MMUS$ - $3.844

N°Proyectos 46

—

58

58

N°Proyectos = 48

Fuente: Elaboracion propia a partir de catastro de proyectos de inversion, oficina de gestion de proyectos sustentables,
Ministerio de Economia.

Industria

Inmobiliario

N° Proyectos

Energia

N° Proyectos

Infraestructura

Mineria

Al profundizar en la fase en la que se encuentra los proyectos de la cartera de cada uno de los
sectores econdmicos, es posible identificar, segin se muestra en la tabla 7, que la mayor
concentracion de proyectos se encuentra en la etapa de tramitacién de permisos sectoriales y
tramitacion del SEIA:

Tabla 7: Catastro proyectos de inversion 2018 — 2021, segun etapa del proceso.
ETAPA DEL PROCESO

Pre Tramitacién Tramitacion
SECTOR Construccion | . ., permisos
inversion . SEIA
sectoriales
Monto
MINERIA MMUSS $9.076 $464 $15.886 $2.437
N° Proyectos 11 3 20 14
Monto
INERAESTRUCTURA MMUSS $3.633 $3.986 $1.082 $2.472
N° Proyectos 16 24 7 11
Monto
ENERGIA MMUSS$ $3.901 $0 $3.356 $2.813
N° Proyectos 16 0 23 19
Monto
INMOBILIARIO MMUSS$ $2.120 $294 $1.873 $1.190
N° Proyectos 16 8 14 13
Monto
INDUSTRIA MMUSS$ $2.967 $0 $811 $66
N° Proyectos 5 0 5 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de catastro de proyectos de inversidn, oficina de gestion de proyectos sustentables,
Ministerio de Economia.
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Desde las carteras de inversion planificadas, no es posible establecer alguna relacion concluyente
respecto a un sector productivo prioritario para ClioDinamica, no obstante, la cantidad de procesos
de evaluacion que se identifican al mediano plazo, constituyen una oportunidad en cuanto a que
cada uno de ellos ha requerido — segun los procedimientos del Sistema de Evaluacién de Impacto
Ambiental (SEIA) de Chile - la realizacion de instancias de aprobacion social o de relacion con las
comunidades, que podrian reflejar una oportunidad para la entrega de servicios de consultoria.

SECTOR PRODUCTIVO OBJETIVO

Desde los criterios de priorizacion definidos por el gerente general de la empresa, es posible
concluir que los sectores de Mineria y Energia son aquellos que representan las mayores
oportunidades de negocio para la empresa, tanto por la relevancia que tienen para el desarrollo
econdémico del pais, como también por la experiencia con la que cuenta ClioDindmica en la
realizacion de servicios de consultoria.

Al ponderar los criterios de decision, resalta que el criterio de Impactos Territoriales es aquel que
tiene mayor representacion en cuanto a las oportunidades de negocio para ClioDinamica, toda vez
que estos son los que reflejan en mayor cuantia la necesidad de contar con mejores procesos de
relacionamiento comunitario por parte de las empresas y de contar con mayor apoyo para la
obtencion de la licencia social para operar. En este aspecto, es el SECTOR ENERGIA el que
representa la mayor cantidad de conflictos socioambientales en el dltimo periodo, por cuanto, se
toma la decision, en conjunto con el gerente general de la empresa, de continuar el estudio de las
reales oportunidades de negocio que puede ofrecer este sector para los servicios de ClioDinamica.

1.3.SECTOR DE ENERGIA EN CHILE

Segun la legislacion chilena®, el sector energia comprende todas las actividades de estudio,
exploracién, explotacion, generacion, transmision, almacenamiento, distribucion, consumo, uso
eficiente, importacion y exportacion y cualquiera otra que concierna a la electricidad, carbén, gas,
petrdleo y derivados, energia nuclear, geotérmica y solar, y demas fuentes energéticas.

El mercado eléctrico en Chile estd compuesto por tres sectores cuyas actividades hacen posible la
disposicion de la energia eléctrica. El sistema se encuentra conformado por la integracion de los
siguientes componentes:

e Generacion: Produccion de la energia eléctrica a través de distintas tecnologias tales como la
hidroeléctrica, termoeléctrica, e6lica, solar, entre otras.

e Transmision: Transmision, en niveles altos de voltaje, la energia producida a todos los puntos
del sistema eléctrico.

e Distribucién: Distribucién en niveles de voltaje méas reducidos que los de Transmision, la
energia desde un cierto punto del sistema eléctrico a los consumidores regulados que este sector
atiende.

Segun estadisticas de la asociacion de generadoras de Chile, el mercado eléctrico chileno® esta
compuesto por tres sistemas independientes.

4 Fuente: Articulo 3° del decreto ley N° 2.224, de 1978 - modificado por el articulo 2° N° 4 de la ley N° 20.402.
5 http://generadoras.cl/generacion-electrica-en-chile
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e Sistema Eléctrico Nacional (SEN): Sistema compuesto por los antiguos sistemas
Interconectado Central (SIC) e Interconectado del Norte Grande. A diciembre de 2017 contaba
con una capacidad instalada neta de 22.369 MW.

o El 46% de la capacidad instalada corresponde a fuentes renovables (30% hidraulica, 8%
solar, 6% edlico, 2% biomasa y 0,2% geotérmica)
o EI'54% corresponde a fuentes térmicas (21% carbdn, 20% gas natural y 13% petréleo).

El aumento de la generacién renovable ha sido importante en los Gltimos afios, pasando de un
35% en 2011 a 42% en 2017. De igual forma, la penetracion de las tecnologias solar y edlica
ha aumentado drasticamente pasando de un 1% en 2011 a un 10% en 2017.

e Sistema de Aysén (SEA): Sistema que produce electricidad para abastecer la Region de Aysén
del General Carlos Ibafiez del Campo. A diciembre de 2017 posee una capacidad instalada neta
de 62 MW, con un 57% diésel, 37% hidraulica y 6% edlica.

e Sistema de Magallanes (SEM): sistema que produce electricidad para abastecer la Region de
Magallanes y de la Antartica Chilena. A diciembre de 2017 posee una capacidad instalada neta
de 104 MW, con un 82% gas natural, 15% diésel, y 3% eolica.

CONTEXTO Y DESAFIOS DEL SECTOR

A nivel mundial la energia se ha posicionado como uno de los principales activos estratégicos para
el desarrollo de la sociedad. EI nuevo orden mundial de la energia, que consiste principalmente en
reducir las emisiones de CO2 en un 66% para evitar que el incremento del calentamiento global no
supere los 2° al 2050, esta marcando la agenda de cambios en todos los paises que adscribieron el
acuerdo de Paris sobre el Clima en diciembre del 2015. Las principales acciones que se encuentran
implementando en el mundo, estan relacionadas con la implementacion de planes de reforestacion,
biomasa o reduccion del empleo de energia de origen vegetal (carbon, petrdleo, gas) y sustituirla
por otras energias no vegetales (solar, hidroeléctrica, edlica, fotovoltaica, bioenergia, entre otras)®.

Como resultado de este contexto, actualmente en Chile se encuentra en implementacién la politica
de energia 2050 que ha planteado entre otros objetivos, impulsar el desarrollo de las ERNC, reducir
el consumo de energia, reducir costos marginales y los precios de licitaciones de suministro para
hogares. Estos objetivos han definido un importante proceso de cambio en el sector, en el que se
han introducido cambios a la regulacién, se han incorporado nuevas tecnologias y se han impulsado
cambios a la operacion del sistema, incorporando proyectos de ERNC.

Este nuevo escenario, se posiciona como un importante nicho potencial para los servicios de
ClioDindmica, en cuanto, se espera que las empresas del sector deban adecuarse e implementar
estrategias que les permitan afrontar estos desafios.

Es en virtud de lo anterior, que a continuacion se realiza una revision de las principales tendencias
que se visualizan para el sector hacia los proximos afios, en donde posterior a ello, se realizara un
analisis de identificacion de potenciales necesidades de las empresas que puedan ser fuente de
oportunidades para ClioDinamica. Esta definicidn, sera realizada desde la revision de estudios en
que se analicen los impactos en las empresas a raiz de este nuevo escenario y desde la realizacion
de entrevistas con especialistas con experiencia en el sector.

® https://es.aleteia.org/2017/12/06/el-nuevo-orden-mundial-de-la-energia-provocara-cambios-radicales/
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1. ESCENARIOS ENERGETICOS 2050

En el afio 2018 la plataforma de dialogo multisectorial “Escenarios Energéticos”, en la que
participan actores del sector publico, privado y académico, desarroll6 un proceso de caracterizacion
del probable futuro de energia en Chile, en donde se identificaron los grandes elementos que
conforman las proyecciones para el sector energia hacia el afio 2050, y que se materializ6 en la
construccién de un documento en que se establecen “mega tendencias” y “tendencias especificos”
que segun se proyecta, moldearan el futuro de la energia en el pais’. En este acépite se realizara la
revision y analisis de los resultados de este proceso con el propoésito de identificar “insights” de
oportunidades para ClioDindmica, desde los desafios que deberan afrontar las empresas del sector
a raiz de estos cambios.

Dentro de los principales resultados que emanan del documento “Futuro de la Energia en Chile”
(Escenarios Energéticos, 2018), se destaca que, a nivel mundial, se identifican 3 grandes tendencias
para el futuro del sector energético: descarbonizacion, digitalizacién y energia distribuida. Para el
caso particular de Chile, el estudio concluye que existen otras 2 grandes mega tendencias en las
que el pais se encuentra rezagado respecto al contexto internacional: Uno de ellos es la
descontaminacion y el segundo la descentralizacion. Desde ello, el estudio integra estas 5 mega
tendencias en 3, en donde para cada una establece tendencias especificas, factores de cambio y
actores clave para el proceso, los cuales se esquematizan en la siguiente figura.

Figura 3: Tendencias especificas y actores del futuro energético al 2050

/
' Nuevosy
o

r |
% negocios y /

Sector
publico

Fuente: Documento “el futuro de la energia en Chile”, plataforma escenarios energéticos afio 2018.

Con el objeto de determinar los potenciales desafios que se podrian generar para las empresas del
sector energia, a continuacion, se revisan los alcances de cada mega tendencia y se analizan en
funcién de los posibles cambios que podrian implicar para las empresas, tanto a nivel
organizacional como respecto a sus modelos de negocio, lo cual podria constituirse como fuente
de oportunidad para ClioDindmica.

7 http://futuroenergia.escenariosenergeticos.cl/
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DESCARBONIZACION Y DESCONTAMINACION:

Corresponde a la reduccidn de la emisidn de gases de efecto invernadero y reduccion de la emision
de contaminantes locales. Es una tendencia impulsada por paises desarrollados a nivel de politicas
publicas como de desarrollos tecnoldgicos. Bajo esta mega tendencia, existen lineas de trabajo que
ya se encuentran en implementacion y otras que definen la ruta del trabajo para los proximos afios
en la materia, estos son:

1.

Como parte de la politica de energia 2050, se ha impulsado en el pais un proceso de
descarbonizacion de la matriz energeética, en donde el Gobierno y las Empresas de la Asociacion
de Generadoras de Chile, establecieron un acuerdo para no construir nuevas plantas de carbon
que no cuenten con sistema de captura y almacenamiento de carbono u otras tecnologias
equivalentes.

. En junio de 2018 se implement6 la “Mesa de Descarbonizacion”, en la cual se estan analizando

los efectos del retiro y/o reconversion de termoeléctricas a carbdn, sobre la seguridad y
eficiencia del sistema eléctrico nacional.

Estudios de la asociacion Chilena de Energias Renovables (ACERA)® estiman que al 2035 el
40% del parque a carbdn habrd cumplido su vida atil y el 100% lo hara en 2050, planteando
desafios a la incorporacion de las ERNC como fuente de generacion principal, pero también
desafios en materia de inversiones para sustentar el incremento en los costos marginales que se
podrian registrar, dado el mayor consumo de gas y de los montos de inversion en infraestructura.

Uno de los grandes desafios que se plantean en esta materia es el del mercado de eficiencia
energética, el cual, por diversos motivos, no ha logrado tener un papel protagonico en el
consumo pais. Segun el estudio, se plantea que el impacto que se podria alcanzar por efectivas
politicas de eficiencia, seria la diminucién de un 5% en el consumo eléctrico del pais.

Aln persiste el desafio de avanzar en la sustitucion de la lefia, en donde se encuentra en
implementacién de la politica de uso de la lefia y sus derivados para calefaccion y planes de
descontaminacidn que incluyen programas de recambio a tecnologias de pellet, parafinay gas y
equipos de aire acondicionado y fotovoltaico.

También, se encuentra como una de las importantes tendencias, el avanzar hacia el desafio de
la sostenibilidad en el sector transporte en Chile, dado que hoy en dia no se cuenta con una
estrategia 0 politica nacional que plantee metas claras en la materia. La electromovilidad se
considera como uno de los ejes del futuro sustentable a nivel mundial, en donde en Chile, la
penetracion de vehiculos aiin es muy baja, pero se encuentra en proyeccion un fuerte crecimiento
hacia las proximas décadas.

8 http://www.acera.cl/hacia-2035-el-40-del-parque-termoelectrico-a-carbon-cumpliria-su-vida-util/
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DESCENTRALIZACION Y ENERGIA DISTRIBUIDA

Esta tendencia conlleva el impulso a la generacion eléctrica en puntos de consumo o sus cercanias,
el aprovechamiento de recursos energéticos locales y la redistribucion de poder y recursos hacia
unidades subnacionales. En Chile a pesar de que estan impulsando politicas de descentralizacion
de la administracion del Estado, los resultados no han sido significativos, no obstante, en febrero
de 2018 se presentd una propuesta de “politica nacional de ordenamiento territorial” que busca
consolidar un sistema integrado y descentralizado para la toma de decisiones. Para el sector energia,
entre 2014 y 2016 como instrumento estratégico para este ordenamiento, se generaron los “planes
energéticos regionales (PER)” que se encuentran en implementacion. No obstante, cabe destacar
que existen dos grandes hitos que han generado importantes transformaciones y desafios para el
sector:

Actualizacion ley 20.805

Uno de los cambios fundamentales que se han implementado en el sector fue la actualizacion de la
ley 20.805 en enero de 2015, ya que, buscaba perfeccionar el sistema de licitaciones de suministro
eléctrico para clientes sujetos a regulaciones de precios. Con esta ley, se establecié un nuevo
sistema de transmision eléctrica que se materializa en 2017 con la creacion del “sistema eléctrico
nacional” en el momento en que se unificaron los sistemas del norte grande y centro sur de Chile,
y se creo la figura del “Coordinador Eléctrico Nacional”, organismo técnico e independiente
encargado de coordinar la operacion del conjunto de instalaciones del sistema eléctrico nacional
que operen interconectadas entre si. Con la implementacién de esta ley, se han visto cambios que
resultan de importancia conocer, dado que han impactado en los modelos de negocio de las
empresas del sector:

1. Laley disminuyd las barreras para consumidores con tarifas reguladas y de tamafio intermedio
para que puedan negociar directamente los precios cuando compran electricidad. Se establecio
que el segmento de clientes que podrian optar a esta modalidad eran los que contaban con
potencia conectada igual o superior a 500 KW, hasta 5.000 KW. Esto generd impacto, dado
que, al negociar directamente con la generadora, se genera competencia en el mercado y se
disminuyen los precios.

2. Se observo un alto incremento de la cantidad de clientes “regulados” a “libres”, dado que el
precio es mas favorable en este Gltimo segmento. Esto ha generado importantes desafios para
el negocio de la distribucién.

3. Seobservo un incremento de la competencia entre las empresas generadoras® por captar clientes
libres, los cuales principalmente corresponden al sector minero, comercial e industrial.

4. Se genero mayor interés del mercado por lograr consumos de sobre 500 KW y poder negociar
directamente con las generadoras, lo que se ha visto traducido en que empresas medianas y
pequefias integren su consumo Yy alcancen la barrera que les permite negociar.

5. En definitiva, esta implementacion ha generado en las empresas un nuevo nicho de mercado,
por el cual han debido implementar nuevos modelos de negocio y establecer estrategias de
competitividad para captar mayor cantidad de clientes libres respecto a la competencia.

% http://www.revistaei.cl/2018/03/26/el-atractivo-mercado-de-quienes-negocian-directamente-en-el-sector-electrico/
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Ley 20.571

En lo que respecta a la energia distribuida, se implement6 en 2014 la ley 20.571 de Generacion
Distribuida Residencial, que brinda el derecho a los clientes regulados a generar su propia energia
a partir de ERNC vy recibir una compensacion econdémica por los excedentes inyectados a la red.
Recientemente en 2018, la comision de energia del Senado aprobd la idea de modificar esta ley,
ampliando el tope de potencia de 100 kW a 300 kW por empalme, lo que incentiva a las pymes a
invertir en proyectos que les permitan descontar los excedentes de su generacion.

Como resultado de esta ley se estdn impulsando diversas iniciativas para promover un mayor
involucramiento de la ciudadania en la materia, sobre todo desde la perspectiva de la innovacion y
el financiamiento para implementar sistemas de autogeneracion a partir de ERNC.

TRANSFORMACION DIGITAL

Bajo esta mega tendencia, se reflejan los cambios que se estan impulsando en el sector de
distribucion de electricidad, en donde el proceso de digitalizacion es el que mejor refleja el gran
desafio que se busca alcanzar. Hoy en dia, este proceso esta transformando los medidores de
consumo, las redes eléctricas, centros de generacion y las plataformas de control y gestion, hacia
componentes inteligentes para mejorar la calidad del servicio y permitir una gestién de recursos y
consumo inmediata. Esta transformacion involucra el contar con clientes dindmicamente
conectados, en donde se creen negocios en base a plataformas que creen nuevas interacciones,
transformacion de data en activos y uso de herramientas para analizar informacion. Una de las
principales consecuencias es el cambio hacia la gestion de flujos de datos, lo cual implicara que las
empresas deban modernizar sus herramientas y sus procesos para mejorar sus procesos de toma de
decision.

Dentro de los recientes cambios que se han impulsado en torno a la digitalizacion del sistema
energético en Chile destacan:

e En 2015 el Ministerio de Economia elabor6 la agenda digital 2020, que contiene medidas
relevantes para el sector energia, tales como lo son las Smart Cities, Programa Estratégico
Nacional de Industrias Inteligentes y el programa Startup Chile.

e En 2017 se implemento la norma técnica de calidad de servicio para sistemas de distribucién,
que establecid exigencias respecto a los sistemas de medicion y monitoreo a implementar en la
red. En donde, entre otras, se obliga a las distribuidoras a implementar sistemas de medicion
inteligente, monitoreo y control en un plazo méaximo de 7 afios.

e Se han generado avances en la implementacion de redes de inteligencia (Smart Grids) para
impulsar mayor desarrollo de energias renovables, adopcion de vehiculos eléctricos y mejoras
en eficiencia energética. Esta red de inteligencia cambia el tradicional enfoque de una red
eléctrica unidireccional a una bidireccional.

e Se visualiza como tendencia la implementacion de tecnologias de Smart Metering o medidores
inteligentes, que permitiran mejorar la gestion del consumo de los hogares y posibilitar la
gestién de transacciones entre clientes residenciales.

e La georreferenciacidon ha experimentado importantes avances en el sector Energia. En Chile ya
se encuentra en operacion el sistema en linea de precios de combustibles, el IDE del Ministerio
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de Energia, y la plataforma de Energia Abierta con Energia Maps, que permite generar geo
reportes con informacion de infraestructura energética.

e Latecnologia blockchain permitiria gestionar contratos inteligentes, un uso potencial es que los
usuarios de casas y edificios conectados entre si, mediante una red distribuida, compren energia
a la red y vendan sus excedentes, dependiendo de sus necesidades en cada momento y sin
necesidad de que un intermediario lleve el control. En Chile la CNE comenz6 a utilizar
blockchain para autenticar precios medios de mercado, costos marginales, precios de gasolina 'y
cumplimiento de ley ERNC.

2. INCORPQRACION DE ESTANDARES SOCIOAMBIENTALES EN DECISIONES DE
INVERSION Y FINANCIAMIENTO

Desde el afio 2013, como resultado del impulso de diversas entidades financieras a nivel mundial,
en coordinacién con la Corporacion Financiera Internacional (IFC), del Banco Mundial, se
pusieron en operacion los “Principios del Ecuador”, en que se establecieron un conjunto de
estandares minimos y voluntarios de gestion del riesgo del crédito para determinar, evaluar y
gestionar los riesgos ambientales y sociales en las operaciones de financiacion de proyectos™®.

Con la incorporacion de estos principios, que nacen con el objeto de promover inversiones
sostenibles, se establecieron un conjunto de requisitos para las empresas que quieran acceder a
financiamiento de proyectos en alguna de las 94 instituciones que estan adheridas al pacto, en
donde se establece que deben cumplir con diez grandes principios:

1. Revision y categorizacion.

2. Evaluacion ambiental y social

3. Normas ambientales sociales y aplicables.

4. Sistema de gestion ambiental y social y plan de accion.
5. Participacién de los grupos de interés.

6. Mecanismos de quejas.

7. Revision independiente.

8. Compromisos contractuales.

9. Seguimiento independiente y reporte.

10. Presentacion de informes y transparencia.

Lo anterior, sustentado principalmente en que al no contar con estdndares de gestion socio
ambientales, las empresas podrian verse afectadas por riesgos tales como: Inestabilidad de las
operaciones, sanciones y multas, pérdida de participacion de mercado, pérdida de valor de mercado
u otro, que generarian riesgos directos e indirectos para los inversionistas, tales como riesgos de
créedito, riesgos de mercado, riesgos reputacionales u otros en los que se verian afectados ambos
negocios.

Frente a la existencia de estos principios, y los diversos indices bursatiles de sustentabilidad que se
han implementado en el mercado financiero!* es posible inferir las mayores exigencias y
dificultades que pueden estar enfrentando las empresas para financiar grandes proyectos de

10 http://equator-principles.com/about/
11 Existen aproximadamente 140 indices de sostenibilidad dirigidos al mercado inversionista, segln los registros de
accion empresas, http://accionempresas.cl/.
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inversion, lo cual estaria vinculado a la importante cantidad de conflictos socio ambientales que se
encuentran activos en el pais en la actualidad®?.

Esto, por tanto, constituye una potencial fuente de oportunidad para ClioDinamica, dado que la
obtencidon de financiamiento es un elemento fundamental para la materializacion de proyectos de
inversion y esta, al estar relacionada a la gestion de riesgos de conflictos, se podria traducir en una
mayor necesidad de estudios, investigaciones u asesorias para prevenir riesgos e instalar sistemas
que permitan cumplir con los principios para el financiamiento.

1.4.OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

DESAFIOS Y NECESIDADES DEL SECTOR

Desde la revision del contexto y tendencias del sector, es posible identificar una serie de potenciales
desafios que deberan asumir las empresas para mantener sus ventajas competitivas e impulsar el
crecimiento de sus negocios. Para poder profundizar en estos desafios y definirlos segun su
pertinencia, se revisaron estudios vinculados al sector, y se realizaron entrevistas con actores
expertos, los cuales permitieron indagar en los cambios que se deberdn impulsar en las empresas
para responder a este nuevo contexto y a los escenarios que se proyectan hacia los préximos afios.

Entre las principales fuentes de informacion consultadas, destacan:

Estudio de opinion para una empresa de energia, ClioDinamica

Estudio de evaluacion de los conflictos socioambientales de proyectos de gran tamafio (CNID).

Documento futuro de la energia en Chile, escenarios energéticos, 2018.

Revision de otras fuentes de informacion pablica: Articulos de prensa, estudios de asociaciones

gremiales del sector, entre otros.

5. Normativas de la corporacion financiera internacional, del Banco Mundial, para la gestion de
riesgos socioambientales RSA, para proyectos de inversion.

6. Entrevista a expertos del sector:

P

o Daniela Serra, coordinadora académica diplomado en mineria responsable PUCV y
directora asociada confiar comunicacion & sustentabilidad.

o Victor Venegas, jefe de proyectos en el &rea de sustentabilidad de ClioDindmica, ex director
del SAG, ex director de Asuntos internacionales del Ministerio de Agricultura, experto en
sustentabilidad, recursos forestales y comercio internacional, entre otros.

o Rodrigo Garrido, Sustainability Projects and Best Practice, ENEL Chile.

Los principales insights que fue posible concluir a partir de las entrevistas con especialistas, son
los siguientes:

12 Seglin el mapa de conflictos del INDH http://mapaconflictos.indh.cl/#/, a octubre de 2018 se mantiene registro de
116 conflictos, de los cuales 62 se encuentran activos y 30 latentes.
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® Las empresas podrian requerir de asesoria para una mejor gestion de riesgos de conflictos
socioambientales para financiar proyectos de inversion

Si bien en los dltimos afios las gerencias de sustentabilidad han comenzado a posicionarse
fuertemente en las empresas en Chile, la deteccién temprana de riesgos en base un buen
diagndstico y conocimiento del territorio al parecer no ha presentado los mejores resultados,
dado que a la fecha se presencia una importante cantidad de inversiones paralizadas como
resultados de conflictos sociales y medio ambientales. Esto cobra relevancia al considerar que
al 2050 las tendencias apuntan a la descarbonizacion y transformacién de la matriz hacia ERNC,
en donde ya hay empresas que se han comprometido a iniciar estudios en la materia.

® Dado el contexto del sector, las empresas deberan avanzar a crear nuevos negocios o
reconvertir los actuales, lo cual podria ser fuente de reestructuraciones y cambios en los
procesos organizacionales.

La necesidad de redisefiar y/o adecuar los procesos hacia una mejor gestion de proveedores, de
clientes o de los impactos de la transformacion digital, constituye una fuente de generacion de
negocios para la empresa, desde la perspectiva de la gestion y el desarrollo organizacional.

® El nuevo marco regulatorio genera mas competencia y entrega mayor poder de
negociacion al cliente, lo cual impulsa a mejorar los estdndares de servicio por parte de las
empresas.

Si bien hace algunos afios el cliente regulado no tenia mayor poder de negociacion y el libre se
encontraba representado por una menor cuantia, hoy en dia las tendencias han generado cambios
que afectan a los procesos de vinculacion y relacionamiento con el cliente por parte de la
empresa. Esto involucra la mayor necesidad de monitorear estandares de satisfaccion, contar
con herramientas que mejoren su experiencia, mejorar permanentemente la calidad del servicio,
entre otros, que podrian requerir de asesoria externa para poder llevarse a cabo.

® El nuevo contexto social en Chile plantea mayores exigencias a las empresas desde su
integracion con el territorio.

Un mejor conocimiento de las problematicas sociales y los requerimientos de los distintos
grupos de interés en los territorios, podria ayudar a las empresas a incrementar el retorno de la
inversion social y a impulsar negocios que creen valor tanto para la empresa como para la
comunidad. Hoy en dia el nivel de profundizacion en estos temas se realiza mayoritariamente
conforme al cumplimiento de la normativa, lo que implica falta de profundizacion, de dialogo,
de asimetrias de informacion y de falta de comprension de los reales factores que podrian afectar
al negocio.

En términos concretos, desde la mirada externa, es posible identificar las siguientes oportunidades
de consultoria para el &ambito de accion de ClioDinamica:

e Estudios de investigacion social
o Deteccion de riesgos de conflictos socioambientales en territorios de influencia
o Deteccion de oportunidades de valor compartido con los grupos de interés
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e Consultoria de gestion
o Mejora de resultados en estandares internacionales de sustentabilidad.
o Incremento del retorno de la inversion social de la empresa.
o Instalacion de modelos de gestion de la sustentabilidad.
o Mejora de la gestion de la experiencia del cliente.
e Estudios sociales
o Estudios de satisfaccion de clientes
o Estudios de satisfaccion de proveedores
o Estudios de percepcidn grupos de interés
o Estudios de opinién y posicionamiento
e Consultoria de personas
o Gestion del cambio para la implementacion de nuevos procesos
o Redisefio organizacional
e Consultoria de riesgos
o Mejora de la efectividad de la gestion de riesgos de conflictos socioambientales

2. ANALISIS DEL MERCADO

A través de este capitulo se desarrolla el analisis de informacion de las empresas del sector energia,
para caracterizar la demanda potencial y la oferta existente en torno a la entrega de servicios de
consultoria de gestion, estudios y sustentabilidad.

2.1.DEMANDA OBJETIVO

La caracterizacion de la demanda potencial para ClioDindmica estd dada por el conjunto de
empresas que conforman parte del Sistema Eléctrico Nacional. Ellas corresponden a grandes,
medianas, pequefias y micro empresas de generacion, transmision y distribucién. Para la estimacién
del mercado objetivo se utilizara la metodologia TAM, SAM y SOM, y se consideraran las
estadisticas de empresas disponibles en el Servicio de Impuestos Internos, estadisticas del
coordinador eléctrico y los registros de los principales gremios del sector.

MERCADO TOTAL