TABLA DE CONTENIDO

I ANTECEDENTES GENERALES. ...ttt s e e 1
1.1 Caracteristicas de la EMpPresa .....ccovieiiiiiiiiiii i eeeean, 2
3 Y 1= o= Lo T 4
1.3 Descripcidon Organizacional.......ccoviiiiiiiiiiii e, 4
IT JUSTIFICACION PROYECTO ...ivvvuiiietneeieieeeeeieeesetieeseeasesenisesenannns 7
2.1 Justificacion del Tema ....ccoeiiiiiii i 7
2.2 Identificacidon de Oportunidad ........ccocviiiiiiiiiiiii e 10
O] I AV 1 PP 11
3.1 Objetivo General ...coviiiiii i e 11
3.2 Objetivos ESPECifiCOS ..uiuiiuiiitiiiiiii i 11
IV MARCO CONCEPTUAL ettt et e e i e e v e s r e ae e e e 12
I A o F= | L F == o = =T | ol 12
4.2 Investigacion de Mercado......ovieiieiiiiiiiie i eneeens 13
4.2.1 Investigacion Exploratoria........cccvviiiiiiiiiiiiiiiiicieenn, 14
4.2.2 Investigacion Descriptiva ......coovveviviiiiiiiiiiiii i 14
4.2.3 Investigacion Causal .......ccoveiiiiiiiiiiii i 14
G I o 1= o e [N =T Lo Y of [ 00 15
4.3.1 MOdelo Canvas ....ccviiiiiii i i i e 16
4.3.2 Plan de Marketing ......oviiiiiiiii i 18
4.3.3 Plan de OperacCionesS.....ccvviiiiresiiineessinneessaneesaanneesnns 19
4.3.4Plande RR. HH. ..o e 20
4.3.5 Plan FINANCIErO ..oovviiiii i ae e 20
V METODOLOGIA ©.uuuiiieiiiiiiie e e e, 21
5.1 AnAlisis EStrat@giCo ..uuiuiieiiiiiiiiii i 21
5.1.1 ANAliSiS PEST ..ottt 21
5.1.2 Modelo de las 5 Fuerzas de Porter ........c.ooivvvviiinnnnnnnn. 22
5.1.3 AnAlisiS FODA ... ..ottt e e 22
5.2 Investigacion de Mercado........cevuviiiiiiiiii i 23
5.2.1 Estudiode la Oferta .....coviiiiiiiiii e 24
5.2.2 Estudio de la Demanda.......ccvviiiiiiiiiiin i e 24
5.3 MOdelo CanVas ..ccuviiiiii i e 25
5.4 Plan de Marketing ....ccovieiiii i 26
o S I o o [ U ot oo 26
5.4.2 PreCio i e 26
o G I - .4 [ 26



oY I 3 >0 Y Vo Yol (o ] o TP MM 26

5.4.5 Plan de Venta.....ooiiiiiiii i e e 27

5.5 Plan de OperacCiones.....ueiiiiiiiii it iie i e ranee e ennneeas 27

5.6 Plan de RR. HH. .. s e e v e e v rnnnaees 27

5.7 EVAluaCion FINANCIEra .ouueeiiiie i i e seiaee e ranneesrnnneens 27

VI RESULTADOS ESPERADOS Y ALCANCES ...ciiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeneeeenneenenens 29
6.1 Resultados ESperados.....cviviiiiiiiii i i i eree e enneeas 29

(YA AN (o= Ll 29

VII ANALISIS ESTRATEGICO ...ievuiieieieeieeeieeeeteee e e eeaeeeeteesensesenseeennns 30
W A N o =T LT E o = 30

7.1.1 FACtOres PoOlitiCOS cuvveiiitee i it et eanee e sainaeeseanneeeens 30

7.1.2 FActOres ECONOMICOS viuuvteeiiieeeeiinneeesaneeesninneessanneeeens 32

7.1.3 FAcCtores SOCIales ...vviiiiiiiiiii e 36

7.1.4 Factores TecnOolOgiCOS.....cuviuiiiiii i e 39

7.2 Modelo de las 5 Fuerzas de Porter ......ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 43

7.2.1 Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores............. 43

7.2.2 Rivalidad entre Competidores ........covvviiiviiiiiieniiiinnnnnns 44

7.2.3 Productos y/o Servicios Sustitutos..........cceeeiiiiiin. 46

7.2.4 Poder de Negociacidon de los Proveedores .................... 46

7.2.5 Poder de Negociacion de los Clientes ........ccvvvvvvininnnnn. 48

7.3 ANALISIS FOD A . ..ottt raaeaaneas 49

7.3.1 Perfil de Capacidades Internas........c.cceviiiviiiniiiinnnnnsn. 50

7.3.2 Matriz FODA . ..ottt eeeereeeeereeeeerreseeeseeeeeeeess 54

VIII ESTUDIO DE MERCADO .. tiiiiiiiiiiiiitieesiiiiiissseeesssssinsssssessisssnnnnnes 58
8.1 ANAIISIS A 18 Of@rta «oeeiiieiee et raree s ranneess 58

S I N R 0= - | 58

8. L. 2 PYMBS . i 63

8.2 ANAliSiS de 1a DeMaAaNda...cuivireiiiiiire i i raireeeranneens 68

8.2.1 Encuesta de MerCado......vvvviiiiiiiiiiiiiirierrerrereereereeeeeens 69

8.2.2 ENtrevistas ..oiiiiiiiii i i 76

8.3 Mercado Total, Objetivoy Meta......c.ovviiiiiiiii e 80

8.3.1 Mercado Total ...vviiiiiiiiiiiiiii s e 80

8.3.2 Mercado ObjJetivo.....ovviiiiiiiiii e 81

8.3.3 Mercado Meta...coiiiiiiiiiiiii it i 83

IX MODELO DE NEGOCIO tiiiiiiitiiteessiiiiinsseeesssernnnsssesessrsmnnnnssreessrennns 84
9.1 Segmento de ClieNteS ...cvviiiiii i 84

9.2 Propuesta de Valor....ouiiiii i e e 85

9.3 Canales de DistribUCION ..ueiiiriiiii i iaeaaneas 86

1 I =1 F= Yol o) o Moo ] T=] B! 1= 01 87

Vi



9.5 Actividades ClaVves .....oiiiiiiiiii i aanes 88
9.6 AlIadOS Claves ..ot i e 88
9.7 Estructura de CoStOS ..viiiiiiiiiii i e e 89
9.8 Estructura de INgreS0S ...uvviiiiiiiiiiiii i e e e snanneeennnes 89
9.9 RECUIS0OS ClaVves ....uiiiiiiiie i i e s e eannes 89
X PLAN DE MARKETING ...ttt it sieesaresanessanessanessaesnnnesnnnes 90
10.1 Marketing EStrat@giCo ....ouvvuiiiiiiiiiii i e 90
10.1.1 Segmentacion y Targeting .....coovvviiviiiiiiiiiiiciiieean, 91
10.1.2 Posicionamiento y Propuesta de Valor ............ccoveueen. 91
10.2 Marketing TACICO . .vuuitiit i i e 93
3O 1 I = o T ¥ o oo 1 93
B0 A = =T of [ 95
10.2.3 Plaza ..o 96
10.2.4 Publicidad ....cvviiiiie i e 97
10.2.5 Plan de Ventas.....ccoviiiiiiiiiiii i s nnee s snnees 99
XI PLAN DE OPERACIONES ...iiiiiiiiiii i ittt et e vt vaeanae e anes 103
10.1 AcCCioNes INICIaleS . ..vvii i e e e eeaanes 103
10.1.1 Desarrollo de la Pagina Web .......ccccviiiiiiiiiiiiinnn, 103
10.1.2 Desarrollo de Campahnas en Google Adwords.............. 107
10.1.3 Desarrollo de Campanas en Redes Sociales................ 109
10.1.4 Incorporar Pago Online ......ccoviiiiiiiiiiiiii e 110
10.1.5 Eleccién de Proveedores de Ropa China..................... 111
10.1.6 Eleccion de Proveedor de Despacho ...........ccooeviinnn, 114
10.1.7 Vender Ultimas Prendas Usadas ..........ccevvviinivniinnnnn. 115
10.2 Procesos OperacionalesS.....uviiieiiiiii i i e e e aaes 116
10.2.1 AbasteCimiento ....ccvviiiii i 117
O A AN | 0 1= Tt =] o = | = 118
10.2.3 PUblicacion ......ccouiiiiiii i 118
10.2.4 Venta .coo i s 119
10.2.5 ENVIO 1ttt e 119
10.2.6 POSEVENTA ... 119
10.2.7 Publicidad y Marketing ........ccovviiiiiiiiiiiii i e 120
10.3 Costos Operacionales ......cevviiiiiiiiiiiie i e 120
10.3.1 COStOS FiJOS..uuuiiiiiiiiiiiii i e s naeeas 120
10.3.2 Costos Variables ......covviiiiiiii e 121
XII PLAN DE RECURSOS HUMANOS ...ttt et e viaee s nnaennnes 124
12.1 Gerente de Tienda.....cvviiiiiiii i 124
12.2 Cargo Administrativo ....ooceeiiiiiii e 125
XIII PLAN FINANCIERO ..oiiiiiiiiii it sttt e et e et e vt e e nae e e 126

Vii



13.1 ProyeccCion de INgrES0OS ..uuueiiriieiineeiterieereeaneeineeneereenneeneens 126

13.2 Proyeccion de COStOS . .cuiiiiiiiiiiiii i ee e 126
13.2.1 COStOS FiJOS..uuuiiiiiiiii i i s s s aaees 127

13.2.2 Costos Variables .....ccovii i 127

315G G 2 1 V71 ] o 1 128

13.4 Capital de Trabajo...c.cvviiiiiiiii 128

R T ol LT o R e [ = | - [ 129

13.6 Analisis de Sensibilidad .......cocviiiiiiiiii i 132

XIV CONCLUSIONES ..ottt tiiit e e irrae s s e et airaa e e s s et aannnnsareeenns 136
Conclusiones Analisis Estratégico y Estudio de Mercado ................. 136
Conclusiones Canvas y Planes funcionales........ccoeevviiiiiiiiiiien s 138

e =Y o T i T=1 g Lo 1= o T 139

XV BIBLIOGRAFIA ...t e e e e et e s 141

viii



