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INTRODUCCION




La manipulacion de la informacion es un tema bastante discutido cuando
se analiza el ejercicio periodistico. Esta claro que un periodista al informar
sobre un hecho de interés piiblico puede utilizar, de acuerdo a su criterio, los
antecedentes recopilados sobre ese tema, pues generalmente es su ética el gran
regulador de su tfabajo. Claro esta que también existen editores al interior de
un medio de comunicacién que podrian percatarse y detener una manipulacion
de informacioén o, por el contrario, adherirse a ella. Pero ésta no tiene por qué
ser una situacion extrema, sino que pueden ser sutilezas que varian la
percepcion de la noticia difundida. Asimismo, la manipulacion -accion que
tiene una connotacion negativa- no tiene por qué ser con fines negativos. Tal
vez se podria hablar de control de la informacion.

El acelerado trabajo ‘dia a dia’ de los periodistas muchas veces ni
siquiera les permite analizar la situacion reporteada como para decidir controlar
los antecedentes que se entregaran a la opinion piblica. Entonces, lo que
generalmente ocurre, es que quienes reportean y despachan diariamente
noticias, solo ‘traducen’ la informacién, de manera de hacerla comprensible
para su publico. Aunque en algunos casos, las noticias destacan un determinado
aspecto, surge la pregunta si efectivamente esto fue controlado por el periodista

que desarroll6 la informacion.



En este estudio se quiere lograr una aproximacion a este tema, para lo
cual se escogid analizar la cobertura que hicieron los diarios La Epoéa y El
Mercurio de la puesta en marcha del nuevo sistema de llamadas de larga
distancia. La implementacion del multicarmier fue uno de los temas mas
destacados por la prensa nacional durante 1994, por lo cual su cobertura
periodistica puede ser bastante demostrativa respecto a lo que ocurre en otros
medios escritos e, incluso, en otros temas.

A través de un analisis de contenido de estas noticias se determiné cuales
fueron los aspectos mas enfatizados, informacion que se contrasté con la
entregada por los periodistas que escribieron esos textos. De esta manera, se
intentd determinar si existe un control consciente en el énfasis de las noticias
o, por el contrario, si efectivamente los resultados del analisis no tienen
relacion con la percepcion que los periodistas tienen del trabajo que
desarrollaron.

Ademas, se entrevistd a personas que estuvieron involucradas en el inicio
de las operaciones del multiportador en el pais, para determinar cual fue su
percepcion respecto a los aspectos destacados en las noticias exclusivamente

de este proceso.



Entonces, del analisis de este tema, que fue de gran interés tanto para los
medios de comunicacion como para la opinion pablica, se espera lograr una
primera aproximacion a la relacion entre lo que el periodista cree estar
destacando -control ejercido sobre la informacion- y lo que efectivamente se
desprende de las noticias que ha redactado.

Este trabajo busca, al menos, hacer reflexionar sobre el control de la
informacién que pueden ejercer los periodistas, y su conciencia al destacar una
perspectiva de la noticia por sobre otra. Ello es importante, pues en este estudio
se recurrid a los tres ‘frentes’ involucrados en el proceso informativo: el

periodista, la fuente y las noticias.



OBJETIVOS




Este trabajo tiene como objetivo general analizar la relacion entre los
aspectos enfatizados en la cobertura periodistica de un tema y la percepcion al
respecto, tanto de los periodistas que han reporteado dicho tema, como de
algunos actores mnvolucrados en ese proceso de interés publico.

Para estudiar esta relacion se escogid analizar las noticias publicadas
sobre el proceso de puesta en marcha del sistema multiportador en el pais en
los diarios de circulacion nacional, El Mercurio y La Epoca. De dichas
informaciones se analizaron cuales fueron los aspectos mas enfatizados en
dichas publicaciones.

Dentro de los objetivos especificos se considerd contrastar los resultados
obtenidos en el andlisis de contenido de las noticias, con las opiniones de los
periodistas de ambos diarios que reportearon el tema sobre la manera como los
medios de comunicacion difundieron este proceso y, particularmente, como lo
abordaron ellos.

Asimismo, se contrastaron las opiniones sobre dicha cobertura
periodistica de algunas personas que participaron en el proceso de puesta en
marcha del multicarrier, tanto con la informacion obtenida del analisis de

contenido, asi como con la proporcionada por los periodistas involucrados.



El inicio del sistema multiportador en Chile fue un proceso que concito la
atencion de los medios de comunicacion, por lo que se constituye como un
buen tema para analizar la relacion entre los aspectos mas destacados en las
noticias que le dieron cobertura, los que los periodistas que reportearon €sos
hechos sefialan haber enfatizado y los que personas involucradas en el proceso
percibieron como resaltados.

Ademas, este trabajo puede ser una buena referencia sobre el control de
la informacion por parte de los periodistas, en el sentido de intentar conocer si
en este caso existe una manipulacion consciente de la informacion para
destacar algun aspecto especial de ella.

Este resultado puede servir como orientacion para saber si los periodistas
se limitan a ‘traducir’ y transmitir una informacion de interés publico o si,
ademas, en algunos casos le dan una determinada orientacion con alguna razén
establecida, es decir, teniendo plena conciencia de ello. Por ejemplo, en el caso
del multicarrier, un periodista podria enfatizar el aspecto educativo en un
intento por evitar graves problemas en el uso del nuevo sistema -y una
potencial interrupcion del servicio-, o destacar el aspecto econdémico para atraer
un determinado segmento de lectores como pueden ser los empresarios y

hombres de negocios.



MARCO TEORICO




El Multiportador

El multicarrier o multiportador es un sistema para realizar
comunicaciones telefonicas de larga distancia nacional e internacional, que
permite elegir a una determinada empresa -portador o carrier- para que curse la
llamada.

Una vez que este sistema se puso en marcha en todo Chile el 29 de
octubre de 1994, el mercado de la telefonia de larga distancia, que antes tenia
una estructura monopolica regulada, se transformo en uno de competencia con
libertad tarifaria.

Nuestro pais es el segundo del mundo, después de Estados Unidos,
que tiene este sistema con plena competencia, lo que lo pone a la vanguardia de
las telecomunicaciones. Japon, Australia e Inglaterra cuentan con sistemas
similares, pero son mas restringidos. (1)

Para establecer cudles llamadas del servicio publico telefonico
-excluida la telefonia moévil- son de larga distancia se separo al pais en 24
zonas primarias de acuerdo a un concepto técnico que se hizo coincidir con

divisiones geograficas. (2)



De acuerdo al Articulo 26 de la Ley N° 18.168, “toda comunicacion
que exceda una zona primaria sera considerada de larga distancia para los
efectos de esta ley”. (3) Por lo tanto, toda llamada que se realice dentro de una
zona primana se considera como local.

La ingeniera civil electrénica con mencién en Telecomunicaciones,
Euridice Aliste, quien actualmente es Jefa de la Unidad de Reglamentos y
Normas de la Subsecretaria de Telecomunicaciones y que durante la puesta en
marcha de este sistema era asesora de la Division de Planificacion Estratégica y
Estudios (A), precisa que la llamada telefonica es una onda electromagnética.
Explica que los medios de transmision utilizados para que la seiial llegue a su
destino dependen de si la llamada es de larga distancia o local y de la zona en
que ésta se origina y hacia donde se dirige, pues considerando principalmente
estos factores los portadores o carriers desarrollaron una evaluacion técnico-
economica para determinar qué medios de transmisién eran mas convenientes
para cada zona.

Las llamadas locales generalmente se transmiten a través de cables
de cobre. En tanto, para lograr una comunicacion telefonica de larga distancia,
la ingeniera explica que la onda electromagnética es enviada por cable hasta

una central local, desde donde es transmitida por microondas, fibra oOptica,
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satélite o multipar (cable de cobre) hasta el centro primario. Desde ese lugar, la
sefial generalmente es enviada por fibra optica -aunque puede ser otro mgdio-
hasta el centro del portador escogido por el usuario, donde esta el centro de
conmutacion, lugar en el cual se desarrolla la conexién de la linea de origen de
la llamada con la receptora de dicha sefial.

Cuando el usuario va marcando en su aparato telefénico el numero
con el cual quiere comunicarse, automaticamente al digitar el 1, el centro local
identifica que es una llamada de larga distancia, luego con el cddigo
individualiza al carrier. Una vez que la seiial esta en el centro de conmutacion
del portador escogido, automaticamente con los primeros digitos del numero
telefonico se identifica la zona primaria a la cual pertenece la linea a la que se
llama, los que le siguen indican el centro primario correspondiente, y los
ultimos individualizan la linea telefonica con la cual se establecera la
comunicacion.

Desde el centro de conmutacion, el llamado es enviado via
microondas, fibra Optica, satélite o una mezcla de estos elementos en la red
-segun la conveniencia de la compailia largadistancista- hacia el centro primario
de destino y desde alli hacia el centro local, desde donde es enviado hacia el

receptor.
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de larga distancia.
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De acuerdo a la Ley General de Telecomunicaciones, la autoridad
puede otorgar todas las concesiones que le sean solicitadas, y no lo podra hacer
s6lo cuando haya restriccion en cuanto al uso del espectro radioeléctrico o
alguna norma técnica haga necesario limitar la cantidad de operadores. (4)

Hasta el momento, once empresas portadoras han obtenido
concesiones de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel), de las cuales
ocho estan ofreciendo sus servicios de larga distancia. Bellsouth Chile,
Chilesat, Iusatel, CTC Mundo, Entel Chile, Transam y VTR
Telecomunicaciones funcionan en la mayor parte del territorio nacional. En
tanto, en la zona de la X Region opera la empresa filial de Telefonica del Sur,
CNT Larga Distancia.

Previo a la puesta en marcha del multicarrier, los once portadores
que tenian una concesion participaron en el sorteo de los niimeros que los
identificarian ante los usuarios, de manera de escogerlos al momento de realizar
una llamada de larga distancia.

De acuerdo al articulo 14 del Reglamento del multiportador, el
codigo asignado a cada empresa es inseparable de la respectiva concesion de

servicio intermedio. En caso de que nuevas compaiiias se integren al sistema, la
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Subsecretaria de Telecomunicaciones realiza trimestralmente -en caso
necesario- sorteos de estos codigos de dos digitos. (5)

Para usar este servicio existen dos modalidades, el multiportador
discado y el contratado. En el primero, se puede escoger al momento de
efectuar la llamada con qué compaiiia de larga distancia se operara. Esto se
logra vmarcando el namero uno mas el codigo de dos digitos que identifica al
carrier o portador.

En tanto, el multiportador contratado consiste en que se puede
suscribir un convenio con una empresa para que, por un plazo minimo de dos
meses, curse automaticamente las llamadas de larga distancia. Luego de ese
periodo, se puede poner término al contrato de afiliacion cuando el usuario lo
estime conveniente mediante la firma de una solicitud de desactivacion. La
compaiiia debera desconectar el servicio dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcién de esa peticion.

En la pféctica, los pasos que se deben seguir para realizar una
llamada internacional via discado directo son marcar los digitos uno, el codigo
del carrier y cero, seguidos de los codigos del pais, de area y del numero

telefonico con el que se desea hablar.
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En el caso de llamadas automaticas de larga distancia nacional, se
debe digitar los nimeros uno y el cédigo del carrier, ademas del codigo de
ciudad y niimero con el que se quiere comunicar.

Si se realiza la llamada via operadora, se tienen que marcar los
digitos uno, el codigo del carrier, el dieciocho y el dos, en el caso de llamadas
internacionales; y uno, el cédigo del carrier, seguido del doce y luego el dos,
para llamadas de larga distancia nacional.

En tanto, para cursar una llamada internacional via discado directo,
utilizando el sistema de multiportador contratado, se deben marcar dos ceros
seguidos de los cdodigos de area, zona y teléfono deseado. De esta manera, el
carrier convenido cursara la llamada autométicamente. Lo mismo ocurre en las
llamadas de larga distancia nacional marcando s6lo un cero, en lugar de dos.(6)

Los sistemas de llamadas de larga distancia discado y contratado no
son excluyentes, es decir, aun cuando un usuario tenga un convenio con una
determinada empresa puede también realizar cuando lo desee llamadas de lérga
distancia usando otra compaiiia. Para ello, basta cursar su llamada con los
procedimientos de multiportador discado y marcar el codigo del carrier

escogido.
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Los portadores operan sistemas de informacion y de recepcion de
reclamos del servicio de larga distancia durante todo el dia, los que pusieron en
marcha tres meses después de la publicacion del Reglamento en el Diario
Oficial.

En lo que respecta a los cobros de los carriers, gracias a un convenio
con las compaiiias telefonicas, se incluyen en una cuenta unica, que ademas del
valor de las llamadas locales, detalla las comunicaciones de larga distancia
correspondientes a cada portador, agrupandolas cronologicamente vy
subtotalizandolas en orden decreciente segun el codigo. De esta manera, la
empresa telefonica traspasa el pago a los portadores. Solo Chilesat factura sus

llamadas a través de una cuenta propia.
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Historia

En 1988, la Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile (CTC) pidio
una concesion a la Subsecretaria de Telecomunicaciones para operar el servicio
de larga distancia nacional e internacional, situacion a la que Entel -la empresa
mas importante que operaba hasta ese entonces en dicho segmento- se opuso
rapidamente. De esta manera, se origind la discusion en torno al tema del
multiportador.

En una primera etapa, se le dio la razén a Entel, pasando el litigio a
la Comisién Resolutiva -dependiente de la Comision Antimonopolios-, la que
voté en favor de CTC.

Pero la discusion continud. Entel sostenia que CTC no operaria
lealmente en el mercado internacional al poseer el mayor porcentaje de la
telefonia local y, por lo tanto, el contacto directo con el usuario final. Con ello
-afirmaba Entel- podria monopolizar el mercado e ingresar las llamadas. de
larga distancia a su libre voluntad.

Después de haber pasado a la Corte Suprema, el fallo volvié a la

Comision Antimonopolios, decidiéndose esta vez que CTC podia ingresar a la
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larga distancia bajo la condicion de establecerse como sociedad anonima
abierta, filial de una operadora local.

Junto a ese fallo, se establecié desarrollar un sistema denominado
multicarrier o multiportador para efectuar las llamadas de larga distancia, en el
que el usuario tuviera la posibilidad de elegir libremente la empresa operadora
que cursara su llamado de larga distancia, ya sea nacional o internacional.

La aprobacion de la Ley 3A en marzo de 1994, luego de dos afios de
tramite legislativo, fue el punto de partida para que las empresas comenzaran a
prepararse para la puesta en marcha del sistema meses mas tarde, una vez que
el reglamento respectivo fuera despachado. Esta normativa fue publicada en el
Diario Oficial el 1 de agosto de ese aiio.

De acuerdo a la Ley 3A, la fecha original del inicio de operaciones
del multiportador era en julio de 1994, la que fue retrasada debido a las
modificaciones realizadas a esta ley marco.

| Desde el comienzo, la competencia se plante6 muy interesante para
distintas compaiiias, las que concretaron importantes inversiones -se estima que
en conjunto superaron los US$ 2.000 millones en infraestructura y
conformacién de las redes nacionales e internacionales-. Ademas, iniciaron

ofertas de nuevos servicios y tarifas a sus potenciales clientes.
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Con este escenario, llegd el 27 de agosto, dia elegido para que el

sistema comenzara a funcionar progresivamente en el pais. (7)
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Puesta en marcha del multiportador

El 10 de junio de 1994, el Presidente de la Republica, Eduardo Frei,
firm6 el Decreto Supremo de los ministerios de Transportes vy
Telecomunicaciones y de Economia que regula el sistema multiportador
discado para los servicios de larga distancia nacional e internacional,
ingresando asi el documento a la Contraloria General de la Republica para su
tramite de toma de razon.

Transcurrido un poco mas de un mes, con fecha 28 de julio, el
organismo tomé razéon del Decreto 189 que reglamenta el sistema del
multicarrier. De esta manera, el 1 de agosto se publico en el Diario Oficial el
Reglamento del Multiportador, el que establecia un plazo de 30 dias para que el
sistema comenzara a operar.

El 6 de agosto, con la presencia de los ministros de Transportes y
Telecomunicaciones, Narciso Irureta, y de Economia, Alvaro Garcia, se realizo
el sorteo de los codigos para los once portadores inscritos en este proceso. Las
empreéas participantes fueron: Chilesat, VTR, CTC Mundo, Entel Chile, TDI,
Transam Comunicaciones, Visat Telecomunicaciones, HewsterA Servicios

Intermedios, ETSE S.A., CNT Larga Distancia y Bellsouth Chile.
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Incluyendo el niimero uno, que identifica a todos los portadores, los
codigos de las once empresas que prestan servicios de larga distancia son:
Entel 123, Chilesat 171, Visat 180, TDI 155, CTC Mundo 188, VIR 120,
ETSE 177, Transam 113, Hewster 110, Bellsouth 181 y CNT Larga Distancia
121. Al marcar el numero 1 que se antepone a los codigos se solicita
automaticamente el servicio de larga distancia.

De acuerdo al articulo 14 del Reglamento del Multicarrier, el codigo
asignado a cada portador es inseparable de la respectiva concesion de servicio
intermedio y solo se podra cambiar si futuras modificaciones de la normativa
técnica asi lo requieren. La Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel) -si es
necesario- debe realizar trimestralmente sorteos de codigos para los nuevos
portadores que se integren al sistema. (8)

El mayor impedimento para una implementacion mas rapida del
sistema lo presentaban las compaiiias telefonicas, las que segun la ley estaban
obligadas a conectar a todos los carriers, lo que significaba que éstas debian
realizar numerosos trabajos en la red nacional, que incluian interconexion fisica
y cambios de software. En este sentido el presidente del directorio de las
empresas CTC, Oscar Guillermo Garretén, “resalté que la puesta en marcha de

esta iniciativa no habria sido posible sin el esfuerzo de la CTC por modemizar
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y extender sus redes, digitalizindolas en un 100 % y adelantando sus
inversiones para dar acceso a todos los portadores y carriers a su red”. 9

Dadas estas limitaciones, con fecha 8 de agosto, la Subtel remitio un
proyecto de ley al Congreso que establecia el calendario para que la puesta en
marcha del sistema se realizara en forma gradual por zonas primarias. El
Presidente de la Republica lo envi6 para su “discusion inmediata”.

Este constaba de s6lo un articulo que modificaba el plazo de 30 dias
para el inicio del multiportador en todo el pais que contemplaba la Ley N°
19.302 -denominada 3A-, sustituyéndolo por un calendario de puesta en marcha
gradual. De esta manera, se buscaba garantizar a los usuarios la calidad y
continuidad del servicio de larga distancia nacional e internacional y prevenir
un eventual colapso de la red telefonica publica.

Asi, la autondad propuso un inicio progresivo del multicarrier, es
decir, la operacion paulatina por areas hasta cubrir la totalidad del territorio
nacional, con el objetivo de evaluar los efectos en la redes y corregirlos
rapidamente.

El mensaje presidencial que acompaiiaba al proyecto de ley sefialaba
que “la Subsecretaria de Telecomunicaciones, responsable de velar por el

correcto funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones, ha detectado,
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de acuerdo con los estudios practicados al respecto, la imposibilidad técnica
que el sistema de multiportador discado entre en funcionamiento en todo el pais
dentro del plazo de 30 dias a que se refiere el inciso primero del articulo 3°
transitorio de la Ley N° 19.302, sin grave perjuicio para los usuarios del
servicio telefénico”™.

El proyecto de ley de articulo dnico establecia un calendario que
dividia las 24 zonas primarias del pais en ocho grupos segun su complejidad
-de acuerdo al namero de lineas telefonicas y de llamadas de larga distancia- a
los cuales se les designaba distintas fechas para poner en marcha el

multicarrier. (10)
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Zonas Primarias

Fechas

1.- Curic6 y Talca

27 de agosto

2.- Linares, Chillan, Los Angeles y Temuco

17 de septiembre

3.- Quillota, Los Andes, Valparaiso y San Antonio

24 de septiembre

4.- Arica, Iquique, Antofagasta y Copiapd

1 de octubre

5.- La Serena, Ovalle y Punta Arenas

8 de octubre

6.- Valdivia, Osorno, Puerto Montt y Coyhaique

15 de octubre

7.- Rancagua y Concepcion

22 de octubre

8.- Santiago

29 de octubre

Este proyecto de ley fue aprobado por una amplia mayoria en la

Camara de Diputados el 11 de agosto de 1994.

Posteriormente, senadores de diferentes bancadas presentaron una
indicacion al proyecto, sefialando la aplicacion de multas de 10.000 UTM al

concesionario que no cumpliera los plazos establecidos para la puesta en

funcionamiento del multicarrier en cada zona.
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El 17 de agosto, el Senado -en sesion plenaria- aprobo el proyecto en
segundo tramite legislativo, el que ademas de establecer un calendario para la
puesta en marcha del multiportador, modificaba el reglamento de dicho sistema.
(1D

Una semana mas tarde (24 de agosto), la Subtel despacho un
reglamento que limita en forma temporal la participacion de los portadores en
el mercado de la larga distancia.

El documento, que se remitio a las empresas concesionarias de larga
distancia, se elabor6 en cumplimiento de los articulos 5°, 6° y 7° transitorios de
la Ley N° 19.302, aprobada en marzo de 1994.

(Ley) Para contribuir a la transparencia del sistema, esta normativa
establecié cupos maximos de participacion en el mercado de larga distancia
nacional por un periodo de cuatro afios y en internacional, por un plazo de tres
afios. Este calculo considera la totalidad del trafico telefonico recibido por un
portador, independientemente de si es 0 no cursado por este mismo, perd se
excluyén los servicios intermedios prestados a otros portadores. (12)

La ley define como portador vinculado a “las filiales, coligadas o
empresas relacionadas pertenecientes al mismo grupo empresarial, de

concesionarios de servicio publico telefonico que originen al menos un 40 % de
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los minutos tasables de telefonia de larga distancia nacional o internacional,
respectivamente, medido dicho porcentaje sobre el total de minutos tasables™.
(13)

De esta manera, durante el primer afio de operacion del multicarrier
ninguno de los portadores vinculados a las grandes telefonicas podia cursar mas
del 35 % del total de minutos tasables de trafico de larga distancia nacional,
cifra que aumentd a 45 % en el segundo afio; y en los dos afios siguientes
alcanzara a 55 % y 60 %, respectivamente. Para los demas portadores las cifras
son de 80 %, 70 % y 60 % (los dos ultimos afios).

En larga distancia internacional, durante el primer afio de operacién
cada portador vinculado podia cursar un maximo de 20 % del total de minutos
tasables, porcentaje que aumentaba 10 % durante los dos afios posteriores,
alcanzando a 30 % y 40 %, respectivamente. Para los otros carriers los
porcentajes son de 70 %, 65 % y 60 %, respectivamente para los tres afios.

La Subtel fiscaliza el cumplimiento de estas normas, mediante un
analisis mensual de la informacion sobre el trafico telefonico de larga distancia
que le envian las compaiiias telefonicas y los portadores. (14)

Los transgresores pueden ser sancionados con multas desde 100 a 10

mil UTM de acuerdo a la cantidad de minutos en que excedan el tope
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establecido y al nimero de veces que sistematicamente sobrepase dichos
voltimenes.

El subsecretario de Telecomunicaciones, Jorge Rosenblut, adelantaba
que la competencia generaria importantes rebajas tarifarias, asi como nuevos y
mejores servicios a la comunidad. Ademas, indicaba que con el multicarrier se
esperaba que el trafico aumentara en 25 % sobre las tasas historicas de
crecimiento, que hasta ese momento se situaban en un 20 %.

Se proyectaban positivos resultados para el gran cambio que seria
introducido en el mercado de la larga distancia que generaba US$ 600 millones
anuales. “Creo que estratégicamente estan considerando la posibilidad de que
Chile se transforme en un centro de trafico internacional telefonico, tanto de
llamadas como de servicios de valor agregado”, preveia Rosenblut.

“En el caso de las llamadas, por ejemplo, a una empresa regional
con mucho trafico a Estados Unidos en vez de hacer el llamado desde un pais
vecino, ‘le puede convenir en un momento dado lanzar trafico en el satélite,
botarlo en Arica y que de alla en fibra Optica sea distribuido a los precios
chilenos. Cuando uno estd hablando de millones de dolares, eso puede ser de
un gran ahorro, entonces uno se empieza a transformar en un centro de

distribucion de llamadas aprovechando la tecnologia local’.
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Respecto a los servicios de valor agregado, Jorge Rosenblut, indico
que “cuando en el pais existen seis o siete supercarreteras virtuales -que son los
portadores- donde caben miles de llamadas y todas a un precio muy bajo, lo
que empieza a ocurrir €s que para la generacion de servicios de valor agregado
que ocupen esa carretera el peaje se empieza a hacer poco relevante y deja de
ser un costo que inhiba el proveer competitivamente un servicio financiero
desde Santiago en Miami, por ejemplo”. (15)

El subsecretario de Telecomunicaciones indicaba que el
multiportador contribuiria al crecimiento del sector y serviria como
“catalizador” del desarrollo del pais, fortaleciendo la descentralizacion.

Finalmente, luego de menos de dos afios de preparativos, Chile se
convirtid en el segundo pais del mundo con plena competencia en telefonia de
larga distancia, al comenzar a operar el multicarrier a las 00:01 horas del 27 de
agosto de 1994, en su primera etapa en las provincias de Curico y Talca.

De las once empresas que éontaban con concesiones, solo seis
miciaron su marcha en esta primera etapa: VIR, CNT Carrier, Entel, Chilesat,
Bellsouth y CTC Mundo.

Para velar por el correcto funcionamiento del sistema en esta primera

fase, la Subtel instaldé 20 fiscalizadores. Durante tres semanas debian observar
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su operacién, para corregir cualquier falla que se generase antes de iniciar el
sistema en zonas primarias de mayor complejidad y trafico. (16)

Y, efectivamente, los problemas no se hicieron esperar, pues el
martes 30 de agosto, cuando el multiportador sélo llevaba cuatro dias en
operaciones s¢ produjo una interrupcion parcial del servicio telefénico de larga
distancia en las provincias de Talca y Curicé. De acuerdo a explicaciones de la
autoridad, esto se debidé “a errores y a la lentitud de los usuarios al discar”.
“Ademas, a ello se agrega que ese dia el nivel de intentos de llamadas superd
en 115 % al existente antes del multiportador™. (17) Este inconveniente no durd
mucho, ya que a las pocas horas el sistema telefénico volviéo a funcionar
normalmente.

En la oportunidad, el Subsecretario de Telecomunicaciones, Jorge
Rosenblut, explicé que debido a los problemas al discar se sobrecafgé la
central telefonica y para evitar copar la misma se debieron dejar de cursar
algunas llamadas, lo que produjo un efecto llamado “avalancha” puesto que los
usuarios siguieron intentando cursar sus comunicaciones, sobrecargando ain
mas la central. Lo que sucedid es que cada centro local tiene una determinada
“capacidad de intento”, concepto que se refiere a la cantidad de llamadas

erroneas que puede aceptar esa unidad. Entonces, esos centros debieron recibir
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tantas comunicaciones mal hechas, en que marcaban como se hacia con el
mecanismo anterior, se equivocaban con los codigos que identifican a los
carriers o con los de las ciudades, que el sistema se vio saturado y colapsé.

La situacion se solucioné habilitando mas receptores de tono en la
central telefonica. También se mejoraron algunas sefializaciones entre la central
y los portadores.

Rosenblut destacé que habian previsto que se presentarian problemas
de esa indole, y considerando eso se habia definido que el mutiportador
operaria en forma pildto en estas dos provincias durante tres semanas para
detectar y corregir cualquier falla que surgiera antes de implementar el sistema
en forma gradual en el resto del pais. Incluso, adelantandose a la
desinformacion de los usuarios, el dia de inicio del multiportador se publicé en
algunos diarios un inserto educativo sobre como utilizar el nuevo sistema de
llamadas de larga distancia. Y, en definitiva, -sefial6 Rosenblut- ésa era la Gnica
manera de evitar ese tipo de problemas, pues no se debian a fallas técnicas,
sino que a la falta de informacion de quienes usaban el multicarrier. (18)

A una semana de la puesta en funcionamiento del multiportador, la

Subsecretaria de Telecomunicaciones formul6 los primeros cargos por
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transgresiones a la normativa del multicarrier (2 de septiembre). Las empresas
aludidas fueron Compaiiia de Teléfonos de Chile y Transam.

La Subtel le hizo llegar un oficio a CTC ordenandole habilitar en
forma inmediata en los teléfonos publicos de las zonas primarias de Curicé y
Talca el sistema multiportador discado, con el objeto de que los usuarios
pudieran seleccionar el portador de larga distancia nacional e internacional de
su preferencia.

Segun lo dispuesto en el articulo 36° A de la Ley Generai de
Telecomunicaciones de 1982, se le formulé a CTC un cargo por infringir los
articulos 24° bis de la citada ley, que exige la habilitacion del sistema
multiportador y 3° transitorio, que establece plazos maximos para ello.

| Ademas, se formul6 a esa empresa un segundo cargo por cursar
llamadas de larga distancia originadas en las provincias de Talca y Curico bajo
la modalidad del servicio complementario denominado de cobro revertido
automatico y numero unico nacional (“8007), sin que el suscriptor que contrato
ese servicio seleccionara previamente un portador.

Asimismo, la Subtel envi6 un oficio al cammer Transam
Comunicaciones, porque presté servicios sin autorizacion el 27 de agosto y el

1° de septiembre de 1994. En €1, se le ordena suspender los servicios por haber
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infringido el articulo 24° A de la Ley General de Telecomunicaciones y sus

- modificaciones.

Ademas, la Subtel formul6 un cargo a esa empresa, segin lo
dispuesto en el articulo 36° A de la referida ley, por “haber iniciado los
servicios objeto de la concesion antes citada sin que se hubiere procedido a la
recepcion de las obras”. Es decir, este portador operd sin haber firmado el
contrato de interconexion con la telefonica. (19)

Posteriormente, la Subsecretaria de Telecomunicaciones formulo, el
13 de septiembre de 1994, cargos al portador Entel Chile ~por haber
discriminado entre portadores y otros usuarios en la aplicacion de tarifas del
servicio telefonico de larga distancia internacional.

El organismo gubernamental presenté un segundo cargo a Entel por
haber reajustado sus tarifas de larga distancia nacional ¢ internacional antes del
plazo establecido y sin comunicarselo a la autondad. (20)

La segunda etapa de este proceso comenzo sin problemas el 17 de
septiembre a las 00:01 horas, cuando se dio inicio al nuevo sistema para
llamados de larga distancia en seis nuevas provincias del pais. Las localidades
beneficiadas con el servicio fueron Bio Bio y Nuble, en la Octava Region;

Linares y Cauquenes, en la Séptima; y Malleco y Cautin, en la Novena Region.
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De esta manera, las regiones Novena y Octava fueron las primeras en contar
con ese servicio en todo su territorio, dado que el multiportador operaba hasta
ese momento en el pais solo en Talca y Curico. (21)

La progresiva puesta en marcha del multiportador fue avanzando sin
problemas y entrd en su fase de mayor complejidad a las 00:01 horas del 24 de
septiembre de 1994, cuando se inicié en la Quinta Regién, segunda zona de
mayor trafico telefénico del pais. Pero debido a dificultades técnicas, el
multicarrier no comenzo a operar ese dia en Isla de Pascua. (22)

Transcurnido casi un mes desde que se pusiera en marcha el
multiportador, el Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, Narciso
Irureta, (24 de septiembre de 1994) indicé que este nuevo sistema significaba
una mejor calidad de los servicios de larga distancia nacional e internacional.
Ademas, informé que gracias a la libre competencia del mercado, “estan
previstas rebajas de un promedio del 30 % en relacion a las tarifas que han
implementado hasta aqui en la larga distancia”. (23)

Asimismo, destaco que en se habia probado la utilidad de implemetar
paulatinamente el multiportador, ya que la gradualidad habia sido fundamental

para que tanto los usuarios como los portadores y compaiiias telefonicas se
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adaptaran a dicha modernizaciéon y estos ultimos pudieran ir corrigiendo
cualquier falla, de modo de no afectar el servicio.

Las empresas portadoras que estaban ofreciendo sus servicios habian
entrado en una dura competencia, que los habia llevado a invertir mas de
$10.000 millones en difusién y algunas, incluso, ofrecian rebajas en sus tarifas
de hasta un 50 %. (24)

Igualmente sin problemas, fue el inicio de las operaciones del nuevo
sistema de llamadas de larga distancia en las regiones Primera, Segunda y
Tercera -excluyendo la provincia de Huasco, donde comenz6é con
posterioridad-, el 1 de octubre del mismo afio.

En la oportunidad, el Ministro de Transportes y Telecomunicaciones,
Narciso Irureta, evalué positivamente el primer mes de operacion del
multiportador en el pais. Califico el proceso como exitoso y destacéd que la
poblacion ya habia empezado a percibir los beneficios de la competencia.
Asimismo, indic6 que los usuarios de las provincias y regiones donde ya estaba
habilitado el sistema no habian sufrido mayores trastornos y la calidad del
servicio de larga distancia en estas localidades era normal. (25)

Respecto al aumento del trafico de llamadas de larga distancia desde

que empezo6 a funcionar el multicarrier, Irureta dijo que “es muy relativo. En
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cuanto el sistema se puso en marcha, un poco por la publicidad, otro poco por
la informacion que reciben los usuarios, la curiosidad que despierta en muchas
personas y, ademas, por el interés en aprovechar rebajas promocionales, el
trafico aumento en algunas partes al doble y en otras casi en 300 %. Esto no de
un modo uniforme, sino que en determinados horarios”.

Ademas, agreg6 que “las tarifas de la telefonia local estan fijadas en
un decreto tarifario. Por el contrario, las de larga distancia -nacional e
internacional- estan entregadas a la libre competencia. En definitiva, las define
el mercado, por lo que los usuarios son libres de preferir la empresa que les
ofrezca una tarifa mas barata”. (26)

Por su parte, el subsecretario de Telecomunicaciones, Jorge
Rosenblut, informé que en el periodo entre el 27 de agosto y el 30 de
septiembre (1994), solo alrededor del 10 % del trafico de larga distancia se
curso por el multicarrier. (27)

En tanto, de manera informal, “el presidente de Entel, Juan Ariztia,
informé en Buenos Aires sobre la participacion de mercado de las empresas del
sector en el sistema multiportador entre el 27 de agosto y el 30 de septiembre.

“Segin las mismas, en la larga distancia nacional, Entel lideraba con

el 46,54 % del trafico cursado, seguido por CTC Mundo con el 26,14 %,
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Chilesat con el 13,7 %, VIR con el 9,26 % y Bellsouth con el 1,5 %, en tanto
que no figuraria CNT Carrier.

“En el trafico de larga distancia internacional, en tanto, el liderazgo
perteneceria a CTC Mundo con el 39,26 %, seguido por Entel con el 36,41 %,
Chilesat con el 16,17 %, VIR con el 6,26 % y Bellsouth con el 4,2 %”. (28)

A partir del 8 de octubre, comenzé a operar el multiportador en las
regiones Cuarta y Décimosegunda, asi como en la provincia de Huasco
(Tercera Region). (29)

Asimismo, desde las 00:01 horas del 15 de octubre de 1994, la
poblacion de la Décima y Décimoprimera Region comenzé a beneficiarse con
la competencia en telefonia de larga distancia, al empezar a operar el
multiportador sin ninguin contratiempo. (30)

Pero para poder enfrentar de mejor forma las fases de mayor
complejidad de la puesta en funcionamiento del multiportador, el 17 de octubre,
la Subsecretaria de Telecomunicaciones y los carriers participantes en el
proceso iniciaron una campafia educativa sobre el uso del sistema multicarrier.
Esta se realizo en forma complementaria a las campafias de publicidad

individuales de las empresas y fue financiada por los mismos portadores.
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La iniciativa, desarrollada por la agencia Walker y Zecchetto, dur6
aproximadamente 20 dias y se realizo mediante avisos de television, prensa
escrita, radio y volantes. Conté con el apoyo de la Asociacion de
Radiodifusores de Chile (Archi) y de la Asociacion Nacional de Television
(Anatel). Ademas, tuvo el respaldo de Copesa y de la red nacional de El
Mercurio.

El objetivo central de esta campafia publicitaria era clanficar los
errores mas frecuentes cometidos por los usuarios al discar, de acuerdo a lo que
se habia detectado en las localidades donde ya operaba el multicarrier, para asi
enfrentar de mejor manera la puesta en marcha del sistema en las zonas de alto
trafico de Concepcion y Santiago, reduciendo el riesgo de interrupciones del
servicio telefonico.

A lo largo de todo el pais, se difundieron dos spots televisivos de 30
segundos de duracion, para explicar por separado las modalidades de
multicarrier discado larga distancia nacional e internacional. El énfasis de la
campafia estuvo en el primer tipo de llamadas, que hasta ese momento

constituian mas del 90 % del trafico telefonico de larga distancia en el pais.

@31)
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La puesta en marcha del multicarrier lleg a su tltima etapa el 22 de
octubre con su puesta en marcha en las provincias de Concepcion y Arauco y
en la VI Region, faltando sélo que se conectara la Region Metropolitana. Para
esta ultima fase, ya se habian tomado todas las medidas técnicas necesarias
para iniciar con éxito el sistema en la zona que concentra el mayor trafico
telefonico del pais. (32)

Con una ceremonia presidida por el Presidente de la Republica,
Eduardo Frei, se celebré la mafiana del sabado 29 de octubre de 1994 el
término de la puesta en marcha del multiportador en todo el pais al comenzar a
operar el sistema en la Region Metropolitana.

En el proceso de inicio del multiportador en todo Chile, que durd
cerca de dos meses, se requirieron aproximadamente 340 mil horas de
ingieneria casi exclusivamente nacionales, lo que equivale a 234 ingenieros
trabajando tiempo completo durante 8 meses.

Aunque once empresas portadoras tenian concesion para ofrecer
servicios de larga distancia en el pais, solo seis estaban operativas: VTR, CNT
Carrier, Entel, Chilesat, CTC Mundo y Bellsouth. Las cinco primeras

funcionando a nivel nacional, mientras que la ultima sélo en las regiones V, VII

38



y Metropolitana. Ademas, el portador Iusatel estaba a una semana de entrar en
operaciones.

Al funcionar el multiportador en todo el pais, Chile se convirtid en el
segundo del mundo con plena competencia en telefonia de larga distancia y, por
lo tanto, total libertad tarifaria. (33)

Al comenzar a funcionar el multicarrier en la Region Metropolitana
-donde opera mas del 50 % de las lineas telefonicas del pais, las que alcanzan a
1,7 millon- (El Mercurio - 29 de octubre) se conectaron al sistema 900 mil
teléfonos, asi como la totalidad de los teléfonos celulares del pais. Estos
ultimos son operados por las compailias CTC Celular, Cidcom, Telecom y
VTR Celular, las dos primeras en la V Region y las dos ultimas en el resto del
territorio nacional. (34)

Para ser precisos, en la Region Metropolitana funcionan 866.344
lineas telefonicas, de las cuales al comenzar a funcionar el nuevo sistema,
108.329 ya tenian el servicio contratado con algunos de los seis carriers en
competencia. En esta zona se concentra alrededor del 80 % de las llamadas de
larga distancia que se realizan en el pais. (35)

En el discurso de inauguracion del sistema, ofrecido por del

Presidente de la Republica en una ceremonia realizada en el Edificio Diego
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Portales seiiald que “hoy ponemos en marcha en todo el pais el sistema
multiportador para las llamadas internacionales. Se trata de un salto
espectacular en telecomunicaciones no aquilatado suficientemente, ya que este
sistema solo opera en Inglaterra, Japon, Estados Unidos y hace poco en
Australia”. Agrego que “es evidente que su puesta en marcha nos pone en un
lugar de liderazgo en el desarrollo de las telecomunicaciones en el mundo y en
pl¢no corazon de la modermdad”.

Finalmente, el Presidente Frei sostuvo que “la puesta en marcha del
sistema del multiportador es producto de la dindamica del mercado, junto al
esfuerzo y talento del Estado, que se ha esmerado en la aplicacion de una
regulacion moderna, disefiada para promover la inversion privada, el
aprovechamiento 6ptimo de los recursos técnicos y la capacidad empresarial,
que quisiéramos ver reproducido en muchos campos de la actividad nacional”.
(36)

Por su parte, el Ministro de Transportes y Telecomunicaciones,
Narciso Irureta, enfatizé6 que ademas del avance modernizador que significa el
multiportador, el sistema permitira el desarrollo de nuevas actividades
econdmicas vinculadas a las comunicaciones, lo que contribuira a la creacién

de empleos y al crecimiento general del pais. (37)
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El mercado telefonico de larga distancia en Chile habia mostrado un
crecimiento promedio de 25 % desde 1990 y la tendencia se mantendria hasta
finales del siglo, cuando se prevé que se moveran unos US$ 1.000 millones
anuales, segun sefialaron los ejecutivos de las principales compaiiias del sector.
(38)

En tanto, el gerente general de CTC Mundo, Edmundo Crespo,
sostuvo que a dos meses de la entrada en funcionamiento del sistema, las tarifas
se habian reducido, en promedio, en 50%, comparadas con las vigentes en abril
de ese afio. (39)

Luego de que inici6 operaciones el multiportador en Santiago, el
subsecretario Jorge Rosenblut inform6 que “en este momento, el numero de
llamadas fallidas alcanza a niveles del 20 6 30 %, lo que es normal para un
proceso nuevo y es bastante menos del 1.000 % que alcanzo en Talca el dia en
que colapso la red”.

Agrego que el proceso de incorporacion de la Region Metropolitana
al sistema fue excelente. “El traspaso al nuevo sistema demor6 diez minutos y
fue hecho a través de medios magnéticos, practicamente sin participacion
humana, lo que es una muestra del nivel sin precedentes de la ingenieria

chilena”, expresd. (40)
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Cuando ya habian transcurridos dos dias de la puesta en marcha del
multiportador en todo el pais, el jefe de Fiscalizacion de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, Herndn Saavedra, informo que el principal efecto del
sistema en Santiago habia sido el aumento del numero de llamadas de larga
distancia. De acuerdo a las cifras disponibles, el trafico se increment6 en un
30% el primer dia de funcionamiento del multiportador. Segin el especialista,
esto se debid, en gran parte, a las rebajas ofrecidas por los portadores, las que
fueron sorprendentes, ya que se produjo una verdadera batalla entre las
empresas. (41)

La unica experiencia similar a la puesta en marcha del multiportador
en Chile, se habia desarrollado en Estados Unidos y se espera que ambos
procesos sean similares. “En Estados Unidos a partir de la liberacion del
mercado en 1984 -hasta el momento dominado por la AT&T-, los precios de
las llamadas de larga distancia practicamente se derrumbaron, cediendo el paso
a una gradual pero significativo aumento del volumen de trafico”. (42)

Hasta 1994 se calculaba que los precios promedio del mercado
estadounidense eran 40 % inferiores a los de diez afios atras.

De acuerdo a las proyecciones que las compaiiias chilenas habian

efectuado, se esperaba que al funcionar el multiportador en todo el pais, las
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curvas de precio y volumen seguirian opuestas, de manera que en el corto plazo
se superaria el total de 1.400 millones de minutos de entrada y salida (LD
nacional e internacional) que consignaban las estadisticas y se llegaria a una
rebaja de precios de entre 30 y 40 %. Segun la experiencia estadounidense, eso
es lo que sucede en la primera etapa. En dicho pais, las tarifas se estabilizaron

s6lo cuatro afios después de la segmentacion del mercado. (43)
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ENTREVISTAS
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Entrevista al periodista que reported la puesta en marcha del sistema
multiportador para Economia y Negocios de El Mercurio, German Maldonado,

y quien actualmente ocupa el cargo de subeditor de negocios de ese medio (B):

- (Qué le parecié la cobertura periodistica de la puesta en marcha del
sistema multiportador?

Se estaba preparando la introduccién de este sistema durante algun
tiempo, asi que se tratd6 de preparar un poco a la poblacion como para que
supiera qué era el sistema del multicarmer, los cambios que 1ba a traer
aparejados a la hora de discar, qué es lo que esto podia suponer en materia de
tarifas. De partida, fue una de las principales noticias del sector econémico
durante el afio ‘94.

Yo creo que fue una cobertura bastante amplia que le dieron todos los
medios de comunicacion, dada la trascendencia que tuvo ¢l tema. El Mercurio,
en particular, traté de analizar los cambios que el sistema de larga distancia iba
a experimentar, y también se tomé desde el punto de vista de las empresas, el
efecto que esto iba a tener sobre el resultado de algunas de ellas, en particular

sobre Entel, dado que todo decia que iba a ser la principal perjudicada.
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- (Le parece que la manera de enfocar el tema por parte de los.diarios fue
correcta?

Yo creo que si. Pero me parece que hubo una especie de cobertura que
confundié mucho a la opinion publica, a lo mejor se dieron a conocer muchos
estudios, lo que produjo fluctuaciones de las acciones en el mercado, tanto
durante los meses previos a la puesta en marcha del multiportador como cuando
entr6 en operaciones, tal vez porque la gente, y especialmente los
inversionistas, temieron que esto iba a ser, como habia dicho Entel, una guerra

a muerte.

- (A qué diarios cree que se le “pasé un poco la mano” en este sentido?
No te podria decir, yo creo que a todos un poco. Todos caimos de cierta
manera en el juego de las declaraciones y con tal de sacar noticias, de repente,

difundimos muchos temas que podian alarmar, estudios alarmistas.

- (Por qué el proceso de lanzamiento del multiportador fue abordado en la
seccién economica de El Mercurio?
Porque el efecto iba a ser sobre empresas, entonces se tomoé desde ese

punto de vista, no tanto desde la perspectiva de los usuarios. Se tomo desde el
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punto de vista de las empresas, del efecto que esto iba a tener ellas. Yo creo
que a lo mejor ahi hubo un error de tratamiento por parte de los medios, pero
anteriormente el tema de la Subsecretaria de Telecomunicaciones habia sido

analizado por la seccion econémica.

- (Al escribir la informacién relacionada con este tema enfatizaba algin
aspecto especial?

Yo me acuerdo haber puesto en todos las notas que escribi sobre el
multiportador, cualquiera que fuera, un parrafo en el cual explicaba lo que era
el sistema multiportador. Ponia siempre algo asi como: ‘sistema mediante ¢l
cual a futuro los usuarios podran elegir libremente el portador que les proveera
el servicio telefonico de larga distancia’.

Habia siempre una parte de informacion, porque éste era un término
nuevo, desconocido en muchas partes del mundo, o sea Chile es el cuarto o
quinto en el mundo que lo tiene, y el primero en América Latina. Por ende,
habia una gran tarea informativa que tu tenias que cumplir, 0 sea, desafios

informativos.
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- .El haber tenido que reiterar en todas las crénicas lo que era el sistema
multiportador es una muestra de lo dificil que es explicar una tecnologia
nueva que va a ser de uso masivo?

Si era dificil. Pero creo que la gente lo aprendi6 rapidamente en Chile. Al

principio hubo problemas, pero yo creo que esta labor sirvié mucho.

- (.En general, cree que los diarios cumplieron una labor educativa?

Si, porque se preocuparon de entregar esa informacion no sélo en la
parte econémica, sino que también de entregarla en la parte de cronica general,
y a través de suplementos especiales que sacaron todos los diarios.

Todos los diarios se preocuparon de enseiiar a los usuarios a discar con
el nuevo sistema, de explicar como se marcaba con el sistema antiguo y cémo

se tenia que discar con la llegada del multiportador.

- (Piensa que puntualmente Economia y Negocios de El Mercurio hizo una

buena labor educativa?

Si (enfaticamente). Es un diario general, no solo cconomico.
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- .El hecho que haya sido necesaria una campaiia educativa especial para
ensefiar a usar el nuevo sistema, es a su juicio una muestra de una
deficiencia de los medios en el aspecto educativo?

Fue como un reforzamiento de la campafia que ya estaban llevando a
cabo los medios. Hubo cosas que quedaron siempre en ¢l aire, que a lo mejor la
autoridad no explico bien, como por ejemplo, que iba a pasar con la telefonia
celular, nunca se dejé muy claro si el nuevo sistema de larga distancia incluia la
telefonia celular. Hubo preguntas, siempre nos llamaron, entonces de repente

tuvimos que agregarle informacion a los textos.

- (Ustedes fueron siempre el tinico nexo entre la autoridad y los usuarios?
Si. Yo creo que no solo los diarios, sino que todos los medios de

comunicacion fueron un nexo.

- .Como fue su relacién con la autoridad?

Buena. Siempre estuvieron abiertos a darnos entrevistas y el flujo de
informacién fue muy bueno. Lo que pasa es que la Subtel utiliz6 una oficina
externa para que le manejara la relacién con los medios, entonces siempre

estuvimos al tanto de lo que pasaba con el multicarrier, eso fue muy positivo,
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porque nos permitid tener informacion en forma continua que fuera fidedigna y

clara, con lo que se evitan errores.

- (Hay algun aspecto que le haya llamado la atencién sobre el proceso de
puesta en marcha del multicarrier, desde el punto de vista de la prensa?
La guerra publicitaria fue demasiado fuerte y yo creo que nadie esperaba

€S0.

- .Y eso no fue en desmedro de los usuarios, en el sentido de confundirlos?

A lo mejor, pero a la larga creo que los principales beneficiados fueron
los usuarios, porque se dio en un mercado tan pequeiio como éste, una campafia
en ia que se pusieron en marcha seis o siete carriers, lo que no existe en ningun
pais, y se tiene todavia las tarifas mas baratas del mundo.

Sabes cuanto cuesta llamar de Estados Unidos a Chile, US$ 1,20 en
horario econémico, son més.o menos como $ 500. Y desde Chile a Estados
Unidos entre $ 80 y $90. Las empresas fueron muy impulsivas por cuidar sus

intereses, y lanzaron una guerra.

- (Debi6 haber mediado la Subtel en este caso?

50



No, porque no le correspondia, a no ser que los usuarios hubieran
quedado efectivamente muy desinformados, hubieran tenido problemas de
comunicacion, se hubiera creado confusion entre ellos al momento de discar,
pero los usuarios rapidamente aprendieron, sobre todo en un mercado como

éste, en un pais como éste, donde ya se sabe lo que es la competencia.
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Entrevista al periodista del diario La Epoca que cubri6 el proceso del
inicio del funcionamiento del multiportador, Rodrigo Martinez, y quien

actualmente trabaja como analista de Toronto Trust (C):

- ¢(Cudl es su opinién de la cobertura que le dieron los diarios de
circulacion nacional a la puesta en marcha del multicarrier?

Se trataba de algo muy importante, ya que hasta ese momento la larga
distancia estaba dominada por una empresa, y ademas se daba un paso
importantisimo en una economia de libre mercado, fomentando la competencia.
El multicammer marcaba un hecho bastante importante, primero por su
implicancia en términos de mercado, ya que se abria un mercado que hasta ese
momento estaba cerrado, pues aunque en Entel dijeran que ellos tenian una
participacion reducida, igual era la que tenia larga distancia, tal como hasta
hace poco la CTC lo tenia en la parte local. Entonces, te marca un cambio muy
importante en el mercado, lo que va a afectar mucho a las empresas, pues
significaba que iban a entrar muchas empresas a la telefonia, invirtiendo
bastante dinero. Segundo, era algo que para la ciudadania era también vital,
porque todos hablamos por larga distancia, todos tenemos que usar en algin

‘momento este Servicio.
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Entonces, era importante cubrirlo por esos dos hechos. Darle un aspecto
econémico, o sea los que hacemos economia darle el énfasis en lo que
involucraba esto en términos de negocios: el aumento en el trafico de llamadas,
las empresas que iban a entrar, los consorcios internacionales que vinieron a
Chile para probar de qué se trataba el multicarrier, porque ademas el sistema
esta siendo replicado en estos momentos en otros lados. En México se va a
partir luego con el multicarrnier. Tengo entendido que en sélo dos paises existe
este sistema de telefonia de larga distancia, en Inglaterra existe algo parecido,
pero si lo tomamos como el mas libre, debe ser Estados Unidos y Chile, y
ningun otro. Entonces, era importante y yo creo que los medios se acoplaron a
esa importancia.

Los medios economicos efectivamente le dieron bastante cobertura, se
preocuparon desde mucho tiempo antes, cuando esto todavia estaba en una
batalla legal, en tribunales, cuando la posibilidad de acceder a 1a larga distancia
era una pelea que habia entre CTC y Entel. Desde hace mucho tiempo, y ya con
el anuncio de la Ley 3A, esto se veia venir y no sélo los medios econémicos,
sino también todos los diarios de circulacion nacional comenzaron a

preocuparse de qué era el multicarrier. Por eso le dieron mucha cobertura, le
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dieron harta cobertura en la parte econémica y le dieron bastante mas cobertura

en la parte educativa.

- (El hecho fue abordado con la importancia que merecia por parte de los
medios?

Absolutamente, esa noticia era tan importante que no habia ningun medio
que no llevara el multicarrier y todos los periodistas que cubrimos eso, nos
preocupamos de entender para poder explicar, de entender por lo menos c6mo
funciona el sistema, porque igual es un sistema complicado. Ahora con el
tiempo uno lo ve y no lo encuentra tan dificil, es cosa de avanzar, pero después
de cien afios de telefonia en Chile que te cambien el sistema como habiamos
marcado los chilenos hasta ese momento, era dificil. Entonces, al principio
debo reconocer que muchos hablabamos de multicarrier sin saber bien lo que
era, pero fue un proceso que se fue dando junto con la puesta en marcha del
sistema, 0 sea, a medida que se iba acercando la fecha teniamos mayor
claridad, y ya el dia del sorteo de los codigos y de partida todo el mundo tenia
mas o menos claro de qué se trataba todo esto. La verdad es que antes de eso,
yo creo que la gente hablaba del multicarrier, hablaba de la libertad de la larga

distancia, y no sabia muy bien qué es lo que era.
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- ¢A su juicio fue bien abordado el tema?, ;se le dio la cobertura que
requeria, y fue ésta bien orientada?

Yo creo que si. Hay dos etapas, la que vino primero fue la parte del
negocio, de describir en qué consistia el multicarrier en términos de negocios, 0
sea, que esto iba a permitir que el trafico de llamadas se incrementara en tanto
por ciento, que iban a entrar tantas empresas, que estas empresas tenian
planeado mvertir tanta plata. Y luego ya vino el aterrizar esta cosa tan etérea
que era el multicarmier, a algo mas concreto a medida que se iba acercando el
dia de la puesta en marcha. Creo que las dos cosas se dieron en forma muy
adecuada, porque se dieron en el momento preciso, y bueno, se siguieron dando
después.

Por ejemplo, el dia que parti6 el sistema en agosto de 1994 en Talca, yo
recuerdo que en El Mercurio, en Estrategia, en todos los diarios salia como
discar. Reconozco si que en algunos medios incluso habia errores en la forma
como enseiiarle a discar a la gente por la novedad del sistema, se cayeron un
par de veces, pero de todas formas estaba la intencion y en la mayor parte de
los casos fue correcto. Se le dijo a la gente asi funciona el multicarrier, asi hay

que ocuparlo, son estas las empresas, 0 sea mas educativo imposible y mas
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cobertura en términos empresariales también, o sea, se cubrid de las dos formas

igual.

- (Como estuvo la labor de la prensa para explicar el multicarrier, del
cual todos hablaban, pero nadie sabia bien qué es lo que era?

Claro, es que es lo mismo que si tii me preguntaras ahora qué pasa con la
apertura de la telefonia local, con Entelphone, por ejemplo. Si ti me
preguntabas hace dos meses atras, yo te diria supongo que van a colocar unas
casetas, en realidad no lo tendria muy claro, yo sabria bésicamenté qué es lo
que va a hacer la empresa, pero en lo concreto no sé si yo voy a poder llamar
desde mi casa a través de Entelphone, por ejemplo. Eso mismo pasé con el
multicarrier.

Como el multicarrier no era tema nuevo, se estaba trabajando desde fines
del gobierno de Aylwin en el proyecto del multicarrier, en la Ley 3A, al
principio se veia como muy distante, como una cosa muy lejana y de repente te
diste cuenta que faltaba un mes, faltaban dos semanas, y este proceso de
‘aterrizar’ el tema se fue dando a medida que se acercaban los plazos, y a
medida que ti te dabas cuenta que la poblacion iba a tener que empezar a

funcionar con esto.
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- Y la idea era acercar a la gente al multicarrier o enseiiarle bien como
utilizarlo?, ;qué era lo ideal?

Mas que entrar a detallar el tema técnico, que existen centrales de
conmutacion, que estas centrales de conmutacion estan disefiadas para tal parte,
que de todas formas se hizo, lo importante era lo cotidiano, o sea, era como
hacer esa amalgama perfecta en que colocas la parte técnica, que debe ir sobre
todo en los medios mas especializados, con la parte practica, con la parte que
tiene que ver con todos nosotros. En el fondo, con la prensa paso lo mismo que
con el multicarrier, al principio hubo como mucho enredo, pero todo fue
decantando y todos fuimos aprendiendo, es como casarse con un sistema

nuevo.

- ¢Eso no implica que haya dejado dé lado el aspecto técnico?

Si se caia el sistema en Talca, por ejemplo, que era algo muy grave,
habia que explicar por qué se habia caido y eso era sumamente técnico, o sea
que la central de conmutacion se vio saturada por las llamadas mal hechas. Las
llamadas mal hechas habian sido porque la gente estaba discando cero y ya no

se debia discar el cero al usar el multicarrier discado, entonces necesariamente
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habia que compatibilizar, en el fondo estaban unidos. Algunos medios le dieron
mas a la parte técnica y al area electronica. Por ejemplo, en La Epoca que es un
medio mas masivo, en que por una cosa obvia de a quien esta dirigido el medio,
yo no podia tratar en profundidad esos temas y trataba de mezclar las dos

cosas, sin dejar de lado lo técnico, hacerlo lo mas educativo posible.

- (A su juicio cuiles fueron los medios escritos que le dieron mayor
cobertura al proceso de puesta en marcha del multiportaddr?

Yo diria que desde el punto de vista empresarial, Estrategia le dio
bastante énfasis, desde mucho antes de la partida, también creo que desde
antes, El Diario le dio bastante cobertura. Yo te diria que Estrategia y El Diario
fueron los que mas trataron el tema y afios antes, ni siquiera meses antes de la
partida. El Mercurio también le dio bastante cobertura.

Te diria que Estrategia, El Diario y El Mercurio eran los que por razones
obwias, porque tenian mas contacto en ese tiempo que el resto de los medios,
mas contacto en el sentido que ellos estaban acostumbrados a tratar con la
Subsecretaria de Telecomunicaciones por otros temas, por las peleas de Entel,
de CTC, etc.; ellos ya sabian de esto con bastante tiempo. Entonces, ellos

venian preparando la cancha, pero era una cosa mas referida a lo empresarial vy,
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yo te diria que si el sistema partié en agosto de 1994, en marzo de ese aiio el
resto de los medios ya habia asumido que lo del multicarrier venia en serio vy,
por lo tanto, habia que acoplarse y empezar a trabajar no sélo en la parte

economica, sino que también en la parte legal, educativa y técnica.

- ¢Y qué pasé con La Epoca?

En el caso de La Epoca, la situacién era bien particular, porque habia una
periodista que cubria telecomunicaciones cuando yo llegué al diario y esa
persona dejo de cubnr el sector como tres meses antes que empezara el
multicarrier, o sea, me tocO asumir a mi ese proceso. Hasta ese momento, ella
habia escrito mas o menos en la linea de Estrategia, El Diario y El Mercurio, en
el sentido de enfoc-arlo mucho hacia los negocios. Y en La Epoca por un asunto
de publico al cual ibamos dirigidos, la definicién de la seccidon econdmica era
basicamente ‘hay que ser un medio especifico, pero a la vez hay que ser un
medio masivo’, entonces por definicion buscamos la férmula como entregar
toda la informacion a la gente, que la pudiera entender, sin por eso ser menos
rigurosos en términos economicos, que lo que eran los medios especificos. Eso

se acordo por definicion unos meses antes de la partida del sistema.
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- .En cudnto al espacio que le entregaron, qué podria decir?

Yo te diria que desde la perspectiva de La Epoca, el multicarrier debe
haber sido junto a deuda subordinada los dos temas economicos mas
importantes del afio. El resto fue lo de todos los afios, el crecimiento de la
economia, pero como temas especiales destacaron sdlo el multicarrier y la
deuda subordinada. Fue una definiciéon del medio, son dos temas que tuvieron
bastante efecto en mucha gente, sobre todo el multicarrier. Yo, de verdad,

consegui los primeros titulos en la portada gracias al multicarrier.

- (Por qué el proceso de puesta en marcha del sistema multiportador fue
tratado en la seccion econémica, cuando al parecer no era éste el aépecto
que mas se destécaba en esta etapa?

Yo creo que eso tiene mucho que ver con la base, con lo que yo te decia
al principio, el tema empezo a ser tratado en los medios econémicos y con una
Optica econdmica, entonces ahi se armé un nicho y el tema quedé en economia.
Cuando se pensaba en el multicarrier, se traducia a trafico de llamadas,
mversiones, empresas nuevas, era todo muy econdémico. La base de la

cobertura del tema del multicarrier estuvo dada por los medios econémicos vy,
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por eso, se tratd en la seccién econémica en los medios no especializados que
se acoplaron, usando el mismo sistema que venia de antes.

Cubri temas relacionados con el nuevo sistema que eran muy poco
econdmicos, como fue la campafia educativa, pero el trabajo ya se habia
estructurado asi, y habia mucho aprendizaje en el tema del multicarrier, para
que la gente entendiera los periodistas de economia tuvimos que aprender
bastante. Precisamente, esto nacid en el area economica, fue como una
‘guagua’ del sector econdémico, la gente de economia comenzo a entenderlo de

a poco y después lo mantuvo.

- (Esta era la base para desarrollar las otras noticias que se desprendian
de ésta, como era entre otras la de las nuevas empresas que se estaban
instalando?

Por eso mismo lo abordaron por el lado econoémico. Lo que pasa es que
la puesta en marcha del multicarrier viene a ser como el corolario o la parte
final de todo un proceso que venia de antes y donde, efectivamente, el tema
eran las empresas, las inversiones y todavia siguen siéndolo, y lo fueron
también durante la puesta en marcha. La seccion econémica habia asumido la

tarea de informar del multicarrier, entonces que lo informara completo, y qué
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involucraba esto: la campaiia educativa, puesta en marcha del sistema, cudles
eran los cdodigos; porque estaba todo ligado. Era mucho mas complejo que
nosotros tomaramos una parte y que otro equipo se hiciera cargo
exclusivamente de la otra mitad del tema. Eran las mismas fuentes, o sea, la
campaila educativa venia también de la Subtel y de las empresas, entonces era

ridiculo destinar dos periodistas para un mismo tema, para un macrotema.

- (Qué aspecto enfatizé6 al escribir la informaciéon sobre la puesta en
marcha?

Yo lo tomé con menos dramatismo que otros medios, mi idea personal -y
por lo que me habia pasado a mi- era precisamente evitar que el multicarrier
fuera esa amalgama de cosas que nadie podia entender y que mas que una
facilidad empezara a complicar la vida con respecto a lo que era antes. A mi me
habia pasado cuando como lector al principio leia los medios econémicos y la
verdad es que no entendia nada, entonces me toco cubrir el sector
telecomunicaciones y a medjda que iba aprendiendo, iba haciendo notar ese
aprendizaje a través de lo que yo escribia y trataba que la gente entendiera por

muy complejo que fuera el tema o por muy obvio que para otros resultara, que
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entendieran de qué estaba hablando cuando, por ejemplo, me referia a una

central de conmutacion.

- ¢ Traté que primara el aspecto educativo?

Pero, yo creo que inconscientemente, no por una definicion del medio.
La definicién del medio era que habia que juntar las dos cosas, y yo creo que
junté tanto la parte negocios como la educativa. Lo que pasa, es que no te
puedo decir que hubo un énfasis especial, porque yo procuré armarlo tan bien
como si fuera una sola cosa. Por ejemplo, traté de no desligar el tema de la
inversion que igual es plata, pero es plata en gente, en equipos, en personal, o
sea, traté de humanizar un poco el tema del multicarrier, en el sentido de las
empresas y del usuario. Por ejemplo, tocé el sorteo de los codigos y yo me
preocﬁpé mucho de los detalles del sorteo, de la modelo, de los codigos y de
hacerles un recuadro especial. Era un cambio tan importante que yo procuré
dramatizarlo y hacerlo cotidiano para la gente, hacer cotidiano el aspecto de las
inversiones que para un publico importante era complicado, aunque para uno
parezcan cosas obvias que van a invertir tanta plata, a la gente eso también

puede complicarla un poco.
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Estaban tan ligados los dos aspectos que si dos semanas antes, Transam
también decia que iba a partir con el multicarrier, habia que saber que Transam
era otra empresa, qué codigo iba a tener, entonces estaba todo muy ligado y por

eso era tan dificil separarlo.

- ;La prensa cumplio el rol educativo que le cabia frente al ingreso de una
nueva tecnologia de uso masivo?

La prensa cumplié con su papel, en términos de comunicar lo que
nosotros sabiamos, que es lo que nos decia la autoridad y las empresas. Yo
creo que donde hubo un error al principio fue que, no sé si la autoridad y las
empresas se confiaran demasiado en la prensa o adoptar una estrategia ya
definida respecto al mensaje que iban a dar. Porque tres semanas después de la
puesta en marcha del sistema se implementé una campafia educativa bien
fuerte, porque se dieron cuenta que en realidad a pesar de todo el despliegue
periodistico, la gente todavia seguia sin entender muchas cosas, y era
precisamente por que este cambio era muy profundo. Yo creo que la prensa
cumplié con su papel, hubo un vacio educativo ain asi, que después traté de

ser revertido con el apoyo gubernamental y de las empresas.



- ¢Entonces, el hecho que se haya tenido que realizar una campaiia
educativa por parte de la Subtel y las empresas no implica que la prensa
no haya cumplido su rol educativo?

No, yo creo que sélo no fue suficiente. No toda la gente lee Estrategia,
El Diario, El Mercurio o La Epoca, sino que simplemente hay quienes no leen
diarios. Y resulta que hay alrededor de dos millones de abonados a la red fija
que si imaginamos que no tienen prensa, cOmo se enteran y por €so entonces
hubo una campaiia de la Subtel bastante fuerte, y sobre todo después de lo que
paso en Talca, pues habia que enseiiarle a la gente. Y ahi se mezclaron las dos

cosas, el camino de la prensa y el camino de la campatfia educativa.

- (Puntualmente, cree que La Epoca cumplié el rol educativo que le cabia?

Yo creo que mas cobertura educativa dentro de la seccion econémica no
se puede haber dado, mas que eso habria sido hacer un folletin educativo de la
Subtel. Igual, uno como periodista econémico tiene un limite y ese limite esta
dado por la cobertura de la noticia econdémica, que al final son las émpresas, y
se busco entregar la mayor informacion posible para la poblacién, conjugado

con lo que eran las empresas. Yo creo que mas que eso no pudo haber sido.
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- ¢Quedo satisfecho con ello?

Absolutamente.

- En las noticias de la puesta en marcha del multiportador, el aspecto que
mais enfatizé La Epoca fue el técnico (segin el analisis realizado), por qué
cree que ocurrio eso.

Lo que pasa es que en una seccion econdmica se estructura todo desde el
punto de wvista econdmico-técnico, ambas partes estan ligadas. Ahora,
efectivamente yo le di bastante al tema técnico, pero pensando que el tema
técnico de alguna forma tenia que ser entendido por la gente, porque iba a ser
vital para comprender el resto. O sea, efectivamente los titulares y el lead
tenian que ver con asuntos técnicos, resulta que el sistema se cayo o el sistema
funcioné mal al principio por asuntos técnicos; entonces, el sistema es técnico y
el por qué fue técnico es porque habia que hacer cotidiana esa cosa técnica. El
multicarrier era muy técnico, entonces era imposible desligarse de ese aspecto.

El multicarrier es un conjunto de codigos, sistemas y enumeraciones, un
asunto muy técnico que tenia que ser entendido de alguna forma por la gente.

La clave esta en como ti das a conocer ese aspecto técnico, porque st tu vas a



repetir lo mismo que te dice un técnico de la compaiiia X, yo como periodista

qued6 igual y la gente que me va a leer también queda exactamente igual.

- (Cree que el tema del multicarrier marcé de alguna manera al
periodismo econémico?

Te diria que desde agosto hasta octubre de 1994, o sea, desde que el
multicarrier se comenzé a utilizar en Talca y finalmente en Santiago, si fue un
acto trascendente, por 1o menos esa es rm impresion. Estabamos toda la semana
al tanto de lo que iba a venir, que se iba a poner en marcha en Chillan, luego en
Osomo, realmente hubo un seguimiento muy acabado.

Esto fue positivo, porque a medida que ibamos informando lo que iba
pasando en las regiones, ibamos preparando el terreno en Santiago, donde
estaba concentrado mas del 50 % del mercado de la larga distancia y el mayor
riesgo que fallara el sistema. Eso lo sabiamos todos los periodistas que
cubriamos la noticia desde el principio, por eso se partié en Talca que tiene una

densidad de llamadas bajisima.

- ¢Destacaria algin aspecto especial de todo este proceso?
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Cuando yo empecé a cubrir el tema multicarrier en marzo del ‘94, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones no contaba con un equipo de relaciones
publicas y ahi si que era complicado reportear este sector. Era complicado para
mi que no tenia idea de multicarrier y era dificil tener acceso a la unica fuente
que en ese momento sabia de multicarrier, que era la Subtel.

Entonces, me cost6 bastante en ese momento cubrir esta area hasta que
se produjo el cambio y la Subtel contraté a un equipo de relaciones publicas,
con el cual, indudablemente, y no sélo a mi, sino que a toda la gente que cubria
esto se le facilitaron una enormidad las cosas en términos de acceso a la fuente,
de contar con material, de saber los codigos, las fechas de partida, las
magnitudes del sistema y, bueno, el contacto con el subsecretario de
Telecomunicaciones y su equipo.

Yo creo que eso para mi fue vital, fue muy importante. Antes, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones trabajaba como en cualquier reparticion
gubernamental donde habian dos secretarias y si te tenian mala no te pasaban a
Rosenblut, era algo tan aleatorio. Ese fue un cambio muy notorio. De hecho, el
primer acercamiento que yo tuve con la Subtel fue pésimo, el primer dia me

peleé con las secretarias y tres semanas después contrataron a Extend
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Comunicaciones y todo habia cambiado. Y creo que el subsecretario también se
dio cuenta que las cosas no andaban bien, por algo contrat6 esta empresa.

Eso yo lo destacaria como algo importante en el flujo expedito que hubo
desde la autoridad hacia los medios y ese flujo expedito tuvo repercusién en las
empresas, porque hablaba la Subtel después tenia que ser replicado de alguna
manera por Entel, CTC o por las demas compaiiias. Afortunadamente, en el
multicarrier antes, durante y después de la puesta en marcha, jamas hubo off
the record y terrenos vedados. Es destacable también que las empresas, la
autoridad y todo el mundo entregaron mucha informacion, salvo asuntos
estratégicos como alguna campaiia o un hecho sorpresivo, yo te diria que como
poOcCos sectores en este pais, en términos econémicos, se abrid realmente a los
medios. Yo creo que fue precisamente por la incidencia que tienen los medios

en la poblacién.
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Entrevista a Isabel Lichnovsky, periodista de Extend Comunicaciones,
quien asesord a la Subsecretaria de Telecomunicaciones en el manejo de la

prensa en el tema multicarrier (D):

- (Qué le parecié la cobertura periodistica de la puesta en marcha del
multiportador?

Creo que la cobertura de prensa de la puesta en marcha del multicarrier
fue adecuada, yo soy muy exigente siempre digo que uno puede haberlo hecho
mejor.

Pero mirado desde fuera, te podria decir que todos los medios estaban
desde Arica hasta Punta Arenas, cubriendo bastante el tema en las paginas
economicas; yo creo que en cronica fue poco o nada, practicamente fue todo en
paginas economicas, segun recuerdo. Pero, yo creo que la cobertura fue mas

que adecuada.

- (Por qué cree que el tema se recogié6 en las paginas econémicas?

Las telecomunicaciones son un tema econdémico, si te fijas nunca estan
en otra pagina, porque las empresas de telecomunicaciones son de pagina

 econdmica, siempre sus noticias se ven en la seccién economica y no en
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cronica. Por eso, todo el proceso que gird en torno a la puesta en marcha del

multicarrier también se manejo en paginas de economia.

- ¢Le parece que los medios cumplieron un rol importante dentro de la
puesta en marcha de este sistema?

Sin duda fueron importantes, ademas ellos estuvieron en la campaiia
educativa, aunque ésta se realizé bastante encima, también estuvieron
ayudando, publicando avisos e informacion gratuitamente. Ademas, todos los
diarios publicaban cosas de educacion, no soélo publicaron las cosas
economicas, sino que toda especie de ‘datito’ que nosotros quisimos transmitir
a la prensa siempre tuvieron una buena acogida. En realidad, toda la
informacién que mandamos tuvo excelente acogida en los medios, pero el
analisis era mas de los efectos del nuevo sistema sobre la industria, y el énfasis
fue mas sobre los precios, 1a guerra tarifaria que implicaba el multicarrier, mas
que los problemas de la puesta en marcha.

Mas que la educacion y lo que podia pasar con los usuarios, siempre €l
tema se centr6 mucho mas en lo que implicaba respecto a la nueva
competencia, siempre el tema de mayor interés fue ése. También hubo un poco

de susto en el sentido que el sistema se podia caer, que podia no funcionar. Con
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la experiencia en Talca por una congestion algo se tocod ese aspecto, pero fue
poco.

En general, la guerra de precios fue lo mas relevante, junto con la
competencia entre las empresas. También, hubo bastante del concepto ‘Chile
como lider en las telecomunicaciones’, en el sentido que en Chile se estaba
haciendo algo que en los otros paises de la region no se habia hecho ¢ incluso
en muy pocos paises en el mundo se estaba haciendo, y eso se repitio
constantemente. Aunque también, creo que fue por la orientacion que dio la
Subtel hacia afuera y nosotros como su canal de informacion. No sé€ hasta qué
punto fue iniciativa propia de los medios o éstos fueron recogiendo los
mensajes que nosotros fuimos dando, tales como ‘Chile: lider tecnologico’ o
‘multicarrier como una innovacién en el mundo’. Estos mensajes, ademas, les
hicieron aceptar que también se estaba aprendiendo, o sea, la puesta en marcha
de este sistema no era algo en que se supiera lo que iba a pasar, incluso ni los
técnicos sabian si el sistema se iba a caer. Eso hizo que la cobertura de prensa
no pudiera ser tan planificada, porque la tecnologia nos hizo tener que ser muy
reactivos, actuar frente a coyunturas.

La puesta en marcha del nuevo sistema, primero supuestamente iba a ser

simultanea en todo el pais, pero después se acordé6 que eso no podia ser.
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Ehtonces, tuvimos que convencer a la gente que el inicio del multicarrier tenia
que ser gradualmente. Hubo gente que alegd y tuvimos que hacer toda una
labor de convencimiento. La Subtel presentd un proyecto de ley de un articulo
con un calendario de puesta en marcha gradual del multicarrier, asi se
convencié a la comunidad que no se podia poner en funcionamiento el sistema
en todo el pais de una sola vez. De esta manera, el proceso comenzé en las
ciudades de menor trafico, Talca y Curic6, hasta culminar en Santiago.

Pero hubo que manejar este tema, en el sentido de abstraerlo del debate
politico, aunque igual hubo politicos que intentaron algun tipo de conflicto con
la autoridad, pero la verdad es que eso no fructificé mucho. Yo creo que con
esa iniciativa legal se apelé un poco a la racionalidad de los politicos, que por
mucho que ellos quisieran que todo €l pais tuviera el sistema al mismo tiempo,

esto no podia ser, pues técnicamente era imposible.

- De sus palabras se desprende que la campaiia de prensa era basicamente
reactiva.
Era reactiva, pero también habia cosas que ti podias anticipar y las

cuales se hicieron anticipando, como por ejemplo, siempre que el sistema se

ponia en marcha en una zona, se mandaba informacion anunciando este hecho
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con algunas pautas basicas. Eso se coordinaba con la campaiia educativa, que
se hizo mas bien en la Region Metropolitana, que era el lugar que mds susto
daba a la autoridad en el sentido de qué iba a pasar, porque el mas alto

porcentaje de teléfonos del pais estan en esta region.

- f,Efecﬁvamente no habia en otros paises un sistema de telefonia de larga
distancia con una competencia tan abierta?

En Estados Unidos, en Australia estaban viendo y en Japon se limitaba a
tres empresas solamente, lo que es bastante mas facil que los once carmers que
tenemos en Chile. Aca la competencia es absolutamente abierta.

Se trajo a algunos ingenieros extranjeros, pero en general casi todos los
ingenieros que estuvieron detras de la puesta en marcha de este sistema eran
chilenos.

Respecto a la prensa, estaba absolutamente preocupada por este tema,
debido a lo que implicaba en términos de innovacion, o sea que ponia a Chile
en el liderazgo de lo que eran las telecomunicaciones de la regién y un poco a
nivel mundial. Esto caus6 mucha expectacién, porque podian suceder
sorpresas, entonces para la prensa era interesante hacer un seguimiento

constante del tema. Pero esto se centré6 mas que nada en economia, los diarios
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econémicos fueron los que le dieron mas realce, o al menos, las secciones
economicas de los diarios.

Nuestras fuentes estaban involucradas en el proceso técnico, por lo que
eran fuentes muy ocupadas, entonces hubo que presionar mucho para que ellos
le dieran un espacio a la prensa, aunque ellos sabian lo importante que. era la
prensa, a veces habia que presionarlos para que hablaran con los periodistas.

Muchas veces hubo que reaccionar en la marcha. También hubo mucha
conversacion con las empresas de modo de evitar lo mas posible conflictos

entre la autoridad y las empresas, y poder asi sumar esfuerzos.

- (Cree que la prensa traté adecuadamente este proceso de la puesta en
marcha del sistema?

Yo creo que la cobertura fue correcta. Igual fue una revolucion, o sea, el
tema del multicarrier es una modernizacion como el tema de las isapres o de las
AFP, significaba abrir el mercado de las telecomunicaciones, entonces habia
que introducir un concepto absolutamente nuevo.

A mi juicio, el multicarrier | fue tan revolucion como lo trataron los
medios, y de hecho esto fue reconocido hasta por el Presidente de la Repiiblica

cuando inaugur6 el multicarrier en Santiago, pues dijo que realmente este sector
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estaba dando la pauta de lo que deberian ser todos los sectores del pais, en el
sentido de abrirse a la competencia por los beneficios que ésta brindaba a la

poblacion.

- (La prensa abordod bien el aspecto educativo frente a un nuevo sistema
de uso masivo?

Me parece que la parte educativa fue la mas débil por problemas de
recursos de la Subtel y porque se confié en que las empresas iban a hacer su
propia labor educativa.

Creo que los periodistas pusieron algunas cosas al respecto, pero pocas.
Si tu te fijas a nivel nacional, ellos ponian lo mismo que nosotros dabamos, con
lo que igual estaban educando en cierta manera.

Uno de los problemas que tuvimos en esta materia fue con la tabla que
ensefiaba a discar, porque comunicacionalmente los cédigos de las empresas
deberian haber sido los tres mumeros, pero legalmente eran dos. Entonces,
como nuestra tabla era la entregada por la autoridad, los codigos tenian dos
digitos, lo que era complejo, pues ensefiaba a marcar el 1 y después el codigo
del portador, por ejemplo, el codigo de Entel ya no era 123 como decia su

publicidad, sino que 23. Entonces, hubo un error comunicacional importante.
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Pero en esto habia problemas de normativas que se habian heredado del
subsecretario anterior, asi como otros vacios legales que no podian ser
modificados.

Pero de todas maneras, la prensa cumpli6é un rol educativo, pero yo creo
que ellos tenian mas interés en lo modemizador y en los negocios, porque el
tema se trataba en secciones de negocios, mas que en el rol educativo. Este
aspecto se pudo desarrollar mas cuando el tema se traté en portada o en
algunos casos puntuales, pero en general no vi un énfasis especial en la
educacion del sistema.

Se traté el tema como un todo, pero no con un énfasis en educacion,
porque los medios también se veian limitados por la secciéon del medio en que
trabajaban, que era economia. Por ejemplo, en Estrategia, El Diario y
Economia y Negocios (El Mercurio) igual ponian datos de informacion general,
pero resulta raro que eduquen, es innovador, pero lo tuvieron que hacer de una
manera mas sutil.

Yo creo que el rol de los medios en todo lo relacionado con el aspecto
educativo estuvo dado por lo que hicimos nosotros y pocas veces fue por
iniciativa de ellos, segun recuerdo, aunque espero no estar siendo injusta con

ninguin medio.
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- (Recuerda si los medios destacaron algun aspecto especial de este
proceso?

No recuerdo bien, pero creo que la cobertura se tom6 de una manera
bastante global, ya que se tocaron distintos puntos, se vio la pelea legal, las
opiniones de las empresas y de la autoridad, el tema de Chile como lider en las
telecomunicaciones; hubo de todo, no recuerdo que hayan destacado nada en
forma especial.

Pero yo creo que se le dio mucho al tema de Chile como lider, ese fue un
aspecto que se enfatizd, de mostrar el sistema de multiportador como una
iniciativa pionera en el mundo. Pero ése fue un concepto que también metimos
nosotros. A los medios eso les gusta: ‘Chile, jaguar’; ‘Chile, lider’; ‘Chile,
primero’.

Otro tema que fue super impoﬁante fue la guerra tarifaria, fue de todas
maneras un tema muy tratado. También destacaron el desarrollo del sector, el

conflicto entre las empresas y los beneficios para los usuarios.

- (Le llamé especialmente la atencién algin medio porque le hubiera dado

mucha cobertura al multicarrier?
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Todos lo hicieron mas o menos por igual, pero de todas maneras
destacaron El Mercurio, Estrategia y El Diario, aunque también La Segunda.
Mientras mas econémico, y mas paginas de economia, mas temas sobre el

multiportador podian incluir.

- (Pero pensando proporcionalmente (espacio/publicaciones) y
considerando los medios no “especializados”?

Todos lo tomaron como un tema absolutamente top, las conferencias-
desayuno eran un lleno completo, no faltaba ningin medio. Siempre hubo
muchas conversaciones con la prensa explicando todo este tema. Yo creo que
casi todo lo que se mandaba, se publicaba. Habia demasiado interés. Fue una
campaiia de prensa optima.

Todos los diarios le dieron la importancia, fundamentalmente en pagina
economica, segun -el espacio que tenian disponible. Lo que quizas vario entre
los diarios fue el angulo, en el sentido que cada uno lo fue viendo segin su
publico, qué era lo que enfatizaba, si eran las tarifas, la competencia, lo

tecnoldgico, si era algin patrimonio de la empresa o lo que fuera.

- (Cree que este hecho ameritaba realmente tanta cobertura?
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Yo creo que si. Es que poder elegir, tomar tu teléfono y elegir por qué
compaiiia vas a hacer tu llamado es una cosa tnica. Creo que ni siquiera hemos
dimensionado lo que significa, porque es algo que no puedes hacer en
Inglaterra, Francia o Alemania, paises que son desarrollados, pero en los que
estan obligados a que su compaiiia de telefonia local utilice la empresa de larga
distancia que desee o ella misma lo cursa. Es la libre eleccion, la libre

competencia.

- ;,Récuerda como abordaron este tema los diarios La Epoca y El
Mercurio, y si destacaron algin aspecto especial?

El Mercurio publicé todas las etapas de la puesta en marcha, le hizo un
seguimiento absoluto a la puesta en funcionamiento del sistema, por lo que yo
recuerdo. Antes de eso, también habian hecho un buen seguimiento del tema
multicarrier.

No me acuerdo tanto de La Epoca, pero si recuerdo que hizo un
seguimiento del tema multicarrier. Me parecié buena la cobertura, pues hay que
pensar que no es un medio exclusivamente econdémico, €s mas, su seccion

econémica es mas bien pequeila.
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Pero yo creo que no hubo problema de tratamiento de ningun medio. En
general, el tema tuvo muy buena cobertura.

Tengo la idea que todos los diarios siguieron una linea similar en cuanto
al énfasis que le daban a la informacién, que era la guerra tarifana, el aspecto
de Chile como lider tecnoldgico, el proceso de la puesta en marcha y sus

distintos aspectos.

- (El interés por el tema del multicarrier hizo que esta campaiia de prensa
fuera sencilla?

No fue tan asi. Cuando se hizo la campaiia, yo te diria que el multicarrier
ya estaba decidido, en el sentido que ya se hacia, no fue la etapa de la pelea
previa. Entonces, lo que habia que hacer era ir destacando las distintas etapas
de puesta en marcha y también las cosas mas relevantes de ésta. Tuvimos
algunas peleas con empresas, pero la dificultad era no saber lo que iba a pasar,
o sea el que ti no puedes hacer una campaiia planificada con algo que esta en
evolucién y que tampoco ti sabes qué va a suceder o con qué van a salir las
empresas.

Otro problema era que en el sector telecomunicaciones, las empresas

tienen mucho poder, entonces tienen mucho contacto con la prensa. Eso es
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dificil, en el sentido que todos tienen su espacio en los medios, entonces las
peleas de la autoridad con las empresas de telecomunicaciones no eran faciles,
sobre todo con CTC, pero como estaban todas embarcadas en el proceso
finalmente se superaban.

Lo que fue fundamental en la campafia de prensa es que nosotros éramos
la unica fuente de informacién desde la autoridad hacia los periodistas, o sea
nosotros manejabamos toda la informacion. Eso te hace todo mucho mas fécil,
porque cuando hay distintas voces, los mensajes salen muy dispares, pero
cuando el flujo de informacion viene desde un solo canal, tu puedes transmitirla

con mucha mas claridad y con menos ruido.
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Entrevista al Jefe de (Gabinete de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones durante el ejercicio de los subsecretarios Jorge Rosenblut

y Gregorio San Martin (actualmente en el cargo), Claudio Gambardella (E):

- ¢ Qué tal fue la cobertura de la puesta en marcha del multiportador?

A mi me sorprendié el interés .que habia por el tema. Yo creo que tenia
dos componentes, uno era una propaganda fuerte, una discusiéon previa muy
acalorada sobre la legislacion que trasbasé todas las instancias tanto politicas
como sociales. De una u otra manera, las dos empresas mas grandes de
telecomunicaciones en Chile, CTC y Entel, habian logrado que todo el mundo
se interesara en esta verdadera ‘pelotera’, en esta pelea que unos decian que no
y otros que si, que la Fiscalia Nacional Econoémica, que la Subsecretaria, que el
Ministerio, que la Comisiéon Antimonopolios y la Camara de Diputados. Se
habia armado mucho ‘bombo’ con el cuento y eso creo que facilitdé o favorecio
el interés que hubo por el tema multicarmier. De alguna manera era la
culminacién de una larga pelea de ‘pesos pesados’ que se habia dado en todas
las instancias.

De por si eso no explica lo masivo, porque en realidad uno puede

apreciar que también hay otras ideas mas o menos grandes que no trascienden
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al pablico, que no logran interés. No te sabria decir la razén de por qué tuvo
tanta cobertura, aunque nosotros tratamos de que hubiera la mayor cobertura
posible. Yo creo que hubo una mezcla, por una parte esta preparacion del
camino que habia, con una batalla ya dada, donde las empresas se gastaron
todo en lobby y propaganda para atraer gente hacia su area de interés. Por otra
parte, creo que el nombre peg6é mucho, o sea fue una cosa divertida, salieron
chistes sobre el multicarrier, como que se patenté ese nombre; tal vez si se le
hubiera llamado sistema multiportador a lo mejor no hubiese tenido esa llegada,
como ocurrid con el término multicarrier.

Y por ultimo, tengo la impresion que la larga distancia es algo muy
deseado y querido por los chilenos, el hecho de poder comunicarse para afuera
es algo que va mas alla de los simples contactos que normalmente existen y yo
creo que eso tiene una valoracion importante.

Cuando ya se pasoé de l1a etapa de saber que iban a operar otras empresas,
que se trataba de un sistema que a uno le permitia elegir desde su teléfono la
empresa a utilizar para realizar la llamada de larga distancia, entonces al
usuario se sintid afectado. En Chile hay 1.800.000 teléfonos, eso quiere decir

que multiplicado por dos o tres personas alrededor del teléfono, hay seis o siete
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millones que de alguna manera tuvieron que decir aqui va a haber un cambio
importante.

Yo creo que esos son los factores que hicieron que este tema tuviera un
altisimo interés.

Por 1ltimo, ademas, estd el hecho que la ejecucion fue parcializada,
entonces eso motivo a que cada region tuviera su fiesta propia, lo que obligé a
editoriales enormes. Fue un tema complejisimo, toda su organizacion, la
logistica de los actos que hubo. Adeniés, fue un sistema que partié con muchas
dudas, de si se tendria la capacidad para fiscalizar, si se podria implementar a
mas zonas, era un desafio técnico foda la modificacion de las plantas y
centrales para cambiar el sistema de numeracion. Y todavia hoy nos damos
cuenta que es un sistema bastante unico en el mundo, hay multicarrier en
algunos paises, pero el hecho que uno pueda elegir el carrier por el cual

comunicarse es algo que llama mucho la atencién.

-.Por la alta oferta de empresas?
Mas que por la oferta de empresas, es el hecho que tit puedes elegir cada
llamada. Aqui realmente la competencia es completa, porque las empresas no

tienen ninguna seguridad de cual vas a elegir.
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- A su juicio la cobertura periodistica de este tema fue bastante completa,
pero ;cual fue el rol que le cupo a la prensa en este proceso?

La prensa especializada traia el tema ya muy encima y para ellos la
puesta en marcha del multicarrier era claramente la conclusion d¢ un conjunto
de cosas que ellos venian reporteando hace cinco afios. Es un tema terminal o
culminante, que lo trataron muy en profundidad, porque ademas sabian que era

un cambio estructural en la industria de telecomunicaciones.

- {Qué entiende por prensa especializada?

La prensa econémica: Estrategia, El Diario y el Cuerpo B (Economia y
Negocios) de El Mercurio, ademas de algunos periodistas que estan vinculados
a la television o a la radio y que siguieron muy de cerca el tema.

Ahora, en la medida que se fue acercando la fecha fueron entrando otro
tipo de periodistas que se dieron cuenta que el tema tenia algin impacto,

porque es un sector que generalmente llama la atencién.

- (Cree que los medios de comunicacién tuvieron un rol importante en este

proceso?



Yo creo que fue complicado porque la expectativa que gener6 de alguna
manera hizo olvidar que habia un aspecto muy importante que era que la gente
aprendiera, 0 sea que no era sélo que se aprendiera del multicarrier, sino.que se
aprendiera a discar. Entonces, el punto mas critico pas6é cuando se inaugurd la
central de Curico y Talca, que fue el 17 de agosto de 1994, y el sistema se vino
abajo, porque la gente empezo6 a llamar, lo hacia a cualquier parte, y no hay que
olvidar que la gente estaba acostumbrada a poner el cero nacional, el que
desapareci6. Por ejemplo, Valparaiso era 032, y la gente marcaba y el cdédigo
de Valparaiso para ellos seguia siendo 032 y no 32 como era con el nuevo
sistema. Entonces, desde ese momento se traté de dingir a la prensa a enseiiar,
para eso hubo una campaiia publicitaria y se enfatiz6 en que la gente aprendiera
a discar y que, sobre todo, no se aprendiera a marcar probando en el teléfono,
pues las centrales se habian disefiado para un margen de error que fue superado
ampliamente en la primera etapa.

Si se ve en las distintas etapas del proceso los llamados erroneos que
fueron entrando en un comienzo eran muy altos, pero fueron en curva
descendente y no se cay6 en ninguna otra zona, creo que solo se cayé ademas
en Chillan por un par de horas. La Region Metropolitana tiene mas del 50 % de

todo el trafico, lo que nos tenia un poco asustados.
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- cEntonces en un comienzo, la prensa no habia sido capaz de transmitir a
la gente esta nueva tecnologia de uso masivo y enseilarle como usarla?, Jy
fue capaz al final?

La prensa no fue el tema. Nosotros tal vez no lo enfatizamos con
suficiente fuerza y finalmente cuando ya tuvimos claro lo de Talca y Curico,
creo que se pudo superar el problema, pero yo no diria que la prensa no fue

capaz, porque en ¢l fondo tampoco era tan claro que debia cumplir ese rol.

- Pero cumplié un rol educativo importante?

Al final si. Generé interés y eso motivd que la gente aprendiera
rapidamente a usarlo. No he visto las cifras, pero no me extraiiaria que en la
primera etapa se haya usado sélo para probar el sistema. En ese sentido, el

interés que se despertd, al cual contribuy6 la prensa, creo que fue positivo.

- ¢Pero en definitiva la prensa enseiié a discar?

De lo que yo me acuerdo, me parece que la prensa regional tuvo mucho

cuidado en eso, cada vez que habia inauguracion, recuerdo que siempre salia
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con mucha claridad como marcar. La santiaguina no me queda claro, es que la
verdad no recuerdo.

Lo que si recuerdo fue cuando se cayo el sistema en Talca, que produjo
un cierto impacto, de esa caracteristica que tenemos los chilenos de decir algo
malo de las cosas nuevas, y qué bueno si se cae, se produce casi un agrado, es
divertido.

De la prensa nacional, me llamé personalmente la atencién que lo
pusieran tanto, tuvo mucha cobertura, tampoco era para tanto. Me llamé la
atencion tanta cobertura, el interés, muchas preguntas y la cantidad de

periodistas que querian hablar.

- .Dentro de los medios escritos recuerda cual le dio mas cobertura a este
tema?

Te diria que desde luego los que yo llamo especializados y, después, casi
todos por igual.

Un hecho que no habia comentado es que las empresas acompafiaron
esto con rebajas tarifarias ridiculas, ti comprendes que hablar por $ 5 a
cualquier parte, en el hecho es como no pagar, y efectivamente muchas facturas

nunca llegaron. Eso también ayud6 a que el sistema del multicarrier fuera
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mucho mas propagandeado, pues las ofertas partieron fuertemente junto con el
sistema. Y esta rebaja tarifaria se preveia, pero no tan fuertemente, porque si ti
revisas la propaganda muchas empresas apostaban al multicarrer contratado,
por ejemplo Chilesat hizo un tremendo esfuerzo en posicionar el multicarrier
contratado con publicidad que comenzé mas de un aflo antes que se diera inicio
al sistema. Por otro lado, CTC hizo lo suyo. Pero, la gente se empezé a dar
cuenta que esto no les convenia tanto cuando comenzaron a ver grandes ofertas
por parte de todas las empresas, entonces se vino abajo el sistema contratado, y
la competencia fue siendo cada vez mayor, y recién ahora el sistema contratado
se esta posicionando a nivel de empresas (usuarias). Por supuesto, eso no era

algo esperado.

- ¢Qué aspecto especial recuerda de la cobertura que le dieron los diarios
El Mercurio y La Epoca a la puesta en marcha del sistema multiportador?
Diria que, en general, El Mercurio fue el mas serio de todos, y siempre
ha sido el mas realista, el que refleja mejor, por lo menos cuando uno decia
algo, salia eso.
La Epoca hizo buenos esfuerzos, tuvo suplementos. También hubo

muchos suplementos, ahora que me estoy acordando.
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- ¢Después del multicarrier cambié la cobertura periodistica hacia el
sector de telecomunicaciones?, ;jel nuevo sistema sirvié para acercar a la
opinién publica a ese sector?

Dificil contestar eso, porque yo practicamente debuté con el multicarrier,
entonces no podria decirte qué tratamiento tenia antes. Yo de alguna manera
tenia vinculacion con el sector de telecomunicaciones desde antes, ya que
trabajé en Naciones Unidas en el programa de telecomunicaciones, y siempre
me ha dado la impresioén que hay bastante cobertura, pero no sé si aumento, yo

creo que desde luego no disminuyd, pero se puede haber mantenido.

- (Le gustaria destacar algin aspecto especial sobre la cobertura
periodistica del proceso de puesta en marcha del multiportador?

No, sélo que aprendi a conocer mas la prensa. Me llama la atencién el
periodismo y los periodistas, pues viven al dia, como desaparecen de repente
las cosas y no hay mucha memoria, me imagino que es una cosa de
funcionamiento. Hay dias que un tema parece de una relevancia enorme, una
semana después nadie se acuerda y no sale nada. Esto no es una cosa a

proposito del multicarrier, pero me llama mucho la atencién esto del
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periodismo. Los periodistas viven con una especie de ansiedad de estar al dia
en lo que vende, en lo que esta en la noticia; y hay una especie de interaccion
entre lo que ellos crean como noticia y lo que es noticia.

Pero ahora haciendo recuerdo de lo que me estas preguntando, el
multicarrier también quedo en el pasado. Pero creo que cambié un poco el
escenario, lo que pasa es que cambi6 la litigiosidad del sector, ya no era esta
pelea frontal entre las empresas. Entonces, desde esa perspectiva dejé de ser el
centro del conflicto y, por eso, la prensa volvié a sus cauces normales; y
encontraria muy anormal que nosotros estuviéramos en la prensa comin y
corriente, aunque es normal que estemos en la prensa especializada. Creo que
el multicamer fue una isla en ese sentido, y desde esa perspectiva
probablemente podriamos decir que influy6. Nunca mas hemos tenido esa
cobertura, ni creo que nunca mas la vayamos a tener, al menos por el momento.

Pero en la prensa especializada la cosa se mantiene.

- ¢La prensa se preocupé de explicar los aspectos técnicos del
multicarrier?
No, eso no me llamoé para nada la atenciéon. Me da la impresién que los

periodistas tienen una complicacion, que viven demasiado rapido, entonces no
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pueden. Uno se sentaba y trataba de explicarles como funciona, y después
escribian una cosa que parecia que no habian entendido ni la mitad. Entonces,

no eran muy buenos los articulos desde el punto de vista técnico.

- .Y qué pas6é con el aspecto eéonémico, por ejemplo, con la rebaja
tarifaria?

Eso lo enfatiz6 la prensa especializada. Cualquier otro medio que estaba
mas conectado a las noticias nacionales, la verdad es que venian un poco
despistados, ‘los habian mandado’ y hacian su reportaje enfatizando solo los
conceptos formales: quiénes eran los autorizados, donde iban a operar, cuales
eran los cddigos, que se iba a introducir competencia en la larga distancia y
punto. Los otros hacian mas analisis. Pero hay que tener presente que la

memoria es fragil..
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Entrevista a quien fue Subsecretario de Telecomunicaciones durante el
periodo de la puesta en marcha del multicarrier, y actualmente es Subsecretario

del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Jorge Rosenblut (F):

- (Cudl es su opiniéon sobre el rol de los medios de comunicaciéon en la
puesta en marcha del multicarrier?

Cuando sucede algo que implica cambiar una situacioén cotidiana, como
es el marcar, ninguna campafia singular de prensa te resuelve el problema, ti
necesitas que la prensa se involucre: que el cambio es bueno para la gente, lo
cual ocurrid; que la prensa se involucre para educar como marcar, para lo cual
la prensa también se prest6 y actué muy eficientemente; y para que la prensa
ayude fuera de la divulgacién a cofinanciar campaiias especificas de como se
debe actuar, ir entregando informacién cuando los hechos ocurrian para que la
gente se sienta parte del cambio.

En este caso, la campaiia de puesta en marcha demor6 nueve semanas,
en las que cada fin de semana que inaugurabamos una region o un area distinta,
la prensa acompaifiaba muy fuertemente el hecho, salia muy destacado, la gente

ya esperaba: ‘oye la otra semana me toca a mi’. El par de veces que hubo
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problemas, la prensa no lo tomé como un festin, que podria haber desalentado
o confundido a la gente.
En ese sentido, yo te puedo decir que para mi es notable como fue clave

la manera como la prensa se incorporo en estos tres ambitos.

- (Cree que los medios de comunicacién cumplieron con su rol educativo?,
.mas alla de la forma de discar, logré transferir a la opinién publica esta
tecnologia que iba a ser de uso masivo?

Claro, la television en todos sus programas, matinales, etc., incorporaba
el como marcar y cada fin de semana como lo hacen con la restriccion
vehicular, indicaba ahora parte el multicarrier en tal lugar y recuerde que debe
marcar de tal o cual manera. Muchos diarios de motu propio publicaban el
lunes siguiente el como discar, indicando todas las ofertas. Asi es que yo me
atreveria a decir que si, la prensa escrita en particular fue muy notable en

focalizarse, uno, en que es bueno para la gente y, dos, como hacerlo.
- (Los medios respondieron como ustedes esperaban que iba a ser?

No, yo creo que mirado retrospectivamente, la atencion que le dio la

prensa a este tema fue notable, fue muy positiva, venian a reuniones los
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directores de medios con nosotros, los canales, yo creo que fue muy positiva. O
sea, nosotros no hubiéramos tenido el éxito, de eso no te quepa duda, sin la
cobertura periodistica. Porque cuando una compaiiia te ensefia como discar, la
gente es reticente porque al haber intereses de por medio no cree mucho en esa
informacion, mientras que en los medios de prensa salia esto es lo que tiene que
hacer y para esto sirve.

Ahora, aqui hay algo importante que ya no es de la prensa, sino que
viene por el lado de las compaiiias largadistancistas, pero que también ayud6 a
través de la prensa, que es el que las ofertas eran muy brutales. Entonces, otro
elemento que sirvié es que la prensa comunicaba un hecho muy dramatico,
cuando algo que valia $ 1.000, una llamada a alguna parte, pasa a costar $ 20,
ya la cuestion era un chiste. Entonces, yo te digo que en ese momento mi
impresion es que la prensa se vio apoyada por que comunicaba un hecho muy

dramatico, como era la gran baja de precios.

- .Se noté alguna evolucién en el tratamiento dado por la prensa hacia este
tema durante el proceso de puesta en marcha del multiportador?
Lo que yo recuerdo es que si. Primero, porque hay una etapa pre partida

-que es el 28 de agosto-, en la cual hay una campafia la semana antes, tratando



un poco el tema del contrato, pero era mas o menos, porque esto estaba
orientado exclusivamente a Talca y Curic6. Pero a medida que van pasando las
semanas y el universo de gente que tiene acceso al multicarrier va creciendo, la
prensa se va poniendo mas vehemente, cuando termina en la Region
Metropolitana, que tenia practicamente un milloén de teléfonos, en ese momento

la prensa se vuelca sobre todo el evento.

- ¢Qué le lamé la atencion de la cobertura de los diarios en este tema?

Yo diria, principalmente, la preocupacion positiva por los precios, que ha
significado los temas de ofertas. También, algunos temas de dudas,
comunicando que la gente no sabia cuanto valia el servicio, que no eran claras
las ofertas, entonces nos ayudé mucho a nosotros a pedirles a las empresas que

corrigieran la forma de promover sus precios.

- ;Entonces llegaron a ser en algiin momento un nexo entre los usuarios y
la autoridad?
Si, sin duda. Como esto era muy rapido y no te da el tiempo para hacer

focus group o encuestas, nosotros a través de la comunicacion, de los propios
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reclamos o preguntas de la gente bien canalizados por la prensa, nos iban

entregando informaciéon muy rapida de lo que estaba ocurriendo.

- ¢(Dentro de los medios escritos hubo alguno que le llamara la atencién

por darle mayor énfasis al tema?

No recuerdo, la verdad no podria nombrar uno en especial.

- ¢(Recuerda algun aspecto especial de la cobertura que dieron de este
proceso los diarios El Mercurio y La Epoca?

Tengo buen recuerdo de ambos medios en lo que se refiere a esta etapa.
Los dos siempre publicaban fotos, hacian analisis, con reclamos, editoriales, yo
creo que hubo de todo en ambos, con una cobertura bastante amplia. Trataron
temas estructurales sobre las ventajas de este cambio, criticas sobre la
informacic’m que no era transparente, el tema de las tarifas y los cobros. Yo me
atrevo a decir que ambos estuvieron bastante preocupados, pero no tengo una

nitidez de cual mas, cual menos, pero ambos trataron varios ambitos.
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- Mirado desde fuera parece que el multicarrier marcé un hito en cuanto a
la cobertura del drea telecomunicaciones. ;Después de este proceso,
cambié efectivamente la cobertura periodistica hacia ese sector?

Si, se acerco el tema a la opinidn piblica. Yo creo que con el multicarrier
las telecomunicaciones se hicieron mas comin a la gente, mas cotidiano. Las
telecomunicaciones siempre se habian visto como un tema muy técnico, por lo
tanto, muy ajeno a la gente, y yo creo que el multicarmer llevé a la gente a
entender para qué le sirven las telecomunicaciones en la vida diaria.

Creo que hoy dia la gente estd mas metida en el quehacer de la Subtel,
del ente regulador, sirvié para conocer al ente regulador, mucha gente entiende
hoy qué es la Subtel. Mucha gente tiene mas claridad de lo que significa la
parte telefénica, al igual que la prensa, entonces ahora tiene el tema del Pcs, de
los teléfonos publicos, de las tarifas y de las conferencias, entre otros. Ahora,
ta ves en la prensa que las telecomunicaciones son noticia una vez a la semana
como minimo. Eso yo creo que se produce fuertemente después del

multicarrier.

- (Eso se deberia a que la gente no se habia acercado al tema, mas que a

una falta de interés?
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Yo creo que eso mas que el interés, era tan abstracto que la prensa no
tenia mucho que comunicar. Este es un evento muy cotidiano que hay que
mostrar: ‘Sefiora, sefior, lo que antes le costaba $ 400, ahora le cuesta $ 20°,
‘Ahora usted puede llamar libremente’ o ‘Sefiores hay problemas de cobro,

llevan dos meses y nadie cobra las facturas del multicarrier’.

- (Hay algin punto que quisiera destacar en especial sobre el tema?

Si, el rol de las comunicaciones. El hecho que una institucién publica
tuviera una agencia privada de comunicaciones en esta materia -Extend
Comunicaciones- fue clave para entregar una informacion pareja, no
discn'minzﬁoria entre medios, un castellano, o sea comunicativa y no solamente
un jeroglifico técnico.

En forma permanente, siempre estabamos entregando comunicados,
haciendo reuniones, y e€so tuvo un impacto, porque la prensa también tiene su
quehacer, tiene sus dificultades de recursos, y en la medida que ti ayudas a
acercar tu tema hacia ellos, te transmiten mas. Y, en ese sentido, yo creo que
haber contado en un evento de cierta complejidad, nuevo, con una agencia
profesional en esto, marc6 una diferencia que hasta el dia de hoy sigue viva. El

hecho de haber contado con un instrumento profesional y no solamente jugar al

100



amateur en esto: ‘yo salgo, ahi estan los periodistas, me pasan el microfono, yo
digo mira esta cosa va por alla ... y sale como sale’. Nosotros teniamos nuestras
notas de prensa formales, muy redondas, muy analizadas, entregando
informacién lo mas completa posible y bien traducida, sin discriminar a ningin

medio, y, por supuesto, entregada oportunamente.

- Eso sirvi6 para acercar a los periodistas al tema.

Pero por favor. Organizaban desayunos, reuniones, yo no podia abrir la
boca sin la autorizacion de Extend. Yo no fui a nada publico sin‘comunicarme
antes con alguien de Extend, sin su OK yo no me movia. Y tuvo un resultado
impecable. La prensa reconocid el profesionalismo con el cual nosotros nos
acercabamos a ellos, eso de no preferir un medio versus otro. Creo que fue muy
util esa asesoria. Mi comentario es que no hay que subestimar, que
independiente de la habilidad o no habilidad que tenga uno como comunicador,
el secreto esta en traducir lo que uno quiere comunicar a lo que la prensa
requiere para informar, y esa traduccion la hace un equipo profesional, que no

la hace en forma amateur.
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ANALISIS DE ANTECEDENTES
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Este estudio es de tipo exploratorio, ya que sélo pretende ser una primera
aproximacion a un aspecto del periodismo pocas veces cuestionado, como es la
relacion entre la percepcion del periodista sobre la cobertura noticiosa que ha
desarrollado sobre determinado tema, y lo que efectivamente se desprende de
la informacién que éstos han entregado al respecto. Asimismo, se establecera
una relacion entre estos dos aspectos y la percepcion sobre dicha cobertura
periodistica de personas involucradas en el tema de interés nacional reporteado
por los medios de comunicacion.

Para desarrollar este trabajo se escogio uno de los temas mas importantes
del periodismo econémico nacional durante 1994: 1a puesta en marcha en Chile
del nuevo sistema de llamadas de larga distancia a través del multiportador.
Este proceso tuvo un largo periodo de gestacién, basicamente en el aspecto
legal, y posteriormente en el técmico, pues implicoé que las empresas de
telecomunicaciones instalaran los equipos necesarios para ofrecer el servicio
telefonico de larga distancia. Pero el periodo de inicio de operaciones del
sistema fue de un poco mas de dos meses, especificamente, desde el 27 de
agosto al 29 de octubre de 1994,

Para abordar las relaciones antes mencionadas, utilizando como tema de

estudio la puesta en funcionamiento del multiportador, se escogié analizar las
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noticias sobre este proceso publicadas en dos diarios de circulacién nacional:
El Mercurio y La Epoca. El corpus seleccionado comprende los ejemplares
consecutivos de ambos diarios desde el 01 de agosto hasta el 30 de octubre
(incluidos ambos).

Se realizd un analisis de contenido de todas las noticias del proceso de
puesta en marcha del multicarrier publicadas en ambos medios de
comunicacion durante este periodo. La informacién estudiada se limit6 a la que
se relacionaba directamente con la evoluciéon de este proceso, excluyendo
aquéllas que hacian alusion a él tangencialmente, como por ejemplo toda la
cobertura periodistica entregada s6lo a las empresas largadistancistas
involucradas.

El Mercurio fue escogido para realizar este trabajo, porque es un diario
con casi un siglo de existencia y que esta muy arraigado en ciertos segmentos
de la sociedad chilena, especialmente en aquellos de mas altos ingresos y mas
elevado nivel cultural, dentro de los que generalmente se encuentran los
personajes mas influyentes y de mas poder en esta sociedad. Esta percepcion
esta avalada por una estudio desarrollado por Testmerc durante mayo de 1992,
a peticién de la gerencia comercial del medio, el que arroj6 que un 60,3 % de

los lectores de El Mercurio de Santiago pertenece al estrato socioeconémico
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mas alto de la sociedad chilena, un 26,7 % al nivel medio y un ]3 % al bajo.
(44)

Por su parte, un folleto preparado en 1984 por este medio y distribuido a
las agencias publicitarias indica que “a través de El Mercurio, el anunciante
comunica su mensaje a la poblacién de mayor cultura, mayor educacion y
mayor disponibilidad de ingreso”. Ademas, agrega que un 74 % de los lectores
de diarios de altos ingresos leen El Mercurio, cifra que aumenta a un 86 % el
dia domingo. (45)

Una encuesta desarrollada a mediados de los ochentas por un diario de la
competencia a un universo de 500 personas establecié que “un 32 % del total
respondid que el diario mas influyente es E1 Mercuno, contra un 45% que dio a
La Tercera como mas influyente. Pero entre los que pertenecian al estrato
socioeconomico alto, un 62 % consideré que el mas influyente era El Mercurio.
Entre los de mayor educacion, un 54 % dijo que El Mercurio era el mas
influyente. En ambos casos, el mas cercano competidor era La Tercera con un
29,6 % y un 38 %, respectivamente”.

En el caso de La Epoca, se escogid para realizar este trabajo porque es
un diario mas nuevo, circulé por primera vez el 18 de marzo de 1987, y que

tiene un publico socioeconémicamente mas amplio que El Mercurio. Asimismo,
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su seccion econdémica -en la que todos los medios trataron el tema del
multicarrier- no es tan especializada como Economia y Negocios, a pesar de lo
cual abordo la puesta en marcha del multiportador con bastante profundidad y
frecuencia, llegando con el tema a muchos lectores que necesariamente no eran
tenian grandes conocimientos en telecomunicaciones, en economia 0 negocios.

Con la eleccion de estos dos medios se buscé tener una muestra
representativa de los diarios chilenos de circulacion nacional, para poder
analizar el tratamiento periodistico dado al inicio del nuevo sistema telefénico
de larga distancia, la percepcion al respecto de los periodistas y algunas
autoridades involucradas en el proceso.

Se realizé un analisis de contenido de todas las noticias exclusivamente
del proceso gradual de puesta en marcha del multiportador publiéadas en El
Mercurio y La Epoca en el periodo comprendido entre el 01 de agosto y el 30
de octubre.

De estas informaciones se defini6 cuales eran los aspectos mas
enfatizados en ellas, teniendo cuatro grandes categorias para clasificarlas. Estas
no eran ni exclusivas ni excluyentes, por lo tanto, una noticia podia enfatizar

mas de un aspecto.
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Los cuatro aspectos considerados son:

e Econdmico: la informacion que destaca este aspecto es aquella que
profundiza en explicar los beneficios econdmicos o financieros que traeria el
nuevo sistema telefonico de larga distancia a los usuarios. Asimismo, aquella
que enfatiza los cambios que producira el multicarrier en el mercado de las

telecomunicaciones y las repercusiones que esto tendria.

e Legal: la informacion enfatiza el marco legal que rodea al sistema
multiportador, sus implicancias, repercusiones y beneficios. Ademas,
considera alusiones a todo el proceso legal que se debid atravesar para poder

poner en marcha el sistema.
e Técnico: la noticia resalta el funcionamiento y requerimientos del sistema.
Ademais, considera las especificaciones sobre las necesidades tecnoldgicas

para su puesta en operaciones.

e Educativo: la informacion enfatiza el ensefiar a los usuarios a utilizar el

sistema para poder realizar llamadas telefonicas de larga distancia. Este
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aspecto incluye la identificacion de los codigos de cada uno de los

portadores y todos los antecedentes practicos sobre el uso de este sistema.
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Aplicacion del instrumento

Dentro del analisis de estas noticias, se consideré a las infografias
(ilustraciones informativas) como un elemento importante que refuerza un
aspecto de la noticia.

Para este trabajo, s6lo se analiz6 el contenido de las informaciones sobre
la puesta en marcha del multiportador, sin considerar element;)s de
diagramacion involucrados en esas noticias, como por ejemplo su ubicacion en
la pagina o si ésta era para o impar.

El instrumento en el que se recopilaran los datos de las noticias
seleccionadas de los diarios El Mercurio y La Epoca, distinguira la siguiente

informacion:

Dia de publicacion de la noticia

Aspecto enfatizado de la informacién

Infografias publicadas

Total publicaciones

Totales parciales de publicaciones de acuerdo a su énfasis
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Se utilizaron dos tablas, una con informacion obtenida del analisis de
contenido de las noticias escogidas de El Mercurio, y la otra, con las de La

Epoca.
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Andlisis de las noticias sobre la puesta en marcha del multiportador,

publicadas por el diario El Mercurio entre el 1 de agosto y el 30 de octubre de

1994.
Dia (1994) A. A. Legal A. Técnico A. Educativo
Econdémico
4 de agosto Si Si
6 de agosto Si Si
7 de agosto Si (infog.)
9 de agosto Si Si Si (infog.)
10 de agosto Si Si
12 de agosto Si Si
25 de agosto Si Si
27 de agosto Si Si Si
28 de agosto Si Si Si
1 de sept.
2 de sept. Si Si (infog.)
3 de sept. Si Si
6 de sept. Si Si
14 de sept. Si
17 de sept. Si Si
24 de sept. Si
24 de sept.
25 de sept. Si
29 de sept. Si
1 de octubre Si Si
2 de octubre
8 de octubre
11 de octubre Si
14 de octubre Si
17 de octubre
18 de octubre Si
22 de octubre Si
22 de octubre
27 de octubre Si Si Si
29 de octubre Si Si (infog.)
Total = 30
5 11 18 9 (4 infog.)

i



Analisis de las noticias sobre la puesta en marcha del multiportador,

publicadas por el diario La Epoca entre el 1 de agosto y el 30 de octubre de

1994.
Dia (1994) |A. Econdémico |A. Legal A. Técnico A. Educativo
4 de agosto Si Si
6 de agosto Si
7 de agosto Si Si
9 de agosto Si Si
10 de agosto Si Si
12 de agosto Si Si
18 de agosto
25 de agosto Si Si Si
27 de agosto Si Si
28 de agosto Si
1 de sept. Si
3 de sept. Si
6 de sept. Si Si
7 de sept. Si Si
14 de sept. Si
17 de sept. Si Si
24 de sept. Si
29 de sept. Si
1 de octubre Si. Si Si
2 de octubre Si
9 de octubre Si Si
11 de octubre Si
17 de octubre , Si Si
18 de octubre Si
23 de octubre Si
27 de octubre Si Si
28 de octubre Si Si (infog.)
29 de octubre Si Si
30 de octubre Si
Total = 29
5 10 20 11 (1 infog.)

112



Aspectos mas destacados de la cobertura periodistica sobre el

lanzamiento del multicarrier, segun el numero de noticias de cada diario:

El Mercurio (30 publicaciones)

- Aspecto Econémico 16,7 %
- Aspecto Legal 36,7 %
- Aspecto Técnico 60 %
- Aspecto Educativo 30 %

- Infografias 13,3 %

La Epoca (29 publicaciones)

- Aspecto Econémico 17,2 %
- Aspecto Legal 34,5 %
- Aspecto Técnico 69 %

- Aspecto Educativo 379%

- Infografias 34%
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Aspectos destacados en la cobertura periodistica de El Mercurio sobre
el lanzamiento del multicarrier.

B Seried4
0O Serie3
M Serie2

B Seriel

Serie 1

Serie 2

Serie 3

Serie 4

Aspecto Econdémico
Aspecto Educativo
Aspecto Legal

Aspecto Técnico
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Aspectos destacados en la cobertura periodistica de La Epoca sobre el
lanzamiento del multicarrier.

B Serie4
O Serie3
W Serie2
@ Seriet

Serie 1 = Aspecto Econdémico
Serie 2 = Aspecto Legal
Serie 3 = Aspecto Educativo

Serie 4 = Aspecto Técnico




Anadlisis de los antecedentes recogidos en las entrevistas

De las conversaciones con los periodistas de El Mercurio y La Epoca se
extrajeron los aspectos que mas interesaban para este trabajo y se agruparon
bajo distintas areas, de manera de poder contrastarlos con los resultados
obtenidos en el andlisis de contenido de las noticias que ellos escribieron sobre

el inicio de las operaciones del nuevo sistema telefonico de larga distancia.
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Extractos de la entrevista al periodista de El Mercurio, German

Maldonado:

- Cobertura periodistica del tema: “Fue una de las principales noticias del
sector econémico durante el afio 94, “Fue una cobertura bastante amplia que
le dieron todos los medios de comunicacion, dada la trascendencia que tuvo el
tema”.

Le parece que la manera de enfocar el tema por parte de los diarios fue
correcta, aunque “todos caimos de cierta manera en el juego de las
declaraciones y con tal de sacar noticias, de repente, difundimos muchos temas
que podian alarmar, estudios alarmistas”.

Opina que los diarios cumplieron con su labor educativa, “porque se
preocuparon de entregar esa informacién no sélo en la parte econdémica, sino
que también de entregarla en la parte de cromica general, y a través de
suplementos especiales que sacaron todos los diarios. Todos los diarios se

preocuparon de ensefiar a los usuaros a discar con el nuevo sistema”.

- El Mercurio: “El Mercurio traté de analizar los cambios que el sistema de

larga distancia iba a experimentar, y también se tomé desde el punto de vista de
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las empresas, el efecto que esto iba a tener sobre el resultado de algunas de
ellas, en particular sobre Entel, dado que todo decia que iba a ser la principal
perjudicada”.

En cuanto al énfasis de estas noticias, destaca el aspecto educativo. “Yo
me acuerdo haber puesto en todas las notas que escribi sobre el multiportador,
cualquiera que fuera, un parrafo en el cual explicaba lo que era el sistema
multiportador. Ponia siempre algo asi como: ‘sistema mediante el cual a. futuro
los usuarios podran elegir libremente el portador que les proveera el servicio
telefonico de larga distancia’”.

“Habia una gran tarea informativa que tu tenias que cumplir, o sea,
desafios informativos”.

Piensa que su seccion, Economia y Negocios, hizo una buena labor

educativa, considerando que “es un diario general, no sélo econémico”.

- Tema abordado en seccién econémica: el periodista sostuvo que este
proceso fue cubierto por esta seccidn porque “el efecto iba a ser sobre
empresas, entonces se tomo desde ese punto de vista, no tanto desde la
perspectiva de los usuarios”. “Yo creo que a lo mejor ahi hubo un error de

tratamiento por parte de los medios, pero anteriormente el tema de la
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Subsecretaria de Telecomunicaciones habia sido analizado por la seccién

econdmica”.

Analisis:

No cabe duda que a juicio del periodista de El Mercurio, la puesta en
marcha del multiportador fue un hecho de gran importancia, lo que destaco
sefialando que fue uno de los temas de mayor trascendencia para el periodismo
economico durante 1994. Esto avala que ese diario, y en general, todos los
medios de comunicacion, le dieron una importante cobertura.

German Maldonado seiialo que el aspecto que él mas habia destacado en
este proceso era el educativo, que -precisé- estaba presente en todos sus textos.
Ademas, él tenia muy claro el gran cambio que el multicarrier significaba para
los usuarios y el desafio educativo que se le presentaba a los medios de
comunicacion. En este sentido, dijo haber cumplido el rol que en esta materia le
cabia.

Pero al momento de observar las cifras obtenidas en el analisis de
contenido llama la atencién que sélo el 30 % de las noticias destacaban
efectivamente el aspecto educativo, aunque también se debe considerar que

éstas fueron apoyadas por infografias que ayudaban a la comprension tanto del
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funcionamiento como del uso del nuevo sistema. De las 30 noticias analizadas,
el 13,3 % iba acompaiiada de estos dibujos informativos.

El periodista no se refirié a aquellas areas que segun el estudio fueron
mas destacadas por El Mercurio, como es el caso de la técnica con 60 % y la
legal con 36,7 %. Pero también hay que considerar que no se le preguntd
directamente por ellas.

Estas cifras demuestran que no hay concordancia entre lo que el
periodista cree haber destacado mas en su informacién y lo que efectivamente
se puede percibir de esas noticias. Ademas, demostré no tener conciencia de la
relevancia que tuvo en sus textos el aspecto técnico, el cual duplicé en
presenciaval educativo, que a su juicio era el mas destacado.

En lo que respecta al bajo porcentaje de noticias que demostrc'). haber
enfatizado el aspecto econdmico, un 16,7 %, a pesar de encontrarse en una
seccién econdémica, el periodista precisé que el tema multiportador era
abordado por esta area del diario, porque el gran efecto de este nuevo sistema
iba a estar sobre las empresas de telecomunicaciones. En este sentido, se debe
considerar que la informacion analizada dice relacién sélo con el inicio de las
operaciones del multicarrier, excluyendo a aquellas noticias que abordaban el

tema de las compatiias y que probablemente resaltarian basicamente el aspecto
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economico de este proceso. Aunque, a juicio del periodista, tal vez se cayo en
un error al incluir este proceso de puesta en marcha del sistema en Economia y
Negocios, pues ello basicamente se hizo sélo porque la Subtel -fuente

informativa del tema- siempre habia sido un sector cubierto por economia.
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Extractos de la entrevista al periodista de La Epoca, Rodrigo Martinez:

- Cobertura periodistica: “Se trataba de algo muy importante”. “Los medios
econdomicos efectivamente le dieron bastante cobertura, los medios
especializados se preocuparon desde mucho tiempo antes, cuando esto todavia
estaba en una batalla legal ... con el anunci6 de la Ley 3A, esto se veia venir y
no solo los medios econoémicos, sino todos los diarios de circulaciéon nacional
comenzaron a preocuparse de qué era el multicarrier. Por eso le dieron mucha
cobertura, le dieron harta cobertura en la parte econémica y le dieron bastante
mas cobertura en la parte educativa”.

“Esa noticia era tan importante que no habia ningin medio que no llevara
el multicarrier y todos los periodistas que cubrimos e€so, nos preocupamos de
entender para poder explicar”.

A su juicio la cobertura periodistica dada al proceso de puesta en marcha
del multicarrier fue adecuada.

En cuanto a la labor educativa desarrollada por los medios: “se le dijo a
la gente asi funciona el multicarmier, asi hay que ocuparlo, éstas son las
empreéas, o sea, mas educativo imposible y mas cobertura en términos

empresariales también, o sea, se cubrié de las dos formas igual”. “Mas que
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entrar a detallar el tema técnico ..., lo importante era lo cotidiano, o sea, era
como hacer esa amalgama perfecta en que colocas la parte técnica, que debe ir
sobre todo en los medios mas especializados, con la parte practica, con la parte
que tiene que ver con todos nosotros”. “Yo creo que la prensa cumplié con su
papel, hubo un vacio educativo aun asi, que después trato de ser revertido con

el apoyo gubernamental y de las empresas”.

- La Epoca: “La Epoca es un medio mas masivo, por una cosa obvia de a
quién esta dirigido el medio, yo no podia tratar en profundidad esos temas
(técnicos) y trataba de mezclar las dos cosas, sin dejar de lado lo técnico,
hacerlo lo mas educativo posible”.

“En La Epoca por un asunto de publico al cual ibamos dirigidos, la
definicion de la seccion econdmica era basicamente ‘hay que ser un medio
especifico, pero a la vez hay que ser un medio masivo’, entonces por definicién
buscamos la formula como entregar toda la informacion a la gente, que la
pudiera entender, sin por €s0 ser menos rigurosos en términos econdémicos, que
lo que eran los medios especificos. Eso se acordd por definicion unos meses

antes de la partida del sistema”.
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“Yo te diria que desde la perspectiva de La Epoca, el multicarrier debe
haber sido junto a deuda subordinada los dos temas econdmicos mas
importantes del afio”. “Consegui los primeros titulos en la portada gracias al
multicarrier”.

Respecto al énfasis de las noticias que escribi6 al respecto: “mi idea
personal era preéisamente evitar que el multicarrier fuera esa amalgama de
cosas que nadie podia entender y que mas que una facilidad, empezara a
complicar la vida con respecto a lo que era antes”. “Trataba que la gente
~ entendiera por muy complejo que fuera el tema o por muy obvio que para otros
resultara”.

En relacion al aspecto educativo, cree que primo inconscientemente, no
por una definicion del medio. “La definicion del medio era que habia que
juntar, y yo creo que junté tanto la parte negocios como la educativa. Lo que
pasa, es que no te puedo decir que hubo un énfasis especial, porque yo procuré
armarlo tan bien como si fuera una sola cosa”. “Yo creo que mas cobertura
dentro de la seccion econémica no se puede haber dado, mas que eso habria
sido hacer un folletin educativo de la Subtel”.

En cuanto a destacar el aspecto técnico: “En una seccion econdémica se

estructura todo desde ¢l punto de vista econdmico-técnico, ambas partes estan
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ligadas. Ahora, efectivamente yo le di bastante al tema técnico, pero pensando
que el tema técnico de alguna forma tenia que ser entendido por la gente,

porque iba a ser vital para comprender el resto”.

- Tema abordado en seccion econémica: “El tema empezo a ser tratado en los
medios econémicos y con una dptica economica, entonces ahi se armoé un nicho
y el tema quedé en economia”. “La base de la cobertura del tema del
multicarrier estuvo dada por los medios econémicos y, por eso, se tratd en la
seccién econdomica en los medios no especializados que se acoplaron, usando el
mismo sistema que venia de antes”.

“Cubri temas relacionados con el nuevo sistema que eran muy poco
economicos, como fue la campaiia educativa, pero el trabajo ya se habia
estructurado asi, y habia mucho aprendizaje en el tema del multicarrier, para
que la gente entendiera, los periodistas de economia tuvimos que aprender

bastante™.
Analisis:

El periodista que reporteé la puesta en marcha del multicarmer para el

diario La Epoca también tiene muy claro la relevancia que tuvo esta noticia,
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tanto asi que destaco que “no habia ningin medio que no llevara el multicarrier
y todos los periodistas que cubrimos eso, nos preocupamos de entender para
poder explicar”. Resalté que en la seccién econémica de ese medio, el
multicarrier fue el tema mas importante del afio, junto con deuda subordinada;
es mas indicO que sus primeras portadas las obtuvo con articulos sobre el
multiportador. Sefialo que cree que la prensa entreg6 una cobertura adecuada a
este tema y cumpli6 una buena labor educativa al respecto. En su opinién, la
perspectiva que los medios de comunicacién mas enfatizaron fue la educativa,
lo que no coincide con los resultados del analisis de las noticias de El Mercurio
y La Epoca. De acuerdo a éste, el aspecto mas resaltado es el técnico con mas
de 60 % en ambos casos, en cambio, el educativo se reduce a casi la mitad.

En cuanto al trétamiento que le dio La Epoca a este proceso, Rodrigo
Martinez seiialé que de acuerdo al publico al cual estaba onentado el dianio, se
habia definido la seccién econémica como especifica, pero a la vez masiva.
Precisé que en sus informaciones no dejaba de lado el aspecto econémico ni
técnico, pero lo trataba de hacer lo mas educativo posible.

Personalmente, tratd que todaé las informaciones fueran comprendidas
por los lectores, por complejas que éstas fueran, lo que demuestra un especial

énfasis en el aspecto educativo. Aunque reconoce que esta ultima drea prmo
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inconscientemente en sus textos, él traté de buscar un equilibrio del aspecto
educativo con lo econdmico y lo técnico de este proceso, por lo que no puede
decir que esta cobertura haya tenido un énfasis especial.

De acuerdo a los resultados obtenidos del analisis de contenido de las
noticias sobre el inicio de las operaciones del multiportador publicadas en La
Epoca, se puede apreciar que el equilibrio entre los aspectos educativo,
informativo y econdmico que sefiala el periodista, ciertamente no existe. En la
mayoria de las cronicas al respecto se destacé el aspecto técnico,
especificamente en el 69 % de ellas. Este porcentaje dista bastante de los
obtenidos por las materias educativa y econdmica, con un 37,9 % y 17,2 %,
respectivamente. El aspecto educativo fue enfatizado en un importante
porcentaje de las informaciones, e incluso una noticia fue repaldada con una
infografia, pero éste no requnde a la importancia que tuvo segun Rodrigo
Martinez. Estas cifras demuestran que efectivamente no se produjo el equilibrio
al que se refiere el periodista de La Epoca.

Al ser consultado sobre lo destacado que habia sido el aspecto técnico en
esta cobertura -de acuerdo al analisis de contenido desarrollado-, el periodista
sefial0 que “en una seccion econdmica se estructura todo desde el punto de

vista econémico-técnico, ambas partes estan ligadas. Ahora, efectivamente yo
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le di bastante al tema técnico, pero pensando que el tema técnico de alguna
forma tenia que ser entendido por la gente, porque iba a ser vital para
comprender el resto”. Pero estas palabras tampoco encohtraron respaldo en el
estudio de las noticias, ya que la presencia de la perspectiva técnica superd por
mas de tres veces a la econdmica. Por lo tanto, la relacion entre ambas areas -al
menos en este proceso- no es tan estrecha como lo indico el profesional.

Al igual que en El Mercurio, llama la atencion el bajo porcentaje de
cronicas que enfatizaron el aspecto econoémico, sélo el 17,2 %, siendo que
éstas eran publicadas precisamente en la seccion econémica del diario. Segin
Rodrigo Martinez la puesta en marcha del nuevo sistema telefonico de larga
diétancia fue abordado en la secciéon econémica, porque el tema multiportador
comenzo a salir a la opinién piblica en los medios econdémicos y vistos desde
esa perspectiva, lo que llevd a que los medios generales que se sumaron en la
cobertura de este tema lo hicieran en su seccién economica, es decir, solo se
adaptaron a lo que ya estaba. Incluso, el periodista sostuvo que escribid sobre
temas relacionados al multicarrier que tenian muy poco de econdémicos e

igualmente fueron publicados en esa seccion.
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Extractos de la entrevista a la periodista de Extend Comunicaciones
(oficina de asesoria externa) encargada del manejo comunicacional de la Subtel

en relacion a la puesta en marcha del multicarrier, Isabel Lichnovsky:

- Cobertura periodistica: “Creo que la cobertura de prensa de la puesta en
marcha del multicarrier fue adecuada”.

“En general, la guerra de precios fue lo mdas relevante, junto con la
competencia entre las empresas”.

“Respecto a la prensa, estaba absolutamente preocupada por este tema,
debido a lo que implicaba en términos de innovacién, o sea que ponia a Chile
en el liderazgo de lo que eran las telecomunicaciones de la region y un poco a
nivel mundial. Esto causé mucha expectacion, porque podian suceder
sorpresas, entonces para la prensa era interesante hacer un seguimiento
constante del tema. Pero esto se centré mas que nada en economia, los diarios
economicos fueron los que le dieron mas realce, o al menos, las secciones
econdmicas de los diarios™.

“A mi juicio, el multicarrier fue tan revolucion como lo trataron los
medios, y de hecho esto fue reconocido hasta por el Presidente de la Repiblica

cuando inaugurd el multicarrier en Santiago, pues dijo que realmente este sector
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estaba dando la pauta de lo que deberian ser todos los sectores del pais, en el
sentido de abrirse a la competencia por los beneficios que ésta brindaba a la
poblacion™.

“La prensa cumplio un rol educativo, pero yo creo que ellos tenian mas
interés en lo modemizador y en los negocios, porque ¢l tema se trataba en
secciones de negocios, mas que en el rol educativo ... en general, no vi un
énfasis especial en la educacion del sistema”. Afladi6 que en este sentido, los
medios se veian limitados por la seccién en que publicaban la informacion.

“La cobertura se tomé de una manera bastante global, ya que se tocaron
distintos puntos, se vio la pelea legﬁl, las opiniones de las empresas y de la
autoridad, el tema de Chile como lider en las telecomunicaciones; hubo de
todo, no recuerdo que hayan destacado‘ nada en forma especial”.

“Tengo la idea que todos los diarios siguieron una linea similar en cuanto
al énfasis que le daban a la informacién”.

La periodista sefiald que todos los medios tomaron este tema
absolutamente top, habia demasiado interés, por lo que el trabajo que ella
desarrollé fue una campaiia de prensa a su juicio, éptima. En su opinién este

proceso ameritaba tanta cobertura como la tuvo.
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- El Mercurio: “El Mercurio publicé todas las etapas de la puesta en marcha,
le hizo un seguimiento absoluto a la puesta en funcionamiento del sistema, por
lo que recuerdo. Antes de eso, también habian hecho un buen seguimiento del

multicarrier”.

- La Epoca: “Recuerdo que hizo un seguimiento del tema del multicarrier. Me
parecid6 buena la cobertura, pues hay que pensar que no es un medio
exclusivamente economico, es mas, su seccién econdémica es mas bien

pequeiia”.

- Tema abordado en seccién econémica: “Las telecomunicaciones son un
tema econdmico, si te fijas nunca estan en otra pagina, porque las empresas de
telecomunicaciones son de pagina econdmica ...Por eso, todo el proceso que
giré en torno a la puesta en marcha del multicarrier también se manejé en

paginas de economia”.
Analisis:

La asesora de la Subtel destacé que la puesta en marcha del sistema

multiportador en Chile fue un proceso importante y que los medios de
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comunicacion también lo consideraron asi y le dieron una cobertura top, la que
a su juicio el tema realmente ameritaba.

Tiene la impresion que todos los diarios siguieron una linea similar en
cuanto al énfasis que le dieron a la informacién que publicaron sobre este tema.
Del analisis de contenido de las noticias sobre este proceso de El Mercurio y
La Epoca se puede desprender que al menos en el caso de estos dos medios
escritos esta afirmacién es correcta, ya que en general los porcentajes
obtenidos de los aspectos que habian sido destacados en las publicaciones de
cada diario son bastante similares.

En su opinion, la cobertura periodistica de este proceso fue bastante
global, ya que se abordaron distintos aspectos relacionados con el
multiportador, pero cree que no se destacd ninguno en especial. Esta tltima
opiniébn se opone totalmente a los resultados obtenidos en el analisis de
contenido, ya que éste muestra que ambos diarios enfatizaron el tema técnico
en mas del 60 % de sus publicaciones sobre ¢l proceso de puesta en marcha del
multicarrier.

Isabel Lichnovsky sostuvo que la prensa cumplié efectivamente un rol
educativo en el inicio de las operaciones del nuevo sistema telefénico de larga

distancia, a pesar que esta materia no fue prioritaria en la cobertura
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periodistica. Este ultimo punto coincide con lo obtenido en el analisis de las
publicaciones de IE1 Mercurio y La Epoca, pues éste muestra que el porcentaje
de noticias que enfatizaron el aspecto técnico casi duplica al del educativo. En
esta materia, hizo la salvedad que los medios se veian limitados por la seccion
en que publicaban este informacion, que era la econémica.

Al igual que los periodistas de ambos diarios, sostuvo que el proceso de
puesta en marcha del multiportador se abordé en la seccién econémica, porque
el sector telecomunicaciones siempre habia sido tratado en esas paginas.

Resalt6 lo completa y prolongada que fue la cobertura del multicarrier
que hizo El Mercurio. En tanto, de La Epoca indicé que también logré una
buena cobertura del tema, especialmente considerando que la seccion

econdmica tenia un espacio muy reducido.
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Extractos de la entrevista al jefe de gabinete de la Subsecretaria de

Telgcomunicaciones, Claudio Gambardella:

- Cobertura periodistica: “Me sorprendio el interés que habia por el tema”.
“Se habia armado mucho ‘bombo’ con el cuento y eso creo que facilitéo o
favorecié el interés que hubo por el tema multicarrier”.

“De la prensa nacional, me llam6 personalmente la atencion que lo
pusieran tanto, tuvo mucha cobertura, tampoco era para tanto”.

“La prensa especializada traia el tema ya muy encima y para ellos la
puesta en marcha del multicarrier era claramente la conclusion de un conjunto
de cosas que ellos venian reporteando hace cinco afios. Es un tema terminal o
culminante, que lo trataron muy en profundidad, porque ademds sabian que era
un cambio estructural en la industria de las telecomunicaciones”.

En opinién de Gambardella, la expectativa que generé el tema hizo
olvidar que era muy importante que la gente no sélo aprendiera sobre
multicarrier, sino que aprendiera a discar. Pero indicé que hacia el final del
proceso de puesta en marcha del sistema, la prensa cumplié un importante rol
educativo, ya que generd interés y eso motivo a que la gente aprendiera

rapidamente a usarlo.
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No le llamé la atencién la cobertura de este proceso desde el punto de
vista técnico. “Uno se sentaba y trataba de explicarles como funciona, y
después escribian una cosa que parecia que no habian entendido ni la .mitad.
Entonces, no eran muy buenos los articulos desde el punto de vista técnico”.

En cuanto al aspecto economico de las informaciones, sostuvo que “esé
lo enfatiz6 la prensa especializada. Cualquier otro medio que estaba mas
conectado a las noticias nacionales, la verdad es que venian un poco
despistados, ‘los habian mandado’ y hacian sﬁ reportaje enfatizando solo los
conceptos formales: quiénes eran los autorizados, dénde iban a operar, cuales
eran los codigos, que se iba a introducir competencia en la Iarga distancia y

punto”.

- El Mercurio: “El Mercurio fue el mas serio de todos y siempre ha sido el

mas realista, el que refleja mejor, por lo menos cuando uno decia algo, salia

2

€S0

- La Epoca: “La Epoca hizo buenos esfuerzos, tuvo suplementos”.
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Andlisis:

El jefe de gabinete destacé que la cobertura periodistica que tuvo la
puesta en operaciones del multiportador super6 sus expectativas y que incluso
fue un poco excesiva.

A su juicio, el que se haya dado tanto énfasis al multicarrier hizo olvidar
a la prensa que la opinién publica debia informarse no sélo del nuevo sistema,
sino que ademds cémo se utilizaba. L[ste punto lo muestran claramente los
porcentajes obtenidos del analisis de contenido de las noticias sobre este
proceso publicadas en El Mercurio y La Epoca, ya que enfatizaron el tema
técnico en un 60 % y 69 %, respectivamente. Ambas cifras son bastante
superiores a las obtenidas por el aspecto educativo que fueron 30 % en El
Mercurio y 37,9 % en La Epoca.

A pesar que los medios destacaron bastante el aspecto técnico en sus
informaciones, éste no fue un punto que llamara la atenciéon de Gambardella,
solo sefial6é que las noticias tenian deficiencias en esta materia.

Sostuvo que el aspecto econdémico fue mas destacado en los medios que
¢l cataloga como especializados (dentro de los que se encuentra El Mercurio).
Esta afirmacion no encontré respaldo en el andlisis de contenido realizado, ya

que La Epoca -que seria un diario no especializado- obtuvo un porcentaje

136



similar, e incluso un poco superior, al de El Mercurio en esta materia: 17,2 % y
16,7 %, respectivamente.

Como parte de la prensa especializada, resalté que [l Mercurio venia
tratando este tema desde cerca de cinco afios antes que el sistema comenzara a
funcionar, por lo que el proceso de puesta en marcha fue la concrecion de una
largo reporteo.

También, resalto el trabajo realizado por La Epoca en este tema, ya que

consideré que hizo un buen esfuerzo, publicando incluso suplementos.

137



Extractos de la entrevista al ex Subsecretario de Telecomunicaciones y
actual Subsecretario del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Jorge

Rosenblut:

- Cobertura periodistica: En opinioén del subsecretario, la prensa se involucré
en el proceso de puesta en marcha del multiportador, especialmente en lo que
significé enseflar a marcar a la gente de acuerdo al nuevo sistema. A su juicio
fue notable como la prensa se incorporé6 en mostrar a la gente que el
multicarrier era un cambio bueno, en educarla cémo marcar, cofinanciar
campaiias colaborando con su divulgacion e ir entregando informacion sobre
los hechos que iban ocurriendo para que la gente se sintiera parte del cambio.
“La prensa escrita en particular fue muy notable en focalizarse, uno, en que es
bueno para la gente y, dos, como hacerlo™.

Explicé, ademas, que la informacion educativa entregada en las noticias
tenia mucho mayor credibilidad que la informacion dada a través de publicidad
o inserciones.

“La atencion que le dio la prensa a este tema fue notable, fue muy
positiva ... nosotros no hubiéramos tenido el éxito, de eso no te quepa duda, sin

la cobertura periodistica”.
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A Jorge Rosenblut le llamé la atencion de la cobertura periodistica de
este proceso, la preocupacion positiva por los precios que mostraron los
diarios.

Destacé que los medios de comunicacion se constlituyeron en un nexo
entre los usuarios y la autoridad. “Como esto era muy rapido y no te da el
tiempo para hacer focus group o encuestas, a través de la comunicacion, de los
propios reclamos o preguntas de la gente bien canalizados por la prensa, nos

iban entregando informacién muy rapida de lo que estaba ocurriendo”.

- El Mercurio y La Epoca: “Tengo buen recuerdo de ambos medios en lo que
se refiere a esta etapa. Los dos siempre publicaban fotos, hacian analisis, con
reclamos, editoriales, yo creo que hubo de todo en ambos, con una cobertura
bastante amplia. Trataron temas estructurales sobre las ventajas de este cambio,
criticas sobre la informacion que no era transparente, el tema de las tarifas y los
cobros. Yo me atrevo a decir que ambos estuvieron bastante preocupados, pero
no tengo una nitidez de cual mas, cual menos, pero ambos trataron varios

ambitos”.
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Anglisis:

El subsecretario destacé la gran cobertura que vdieron los medios de
comunicacion al proceso de puesta en marcha del multiportador, lo que a su
juicio fue basico en el éxito alcanzado por la autoridad con este nuevo sistema.

También, resalté el importante rol que tuvo la prensa como nexo entre la
opinién piblica y la autoridad durante este proceso, entregandole a esta tltima
el feedback necesario al respecto. En su opinion, los medios mantuvieron muy
bien informados en todo aspecto a los futuros usuarios, especialmente en lo
beneficioso que iba a ser para ellos este nuevo sistema. Ademas, al realizar una
cobertura global del tema, lograron que la gente se hiciera parte de este cambio
en la telefonia de larga distancia.

Destacé el papel educativoi que tuvieron los medios -especialmente por
su credibilidad-, en el sentido de enseilar a la gente cémo utilizar el
multicarrier. Pero de acuerdo al analisis de contenido realizado, este aspecto no
fue el que La Epoca y El Mercurio mas destacaron, sino qué enfatizaron
considerablemente mas el aspecto técnico.

Rosenblut sefialé que la cobertura de estos dos diarios fue muy completa,
ya que en su opinion trataron todos los aspectos de este proceso, lo que en

alguna medida se reflej6 en el analisis de contenido, ya que en distinta
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proporciéon ambos medios abordaron al menos las cuatro perspectivas mas

importantes de este proceso.
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CONCLUSIONES
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De acuerdo a los antecedentes obtenidos de las entrevistas realizadas a
los periodistas y participantes de la puesta en marcha del multiportador, se
puede seilalar que todos consideraron este proceso como un tema de gran
importancia tanto para la prensa, como para la opinion publica. Estas opiniones
avalan la eleccion de dicho proceso para desarrollar este trabajo.

Al contrastar las opiniones de los periodistas de El Mercurio y La Epoca
con los datos obtenidos del analisis de contenido realizado a las noticias de este
tema publicadas en ambos diarios, se obtuvo que éstas no concuerdan. Es decir,
las percepciones de los profesionales sobre el trabajo que ellos desarrollaron en
torno a este proceso no tiene relacion con la informacién extraida del analisis
de dichas noticias.

Aunque este trabajo es solo exploratorio y no se tiene certeza &e que
pueda ser extrapolable a cualquier otro tema de interés pablico abordado por la
prensa, ni a todos los diarios del pais; lleva a concluir que al menos en algunos
topicos, los periodistas no tienen plenamente claro el enfoque con que abordan
la informacién que entregan a la opinion puablica. Por ejemplo, aunque los dos
periodistas entrevistados reconocieron que el enseiiar a usar el multicarrier era
un punto muy importante, menos de la mitad de las noticias que publicaron

durante la puesta en marcha de este sistema enfatizo esta perspectiva. Ademas,
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en opinién de ambos profesionales, ellos habian hecho mucho hincapié en este
aspecto, lo que hace surgir una pregunta: ;jen el agitado ritmo del reporteo
diario, los periodistas logran efectivamente tener claro como van abordando un
tema que se prolonga por mas de un par de semanas?

Tal vez, este trabajo esta dejando de manifiesto una falencia en la
formacion universitaria de los periodistas, en cuanto a la necesidad de réforzar
que como profesionales no deben limitarse a ser meros transmisores de
informacion, sino que ademas deben ‘traducir’ esos antecedentes y orientarlos
de acuerdo a su publico objetivo. Asimismo, es importante que consideren que
la informacién que entregan puede tener una importante repercusion, situacion
que un profesional de las comunicaciones puede aprovechar muy bien para el
beneficio de la sociedad. Pero como este estudio es sélo una aproximacién a
este tema, no se tiene plena certeza de ello, sin embargo puede ser 1til para que
los académicos que corresponda revisen si este tema estd efectivamente
abordado en sus catedras.

'Otra debilidad que se desprenderia de las entrevistas realizadas en este
trabajo a los periodistas de los dos medios, es el casi inexistente anéiisis que se
desarrolla al interior de los diarios para determinar en qué seccion se debe

abordar un determinado tema. El profesional de El Mercurio incluso reconoce
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que el haber tratado la puesta en marcha del multiportador en Economia y
Negocios pudo ser un error, el que se habria generado porque anteriormente el
frente de la Subsecretaria de Telecomunicaciones era abordado por la seccion
econdmica, situacion que se mantuvo. Una opinidn similar sostuvo el periodista
de La Epoca, Rodrigo Martinez: “cubri temas relacionados con el nuevo
sistema que eran muy poco econdémicos, como fue la campafia educativa, pero
el trabajo ya se habia estructurado asi, y habia mucho aprendizaje en el tema
del multicarrier, para que la gente entendiera™. A su juicio lo que sucedio fue
que los diarios economicos fueron los primeros en abordar el multicarrier,
entonces cuando los demas medios se fueron sumando a este reporteo, lo
hicieron siguiendo la misma linea, es decir, en su seccion econdémica.

Una mala eleccion en este sentido podria llegar a limitar el topico tratado
como indic6 uno de los periodistas entrevistados. Aunque este punto no
depende directamente del profesional que escribe la noticia, es bueno que se
cuestionen una situacion de este tipo y recurran a sus editores.

Por ejemplo, en el caso puntual del sistema multiportador, las personas
que no les interesaban los temas econdémicos y financieros, y que por lo tanto
dejaban de leer la seccion respectiva, podian no interiorizarse de la puesta en

marcha de este servicio de uso masivo y menos de cémo utilizarlo. Entonces,
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cuando se trataba de un hecho tan masivo, tal vez la seccién econdémica no era
la mas adecuada para llegar a un mayor nimero de lectores.

La percepcion de las personas entrevistadas que estuvieron involucradas
en el inicio del sistema multicarrier coincidi6 en algunos puntos con el analisis
de contenido realizado. Esto puede parecer extraiio si se considera que los
periodistas que escribieron las noticias analizadas no lograron concordar con el
analisis. Tal vez, ello pueda tener relacion con el hecho que los periodistas
estan involucrados en el proceso de produccion de la noticia, y al analizar una
situacion desde dentro se tiene mucho menos objetividad. Este aspecto también
puede ser interesante para profesores de la carrera de periodismo, en cuanto
puede ser muy positivo para la formacion de estos profesionales enfatiza: aun
mas en la independencia que se debe lograr con el tema reporteado.

Este trabajo no pretende lograr conclusiones definitivas sobre la labor
periodistica, aunque si apunta a ser un aporte para reflexionar en torno al
désempeﬁo de los profesionales de la comunicacién y su repercusion en la

sociedad.
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