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Alta la frente al cielo

Y con fe hacia el porvenir

Nunca el hombre esté vencido:
su derrota es siempre breve,
un estimulo que mueve

la vocacion de su guerra,

pues la raza que destierra

y la raza que recibe

le dirén al fin que el vive
dolores de toda tierra.
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Presentacion

Mi formacién profesional como antropologo social culminé con mi Memoria de Titulo
“Estrategias de eleccion de escuela y segregacion socioecondémica en una comuna de
Santiago sur” (Laborda, 2017) realizada en el marco del proyecto FONDECYT 11130149
“Andlisis de la segregacion escolar socioecondmica en ensefianza bdsica” a cargo de la
profesora Claudia Cordoba. De esta forma me adentré en la linea de investigacion de eleccion

de escuela.

Al finalizar este proceso consideré la opcion de profundizar mis estudios y formacion como
investigador en educacion, siendo este el puntapié inicial para ingresar al Magister en
Psicologia Educacional y profundizar mi linea de investigacion. Especificamente decidi
estudiar el proceso de eleccion de escuela de las familias inmigrantes, en atencion al creciente
namero de nifios y nifias migrantes y a que son un sujeto al que no le es propia la radical
configuracién de mercado del sistema escolar chileno. Por lo demas, las familias inmigrantes
son concebidas como otredad (Boivan, Rosato, & Arribas, 2004) por la sociedad chilena, lo
cual hace interesante su proceso de eleccién de escuela como parte de las relaciones
interculturales que se (re)configuran actualmente en Chile y ademas porgue su existencia y
presencia tensiona los marcos de la idealizada cultura nacional chilena, monolitica y
monocultural. Asi se configura la idea e inquietud que dio paso al proceso investigativo que

se presentan en este documento.



Resumen

De acuerdo con las politicas educativas, en Chile las familias escogen libremente la escuela
en la que educan a sus hijos, este derecho es reconocido también a las familias inmigrantes,
quienes han irrumpido como un actor relevante en el contexto escolar, por lo que su proceso
de eleccion de escuela es el punto de partida y marca el ingreso de los nifios y nifias
inmigrante a las escuelas chilenas. El objetivo general del estudio es analizar el proceso de
eleccion de escuela de familias inmigrantes de la comuna de Renca. La investigacion se
realiz6 con un enfoque y metodologias cualitativas. Se realizaron entrevistas en profundidad
y mapas de viaje. Se presentan como resultados cinco relatos del proceso de eleccion de
escuela de familias inmigrantes (colombianas, ecuatorianas y venezolanas). Como resultados
se identifican las determinantes de sus procesos de eleccion (factores objetivos: clase, género
y raza principalmente y representaciones subjetivas: experiencias escolares, reconfiguracion
de la subjetividad, el choque cultural y la apropiacién de lenguajes y discursos). Ademas, se
describen las dinamicas del proceso; fuentes de informacion y redes de apoyo. También se
identifican resultados emergentes, entre los que destaca lo emocional como parte del proceso

de eleccion de escuela de las familias inmigrantes.

Palabras clave: Migracion, Educacion, Eleccidn de Escuela, Interculturalidad.



I. Introduccidén

En esta investigacion se busca dar cuenta del proceso de eleccion de escuela de familias
inmigrantes en una comuna popular de Santiago norte. Por tanto, en este trabajo se
entrecruzan dos lineas de investigacion; por una parte, la eleccién de escuela en el contexto
del mercado escolar chileno (Corvalén, Carrasco, & Garcia-Huidobro, 2016) y, por otra, la
integracion de un numero cada vez mas grande de nifios y nifias migrantes que junto a sus
familias buscan escuelas en Chile para hacer ejercicio de su derecho a la educacion (Joiko &
Vésquez, 2016).

Actualmente, la educacion es un importante campo de disputa politica, teérica y académica,
por tanto, es necesario generar conocimiento que permita sustentar las posiciones y voces
que claman por cambios a un modelo de mercado que excluye a gran parte de la poblacion.
Por tanto, la construccion de este problema de estudio no responde sélo a los antecedentes,
datos, cifras y reflexiones que se presentan a continuacion, sino también a un interés y

compromiso personal, profesional y académico.

En atencion a los principios éticos que orientaron el desarrollo de esta investigacion se han
modificado todos los nombres, tanto de personas como de escuelas, a fin de resguardar la
confidencialidad y el anonimato de quienes participaron en el estudio. Esto detalla en el

marco metodoldgico.

En el capitulo 11 se presentan los antecedentes que permiten configurar el proceso de eleccion
de escuela como un problema de investigacion relevante para las ciencias sociales y la
psicologia educacional, en base a investigaciones previas, reflexiones, datos y cifras
concernientes a la migracion en Chile y la eleccion de escuela. Asimismo, se contextualiza
el estudio, la comuna y las escuelas en las que se llevé a cabo. Finalmente, se explicita la

pregunta de investigacidn y los consecuentes objetivos.

En el apartado 11l se expone el marco tedrico que orienta conceptualmente los principales
aspectos del problema, como el mercado escolar, la libre eleccion de escuela y la

interculturalidad y que permiten una comprension del problema.



El marco metodoldgico constituye el punto IV y se establece el enfoque metodoldgico y se
exponen las técnicas de recoleccion y analisis de datos utilizadas junto a la respectiva

justificacion. Asimismo, se presentan las consideraciones éticas del trabajo investigativo.

A continuacion, en el capitulo V se da cuenta de los resultados de esta investigacion, a traves
del relato narrativo de los cinco casos analizados y dando cuenta de los elementos, teéricos
y emergentes, que permiten estructurar el proceso de eleccion de escuela de las familias
migrantes. En cada relato se selecciona un ndcleo argumental que da el titulo a cada

experiencia.

La discusion de los resultados con los antecedentes y teorias sobre el tema estudiado se
presenta en el capitulo V1 y busca contrastar el estado del arte con lo que ha emergido en este

proceso de investigacion.

Finalmente, en el punto VII se presentan las principales conclusiones, limitaciones y
proyecciones de la investigacion. Asimismo, se exponen algunas reflexiones y preguntas
basadas en el proceso de investigacién y que permiten abrir debates en relacion a la libre

eleccion de escuela.
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I1.  Antecedentes y formulacién del problema de investigacion

En el presente apartado se exponen los principales antecedentes sobre la inmigracion en Chile
y las tensiones que genera, especialmente en el &ambito escolar. Ademas, se presenta la l6gica
argumentativa que sostiene la relevancia del proceso de eleccion de escuela de las familias
inmigrantes como un problema de estudio para las ciencias sociales en general y para la

psicologia educacional en particular.

Los temas que articulan este capitulo son: La migracién como fendmeno global y expresion
concreta en Chile. De esta forma, se pasa a analizar el acceso y derecho a la educacion de los
inmigrantes en Chile, la cual estd mediada y contextualizada por las politicas de mercado
escolar y particularmente por la libre eleccion de escuela. De esta forma, se continia con una
revision de la literatura en torno a la relacién entre migracion y eleccion de escuela (a nivel

chileno e internacional).

Para finalizar este apartado, se presenta una contextualizacion del estudio, caracterizando a
la comuna de Rencayy las escuelas incluidas en el estudio como espacios populares. Al cierre,
se explicita la pregunta de investigacion, el objetivo general y los especificos.
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Migracion como fenémeno global

Los actuales flujos migratorios son uno de los temas de debate politico y de investigacion
social mas relevantes en el mundo y esta presente en discusiones tanto en los paises desde
donde emigran sujetos como en los paises donde arriban inmigrantes. Incluso, la migracion

es punto destacado en las Gltimas elecciones politicas de variados paises.

Si bien la migracién ha sido una constante en la historia humana y los desplazamientos han
configurado el devenir de, practicamente, todos los grupos culturales (Massey, 2017), hoy
existen ciertas particularidades al respecto que hacen que este punto sea especialmente
importante y a la vez se configure como problema de investigacion para las ciencias sociales
(Galaz, Poblete, & Frias, 2017). De acuerdo con Blanco (2000) y Sassen (2003), la escala
global de las migraciones contemporaneas la diferencian de las anteriores corrientes

migratorias.

De acuerdo con las estimaciones de la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM) de las Naciones Unidas, al afio 2019 hay mas de 272 millones de personas que habitan
fuera del pais en el que nacieron (OIM, 2019). Esta cifra es la méas alta documentada en la
historia. Otra caracteristica muy relevante hoy en dia es el rapido crecimiento del nimero
total de inmigrantes, ya que, segun la estimacion realizada el afio 2013 en conjunto por la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y el Departamento de
Asuntos Econdmicos y Sociales de la Organizacién de las Naciones Unidas (UNDESA-
ONU), a nivel global habian cerca de 230 millones de personas inmigrantes (OCDE-
UNDESA, 2013). Podemos ver que en un periodo de tan solo seis afios mas de 40 millones
de personas dejaron su pais de origen y se instalaron en otro, lo que demuestra un ritmo

acelerado.

Considerando que la poblacidn total mundial estimada para el afio 2019 es de 7.500 millones
de personas, los inmigrantes representan aproximadamente un 3,5% del total. Hace seis afios
atras se estimd que la poblacion inmigrante correspondia a un 3% respecto a la poblacion
total mundial, mientras que en los paises miembros de la OCDE (organizacidn que tiene entre

sus miembros a Chile) el porcentaje de poblacion inmigrante superaba el 10% (OECD-
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UNDESA, 2013). Estas cifras dan cuenta de que las llamadas “naciones desarrolladas” son

los principales polos de atraccion para inmigrantes, concentrando a la mayoria de estos.

Del total de 272 millones de inmigrantes, un 47,9% corresponde a mujeres, por tanto, por un
escaso margen, la mayoria de quienes migran son hombres. Otro dato de relevancia es que
un 13,9% del total corresponde a menores de 19 afios, quienes se consideran como nifos,
nifias y adolescentes migrantes. Respecto a este grupo es necesario relevar dos elementos:
por una parte, constituyen uno de los grupos de mayor vulnerabilidad (Vargas, 2016; OIM,
2019) y, por otra, son sujetos en edad escolar, por tanto, su ejercicio al derecho a la educacion
debe ser garantizado por los Estados de los paises hasta donde han migrado, aunque esto
ultimo muchas veces se ve impedido por las legislaciones nacionales que restringen o regulan
las migraciones, lo que entra en contradiccién con multiples convenciones internacionales

que garantizan el derecho a la educacion:

“El derecho a la educacion y el principio general de no discriminacion estan
consagrados en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
y en la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Un tratado internacional dedicado
especificamente a la migracion afirma que migrantes y refugiados deben ser tratados
como los nacionales en materia de educacion, pero solo uno de cada cuatro paises,
casi todos ellos de emigracion, han ratificado el tratado hasta la fecha. En la préctica,
el ejercicio de este derecho puede verse impedido por politicas de inmigracion
restrictivas, legislacién incompatible y requisitos estrictos de documentacion por
parte de los paises de acogida.” (UNESCO, 2018, pag. 23)

Como se ve en la Tabla 1, el nimero total de inmigrantes ha crecido rapida y sostenidamente,
de este modo, también se ha incrementado el porcentaje que representan respecto a la
poblacién mundial. Por otra parte, también podemos ver que se ha reducido el porcentaje de
mujeres inmigrantes entre el 2005 y el 2019, mismo fendmeno ocurre con los menores de 19

anos.

13



Tabla 1 Datos mundiales sobre migracion, 2005-2019

Afo  Total Inmigrantes  Porcentaje respecto a  Porcentaje  Porcentaje menores

poblacion mundial mujeres de 19 afios
2005 191 millones 2,9% 48,9% 15,6%
2010 220 millones 3,2% 48,3% 14,5%
2015 249 millones 3,4% 48,2% 13,9%
2019 272 millones 3,5% 47,9% 13,9%

Fuente: Elaboracion propia en base a OIM, 2019

En relacién con las tendencias actuales de los flujos migratorios mundiales, se destaca el
fortalecimiento de la migracion sur-sur, la cual marca ciertos quiebres con otros flujos
migratorios y tiene caracteristicas propias. En las migraciones sur-sur quienes migran
provienen de paises del “sur del mundo” (bajo una concepcion no sélo geografica, sino
también geopolitica) y llegan a un pais que también es parte del “sur del mundo” (Galaz,
Poblete, & Frias, 2017). En este sentido es necesario diferenciar la migracion sur-sur de las
sur-norte (Acosta, 2013; Elizalde, Thayer, & Coérdova, 2013), ya que las primeras estan
orientadas hacia paises que histéricamente no han sido considerados desarrollados, en tanto
que los paises del norte si lo han sido y generalmente, han tenido una posicion dominante

bajo configuraciones imperialistas, coloniales o0 neocoloniales.

Las principales causas de las migraciones sur-sur son el cierre de las fronteras en algunos
paises del norte y el endurecimiento en las politicas anti-migratorias, especialmente desde el
afio 2001 (Stefoni, 2003). A la par, también han emergido numerosos movimientos sociales
antiinmigrantes en Norteamérica, Europa y mucho mas recientemente en paises
latinoamericanos, como Chile. Por otro lado, algunos paises del sur se han posicionado como
naciones estables econdmica y politicamente, lo que resulta atractivo para emigrantes de
paises mas inestables en dichos ambitos o con peores condiciones generales de vida (Stefoni,
2003). Ademas, en el caso latinoamericano, existe una mayor proximidad linguistica, cultural
y geogréfica. Estas similitudes son valoradas positivamente por quienes migran, ya que les
facilitan la insercién en la sociedad de llegada y les permite mantener contacto con sus paises
de origen. De este modo, Chile se ha posicionado como un polo de atraccion en la

“convulsionada region latinoamericana” (Aninat & Vergara, 2019) gracias a sus
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caracteristicas economico-politicas, socioculturales y geograficas (Mora, 2009; Elizalde,
Thayer, & Cérdova, 2013; Galaz, Poblete, & Frias, 2017). Caber sefialar que esta situacion
marca una ruptura historica, ya que tradicionalmente Chile ha sido un pais caracterizado méas
por la emigracion que la inmigracion, de hecho, hasta hace pocos afios por cada inmigrante

residente en Chile habia tres chilenos residiendo en el extranjero (Dofia-Reveco & Levinson,
2012).
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Inmigracion en Chile

En el contexto anteriormente descrito se enmarca la mayor parte del flujo de inmigracion en
Chile y facilita la comprension del fendbmeno migratorio en Chile como un problema de
investigacion en ciencias sociales. A continuacion, se revisan las particularidades del
fendbmeno migratorio en Chile, desde una revision de como se ha comprendido
historicamente al sujeto migrante hasta el problema cotidiano de la insercion de nifios y nifias
migrantes en las escuelas chilenas, lo que por supuesto, esta condicionado por el contexto de
las migraciones sur-sur en términos amplios y especificamente por coémo Chile recibe —y

concibe — en términos legales y culturales al sujeto migrante.

Respecto a la migracién y sus regulaciones internacionales, el Estado Chileno ha firmado y
ratificado gran parte de los convenios de proteccion de Derecho Humanos. Dentro de esos
tratados, a los que Chile adscribe, existen algunos que refieren a la proteccién de los derechos
de los inmigrantes. Sin embargo, gran parte de la legislacion chilena no se condice con la
I6gica de proteccidn de derechos de los inmigrantes, e incluso, subyace una logica excluyente
que pesa sobre algunos migrantes. Es decir, existe una contradiccion entre la politica del

Estado en la legislacion interna y la posicion respecto a los tratados internacionales.

Asimismo, el Estado chileno — sin modificaciones estructurales al sistema legal — ha
elaborado programas sociales que buscan mejorar situaciones de vulnerabilidad que viven
los inmigrantes en Chile (Stefoni, 2011). Se denota en los cuerpos legales, a lo largo de toda
la historia del pais, que existe un migrante deseado (el extranjero europeo "civilizado™) y un
migrante indeseado (el indigena, sudamericano o simplemente el no-europeo). La ley otorga
reconocimiento de derechos al primero y pone barreras de entrada, permanencia y acceso a
derechos al segundo (Duran & Thayer, 2017). Esta contradiccion entonces marca la
comprension global que existe desde el Estado chileno del sujeto migrante, lo cual ha
tensionado histérica y actualmente el acceso de los migrantes a servicios y sobre todo el
ejercicio de derechos en Chile (Galaz, Poblete, & Frias, 2017).

Segun Stefoni (2011), la explicacion historica de esta contradiccion en la politica estatal
sobre inmigracion se debe a que la regulacion vigente (Ley N° 1094 de 1975) fue elaborada

por la dictadura civico-militar (1973-1990), en un contexto de guerra fria y bajo el paradigma
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de la “Seguridad Nacional” (esta vision, fundamentalmente nacionalista, considera al
extranjero como un potencial enemigo y peligro para la nacién). Los posteriores gobiernos
democréticos no crearon una nueva legislacion, por tanto, se mantiene aun al 2019 vigente el
cuerpo legal creado por la junta militar. Sin embargo, estos gobiernos democraticos
adscribieron a los tratados internacionales y generaron programas sociales para inmigrantes.
A partir de esta contradiccion, entre la ley hecha en los afios 70’ y el accionar de los gobiernos
de post dictadura es que Stefoni plantea la tesis de la “ambivalencia en la comprension del
migrante en Chile”, ya que, de acuerdo a la legislacion chilena, son excluidos como sujetos
de derechos y en funcion de tratados internacionales, se les reconocen sus derechos y se
generan politicas gubernamentales “paliativas” de su situacion en el pais (Stefoni, 2011;
Thayer, 2016).

Por otra parte, analizando el plano cultural e identitario del fendmeno, histéricamente en
Chile ha existido una distincion que discrimina entre inmigrantes y que esta basada en un
paradigma racista. La expresion mas concreta de este paradigma es que se promovio a nivel
estatal la llegada de colonos blancos europeos, a fin de “mejorar la raza” y promover el
desarrollo de algunas zonas del pais, para esto se les otorgaron diversos beneficios estatales
como entrega de tierras y recursos materiales. Esta politica se justificaba en una supuesta
superioridad bioldgica y cultural de las naciones europeas sobre las demas (Stefoni, 2011).
En cambio, a los inmigrantes con rasgos indigenas o afro se le prohibia el ingreso al pais o

se les imponian dificiles condiciones para hacerlo (Stefoni, 2011).

Conceptualmente, los europeos eran considerados “extranjeros” y existia sobre ellos una
vision positiva de su presencia en el pais. Por el contrario, a los demas sujetos no chilenos se
les 1llam¢ “inmigrantes” y pesaba sobre ellos una vision negativa, expresada cotidianamente

acciones de discriminacion, racismo y xenofobia.

Segln Tijoux (2017a) esta diferencia en la conceptualizacion entre “inmigrantes” y
“extranjeros” no corresponde solo al Chile del siglo XI1X, sino que, esta aun vigente. En la
primera categoria se incluye a peruanos, bolivianos, colombianos, haitianos, dominicanos y
venezolanos. Esta categoria de distincion se funda en preceptos racistas sobre indigenas y
afroamericanos, los que son vistos como “ajenos” a la cultura chilena, la que se concibe a si

misma como una sociedad moderna y mestiza, pero no indigena ni afro (Tijoux, 2017a). En
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la misma linea que Tijoux, otras autoras, sefialan que la sociedad chilena histéricamente ha
sido imaginada como una sociedad homogeénea culturalmente, negando la identidad indigena
y de todo sujeto social que se distanciara del ideal cultural blanco-europeo (Poblete & Galaz,
2007; Aravena & Silva, 2009; Stefoni, 2011). Asi, en Chile “se desarrolldé y ha mantenido
constante presencia hasta nuestros dias de la «dialéctica de la negacién del otro», bajo la

consigna de la homogenizacion nacional” (Jensen, 2009, pag. 118).

Esta concepcion seria una construccion histérica y cultural, intimamente ligada a la
construccién del Estado-Nacion en Chile y de una etnicidad ficticia fundada en la lengua y
la identidad racial. Esta es fundamentalmente una operacion de exclusion, que, en este caso,
excluye a indigenas, afrodescendientes e inmigrantes no-europeos (Trujillo & Tijoux, 2016).
De esta forma, el Estado chileno se ha constituido bajo un cardcter monocultural y

mononacional, excluyendo a una serie de sujetos:

“Ni peruanos ni mapuches se encuentran en el lado marcado de la identidad nacional
chilena, pues el monopolio del medio poder es parte de la semantica nacional a través
de un programa de soberania. Los grupos de discusion reducen complejidad a través
de un imaginario social dominante cuya confianza radica en el sistema politico que

encarna el Estado monocultural y mononacional.” (Aravena & Silva, 2009, pag. 48)

Las representaciones sociales sobre los inmigrantes no estan dadas Unicamente por ser
foraneos. Su posicion en la estructura social refiere también a la clase social a la que
pertenecen, se asocian a clases altas a los blancos y europeos. Mientras que a los latino y
afroamericanos a las clases bajas. Por tanto, la distincion inmigrante/extranjero también
considera la clase social de los sujetos, asociada al fenotipo y la nacionalidad. De este modo,
la exclusidn que pesa sobre gran parte de los migrantes no estd dada Unicamente por su
condicion de migrantes, sino también por categorias como clase, etnia y género (Mora, 2009;
Stefoni, 2011; Pavez, 2017; Tijoux, 2017b).

Considerando tanto los cuerpos legales como las representaciones sociales sobre los
inmigrantes, Stefoni (2011) concluye que se ha configurado en Chile una politica migratoria

ambivalente, existiendo hoy en dia una representacién dual de la migracién:
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“El tratamiento que ha recibido el tema migratorio por parte de los gobiernos de la
Concertacion, responde a una ambivalencia fundada en dos principios opuestos. Por
una parte, asumio acriticamente la representacion dual de la migracion, esto es un tipo
de migrante que es acogido sin mayores problemas, y otro que resulta
extremadamente incomodo para una parte importante de la sociedad chilena. Se
sefial6 que la dictadura, ma&s que constituir un quiebre con esta representacion,
significd una radicalizacion del indeseado, poniendo préacticamente a todos los
extranjeros bajo la lupa de la sospecha.” (Stefoni, 2011, pag. 105).

Esta tension entre exclusion e inclusion es consecuencia la politica de la no politica con la
que Stefoni (2011) caracteriza la politica migratoria chilena vigente y que constituye el
fundamento legal sobre el cual se configuran los derechos de los inmigrantes en Chile en

temas como trabajo, salud y educacion.

Habiendo ya revisado el analisis historico-cultural y teérico respecto a como se comprende
al sujeto migrante en Chile pasamos a examinar como se ha producido el dltimo flujo de
migracion a Chile y qué consecuencias concretas ha implicado, con especial detencion en el

campo educativo.

A partir de la primera mitad de la década de 1990, al inicio del periodo post-dictatorial, se
produce un incremento en la inmigracion andina hacia Chile (Stefoni, 2005; Martinez J. ,
2005; Mora, 2009; Cano & Soffia, 2009). Es en ese momento en que el flujo de inmigrantes
latinoamericanos crece no sélo en nimero sino también en proporcidn en relacion al total de
inmigrantes en Chile. Por tanto, podemos encontrar en ese periodo los primeros antecedentes

0 raices del proceso migratorio actual.

De acuerdo a los datos recabados por la encuesta CASEN 2017 en Chile hay méas de 770.000
inmigrantes, quienes representan un 4,4% de la poblacién total del pais (Observatorio Social,
2017). Esta cifra esta por sobre el promedio mundial, pero ain muy por debajo del promedio
de los paises de la OCDE, por lo que es de suponer que la cifra seguira creciendo en los
préximos afos. En comparacion al afio 2015 hay diferencias estadisticamente significativas,

ya que la poblacion inmigrante era de 465.000 personas (2,7%).
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En efecto, en poco mas de diez afios la inmigracion en Chile ha aumentado vertiginosamente
(ver Tabla 2). En el afio 2005 la cifra de inmigrantes era de 212.935 personas, mientras que
el 2014 la poblacion de inmigrantes Ilegé a més de 400.000 personas (DEM, 2016). Este
crecimiento ha sido de tal magnitud que incluso ha posicionado a Chile como el pais

latinoamericano donde méas ha aumentado la inmigracion (CEPAL-OIT, 2017).

Tabla 2 Crecimiento de la poblacion inmigrante en Chile, 2006-2017

Afio Total inmigrantes Porcentaje de la poblacion de Chile
2006 154.643 1%

2009 208.722 1,3%

2011 243.878 1,4%

2013 354.581 2,1%

2015 465.319 2,7%

2017 777.407 4,4%

Fuente: Elaboracion propia en base a Observatorio Social (2017)

La inmigracion actual, que ya se caracteriz6 como una migracion sur-sur, ha representado un
aumento progresivo del porcentaje de inmigrantes latinoamericanos. En Chile al afio 2005
del total de inmigrantes el 70,7% provenian de América Latina, al 2014, los latinoamericanos
representaban al 78,2% (Rojas, Silva, Amode, Vasquez, & Orrego, 2016). En ese sentido,
una de las caracteristicas centrales del proceso migratorio actual es la diversidad de naciones
y culturas de la poblacion inmigrante (ver Tabla 3). De este modo, no sélo se ha incrementado
el nimero total de inmigrantes en el pais, también ha crecido el nimero de paises de origen
de los inmigrantes. Del mismo modo, las caracteristicas étnicas y culturales se han
diversificado, suponiendo un elemento clave para abordar la inmigracion contemporanea en
Chile.
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Tabla 3 Nacionalidades y porcentajes de inmigrantes 2015-2017

Nacionalidad Porcentaje

2015 2017
Perd 29,9% 22,2%
Argentina 11,9% 5,6%
Colombia 13,6% 14,9%
Bolivia 10,1% 6,8%
Ecuador 6,5% 3,6%
Venezuela 4,5% 24,2%
Haiti 3,4% 9,8%

Fuente: Elaboracion propia en base a Observatorio Social (2017)

En cuanto a las caracteristicas de los sujetos que estan llegando a Chile podemos destacar
algunos datos. En materia de educacion, la poblacion inmigrante alcanza en promedio niveles

de estudio mayores que el promedio de la poblacion chilena (AMUCH, 2016).

Una caracteristica muy relevante del proceso de inmigracién en Chile es que la mayoria de
la poblacion migrante es de mujeres, quienes representan al 2014 un 52,6% del total. Esta
cifra ha crecido paulatinamente en los Gltimos diez afios (Rojas, Silva, Amode, Véasquez, &
Orrego, 2016). Es muy relevante la presencia de las mujeres en los flujos migratorios, ya que
tienen una tendencia mayor a migrar con sus hijos en comparacién a los hombres (Acosta,
2013).

En cuanto a las edades de los inmigrantes, mas del 60% tiene entre 0 y 35 afios, por lo que
se considera que es una migracion de jovenes y adultos-jévenes. El segmento 0 a 19 afios (es
decir, sujetos en edad escolar) representa al 21,6% del total de inmigrantes (DEM, 2016).
Esa cifra es fundamental para este proyecto de investigacion, ya que un quinto de la poblacion
migrante esta en edad escolar y deben educarse en Chile, ya se para iniciar o completar sus

estudios escolares.

La presencia de inmigrantes en Chile ha generado tensiones en la sociedad chilena. En
consecuencia, con la distincion inmigrante/extranjero, existen posiciones que rechazan a los

inmigrantes, asociandolos a problemas sociales como la delincuencia o a problemas
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sanitarios. Por otra parte, existen diversas organizaciones sociales que buscan promover la
insercion e inclusion de los inmigrantes. Asimismo, los inmigrantes han constituido sus
propias redes y organizaciones para hacer valer sus derechos y reivindicar una posicion en la
sociedad chilena (Luque, 2007; MAM, 2017).

De acuerdo con las estadisticas sociodemograficas expuestas, podemos inferir que una parte
importante de la masa inmigrante corresponde a familias con hijos en edad escolar, lo que es
de suma relevancia, ya que implica que el sistema escolar chileno tiene el deber de educarlos
en sus estudios preescolares, primarios y secundarios, ya que a esos menores les corresponde

ejercer su derecho a la educacion en Chile (Galaz, Poblete, & Frias, 2017).

En base a los elementos anteriormente expuestos se evidencia que en Chile ha emergido la
figura del migrante como un actor social relevante y particularmente las familias migrantes
han adquirido una posicién central, no s6lo por su nimero y crecimiento, sino también por
su rol en la sociedad chilena, en la cual se insertan, principalmente, como trabajadores,
pobladores y estudiantes. Considerando esto, son multiples los desafios que emergen dia a
dia para las escuelas chilenas que tienen la tarea de permitir el ejercicio del derecho a la

educacién para nifios, nifias y adolescentes migrantes.
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Acceso y derecho a la educacion de los inmigrantes en Chile

Ante la emergencia de las familias migrantes se plantean una serie de desafios, en relacién a
como se insertan en la sociedad chilena, en el mundo del trabajo, como acceden a la salud y
educacion entre otros. Para efectos de esta investigacion, es particularmente necesario
comprender las tensiones relativas al sistema escolar, por lo que es necesario hacer una
revision del estado del arte en torno a la educacién y la migracion en Chile. Cabe destacar
que, segun Galaz, Poblete & Frias (2017) el acceso a la educacion de los estudiantes
inmigrantes juega un rol clave en el proceso de reunificacion familiar, ya que facilita la
regularizacion de todo el grupo familiar. En la misma linea, se reporta que la integracion
escolar permite también una mejor integracién social de toda la familia (Eyzaguirre, Aguirre,
& Blanco, 2019), es decir, la escuela juega un rol en la inclusion del grupo familiar en la

sociedad chilena.

Un primer punto para analizar refiere al acceso y el derecho a la educacion de nifios y nifias
inmigrantes en Chile. Al respecto, Stefoni (2011) resefia la politica de la no politica en el
campo educacional, sefialando que existe una tensién entre la legislacion chilena (que
excluye al inmigrante) y la suscripcion de acuerdos internacionales sobre derechos de
inmigrantes. Por tanto, se han generado medidas especificas, sustentadas en convenciones
internacionales de derechos (como los derechos del nifio) tendientes a solucionar el problema
del acceso a la educacion para los nifios y nifias inmigrantes en Chile. Por otra parte, Joiko
& Vasquez (2016) sefialan que durante los Gltimos afios ha existido una tendencia desde el
Estado chileno a resguardar el derecho a la educacién de los nifios y nifias inmigrantes,
creando mecanismos Yy disposiciones institucionales que permitan y faciliten el acceso a
escuelas municipales y a establecimientos privados subvencionados. En la misma linea, el
Ministerio de Educacion ha elaborado una “Politica Nacional de Estudiantes Extranjeros

2018-2022" que tiene como objetivo:

“Garantizar el derecho a educacién e inclusion de estudiantes extranjeros en el
sistema educacional, contribuyendo a fortalecer la calidad educativa, respetando los
principios de igualdad y no discriminacion enmarcados en los compromisos
internacionales firmados y ratificados por el Estado de Chile” (MINEDUC, 2018,
pag. 3)
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A pesar de las medidas descritas por Stefoni (2011); Joiko & Véasquez (2016) y anunciadas
por el MINEDUC (2018) , algunas investigaciones han dado cuenta de problemas de
discriminacion y racismo en el sistema escolar chileno, el que se manifiesta en el
comportamiento de diversos actores educativos, tales como estudiantes, paradocentes,
docentes, directivos y familias (Poblete & Galaz, 2007; de la Torre, 2011; Pavez, 2012;
Tijoux, 2013; Riedemann & Stefoni, 2015).

Por lo demas, se ha mostrado que pese al esfuerzo institucional de algunos establecimientos
por recibir e integrar a estudiantes inmigrantes, existe un muro a nivel estatal (disposiciones
y mecanismos municipales, ministeriales entre otros) que impide que las escuelas sean
espacios de integracion social para los inmigrantes. El ejemplo més patente es el curriculum
educativo, que tiene un caracter esencialista, monolitico y homogéneo de la identidad y
cultura chilena, lo que resulta excluyente para quienes pertenecen a culturas distintas (Poblete

& Galaz, 2007; Donoso, Mardones, & Contreras, 2009). Especificamente, Carrillo sefiala:

“Reflexionar acerca de la educacion de los(as) hijos(as) de inmigrantes
latinoamericanos y caribefios en el sistema escolar chileno implica analizar que el
modelo educativo que ha prevalecido ha estado orientado hacia la homogeneidad y la
relevancia por lo nacional, acorde al marco de los planes y programas establecidos a
partir del curriculo monocultural disefiado e implementado (...) En este contexto, la
llegada de los inmigrantes latinoamericanos y caribefios a Chile y la incorporacion de
sus hijos(as) al sistema educativo tensiona los marcos de accion y las relaciones

sociales del entramado escolar” (Carrillo, 2016, pag. 179)

Respecto al acceso de los nifios, nifias y adolescentes inmigrantes a la educacién escolar en
Chile, Joiko & Vasquez (2016) sefialan que se encuentra entre la exclusion y la
mercantilizacion, ya que si bien se han generado mecanismos para que puedan efectivamente
acceder a las escuelas este derecho se ve en tensidn con una integracion que esta mediada por
la mercantilizacion profunda, que atraviesa al sistema educativo en su conjunto (Assaél et
al., 2011; Corvalan & Garcia-Huidobro, 2016).

Sobre la exclusion, sefialan que el dispositivo de otorgar un RUT 100.000.000 a los nifios de
familias que no han regularizado su situacion migratoria en el pais genera exclusion social,

ya que se crea un sistema paralelo que no permite unificar el trabajo administrativo y
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distingue entre los nifios (Joiko & Vasquez, 2016). De este modo, los nifios con RUT cien
millones no cuentan en todas las bases administrativas del sistema escolar chileno, lo que
constituye una exclusion, la que se agrava cuando en las escuelas se les concibe como “nifios
ilegales”, lo que marca una exclusion social al interior de la escuela (Pavez, 2012; Joiko &
Véasquez, 2016) y construye subjetividades y significados en relacién a los estudiantes

inmigrantes (Joiko & Véasquez, 2017).

En tanto, la mercantilizacion se expresa en que el MINEDUC fiscaliza y multa a los colegios
que matriculan a nifios sin RUT, lo que marca la exclusion de nifios inmigrantes que no tienen
RUT y presiona a los colegios economicamente para rechazar a algunos nifios inmigrantes,
ya que se incluirlos utilizan cupos que podrian ser usados por nifios que “portan” subvencion

escolar y ademas arriesgan multas econdmicas (Joiko & Vasquez, 2016).

En relacién al derecho a la educacién de los nifios inmigrantes es también necesario abordar
la Ley de Inclusion (2015), ya que en ella se plantea la no discriminacién como un pilar del
derecho a la educacién en Chile, por tanto, se limitan las atribuciones de los establecimientos
que reciben fondos fiscales en torno a la seleccion de sus estudiantes, a fin de resguardar el
derecho a la educacion a todos los nifios del pais, independiente de su nacionalidad. En este
sentido, la Ley de Inclusion busca garantizar la no-discriminacion a las familias al momento
de escoger escuela y al interior del establecimiento para los nifios y familias independiente

de sus caracteristicas sociales, culturales o fenotipicas.

Ademas, la Ley de Inclusion establece el derecho de las familias a elegir libremente la escuela
en la que quieren educar a sus hijos. Este derecho no distingue entre nativos e inmigrantes,
por lo que las familias inmigrantes tienen, segun la Ley, el mismo derecho que las familias

nativas para escoger la escuela de sus hijos.

Por otra parte, de acuerdo a Blanco (2006a; 2006b) la educacion de calidad necesita ser
inclusiva, por tanto, un prerrequisito para la mejora en las escuelas y el sistema escolar
chileno en su conjunto pasa, en parte, por la inclusion de la diversidad de nifios y nifias
presentes en el pais. En ese sentido, es fundamental que el sistema escolar chileno sea capaz
de incluir a estos nifios, ya que desde ahi es también posible plantear una inclusion mas alla
de las escuelas y apuntar a la sociedad en su conjunto (Booth & Ainscow, 2000). Del mismo

modo, Trevifio, Salazar & Donoso (2011) sefialan que en educacion la inclusion en una base
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fundamental de la misma y que un supuesto de educar debe ser la inclusion de toda la

diversidad.

Los estudios sobre educacion y migracion en Chile han concluido que: existen barreras
institucionales a diversos niveles para el acceso a la educacion de los nifios y nifias
inmigrantes en Chile (Joiko & Vasquez, 2016); que al interior de las escuelas existen
practicas discriminatorias, racistas y xenofobas, las cuales provienen de todo tipo de actores
escolares (Poblete & Galaz, 2007; de la Torre, 2011; Pavez, 2012; Tijoux, 2013; Riedemann
& Stefoni, 2015; Galaz, Poblete, & Frias, 2017) y que el acceso a la educacion escolar esta
en tension entre la politica migratoria del pais (excluyente) y los convenios internacionales

que ha suscrito Chile (incluyentes) (Stefoni, 2011).

Asimismo, segun los datos expuestos por Joiko & Vasquez (2016) un 56% de los estudiantes
inmigrantes estdn matriculados en escuelas municipales, mientras que un 36% se educa en
particulares subvencionados. Este dato es llamativo en tanto la distribucion de los estudiantes
nativos es justamente inversa; 56% en particulares subvencionados y el 36% en municipales.
Del total de estudiantes inmigrantes que estudian en colegios particulares subvencionados,
un 70% acude a establecimientos gratuitos. A partir de esta cifra se observa que la poblacion
de estudiantes inmigrantes se concentra en establecimientos municipales y particulares

subvencionados gratuitos.

De acuerdo a los datos presentados por Eyzaguirre, Aguirre & Blanco (2019), al afio 2017 en
el sistema escolar chileno habia un total de 77.655 estudiantes (un 2,2% de la matricula
nacional). En 2018 se registr6 un total de 114.407 (3,2%), lo que demuestra el rapido
crecimiento de la poblacién inmigrante en edad escolar entre los afios 2017 y 2018, que fue
de un 47,3% (ver Tabla 4).
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Tabla 4 Escolares inmigrantes por dependencia, 2017-2018

Dependencia 2017 2017(%) 2018  2018(%) A 2017-2018 (%)
Municipal y Servicios 44.621 3.5 67.787 5,3 52
Locales de Educacion

Particular Subvencionado 25.722 1,3 38.156 2,0 48
Particular Pagado 6.150 2,0 6.929 2,0 13

Corp. Admin. Delegada 1.162 2,5 1.535 3,4 32

Total 77.655 2,2 114.407 3,2 47,3

Fuente: Eyzaguirre, Aguirre & Blanco (2019, pag. 156)

Como se ve en la tabla 4, la mayoria de los estudiantes inmigrantes se concentra en las
escuelas municipales, que es ademas el sector donde se agrup6 la mayor parte del aumento
de estudiantes inmigrantes entre el 2017 y el 2018. Al respecto, Eyzaguirre, Aguirre y Blanco
hipotetizan que la concentracion de estudiantes inmigrantes en escuelas municipales puede
basarse en “la alta capacidad ociosa” del sector municipal en comparacion al particular
subvencionado (Eyzaguirre, Aguirre, & Blanco, 2019, pag. 159). De acuerdo con el mismo
estudio, un 13% de las familias inmigrantes acuden a establecimiento con financiamiento

compartido, mientras que en el caso de las familias nativas la cifra llega al 25%.
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Mercado escolar y libre eleccion de escuela

Durante dictadura civico militar (1973-1990) y con un marco ideoldgico neoliberal, se
construyd un sistema de educacion de mercado, el cual fue consolidado mediante reformas,
por los sucesivos gobiernos democraticos (Gonzalez, 2016). En este sistema existen diversos
elementos que lo configuran como un mercado escolar; la competencia, la liberalizacion de
oferta y la demanda, la estandarizacion y el financiamiento son algunos de los aspectos
centrales (Assaél et al., 2011; Falabella, 2015; Corvalan & Garcia-Huidobro, 2016).

La libre eleccion de escuela busca significar a las familias como consumidoras de un servicio
y que bajo la racionalidad formal escojan la mejor alternativa, publica o privada y utilizando
el voucher (Friedman, 1982). En este sentido hay una reconceptualizacién de las familias,
desde agentes educativos hacia agentes de mercado. Por lo demas, esto entrega a las familias
la responsabilidad respecto a la eleccion de una “buena escuela” en base a la informacion
organizada y entregada por el Estado, siendo el SIMCE el mejor ejemplo de una fuente de

informacion con dichas caracteristicas.

Dentro de este mercado escolar la libre eleccion de escuela tiene un rol fundamental, ya que
es un mecanismo de mercado para la distribucion de las matriculas, lo cual, gracias al
financiamiento a la demanda o voucher, implica que es uno de los medios principales para
distribuir el financiamiento publico que reciben los establecimientos escolares, no sélo
publicos, sino también una gran porcién de los privados. De este modo, es imprescindible
comprender el proceso de eleccion de escuela de las familias en Chile, ya que tiene un rol
fundamental en la configuracion del sistema escolar como un mercado educativo y genera

una serie de consecuencias relevantes para el sistema escolar y la sociedad en general.

A partir de la Ley de Inclusion (2015) se busca potenciar la libertad de eleccion de escuela
de las familias, la que se veia limitada por la seleccion y el copago (Eyzaguirre, 2014). La
Ley de Inclusion busca reforzar este derecho —y rol — de las familias como “electores libres”
de la oferta escolar, limitando y regulando aspectos como la seleccion y el financiamiento
compartido. De esta forma, la Ley de Inclusion profundiza y consolida la liberalizacion de la

oferta y la demanda escolar (Foro Chileno por el Derecho a la Educacion, 2015).
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Segun Friedman (1982), la libre eleccion de escuela (en combinacion con un sistema de
voucher o financiamiento a la demanda) permite una mejora sistémica de la educacion. Por
lo demas, se considera desde este paradigma que la eleccion de escuela es un evento racional
y universal, es decir, todos actdan racionalmente (en un sentido formalista), buscando
maximizar sus beneficios en el mercado (Mendoza, 2014). Entonces, tedricamente, las
familias debiesen escoger las mejores escuelas, 1o que llevaria a una competencia por la
matricula, buscando atraer a un mayor numero de familias. Las escuelas que no logren
mejorar debiesen progresivamente perder matricula y por ende verian disminuidos sus
recursos. De este modo, el sistema escolar mejoraria en su conjunto gracias a la libre eleccion
de escuela en combinacion al financiamiento a la demanda, potenciando la accion depuradora

de los mecanismos mercantiles (Friedman, 1982).

Sin embargo, la evidencia de las investigaciones en Chile contradice los supuestos que
fundamentan la libre eleccién de escuela y la relaciona a uno de los grandes problemas del

sistema escolar chileno; la segregacién socioeconémica.

Por una parte, las investigaciones concluyen que: la mayoria de las familias chilenas no
recurre al Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE) como fuente de
informacidn sobre las escuelas (Herndndez & Raczynski, 2010; Cordoba, 2014). Ademas,
diversos estudios dan cuenta de que al momento de elegir escuela no existe solo una
racionalidad formal para orientar el proceso, sino mas bien multiples racionalidades que dan
sentido a la eleccidn. (Carrasco, Falabella, & Mendoza, 2015; Herndndez & Raczynski, 2015;
Laborda, 2017). Incluso, existen casos en que las familias escogen escuela con criterios que

no son propiamente educativos (Canales, Bellei, & Orellana, 2016).

En relacion a los efectos de la politica educativa de libre eleccion en Chile, se ha reportado
que produce segregacion escolar, mas alla de la segregacion residencial incluso (Santos &
Elacqua, 2016) y la educacion no ha mejorado en su conjunto gracias a la eleccion de escuela
y establecimientos con bajos resultados en las pruebas SIMCE no pierden sostenidamente su
matricula (Corvalan & Roman, 2012).
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Inmigrantes y eleccién de escuela

Habiendo ya revisado la relevancia de la emergencia del sujeto inmigrante en el contexto
escolar chileno, sus condiciones de acceso y ejercicio del derecho a la educacion y la
centralidad de la politica de libre eleccion de escuela, se presenta una revision respecto al
conocimiento acumulado en relacion a eleccién de escuela y familias inmigrantes. Este
problema ha sido escasamente investigado en Chile (Beniscelli, 2018), existiendo hasta el
momento dos estudios especificos al respecto (Joiko & Vasquez, 2016; Eyzaguirre, Aguirre,
& Blanco, 2019). En el extranjero existe mas evidencia del tema, especificamente en Europa
(Denessena, Driessena, & Sleegers, 2005; Cebolla, 2007; Schindler, 2009; Cérdoba, 2011;
Byrne & De Tona, 2012; Ledwith & Reilly, 2013).

Diversos estudios coinciden en que las familias inmigrantes, al carecer de redes sociales en
el pais de llegada, privilegian fuentes de informacion oficiales, tales como ministerios,
secretarias y departamentos de educacion. Esto ha sido documentado en Reino Unido (Byrne
& De Tona, 2012), Chile (Joiko & Véasquez, 2016) e Irlanda (Ledwith & Reilly, 2013). En
contraste, el trabajo de Poblete & Galaz (2007) sefiala que la mayoria de las familias
inmigrantes de una escuela en Santiago de Chile llegaron a ella por recomendacién de redes

de amistades o familiares que la recomendaron.

Sobre la eleccién de eleccidn de escuela de familias inmigrantes, Byrne & De Tona (2012)
descubrieron que para las familias inmigrantes su proceso esta particularmente cargado de
aspectos emocionales, ya que se enfrentan a un proceso de re-construccién del nosotros y del
otro que les debe permitir orientar la busqueda de escuela. Sefialan ademas las autoras que
en este proceso de eleccidn de escuela las categorias de género, clase y raza adquieren una
relevancia mayor que para las familias nativas. En definitiva, el proceso de eleccion de las
familias inmigrantes es mas complejo, ya que deben lidiar con problemas cotidianos relativos

a su inclusion y exclusién en el pais de llegada.

Un aspecto relevante en las investigaciones sobre la materia refiere a los criterios de eleccion
que las familias inmigrantes privilegian a la hora de escoger escuela. En este ambito, la

discusion se da principalmente respecto de si las familias inmigrantes tienen o no una

30



preferencia por escuelas en las que haya mas inmigrantes como ellos (Denessena, Driessena,
& Sleegers, 2005; Cebolla, 2007; Schindler, 2009; Joiko & Vasquez, 2016).

En el caso britanico (Cebolla, 2007) los hallazgos indican que determinados grupos
inmigrantes (chinos e indios) no consideran como un factor de eleccion la presencia de méas
inmigrantes en la escuela, mientras que otros inmigrantes (bangladeshies y pakistanies) si
privilegian escuelas donde la poblacion inmigrante esté sobrerrepresentada. Segun el estudio,
estas diferencias son explicables en funcion los niveles de estudio e ingresos econémicos.
Los grupos chinos e indios tienen mayores niveles de estudio y de ingresos, siendo incluso
similares o levemente superiores a los promedios de los nativos, mientras que bangladeshies
y pakistanies tienen niveles de estudios e ingresos significativamente menores que los nativos
britanicos. De este modo, podemos ver que la clase social de los inmigrantes influye o
condiciona su proceso de eleccién de escuela, no es solo la nacionalidad por si misma la que
explica dicha diferencia. En Dinamarca (Schindler, 2009) en tanto, se ha encontrado también
que hay inmigrantes que prefieren escuelas donde estan concentrados, mientras otros grupos
que prefieren escuelas donde no hay concentracion. Sin embargo, en este estudio no se

especifican ni las clases ni las nacionalidades de cada grupo.

En el caso de Chile, Joiko & Vasquez (2016) indican que las familias inmigrantes si bien
valoran positivamente la presencia de otros inmigrantes en las escuelas no consideran este
item como parte de los criterios de eleccion de escuela. Sefialan incluso que en muchos casos

las familias inmigrantes saben que hay mas inmigrantes sélo cuando ya estdn matriculados.

También en Chile, pero desde un enfoque cuantitativo, Eyzaguirre, Aguirre & Blanco (2019)
en base a los datos del Sistema de Admision Escolar 2017 sefialan que en general las familias
inmigrantes tienen como primer opcién escuelas municipales gratuitas, de bajo rendimiento
SIMCE, alto indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE):

“En primer lugar, se observa que los inmigrantes postulan en primera preferencia
considerablemente mas que los locales a establecimientos municipales, gratuitos, con
bajo promedio SIMCE, alto promedio IVE y menor indicador en clima de
convivencia escolar. (...) Estas enormes diferencias en las preferencias de los
colegios pueden deberse a multiples factores, como las asimetrias en el acceso a la

informacion, la segregacion residencial, diferencias en la tolerancia de la distancia o,
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simplemente, diferencias culturales.” (Eyzaguirre, Aguirre, & Blanco, 2019, pég.
159)

Por otra parte, estudios sefialan que las familias inmigrantes tienen desventajas significativas
(en comparacion a las familias nativas), sobre todo en el acceso a la informacidn, tanto de la
generalidad de los sistemas escolares como de las escuelas en particular (Cérdoba, 2011;
Byrne & De Tona, 2012; Ledwith & Reilly, 2013).

En el contexto actual de la sociedad chilena, en la cual ha emergido con fuerza un nuevo
actor social; las familias inmigrantes, se hace necesario estudiar y comprender los procesos
mediante los cuales se insertan en la sociedad chilena, cuales son las dindmicas de inclusion
y exclusion social que estan viviendo (Beniscelli, 2018). Un campo particularmente relevante
para observar e investigar estos procesos son los que se dan en el campo de la educacién, ya
que las escuelas tienen el potencial de ser espacios de integracion o de exclusion social.

En el campo de la educacion el proceso de eleccidén de escuela ha adquirido relevancia
particular, no sélo porque es el medio definido por las politicas educativas para distribuir la
matricula y los recursos publicos, también porque se ha asociado a uno de los problemas més
graves del sistema escolar; la segregacion socioeconomica (Bellei, 2013; Cérdoba, 2014;
Canales, Bellei, & Orellana, 2016; Santos & Elacqua, 2016).

En relacidn a la segregacion de estudiantes inmigrantes y la libre eleccion de escuela, hay al
menos dos elementos de gran relevancia. Por una parte, estudios dan cuenta de que la
promocion de politicas de libre eleccién de escuela tiende a concentrar a estudiantes
inmigrantes en escuelas publicas, de menor nivel socioeconémico, lo que perjudica su
rendimiento final (Contini, 2013; Schneeweis, 2015). Por otra parte, se ha reportado que,
bajo la politica de libre eleccion de escuela, las familias nativas (sobre todo de clases medias)
privilegian escuelas donde existe una porcion menor de inmigrantes, fenémeno llamado
native flight (Cascio & Lewis, 2012; Gerdes, 2013; Bohlmark, Holmlund, & Lindahl, 2015;
Orellana, Caviedes, Bellei, & Contreras , 2018).

Por lo anteriormente resefiado, el proceso de eleccion de escuela de las familias inmigrantes

es relevante para las investigaciones sociales en educacion, en particular por tres razones:
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1)

2)

3)

El proceso de eleccion de escuela es el primer contacto de las familias con las escuelas, y
puede constituirse en el punto de partida tanto de procesos de inclusién como de exclusion
escolar, por lo que es necesario conocer como se desarrolla (Joiko & Vasquez, 2016;
Beniscelli, 2018).

Investigaciones sobre eleccion de escuela en Chile han demostrado que la dimension
cultural y subjetiva del proceso de eleccion de escuela es fundamental, no sélo en la
eleccion en si misma, sino en la configuracién del sistema escolar chileno como modelo
educativo liberalizado y segregado (Gubbins, 2013; Carrasco, Falabella, & Mendoza,
2015). Resulta de gran relevancia conocer como se despliega y reconfigura la subjetividad
(Byrne & De Tona, 2012) de este actor social emergente que son las familias inmigrantes,
ya que seguiran creciendo y aumentando su presencia en mas espacios en el sistema
escolar chileno.

Es importante conocer como se produce la eleccion de escuela de las familias inmigrantes
porque actualmente se concentran en su mayoria en establecimientos municipales y
particulares subvencionados gratuitos (Joiko & Vasquez, 2016; Eyzaguirre, Aguirre, &
Blanco, 2019). Por otra parte, Murillo & Martinez (2017)* utilizando datos del TERCE,
calculan para Chile un indice de disimilitud de Duncan que refleja una alta segregacion
escolar (0,82)? de acuerdo a las categorias nativo/migrante. por tanto, es de interés conocer
si esto se debe Unicamente a la gratuidad que ofrecen estos establecimientos o si existen
razones relativas a otro tipo de condicionantes del proceso de eleccion de escuela més alla
de lo que Van Zanten (2015) llama factores objetivos y en particular a la clase social de

las familias inmigrantes.

! No existen alin publicaciones de otras investigaciones cuantitativas que midan la segregacion nativo/migrante
en Chile y que consideren bases de datos més especificas de Chile y que sea mas amplia, por lo que estos datos
no han sido discutidos académicamente.

2 El indice de Duncan se calcula midiendo la disimilitud en la distribucion de dos grupos entre dos unidades de
agrupacion. El indice oscila entre 0 (nula segregacion) y 1 (total segregacion). Cuando el indice de Duncan es
mayor a 0,6 se considera un escenario de alta segregacion (Murillo, 2016)
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Contextualizacion del estudio

A continuacion, se ofrece una breve caracterizacion de Renca, que permite calificarla como
una comuna popular. Asimismo, se entrega una breve descripcion de las dos escuelas que

participaron del estudio.

En primer lugar, se entregan datos sociodemogréaficos de relevancia para este estudio. En
seguida, se exponen datos de la CASEN 2015 que demuestran que gran parte de la comuna
vive en condiciones de pobreza multidimensional. Finalmente, se presentan cifras respecto a
la cantidad de establecimientos escolares de la comuna, su dependenciay el total de matricula
para cada tipo de escuela. Los datos presentados corresponden al reporte comunal generado
por la Biblioteca del Congreso Nacional (2017), que a su vez se basa en el CENSO 2017,
CASEN 2017 y el Centro de Estudios del Ministerio de Educacion.

Renca se ubica en el sector norte de Santiago y se caracteriza por ser una comuna con
marcada presencia industrial y de fabricas y tener una amplia poblacion popular, con una
gran cantidad de poblaciones marginales. De acuerdo con el CENSO 2017 (ver Tabla 5),
Renca tiene méas de 145.000 habitantes, de los cuales casi 20.000 declaran pertenecer a algun

pueblo originario (en su gran mayoria mapuche).

Tabla 5 Datos sociodemogréaficos de Renca, 2017

Poblacion total 147.151
Poblacion pueblos originarios 19.683 (13,97%)
Poblacion mapuche 18.271 (12,97%)

Fuente: Elaboracion propia en base a BCN, 2019

Respecto a las condiciones generales de vida y de pobreza de los habitantes de Renca,
podemos ver que, de acuerdo a los datos de la CASEN 2015 (ver Tabla 6), un 8,5% de la
poblacion de Renca se considera pobre de acuerdo a sus ingresos (porcentaje mayor al
regional, pero menor al nacional). Sin embargo, la pobreza multidimensional alcanza a mas
de un cuarto de la poblacion de Renca (26,65% exactamente), muy por sobre las proporciones
regionales (15,01%) y nacionales (16,63%). De esta forma, podemos ver que Renca se
caracteriza por ser una comuna con altos indices de pobreza, tanto a nivel regional como

nacional. Asi, Renca se configura como una comuna popular.
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Tabla 6 Pobreza en Renca, Region Metropolitana y Chile, 2015

Pobreza
Por Ingresos Multidimensional
Renca 8,54% 26,25%
Regién Metropolitana 6,2% 15,01%
Chile 10,41% 16,63%

Fuente: Elaboracion propia en base a BCN, 2019

Al afo 2017, los establecimientos particulares subvencionados (45) triplicaban en nimero a
los de dependencia municipal (15), replicando la tendencia nacional de avance de la cobertura
de los colegios particulares subvencionados y el retroceso de la educacion publica municipal.
Asimismo, en cuando a la matricula que concentran los establecimientos de cada dependencia
se aprecian tendencias similares, ya que las escuelas municipales tienen 7.408 estudiantes,
mientras que los particulares subvencionados concentran mas de 17.000 estudiantes. Cabe
sefialar que en Renca no hay ni un solo colegio particular pagado y sélo uno de Corporacién

Administracion Delegada (ver Tabla 7).

Tabla 7 Establecimientos escolares de Renca y matricula segin dependencia

Cantidad de establecimientos Matricula
Corporacién Municipal 15 7.408
Particular Subvencionado 45 17.572
Particular Pagado 0 0
Corp. Administracion Delegada 1 796
Total 61 25.776

Fuente: Elaboracién propia en base a BCN, 2019

De acuerdo al Plan Anual de Desarrollo de la Educacion Municipal de la comuna de Renca
(Corporacién Municipal de Renca, 2018), en la comuna hay 4.331 inmigrantes (2,8% del
total de Renca), siendo las nacionalidades mas frecuentes; peruanos, colombianos, haitianos,
dominicanos y bolivianos. En cuanto a los estudiantes escolares inmigrantes, la mayoria son
peruanos, haitianos, colombianos, dominicanos y venezolanos. En relacion con su

distribucion en las escuelas municipales de la comuna, hay seis escuelas que concentran la
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mayor cantidad de estudiantes inmigrantes, entre las que estan las escuelas Santa Gilda y

Alberto Acosta.

Ambas escuelas son gratuitas, tienen matriculas de entre 250 y 320 estudiantes y tienen
resultados SIMCE inferiores a su nivel socioeconémico, aunque su tendencia es al alza.
Ambas escuelas imparten educacion parvularia y bésica. La escuela Santa Gilda es s6lo de

nifias, mientras que la escuela Alberto Acosta es mixta.
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Pregunta y objetivos de investigacién

En base a los antecedentes y la formulacion del problema ya presentados, se planted la

siguiente pregunta de investigacion:

¢,Como se produce el proceso de eleccion de escuela de las familias

inmigrantes de la comuna de Renca?

En concordancia a la pregunta se propusieron objetivos que tenian como fin dar una respuesta

integral al problema de investigacion.
De esta forma, el objetivo general de la investigacion es:

e Analizar el proceso de eleccion de escuela de familias inmigrantes de la comuna de

Renca.

Este objetivo general se desgloso en tres objetivos especificos, apuntando cada cual a una

dimension clave del objetivo general y del problema de estudio.
Los objetivos especificos son:

1. ldentificar los factores objetivos y las representaciones subjetivas que condicionan el
proceso de eleccion de escuela de las familias inmigrantes de la comuna de Renca.

2. Describir las fuentes de informacion y las redes de apoyo utilizadas por las familias
inmigrantes de la comuna de Renca durante su proceso de eleccion de escuela.

3. Indagar sobre otras condicionantes del proceso de eleccion de escuela de familias
inmigrantes no contempladas y/o descritas en la bibliografia sobre el tema.
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IIl. Marco Teobrico

En primer término, se presenta el enfoque tedrico adoptado para el desarrollo de la
investigacion, justificando su eleccion y explicando su pertinencia en relacion con el

problema y las potencialidades analiticas que ofrece este marco interpretativo.

A continuacion, se definen los tres principales conceptos (interculturalidad, eleccion de
escuela y subjetividad) que articulan la investigacion y las dimensiones y categorias que

permiten comprender el problema y que orientan el camino analitico posterior.
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Enfoque historico cultural y el configuracionismo

Considerando el problema de investigacion construido, se propone un marco tedrico-
conceptual basado en la tradicion del pensamiento histérico-cultural. Se ha escogido este
enfoque en particular debido que asume una posicion epistemoldgica que comprende la
realidad social como producto o construccion colectiva y dialéctica, generada a través de
diferentes tipos de relaciones sociales, de consensos y conflictos. De este modo, se pone
atencion a los procesos de produccién o de co-construccion de la realidad social,
considerando sobre todo las colectividades que llevan a cabo estos procesos (Orrd, 2012). En
el estudio de las politicas educativas, se pone especial atencion a las contradicciones propias
de los sistemas de produccion (Tello & Mainardes, 2012).

El principal supuesto del enfoque historico-cultural es que la constitucion de los sujetos —y
las construcciones y significaciones que estos construyen — no son independientes de la
cultura y estructura en las que se desarrollan y desenvuelven cotidianamente. Por lo mismo
permite una aproximacion a la realidad social desde los sujetos, pero sin perder de vista la
cultura y las estructuras presentes en los fendmenos sociales. Esto permite una dialéctica

inductiva-deductiva entre los diferentes planos de analisis (Martinez, 1999; Guitart, 2008).

Este enfoque es adecuado para el problema de investigacion en tanto ofrece herramientas
tedricas para abordar el comportamiento de los sujetos y con énfasis en la comprension de la
subjetividad, relaciones sociales y posiciones o intersecciones en la estructura social. En ese
sentido, el enfoque histoérico cultural permite observar y comprender los procesos sociales en
sus dimensiones conflictivas, en relacion a colectividades y a las estructuras sociales que los

condicionan.

Concretamente, el enfoque histérico-cultural es el mas indicado para abordar el problema de
investigacion. Esto, porque entrega las herramientas tedricas para comprender el fendmeno
haciendo una lectura no sélo del proceso de eleccién de escuela de las familias inmigrantes
de Renca, sino que también facilita integrar las dindmicas sociales que se construyen durante
el proceso y como las condicionantes sociales van a configurar un campo de posibilidades de
accion y significaciones (Grimson, 2011), en términos amplios de su proceso de migracién y

especificamente sobre su proceso de eleccion de escuela.
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Asimismo, este enfoque permite hacer una lectura de como el proceso de eleccidn de escuela
es relevante en términos amplios para el sistema escolar chileno e incluso para la sociedad,
pensando en los procesos y dinamicas de inclusion, exclusidn, discriminacion y racismo que
se dan en la sociedad chilena a partir de la emergencia de las familias inmigrantes en la

sociedad chilena.

En el campo de la investigacion social en educacion el enfoque histérico cultural tiene un
amplio desarrollo, llevado a cabo desde diversas areas del conocimiento social. Autores como
Vigotski (1995), Willis (2007) y Rockwell (2011) son parte de la tradicion del enfoque
historico cultural para problematizar la realidad socioeducativa y comprender la produccion
cultural, de subjetividades y de significados en contextos socioeducativos. Este enfoque tiene
una vision amplia que da cuenta de las estructuras e intersecciones constituyentes,
permitiendo la superacion de los andlisis individualizantes y también el sobre determinismo

de la estructura sobre los sujetos.

Dentro de la tradicidn del pensamiento historico cultural se encuentra el configuracionismo
(Grimson, 2011), corriente que propone el concepto de configuracién cultural como concepto
tedrico que permite observar y analizar constructos ontolégicamente subjetivos y
epistemologicamente objetivos. La definicién de configuracion cultural es: “un campo de
posibilidades” en el que hay representaciones, practicas e instituciones que son posibles de
imaginar y de operar (Grimson, 2011). De esta forma, el configuracionismo es adaptado
como la corriente concreta del enfoque histérico cultural para comprender el proceso de

eleccion de escuela de las familias inmigrantes.
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Interculturalidad, Eleccion de escuela y Subjetividad

Para abordar el problema de investigacion se plantean tres campos conceptuales que permiten
conceptualizar y categorizar aspectos de este. EI primer campo refiere a conceptos atingentes
a los procesos escolares y el fendmeno de la inmigracion, por tanto, el concepto central de
dicho campo es la interculturalidad. A partir de dicho concepto se desprenden otros que son
relevantes y atingentes, tales como discriminacién y racismo. El segundo campo conceptual
corresponde a la eleccidn de escuela y particularmente la propuesta del concepto de proceso
de eleccidn de escuela en oposicién a la concepcion neoliberal; la libre eleccion de escuela.
Finalmente, el tercer campo conceptual alude al concepto de subjetividad, el cual es central
para comprender el proceso de eleccion de escuela y particularmente el de las familias

inmigrantes.
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Interculturalidad

En el campo conceptual de educacion y migracion, la interculturalidad es el concepto central.
Existen variadas formas de analizar y comprender la diversidad cultural y las relaciones

posibles de establecer entre las diferentes culturas.

Las principales corrientes para abordar el problema de las relaciones entre diferentes culturas
son el multiculturalismo y la interculturalidad. Cada cual tiene su propio trasfondo
epistemoldgico y tedrico, lo que implica que respecto al mismo fenémeno cada una de estas
corrientes hace interpretaciones y analisis diferentes respecto a la relacion entre las dos 0 mas
culturas que interactdian en un determinado espacio. Para esta investigacion se optd por el

concepto de interculturalidad.

A juicio de Zizek (1998) el multiculturalismo no es mas que la légica cultural del capitalismo
tardio, caracterizado por la globalizacién, la rapidez y fluidez de las comunicaciones y el
neoliberalismo. De esta forma, el multiculturalismo concibe la coexistencia entre dos 0 méas
culturas diferentes simplemente como la diversidad de culturas en un mismo territorio o
contexto (Zizek, 1998). De este modo, desde el multiculturalismo la vision sobre el contacto
cultural es de una convivencia pasiva, que omite la existencia de relaciones de dominacion y
de poder entre las diferentes culturas a partir de estructuras sociales que son coercitivas y
jerarquicas. En definitiva, el multiculturalismo niega la dimensién conflictiva del contacto
cultural al negar el reconocimiento de estructuras sociales de desigualdad y dominacion en
diversas categorias. Es por esto que Zizek acusa al multiculturalismo de ser una teoria y
concepto funcional a las relaciones capitalistas, ya que omite e invisibiliza las relaciones de
poder existentes entre las diferentes culturas en todos los niveles, desde las relaciones entre

estado-naciones hasta las interpersonales.

En contraste, la interculturalidad se concibe como el reconocimiento de las diferencias, los
conflictos y las relaciones de poder que subyacen a las relaciones culturales. Es a partir de
ese reconocimiento del conflicto social y cultural que la convivencia entre culturas diferentes
es posible. En definitiva, se reconocen las relaciones que configuran a la sociedad como tal
y el ordenamiento que opera concretamente, es decir, una vez reconocido el campo de
interacciones y significaciones posibles para cada caso es que se constituyen relaciones entre
culturas diferentes, para propiciar una convivencia intercultural en la que exista interaccion,
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pero reconociendo y validando las diferencias, sin la basqueda de coercién o dominacion de

una cultura por sobre la otra (Quilaqueo, Quintriqueo, Torres , & Muifioz, 2014).

En concordancia con las definiciones de multiculturalismo e interculturalidad es que se opta
por la interculturalidad como prisma para observar y analizar el proceso de eleccién de
escuela de las familias inmigrantes, ya que se articula correctamente con el enfoque historico-

cultural.

Los conceptos de discriminacion y racismo en la escuela se abordan para comprender desde
una vision etic algunas dindmicas escolares que pueden constituirse como practicas
discriminatorias y/o racistas, mas alla de que los sujetos que las ejecutan no las
conceptualicen como tales (Pavez, 2012; Tijoux, 2013; Riedemann & Stefoni, 2015; Tijoux,
2017a). Por discriminaciéon se conciben las practicas y discursos que excluyen a los
estudiantes inmigrantes, ya sean acciones de otros estudiantes, docentes, familias o
instituciones. En tanto, el racismo es especificamente practicas y discursos que reproducen
y/o validan relaciones estructurales de dominacién y opresién basadas en el concepto
biologicista de raza, estableciendo por tanto una jerarquia social y cultural (Riedemann &
Stefoni, 2015; Tijoux, 2013). En definitiva, discriminaciéon y racismo son dimensiones

operativas de la exclusion escolar que viven las familias inmigrantes en educacion.

Por el contrario, existen discursos y practicas opuestas a la exclusién escolar, concretamente
son las practicas y discursos que buscan la integracion e inclusién de los nifios, nifias
inmigrantes y sus familias a las comunidades escolares. Por ejemplo, las adaptaciones
institucionales, las acciones de solidaridad o apoyo desplegadas por estudiantes, familias,

docentes o instituciones.
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Eleccion de Escuela

El segundo campo conceptual corresponde a la eleccion de escuela. Proceso de eleccion de
escuela es una construccién conceptual que discute y complejiza la nocion de eleccion de
escuela. La eleccidn de escuela, o school choice, es una politica educativa que entrega a las
familias el derecho de escoger libremente la escuela en la que desean educar a sus hijos. Chile
ha sido un campo de amplia investigacion sobre la eleccion de escuela, no s6lo en cuénto a
sus efectos, sino también en torno a su definicion operacional y conceptual. En ese sentido,
han surgido conceptualizaciones criticas del concepto de eleccion de escuela, el cual fue
propuesto la teoria neoliberal (Friedman, 1982), muy ligado a la tesis de la eleccion racional

y que es el sustento de la aplicacion de politicas de mercado para los sistemas educativos.

En oposicion a la concepcion de la libre eleccion de escuela como una accién o como un
evento, existe una comprension de la eleccion de escuela como un proceso, lo que implica
una complejidad mucho mayor y una vinculacién con esferas de la vida social que van mucho
mas alld del campo del mercado escolar y del célculo racional de costos y beneficios. En
particular, Carrasco Falabella & Mendoza (2015) conciben la eleccién de escuela como un
proceso sociocultural, simbélico, afectivo y relacional, que no tiene una Unica racionalidad,
que es contextualizado, es decir, no existe una unica decision racional al momento de buscar
escuela (Laborda, 2017) y es un proceso reflexivo y subjetivo (van Zanten, 2008; Byrne &
De Tona, 2012; Gubbins, 2013).

En el mismo sentido, Van Zanten (2015) propone una operacionalizacién del proceso de
eleccion de escuela, la cual dialoga bastante con la conceptualizacién de Carrasco, Falabella
& Mendoza (2015). Van Zanten propone dos dimensiones macro del proceso de eleccion de

escuela; las determinantes y las dinamicas del proceso de eleccién.

En la primera se encuentran los factores objetivos que condicionan, limitan y posibilitan la
capacidad de eleccion de las familias. Es importante sefialar que de acuerdo con la propuesta
de van Zanten no todas las familias pueden elegir libremente escuela, fundamentalmente por
las limitaciones que imponen los factores objetivos que determinan y configuran no solo una
posicién social de clase, género, etnia, sino también un campo de posibilidades de eleccion
para las familias. En tanto, las representaciones subjetivas refieren a los significados y
sentidos de las familias sobre la educacion y que condicionan su proceso de eleccion, al igual
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que las expectativas sobre la educacion de sus hijos. Las representaciones subjetivas es el
punto de construccion subjetividades y racionalidades que dan sentido a la eleccion de
escuela que realizan las familias y que pueden ir en contra de la racionalidad formal que
define la conceptualizacion de la libre eleccion de escuela. Ademas, el proceso de eleccion
de escuela — al enmarcarse en el proceso de migracion familiar — implica una reconstruccion
de la subjetividad de la familia y sus miembros, por lo que es central su comprension (Byrne
& De Tona, 2012). En definitiva, las determinantes (factores objetivos y representaciones
subjetivas) del proceso terminan por configurar a la eleccién de escuela como un campo de

posibilidades (Grimson, 2011) dentro del cual actdan las familias.

En la segunda dimension en tanto, encontramos las dindmicas del proceso de eleccion, que
refieren fundamentalmente a como se desarrolla el proceso que llevan a cabo las familias. En
ese sentido, destacan las fuentes de informacion y las redes de apoyo a las que las familias
recurren durante su proceso de eleccion de escuela para conocer las caracteristicas de los

establecimientos en los que podrian educar a sus hijos.

En funcion de los tipos de fuentes de informacién Ball & Vincent (1998) definen dos
categorias de fuentes de informacidn, las que se caracterizan por el conocimiento o saber que
entregan. Ball & Vincent proponen los conceptos de hot y cold knowledge. EI conocimiento
hot refiere al que es aportado por fuentes que implican interaccién social y valoraciones
subjetivas sobre las escuelas, como, por ejemplo, las conversaciones con apoderados o
personas que conozcan de primera fuente las escuelas. En contraste, el conocimiento cold es
aquel que es proporcionado por fuentes formales, oficiales y que buscan presentar
objetivamente informacion sobre las escuelas, como reportes estandarizados, en Chile el

mejor ejemplo es el SIMCE.
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Subjetividad

El tercer concepto central es la subjetividad, ya que permite comprender los significados
construidos por las experiencias que viven las familias inmigrantes en su proceso de eleccion
de escuela. En concordancia con el enfoque tedrico y los conceptos antes descritos, se ha
definido conceptualmente la subjetividad desde autores que son parte del enfoque historico

cultural, particularmente, Zemelman, De la Garza y Gonzélez Rey.
En primer lugar, la subjetividad es comprendida como:

“(...) un angulo particular desde el cual podemos pensar la realidad social y el propio
pensar que organicemos sobre dicha realidad. Implica un concepto de lo social a partir
de ese dinamismo particular que son los sujetos, los que, en ultima instancia, consisten
en las diferentes modalidades que pueden asumir los nucleamientos de lo colectivo como
los espacios de constitucion de las fuerzas capaces de determinadas construcciones

sociales.” (Zemelman, 1997, pags. 21-22)

De esta forma, este &ngulo desde el cual pensar la realidad social permite comprender una
configuracién histérico cultural de construccion de sentidos posibles e incluso futuros. Al
respecto, De la Garza sefiala que la subjetividad es posible de ser entendida como un proceso
social, en el cual se asignan y construyen significados. De este modo, De La Garza (2001)
propone que la produccion y construccion de significados permite a la practica concreta tener
un sentido, es decir, la subjetividad implica vincular el ejercicio de significar con la praxis
de los sujetos. Asi, la subjetividad debe comprenderse en relacién a las practicas sociales, ya
que ahi se origina su sentido. En atencion a esta relacion, se entiende que el proceso de
eleccion de escuela como praxis social adquiere sentido mediante la subjetividad y la
construccion de significados, desde la concepcion de buena escuela hasta la (re)definicion
del nosotros, lo que permite apreciar la riqueza de significados presentes en un proceso tan

complejo como lo es la eleccion de escuela para las familias inmigrantes.

Por otra parte, Gonzélez Rey & Mitjans (2016) definen la subjetividad en relacion a sus
implicaciones no s6lo con aspectos metodoldgicos, sino también con los fundamentos

epistemoldgicos de la investigacion cualitativa:
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“La produccion subjetiva es lo contrario a la subordinacion pasiva. En la l6gica de la
respuesta se le retira a la persona la capacidad de producir, por tanto, se retira la
capacidad de subjetivacion (...) Los conceptos de sentido subjetivo y de
configuracion subjetiva, centrales en la propuesta tedrica sobre la subjetividad son,
por su propia definicion, imposibles de ser captados de forma directa por las

expresiones observables del otro.” (Gonzélez Rey & Mitjans, 2016, pag. 10)

Comprender la subjetividad da pie a comprender los procesos de produccion de significados
y cultura, lo que es central para entender las representaciones subjetivas del proceso de

eleccion de escuela y sus consecuencias socioeducativas.

De esta forma, la concepcidn de Gonzalez Rey & Mitjans nos permite cuajar un marco tedrico
en articulacion con el marco metodoldgico y el enfoque asumido para comprender el
problema de eleccion de escuela en atencién a la produccién de subjetividad(es) que
configuran el proceso y le dan sentido, mas alla de solo analizar los factores objetivos de

delimitan un campo de posibilidades para las familias inmigrantes.

47



IV. Marco Metodoldgico

De acuerdo con la problematizacion y la conceptualizacién utilizada para comprender el
problema del proceso de eleccion de escuela, el enfoque metodoldgico mas pertinente es el
cualitativo. Esto, porque el énfasis de la investigacion esta en analizar la complejidad del
proceso de eleccion de escuela de familias inmigrantes y se asumen supuestos que son
abordables desde enfoque cualitativo. Particularmente, para este estudio, se asume que la
realidad social corresponde a la construccion colectiva de significados y representaciones
sobre las relaciones sociales. Esta realidad social es ademés posible de ser interpretada y
comprendida en diferentes ambitos, dimensiones y desde variadas posiciones tedricas
(Vasilachis de Gialdino, 2006).

Asimismo, al comprender el proceso de eleccion de escuela como una configuracion cultural
(Grimson, 2011), es decir, como producto de un complejo entramado de representaciones
subjetivas y condicionantes objetivas (van Zanten, 2015) que interactuan dialécticamente, es
posible estudiar el proceso de eleccion de escuela de forma interpretativa y comprensiva
(Carrasco, Falabella, & Mendoza, 2015), buscando la (re)produccion de significados,
discursos y relaciones mas que la cuantificacion de determinadas variables y las asociaciones

estadisticas entre ellas.

El enfoque cualitativo posee una apertura epistemoldgica que es apropiada para abordar los
objetivos especificos de la investigacion, ya que se buscd comprender una amplia diversidad
de condicionantes del proceso, tales como factores objetivos y las representaciones
subjetivas, las fuentes y redes de informacion, ademas de una busqueda particular por
condicionantes y elementos que puedan emerger en este proceso de investigacion, ya que la
eleccion de escuela de familias inmigrantes es un campo en el cual existe escasa investigacion
previa en Chile (Beniscelli, 2018).

Considerando lo anterior, la busqueda de significados, de elementos emergentes y el analisis
de una diversidad de factores socioculturales la metodologia cualitativa ofrece una apertura,
flexibilidad y reflexividad metodol6gica que es pertinente para la naturaleza del problema
planteado (Vasilachis de Gialdino, 2006). Cabe sefialar que parte de los estudios sobre el
proceso de eleccion de escuela de las familias chilenas se ha realizado bajo el paradigma
cualitativo (Corvalan, 2013; Cordoba, 2014; Carrasco, Falabella, & Mendoza, 2015; Canales,
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Bellei, & Orellana, 2016). Asimismo, existen investigaciones especificas sobre eleccion de
escuela de familias inmigrantes, tanto en Chile (Joiko & Vasquez, 2016) como en Reino
Unido (Byrne & De Tona, 2012), que han utilizado metodologias cualitativas para

comprender el problema.
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Técnicas de recoleccién de datos

Para abordar el primer objetivo especifico de la investigacion (ldentificar los factores
objetivos y las representaciones subjetivas que condicionan el proceso de eleccidn de escuela
de las familias inmigrantes de la comuna de Renca) se utilizaron entrevistas, debido a que

esta técnica permite:

“Rescatar la vision de los actores y su injerencia en la configuracion de procesos
sociohistoricos. Desde esta perspectiva, se entiende la entrevista como una forma
privilegiada de obtener informacion (...) En este sentido, la entrevista es vista como
un relato de un suceso o acontecimiento, narrado por la misma persona que lo ha

experimentado, y desde su punto de vista” (Flores, 2013, pag. 147)

Especificamente, para esta investigacion de se optd por la modalidad de entrevista en

profundidad, la cual ha sido definida como:

“(...) reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes,
encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respectos de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan

con sus propias palabras” (Taylor & Bogdan, 1992, pag. 100)

De acuerdo a Gainza (2006) la entrevista en profundidad permite establecer un juego de
lenguaje, que posibilita las respuestas libres del entrevistado, para que éste despliegue con la
mayor profundidad y riqueza sus simbolismos, significados e interpretaciones, las cuales
quedan a disposicion del investigador para su analisis y comprension. De esta forma, se
obtuvo una gran cantidad de datos en cada entrevista, gracias a la libertad de las familias para
hablar y explayarse respecto a lo que ellos consideran que fue relevante en su proceso de

eleccién de escuela.

Debido a que el proceso de migracion familiar es un marco contextual muy relevante para
comprender como estas familias viven su proceso de eleccion de escuela la conversacion con
las familias es amplia y busca conocer parte de su historia familiar. Por lo demas, al ser el
foco de la investigacion la comprension del proceso, la entrevista en profundidad permite

rescatar como las familias producen o interpretan los sentidos que atraviesan su proceso de
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eleccion. De esta forma, la entrevista en profundidad fue la técnica aplicada para dar

respuesta al objetivo especifico 1.

En tanto, el segundo objetivo especifico (Describir las fuentes de informacién y las redes de
apoyo utilizadas por las familias inmigrantes de la comuna de Renca durante su proceso de
eleccion de escuela) se abordd mediante la entrevista en profundidad y también a través del

uso de la técnica de journey’s maps 0 mapa de viaje.

El mapa de viaje fue propuesto como técnica de recoleccidn de datos cualitativos por Meyer
& Marx (2014), quienes buscaban investigar las trayectorias y el proceso de desercion de
estudiantes de ingenieria y contempla el mapeo o representacion grafica de los procesos que
los sujetos vivencian. Para elaborar esta técnica de investigacion Meyer & Marx se basaron
en el trabajo de Nyquist et al (1999), que consistio en que estudiantes de postgrado dibujaron
su experiencia formativa en la universidad, lo que permitia que emergieran aspectos
cotidianos sobre la realidad de los estudiantes y que no estaban documentados. De este modo,
basado en la técnica propuesta por Nyquist et al (1999) y adaptada por Meyer y Marx (2014)
se espera obtener una representacion gréafica del proceso de eleccion de escuela de las
familias para asi identificar y describir las dinamicas del proceso.

Para el tercer objetivo especifico (Indagar sobre otras condicionantes del proceso de eleccion
de escuela de familias inmigrantes no contempladas y/o descritas en la bibliografia sobre el
tema) no se considera una técnica o instrumento en especifico, sin embargo, se contempld
una especial apertura (Vasilachis de Gialdino, 2006) ante la emergencia de condicionantes
no presentes en la bibliografia durante el trabajo de campo y analisis independiente las dos

técnicas especificas utilizadas.

Concretamente, cada familia fue visitada dos veces en su hogar y se sostuvo extendidas
conversaciones. En la primera visita el foco de la conversacién fue el proceso de migracién
familiar a Chile, tocando tépicos como decision de migrar, motivaciones y expectativas entre
otros. Asimismo, se indagd en los sentidos y significados de la familia en relaciéon con la
educacion. En la segunda visita en tanto, el tema central era el proceso de eleccién de escuela
de la familia, poniendo énfasis en etapas, instituciones, actores y experiencias en funcién de

como la familia logré matricular a sus hijos e hijas en la escuela en que se escolarizan
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actualmente. Las dos sesiones de entrevista fueron registradas, integramente grabadas en

audio y posteriormente transcritas para facilitar el proceso de analisis.

Ademas, en la segunda sesion se le solicito a cada familia dibujar o representar graficamente
el proceso gracias al cual llegaron a las escuelas Santa Gilda o Alberto Acosta. El dibujo se
realiz6 en una hoja de block y usando lapices de colores a su disposicion. Cada dibujo fue
digitalizado para ser incorporado al proceso de andlisis y ser expuesto (resguardando las

identidades y nombres de las escuelas) como parte de los resultados de la investigacion.
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Muestra

Para realizar el trabajo de campo, se recurrid a la Direccion de Educacion de la Municipalidad
de Renca, para solicitar el contacto de dos escuelas basicas municipales de la comuna. Desde
la Direccion de Educacién se entregd el contacto de tres escuelas, sin embargo, solo dos
equipos directivos estuvieron dispuestos a participar el estudio. De esta forma, se logré
trabajar con las escuelas basicas municipales Santa Gilda y Alberto Acosta.

El muestreo de las familias entrevistadas fue de caracter no probabilistico y de caracter
intencional (Deslauries, 2004). De acuerdo con el disefio inicial se esperaba que la
intencionalidad fuese orientada de forma tedrica de acuerdo con caracteristicas predefinidas
y relevantes para el caso (Strauss & Corbin, 2002). Sin embargo, el proceso de terreno es
impredecible, y la busqueda de casos estuvo particularmente condicionada por la factibilidad
de acceder a los casos de familias inmigrantes de las escuelas ya mencionadas. En este
sentido, fue un muestro condicionado por el contexto del estudio y la accesibilidad de los
casos (Flores, 2013). De esta forma, dentro de cada escuela se citd a todas las familias
inmigrantes para presentarles el estudio y que quienes estuviesen de acuerdo participaran. En
el caso de la escuela Santa Gilda tres familias (una ecuatoriana, una colombiana y una
venezolana) estuvieron de acuerdo con participar. Una cuarta familia (haitiana) rechazé la
propuesta. En tanto, en la escuela Alberto Acosta dos familias (ambas venezolanas)

accedieron a participar. Asi, se llegd a la muestra final de cinco familias inmigrantes.
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Proceso de recoleccion y analisis de datos

A continuacion, se presentan las principales etapas del proceso de recoleccion y anélisis de
datos, explicitando las principales reflexiones del proceso y que llevaron a tomar decisiones
y modificaciones respecto al plan inicial, aprovechando la reflexividad y flexibilidad de los
disefios cualitativos, a modo de generar una interaccion entre el disefio y el terreno, sin

superponer los supuestos del primero al segundo.

1) Contacto inicial con la Municipalidad de Renca: Para la recoleccion de datos se contactd
inicialmente a la Direccidén de Educacion de la Municipalidad de Renca, a quienes se les
presento el disefio de la investigacién para asi informar sobre el proyecto, sus potenciales
beneficios y solicitar apoyo para hacer contacto con escuelas de la comuna y de esta forma
poder comunicarse con familias inmigrantes de Renca y que educaran a sus hijos en
establecimientos municipales. Desde la Municipalidad se facilitaron los datos de contacto de
tres equipos directivos de escuelas basicas municipales, de las cuales dos respondieron y

accedieron a participar del estudio (Santa Gilda y Alberto Acosta).

2) Reunion con equipo directivo escuela Santa Gilda: Se presentd el proyecto de
investigacién al equipo directivo de la escuela Santa Gilda, quienes lo aprobaron y
gestionaron una reunion con apoderados inmigrantes de esta escuela. A la reunién llegaron
cuatro familias, de las cuales tres accedieron a ser entrevistadas y registrar en grabacion el
audio de la entrevista. La cuarta familia prefiri no firmar el consentimiento informado, por
lo que esa entrevista no fue grabada ni incluida en el analisis de datos, presentacion de

resultados y conclusiones.

3) Reunion con equipo directivo escuela Alberto Acosta: Se presentd el proyecto de
investigacion al equipo directivo de la escuela Alberto Acosta, quienes lo aprobaron y
gestionaron una reunion con apoderados inmigrantes de esta escuela. A la reunién llegé solo
una apoderada inmigrante, la cual accedid a participar en el estudio. Esta misma apoderada
facilité los datos de contacto de otra apoderada, quien era su hermana. De esta forma, se
entrevisto a dos familias de la escuela Alberto Acosta.

4) Realizacion de entrevistas en profundidad y mapeo con las familias inmigrantes: Con cada

familia se acordd un horario de entrevista, la cual, debido a la extensién de los temas a
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abordar se dividié en dos sesiones. Cada sesion tuvo una duracion de entre 60 minutos y 90
minutos. Todas las entrevistas fueron realizadas en los hogares de las familias, lo que
facilitaba su participacion y comodidad para relatar sus procesos de eleccion de escuela en
un espacio de su confianza. Esto también permitio la participacion de padres y madres en
conjunto, ya que en tres casos participaron ambos de las entrevistas. Ademas, en la segunda

sesion se les solicitd a las familias realizar un dibujo de su proceso de eleccion de escuela.

5) Analisis de las transcripciones de entrevistas: El andlisis de las transcripciones se realizo
en base al andlisis de contenidos y especificamente orientado por las premisas analiticas de
la teoria fundamentada (Strauss & Corbin, 2002; Flores, 2013; Flores & Naranjo, 2013). Esta
decision metodolégica busca relevar la riqueza de las narraciones de las familias, ya que de
esta forma era posible articular los datos como relatos y a partir de una dialéctica entre el

marco teodrico y lo emergente de los relatos.

Todas las entrevistas que contaban con la firma del consentimiento informado
correspondiente fueron transcritas y codificadas para ser analizadas “con la ayuda” (Flores,

2013) del software de analisis cualitativo Atlas.ti 8®.

Considerando la construccién del problema y la naturaleza el objeto de estudio es que se
analizo utilizando los principales preceptos metodologicos de la teoria fundamentada en la
version propuesta por Strauss & Corbin (2002). Por tanto, se buscé construir una via analitica
de codificacion enfocada en establecer asociaciones entre los datos y los cddigos y categorias
(emergentes y tedricas) que permitieran encontrar sentidos y significados (Coffey &
Atkinson, 2003) ,en este caso, de los procesos de eleccidn de escuela vividos por cada una

de las familias que participaron del estudio.

6) Construccion de relatos como presentacion de resultados: En base a la codificacion
realizada con Atlas.ti 8®, y en didlogo con el marco tedrico, se construyd una estructura de
relato de proceso de eleccion de escuela. Se optd por una exposicion de los resultados en
formato de relato narrativo (Hernandez Sampieri, Fernandez Collao, & Baptista Lucio,
2014). Por lo demas, existen otros trabajos en el campo de la eleccidn de escuela que también
han sido expuestos como narraciones de procesos de eleccion de escuela (Carrasco, Falabella,

& Mendoza, 2015). De esta forma, en cada relato se presentan los elementos conceptuales y
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emergentes que configuran el campo de posibilidades (Grimson, 2011) para cada familia,

considerando su nacionalidad, clase, etnia, fenotipo, género entre otras categorias.
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Consideraciones éticas

En el campo de la investigacion social es relevante siempre tener en cuenta la centralidad de
la reflexion ética en relacion con la responsabilidad social del investigador ante los y las

participantes de los estudios, con la ciencia social y la sociedad (Denzin & Lincoln, 2005).

De esta forma, se hace imperioso para toda investigacion social el resguardar un compromiso
ético en la realizacion del trabajo investigativo. Tradicionalmente, esto se traduce en aspectos
operativos, que tienen que ver con el bienestar de los y las participantes de las investigaciones

y que segun Abad (2016) se siguen mediante tres principios:

“Esta responsabilidad supone evitar dafios a las personas que participan en las
investigaciones, velando por su integridad, autonomia y dignidad, para lo cual son de
obligado cumplimiento tres principios fundamentales: el consentimiento informado,
la confidencialidad de la informacion y el respeto al anonimato.” (Abad, 2016, pag.
103)

El consentimiento informado juega un rol preponderante, ya que permite registrar que la
relacién establecida entre el investigador y los sujetos participantes es ética y que no generara

perjuicios para los entrevistados:

“Se debe dejar constancia de que la relacion seré ética, no se dafiara ni perjudicara a
los entrevistados ya sea en el transcurso del estudio, o en el momento de la

publicacién de los resultados.” (Mendizabal, 2006, pag. 88)

De este modo, se definid el uso de un protocolo de consentimiento informado, el cual tenia
por objetivo que las familias inmigrantes conocieran el proyecto, los objetivos, las
implicancias de su participacion, sus derechos y garantizar el resguardo de sus datos
personales, ademas de entregar los datos de contacto del investigador responsable. Todas las
familias cuyos relatos de eleccion de escuela se presentan en este trabajo firmaron el
consentimiento informado y conservaron una copia, gquedando otra en posesion del

investigador responsable.
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En virtud del resguardo de la confidencialidad de la informacion y del anonimato de quienes
participaron en este estudio todos los nombres (de personas y escuelas) han sido modificados

para la presentacion de los resultados en la presente tesis.

De acuerdo con Abad (2016) el desafio en relacion a la materia no es sélo la aplicacion formal
y cuasi legalista del protocolo de consentimiento informado, sino que es generar reflexiones
éticas situadas y pragmaticas, que deben ir de la mano con el ejercicio reflexivo que implica

la investigacion social:

“En esta linea de razonamiento no debemos olvidar que, méas alla del cumplimiento
legalista de protocolos estandarizados, la aproximacion cualitativa requiere una ética
situada, pragmatica, centrada en el proceso de reflexién desde el que se abordan los
distintos momentos de la investigacion, especialmente el trabajo de campo. Porque,
en Ultima instancia, los protocolos estandarizados tienden a obviar el rasgo
fundamental que caracteriza la situacion de investigacion social cualitativa.” (Abad,
2016, pag. 115)

Este desafio fue asumido en el proceso de produccion de esta investigacion y las reflexiones

generadas se presentan en las conclusiones del estudio.
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V. Resultados

Los resultados se presentan a través del relato de cinco familias inmigrantes, quienes
participaron del proceso y dieron su consentimiento para que los datos recabados se
presentaran en esta tesis. El foco de los relatos es presentar la experiencia de cada familia en
durante su proceso de eleccion de escuela. Para esto, sin embargo, es necesario comprender
el contexto familias, ya que la eleccion de escuela es parte, en estos casos, del proceso de

migrar.

Por tanto, los relatos se inician con la presentacion de la familia, su situacién en su pais de
origen, los motivos para viajar hacia Chile, como lo hicieron y qué caracteristicas tuvo. A
continuacion, se exponen los aspectos mas relevantes de su insercion en la ciudad de Santiago
y la comuna de Renca, lo que da paso al proceso de eleccion de escuela de estas familias, lo
que nos permite responder a la pregunta ;Cémo llegaron estas familias a las escuelas Santa
Gilda y Alberto Acosta de Renca? Por lo demas, se especifican las principales dimensiones
del proceso, como los factores objetivos, representaciones subjetivas, fuentes de informacion,
redes de apoyo y elementos emergentes que confluyen, interactan y condicionan el proceso

de eleccidn de cada una de estas cinco familias.

Al cierre de cada relato se presenta el mapa de viaje dibujado por cada familiay que da cuanta
graficamente de actores, instituciones, procesos y criterios que influyeron en como llegaron

a cada escuela.
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1) Familia Rodriguez: Integracién barrial y solidaridad de clase

La familia Rodriguez proviene de Cali, Colombia y comenzaron su proceso de migracion
hacia Chile en el afio 2014. Este grupo familiar esta compuesto por Ignacio (44 afios),
Antonia (40 afos) y sus dos hijos; el mayor (22 afos), ya es trabajador y la menor (12 afos)
que asiste a la escuela bésica Santa Gilda de la comuna de Renca. En las entrevistas
participaron Ignacio y Antonia. Ambos padres tienen sélo estudios de nivel secundario,
ninguno alcanzé estudios superiores. Debido a malas condiciones de trabajo, largos periodos
de cesantia y a una precaria situacién econoémica en su pais comenzaron a pensar en la opcién
de dejar Colombia y buscar mejores condiciones y nuevos horizontes en otro pais, como ya
lo habian hecho algunos de sus parientes. Escogieron Chile debido a buenas referencias de

la hermana de Ignacio que ya estaba asentada en Chile:

Cita 1: “[Por] problemas de empleo, porque en Colombia hay mucho desempleo y a
veces piden ya como que... cierta edad para ciertos trabajos, entonces se va uno como
quedando, entonces hubo la posibilidad de venirse para aca y él [Ignacio] se vino,
porque primero habia venido la hermana, entonces ahi como fue una cadena de

personas venirse” (Antonia)

A fines del mes de marzo del 2014 viaj6 Ignacio con la idea de encontrar rapido un trabajo,
estabilizarse en Santiago de Chile y enviar recursos a su familia para poder reunirse
nuevamente, pero esta vez en Chile. El viaje inicial no estuvo exento de problemas y
peripecias para el padre. El desplazamiento lo hizo por tierra y traté de ingresar por el paso
fronterizo de Chacalluta, sin embargo, por esos dias se endurecieron las barreras de acceso
en la zona, supuestamente en razén al reciente terremoto que afect6 la zona del norte grande,
sin embargo, Ignacio considera que le negaron el ingreso debido a su nacionalidad y a su
color de piel, por lo que considera que fue una discriminacion arbitraria y racista por parte

de las instituciones migratorias chilenas:

Cita 2: “Bien complicado, el viaje hacia Santiago pues normal, todo por carretera,
partimos por Ecuador, por Perl, después pasamos por la frontera, y después llegando
acd, llegd hasta Lima, en Lima tuvimos que quedarnos una noche (...) y de ahi salir

para Tacna y ahi pues esta la frontera con Arica, intentar pasar, pero ahi se empezé a
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dificultar todo, porque no me dejaron entrar (...) el primer argumento fue que
supuestamente no habia reportado que venia hacer aca a Chile, cuando en realidad
nunca me pidieron ninguna solvencia econdmica, y dije; bueno vengo como turista.
Estaban discriminando mucho a la gente migrante, obviamente la gente se estaba
reuniendo, porque en Tacna se retne toda la gente que vuelve. La mayoria de la gente
era extranjera los que volvian, también habia gente blanca, pero muy poca, habian dos
bandos, a algunos colombianos nos revisaron todo, porque ahi tuvimos el doble
problema para entrar (nacionalidad colombiana y piel negra) entonces, yo, bueno no
podia entrar, pero yo intente como cuatro veces entrar, como tres o cuatros veces y las

cuatro veces me dijeron no. Bueno, me toc6 irme para Bolivia” (Ignacio)

Entonces, Ignacio decidio ingresar a Chile de todas formas, por lo que recurrio a los servicios
de bolivianos gque, a cambio de 150 dolares, le ofrecian llevarlo a Iquique. De esta forma, el
padre de la familia Rodriguez consiguid entrar a Chile, aunque de forma ilegal, por lo que no
podia salir del pais ni conseguir un trabajo formal, ademas de estar sometido al estrés
constante de la posibilidad de deportacion. Mientras tanto, en Colombia la familia Rodriguez
paso dias de angustia, ya que perdieron el contacto con Ignacio y el viaje estaba demorando
mas de lo establecido. Sélo cuando logro llegar a Iquique pudo retomar las comunicaciones

con su familia.

A pesar del inconveniente inicial la familia decidi6é continuar con sus planes. Ignacio logro
instalarse en Santiago gracias al apoyo de su hermana residente en la ciudad y otros
inmigrantes colombianos que estaban en su mismo proceso y que conocié mientras
ingresaban ilegalmente al pais o ya trabajando en Santiago. De esta forma, en junio del mismo
afio pudo llegar Antonia al aeropuerto de Pudahuel en un vuelo directo desde Bogota,

Colombia.

Cita 3: “En Colombia, yo estaba sin empleo, mi esposo se habia venido primero unos
cuatros meses antes, entonces vio que habia campo laboral aca, entonces me propuso
venir y ahi viajé a los cuatro meses después de venirse. Dejé mis hijos con mi mama,
con mi familia y al afio y medio estdbamos aca ya establecidos los trajimos para aca”
(Antonia)
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Con ambos trabajando en Chile les fue posible buscar una casa en vez de una pieza para vivir
como familia. Mientras Ignacio trabajaba como jornalero en las obras de mejoramiento y
refaccion de un conjunto de blocks de departamentos en la comuna de Renca conoci6 a la
sefiora Anita, con quien hizo buenas migas. La sefiora Anita es presidenta de la junta de
vecinos del sector y ayudoé a Ignacio con datos de arriendo de viviendas en la zona, asi Ignacio
y Antonia lograron encontrar un espacio para poder traer a sus hijos, ya que, por otra parte,
habian logrado acumular los recursos necesarios para que Antonia regresara a Cali a buscar
a sus dos hijos. El viaje de reunificacion familiar fue por tierra, sin embargo, no hubo
problemas en Chacalluta para que entraran al pais. Asi, a fines del 2015 y tras casi dos afios
de separacion la familia Rodriguez se reunié en Renca. De esta forma, se resalta que la
instalacion de la familia en Renca se vio facilita por la solidaridad de los vecinos del barrio,

en el cual se han sentido muy comodos e integrados por gran parte del vecindario:

Cita 4: “A Renca llegamos, porque yo trabajaba en estos bloques, los estaban
remodelando de la municipalidad y yo trabaja especialmente en una empresa de
construccién que estaba haciendo la remodelacion, obviamente por el contacto de la
sefiora Anita, como pagamos arriendo en ese tiempo en, estabamos en Recoleta,
entonces aprovechamos para venirnos para aca, porque es mas economico y es mas

independiente.” (Ignacio)

En contraste a las experiencias de solidaridad vividas en el barrio, los Rodriguez han pasado

y vivido episodios de discriminacion y racismo, sobre todo en el espacio y transporte pablico:

Cita 5: “Bueno aca me he topado con gente con a veces que lo discrimina a uno, mas
que todo en los medios de transporte, a veces, bueno en sitios asi, pero por lo general
no me ha marcado pues como algo que diga que me han tratado mal, no he tenido
como ese... ese, pero, a nivel pais, si se siente mucho como que lo discriminan a una,

si se siente” (Antonia)

“Donde si me ha tocado esa discriminacién es, como le digo, en las micros, en el
metro, como miradas como raro, pues igual ya uno como que una se va
acostumbrando, como que uno ya sabe como que no le da mucha importancia. Otras
veces escucha uno pues que no es de la raza y del pais... que los colombianos. Como

que le da a uno, se siente uno poquito mal, como que se siente uno enojado (...) Si, €S
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que por ejemplo, a los hombres, a las mujeres siempre las tratan como con mas
delicadeza, pero a los hombres si le hacen notar mas, entonces... anteriormente me
ha tocado bastante grados de discriminacion, yo lo he conversado con usted y... era

constante el “negro culiao” negro por aqui por alla” (Ignacio)

En el plan inicial de la familia se contemplaba regresar a vivir a Colombia en dos o tres afios,
ya que sus expectativas sobre la vida en Chile apuntaban a conseguir altos ingresos
monetarios y poder reunir el dinero suficiente para volver a Cali e instalar un pequefio
negocio de modo de mejorar su situacion alli. Sin embargo, ya han pasado casi 5 afios desde
Ignacio ingres6 a Chile y aln no pueden proyectar el regreso a Colombia, comentan que la
vida en Santiago ha sido mas dura de lo que pensaban y que si bien los ingresos que generan
los consideran altos (en funcion de la realidad que vivian en su pais), también son muy
elevados los costos de vivir en Chile, lo que ha mermado su capacidad de ahorrar para poder
lograr sus objetivos. Por lo demés, para todos los miembros de la familia ha sido un proceso

dificil y extrafian a su familia en Colombia.

En el proceso de migracion de esta familia se destacan algunos elementos como el ingreso
ilegal, la separacion familiar y particularmente la solidaridad y apoyo de la sefiora Maria y
otros vecinos que permitieron a los Rodriguez instalarse y vivir en Renca, los que contrasta
con situaciones de discriminacién y racismo vividas por Ignacio y su familia debido a su

nacionalidad y color de piel.

Habiendo ya solucionado la separacion familiar y consiguiendo estabilidad en Santiago, las
preocupaciones de la familia Rodriguez se enfocaron en buscan una escuela para su hija
menor (el mayor termind su educacion escolar en Colombia). Este proceso se inici6 con un
total desconocimiento del sistema escolar chileno y sus caracteristicas, por lo que fue a priori

una tarea compleja.

El proceso de eleccion de escuela de la familia Rodriguez esta condicionado por una serie de
factores. Para este caso particular, Ignacio y Antonia ven limitado su campo de accion debido
a su pertenencia a la clase trabajadora, en tanto no tienen capacidad de pagar por la educacion
de su hija, ni de desplazarse fuera del radio comunal. En la misma linea, por su nacionalidad
y color de piel la familia requiere de un colegio donde sean acogidos y su hija pueda

integrarse a una institucion que resguarde la convivencia y el respeto intercultural,
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especialmente porque Ignacio y Antonia han sufrido la discriminacion racista. Asimismo,
valoraron positivamente que la escuela recomendada por la sefiora Anita fuese solo para
nifias, ya que pensaron que en un colegio mixto habia mayores posibilidades de que su hija

fuese excluida o viviera episodios de violencia escolar.

Por otra parte, el proceso de eleccion de escuela en este caso estuvo altamente condicionado
—y facilitado — por la integracion barrial y la solidaridad de sus vecinos. De esta forma,
cuando decidieron traer a sus hijas a Chile y lo comentaron con sus vecinos, la sefiora Anita
les recomendd la escuela Santa Gilda, que ella conocia muy bien, pues su hija mayor habia

egresado ahi y actualmente su hija menor se encontraba cursando la educacién basica:

Cita 6: “Si, entonces, como le habia comentado que pensabamos traer los hijos, ella
dijo que si queria le iba buscando un cupo, porque las hijas de ellas estudiaban,
también iban ahi. Ella, pues me decia que era bueno, porque era un colegio que no
era asi como uno ve que los nifios son molestosos y me gustaba que era de nifias pues
para que ella se adaptara como mas facil y asi fue. Iban ahi, iban dos [de sus hijas],
ahora va una, porque la otra salié para el liceo, entonces ella busco el cupo asi que

cuando ella llego ya tenia, ya me habia sacado el cupo. (Antonia)”

Por otra parte, pensaron en una escuela, que era la mas cercana al hogar, sin embargo, sus
vecinos les advirtieron de que era una escuela con un ambiente complicado, por lo que les

recomendaron evitar esa escuela:

Cita 7: “Aqui en la esquina hay un colegio, nosotros no lo conocemos, pero si hemos
escuchado malas referencias. que hay muchos nifios que son pesados, que los padres
de los nifios son pesados. no es un colegio recomendable para meter, de hecho,
nosotros pensamos por la cercania en algtn momento se llegé a pensar... pero los

vecinos que conocen el sector nos dijeron: no, ahi no (Ignacio)”

Concretamente la sefiora Anita no sélo les recomendo la escuela Santa Gilda debido a su
experiencia como apoderada, sino que como cuenta Antonia, fue la misma sefiora Anita a la
escuela a hablar con profesoras y directivas para conseguir cupo para las dos hijas de la

familia Rodriguez y le fue bien, por lo que teniendo ya cupo asegurado para su hija en la
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escuela Santa Gilda pudieron comenzar los tramites requeridos para completar la matricula

de su hija.

De no haber contado con el respaldo de sus vecinos, pensaban acudir a la municipalidad de
la comuna para obtener informacion oficial respecto a como obtener un cupo en una escuela

municipal, las consideraban como las Unicas a su alcance econdémico:

Cita 8: “[En caso de no contar con ¢l apoyo de Anita] pues la idea era... claro, ir a
buscar a la municipalidad a preguntar, porque mas o menos tenia como referencia que

todo el mundo decia lo mismo... (Antonia)

Eso, siempre hay gente informando como que la municipalidad es el sitio para hacer

todo (Ignacio)”

Sin embargo, cabe sefialar que en esta familia existia plena conciencia respecto al derecho de

sus hijas a educarse en Chile, por lo que ellos sabian que conseguirian cupo en alguna escuela:
Cita 9: “Porque no le pueden negar la educacion, el derecho a la educacion (Antonia)

Claro, la verdad no hemos escuchado decir que los nifios migrantes se queden sin
colegio, la verdad nunca hemos escuchado decir eso, de hecho, cuando llegan, llegan
rapido, llegan de una a estudiar los muchachitos. Son bien acogidos los nifios

extranjeros en los colegios (Ignacio)”

De esta forma podemos ver que las dinamicas del proceso de eleccion de escuela de esta
familia estan completamente relacionadas con su integracion barrial, ya que desde ese tejido
social construido en el barrio es que obtienen toda la informacion sobre las escuelas y las
redes de apoyo que les permitieron no sélo buscar una escuela, sino también conseguir el

cupo para su hija.

Respecto a la formalidad del proceso de matricula, recibieron informacion y orientacion
desde la escuela, ya que la sefiora Anita les contacto con la inspectora del establecimiento,

quien conocia en detalle el procedimiento formal para matricula de nifias extranjeras:

Cita 10: “El primer dia ahi fui [a la escuela]... la inspectora, que se llama la Tia
Teresa, ella es la inspectora, ella fue la que me dio la informacion para que fuera a la

secretaria de educacién y que papeles tenia que llevar (Antonia)”
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Antonia acudié al Registro Civil y al Ministerio de Educacion en Santiago Centro, donde
sefiala haber sido recibida correctamente e informada respecto a como oficializar la matricula
de sus hijas. De esta forma consiguio el RUT y validar la certificacion de los estudios previos
de sus hijas en Colombia para poder regresar a la escuela con la documentacion

correspondiente:

Cita 11: “Cuando eclla ya tenia el RUT, fue la Gltima vez que fui a la secretaria de
educacion, llegué ahi y me mandaron ahora si al Ministerio de Educacion ah... ;como
se llama eso? Como a asentar mas bien la matricula, como que ya habia hecho el
cuarto, igual me pidieron los certificados de estudio de Colombia de los cursos que
ella habia hecho, ella hizo hasta tercero basico allad en Colombia y todos esos los tuve
gue mandar, me los mando mi mama ya legalizados de Colombia y aqui los tuve que
presentar al Ministerio de Educacion para que constara que ella ya habia estudiado
los afios y ya, y le quedo lista ya la matricula de cuarto como ya bien, porque ya tenia
el RUT, porque lo que yo hacia en secretaria de educacién era provisorio mientras ya

llegaba el carnet (Antonia)”

En este caso podemos ver que las disposiciones institucionales funcionaron correctamente,
es decir, se cumplieron las normativas que facilitan el acceso de las familias inmigrantes al
derecho a la educacién. Cabe sefialar que fue un proceso acompafado y caracterizado por la
solidaridad de los vecinos y en que la familia estaba consciente y apropiada del derecho a la
educacién. Por tanto, en el proceso de la familia Rodriguez las instituciones migratorias y
educativas no constituyeron una barrera de acceso a la educacién. Mas alla de la normativa
en si, la familia siente que fue tratada adecuadamente, que se les atendié e informé siempre
de forma respetuosa en todas las instituciones que regulan este proceso. Esto es importante,
ya que marca un quiebre o contraste con como habia sido tratado Ignacio al tratar de ingresar
legalmente a Chile.

Si bien la familia Rodriguez no tuvo mayores problemas para ingresar a la escuela Santa
Gilda hace falta revisar el proceso de integracion a la comunidad escolar en funcion del
cumplimiento de las expectativas y criterios de eleccion que eran de relevancia para la
familia. En este sentido, ya habiamos remarcado la necesidad de que fuese un espacio seguro

y donde no discriminaran a sus hijas. Estas expectativas se han cumplido en la escuela Santa
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Gilda y responden a tres criterios principalmente; Buena educacién, gratuidad y buen

recibimiento a la nifa:

Cita 12: “Si, hasta ahora nos ha gustado mucho el colegio, no hay nada que...
(Antonia)

Que preocuparnos por la nifia. Si el colegio no fuera bueno, buscariamos otra opcién,
entonces digamos que a nosotros nos da tranquilidad eso que el colegio es bueno; o

sea, digamos que primero es bueno y después que es gratuito (Ignacio)

En cuanto a la preocupacion por el recibimiento, tanto Antonia como Ignacio han vivido
episodio de discriminacion racial, por lo que les preocupaba mucho que su hija no pasara por
lo mismo en el espacio donde debian estar cotidianamente; la escuela, ya que sabian de casos
en que nifios inmigrantes son excluidos. Esta expectativa se cumple en la escuela Santa Gilda,

donde sefialan que su hija ha sido integrada y respetada:

Cita 13: “Pues, yo personalmente cuando la traje a ella yo pensaba pues que no la
fueran a discriminar, pues decirle cosas como hacerla sentir mal, pero no, fue todo lo

contrario (Ignacio)

Bueno no he visto asi directo, pero si por medio del Facebook que gente [migrante]
se queja, porque los molestan en los colegios, no siempre por el color sino por la
nacionalidad, pero pues dentro de lo general, aca yo creo que no, yo creo que las nifias
las reciben, las reciben bien, de pronto habréa alguna que otra cosa, pero en general
no. Y por ese lado, eso también es tranquilidad para uno, de saber que ella esta bien
en su colegio; o sea, que no tenemos que estar pendientes de qué va a pasar hoy, como
que ella tuviera algun problema, no. Entonces, por ese lado también ha sido bien
(Antonia)”

En relacién a la buena educacion sefialan que en la escuela Santa Gilda las profesoras se
preocupan por el aprendizaje de las nifias y que estan constantemente pendientes de su

bienestar:

Cita 14: “Le inculcan buena educacion, se preocupan (lgnacio)
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Y estan preocupadas si ya de pronto van bajito del promedio lo mandan a llamar a
uno como padre, a que uno ¢;qué estd pasando? Entonces asi se ve el interés del
colegio; o sea, en realidad, porque no es que ustedes manden a un nifio si le va bien,

no tan bien si no, no y sobre todo la profesora jefa, muy pendiente (Antonia)”

A pesar de lo sefialado anteriormente, al comparar el nivel educativo con el de Colombia,
consideran que algunos contenidos tratados en Chile estan atrasados respecto a la educacion

publica de su pais:

Cita 15: “La educacion es buena, pero a mi me ha pasado que... mi hija ahora que
esta en sexto esta viendo cosas que ella ya vio en Colombia, porgue ella cuando yo la
traje a ella vino a hacer cuarto afio acd, cuarto basico y entre muchas cosas de las que
ve ahora en sexto ya ella las ha visto. Encuentro que como que acé van un poquito

mas atrasado. (Antonia)”

Por otra parte, la familia buscaba una escuela que no le generara complicaciones economicas
ni practicas por estudiar alli, es por esto que valoran positivamente que en la escuela les
entreguen diariamente desayuno y almuerzo, aunque las nifias ain no se acostumbran a la
comida chilena de la escuela (prefieren la que prepara la sefiora Anita) y siguen disfrutando
mucho mas las recetas y preparaciones colombianas que hacen en casa. Otro ejemplo de
acciones de la escuela y la municipalidad que valora la familia Rodriguez es el bus municipal
gratuito que transporta a las nifias entre su casa y la escuela diariamente:

Cita 16: “claro, da facilidades, por el tema de transportar a la nifia a uno le beneficia
mucho, [el bus municipal] que recoge a varios colegios... o sea, pasa, hace una ruta
y va dejando a los nifios en el colegio, llega, porque son varios colegios... y también
la vuelven a traer, entonces es la sefiora Anita la cuida a ella mientras yo llego del

trabajo (Antonia)”

Sin embargo, en un principio, previo a la implementacion del bus municipal, era la sefiora
Anita quien pasaba a buscar a la nifia a la casa de la familia para llevarlas a la escuela y de
vuelta a la casa, para cuidarlas hasta la hora de regreso de los padres, por lo que nuevamente

emerge la relevancia de la integracion barrial y la solidaridad de clase en el proceso de
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eleccion de escuela de la familia Rodriguez. Aparejado a esto ultimo, la familia Rodriguez

reporta que la escuela se preocupa por integrar a los apoderados a la comunidad escolar:

Cita 17: “Hay eventos a fin de afio, entonces también integracion. Hay integracion de

apoderados con el curso. (Ignacio)

No, ha sido bien, porque alli los fines de afios hacen paseos, bueno cada curso decide
qué hacer, el curso siempre ha hecho como paseos y va el papa la mama, va la familia

y la hemos pasado lo méas de chévere, lo més de bien (Antonia)

Muy buena la integracién que han hecho; o sea, con todo el mundo no ha habido
ningun tipo de comentarios que pueda ser discriminatorio de ninguln tipo ni por pais

ni nada (Ignacio)”

De esta forma, queda manifiesta la conformidad general de los Rodriguez con la escuela
Santa Gilda, por lo que no han pensado en cambiar a su hija de escuela hasta que termine la
educacién basica (la escuela no imparte ensefianza media). En ese momento, recurriran
nuevamente a Anita en busca de orientacion para buscar un liceo donde su hija continte sus
estudios secundarios, ya que aspiran a que prosiga hacia la educacién superior. Al respecto
sefialan que les llamo la atencidn que la gran mayoria de los jovenes chilenos se preparan
para continuar estudiando una vez finalizada la secundaria, lo que constrasta con la realidad

de su pais:

Cita 18: “Los jovenes estudian mas que en Colombia, se preparan mas por ser
universitarios, como por seguir otro estudio superior, porque alla en Colombia punto
uno, bueno porque también pasa por un tema de que a veces tu papa no tiene el recurso
como para esto, entonces ya como que te vale un poco que tienes que estudiar y te
dedicas mejor ya a buscar trabajo, entonces ya mejor uno se enfoca a trabajar. Aca el
joven tiene mas oportunidades, por un tema de lo economico, tienen mas, en todos
los estratos ¢no? Entonces, eso veo que estudian mas los jovenes que en Colombia

(Ignacio)”
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Mapa 1 Proceso de eleccion de escuela de la familia Rodriguez
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El caso presentado contiene algunas particularidades de suma relevancia, y que se hacen
patentes en el mapa de viaje (ver mapa de viaje 1) de la familia Rodriguez. Concretamente,
el proceso de eleccion de escuela de la familia Rodriguez se encuentra marcado por la
solidaridad de clase de los vecinos de su barrio, sin la cual no podrian haber accedido a la
informacidn sobre las escuelas del sector, lo que les permitié conocerlas y acceder a una
escuela apropiada a sus necesidades. En este sentido, se destaca la integracion barrial como
el sello del proceso vivido por esta familia, los vecinos y particularmente la sefiora Anita
aparecen constantemente en la vida de esta familia en Chile, no sélo en su proceso de eleccion
de escuela, sino en su proceso de migracion a Chile. Por lo mismo, ella aparece como parte
fundamental de su proceso para acceder a la escuela Santa Gilda. A partir de este caso es
posible plantear que la integracion barrial y la solidaridad de clase son elementos que
articularon una red de soporte para esta familia, lo que facilitd su ejercicio del derecho a la
educacion en Chile.

Ya en la escuela esta familia también ha experimentado por lo general buenas experiencias
de convivencia intercultural, ya que existe una preocupacion de la escuela porque la familia
y las nifias se integren a la comunidad escolar y vivan un proceso educativo enriquecedor de
su formacion. De la misma forma, las instituciones migratorias — como la municipalidad o el
Ministerio de Educacion — salvo en la experiencia inicial de Ignacio tratando de ingresar al
pais, fueron un factor facilitador del proceso de eleccion de escuela, lo que complementé a
la integracion barrial en funcién del desarrollo del proceso. Estas experiencias positivas se
reflejan en el mapa en el bus municipal que transporta a la nifia entre su hogar y la escuela y
en la figura del Ministerio de Educacion, que representa al Estado y las instituciones que

deben orientar el ejercicio del derecho a la educacion para las familias inmigrantes.

Finalmente, resalta la escuela Santa Gilda, en el relato y el mapa 1, como un espacio seguro
para su hija y donde los Rodriguez estan conformes, ya que se satisfacen sus principales

preocupaciones; Buena educacion, gratuidad y buen recibimiento a la nifia.
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2) Familia Arango: La dimension emocional

En noviembre del 2014, desde la pequefia ciudad venezolana de Morén, en el estado de
Carabobo y distante a unos 200 kilometros aproximadamente de Caracas, capital de
Venezuela, Jaime Arango emprendid su viaje hacia Chile con la idea de instalarse en Chile
junto a su familia. Sin embargo, no tenian los recursos para que viajaran todos, por lo que en
principio lo hizo solamente él. La situacion de crisis econdmica, politica y social rompi6 con
la cotidianidad de la familia, por lo que Jaime (45 afios) y Maria (47 afios) apostaron por
tomar la misma decision que miles de venezolanos y muchos de sus familiares y amigos;
dejar Venezuela para buscar estabilidad en otros paises y asi poder entregar mejores
condiciones de vida y estudio a sus dos hijas (8 y 10 afios). En las entrevistas participo

solamente Maria.

En Morén los Arango habian vivido holgadamente, ellos mismos se definen como clase
media acomodada, ya que por una parte la familia de Jaime era propietaria de los autobuses
del transporte publico, lo que generalmente les reportd altos ingresos. Por otra parte, la
familia de Maria era de funcionarios calificados de Pequiven, una de las empresas mas
grandes y prestigiosas del pais en la exitosa industrial petrolera, gracias a esta posicién Maria

pudo estudiar en una universidad publica y prestigiosa en el estado de Carabobo.

En definitiva, la familia Arango siempre tuvo una posicion social favorecida, basada en la
propiedad de autobuses y en los estudios universitarios de Maria. La crisis econémica, social
y politica que se desarrollé desde 2013, tras la muerte del presidente Hugo Chavez y los
cuestionamientos al presidente Nicolas Maduro afecto tanto a la empresa de transportes como

al trabajo de Maria:

Cita 19: “La situacién es fuerte, para nosotros fue muy, muy fuerte. Nosotros
viviamos bien. Claro, habia que trabajar, como todos, pero uno vivia bien... este, la
familia de mi esposo, era una familia... vamos a decir no tan adinerada pero tenian
una situacion economica buena y estable, ellos tenian autobuses (...) (Qué paso? La
misma situacion de Venezuela... cada dia la cuestion se ha puesto peor, este con la

comida, con las medicinas y todo eso. Pero yo trabajaba y ellos tenian su empresa,
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sus autobuses. Bueno, empezd a pasar todo eso y la economia del pais empezo a
bajar.” (Maria)

Esta situacion fue un duro golpe para la familia Arango, que vio trastocadas sus posiciones
sociales e ingresos a tal punto que siguiendo los consejos de una prima de Jaime optaron por
salir del pais. La prima de Jaime habia tomado la misma decision, aunque varios afios antes
y con destino a Estados Unidos, ya que su esposo — gracias a una amplia experiencia laboral
en Venezuela — consiguio trabajo en una empresa petrolera norteamericana. Esta prima de

Jaime fue la que los alentd a salir de Venezuela y particularmente hacia Chile:

Cita 20: “Entonces claro, la prima al ver la situacion que estaba pasando en Venezuela
y Jaime se fue a hablar con ella, le dice y le plantea la situacion y ella le dice “no, yo
te voy a ayudar. Yo te voy a ayudar, mafiana hablamos”. Claro y ya, ella averigu6 sus
cosas, como estaba un tio de ella acé en Chile y decidieron Chile, porque no lo decidi
yo, lo decidié mi esposo y su prima, este porque era uno de los paises que esta mejor
econdémicamente. Y entonces, ella hablo con él: “hey tio que necesito que tu ayudes
a mi primo Jaime”. Y lo ayudd, y a Jaime le regal6 el pasaje y todo eso y Jaime se

r

vino primero para acd.” (Maria)

De esta forma, se hizo posible para la familia Arango emprender el viaje desde Mordn,
Venezuela hacia Santiago de Chile, ya que debido a la devaluacién de la moneda nacional y
a la crisis econdmica no tenian los recursos propios como para haber salido de Venezuela,

por lo que las redes migratorias transnacionales fueron claves para la salida de los Arango.

Cuando Jaime llevaba tres meses viviendo solo en Chile pudieron viajar Maria y las dos
nifias. Nuevamente la prima apoy0 enviando dolares desde EE. UU.. Asi, en febrero Maria y
sus hijas abordaron un avion en Caracas que en vuelo directo las trajo a Santiago, donde se

produjo la ansiada reunificacién familiar;

Cita 21: “Jaime se vino para aca. El estuvo viviendo en Providencia en casa del tio
desde noviembre, diciembre, y en enero ya la prima nos habia comprado el pasaje a las
nifias y a mi para febrero. La prima también nos compré los pasajes. Entonces, ellas
(las hijas) estuvieron estudiando, agosto, septiembre, octubre, su afio escolar normal y

en enero, me acuerdo clarito, que en enero ya habia comprado, la prima, los pasajes y

73



dijo: “ya, el primero de febrero se van”, ahi fue que dije “ya no van a clases, porque
ya tenemos que estar arreglando todo para irnos”. Entonces ahi fue que no fueron mas

a clases, pero no perdieron conocimientos, estudios, nada” (Maria)

Previo al arribo de la familia Jaime consiguio en Renca inicialmente el arriendo de una pieza
trasera grande con un bafio y cocina, donde podria instalarse su familia y abocarse
rapidamente en la bdsqueda de una escuela para sus hijas, ya que sabian que, en Chile a
diferencia de Venezuela, las clases escolares comienzan en marzo. En paralelo a la busqueda
de escuela, Maria, quien aun no comenzaba a trabajar en Chile, se dedico a la busqueda de

una casa donde pudieran vivir mejor que en la pieza.

En ambas busquedas, Maria recibi6 el apoyo de sus vecinas, quienes desde el primer dia la
recibieron muy bien, a ella y su familia. Esta ayuda facilit6 los procesos para Maria, ya que
ella sabia muy poco respecto al sistema escolar chileno y su marido, pese a llevar mas tiempo
en Chile, tampoco sabia en detalle qué debian hacer para conseguir escuela, aunque si sabian
que el tiempo apremiaba, pues siendo principios de febrero faltaba ya menos de un mes para

el ingreso a clases:

Cita 22: “Desde que llegamos ese mismo dia, al dia siguiente fuimos a buscar colegio
porgue ya mi esposo sabia que, que las nifias, o sea que el afio escolar agui comenzaba
en marzo. Y fuimos a varios colegios acd mismo por la zona con la vecina Gabriela.”

(Maria)

Concretamente, en febrero Maria salié con sus dos hijas y guiada por su vecina Gabriela a
caminar por las calles principales del sector en bisqueda de matricula para sus dos hijas. En
total, en su recorrido visitaron tres escuelas; la escuela basica Santa Gilda (municipal), la
escuela basica Arturo Fernandez Vial (municipal) y el colegio Filomena Urrutia (particular
subvencionado). Estas tres escuelas fueron las que conocian y recomendaban sus vecinas,

por lo que Maria confiaba en cada una de estas opciones:

Cita 23: “Como llegamos ahi a la Santa Gilda... porque como le dije salimos un dia
a caminar con una vecina que nos ayudo con eso y fuimos a varios colegios del
sector... fuimos a tres. Fuimos primero al Santa Gilda y ahi nos dijeron que habia

cupo para solo una de mis nifias, que no tenian para las dos y eso a mi no me servia,
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porgue yo tenia que meterlas a las dos al mismo colegio, este pues, para que se cuiden

dentro. Entonces dijeron ahi que llamarian si habia cupo para la otra nifia.” (Maria)

De esta forma, en la primera opcion que visitaron no consiguien matricular a las dos hijas de
la familia Arango, y el que ambas estudiaran en el mismo establecimiento era una condicion
impostergable para Maria, ya que queria que sus hijas se acompafiaran mutuamente. Esto
porque Maria reconoce que tenia mucho miedo de que sus hijas no se adaptaran al nuevo

entorno escolar:

Cita 24: “Claro, a mi me dio mucho miedo... porque pensé que el cambio... pero
estas nifias qué te digo cambio, nada. Un cambio importante, pero no les afect6 en
nada, se integraron muy bien al colegio, al curso, con las demas nifias, todo ha salido
bien ahi.” (Maria)

Ya que no les aseguraron cupo a las dos nifias en la escuela Santa Gilda siguieron el recorrido
por las calles de Renca, asi llegaron a otra escuela municipal, muy cercana, la escuela Arturo
Fernandez Vial. Sin embargo, en esta escuela, les afirmaron que no quedaba ningun cupo,
que ya habian ocupado todas las vacantes y que no habia ninguna opcion de matricular a las
nifias. Por tanto, decidieron junto a la vecina visitar una tercera escuela en la misma jornada,
que ya se habia hecho extenuante y angustiante para la familia Arango, no sélo por el calor
seco de Santiago (y que contrastaba radicalmente con el calor himedo al que estaban
habituadas), sino también por la angustia que les generaba la posibilidad de no encontrar

cupo para sus hijas.

La ultima escuela a visitar en esta jornada de busqueda fue el colegio Filomena Urrutia, una
escuela particular subvencionada. Cuando Maria supo que era una escuela privada, se
ilusion6 mucho, ya que ella, su marido y sus hijas habian estudiado en colegios privados en
Venezuela, los que eran “mucho mejor que las ptblicas” a su juicio. Por tanto, consider6 que

en Chile debia pasar algo similar:

Cita 25: “Las hijas mias particularmente siempre estudiaron en colegios privados, de
las monjas, porque la educacién privada alla era mucho mejor. Yo estudié también en
colegio privado, o sea, un colegio que era sélo para los hijos de los trabajadores de
pequiven, donde trabajaba mi padre. La secundaria la hice en uno privado, privado,
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muy bueno. Jaime también estudio en un tecnologico, pero privado que le pagaba su

familia.” (Maria)

Las ilusiones generadas por la posibilidad de matricular a sus hijas en un colegio privado en
Chile se derrumbaron prontamente, ya que ante la consulta de cupos para sus nifias en el
colegio Filomena Urrutia les respondieron — por tercera vez en el mismo dia — que “no habian
cupos”. Esta vez, en el colegio justificaron que el proceso de postulacion y seleccion de
estudiantes ya habia cerrado y que en febrero no habia ninguna opcion de matricular a
alumnos, y que en el mejor de los casos, se podrian liberar cupos en marzo en caso de que

alguna familia se retractara.

Habiendo fracasado la primera jornada de busqueda de escuela Maria, sus hijas y la vecina
que la acompafi6 volvieron al barrio, pensando y discutiendo acerca de qué otras opciones
cercanas y gratuitas existian en los alrededores. La vecina se comprometié a consultar por
mas alternativas que cumplieran las caracteristicas requeridas para seguir buscando en los

siguientes dias.

Sin embargo, ya a media tarde Maria recibi6 un llamado telefonico, desde la escuela Santa
Gilda le avisaron que si habia cupo para las dos nifias y que debia presentarse al dia siguiente

con la documentacién necesaria:

Cita 26: “En la mafana, cuando fuimos al colegio, me dijeron que no habia cupo para
la nifia menor, pero me pidieron el numero de teléfono, y en la tarde, cuando ya habia
vuelto a casa, me llamaron: “ya las nifias tienen el cupo traiga esto, esto y esto” y asi
fue. Ré&pido. Y bueno, ahi me dijeron todas las cosas que tenia... el uniforme, las
cosas que tenian que ser y ya. Y entonces, me tranquilicé, porque yo ya no podia con
la angustia de no saber... de no saber donde iban a estudiar mis nifias y ahi entonces,
sali a buscar a mi vecina para contarle que habia salido todo bien, porque Jaime aun

no llegaba del trabajo” (Maria)

Al dia siguiente Maria estuvo a primera hora en la escuela Santa Gilda para comenzar el
proceso formal de matricula y acudir al Ministerio y la Secretaria de Educacién, donde podria

validar documentos y obtener los necesarios para ratificar la matricula. De esta etapa Maria
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no recuerda grandes detalles, ya que dice que fue un proceso expedito y sin mayores

sobresaltos;

Cita 27: “Este... cuando fuimos alla para el centro al Ministerio a resolver toda esa
vaina de los tramites y de los papeles, del RUT provisional y nos fue bien, todo réapido,
nos atendieron muy bien, y vimos que habian bastantes extranjeros en el mismo
tramite. Después con esos papeles volvimos a la escuela y qued6 todo sellado”
(Maria)

De esta forma, gracias al apoyo de su vecina Gabriela y de la rapida tramitacion a nivel
central Maria encontrd matricula para sus hijas y logrd revertir la respuesta inicial de “no hay
cupos”. Ya teniendo escuela para el inicio del afio escolar en marzo pudieron enfocarse en
buscar el arriendo de una casa para poder cambiarse de la pieza en la que se instalaron

inicialmente.

En esta busqueda también fueron un agente clave sus vecinas, que le dieron el dato de una
casa que estaba en arriendo en el sector, ya que una de las vecinas conocia al duefio y
converso con él para que le arrendara a la familia Arango. Maria cree que sin la ayuda de su
vecina no habria conseguido el arriendo y que en Chile abusan de los inmigrantes que
arriendan. De la mano con ese abuso, remarca que la dificultad de encontrar cupo en escuelas

responde a la misma légica de exclusion y abuso con el sujeto inmigrante:

Cita 28: “Bueno, la sefiora Sandra fue la que nos consiguié esta casa porque tu sabes,
que es bueno que pongas también ahi que aqui los arriendos. .. son dificiles. Y yo soy
clara, este sefior chileno (que nos arrienda), si no me hubiese conocido la sefiora
Sandra yo creo que no me hubiese alquilado (...) Si, abusan, abusan con los
extranjeros, son cosas, asi como lo que te comenté del colegio (respecto a negarle los

cupos a los migrantes).” (Maria)

Es interesante ver como Maria destaca el apoyo y solidaridad de sus vecinos en los procesos
mas importantes en la insercién de su familia en Chile; la busqueda de escuela y de hogar.
De esta forma, podemos ver como emerge la importancia de la solidaridad e integracién

barrial como parte del proceso de eleccion de escuela de las familias inmigrantes en Chile y

77



que permiten responder al abuso que viven los migrantes, e incluso hacerlos parte de la red

de proteccion social estatal:

Cita 29: “Mis vecinas chilenas me han apoyado muchisimo y me estan orientando.
Me ayudaron a ubicarme en la muni a buscarnos todos los beneficios. Estar claros de
todos los beneficios y todo eso, es méas, yo ahorita voy a meter mi subsidio de

arriendo” (Maria)

En marzo, al inicio de las clases la familia Arango vivid un episodio que resultd bastante
traumatico, ya que sintieron, particularmente Maria, que no eran bienvenidos en la escuela.
Este episodio hizo resurgir la sensacion de miedo y angustia para la madre, quien volvié a
pensar que sus hijas no podrian insertarse en la escuela Santa Gilda. Concretamente, el primer
dia de clases, Maria acompafid a sus hijas hasta la entrada, y ahi es cuando la directora de la
escuela la interpelé y le pregunté por qué las nifias no estaban con el uniforme

correspondiente:

Cita 30: “Paso algo que, a mi, a mi me afecto muchisimo. Al principio yo no
trabajaba, yo llevaba mis hijas al colegio y no me alcanzé para comprar, es mas no
todavia, no tenia la plata que me habia mandado la prima de Jaime para comprarle el
uniforme. Y cuando ellas van al primer dia de clase, era el primer dia e iban asi... yo
las llevo con un suéter como un suéter que eran lo que tenia. Ellas usan falda azul,
polera, o sea la camisa, la chemi del colegio, la chemi que es polera. Usan un delantal
y usan un, un polerdn burdeos. Yo ese polerdn de verdad no me alcanzo, yo no tenia
para comprarlo porque lo Unico que le compre fue la polera y el delantal. Las medias
burdeos. Y no... la directora me tratd6 mal. Entonces son cosas que, que me, a mi me
pego, a mi no me gustd. Porque yo voy con ese carifio por el primer dia de clases en
Chile. Ellas iban a ingresar, asi a la actividad que estaban haciendo en el patio del
colegio y la directora asi en delante de todos los papas: “jEy!, jCémo viene usted sin
el uniforme!”. Entonces, ella me dijo: “me va a disculpar, pero son normas del
colegio. Le agradezco que, si ellas mafiana no vienen con el poleron ese con el
colegio, no los traiga”. Entonces, yo le digo: “no, no, yo la entiendo”. En realidad,

yo me queria morir”. (Maria)
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Esta intervencion de la directora golpeé emocionalmente a Maria, ya que penso en lo dificil
que seria todo este proceso para sus hijas y se lamentd por no poder tener los recursos para
comprarles a ambas el uniforme completo. Este poco grato recibimiento en la escuela la

removié profundamente:

Cita 31: “Me afectd tanto la situacion con la directora que yo ese dia lloré, llore, y
lloré, y le pedi tanto dios... y ese mismo dia, la prima de Jaime me llama, porque
estaba muy pendiente de nosotros, entonces me llamay le digo: “este yo no sé, tengo
que contarte esto...”. Y ahi fue donde ella nos volvio a ayudar ¢por qué ella se apega
mucho a ellas (las nifias)? Porque ellos se fueron a los Estados Unidos y les paso casi
igual, o sea el papa se fue a Estados Unidos y se quedd la mama con las hijas en
Venezuelay a los dos afios fue que ellos pudieron, el papa llevérselas. Y ella dice que
el cambio fue brusco para ellas. Claro, porque ahi es peor, ahi es otro idiomay fueron,
totalmente bruscos y ellas querian que mis hijas no pasaran por eso. Imaginate,
entonces tU le cuentas esto, y ella me dice: “no, no puede ser”. Y de ahi fue donde me

mando los dolares. Y ahi que yo me puse a comprar todas sus cosas” (Maria)

A partir de esta la experiencia relatada por Maria se destacan dos elementos, por una parte,
vuelve a resaltar la importancia de las redes transnacionales de apoyo, encarnado en el
soporte no s6lo econdmico, sino también emocional y afectivo de la prima de Jesus con la
familia Arango y su preocupacién especial por las nifias y su integracion escolar. Por otra
parte, se expresan algunas de las barreras que enfrent6 la familia en su proceso de eleccion
de escuela. Si en un principio fue dificil sortear la respuesta de “no hay cupos en esta
escuela”, a continuacion, se encontraron ante una situacion de exclusion, en la que la
directora no consider6 el contexto familiar y priorizé la formalidad y obligatoriedad del

uniforme.

En oposicion a esta mala experiencia inicial, Maria afirma que la escuela y particularmente
las profesoras han sido muy amables y que han estado enfocadas en facilitar la integracion
de las nifias en la escuela. Como ejemplo de esto da cuenta de que una profesora que
presencié el incidente con la directora, se le acercd y le dijo que si no tenia el uniforme no
habia problema, que podian seguir asistiendo a clases y participando en las actividades

correspondientes. Incluso, comenta que para una actividad del colegio les solicitaron una
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vestimenta especial, pero la profesora le comentd que para costear esa vestimenta podian

hacerlo con apoyo del equipo docente:

Cita 32: “A ellas les tuve que comprar los vestidos. ¢Pero queé hicieron las tias? “No,
este, los dos vestidos, usted paga la mitad y la mitad la pagamos nosotros”. ;Me esta
entendiendo? Cosas como esas, y fueron dos vestidos. Entonces son cosas que uno
valora mucho, me entiende, que ve que conchale que hay como colaboracién, hay
dedicacion, hay y ellas porque ellas también quieren... te hacen sentir bien en todo y

eso es muy lindo para nosotros, muy lindo.” (Maria)

Respecto a las actividades de integracion escolar, Maria valora positivamente que en la
escuela se organicen actividades donde la cultura de su pais es validada y puesta a la par de
todas las nacionalidades que comparten en la escuela. Particularmente, le agrad6 la
realizacién de un acto internacional, donde todas las estudiantes, nacionales y migrantes

representaron a sus culturas mediante el folklor de su pais:

Cita 33: “Como fue el boom de los extranjeros hicieron, en todos los colegios me
imagino, porque otras amigas mias dijeron lo mismo. El afio pasado hicieron un
folklor, en el estilo folklor hicieron asi un... un acto internacional, o sea donde

participaban todos los paises y es que ellas participaron de Venezuela.” (Maria)

En la misma linea, Maria agradece mucho que en la escuela Santa Gilda les den desayuno y
colacion a sus hijas, ya que eso es un alivio para ella, no sélo en términos econémicos, sino
también porque ella y su esposo Jaime trabajan muy lejos de Renca, y tienen poco margen
de tiempo en los dias de semana como para preparar las comidas. De esta forma, la escuela
les facilita la vida cotidiana ante las limitaciones y condiciones de vida que enfrentan en
Chile:

Cita 34: “Las nifias desayunan, almuerzan y tienen colacion en el colegio porque ellas
gozan del beneficio de la muni también. Este, td sabes que la muni les da todos esos

beneficios y es muy bueno para nosotros.” (Maria)

Otra experiencia que ha marcado tanto el proceso de migracion como el de integracion
escolar fue la feria migrante que organiz6 la Municipalidad de Renca. Maria y su familia

fueron convocados a participar desde la escuela, ya que ahi se hizo difusion del evento. En
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esta instancia, la Municipalidad buscaba entregar informacion y asesoria a las familias
migrantes, por lo que habian puestos informativos de diferentes organizaciones e
instituciones, como la Policia de Investigaciones, Registro Civil, Ministerio de Educacion,
Direccion de Educacion Municipal de Renca entre otras. En esta actividad ademas se dio
espacio para que nifias, nifios y adolescentes migrantes hicieran representaciones artistico-

culturales representando a sus paises y escuelas:

Cita 35: “Eso fue muy bonito, fue alla en el estadio, me acuerdo yo. Una vaina de la
Municipalidad de Renca y ellas fueron a bailar, iban todos los muchachos y fueron
muchos, fueron todos los colegios y todo espectacular. Las nifias que participaban de
cada pais, por ejemplo, en Haiti era una de Haiti, era bien bonito todo. Muy, muy,
muy bien entonces uno ve, es mas esa, ese, esa actividad que tuvo la municipalidad
fue tan, tan que abarcaba todo que hicieron una jornada para sacarle los RUT a las
nifias, ahi estaba la PDI, estaba el Registro Civil y estaba todo para sacarle el RUT a
los nifios.” (Maria)

En relacion al nivel académico, Maria destaca que sus hijas traian una muy buena base, lo
que les facilit6 la adaptacion y que incluso en su opinion los contenidos que sus hijas estan
revisando en Chile estan atrasados respecto al nivel de los colegios privados donde educaba
a sus hijas en Colombia, pero también reconoce, ahora que conoce mejor el sistema escolar

chileno — que es imposible para ellos matricular a sus hijas en un colegio privado en Chile:

Cita 36: “Ellas vienen con una buena base, con buena base. Y yo digo, pero claro si
ellas en el colegio en Venezuela que estuvieron les da buena base. Aqui, cuando las
tias le hicieron las pruebas dijeron que venian con buena base. Aca debe ser igual,
que el privado es mejor, pero nosotros, por lo menos no vamos a buscar un colegio

privado porque no tenemos como para pagar ni menos para las dos nifias.” (Maria)

En términos generales, la familia Arango esta conforme con la escuela Santa Gilda, sienten
que es un espacio protegido, donde — salvo el problema con la directora el primer dia — ha
existido una preocupacién de las profesoras y también institucional (principalmente
encarnado en la Municipalidad) por la integracion de las nifias. Del mismo modo, Maria
agradece profundamente la solidaridad de sus vecinas, las que sin conocerla en profundidad

la acompafiaron a caminar por las calles de Renca en la dificil busqueda de un cupo en febrero
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(como se ve en el mapa 2, la vecina fue parte activa del proceso de bdsqueda, recorriendo
tres escuelas junto a Maria), la orientaron respecto a los beneficios que podia tener en la
Municipalidad e incluso le regalaron muebles para habilitar su hogar.

Mapa 2 Proceso de eleccion de escuela de la familia Arango

Del proceso de eleccién de escuela, es necesario recalcar que, en las tres escuelas visitadas
por Maria, su vecina y las nifias la primera respuesta fue muy similar; “No hay cupo” (lo que

aparece graficado constantemente en el mapa de la familia Arango).

Finalmente, cabe sefialar que las diversas experiencias vividas por la familia Arango marcan
a fuego las emociones que viven Maria y su familia ante el proceso de migracion y de
eleccion de escuela, en ese sentido, miedo, angustia, 0 esperanza son emociones que emergen
en la cotidianidad de Maria ante los drasticos cambios que viven y las respuestas que
enfrentan, en general, desde la sociedad e institucionalidad chilena y, en particular, en la

escuela Santa Gilda. Del mismo modo, la figura de la prima de Jaime, que a miles de
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kilometros de distancia expresa la preocupacion que siente por sus sobrinas, por lo que apoya
econdmica y emocionalmente, a Jaime, Maria y sus hijas. Esto, porque ella conoce en carne

propia lo dificil que puede ser el proceso de migracion e integracion escolar para los nifios.
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3) Familia Benitez: Discriminacion y racismo

Rosa Benitez (25 afios) lleva més de 8 afios en Chile, llegd el 2011 con 17 afios procedente
de Guayaquil, la segunda ciudad mas grande de Ecuador y principal puerto del pais. En su
pais dejé a su pequefia hija, que en ese momento tenia 3 afios, al cuidado del padre, con quien
ya no tenia una relacion de pareja. Tomo la decision de migrar motivada por su madre, quien
habia llegado tres afios antes. Cuando su madre vino a Chile no pudo ingresar legalmente por
el paso fronterizo de Chacalluta, por lo que tuvo que hacer una larga travesia para finalmente
entrar ilegalmente desde Bolivia a Chile. Afortunadamente, a menos de un afio de su llegada
el gobierno organiz6 un proceso de amnistia gracias al cual pudo regularizar su situacion y

obtener la residencia y permanencia legal en el pais. En este caso, fue entrevistada s6lo Rosa.

La principal motivacion de Rosa para venir a Chile era la posibilidad de encontrar un trabajo
mejor pagado, ya que esta opcion se veia muy lejana en Ecuador, sobre todo considerando
que ella, debido a un embarazo adolescente no habia culminado sus estudios secundarios.

Cita 37: “Decidi venirme a Chile en el 2011, porque mi mama me lo habia propuesto
y ella lleva 11 afios ya viviendo aca. Entonces en el 2011 ella me propuso venir y me
decidi, ¢por qué decidimos Chile? Bueno parte porque ella ya habia vivido muchos
afios acd, dos que aca habia muchas mas posibilidades que en nuestro propio pais, de
trabajo, entonces por eso decidimos venirnos a Chile, y aqui estoy hace yo ya casi 8

afios.” (Rosa)

El viaje desde Guayaquil lo hizo en bus, por lo que atravesé todo Per( y el norte de Chile
hasta llegar a Santiago. Su madre la fue a buscar a Guayaquil e ingresaron juntas por el paso
de Chacalluta, esta vez no hubo problemas, ya que la madre de Rosa ya habia regularizado

su residencia en Chile.

Al llegar a Chile Rosa tenia como principal objetivo encontrar trabajo, sin embargo, tambiéen

proyectaba completar sus estudios secundarios y poder traer a su hija:

Cita 38: “Llegué con la idea de trabajar y estudiar a la vez, pero si entre medio estaba
que yo habia dejado a mi hija mayor alla y no queria dejarla tanto tiempo porque
estaba con su papay el papa nunca va a cuidar a sus hijas como su mama (...) el papa

de ellano la iba a cuidar como correspondia. Entonces, después lo puse en una balanza
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y decidi si estudiar o trabajar y tengo que trabajar para traerla, asi que decidi trabajar

para poder traerla al afio y ya ahi fue complicado entrar a estudiar.” (Rosa)

De esta forma, en el afio 2012 Rosa, después de un afio de dejar Guayaquil logro reunir el
dinero para volver hasta Ecuador y traer a su pequefia hija a Santiago en un largo viaje por
tierra, atravesando Peru de norte a sur y el desierto de atacama. Los primeros afios de su
estadia en Chile Rosa se instalo en la comuna de Lo Prado, ya que ahi vivia su madre y asi

arrendaban juntas una casa.

Respecto a las proyecciones iniciales de su viaje, Rosa esperaba estar sélo algunos afios en
Chile, trabajar y acumular el dinero suficiente para volver a Ecuador e instalar un negocio
que le diera independencia, sin embargo, en sus propias palabras “las cosas no son como uno

quiere’:

Cita 39: “Esaera la idea, venia a trabajar, estudiar y en un futuro no muy lejano volver
a poner un negocio en nuestro propio pais y no tener que trabajarles a otras personas,
pero al final nunca sale todo como uno quiere, siempre uno va conociendo mas
personas en el camino y las cosas no son como uno quiere. Mi mamé siempre me
dice: Recuerda que cuando tu te viniste la primera vez... porque yo vine en bus, tres
dias en bus y me dijo mi mama: ¢En cuantos afios td piensas volver? En cinco afios
le dije, voy a hacer una buena cantidad de plata y me voy a volver y no voy a regresar
mas a Chile y después la otra vez me dijo mi mama: ¢No que en cinco afios mas te
ibas? Ya voy a cumplir ocho, aqui estoy ya con dos hijas chilenas, con un marido

chileno, ya no me puedo ir ;Para donde? ;A qué? Si mi pais esta mal.” (Rosa)

De esta forma el devenir de su proceso de migracién la llevo a establecerse, estabilizarse y
asentarse en Chile de forma permanente, sin proyecciones de volver a Ecuador, motivada

principalmente por la relaciéon con su pareja, con la formé una nueva familia.

Gracias a que entro a Chile siendo menor de edad y a que su mama la pudo asumir como
carga, debido a que llevaba varios afios viviendo en Chile de forma legal, Rosa no tuvo
problemas en tramitar su residencia permanente en Chile, ella destaca que la institucionalidad
migratoria opero correspondientemente y que no se sintio excluida ni menoscabada en ningun

momento de los tramites. De esta forma, pudo rapidamente buscar trabajo con contrato.
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El primer trabajo que consiguié fue en una casa en La Dehesa, por lo que debia atravesar
todo Santiago, desde el extremo poniente hasta el extremo oriente. Este factor le complico
inicialmente la busqueda de escuela para su pequefia, debido a que no tenia tiempo para
buscar una. Por tanto, confié el proceso a su madre, quien tenia una red mas amplia de
contactos. De esta forma, le consiguieron un cupo en una escuela municipal cercana (Escuela
General Saavedra), que impartia educacion preescolar. Asi, su hija entré a cursar prekinder,
lo que facilitaba a Rosa poder continuar con su trabajo, ya que asi su hija estaba cuidada

mientras ella trabajaba

Cita 40: “Mi mama era la que conocia mas en si la comuna y preguntando a una
personay otra, le dijeron mira ahi hay un colegio (General Saavedra) y aparte que en
ese entonces yo trabajaba, de nueve a cinco de la tarde, ese mismo colegio tenia aparte
una guarderia donde recibian a los nifios con extension horaria, hasta las siete de la
tarde las mamas los pasaban a buscar, entonces en gran parte me convenia ese colegio,
porque la podia llevar a estudiar a La Dehesa, pero de pura mensualidad tenia que
pagar ciento veinte, ciento veinticinco en ese entonces, las personas para las que yo
trabajaba me ofrecieron, pero no me convenia, porque eso me significaba quedarme
a trabajar puerta adentro y yo no trabaja puerta adentro y ya era mucho compromiso,
porque ellos ofrecian pagar una parte del estudio de ella, entonces ya eso es como

mucho, y yo no quise y decidimos ponerla ahi.” (Rosa)

Respecto a las instituciones migratorias y sus disposiciones, Rosa sefiala que en general no
tuvo problemas a ningun nivel (central y local), que fue bien atendida e informada. Sin
embargo, sugiere que los procesos sean mas rapidos, ya que muchas veces demandan

demasiado tiempo:

Cita 41: “En el Ministerio te tratan super bien, te guian super bien, no hay nada que
decir, pero igual es un tema engorroso, yo creo que deberia ser mas rapido, no hacerte
que te des tantas vueltas (...) porque tu vas al colegio y después tienes que volver a

ir al Ministerio en el centro.” (Rosa)

La experiencia en la escuela General Saavedra fue extremadamente negativa, ya que su
pequefia hija era constantemente excluida por sus comparfieros e incluso declara que la

profesora era particularmente antipatica con su hija debido a su color de piel. Rosa cree que
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esto se debia a que en ese tiempo la migracion no era un fendomeno con la magnitud que tiene

8 afios después y que la presencia de afrodescendientes era rechazada:

Cita 42: “Dificil fue el proceso en que mi hija llegd y le toco entrar al colegio, porque
en ese entonces habia extranjeros, pero nunca tanto como es ahora, los nifios eran
hirientes, ella no queria ir al colegio... infinidades de cosas. Entonces, eso fue como
lo mas complicado... o sea y la misma profesora era pesada como te digo en ese
entonces habian extranjeros, pero nunca tanto ahora tu vas a los colegios por lo menos
encuentras diez haitianos, dos colombianos, ecuatorianos, dominicanos, antes no, ella
era como la Unicay ella siempre se acuerda y me dice: “mamda yo me acuerdo cuando

me decian lechuga negra, pero eso ahora ya no me duele’” (Rosa)

Este tipo de situaciones, el que los demas nifios la discriminaran y la profesora avalara esas

conductas racistas le molesté profundamente:

Cita 43: “Mi hija decia que... la profesora, les daba clases normales, pero por
ejemplo, yo la mandaba con un gorrito, que le tapaba hasta las orejitas, porque en ese
tiempo hacia mas frio ahora no estd haciendo tanto, hacia mucho frio y le decia la
profesora que las nifias grandecitas no se podian €sos gorros, que esos gorros eran
para nifias tontas, la profesora no te puede decir eso, estamos hablando del frio,
independiente de lo que vayas, lleves una frazada para ponerte en las piernas porque

hace frio, le tiene que dar lo mismo si el nifio va a estudiar.” (Rosa)

Segun ella cuenta, en Ecuador este tipo de conductas no son aceptadas y se rechazan
categdricamente por parte de las familias. Esta diferencia radical con su pais le choco, ya que
en Ecuador se respeta la diversidad fenotipica:

Cita 44: “Era una profesora, como la profesora jefa, una rubia mal tefiida. En mi pais
no se ven mucho estas cosas (racismo), bueno porque asi somos... hay mucho negro
por decirlo asi, en mi pais estas cosas no se permiten lo mas suave que te puede pasar
es que el papa va a ir y te cierra a combo a la profesora, porque eso es algo que no se

puede tolerar.” (Rosa)
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En paralelo, comenzo una relacién amorosa con un chileno, un trabajador independiente y
cinco afios mayor que Rosa. Esta relacion ha sido un soporte para Rosa y su hija, ya que
amplio sus contactos en Chile.

Ante la situacion de discriminacion y racismo sufrida en la escuela de Lo Prado la familia de
su pareja laapoyo y le recomend6 una escuela que ellos conocian, donde pensaban que podria
tener mejores condiciones sociales para hacer el kinder. Paralelamente, Rosa ratifico que no
era una buena opcion la oferta de sus empleadores de matricular a su hija en algun
establecimiento de La Dehesa, esta vez no sélo por el factor econémico, sino también para

evitar el racismo:

Cita 45: “Aparte que igual yo creo que igual iba a ser harto complicado para alla (La
Dehesa), porque si ahi ya, en este sector de acd (Lo Prado) habia una profesora que
la... que era racista imaginate para alla peor ain. Entonces no, no me quise arriesgar

aeso” (Rosa)

Concretamente, la recomendacion de la familia de su pareja fue llevar a la nifia a una escuela
en Renca, comuna en la que ellos siempre habian vivido. Pero esto significaba un gran trabajo
adicional, ya que debia desplazarse diariamente desde Lo Prado hasta Renca a dejar a la nifia
y posteriormente dirigirse a La Dehesa a su trabajo. Sin embargo, esta opcion era la unica

plausible;

Cita 46: “De alla de Lo Prado la traia aca a Renca, porque entonces ya después de
sacarla de ese colegio no tenia otro colegio alla que tenia jornada completa y eso me
significaba que otra persona la cuidara y... tantas cosas que se escuchan. Entonces,
la mama de mi pareja, ella ofrecié cuidarla, entonces, qué hacia yo, la venia a dejar
todos los dias alla, desde Lo Prado aca a Renca, la dejaba a las siete de la mafiana y

de ahi mis suegros la iban a dejar al colegio y la iban a buscar.” (Rosa)

En esta ocasion matriculé a la nifia en la escuela especial Sonrisitas de Renca, de dependencia
particular subvencionada y gratuita. Esta vez no se repitieron los problemas que marcaron el
primer afio de la trayectoria educativa de la nifia, es decir, no vivid episodios de

discriminacion racista, ni por parte de los otros nifios ni de profesores. De esta experiencia
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Rosa guarda buenos recuerdos. Nuevamente en esta busqueda de escuela las redes de apoyo

fueron clave, ya que la madre de su pareja le consiguio la matricula:

Cita 47: “Mi suegra le busco matricula, como son de aca de Renca y mi suegro es
transportista escolar, entonces ellos averiguaron y supieron que ahi en ese habia
vacante y ellos fueron hablar y ellos la llevaron a ese colegio, que era muy bueno.
Ahi después la saqué porque ese tenia sélo kinder, no habia basica ni media, teniamos
que ver otra escuela para primero. Ademas, entonces mi suegra no la podia cuidar,
porque justo ella se cay0 y la tuvieron que operar de una mano, ya no la podia cuidar

en esos horarios, entonces ya después tuve que sacarla de ahi.” (Rosa)

Rosa tuvo que cambiar a su hija a otra escuela, ya que ese jardin no tenia continuidad a
primero basico. Rosa lamento esto, ya que estaban cdmodos en este establecimiento, en el

cual se sintié realmente integrada:

Cita 48: “Pero nunca tuvo problema, nunca, a ella la integraban en todo. De hecho,
recuerdo que le hacian actividades, yo pedia permiso en mi trabajo; o sea, cambiaba
mi dia de trabajo, por ejemplo, si la actividad era un miércoles, el dia del reciclaje me
acuerdo tanto, yo cambiaba ese miércoles para trabajarlo el sdbado para poder estar
con ella'y me tocé hacer un disfraz en el momento con todo tipo de cosas reciclables,
tapas, botellas, bolsas, se armo una vestimenta, eso me toco hacer para participar aqui
en este jardin, pero nunca tuvo un problema, de hecho en varias ocasiones me he
encontrado con la directora de este jardin y ella me ve y se acuerda altiro de mi,
siempre (...) Muy buena relacién, con todos, si, podria decir que fue uno de los
mejores, de las mejores experiencias para ella para ser tan pequefia. A ella le
encantaba ir a esta escuela, era muy feliz, no como en el otro jardin (en Lo Prado) que

no queria ir.” (Rosa)

Mas no tenian otra opcion. VVolvieron a buscar en Renca, ya que aun seguia siendo preferible
apelar a las redes familiares de su pareja antes que a las conexiones que tenia la madre de
Rosa en Lo Prado. A partir de esto, se visibiliza la dependencia de Rosa con sus redes de
contactos al momento de buscar escuela, ya que sin estos apoyos le seria muy dificil concretar

esta tarea, mas cuando ya tenia ciertos resquemores basados en la primera experiencia en la
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escuela de Lo Prado, por lo que tener recomendaciones u orientaciones por parte de quienes

conocieran mejor las escuelas era fundamental.

En esta tercera busqueda de escuela, Rosa fue apoyada nuevamente por la familia de su
pareja, en esta ocasion llegaron a la escuela Diego de Almagro en Renca, de dependencia
municipal. En esta tercera escuela, donde su hija cursd primero basico volvieron a repetirse

los problemas de racismo, lo que molestd profundamente a Rosa:

Cita 49: ““Ya después la puse en otro colegio de acd mismo de Renca, el Diego de
Almagro, que ahi tuvo el mismo problema (racismo) que en la primera escuela en Lo

Prado. Problemas con los profesores.” (Rosa)

Lamentablemente, estos episodios de discriminacion racista ocurrieron nuevamente, lo que
destaca Rosa es que en general los actos discriminatorios provenian de los profesores.
Concretamente, su hija le reportaba que en las actividades educativas la profesora la excluia

constantemente, en definitiva, la invisibilizaba:

Cita 50: “(Por ejemplo) estaban copiando, ella se demoraba méas en copiar y la
profesora borraba la pizarra. En la hojita que le daban una hojita, otro nombre tiene,
una lamina para que pegaran ella de repente no la llevaba porque no se la entregaban,
tenia clases incompletas y yo iba a hablar con la profesora y no me queria atender, en
ese colegio tuve que hacerme el tiempo de cazar como quien dice a la directora para
poder hablar y bajo mi responsabilidad Ilevarme los papeles de mi hija y conseguirle

en otro colegio.” (Rosa)

Los constantes problemas a lo largo del afio hicieron que Rosa decidiera nuevamente que
tenia que cambiar a su hija de escuela, este seria el tercer cambio y el segundo motivado por
experiencias escolares de racismo y discriminacion. Segun Rosa, en esta oportunidad, la
exclusion también la alcanzo a ella como apoderada, ya que ella reporta haber intentado
entrevistarse con la profesora de su hija y con la direccién de la escuela, que, sin embargo,
les fueron siempre esquivas. De hecho, para verbalizar la situacion, Rosa utiliza la metéafora
de “cazar” a la directora para poder dialogar, es decir, la directora rehuia constantemente de

las conversaciones con Rosa.
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Cuando Rosa consiguio hablar con la profesora la increpd directamente, acusandola de
discriminar a su hija. Esto en vez de mejorar la situacién empeoré las relaciones con la

escuela, ya que la profesora se molest6 con Rosa:

Cita 51: “Si, claro. Asi que, nada, ahi igual fue un poco complicado, la profesora ya
después no queria nada con la nifia, porque en vista que yo le reclamé, de hecho, yo
fui muy directa, yo le dije que, si acaso ella estaba discriminando a mi hija. Despues

la profesora no me podia ver.” (Rosa)

Ante esta situacion, opt6 por pedir los papeles y documentos de su hija para buscar una nueva
escuela, e incluso ese tramite le fue dificultoso, ya que en el colegio no querian facilitarle los

documentos.

El afio escolar en la escuela Diego de Almagro fue particularmente complejo, ya que su hija
obtuvo muy bajas calificaciones y no logré los objetivos de aprendizaje para pasar a segundo
afio basico. De esta forma, se produjo una nueva complicacion para cambiarla de escuela, ya
que en caso de que le pidieran antecedentes académicos en la nueva escuela, estos serian

negativos.

Por otra parte, Rosa qued6 embarazada de una nifia junto a su pareja chilena. Considerando
esto, decidieron vivir juntos, optando por la comuna Renca y que Rosa dejara de trabajar para
que asi pudiera dedicar mas tiempo a la crianza de las nifias. De esta forma, se abocaron Rosa
y su pareja a la basqueda de una cuarta escuela para la hija mayor de Rosa, arrastrando los
temores al racismo y la discriminacidn, que hasta ese momento habian marcado la trayectoria

escolar de la nifa.

Basados en una nueva recomendacion de la suegra, la cercania con su nuevo hogar y buenas
referencias de terceros optaron por la escuela Santa Gilda, lo que facilitaba la vida cotidiana
de la familia. En principio acudio Rosa sola a preguntar por vacantes para su hija. La
respuesta fue negativa, le dijeron que no habia cupo y que aun asi era complicado porque a

su hija la habian hecho repetir primero basico y ese no era un buen antecedente:

Cita 52: “Este colegio (Santa Gilda) lo conoci por, bueno de partida mi suegra... me
dijo que la pusiera alli, porque era un colegio mas pequefio, dos que quedaba cerca,

tres que decian que era muy bueno (...) En el Santa Gilda que tampoco la querian
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recibir, porque iba con notas bajas... muchos rojos y ella fue repitente en el colegio
Diego de Almagro. Yo fui a pedir matricula en primera instancia, apenas tuve los
papeles que le saque de aqui del Diego de Almagro y me dijeron que no, con las notas
que tenia la nifia no podia ingresar al colegio, ya no hallaba donde ponerla y resulta
que un dia mi esposo sali¢ tarde a comprar completos y se encontré con una chica
que conocia y que justo daba clases en prekinder que ahora ya ni siquiera trabaja ahi,
trabajo ese puro afio y le explicé todo el problema que habia tenido acé en el Diego
de Almagro y ella le dijo: “mira yo voy a hablar con la directora”, porque aqui es

todo por movida, si td tienes conocidos entras o si no... el pituto aqui reina.” (Rosa)

A pesar del rechazo inicial, gracias al hecho fortuito de que su pareja se encontrara con una
conocida que trabajaba en la escuela Santa Gilda, logro el pituto que le permitio la entrada al
establecimiento. A pesar de este pituto, su hija entré como condicional a la escuela, por tanto,

su permanencia estaba sujeta al comportamiento y rendimiento de la nifia:

Cita 53: “Entonces, ya ella (la conocida de su esposo) hablé con la directora y la
aceptaron, pero claro resulta que ella no sabia que hablaban de la misma persona que
ya habia ido, la tomaron condicional, pero la tomaron, que era lo importante, de ahi

para all4 habia un compromiso.” (Rosa)

En la escuela Santa Gilda es donde mas comodos han estado como familia, lo que més valora
de esta escuela es la profesora de su hija, ya que la considera muy dedicada, muy preocupada

de su hija:

Cita 54: “Para mi buena suerte entrd con la misma profesora que tiene hasta ahora.
Lejos la mejor profesora, dedicada, muy profesional, ella si tiene que dejar de
almorzar por dedicarse a su alumna ella lo hace, sobre todo, yo he visto la dedicacion
de ella hacia mi hija y yo igual siempre estoy disponible para lo que ella necesite,
para las mismas profesoras, usted necesita algo usted sabe yo estoy en mi casa, usted

me llama si yo puedo venir yo vengo” (Rosa)

Esta experiencia positiva con la profesora de su hija marca un contraste o quiebre en relacion
con su experiencia previa, donde las profesoras en general no habian sido capaces de integrar

a su hija. En consideracion a esta recepcion, Rosa sintié que podia participar mucho mas en
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la escuela, de esta forma cada afio Rosa se ha involucrado mas en la comunidad escolar de la
escuela Santa Gilda, al punto que durante el 2018 se integro a la directiva del curso. En
contraste, en las otras escuelas afirma que con suerte participaba en las reuniones de

apoderados y que no se relaciond con otras familias:

Cita 55: “En los tres primeros colegios (...) fui como lo bien puntual apoderada; o
sea, cuando podia iba a las reuniones cuando no, no, pero ya ahora estos dos ultimos
afios, ya que ahora ella ya esta en colegio estos dos ultimos afios ya he estado mas
interiorizada en el tema del colegio (...) este afio se fue la tesorera, se fue la secretaria,
quedo la pura presidenta. Entonces, como la profesora ya me conocia y siempre yo
estoy ayudando y me dijo, yo ni siquiera sabia, en la reunion comenzaron a escoger
la delegada de curso y todo y los papas votaron para que yo fuera secretaria y tesorera

del curso.” (Rosa)

Por otra parte, reconoce que si bien en la escuela Santa Gilda han ocurrido episodios en que
nifias molestan a su hija por el color de su piel les baja el perfil en comparacién a lo pasado
en las otras escuelas, por una parte, considera que son menos frecuentes y también que su
hija al estar mas grande y protegida es capaz de responder, por lo que no se genera una

situacion de exclusion:

Cita 56: “Es que mira como todo cambia, aqui (...) ella misma se comenzé a
defender. Entonces, le decian negra y ella respondia: jyo no soy negra! jNegros son
los zapatos! Del tipico nifio cuando pelean: jay! Negra pesada, entonces ella le
responde: “yo no soy negra, yo me llamo Andrea”. ;me entiendes? todas esas cosas.
No hubo nunca algo como aqui, ni como aqui, pero si de repente como algdn nifio un
pase de palabras, pero nunca fue a mas (...) ademas estan siempre las profesoras mas

presentes” (Rosa)

Ahora mismo, Rosa esta satisfecha con el ambiente en el cual se educa su hija, por lo demas,
considera que el nivel académico es en términos amplios bueno, sobre todo al hacer la
comparacion con el sistema educativo ecuatoriano. Lo que mas le parece destacable de las

escuelas de Renca es la preocupacion que existe por los nifios:

93



Cita 57: “Chile es mejor en educacion y en todo, los profesores son muy preocupados
de sus alumnos, sobre todo ahora, yo por lo menos en esta comuna ahora veo mucha
preocupacion en el alcalde en el tema de que si el alumno no va, no asiste, lo citan; o
sea ¢por que el alumno no va? Entonces hay una preocupacion en si de, en general,

del mismo colegio, de la misma comuna, ya,” (Rosa)

Respecto a si considera la escuela Santa Gilda para sus hijas nacidas en Chile, Rosa comenta
que a su marido y también a ella les gustaria poder pagarles un colegio particular pagado,
aunque saben que no hay colegios de este tipo en Renca y que son muy caros. También sefiala
que ha pensado en una escuela particular subvencionada de otra comuna, porque en la familia
de su esposo se ha comentado que las escuelas de Renca son en general de bajo nivel. Esto
devela cierta contradiccion, ya que en sus discursos propios mencioné estar conforme y a
gusto con la escuela Santa Gilda, sus profesores, directivos y en términos generales con la

municipalidad:

Cita 58: “Antes, tl tenias libre eleccion. Yo queria poner a mi hijamenor en el colegio
Washington Villarroel (particular subvencionado), no queria un colegio de Renca,
porque decian que los colegios de Renca ya no son buenos, pero pasa que ahora tl
postulas a tres colegios y es como una témbola si, esa es la gran verdad, que ahora
ellos deciden. Ese tema de la tombola, no me gustd. Chile se va a poner igual que
Ecuador (...) Antes tu tenias libre de eleccion del colegio que podias poner a tus hijos,
Ahora, hace un par de afios, ya no, ahora todos es por distrito, ellos te dicen a donde
tiene que estudiar tu hijo, depende del sector donde vives donde te mandan.” (Rosa)

Ante los cambios y reformas educativas que se estan implementando en Chile Rosa tiene
ciertos resquemores, ella considera que “la tombola” de la Ley de Inclusion perjudica a las
familias, porque se restringe la capacidad de eleccion escuela siendo “la tdbmbola” la que
decide por las familias. Ademas, afirma que este tipo de cambios perjudicara globalmente al
sistema escolar, haciéndolo retroceder a los niveles de Ecuador, donde ya se ha limitado la

libre eleccién de escuela.

Este discurso ha sido enarbolado por los sectores neoliberales en el debate educativo en Chile

y podria estar ligado a la autoconcepcion de emprendedor que mantiene su esposo, quien
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valora profundamente elementos liberales. De esta forma, en los discursos de Rosa existen
atisbos de elementos discursivos neoliberales sobre la educacion.

Mapa 3 Proceso de eleccidn de escuela de la familia Benitez

Como sintesis de este relato del proceso de eleccion de escuela de la familia Benitez, se
destaca claramente el problema del racismo como una determinante del proceso, ya que este
tipo de conductas termina por expulsar implicitamente a algunos nifios y nifias inmigrantes
de ciertas escuelas en las que la interculturalidad no ha sido problematizada y trabajada por
la comunidad escolar. En este caso, Rosa y su hija pasaron por cuatro escuelas en sélo cuatro
afios (2012-2015) y la principal razon de cambio fue que estudiantes, profesores y directivos
no fueron capaces de integrar a una nifia de un determinado color de piel, lo que en la préctica
constituyo la privacion al derecho a la educacion. Esto se ve reflejado en el mapa dibujado
por Rosa, quien explicita que la discriminacion fue una de las razones para buscar otras
escuelas.
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Asimismo, se releva en el mapa cémo los traslados casa-escuela eran muy importantes para
Rosa, ya que este era un elemento estructurador de su cotidianidad y de sus posibilidades de
trabajar. Aparejado a esto Ultimo, se destaca el apoyo entregado por sus suegros, que le

colaboraron durante algunos afios en el traslado de su hija a la escuela.

Por otra parte, emerge la potencia de las redes de apoyo en la busqueda de escuela, ya que en
las cuatro escuelas en las que consiguié matricula hubo soporte, ya sea de los vecinos
conocidos de la madre de Rosa en Lo Prado o de la familia del esposo de Rosa en Renca. En
la misma linea, llama la atencion que el cupo que fue inicialmente negado a la hija de Rosa

en la escuela Santa Gilda finalmente se pudo conseguir con un pituto.

Finalmente es interesante la apropiacion del discurso neoliberal sobre la educacion y
particularmente sobre las reformas educativas en curso, ya que demuestran que el sujeto
migrante, que habitualmente es objeto de las politicas de inclusién, puede apropiarse de
discursos criticos de las politicas de inclusion educativa, privilegiando los discursos que
apuntan a la libertad mercantil. Como se sefialé previamente, es muy probable que este
discurso esté influenciado por su esposo y su ideologia empresarial. Sin embargo, este

elemento no deja de ser Ilamativo.
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4) Familia Bello: Choque cultural

En Maracaibo, capital del Estado de Zulia, acomodados y sin mayores sobresaltos vivia la
familia Bello, compuesta por Eduardo (42 afios), Romina (43 afios) y sus tres hijos (16 la
mayor, 11 y 10 los menores). En las entrevistas participaron ambos padres. Romina tiene
estudios profesionales de administracion y su Gltimo trabajo en Venezuela fue como gerente
de una mediana empresa en Maracaibo. Eduardo por su parte trabajaba como encargado de
logistica en una empresa de servicios. Esto hasta que se agudizaron los problemas y conflictos
politico-sociales en Venezuela, a la par de la grave crisis econémica, que devalu6 al Bolivar,
la moneda oficial del pais. De este modo, se precarizé profundamente la situacion econémica

de los Bello, quienes pese a tener buenos empleos y salarios no pudieron mantenerse.

Cita 59: “(La crisis) habia estallado, no estaba tanto como ahora, pero realmente...
aparte del poder adquisitivo, la inseguridad. Realmente, esos temas basicamente, por
los nifios, por la inseguridad y porque realmente no daba...ya no alcanzaba el salario,
por mucho que pudiera tener un buen ingreso no podia satisfacer las necesidades de

la familia.” (Romina)

A principios del afio 2016 Eduardo recibié una oferta de trabajo desde Chile. Un antiguo
compafiero de trabajo, también venezolano y ya afincado en Chile, lo recomend6 en su actual
empleo. Ante esta opcion decidieron que el padre viajaria sélo a Santiago a trabajar y que

cuando fuese posible Romina junto a los tres hijos haria el viaje para la reunificacion familiar.

Eduardo llegé a Chile a trabajar en su rubro (logistica), sin embargo, no pudo legalizar y
validar sus estudios, por lo que su sueldo esta bajo el precio de mercado. Cuando llevaba casi
dos afios viviendo solo en Santiago se pudo concretar el viaje del resto de la familia, asi en
noviembre del 2017 llegaron hasta la comuna de Renca, en el norte de Santiago, Romina y

los tres hijos de la familia.

Cita 60: “Nosotros elegimos Chile porque a mi esposo le hicieron una oferta de
trabajo desde Venezuela y no habiamos decidido ningun pais en especifico, pero
teniendo esa propuesta de trabajo decidimos venirnos hasta aca, mi esposo se vino
antes. Mi esposo se vino un afio y diez meses antes que llegaramos nosotros.”

(Romina)
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Segun comenta Romina, una de las claves en el proceso de insertarse en la sociedad chilena
fue la participacion en redes de venezolanos migrantes avecindados en Chile. Existen grupos
en redes sociales (particularmente WhatsApp, Facebook e Instagram) donde comparten
exclusivamente migrantes venezolanos. En estos grupos se comentan datos respecto a los

tramites legales e informacion de escuelas y trabajos entre otros.

Cita 61: “Los venezolanos tenemos unas paginas en Instagram donde te van dando
mucha informacién. De hecho, antes de venirnos para Chile revisdbamos las redes
sociales porque hay varias paginas que cuentan con toda la informacion. Entonces
son como un apoyo porque te van brindando toda la informacion que td necesitas
antes, durante y cuando ya estas aca en Chile, entonces realmente ha sido bastante
provechoso eso de las redes sociales porque de las experiencias de otros inmigrantes

entonces hemos nosotros tenido esa informacion.” (Romina)

A pesar de esto reconocen que antes de que Eduardo viniera a Chile s6lo tenian una idea
general de como era Chile y que sus expectativas se relacionaban con la estabilidad social,
econdmica y politica del pais, apuntando especificamente a conseguir trabajos calificados y
ojald bien remunerados, para retomar en cierta medida el estatus que tenian en Venezuela

como trabajadores profesionales calificados:

Cita 62: “Solo sabiamos que, bueno era un pais que tenia oportunidades. Que se podia
tener una, una economia estable donde uno podia llegar siendo profesional puedes
tener un trabajo que te garantice la estabilidad para la familia y un trabajo acorde a lo
que uno estudid. (Aunque) no era tan facil conseguir trabajo en tu area, por ejemplo,
YO0 no estoy trabajando en mi area que es administracion, pero igual puedes conseguir

un trabajo que se ajuste a las necesidades de la familia” (Romina)

Cuando llegaron a la comuna de Renca se encontraron viviendo en barrios populares de clase
trabajadora, lo que marcaba una diferencia sustantiva con su entorno habitual en Venezuela.

Esto supuso un duro desafio en términos de adaptacion.

En Venezuela se identificaban y pertenecian a la clase media alta, teniendo trabajos
calificados, bien remunerados, vivian en un barrio privilegiado y educaban a sus hijos en

colegios privados de Maracaibo. Hoy, en Chile, se sienten pobres, no han conseguido puestos
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y remuneraciones acorde a sus estudios (no han podido validar sus titulos), viven en una
comuna popular como lo es Renca y educan a sus hijos en escuelas y liceos publicos de alta
vulnerabilidad social. Este proceso lo han vivido familiarmente como una ruptura o un

choque.

Cita 63: “Realmente el ambiente no me gustaba mucho. Cuando llegué fue un
impacto, porque, bueno veniamos de otro... no se si diria de estatus, sino que
veniamos de otros lugares de Venezuela que eran muchos mas bonitos y cuando uno
va a otro pais dice: “no, vamos a mejorar”. Entonces realmente llegar aqui a Renca 'y
asumir que, bueno no vas a tener la casa que querias o el sector donde vivir no es tan
bonito como para que los nifios crezcan, choca un poco... uno era, clase medio alta
en Venezuela (...) choca porque, de hecho, los nifios lo dicen: “aqui somos pobres”.
Insertarse acé es dificil, porque la calidad de vida que td le podias brindar en
Venezuela no es la misma que les estas brindando aca. Entonces realmente llegar a
un pais desconocido, a un sector que no todo es color de rosa... que el nivel académico
de las personas... el nivel de vida, todo esto es totalmente diferente al que estas
acostumbrado. Es dificil... una ruptura. Es dificil y sobre todo por los nifios porque...

choca mucho con la educacion que tenian alla. Es un choque cultural.” (Romina)

Respecto al proceso de eleccion de escuela, sefialan que este se inicié antes incluso de que
los nifios llegaran a Chile, ya que Eduardo empezd a consultar con sus vecinos acerca del
sistema escolar chileno. A la par, mediante redes sociales virtuales de venezolanos en Chile,

la familia se inform6 respecto a como los extranjeros debian matricular a sus hijos.

Con la informacién recabada inicialmente, Eduardo comenzé a hacer averiguaciones mas
especificas, consultando a sus vecinos por establecimientos gratuitos cercanos a su hogar en
Renca. De este modo encontr6 cupo en dos escuelas ubicadas en una de las avenidas troncales
de la comuna. En principio solicitd cupo en el mes de mayo del 2017 en la escuela Profesor
Vargas (municipal), donde le dieron cupos para sus hijos. Sin embargo, un vecino de su
confianza y que habia sido profesor en esa escuela le indico que el ambiente de ese

establecimiento no era muy bueno y le recomend6 buscar cupos en otras escuelas.

Cita 64: “Primero habia conversado en la escuela Profesor Vargas, donde consegui

cupo, pero un vecino me dijo: “no lleves los nifios ahi”. Por un tema de ambiente, de
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los nifios. Me dijo: “Yo trabajé en ese colegio, yo no le recomiendo ese porque me
Imagino que sus nifios son bien educados y van a encontrar un choque que no los va a
favorecer”. Me dijo que el ambiente en el caso de los varones era violento, que los
nifios son agresivos, nifios que traen problemas de la casa. Me dio como recelo, miedo

y buscamos otro, me recomendaron el colegio Carlos Dittborn.” (Eduardo)

Asi llegd en el mes de agosto a solicitar cupos en colegio Carlos Dittborn (particular
decir, le entregaron los cupos solicitados. Sin embargo, cuando sus hijos llegaron e intento
concretar la matricula le dijeron que esperara unos dias. Esta respuesta se repitio y el colegio
dilato el proceso, hasta que Eduardo presiond por una respuesta definitiva y le dijeron que ya

no habia cupo para sus hijos:

Cita 65: “Ahi incluso habian llegado ellos (sus hijos) y teniamos la promesa de cupos,
pero nos dijeron que no, no habia oportunidad, sin mayor explicacion...porque ellos
llegaron en agosto. La idea era matricularlos en septiembre, en los primeros dias de
septiembre... entonces ya cuando empezamos, en agosto llegaron ellos, “venga la
otra semana, venga no sé cuando”, al final no. “No, no, no estan los cupos”, después
de gue nos habian dicho que si. (La explicacién fue) que supuestamente se iban a ir
unos nifios, unos hermanitos, que iba a haber el cupo y que al final dijeron: “no, no

se fueron no hay cupo.”” (Eduardo)

De esta forma, la familia Bello debi6 continuar con el proceso de bisqueda, ya que sus dos
primeras opciones no fueron fructiferas, debido a malos comentarios sobre la primera'y a que
le rechazaron los cupos asegurados en la segunda. Para continuar con el proceso solicitaron
ayuda a sus vecinos, consultando por otra recomendacion de escuela en el sector. Asi llegaron

hasta la escuela Alberto Acosta, ubicada a pocas cuadras de su hogar.

Al llegar a la escuela a consultar por cupos Eduardo siente que fue muy bien recibido por la
inspectora y el equipo directivo, quienes se mostraron muy amables y dispuestos a facilitar

el ingreso de sus nifios:

Cita 66: “(Mis vecinos) me dijeron: “Intente alla Eduardo, es un poquito mas alla”.

Y averigie, y la inspectora fue muy receptiva. Fui solamente un dia, habia varias
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personas ahi en la entrada, hay una oficina donde esta una coordinadora, previo a la
oficina del inspector. Entonces habia como tres sefioras ahi y hubo, noté que una de
ella volted y me pregunto: “¢qué edades tienen? ¢Para qué grados vienen?”. Le
respondi y me dijo: “Traiga a los nifios, yo se los recibo”, asi con mucha seguridad.
Resulta que era la inspectora. Entonces ella dijo: “no, no hay ningin problema,

traigalos”. Al dia siguiente, creo que fue, llevamos los papeles... (Eduardo)

De hecho, ella (la inspectora) nos dijo: “si no tienen uniforme, traigalos como lo
tengan y aqui vemos como lo resolvemos, pero traigalos”. O sea, el mismo dia que
Eduardo fue, automéaticamente le dijo que si, que llevara a los nifios y que luego
ibamos adelantando con todo el proceso (...) que llegaran lo mas pronto, que se

incorporaran. Asi entraron en septiembre, una semana antes de las fiestas (Romina)

A Eduardo y Romina les llamo la atencién el trato recibido en este colegio, ya que les
facilitaron todo el proceso y les dieron la orientacion necesaria para formalizar la matricula

en el Ministerio de Educacion, donde sefialan haber sido muy bien atendidos.

Asimismo, sefialan que la Municipalidad de Renca ha dado grandes facilidades para los
migrantes, puntualmente mencionan la realizacion de una actividad donde era posible

regularizar las visas de los nifios que estudiaran en la comuna:

Cita 67: “En diciembre del 2017, hubo una jornada en la Municipalidad de Renca,
que esta al pasar la plaza. Hubo una actividad de la Municipalidad (...) recibieron ahi
los documentos de los nifios, de los menores de edad. Y ese dia se hizo una sola
jornada para regularizar y estampar la visa temporaria de los nifios. Entonces hicieron
estampado de visa, hicieron registro civil, registro PDI. Entonces solo hubo que ir a

retirar el carnet de los nifios” (Eduardo)

Ademas de las facilidades respecto al uso del uniforme escolar les dieron la oportunidad de
integrarse a las celebraciones de fiestas patrias organizadas en la escuela y hubo una
consideracién especial con el menor de sus hijos, ya que les explicaron que en Chile hay
jornada completa, a diferencia de Venezuela, por lo que autorizaron a que su hijo se retirara
al medio dia hasta que estuviese mejor integrado y le fuera més facil realizar la jornada

completa. Estos gestos han sido muy bien valorados por la familia Bello, ya que sienten que
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la escuela Alberto Acosta tomo todas las medidas a su alcance para favorecer la integracion

escolar de sus hijos a la comunidad de la escuela.

Cita 68: “Los incorporaron, de verdad que fue muy receptiva (la escuela). De hecho,
para la adaptacion de los nifios, el menor en este caso, que le costd mas la adaptacion
porque en Venezuela los horarios son hasta la una de la tarde. Ellos entran a las siete
y salen a la una. Aca la jornada es completa y a él le costo, entonces hasta con eso
ella nos ayudo. Ya a la semana, o los quince dias realmente los nifios super bien
integrados, no hay nada que decir. De verdad que la recepcion fue muy buena.”

(Romina)

En paralelo al proceso de eleccidn de escuela para sus hijos menores, debian buscar escuela
también para su hija mayor, que no podia entrar a la Alberto Acosta ya que solo imparten
educacién basica. En principio buscaron en la comuna, llegando asi al liceo Ramdn Valdés.
Eduardo comenta que inicialmente el director lo orientd respecto a como debia ser el proceso
y le dijo que si habria cupo para su hija, indicandole cuales eran los documentos que debian
presentar. Cuando Eduardo volvid con la documentacion solicitada y hablé nuevamente con
director, €él le respondid que no nunca le habia garantizado un cupo y que recién comenzaba
el proceso de seleccion. En consideracion a que ya habia tenido la mala experiencia en el
colegio Dittborn, Eduardo decidié inmediatamente buscar otro liceo, para no arriesgarse a

guedar sin cupo.

Para continuar con el proceso de busqueda, Eduardo pregunté a sus compafieros de trabajo
por recomendaciones. Asi escuchd hablar de un liceo de nifias en la comuna de Providencia.
Si bien queda muy lejos de su casa le atrajo la idea de un ambiente mejor que el de los
establecimientos de Renca, tratando de recuperar parte de las caracteristicas de la educacion

que daban a su hija en Maracaibo:

Cita 69: “Entonces paso lo mismo... cuando fui (al liceo Ramon Valdeés) con las notas,
me dice: “pero yo no le dije a usted que le iba a garantizar un cupo”. Entonces
empeceé a buscar por otro lado (...) no senti seguridad que me iba a apoyar con el cupo
como me lo habia prometido (...) entonces, finalmente me recomendaron el liceo Ana
Gonzalez Providencia y ahi es donde esté estudiando. Es mas lejos pero bueno la idea

es que también ella pueda estar en un buen ambiente. Digamos, similar al ambiente
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que ellatenia en el nivel académico en Maracaibo. Y por otra parte que ella aprendiera

a desenvolverse en la ciudad.” (Eduardo)

En relacion a los criterios con los cuales buscaron escuela en Chile, los Bello comentan que
la cercania fue la principal caracteristica que buscaban para educar a sus hijos menores,
quienes no podian desplazarse solos a grandes distancias, a diferencia de su hija mayor.
También mencionan la calidad como criterio, pero indican una gran dificultad al respecto,
ellos como migrantes no tenian forma de conocer una escuela “por dentro” o de tener un
conocimiento local al respecto. Es por esto que recurrieron a comentarios y opiniones de

vecinos al respecto, quienes si podian tener nociones respecto a como eran las escuelas.

Al revisar su proceso, también reconocen gue finalmente algo que condiciond su proceso en
gran medida fue la “disponibilidad de cupos”, en este sentido, quedaron muy marcados por
la experiencia en el colegio Carlos Dittborn, donde en principio les dieron cupo y luego se
les negd. Por tanto, afirman que entraron a la escuela que estuvo dispuesta a darles los dos

cupos que necesitaban.

Cita 70: “Es que nosotros somos extranjeros, no teniamos la apreciacion de decir
“esta escuela es buena, esta es mala”. En nuestro pais nosotros podemos decir: “no,
nosotros lo vamos a colocar en esta escuela porque sabemos que en su trayectoria
ha sido un colegio muy bueno, que vamos a salir bien”. Por ejemplo, cuando la nifia
empezd a estudiar, estudio en el colegio donde yo estudié porque sabiamos que era
un colegio bueno, que iban a tener la educacion que nosotros esperabamos. Pero por
supuesto, aca no podiamos saber de antemano. (Entonces) mas que todo nos fijamos
en la cercania, que la infraestructura estuviese como en condiciones para atender a los
nifios. Yo creo que basicamente eso... y bueno en este caso fue la escuela que nos

permitié el cupo para los nifios.” (Romina)

Uno de los temas méas complejos de todo el proceso para esta familia ha sido, en palabras de
los Bello, el “choque cultural”, ya que las situaciones y comportamientos que han observado
en esta escuela chilena popular rompen con los esquemas y paradigmas culturales que traian
siendo una familia de clase media alta venezolana. Para ejemplificar, algunas de las

situaciones que han sido méas chocantes para ellos han sido ver a estudiantes de una escuela
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bésica con tatuajes, pelos tefiidos y que, en la escuela, en los recreos, se disponga de parlantes

para que los estudiantes bailen reguetén:

Cita 71: “También hay un tema de choque cultural para uno, yo llegué a ver un
muchacho de octavo que esté forrado de tatuajes. Para mi eso no es algo 16gico.”
(Eduardo)

“Las nifitas de séptimo... con los pelos de colores y que bailen cosas vulgares,
regueton en la escuela.” (Romina)

Asimismo, a los nifios les llamé la atencion el vocabulario soez con el que acostumbraban a
tratarse sus compaferos. Esta apreciacion se radicalizd cuando en las reuniones de
apoderados Eduardo y Romina compartieron con otros padres y comprendieron que el
entorno completo en el que se ubicaban estaba caracterizado por un vocabulario que para
ellos era vulgar. En complemento, comentan que en la escuela se viven constantemente
episodios violentos entre los estudiantes. De este modo, en base a elementos como el
lenguaje, comunicacion y comportamiento de los estudiantes y apoderamos, Eduardo y
Romina afirman estar descontentos con el ambiente de la escuela Alberto Acosta.

Cita 72: “El ambiente, segiin mi apreciacion... que hay nifios que pareciera que en el
hogar no hay un ambiente familiar, no se como llamarlo...adecuado. Entonces ves
nifios que en el colegio se expresan con un vocabulario terrible o comportamientos
violentos. Escuchas cuentos que un nifio llegé con un cuchillo, cosas asi. Entonces
obviamente no es lo que tu deseas, nadie lo desea algo asi para sus hijos. Eso es algo

que me inquieta, que me llama la atencion.” (Eduardo)

De acuerdo a su vision educativa, gran parte de los problemas que ellos detectan en la escuela
se deben a una carencia o debilidad del régimen disciplinario en las casas. Consideran que

falta mas disciplina en las familias.

Cita 73: “Pero tu ves que un papé a los doce afios de nacer un nifio, el nifio hace lo
que quiere en su casa. Entonces eso es lo que tu aprecias, la apreciacion que ta tienes

que el nifio hace y deshace su casa.” (Romina)

Es debido al choque cultural que les genera la escuela Alberto Acosta que han pensado en

cambiar a sus hijos a escuelas privadas. Sin embargo, reconocen que son pensamientos sin
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asidero material, es decir, saben que una escuela privada no cuesta menos de 100.000 pesos
mensualmente y eso multiplicado por sus tres hijos seria un gasto superior a 300.000 pesos,
una cifra totalmente inalcanzable, ya que a pesar de que ambos trabajan no podrian sostener
el gasto de arriendo, sumado a la alimentacion y educacién de sus hijos. Por tanto, por ahora

la decision de cambiar a una escuela privada esta totalmente limitada por sus ingresos:

Cita 74: “Lo hemos pensado, pero también no sabemos exacto cuanto, porque nos
han hablado de mas de 100.000 pesos de una, de una matricula para un nifio. Entonces,
ahi si seria muy cuesta arriba. No estamos en las condiciones econdémicas para tener

trescientos mil pesos y cancelar. Si es un salario minimo préacticamente.” (Romina)

También en relacion a los cambios de escuela, afirman que cuando en un par de afios mas su
hijo pase a ensefianza media ya tienen muchos méas elementos para buscar establecimientos
escolares, respecto a los procesos, plazos y un conocimiento del sistema escolar chileno. En
este sentido, ahora son capaces de analizar mas variables en sus busquedas, se han apropiado

de conceptos sui generis del sistema chileno, como el SIMCE o la excelencia académica:

Cita 75: “Obviamente nosotros nos enteramos de todos esos términos y esas practicas
ya habiendo empezado a estudiar los nifios. EI tema de la SIMCE, el tema de la
excelencia académica. Eso lo conocimos ya cuando los nifios habian comenzado a
estudiar.” (Eduardo)

Gracias a este conocimiento del sistema escolar chileno, la familia Bello ha sido parte
esencial del proceso de eleccién de escuela de otras familias venezolanas, mencionan
particularmente el caso de la hermana menor de Romina, Larissa, ya que la orientaron a ella
y su familia respecto al paso a paso que deben hacer las familias migrantes. Incluso, para
facilitar la integracién de los nifios, les recomendaron que buscaran cupo en la misma escuela
Alberto Acosta, considerando que la experiencia de recibimiento con sus hijos habia sido
muy buena. Asimismo, han apoyado e informado a otras familias de amigos venezolanos
cuando han buscado escuela. De esta forma, podemos ver que la experiencia acumulada por
la familia Bello en relacion a los procesos de eleccidn de escuela en Chile ha servido como
red de apoyo al proceso de nuevas familias que llegan al pais y que requieren educar a sus

hijos en el sistema publico chileno.
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Cita 76: “Béasicamente el tema (de encontrar escuela) uno ya, ya se lo sabe. Primero,
tiene que ser cerca de donde tu vives, buscar cupo en algun colegio, una vez que te
digan: “Si, aqui te vamos a dar el cupo”, vas alla al centro y ahi te entregan el RUT
provisorio, te entregan como una carta de postulacion que envian desde el ministerio
al colegio. Donde va el nombre del nifio indicado... Asi lo hizo Paola, asi lo hizo

Larissa. (Eduardo)

Si, asi con la familia que ha llegado, eso lo hemos hecho. En base a la experiencia
uno le recomiendo lo que hay que hacer y la gente ya lo ha podido hacer. De hecho,
con mi hermana lo hicimos. Ella llego al colegio donde estan los nifios y de verdad

fue muy rapido” (Romina)

A partir de la experiencia de la familia Bello se observan elementos y factores que destacan
como parte de su proceso de eleccion de escuela enmarcado en el contexto del proceso de

migracion de una familia de clase media alta venezolana hacia Chile.

En este sentido, el primer elemento que resalta de este caso es la planificacion de la basqueda
de escuela, ya que Eduardo comenz6 a buscar escuela en mayo del 2017, a pesar de que sus
hijos llegarian en septiembre. Por tanto, el proceso de eleccion de escuela se inicid antes que

los nifios llegaran al pais.

Esta antelacion les permitio, por una parte, recolectar informacién, principalmente con
vecinos, de como se debia hacer el proceso para las familias migrantes y de las escuelas de
su barrio en Renca y por otra, sobreponerse dos dificultades. La primera dificultad fue que
recibieron comentarios negativos respecto al ambiente de la escuela Profesor Vargas, que era
su alternativa inicial. Esta informacion era clave, en tanto reconocen que ambiente escolar e
infraestructura eran sus principales criterios para elegir escuela. La segunda complicacion
fue que les aseguraron cupos en el colegio Carlos Dittborn y que no les respetaron dicha
reserva. Como se menciond previamente, estos todos estos problemas se pudieron superar
gracias a la anticipacion con la que planificaron el proceso, ya que, en la tercera opcion, la
escuela Alberto Acosta, fueron muy bien recibidos por el equipo directivo (“Aqui nos
recibieron” ver mapa 4). Todo este transito por las tres escuelas, las fechas y los pormenores
que llevaron a que lograran entrar en su tercera alternativa estan graficados en el mapa 4,

correspondiente al proceso de eleccion de escuela de la familia Bello.
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En base al recorrido que hicieron hasta llegar a la escuela Alberto Acosta, podemos ver que
su proceso de eleccion estuvo condicionado por la disponibilidad de cupos, es decir, hay una
eleccion condicionada a las puertas que se encuentren abiertas a recibirlos, que es este caso,
fueron las escuelas Profesor Vargas y Alberto Acosta. Sobre estas opciones pudieron poner
en balanza su criterio de ambiente escolar e infraestructura.

Mapa 4 Proceso de eleccidn de escuela de la familia Bello.

Dentro del relato de la familia Bello se destaca que con el tiempo se han apropiado de un
lenguaje escolar particular del sistema educativo chileno, por tanto, consideran que en futuros
procesos de eleccion de escuela seran capaces de incorporar mas criterios, por ejemplo, ahora
saben qué es el SIMCE, qué implica que una escuela sea de dependencia municipal o
subvencionada entre otros elementos. Este conocimiento les ha servido para apoyar a otras
familias migrantes venezolanas, las que contindan emigrando de su pais. Por otra parte,

esperan que ese conocimiento les permita encontrar mejores alternativas para la ensefianza
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media de sus hijos menores. También tienen en su horizonte, cambiar a sus hijos a colegios
privados, con el ideal de retomar parte del estilo de vida que tenian en Maracaibo, aunque
reconocen que eso muy dificil, ya que aca en Chile, se reconocen como pobres y sin la
capacidad material de financiar matriculas y aranceles de este tipo de establecimientos. Este
deseo de poder matricular a sus hijos en colegios privados responde a que el hecho de vivir
en una poblacion en Rencay que estudien en una escuela del sector ha sido un choque cultural
muy duro como familia, ya que esto marca una abrupta ruptura con su estilo de vida en

Venezuela.

Finalmente, en el discurso y valoracion de la familia Bello sobre la escuela Alberto Acosta
existe una contradiccion, ya que, por una parte, destacan que la cultura de esta escuela, el
comportamiento y lenguaje de los nifios y sus familias es para ellos un choque cultural
dréstico y afirman reiteradas veces que no es un ambiente que les guste para educar a sus
hijos. Por el contrario, estdn muy agradecidos de la escuela por haberlos recibido después de
haber fracasado en intentos previos en otros establecimientos. Asimismo, agradecen
esfuerzos institucionales que se han hecho para que sus hijos estén integrados en la escuela
y ademas de los nifios y las familias que han acogido a sus hijas en su comunidad. Es decir,
manifiestan un rechazo a la cultura popular de las familias de la escuela, pero agradecen que

esta haya sido la escuela que los recibieron y acogieron.
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5) Familia Maldonado: Redes familiares

Maracaibo era una de las ciudades mas prdsperas de Venezuela, simbolo del auge de la
industria petrolera en el pais, ya que en el lago Maracaibo se ubican grandes reservas
petroleras y parte importante de las instalaciones de Pequiven y Petroleos de Venezuela, las
dos grandes empresas petroleras estatales. Sin embargo, la situacion general del pais se hizo
insostenible para la familia Maldonado. Por lo demaés, gran parte de sus amigos, vecinos,
compafieros de trabajo y familiares estaban dejando el pais desde hace ya algunos afios, todos
huyendo de la crisis que se agudizaba dia a dia en Venezuela. En el afio 2017 los padres,
Charles (41) y Larissa (41) comenzaron a debatir sobre la posibilidad de migrar — junto a sus
tres hijas (de 11, 8 y 5 afios) — en busca de nuevos horizontes y sobre todo de recuperar su

nivel de vida pasado. En las entrevistas participaron Charles y Larissa.

Charles trabajaba en una de las principales cadenas de farmacias privadas del pais, habia
desarrollado gran parte de su vida profesional en la misma empresa desempefidndose como
profesional farmacéutico. Larissa en cambio trabajaba en el sector publico, se desempefiaba
como administradora y contadora en la empresa Pequiven. Ambos eran trabajadores
profesionales calificados, sin embargo, la crisis los golpeé de todas formas. Cuando
decidieron que debian salir si o si de Venezuela se encontraron con una gran barrera
administrativa; Siendo Larissa funcionaria publica no podia abandonar el pais sin permiso,
bajo amenaza de ser declarada “traidora a la patria”. Esta situacién complico inicialmente los
planes familiares de migrar. Sin embargo, en el afio 2018 se abri6 una ventana. Larissa no
habia tomado sus vacaciones hace tres afios, por lo que su jefatura directa la obligo a

tomarlas:

Cita 77: “(La inflacién) llegé al punto que una coca cola de dos litros costaba mas
que tu salario de un mes (...) teniamos buenos trabajos, yo trabajaba en la mejor
empresa privada de farmacia de Venezuela, seis afios trabajando ahi. Mi esposa
trabajo quince afios en la Petroquimica de Venezuela de la cual estuvo mas de tres
afios sin vacaciones. Aprovechamos que el jefe inmediato le dijo: “Larissa, necesito
que salgas de vacaciones”. Y aprovechamos, lo conversamos ella y yo. Porque ella
por ser empleada publica tiene prohibido dejar el pais (...) Si, es mé&s ella estd como

desertora porque quien abandone su puesto sin renunciar...” (Charles)
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“Es traidora a la patria. Ya no puedo volver a Venezuela, o me detienen.” (Larissa)

De esta forma, gracias a las vacaciones obligadas pudieron comenzar a pensar en cémo
abandonar el pais. La hermana mayor de Larissa se encontraba hace algunos meses en
Santiago de Chile y les ofrecia respaldo para insertarse en la ciudad. Con la decision tomada
empezaron a hacer los trdmites que requerian, vendieron sus bienes y asi en marzo del 2018
Larissa fue la primera en salir del pais, por tierra hacia Colombia, especificamente a la ciudad
de Maicao muy cerca de la frontera. Desde ahi viaj6 hasta Barranquilla para abordar un vuelo
a Panama, donde pudo hacer conexion hasta Santiago, arribando al aeropuerto de Pudahuel,

siendo recibida por su hermana mayor.

Cita 78: “Aprovechamos eso, que le dijeron que eran sus vacaciones, las
programamos en ese tiempo que ella le dijeron, bueno empezamos a movernos con
los permisos de las nifias, dejandome los poderes para vender el carro, vender casa,
vender todo. Ella me dejo el poder pues. Y se tomd la decisién. Ella se vino en marzo.”
(Charles)

Charles se quedd en Maracaibo para presentar tres meses después la carta de renuncia de su
esposa Y llevarse a sus hijas a Chile una vez que su madre hubiese llegado a Santiago. Esta
etapa no estaba exenta de problemas con la administracion estatal, ya que como su esposa
era considerada traidora a la patria tuvieron que descartar la alternativa de salir en avién
desde Maracaibo, con el fin de evitar que les retuvieran los pasaportes y quedar sin

posibilidad de movilidad internacional.

Cita 79: “Entonces ella se vino y me dej6 a mi la renuncia para meterla, introducirla
a la empresa después de sus tres meses de vacaciones. Pasaron tres meses y yo me fui
y meti la renuncia y no les gusto. Ella qued6 como traidora a la patria, ella no puede
pisar Venezuela y yo tenia que salir obligado por tierra, no podia salir por avién de
Venezuela porque los apellidos de las nifias y yo que estaba casado con ella. Entonces
tuve que salir por frontera por Colombia. Si yo salia por avion desde Venezuela me

podian quitar los pasaportes, me frenaban y no me dejaban salir.” (Charles)

Mientras Larissa se instalaba en Santiago y buscaba trabajo con el respaldo de su hermana

Charles preparaba su viaje junto a las nifias. Recién en octubre lograron tener las condiciones
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para salir hacia Colombia, especificamente a la ciudad de Riohacha, en la costa atlantica de
Colombia, donde tomaron un vuelo a Bogot4, para tomar otro avidn hasta Santiago y

concretar la anhelada reunificacion familiar.

A los dos dias del arribo de Charles y las nifias a Santiago se dirigieron hasta el Ministerio
de Educacion en el centro de la ciudad. Una de las principales preocupaciones de la familia
era la insercion escolar de sus nifias, ya que su educacion ha sido siempre uno de los temas

de mayor relevancia para la familia.

Cita 80: “Nosotros llegamos aqui el veintiuno de octubre del 2018, llegamos un
domingo. El lunes lo agarramos para descansar y mi esposa fue a trabajar. EI martes
me fui yo con las nifias al Ministerio de Educacion de Santiago de Chile, me fui
simplemente con los pasaportes de ellas para asesorarme. Agarramos los numeritos,

nos atendieron y solamente con el pasaporte les dieron un RUT provisorio.” (Charles)

(Si) pero ya veniamos hablando, o sea ya en realidad veniamos hablando del colegio

Alberto Acosta. Porque mi hermana si ya tenia los nifios inscritos.” (Larissa)

En relacion a la insercion en la sociedad chilena en general y particularmente en el barrio en
que residen en Renca, sefialan que han sido muy bien acogidos en Chile, que sus vecinos y
compafieros de trabajo han sido amables y los han apoyado para instalarse en el pais,
facilitindole arriendos o regalandoles muebles para habilitar su hogar.

Cita 81: “La persona (que nos arrienda) es chilena y ha sido muy, muy, muy buena.
A nivel general la receptividad ha sido excelente. Con otras personas que hemos
conocido también, ha sido muy buena la receptividad. Yo comencé en este trabajo
hace dos meses y de verdad ha sido bueno. Este comedor se lo debo a una compafiera

de trabajo que me regal6 el comedor.” (Charles)

Larissa considera que esta buena recepcion se debe a su nacionalidad y nivel de estudios, lo

que facilita las relaciones con los chilenos y sus posibilidades de insercion laboral.

Cita 82: “Al decir que uno es venezolano, que uno tiene profesion igualito como que

es como son los mas, este. .. nos tienden mas la mano y prefieren contratar” (Larissa)
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En la misma linea, Larissa afirma que la insercion en Chile se vio facilitada por su hermana
Romina, quien la orientd en la busqueda de arriendos en Renca, comuna donde Romina vivia
hace casi un afio junto a su familia. Asimismo, Romina dio informacion clave a Larissa para
buscar escuela, ya que ella tenia a sus dos hijos menores en la escuela Alberto Acosta, la cual

recomendo para sus sobrinos.

Cita 83: “Si, yo llegué gracias a ella (Romina). Bueno, en realidad, lo que es la
insercion escolar de las nifias y poder contar con un hogar, si, todo a traves de ella.
Ella fue la que me fue diciendo, “mira, esto va a ser aqui, te recomendamos este

barrio y esta escuela”, y bueno, todo ha salido bastante bien.” (Larissa)

La orientacion entregada por Romina fue realmente una gran ayuda, ya que inicialmente,
Larissa habia buscado escuela por su cuenta, cerca del sector donde encontraron arriendo en
Renca y no obtuvo buenos resultados.

Larissa cuenta que sus nifias llegaron a fines del mes de octubre, lo que fue esgrimido como

argumento por las dos escuelas a las que se acerco a preguntar por matricula.

Cita 84: “Realmente mi hermana Romina...como ella es la que ha tenido sus nifios
ahi (en la escuela Alberto Acosta) fue la que me recomendo para conseguir un cupo
porque buscamos en varios colegios y no... no habia vacantes. Fui a la escuela
Raimundo Infante, este... fui a esa y a otra, la escuela Mario Lepe, una del mismo
sector y me dijeron que no habia cupos (...) me decian que estaban finalizando el afio

escolar, y que ya tenia que esperar para el proceso de marzo” (Larissa)

Ademas del rechazo por la fecha del afio escolar, Larissa siente que no los trataron bien en
esas escuelas, ya que fueron inflexibles y no le prestaron colaboracién o dieron informacion

que la pudiera ayudar en este proceso.

Cita 85: “Me dijeron: “No hay cupo y si usted quiere postular hay una lista de espera,
pero no le aseguramos que haya vacantes”. Y...bueno, no muy agradable pues la

atencion.” (Larissa)

Por el contrario, afirma que en la escuela Alberto Acosta fue muy bien recibida, a pesar de

que le dijeron que el periodo entre octubre y el fin del afio escolar serviria de evaluacion para
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determinar en qué curso podian quedar. Larissa siente que la presencia de su familia en la

escuela fue un facilitador, que como su hermana ya era apoderada fue bien tratada:

Cita 86: “Entonces, dado que ahi es donde estudian mis sobrinos, fueron bastante
receptivos, ellas nos dijeron: “Bueno, las vamos a aceptar, pero sabe que el afio
escolar ya culmina en diciembre, ¢no? Dependiendo de sus capacidades vemos si
aprueban o no el afo escolar, si tienen que volver a hacer el mismo curso que venian
haciendo en Venezuela.” Y la verdad la atencion, la amabilidad, todo de muy buena
manera, me recibieron muy bien en el colegio, mucha receptividad (...) Si, mi
hermana me habia dicho que en caso de que no consiguiéramos (cupo) que ahi

teniamos asegurado que las nifias pudieran estudiar” (Larissa)

Después de haber aprovechado el dato entregado por su hermana, buena recepcion y la
conformidad de la familia Maldonado, tanto con las recomendaciones sobre la escuela y su
experiencia solicitando matricula, continuaron con la formalizacion del proceso, por tanto, y
siguiendo nuevamente los consejos de su hermana, fueron hasta las oficinas del Ministerio
de Educacion en el centro de la ciudad, donde consiguieron el RUT provisorio para todas sus
hijas.

Respecto a la atencion en el Ministerio, la familia Maldonado afirma que fueron muy bien
tratados, que no se sintieron discriminados por ser migrantes y que el procedimiento se

realizé segln corresponde:

Cita 87: “Con mi esposo, fuimos para alla al Ministerio de Educacion y ellos me
habian preguntado que, si ya me habia ubicado un colegio, pues les dije que si y de
una vez dieron el RUT provisorio para la educacion (...) Si, muy buena la atencion,

si.” (Larissa)

Al volver a la escuela Alberto Acosta con el RUT provisorio para sellar la matricula fueron
recibidos por la coordinadora de ciclo y el director del establecimiento. El director les realizé
una entrevista, donde les consultd por sus expectativas de la escuela entre otras cosas y les
solicitd rellenar una encuesta. La familia Maldonado desconoce si todas las familias que

entran a esta escuela pasan por estas dos instancias (entrevista y encuesta), sin embargo, no
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tuvieron problemas en responder, ya que esta fue la Unica escuela que les abri6 sus puertas y

es algo que la familia valora profundamente:

Cita 88: “(EI director) me entrevistd para saber qué grado, las expectativas y bien...
No, algo bien sencillo; qué esperabamos del colegio... los grados que iban a cursar

las nifias.” (Larissa)

“Y también llenar una encuesta, llenamos una encuesta...planillas. Del estado... de
tus estatus, en qué estatus estamos, el nivel de educacion y salario. En la planilla
tuvimos que llenar todo eso, el estatus social, si estdbamos trabajando, desde cuadndo
viviamos en esta comuna (...) No sabemos si a todos les piden eso, pero nosotros lo
que hicimos fue llenar porque fue el Unico colegio que nos abrid las puertas. EI Gnico.”
(Charles)

Posterior a esta entrevista, les ofrecieron a Larissa y Charles que sus hijos ya podian sumarse
a la escuela, les propusieron que vinieran al dia siguiente o incluso, que podian ir ya ese
mismo dia para conocer a sus comparieros de curso. Desde que lograron tramitar los papeles
en el Ministerio ya estaban mucho mas tranquilos y cuando ya en el colegio les dieron el

visto bueno para que asistieron fue todo un alivio y se sintieron muy bienvenidos.

Cita 89: “Cuando salimos del Ministerio de Educacién, salimos méas contentos,
porque nos asignaron el cupo y nos dijo: “Con esto estas inscrito en el colegio, usted
presenta esto y sus nifias comienzan”. Cuando llegamos al colegio, llega
inmediatamente la sefiora (inspectora) y nos dice: “si quiere partimos mafiana de una
vez o la vez en el mismo dia”. Entonces, si, de verdad fue muy buena la receptividad

en ese colegio” (Charles)

Al plantearse el caso hipotético de que no tuviesen el contacto de Romina, la familia
Maldonado reconoce que hubiese sido todo mucho mas dificil, ya que sin el dato clave de la
escuela Alberto Acosta hubiesen seguido buscando escuelas por si mismos, sin mucha
orientacion. Plantean en la misma linea que si bien en el Ministerio entregan orientacion no
dan facilidades explicitas para conseguir cupo en las escuelas. Asimismo, dan cuenta de que

algunas de sus amistades que migraron a Chile no obtuvieron cupo en ninguna escuela por el
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desfase entre los afios escolares de Venezuela y Chile, por lo que tuvieron que esperar hasta

marzo para entrar a alguna escuela:

Cita 90: “(Sin el apoyo de Romina) hubiese sido dificil y aunque fuimos al Ministerio
a asesorarnos y ellos mas bien nos preguntaron si teniamos un colegio visto o cercano
de donde viviamos y fue cuando mi esposa les dijo del colegio que habiamos visto”

(Charles)

“Pero, por ejemplo, yo tuve varias amistades, varias amigas que vinieron recién
también cuando yo llegué y no pudieron lograr el cupo. Tuvieron que esperar hasta
marzo de este afio para poder entrar a un colegio y los chicos estuvieron un semestre,
porque difieren, aqui en Chile es de marzo a diciembre y en Venezuela es de octubre

hasta julio” (Larissa)

A esto suman que por esos dias era muy complicado obtener cupo en las escuelas, Larissa
dice haber visto filas de padres en algunas escuelas, siendo la mayoria padres extranjeros y

especificamente venezolanos.

Cita 91: “Hubiese sido dificil porque yo vi en varias instituciones y las colas para
lograr un cupo eso era que iban en la madrugada y principalmente venezolanos, o sea

extranjeros.” (Larissa)

A pesar del buen recibimiento institucional que tuvieron en esta escuela hay aspectos de esta
que les desagradan, fundamentalmente tienen que ver con el comportamiento de los nifios y

apoderados de la escuela.

Cita 92: “De las familias que, por ejemplo, en este colegio... no es para denigrar ni
nada, pero no me gusta, no me gusta. O sea, veo actitudes, comportamientos, y he
visto papas fuera del colegio fumando marihuana. cada quien tiene su gusto, pero...
y también las actitudes de los nifios, este yo fui a la Ultima reunién de apoderados y
la maestra hablaba de nifios que son groseros, que dicen muchas malas palabras, que

no hay respeto y eso no me gusto realmente” (Larissa)

La familia Maldonado siente que han vivido un choque drastico, ya que sus hijas siempre
estudiaron en escuelas privadas en Venezuela. Considerando el choque que han vivido en la

escuela municipal Alberto Acosta y su experiencia en colegios privados en Venezuela es que
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les gustaria poder cambiar a sus hijas a una escuela de este tipo en Chile, aunque lo tienen

s6lo como un ideal abstracto:

Cita 93: “(La escuela Alberto Acosta) ha sido un choque drastico para las nifias.
(Charles)

“Choque dréastico también para nosotros, como te explicAbamos, en Venezuela la
educacion que teniamos de las nifias era una educacién privada y de un estatus de
nivel alto (...) A mi me gustaria un colegio privado... por ejemplo, me han hablado
mucho de Providencia y esas partes asi. Que, bueno, es que uno, claro siempre aspira
a buenas cosas, pero, uno se da cuenta del nivel de estudio de las familias que hay

aca...” (Larissa)

A pesar de este impacto que les ha generado algunos comportamientos de nifios y apoderados,
comentan que sus hijas se han integrado muy bien a la escuela, que lograron rapidamente
hacer amigas. Charles considera que esto se debe a la correcta crianza y a los valores que

ellos han inculcado a sus hijas.

La Unica complicacion que tuvieron las nifias en términos de adaptacion a la escuela fueron
los horarios, ya que en Venezuela se educaban solo en la mafiana, mientras que en Chile las

escuelas funcionan con jornada completa.

Cita 94: “Gracias a dios mis hijas tienen buenos valores, buena crianza y se han
adaptado bien y han hecho amiguitas pues. Comparieritas que a los tres dias que
llegaron, a los dos o tres dias “papi, ya tenemos amiguitas” (...) se integraron muy
bien las tres al colegio gracias a dios. Porque pensamos que iba a ser fuerte. Si fue
fuerte los primeros dias, por el horario, porque alla en Venezuela es de siete a una.
De siete de la mafiana a la una de la tarde y mis nifias entraban un cuarto para las siete
y salian a la una y media. En cambio, aqui entran a las ocho y media y salen a las

cuatro y media” (Charles)

El que se hayan integrado tan rapido a sus cursos fue un alivio para Charles y Larissa, quienes
tenian miedo de que sus hijas no se adaptaran o no lograran insertarse en la escuela. Un
elemento que favoreci6 esta integracion fue la presencia de sus primos en la misma escuela,

lo que ademas tranquilizaba a los padres, ya que sentian que sus hijas estaban mas protegidas.
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Esto fue importante en un episodio particularmente, ya que una de sus hijas sufrié un caso de

violencia escolar y su primo salié en su defensa:

Cita 95: “Se han adaptado bien y les ha gustado. Claro, la mayor de once afios eh, el
afio pasado tuvo un caso de bullying con unas comparieras y yo fui a poner el caso y
pues, bueno, yo le hablé mucho y ella: “no, no, no mami, tranquila”. Y bueno,
casualmente estudia un sobrino, mi sobrino estudia en el mismo grado y entre todos
la defendieron. A las nifias, de hecho, las expulsaron. Porque hubo un maltrato fisico
le agarraron del cabello, le quitaron los cuadernos, le rompieron unas hojas del libro,
los materiales y eso, fue algo fuerte. Ella iba llegando, ella no se esperaba eso...”
(Charles)

Por otra parte, también se han dado experiencias muy positivas que han facilitado la
adaptacion de las nifias, Charles y Larissa recuerdan que en la escuela cada curso organiz6
una colecta para ayudar a las familias mas necesitadas de cada curso. En el caso de sus hijas,
las tres fueron beneficiadas y les donaron ropa nueva. Este hecho fue muy significativo y

valorado tanto por las nifias como por los padres:

Cita 96: “Las profesoras han sido muy receptivas, todas. De verdad que no puedo
negar, el afio pasado, este afio también. Las familias han sido también de muy buena
receptividad, las familias de la escuela donde estudian. Porque mis nifias han llegado
con ropa nueva. En diciembre llegaron mis tres nifias con ropa nueva del colegio, que
les recogieron entre todos los representantes, los apoderados que llaman. Y le
regalaron pues. Y fue una iniciativa, me imagino de las maestras y mis nifias que
Ilegaron muy contentas el dia de la fiesta de, de fin de afio, de fin de curso. Y alla se
les aparecieron con patines, ropas, zapatos, gomas, llegaron emocionadas. Un gesto
que fue algo muy bueno y a ellas les gusto, eso les encanto pues. Eso ayudo mucho a

la adaptacion.” (Larissa)

En términos académicos, comentan que la adaptacion fue sencilla, gracias a que sus hijas
estaban revisando contenidos mas adelantados que los que pasaban en la escuela Alberto

Acosta.
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Cita 97: “(Las nifias) nos dijeron... por decirle, “papi esto ya lo vimos ya”, por
ejemplo, la de quinto me dijo: “papi, esto lo vi ya”. Yo le dije: “bueno, tendrés que
volverlo a ver”. Lo que aqui es nuevo, para ellas ya fue de la etapa pasada, del curso
pasado. Pero gracias a dios les favorecid porque las tres pasaron, aprobaron el afio

escolar que es lo que nos habian dicho.” (Charles)

Si, eso si lo han notado, que por ejemplo material que ya lo han visto en Venezuela...”

(Larissa)

De todas formas, como familia estan satisfechos en términos globales con la escuela Alberto
Acosta y en general con como se dio su proceso de insercion en la escuela. Sin embargo,
reconocen que les hubiese gustado contar con mayor apoyo e informacién institucional, ya
que sienten que el proceso estad demasiado sujeto a la informacion que se obtiene boca a boca
y no siempre les quedaron claras las regulaciones institucionales del sistema escolar.
Ademas, consideran que, bajo el funcionamiento actual, si no conoces a alguien que te ayude

a entrar a una escuela es muy dificil tener el cupo.

Cita 98: “En realidad me hubiese gustado... mas informacion de como es el elegir un
colegio, el tipo de colegio, porque ahora, mas 0 menos he aprendido que estan los
municipales, los subvencionados que creo que son un poquitito de mejor calidad que
los municipales. Y estan los privados pues, que es mas 0 menos que lo que he
escuchado. Pero falta més una informacién veraz. Si me gustaria conocer de verdad
cdémo es un proceso de admision, cuéles son los colegios que de verdad tengan una
buena calidad de educacion. Sobre todo, eso, pero me gustaria saberlo, no sé a través

de algunas redes o en la municipalidad...o una pagina del Ministerio” (Larissa)

“Que lo que pasa es que uno se deja llevar por el boca a boca... por el que ya estd
aqui, el que vivio la experiencia o lo escucho de otro compatriota pues. Y es la Unica
manera de bueno... no perder tiempo, porque si no hubiéramos conseguido ese cupo

por la hermana de ella, mis nifias no hubieran ejercido el afio escolar.” (Charles)
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Mapa 5 Proceso de eleccién de escuela de la familia Maldonado

En sintesis, el proceso de eleccion de escuela de la familia Maldonado esta atravesado por la
red familiar de Larissa, ya que la ayuda prestada por su hermana Romina le permitié
encontrar escuela en octubre y no tener que esperar hasta marzo para que sus hijas

continuaran su proceso de escolarizacion.

La relevancia de la red de apoyo familiar es también parte fundamental del proceso de
migracion de la familia Maldonado, ya que se decidieron por Chile y se asentaron en la
comuna de Renca gracias a la hermana de Larissa. Lo mismo ocurre con el proceso de
eleccion de escuela (en el mapa 5 se aprecia la casa de la hermana como un punto del proceso
de busqueda). Este soporte es muy importante para una familia que no tenia mucho margen
para salir de Venezuela y que tiene restricciones para volver, ya que Larissa es considerada
traidora a la patria por haber abandonado su puesto de trabajadora publica y el pais. Cabe
sefialar que el proceso de esta familia comienza cuando aun estaban en Maracaibo, ya que a
sabiendas de que tenian poco tiempo para gestionar todos los tramites tuvieron que validar la

documentacidn de estudios de sus hijos.
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Respecto a su insercion en la escuela Alberto Acosta, se destaca que esta fue la tercera opcion
para la familia Maldonado, ya que previamente trataron de conseguir cupo en dos escuelas
cercanas a su hogar en Renca (ver mapa 5), sin embargo, en ambas la respuesta fue similar:
“En esta época (octubre) no hay cupos de ingreso”. Esta respuesta forzaba a la familia a que
sus hijas se quedaran sin clases entre octubre y marzo, lo cual traia una serie de problemas.
Por tanto, cuando Romina les comentd su experiencia buscando escuela y les aconsejé
preguntar en la escuela Alberto Acosta partieron raudos a consultar. Grata fue su sorpresa
cuando los recibieron muy bien y les facilitaron la entrada, por lo demas, destacan el buen
trato recibido en esta escuela, algo que contrasta con las sensaciones que tuvieron en sus dos

primeros intentos.

Por otra parte, pero también dentro del mismo proceso, acudieron al Ministerio de Educacion
a tramitar el ingreso de sus hijas a la escuela Alberto Acosta (en el mapa se ve como en el
Ministerio consiguieron el RUT provisorio y la asignacion oficial del cupo). En esta
institucion afirman haber sido informados y bien tratados. De esta forma volvieron a la

escuela con la documentacion requerida y finalizaron el proceso de matricula rapidamente.

Ya siendo parte de la comunidad escolar vivieron una gran diversidad de experiencias. Por
una parte, una de sus hijas fue victima de un caso de violencia escolar (en la que intervino en
su favor su primo, también migrante venezolano) y también vieron situaciones del
comportamiento de nifios y sus familias que les resultaron chocantes, ya que marcaban un
quiebre con la cotidianidad que vivian en el colegio de Maracaibo donde habian estudiado
antes. A la par, la familia Maldonado resalta que sus hijas han logrado integrarse y hacer
amigas en la escuela (“gracias a buenos valores y la buena crianza”), asimismo, consideran
que las profesoras y en general el equipo directivo han estado siempre pendientes del
bienestar e integracion de sus hijas. Otro episodio que los ha marcado positivamente fue que
a fin de afio cada curso se organizé para apoyar y regalar ropa algunos nifios, entre los que
estaban sus hijas, que tienen una peor situacion socioecondémica. Estas situaciones han
generado ciertas contradicciones en el discurso de la familia Maldonado, ya que les desagrada
el ambiente de la escuela, especialmente el “nivel cultural” de los nifios y sus familias, lo que
se manifiesta en ciertos comportamientos y lenguaje. Esto los ha llevado a tener como un

ideal futuro el cambiar a una escuela privada o de otra comuna a sus hijas. Aunque contrario
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a este desagrado, reconocen y agradecen el apoyo y la solidaridad de estas mismas familias
para que sus hijas se integren y sean parte de la comunidad escolar, incluso con apoyo
material ante sus carencias como familia migrante. Como parte de esta contradiccion tienden
a invisibilizar en determinados pasajes de su discurso las cualidades positivas de la escuela
que facilitaron la integracion de sus hijas y consideran que esto fue posible gracias a como

ellos han criado a sus hijas.

En relacion con su experiencia buscando escuela, creen que les hubiese sido muy dificil
encontrar colegio en su mes de llegada sin la intervencion de su hermana, quien ya era parte
de la comunidad de la escuela Alberto Acosta. En resumidas cuentas, plantean que “sin apoyo

es muy dificil encontrar cupo y entrar a una escuela para las familias migrantes”.
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VI. Discusion

En este capitulo se sintetizan los principales resultados del trabajo investigativo, los cuéles
son debatidos con los resultados de investigaciones previas, 10 que permite insertar estos

resultados en el campo de la eleccion de escuela e inmigracion.

De esta forma, un primer eje de la discusion se estructura en torno a la construccion tedrica
del concepto de proceso de eleccion de escuela, por tanto se discuten los hallazgos en relacion
con sus dos dimensiones; determinantes y dindmicas. Este ejercicio facilita la identificacion
de elementos emergentes presentes en los resultados y asi dar respuesta al tercer objetivo

especifico de investigacion en las conclusiones de la tesis.

El segundo eje de la discusion corresponde a un breve debate en relacion a la segregacion o
concentracion de estudiantes inmigrantes en algunas escuelas municipales gratuitas y de alta

vulnerabilidad y las hipétesis respecto a sus causas.

Respecto a las determinantes y especificamente los factores objetivos, en los cinco casos
analizados se despliegan e interactian variadas categorias sociales y de andlisis. En primer
término, un elemento transversal a todas las familias es la clase social como determinante del
campo de posibilidades de su proceso de eleccién. La clase social ha sido ampliamente
descrita como un factor condicionante de la eleccion de escuela de las familias, especialmente
en relacion a la alta segregacion socioecondmica existente en el pais (Bellei, 2013; Coérdoba,
2014; Canales, Bellei, & Orellana, 2016). Asimismo, la clase social ha sido parte
fundamental de los analisis y conceptualizaciones referentes a los procesos de eleccion de
escuela (Ball, 2003).

En ese sentido, al analizar el proceso de eleccion de escuela de todas las familias inmigrantes
participantes del estudio encontramos que existe una incapacidad de pagar por educacién, lo
que implica que su campo de posibilidades se ve reducido a escuelas gratuitas y a que esta
materialmente condicionado. Es particularmente interesante el caso de las familias
venezolanas, ya que en sus paises de origenes pertenecian y se identificaban con la clase
media alta, por lo que al migrar a Chile y ver limitada su posibilidad de eleccién de escuela
por su clase social hay un quiebre, lo que se expresa tambien en las representaciones

subjetivas.
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En esa misma linea, su campo de posibilidades se configura en relacion con la clase en otros
aspectos no econémicos, por ejemplo, en relacion a los tiempos, ya que en algunos casos sus
posibilidades se restringian a escuelas con determinados horarios que se acomodaran a la
vida laboral de los padres. Asimismo, el hecho de que en las escuelas municipales se les

entregara desayuno, colacion y almuerzo a sus hijos era un apoyo econdémico importante.

Por lo demas, la clase social configura otras dimensiones del proceso, a saber, las relaciones
sociales de solidaridad de clase se constituyen en algunos casos como red de apoyo para el
proceso de eleccion de escuela, lo que se presenta y discute en las dinamicas del proceso de

elecciodn.

En definitiva, la clase es mas que una determinante econdmica, ya que entra en relacion con
la construccion de las representaciones subjetivas de las familias, interactda con el género y
la raza como categorias sociales estructurantes y condiciona las posibilidades de construccion

de redes de apoyo para la busgqueda de escuelas.

El género como determinante del proceso aparece en algunos casos, fundamentalmente en el
proceso de migracién — y consecuentemente de eleccion de escuela — de Rosa Benitez asi
como en el caso de la familia Rodriguez. Rosa afirma que ella como madre no podia confiar
en que el padre de su hija cuidaria igual de bien que ella de la hija de ambos, por tanto,
asociaba el bienestar de su hija a su género y particularmente a su rol de madre. De esta
forma, ella decide traerla a Chile y da pie a que se inicie el proceso de eleccién de escuela
para su hija. En el caso de la familia Rodriguez, el género como categoria social estructurante
afecta su proceso de eleccion, pero expresado como una representacion subjetiva que orienta
su proceso de eleccion, ya que ellos confiaron en la recomendacién de su vecina respecto a
la escuela Santa Gilda motivados en que esta era una escuela s6lo de nifias, ya que ellos
consideraban que en una escuela mixta estarian menos protegidas, ya que asocian mucho mas
la discriminacién y el racismo a hombres. La consideracién del género como variable del
proceso de eleccion de escuela es parte de la descripcion y conceptualizacion de van Zanten
(2015), por lo que fue un aspecto considerado y analizado especialmente y no constituye por

tanto un elementos emergente de esta investigacion.

La tercera categoria analizada como determinante del proceso es la raza y el racismo como

discurso y practica social. Esto afecta particularmente a las familias afrodescendientes

123



(ecuatoriana y colombiana) y no se visualizo una discriminacion de este tipo o xenofébica

con las familias venezolanas.

En el caso de la familia Rodriguez, el padre y la madre han sido objeto de episodios de
discriminacion racista, lo que se constituye como una determinante del proceso de eleccion
de escuela. ; Como influye esto en su proceso de eleccion? La discriminacion vivida les hace
temer a una escuela en que sus hijas discriminadas y no se puedan integrar, por lo que
requieren de una escuela en que sus hijas sean respetadas, y eso es algo que se les ofrece en

la escuela Santa Gilda.

En tanto, el ndcleo argumental del relato del proceso de la familia Benitez es la
discriminacion y el racismo, ya que es el principal eje que condiciona el proceso de eleccién
de escuela y el transito por cuatro escuelas en cuatro afios para esta familia. Por diferentes
determinantes del proceso, esta familia transité por cuatro escuelas. En este transito se
destaca el racismo, como una estructura, que articula discursos y practicas que excluyen a
otro diferente en términos fenotipicos, forzando a la familia a cambiarse dos veces de escuela.
Un elemento importante es que esta discriminacion fue materializada por estudiantes y
profesoras, lo que causaba particular impresién y disgusto para la madre. La discriminacion
y el racismo han sido ampliamente descritos como factores condicionantes de la integracion
escolar de estudiantes a las escuelas chilenas (Pavez, 2012; Tijoux, 2013; Riedemann &
Stefoni, 2015). En relacidn con esto, estudios recientes en Chile han sefialado la urgencia de
incorporar la educacion anti-racista en la formacién de docentes y estudiantes, ya que es
necesario combatir las acciones racistas que se manifiestan de diversas formas (bromas,
violencia simbolica e insultos entre otras), que son materializadas por diferentes actores y
qgue tienen un impacto negativo en la integraciébn de migrantes, especialmente

afrodescendientes (Riedemann & Stefoni, 2015).

Los relatos de las familias entregan luces respecto a la interseccion de las diferentes
determinantes del proceso. Por ejemplo, en el caso de Rosa Benitez, que ante el ofrecimiento
de sus empleadores, de costearle parte de los costos de un establecimiento en La Dehesa,
cerca de su lugar de trabajo, ella se niega, porque hay una representacion subjetiva muy fuerte
que condiciona el proceso. Ella piensa que si su hija es discriminada de forma racista en una

escuela popular en Lo Prado esta discriminacidn seria mas radical y violenta en un contexto
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de riqueza y clases altas. Ella hace conjeturas, en las que intersecciona las categorias de raza
y clase, considerando que al ser pobre y negra la discriminacion en un entorno de clase alta
seria mayor. Esto muestra que las categorias estructurantes que configuran el campo de

posibilidades de eleccion de las familias estan en constante interaccion.

Otra determinante, y especificamente factor objetivo, que condiciona el campo de
posibilidades de eleccion de escuela de las familias es la disposicion institucional de las
escuelas a recibir estudiantes inmigrantes. Concretamente, en los relatos de las familias
emerge constantemente el “no hay cupo” como respuesta de las escuelas a la solicitud de
matricula de nifios y nifias inmigrantes. Lo curioso es que incluso en escuelas donde
finalmente si lograron matricularse (lo que se vincula con “el pituto” elemento que se aborda

mas adelante).

Esta respuesta (“no hay cupo”) afectd particularmente a familias venezolanas, ya que la
familia Bello se encontrd un par de veces con esa respuesta, sin embargo, en un colegio donde
inicialmente encontraron cupo, al momento de formalizar la inscripcién les negaron la
matricula. Esta experiencia marco a esta familia. Este podria ser un elemento importante de
las disposiciones institucionales, lo que también configura el campo de posibilidades de
eleccion de las familias. Esto a su vez se liga con las redes de apoyo, ya que sin redes de
apoyo se queda mucho mas sujeto a esta disposicion institucional de seleccidn solapada bajo
la excusa de “no hay cupo”. Por otra parte, la familia Maldonado enfrent6 en dos escuelas la
respuesta “no hay cupo”, lo que se basaba en que buscaron cupo en octubre y les dijeron que
tenian que esperar para ingresar en marzo. Esta no era una posibilidad para la familia, porque

necesitaban un colegio en octubre, ya que padre y madre debian trabajar.

Las disposiciones institucionales o las politicas de recepcién de estudiantes inmigrantes en
escuelas han sido desarrollada por Joiko y Vasquez (2016), por lo que este trabajo refuerzo
su hallazgo en torno a la relevancia de las decisiones institucionales para recibir a estudiantes

inmigrantes y como hacerlo.

Asimismo, cabe sefialar que para el caso de las familias inmigrantes, su proceso de eleccion
de escuela se enmarca en el proceso de migracién. En ese sentido, hay que tener en cuenta el
ingreso ilegal de algunos inmigrantes, porque los deja marginados, los excluye. En los relatos

analizados, se pueden ver casos en que el ingreso ilegal marca el proceso de migracion de las
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familias y también ha sido un fendmeno analizado en relacion con acceso de las familias
inmigrantes al derecho a la educacion en Chile (Carrillo, 2016). De esta forma, el ingreso
ilegal y reunificacion familiar son elementos que condicionan indirectamente el proceso de
eleccion de escuela, por lo que son parte de las determinantes del proceso de eleccion de

escuela, pero con la particularidad de que operan solo para el sujeto migrante.

De acuerdo con el concepto tedrico propuesto por van Zanten (2015) y adoptado por este
trabajo, una segunda subdimension de las determinantes del proceso son las representaciones

subjetivas que orientan y configuran el campo de posibilidades de eleccion.

Considerando que la eleccion de escuela no es un mero evento sino mas bien un proceso que
es reflexivo, subjetivo, afectivo (Gubbins, 2013; Carrasco, Falabella y Mendoza, 2015) y
tener la complejidad particular de producir significados, las experiencias escolares vividas
en la escuela son también parte del proceso de eleccion de escuela, porque estar en una
escuela es un compromiso que se renueva y se reevalla constantemente. Por lo demas, las
experiencias vividas en otras escuelas son elementos para considerar como parte de su
proceso de eleccion de escuela, el cual es continuo, no es un proceso cerrado. Asi, las

experiencias escolares se constituyen como una categoria de analisis.

Es particularmente interesante el caso de la familia Benitez, que al pasar por cuatro escuelas
en cuatro afos ha vivido un sinnimero de episodios tanto de exclusion como de inclusion
escolar en su proceso de eleccion de escuela. En este sentido, las experiencias positivas que
ha vivido la familia Benitez son escuelas que han estado dispuestos a recibirlos, pero no sélo
por la mercantilizacion expresada en la subvencion (Joiko & Véasquez, 2016) sino que han
estado dispuestos a hacerlos parte de la comunidad, lo que ha implicado que su hija ha sido
bien cuidada y tratada. Donde los otros apoderados la incluyen, la hacen parte de la escuela.
Entonces estas experiencias de integracion se condicen con el grado de apertura de la escuela
al otro, con la vision que existe respecto a la diversidad cultural y son capaces de integrar a
su comunidad escolar a una familia afrodescendiente en condiciones de respeto. Por el
contrario, hay escuelas, cerradas, que facilitan el cupo de matricula pero dificultan la
integracion cotidiana. Incluso hay casos de violencia simbdlica, donde la nifia es

discriminada y excluida de las dinamicas del aula por docentes. Estas experiencias de
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exclusion escolar marcan la experiencia y vida escolar de nifios y nifias inmigrantes (Pavez,
2012; Tijoux, 2013; Riedemann & Stefoni, 2015).

En relacién con las experiencias de discriminacion racista vivio su hija, Rosa cuenta que en
Ecuador, situaciones asi son intolerables y que si una profesora discriminara a una nifia por
su color de piel el padre responderia a golpes. Esto es importante porque explicita la
reconfiguracion y recontextualizacién de la subjetividad de las familias inmigrantes (Byrne
& De Tona, 2012; Joiko & Véasquez, 2016). En este caso concreto, no es 1o mismo ser una
apoderada negra en Ecuador, que ser una apoderada ecuatoriana negra en Chile y ante iguales
situaciones las resoluciones son diferentes, recordemos que la subjetividad es una
construccion social en relacion con la estructura y a las relaciones sociales que son posibles
en un determinado espacio. En ese sentido, es central la explicacion de Byrne & De Tona en
atencion a que el proceso de eleccion de escuela es mas complejo para las familias
inmigrantes, ya que hay una reconfiguracion y recontextualizacion de la subjetividad,
concretamente del nosotros y del otros, que tiene expresiones concretas, que son las

experiencias de integracion y exclusion que viven las familias inmigrantes.

La reconfiguracion a la que aluden Byrne & De Tona (2012) se expresa en diferentes planos,
por ejemplo individual o colectivo. De esta forma, no es lo mismo ser madre, apoderada de
un colegio de elite y trabajadora calificada en Venezuela que ser madre, apoderada de un
colegio popular y tener un trabajo precario en Chile. Esto se expresa cotidianamente en los
tiempos, los desplazamientos y la posibilidad de ser una madre y apoderada presente en el
hogar y participativa en la escuela. Estas son posibilidades limitadas por la posicion en la
estructura y los sujetos resienten esto en su cotidianidad y en cémo se identifican. Por otra
parte, a nivel colectivo, las familias re-definen un nosotros por ejemplo a partir de la categoria
de clase, una muestra es la familia Bello y quienes mejor lo expresan son los nifios; “Aca

somos pobres”.

En la misma linea Joiko & Véasquez (2017) reportan del fendmeno de chilenizacion de las
familias inmigrantes, es decir, a las familias se les imponen o adoptan formas de ser chileno.
Esto se expresa en algunos de los casos que presentamos, por ejemplo, la familia Benitez
(hay que tener presente que Rosa se casd con un chileno) que no proyecta un retorno a

Ecuador y que se ha apropiado del lenguaje chileno.
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Otro elemento interesante de analizar como parte de las experiencias en la escuela y de la
reconfiguracion de las subjetividades de las familias es el “choque cultural ” que reportan las

familias venezolanas.

El “drastico choque cultural”, al cual aluden las familias Bello y Maldonado es un problema
de cultura de clase, ellos sienten que esta escuela es un choque en tanto su cultura de clase
no compatibiliza con la cultura popular de la escuela Alberto Acosta. En este sentido no es
un problema étnico-cultural o nacional-cultural, sino que es un netamente un problema de
clase y es probablemente el mismo conflicto que viviria una familia de clase media alta
habituada a ser parte de colegio particulares pagados si tuviese que estudiar en una escuela
municipal gratuita y en un territorio popular como lo es Renca. Nuevamente podemos ver
una expresion de como la clase (como categoria estructural) es un factor objetivo y
determinante no solo del proceso de eleccion sino también de como las familias viven y

sienten el proceso de eleccion de escuela.

Ante el “drastico choque cultural” a estas dos familias les gustaria poder cambiarse a una
escuela de mayor NSE, donde sentirse mas comodos, pero la clase a la que pertenecen en
Chile no tiene como opcidn real estudiar en un colegio pagado. La estructura donde ellos se
ubican como inmigrantes no les permite acceder a escuelas privadas. Otro elemento
conflictivo en relacion con el choque cultural es que existe una contradiccion, ya que si bien
hay una disconformidad con la cultura popular de la escuela y su comunidad, por otra parte,

hay un agradecimiento y valoracion de la escuela por haber sido recibidos.

Un dltimo elemento por analizar como parte de las representaciones subjetivas es la
apropiacion de discursos neoliberales sobre la educacion por parte de algunas familias
inmigrantes, también del lenguaje escolar chileno y que construyen ciertas significaciones
sobre la educacion. Estos elementos hasta ahora no han sido reportados en la bibliografia

sobre el tema.

Concretamente, estos discursos se expresan en los discursos relativos proyecciones sobre la
libertad de escoger escuela para sus hijos en el futuro. Por ejemplo, Rosa recalca que se ha
acabado la libertad de eleccion de escuela con las reformas en curso y acusando que de ahora
en adelante seran “ellos” (el Estado) quienes decidirdn las escuelas de los nifios mediante la

figura de la tbmbola, la cual ha sido instalada por los discursos de la derecha.
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Por otra parte, la familia Bello ha incorporado y entendido el lenguaje escolar del mercado
educativo chileno. De este modo, ellos mismos afirman que ahora entienden lo que es el
SIMCE o la categoria académica de excelencia académica, por lo que se sienten mejor
preparados para enfrentar futuros procesos de eleccion de escuela (por ejemplo, cuando sus

hijos menores pasen a ensefianza media).

En relacion con las dindmicas del proceso de eleccion de escuela, podemos analizar dos
subdimensiones; las fuentes de informacion (Ball & Vincent, 1998) y las redes de apoyo al

proceso de eleccidn de escuela (van Zanten, 2015).

Respecto a las fuentes de informacion, podemos sefialar que en Chile se ha desarrollado un
amplio debate en relacién con como las familias chilenas conocer y se informan de las
escuelas, sin embargo, existe escasa evidencia en relacién a como lo hacen las familias
inmigrantes. Los trabajos de Poblete & Galaz (2007) y Joiko & Vasquez (2016) sefialan que
las familias inmigrantes recurren preferentemente a fuentes de informacion que se pueden
clasificar como hot knowledge, es decir, fuentes de informacidén que implican relaciones
interpersonales. De esta forma, les seria posible conocer la escuela mas alla de “frios
numeros” o cold knowledge, representados en Chile principalmente por el SIMCE (Ball &
Vincent, 1998).

A partir de los casos de las familias venezolanas, que buscaron informacion sobre el proceso
de matricula en Chile recurriendo a las redes sociales virtuales de venezolanos en Chile
(Instagram, WhatsApp y Facebook), seria posible teorizar respecto a una modernizacion o
virtualizacion de las fuentes de informacion de hot knowledge (Ball & Vincent, 1998). Cabe
acotar que estas redes no les sirvieron al momento de buscar escuela en Renca, ya que segin
afirman en ese momento en Renca no habia muchas familias venezolanas. Por tanto, para
obtener el conocimiento local respecto a las escuelas cercanas a su hogar recurrieron a sus
vecinos, lo que nos muestra una vez mas la importancia de la integracion barrial, es
fundamental para las familias inmigrantes conocer a sus vecinos para poder asi conocer las

escuelas cercanas a su hogar.

De acuerdo con los relatos de eleccién de escuela de las cinco familias, todas recurrieron a
fuentes que podemos catalogar como hot knowledge, ni una familia reportd haberse

informado mediante el SIMCE. En general, se repiten informantes como vecinos, amigos y
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contactos chilenos. Este elemento fue ya documentado por Poblete & Galaz (2007) y Joiko
& Vaésquez (2016) Tampoco encontramos que recurrieran a colectividades o grupos
inmigrantes. En cuanto a fuentes de informacion institucionales, tampoco refieren haber
acudido al Ministerio o Municipios en busqueda de informacion para conocer las escuelas,
esto contrasta con lo reportado por Joiko & Vasquez (2016), que sefialan que las familias

inmigrantes recurren méas que las nativas a fuentes estatales de informacion.

En relacion con el segundo componente de las dinamicas del proceso, es decir, las redes de
apoyo, se destaca la integracion barrial y la solidaridad de clase. Podemos ver que la
integracién barrial facilito y catalizé el proceso de eleccion de escuela, de algunas familias,
sobresaliendo el caso de los Rodriguez, ya que su vecina puso a disposicion de la familia
todo su capital social, como vecina, dirigenta barrial y apoderada de la escuela Santa Gilda

para lograr un cupo para las hijas de esta familia.

En este sentido, la integracion barrial y la solidaridad de clase serian nuevas expresiones de
las dinamicas del proceso de eleccion de escuela de las familias inmigrantes, que si bien no
constituyen por si mismos una dimensién del proceso, si son una variable mas a considerar.
Ya que esta integracion (o su ausencia u oposicion; “desintegracion barrial”’) configura el
proceso de eleccion de las familias. Cabe sefialar que la solidaridad de clase se genera en
relacién con la posicion (e integracidn) de la familia en la estructura y la sociedad que recibe.
Particularmente, en este caso, es la determinante de clase social, y las relaciones construidas
entre miembros de una clase en un territorio concreto, lo que permite a las familias

inmigrantes conseguir escuela para sus hijos e hijas, gracias a la solidaridad de sus vecinos.

Por otra parte, la integracion barrial y la solidaridad de clase expresada en este caso pueden
ser analizada bajo el prisma del concepto de la interculturalidad, ya que operan como un
soporte otorgado por familias chilenas que apoyan a inmigrantes. Esto da cuenta de una
relacién intercultural y solidaria, siendo en este caso, la eleccidn de escuela un punto de cruce

entre las categorias de nacionalidad y clase.

La integracion barrial y la solidaridad de clases no han sido reportadas como variantes de las
redes de apoyo de las familias inmigrantes, por lo que es un resultado y elemento emergente

del proceso de eleccion de escuela de las familias inmigrantes.
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Por otra parte, respecto a las redes de apoyo a las que recurren las familias inmigrantes
durante su proceso de eleccion de escuela, encontramos la existencia e importancia de redes
transnacionales de apoyo. Concretamente, la familia Arango recibié ayuda de familiares
venezolanos que habian migrado a Estados Unidos, especificamente, estos familiares les
dieron soporte emocional y econdmico durante el proceso de migracion y particularmente en
la eleccion de escuela. Este es un elemento emergente, ya que no se ha reportado en la
bibliografia sobre el tema el apoyo transnacional al proceso de eleccion de escuela.

Un hallazgo de suma relevancia es lo que verbaliza Rosa Benitez, cuando analiza su propio
transitar como apoderada por cuatro escuelas y con todas las vicisitudes vividas en el proceso
y dice: “aca en Chile todo es con pituto”, dando cuenta de que el ingreso a las escuelas
requiere superar la barrera inicial de “no hay cupo” usando el mencionado pituto. En su
experiencia personal, le ha costado ingresar y gracias a pitutos ha logrado ingresar a la escuela
Santa Gilda. Este es un elemento emergente, ya que si bien en algunos trabajos se ha
detectado que las escuelas tienen normas invisibles o no formales de seleccién (Godoy,
Salazar, & Trevifio, 2014) no se ha hablado explicitamente del pituto como una llave de
ingreso la escuela. En otros casos, si bien no hablan explicitamente de pituto, si mencionan
haber recibido ayuda de algun actor clave o alguien perteneciente ya a la comunidad escolar
lo que les habria facilitado el ingreso. De esta forma, el pituto podria ser conceptualizado
como una expresion de las redes de apoyo para ingresar a las escuelas pasando por encima

de las normas y disposiciones oficiales.

La emocionalidad del proceso de eleccion de escuela es un resultado de suma relevancia y
que no ha sido integrado a los modelos de comprensidn del proceso de eleccién de escuela.
Por tanto constituye también un elemento emergente de la investigacion. Si bien Carrasco,
Falabella & Mendoza (2015) dan cuenta del proceso de eleccion de escuela y la afectividad,
lo que acé se reporta, principalmente en el caso de la familia Arango es mas complejo y
diverso que lo afectivo, apelando a una gran diversidad de emociones presentes en el proceso.
En ese sentido, es posible discutir con van Zanten (2015), en términos de como concibe el
proceso de eleccion de escuela, pues al parecer hay méas que determinantes y dindmicas. Lo
emocional podria constituirse como una dimension en si, porque esta en didlogo con otros

factores. No es un factor objetivo y no es una representacion subjetiva, refiere a como se vive
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el proceso, como se sienten los factores objetivos, como se viven emocionalmente las
representaciones subjetivas. Durante el proceso de eleccion de escuela es posible que emerjan
multiples emociones, que podrian reconfigurar el campo de posibilidades de las familias.
Considerando esto, el modelo propuesto por van Zanten presenta la debilidad de no ofrecer

un marco de comprension para lo emocional en el proceso de eleccion de escuela.

En relacién con la concentracion de estudiantes en algunas escuelas municipales gratuitas y
de alta vulnerabilidad, el estudio del Centro de Estudio Publicos (CEP) sefiala que
aln no estamos ante un escenario de segregacion escolar, debido a que aun el
porcentaje de estudiantes inmigrantes es aun muy bajo (Eyzaguirre, Aguirre, &
Blanco, 2019, pag. 166). Por lo demas, al respecto los autores hipotetizan que esta
concentracion podria tener entre sus causas la “gran capacidad ociosa” del sistema
municipal en contraste a la alta demanda que tienen las escuelas particulares
subvencionadas y la alta concentracion territorial de las familias inmigrantes, por lo
que la concentracion en determinadas escuelas seria un reflejo de la concentracion y
segregacion territorial. Ante estas hipotesis, es posible dar respuesta desde este

estudio y proponer un nuevo flanco para abordar el problema.

Desde los datos y relatos presentados en esta tesis, podemos sostener que las familias
inmigrantes estan en las escuelas que estan dispuestas a recibirlos y a hacerlos parte de la
comunidad escolar. En ese sentido, la concentracion no tiene que ver con la “capacidad
ociosa” de las escuelas municipales, sino que se relaciona con las disposiciones
institucionales a nivel municipal y de escuela fundamentalmente. En particular refiere con el
grado de apertura de la escuela para recibir a estudiantes y familias inmigrantes. No todas las
escuelas estan dispuestas a responder: “Si hay cupo”, a pesar de que en Renca, salvo unas
pocas escuelas publicas, la gran mayoria dispone de esa llamada “capacidad” ociosa. Las
escuelas que les dijeron “No hay cupo” a las familias entrevistadas son bastante similares en
términos de NSE, SIMCE, IVE e incluso cercanas territorialmente a las escuelas Santa Gilda
y Alberto Acosta. En ese sentido, son pocas aun las escuelas que “se atreven” a recibir a
estudiantes inmigrantes y en las que es posible imaginar un futuro donde se cuestione y
reconstruya la cultura nacional chilena, que ha sido descrita como monolitica y monocultural

(Aravena & Silva, 2009). Por tanto, no es un problema sélo de capacidad ociosa, es mas
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complejo y refiere a un problema educativo y sociocultural (no sélo de infraestructura

subutilizada).

Por otra parte, y en consideracion a la evidencia internacional respecto a la segregacion de
estudiantes inmigrantes bajo sistemas de libre eleccion de escuela, se hace imperioso estudiar
y cuestionar cémo escogen los grupos medios, ya que diversos estudios sefialan que las
familias nativas de clase media evitan las escuelas con inmigrantes. Chile ya tiene uno de los
sistemas educativos mas segregados del mundo en términos socioecondémicos, por lo que
potenciar esta segregacion socioecondémica con variables étnicas o raciales seria profundizar
los problemas del sistema escolar chileno en términos de desigualdad. Se debe evitar que las

escuelas municipales se transformen en guetos de exclusion para pobres e inmigrantes.
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VII. Conclusiones

Esta investigacion se propuso ofrecer un andlisis del proceso de eleccidn de escuela de las
familias inmigrantes en Chile, a partir del estudio de cinco casos de familias de la comuna de
Renca y que son parte de dos escuelas municipales de alta vulnerabilidad. Para alcanzar la
tarea se consideraron tres objetivos especificos, los cuéles son respondidos en el presente

apartado.

Ademaés de la respuesta a los objetivos planteados, se presentan conclusiones respecto a las
dimensiones metodologica, ética y tedrica de la investigacion y su proceso de produccion. A
través de estas reflexiones se presentan también algunas limitaciones del estudio y
proyecciones para el camino de comprender el proceso de eleccion de escuela de las familias

inmigrantes en Chile en el contexto de un mercado escolar.

El primer objetivo especifico pretendia identificar los factores objetivos y las
representaciones subjetivas que condicionan el proceso de eleccion de escuela de las familias
inmigrantes de la comuna de Renca. Tras analizar el proceso vivido por cinco familias
inmigrantes, a través de conversaciones y entrevistas en profundidad y el mapeo de su
proceso es posible afirmar que su eleccion esta condicionada por variados factores objetivos
y representaciones subjetivas. Ademas, algunas de estas condicionantes son
significativamente diferentes de las que afectan la eleccion de las familias chilenas, aunque

se desarrollen en el mismo sistema escolar.

En cuanto a los factores objetivos, el primer elemento que resalta es la clase social. En un
mercado escolar la capacidad econémica y sus elementos asociados (por ejemplo capital
cultural) restringen o posibilitan la “libertad” de eleccion de las familias, ya que en la “oferta”
escolar existen escuelas que exigen cobros. En este sentido, cabe destacar también que la
clase social se asocia a otros elementos, como la cultura de clase o la conformacion de
comunidades escolares heterogéneas en este sentido. En los procesos de eleccion de escuela
de familias inmigrantes que se analizaron encontramos dos ejemplos que dan cuenta de como
la clase social se expresa en la eleccidon de escuela mas alla del problema econémico de
acceso a una escuela privada. Por una parte Rosa Benitez descart6 la opcion de asistir a una
escuela particular pagada (tenia el apoyo de sus empleadores para esto) por considerar que al

ser afrodescendiente y pobre su hija corria un mayor riesgo de ser discriminada, situacion a
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la que no estaba dispuesta a someter a su hija. Por otra parte, las familias Bello y Maldonado
“sufren” la cultura popular de la escuela Alberto Acosta debido a que se aleja de su “cultura
de clase” que habian adquirido y desarrollado como trabajadores calificados de clase media

alta en Venezuela.

El género es otro factor objetivo que condiciona el proceso de eleccion de escuela de las
familias inmigrantes en Chile, ya que condiciona incluso el proceso de reunificacion familiar
(Las madres prefieren traer a sus hijos a Chile para poder cuidarlos) y también el proceso de
eleccion de escuela, ya que no es lo mismo buscar escuela para un hijo que para una hija. La
familia Rodriguez dio cuenta de que una escuela de nifias les parecia un espacio mas seguro
que una escuela mixta y que sus hijas estarian menos propensas a sufrir discriminacion racista

en la escuela.

Los dos elementos objetivos ya revisados son parte del proceso de eleccion de escuela de las
familias inmigrantes, pero también de las chilenas. Sin embargo, la raza, o mas bien el
fenotipo, es un factor que estd mucho mas presente en el proceso de eleccion de escuela de
las familias inmigrantes que de las chilenas. Particularmente, elementos como el racismo o
la xenofobia constituyen barreras a la integracion escolar, y por tanto al acceso y derecho a
la educacion para los nifios y nifias inmigrantes. Como vimos en los casos de las familias
Rodriguez y Benitez, el racismo presiona a las familias al momento de elegir escuela o
incluso tener que cambiarse de escuela ante la pasividad institucional de algunos

establecimientos.

Un cuarto elemento son las disposiciones institucionales, las que como vimos para el caso de
las familias inmigrantes pueden constituirse como una barrera de ingreso, habitualmente bajo
la expresion “no hay cupo”. Las disposiciones y decisiones institucionales condicionan el
proceso de eleccion de escuela de todas las familias, no sélo las inmigrantes. Sin embargo,
las familias inmigrantes tienen la gran desventaja de que no conocen de antemano el sistema
escolar chileno, sus caracteristica y regulaciones, por lo que, tal y como afirman Joiko &
Véasquez (2016) las instituciones podrian tener un mayor peso en limitar el campo de

posibilidades de eleccion de escuela de las familias inmigrantes.
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De esta forma, el proceso de eleccion de escuela de las familias inmigrantes se torna mas
complejo en cuanto a los factores objetivos que lo configuran y delimitan un campo de
posibilidades, ya que existen mayores variables posibles de exclusion.

En cuanto a las representaciones subjetivas que condicionan el proceso de eleccion de escuela
de las familias inmigrantes, se lograron identificar cuatro elementos. Estos son; la
subjetividad construida en base a experiencias de integracion y exclusion escolar, la
reconfiguracion de la subjetividad de las familias inmigrantes, el choque cultural y la
apropiacion de lenguajes y discursos. Cabe sefialar que estos cuatro elementos permiten a las
familias generar significados respecto a la educacion en general y a las escuelas en las que

educan — o quisieran educar — a sus hijos.

Respecto a las experiencias de inclusion y exclusion escolar, podemos afirmar que las
vivencias de las familias en las escuelas y como estas generan mecanismos de integracién o
como los actores escolaren ejercen acciones de integracion y exclusién permiten a las
familias inmigrantes construir un significado fundamentado respecto a cdmo es una escuela
que los integra (o que los excluye). La integracion de los nifios y nifias inmigrantes en las
escuelas es una de las principales preocupaciones familiares que vimos en los cinco relatos,
por tanto el significado de una escuela integradora es fundamental para poder evaluar a las

escuelas.

Un aspecto central del proceso de migracion y de eleccion de escuela para las familias
inmigrantes es la reconfiguracion de la subjetividad, la que como vimos en los relatos y en
la discusion se da en diferentes planos y permite a las familias recontextualizarse e insertarse
no sélo en la sociedad, sino especificamente en barrios y escuelas. Esto no evita sin embargo
que las familias vivan el desarraigo de la migracion y que muchas veces se sientan
completamente ajenos a la escuela o el pais. Esta reconfiguracion de la subjetividad se
expresa de muchas formas, por ejemplo “acéd somos pobres”, y condiciona las formas en que

las familias comprenden las escuelas y el sistema escolar en su conjunto.

El choque cultural fue destacado en dos casos por familias de clase media alta que viven el
contraste de su bagaje cultural con las costumbres, lenguajes y comportamientos que tienen
las familias y la comunidad escolar de la Alberto Acosta. Este contraste les desagrada y ven

la escuela desde su posicion de cultura de clase, de esta forma sefialan sentirse incomodos en

136



la escuela, a pesar de estar muy agradecidos de ser recibidos solidariamente por esa

comunidad.

La ultima representacion subjetiva identificada es la apropiacion que hacen algunas familias
inmigrantes del lenguaje propio del sistema escolar chileno y en algunos casos
particularmente del discurso neoliberal chileno en educacion. El sistema escolar chileno tiene
un lenguaje y una bateria conceptual propia. Estos elementos, bajo una concepcion liberal y
racional-formal de la eleccion de escuela, son imprescindibles para elegir escuela, ya que
permiten determinar y conocer la calidad de cada escuela. Como bien sabemos, los supuesto
recién consignados no son preponderantes en la eleccion de las familias chilenas y tampoco
parecen serlo para las familias chilenas. Sin embargo, existen algunos casos, de familias que
se apropian del lenguaje escolar chileno y que podrian, segun ellos mismos afirman,

incorporar estos elementos en futuros procesos de eleccion de escuela para sus hijos menores.

Por otra parte, en los recientes debates en el campo de la educacion, particularmente en
relacién a la Ley de Inclusion y su implementacion, se han posicionado fuertemente en los
medios de comunicacién las posturas neoliberales, que afirman que se perdio el derecho a
elegir escuelas por parte de las familias (por la restriccion al copago). Estos discursos se
reflejan también en algunas de las afirmaciones de las familias inmigrantes. Estos discursos
también podrian permear el proceso de eleccion de escuela de las familias inmigrantes, tal y
como ha pasado con familias chilenas, que bajo el supuesto de la ineficacia y baja calidad de
la educacion en establecimientos municipales han transitado hacia escuelas particulares

subvencionadas.

A continuacion, se describen las fuentes de informacion y las redes de apoyo utilizadas por
las cinco familias inmigrantes durante sus procesos de eleccion de escuela y que las llevaron

hasta la escuela Santa Gilda y Alberto Acosta.

Las fuentes de informacion utilizadas corresponden principalmente a vecinos, amigos y
familiares. Por tanto, en general las familias inmigrantes recurren a fuentes de informacion
del tipo hot knowledge. Sin embargo, cabe destacar la particularidad de las familias
inmigrantes venezolanas, quienes reportan haberse informado respecto a al sistema escolar
chileno y al proceso de matricula de extranjeros en Chile mediante redes sociales virtuales

(Instagram, WhatsApp y Facebook).
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En relacién con las redes de apoyo a las que recurren las familias inmigrantes, destaca la
integracion barrial y la solidaridad de clase. El caso donde este elemento se hace mas presente
es el de la familia Rodriguez, sin embargo, emerge también en otros casos, al punto en que
es posible afirmar que la integracion barrial y la solidaridad de clase son las redes de apoyo

mas importantes para las familias inmigrantes.

Las redes familiares también son importantes, como lo demuestran los casos de las familias
Benitez y Maldonado. En ambos casos las redes familiares les dieron soporte para encontrar
una escuela dispuesta a recibirlos como familias inmigrantes. También es destacable la red
de apoyo familiar de la familia Arango, la cual sobresale por dos caracteristicas; es una red
transnacional de apoyo (una familia venezolana residente en Estados Unidos y que apoya a
otra familia venezolana pero residente en Chile) y porque entrega apoyo emocional ante el

proceso de eleccién de escuela y las dificultades que enfrentaron.

Otro elemento referido a las redes de apoyo al proceso de eleccion de escuela es el planteado
por Rosa Benitez, cuando afirma que gracias a un “pituto” ella logré que su hija entrara a la
escuela. Sefala, ademas, que esta es un forma para evitar o sortear la barrera institucional de

“no hay cupo”.

Es importante relevar que la mayoria de los casos las redes de apoyo al proceso de eleccion
de escuela pueden ser entendidas como un fendémeno intercultural, en el que vecinos chilenos
son solidarios con sus vecinos inmigrantes y ponen su capital social a disposicion de las

familias inmigrantes para que puedan educar a sus hijos e hijas en escuelas chilenas.

El Gltimo objetivo especifico consistia en buscar otras condicionantes del proceso de eleccion
de escuela de familias inmigrantes no contempladas y/o descritas en la bibliografia sobre el
tema. En otras palabras, era prestar atencién a elementos emergentes del proceso para
afiadirlos a las caracteristicas y dimensiones del proceso de eleccion de escuela de las familias
inmigrantes. El ejercicio de determinar qué elementos son emergentes se presento en la
discusion, ya que los resultados fueron contrastados con los principales antecedentes respecto

a la eleccion de escuela de las familias inmigrantes.

En relacion a las determinantes del proceso de eleccion de escuela no se encontraron

elementos emergentes en los factores objetivos, sin embargo, si se encuentra uno en las
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representaciones subjetivas; la apropiacion del lenguaje escolar chileno y de discursos
neoliberales. En cambio, en las dinamicas si emergieron muchas redes de apoyo que no

estaban descritas hasta ahora.

Dentro de las representaciones subjetivas identificadas, destaca como elemento emergente la
apropiacion del lenguaje especifico del sistema escolar chileno por parte de familias
inmigrantes. Esto no ha sido reportado como tal en otros estudios y es significativo, ya que
cada sistema escolar desarrolla sus lenguajes propios y el chileno es muy particular debido a
su compleja articulacion como sistema de mercado y a las diversas politicas educativas que
lo regulan. En este sentido, incluso hay parte del lenguaje escolar chileno que ni siquiera es

manejado por algunas familias nativas.

Por otra parte, también hay algunos casos de familias que se apropiaron también de discursos
politicos neoliberales, asociados tradicionalmente a la derecha politica en Chile.
Concretamente, hay familias inmigrantes que, por ejemplo, se manifiestan contrarias a las
politicas de la Ley de Inclusién bajo argumentos como de que esta ley implica el fin de la
libertad de elegir escuela ya que se instalard la tdmbola para asignar matriculas. Esta
apropiacién de discursos politicos sobre educacion no habia sido reportada anteriormente.
Cabe sefialar, que los casos de familias que se apropiaron de estos discursos presentan
algunas particularidades que se deben destacar para ponderar o matizar este hallazgo. Por
una parte encontramos a Rosa, que se casé con un chileno que se autoidentifica como
empresario y emprendedor, por lo que es plausible que se aproxime a discursos liberales. Por
otra parte, tenemos a familias venezolanas de clase media alta y que se identifican con ideales

liberales.

Dentro de las redes de apoyo, se destaca la relevancia de la integracion barrial y la solidaridad
de clase, las cuales se constituyeron como la principal red de apoyo para muchas de las
familias inmigrantes. Esto pone de relieve ademas la importancia de analizar territorialmente
el proceso de eleccion y la insercion de las familias inmigrantes en Chile, ya que sus
relaciones sociales méas cotidianas se desarrollan en territorios especificos y son a su vez la
principal llave de entrada a las escuelas de esos mismos territorios. En ese sentido, este
hallazgo permite comprender mejor como las familias inmigrantes logran en términos

practicos acceder a las escuelas en Chile.
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En la misma linea, es importante destacar el concepto de pituto como parte de las redes de
apoyo al proceso de eleccion de escuela. Si bien sélo fue nombrado bajo ese rétulo por Rosa,
a lo que ella alude, permite abordar no sélo algunas de las experiencias de las familias sino
también describir procesos de eleccion de escuela de familias nativas. El concepto de pituto,
podriamos considerarlo un tabu, ya que hace referencia a sacar provechos o beneficios que

no siempre se podrian obtener por la via regular, y que son conseguidos mediante influencias.

Para cerrar la revision de elementos emergentes de las redes de apoyo, encontramos el caso
de la familia Arango, ya que su red de apoyo a su proceso de eleccion de escuela se
caracteriza por ser transnacional y por dar apoyo emocional y econdémico. Estas
caracteristicas no habian sido descritas como parte de las redes de apoyo de las que pueden

disponer las familias inmigrantes al momento de buscar escuelas.

Un ultimo elemento emergente, es lo emocional del proceso de eleccion de escuela para las
familias inmigrantes. El caso donde este aspecto emerge con mayor fuerza es el de la familia
Arango, al punto que se constituye como el nacleo argumental del relato. Esta familia vivio
un duro episodio cuando el primer dia la directora cuestioné en duros términos que las nifias
no acudieran con el uniforme oficial completo. Esta experiencia hizo que la apoderada viviera
una gran angustia. Lo interesante es la expresion y el impacto de estas emociones, que dan
cuenta de la real complejidad y profundidad del proceso de eleccion de escuela.
Concretamente, recibieron apoyo de sus redes familiares “transnacionales”, ya que la prima
del padre les envio dinero para poder comprar lo que les faltaba, debido a que ella empatizé
con la emocion de angustia sentida por esta familia, ya que ella paso6 por el dificil proceso de
migracion y eleccién de escuela en EE. UU. junto a su familia. De esta forma, las emociones
y la empatia con las mismas fue un motor para la activacion de las redes de apoyo, para “las
dinamicas” del proceso. Esto demuestra que las emociones son parte del proceso de eleccion

de escuela.

Esta “dimension emocional” del proceso, se constituye entonces en un desafio teorico, ya
que hasta ahora no hay un modelo o concepto de eleccion de escuela que incorpore esta
“dimension emocional”. El trabajo de Carrasco, Falabella y Mendoza (2015) mencionan la
afectividad como una caracteristica del proceso, pero es aun una tarea pendiente ubicar

tedricamente la emocionalidad como parte del constructo del proceso de eleccion de escuela.
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¢Como comprender las emociones del proceso de eleccion de escuela? ;Son las emociones
parte de las determinantes o de las dinamicas del proceso? ;Como hacerlas parte de un
constructo tedrico respecto a como las familias escogen escuela? Estas son algunas de las
posibles preguntas que se pueden plantear a partir del hallazgo mencionado y que en este
trabajo no fueron resultas, lo que constituye, a la vez, una de las limitaciones y una de las

proyecciones de esta tesis.

También como parte de las conclusiones se presentan algunas reflexiones metodoldgicas,
éticas y tedricas. En cuanto a la metodologia y las técnicas utilizadas, es posible sefialar que
la metodologia cualitativa tiene mucho potencial para estudiar el proceso de eleccién de
escuela y la produccion de significados que ahi emergen. A pesar de esto, parece necesario
profundizar y complementar los estudios cualitativos del tema con investigaciones de
caracter o enfoque etnografico. Existe en Chile s6lo un estudio etnogréafico sobre eleccion de
escuela (Carrasco, Falabella, & Mendoza, 2015), por lo que comprender el problema
particular de eleccion de escuela de las familias inmigrantes desde este enfoque podria
entregar datos y teorizaciones que permitan comprender de mejor forma y a través de una

descripcion densa la produccion de este proceso social.

En relacion a la utilizacion de “métodos graficos” de recoleccion de datos, fue un acierto la
incorporacion de los mapas de viaje para esta investigacion, ya que, permite hacer un
contraste o triangulacion con la conversacion y reforzar elementos, hacerlos mas explicitos.
En este sentido, se destacan algunos elementos graficados en los mapas, como por ejemplo,
cuando dice: “aqui nos recibieron” o el proceso de eleccion de escuela de la familia
Rodriguez y aparece la Sra. Ana o los conceptos de discriminacion y racismo que estan

escritos explicitamente como razones para dejar una escuela y buscar otra.

En relacion a la potencialidad de esta técnica, es posible plantear como alternativa la
realizacion de un mapeo colectivo, donde diferentes familias, podrian mapear sus diferentes
proceso de migracion que convergen en las mismas escuelas. Asimismo, seria de gran interés
complementar el mapeo del proceso de eleccion de escuela con el mapeo del proceso de

migracion de la familia, lo que permitiria comprender mejor la articulacion entre ambos.

En relacion a la ética, es pertinente presentar las reflexiones que son producto del proceso de

investigacion. Como se dijo en el marco metodoldgico, la étnica no son solo normas de
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manual y el desafio en ciencias sociales es hacer reflexiones contextualizadas y situadas.
Analizar el proceso de eleccion de escuela de familias inmigrantes es diferente respecto a
hacerlo con familias nativas en términos éticos, por lo que emergen algunas “dificultades” o
mas bien desafios en relacion al uso del consentimiento informado. Concretamente, es un
desafio entrevistar, y hacer parte del proceso de investigacion, a familias inmigrantes,
particularmente haitianas, que muchas veces no hablan o no escriben en castellano. De esta
forma, se hace necesario el pensar en mecanismos para poder incluir sus voces en este tipo

de estudios y dar cuenta de sus experiencias en relacion a diversos fendmenos educativos.

En el campo tedrico, se presentan también algunas reflexiones. En relacion al estudio del
proceso de eleccion de escuela de las familias inmigrantes, parece necesario incorporar una
vision territorial compleja, que articule el analisis de lo barrial y los fendmenos culturales
que ahi se desarrollan (Gravano, 2003) con las dinamicas y relaciones sociales que tienen
lugar en las escuelas populares en Chile. En ese sentido, el caso de la familia Rodriguez

parece iluminar este camino de articular los analisis sociales de lo barrial y lo escolar.

Considerando la extensa evidencia sobre la eleccion de escuela en Chile y sus efectos es
importante discutir con la nocion de libre eleccion, lo que puede ser reforzado a partir de los
resultados de esta tesis. ¢Quiénes pueden elegir libremente escuela hoy en Chile? ;Quiénes
tienen un campo de posibilidades mas amplio o estan menos limitados por factores objetivos?
De los cinco casos revisados en esta tesis ¢ Cuantos realmente escogieron la escuela en la que
estan? ¢ Llegaron a la escuela que los recibe solamente? Claramente no todos pueden elegir
libremente escuela y hoy en Chile a mayor nivel socioecondmica hay un campo de
posibilidades mas amplio. En los cinco casos presentados en esta tesis, es posible afirmar que
muchos estan en la escuela que estuvo dispuesta a recibirlos, lo que dificilmente podria

conceptualizarse como una “libre eleccion”.

Por lo demas, es posible hacer cuestionamientos atin mas profundos, ¢Es el derecho educativo
mas importante para las familias elegir escuela? ;Qué pasa con el derecho a participar en las
comunidades escolares y construir escuelas? ¢Hay libertad para esto ultimo en Chile? ;Y
para las familias inmigrantes? Si bien hay elementos para cuestionar la politica de libre
eleccion de escuela es muy dificil pensar en cambios o la eliminacién de esta. Basta ver que

algunas de las familias entrevistadas en esta investigacion en algunos afios se apropiaron del
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lenguaje neoliberal chileno sobre la educacion y se manifiestan contrarios a las reformas en
curso, afirmando que “la tobmbola les quita la libertad de elegir”, lo que sienten y valoran
como un derecho fundamental. Si eso ha pasado en pocos afios con familias inmigrantes, las
familias chilenas también sienten la libertad de eleccion como un derecho (Laborda, 2017).
En la misma linea, la sociéloga Agnes van Zanten en entrevista con La Tercera sefialé en
2013: “Es dificil decirles a los padres que no tienen derecho a elegir, en Chile seria casi
imposible, porque el sistema esta muy avanzado.” (Simonsen, 2013)

Una ultima reflexién en torno a la dimension tedrica del estudio y comprension de la eleccion
de escuela es la pregunta si ¢Es posible comprender la eleccion de escuela como un
dispositivo de seguridad? (Gonzélez, 2016). Existen al menos cinco caminos que permiten
dar sustento a este cuestionamiento. Considerando que gran parte de la evidencia respecto a
la segregacion escolar establece que esta se relaciona con la politica de libre eleccién de
escuela se abren estas cinco lineas en base a la relacion entre la segregacion y la libre eleccion

de escuela.

En primer lugar, para tratar de comprender la libre eleccion de escuela como un dispositivo
de seguridad se requiere analizar si tiene los elementos minimos para calificarlo como tal. En
ese sentido, encontramos discursos defensores y promotores de la politica, los que no
corresponden Unicamente a sectores neoliberales en educacién, sino que es mucho mas
transversal. Estos discursos, construidos desde posiciones politicas y tedricas especificas
buscan trascender a los campos politicos y académicos para permear a los sujetos, a las

familias.

Para la validacion y difusion de estos discursos, se ha recurrido constantemente a medios de
comunicacion masiva, donde se instalan conceptos y un lenguaje ad-hoc al discurso promotor
de la libre eleccién de escuela y del mercado como forma de organizacion de la educacion.
Un ejemplo de esto se puede ver en laimagen 1, correspondiente a la portada del 28 de enero
del 2015 de “Las Ultimas Noticias”, el periddico de mayor circulacién nacional. En esta
portada se instala el concepto de tombola como critica al nuevo Sistema de Admision Escolar,
aludiendo indirectamente a que la “tombola”, como sistema de matricula, limita el derecho a

elegir de las familias.
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Imagen 1 Portada Las Ultimas Noticias

Las Ultimas Noticias
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™
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Reform a educacmnal

Un elemento relevante en relacidn con los discursos sobre la libre eleccidn de escuela es que
ya esta instalada como un derecho, tanto en los discursos de la centro izquierda progresista
como en la derecha en sus corrientes neoliberales y neoconservadoras (Apple, 2013). Es
decir, la libre eleccion de escuela es considerada como un derecho educativo por gran parte
del espectro politico. Esto implica, por ejemplo, que desde la centro izquierda se afirme que
el nuevo Sistema de Admision Escolar favorece y resguarda el derecho de las familias a elegir
escuela, mientras que desde la derecha se critique el sistema en funcién del mismo objetivo,

proteger el derecho a elegir.

En sintesis, existe un amplio consenso discursivo en torno al derecho a escoger libremente
escuela, lo que lleva a que este derecho esté legitimado ampliamente en diferentes sectores

sociales, incluso familias inmigrantes, como se plantea en este trabajo.

Asimismo, en Chile, la libre eleccion de escuela cuenta con marco legal y normativo robusto,
el cual tiene como ultimo constructo la Ley de Inclusion y particularmente el Sistema de
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Admision Escolar. Estas reformas buscan eliminar algunas barreras de acceso como el
copago Y la seleccion, buscando hacer “maés libre” la eleccion de las familias. Por lo demas,
la eleccion de escuela tiene un efecto normalizador y que permite ciertos grados de control
de riesgo para el sistema escolar y social. Estos dos elementos son analizados particularmente

mas adelante.

En segundo lugar, se proponen lecturas sobre cémo la libre eleccion de escuela podria tener
un efecto normalizador y qué riesgos permitiria controlar. Cabe sefialar que un dispositivo
de seguridad tiene como objetivo estratégico la normalizacion biopolitica (Gonzalez, 2016),
por lo que es imprescindible que la libre eleccion de escuela tenga un efecto normalizador.
El efecto normalizador de esta politica tiene que ver con la responsabilizacion o
culpabilizacién a las familias, tanto del resultado individual de los resultados de sus hijos
como de la produccion de la segregacion. De esta forma, el “éxito” o “fracaso” escolar se
relacionaria con las elecciones de las familias y no con la posicion de la familia en la
estructura social. Es decir, si un estudiante obtiene malos resultados es consecuencia de la
eleccion de su familia, que optd por una “mala escuela”, lo que implica invisibilizar factores
estructurales y responsabilizar y culpabilizar a las familias. En definitiva, la libre eleccion de
escuela es uno de los mecanismos que permiten el ajuste de la escuela como institucion

funcional al capitalismo financiero:

“Sobre la base de un proceso de ajuste en el mercado, se ha ido delineando la escuela
apropiada a los propoésitos del capital financiero. Una escuela segregada y

segregadora, competitiva y excluyente” (Gonzalez, 2016, pag. 116)

Asimismo, la politica de libre eleccion de escuela podria salvaguardar o controlar el riesgo
de la deslegitimidad de un sistema escolar estructurado y segregado por clases sociales. De
esta forma, bajo la ilusion de la posibilidad de elegir libremente escuela, se protege la
legitimidad de la segregacion y la estructura clasista del sistema escolar. De esta forma, la
libre eleccion escuela facilita el proceso de naturalizacion de la segregacion, propicia
mecanismos de auto-segregacion y conlleva la destruccion de la cohesion social (Gonzalez,

2016). Esta ultima idea da pie al tercer campo de debate, que se presenta a continuacion.

Un tercer elemento que fomenta el debate respecto a la libre eleccion de escuela como
dispositivo de seguridad es la contradiccion entre el derecho a elegir escuela y el derecho a
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construir comunidad escolar. La instalacion y legitimacion del derecho a escoger escuela ha
derivado en que la participacion de las familias y la construccion de comunidades escolares
pasen a segundo plano. Es decir, el rol de las familias en el sistema escolar es elegir escuela,
pero una vez dentro, no existe un derecho a construir escuela. Por tanto, es posible hablar de
una contradiccion entre eleccion y construccion de escuela. El primer derecho, de elegir,
implica reducir la participacion de las familias a optar por una de las opciones disponibles en
el mercado escolar. El segundo derecho implica que las familias son agentes educativos con

derecho a participar y a construir escuela.

En ese sentido, es probable que las familias mas conscientes de las limitaciones que tienen
para elegir escuela sean mas propensas a participar, a hacer comunidad escolar y ser agentes
presentes en la escuela, ya que ven limitado su campo de posibilidades de eleccidn de escuela.
Por tanto, se podria plantear que en un contexto de mercado escolar, existe una contradiccion
entre elegir y construir escuela, ya que cada accion representaria diferentes derechos en torno
a la educacion y al rol que tienen las familias, tanto en la estructura como en el proceso
educativo. En la misma linea, podria llegar a teorizarse que en casos de comunidades
barriales y escolares fuertes y articuladas la libre eleccion pierde sentido, ante comunidades
organizadas la libre eleccion podria ser anulada. Un ejemplo de esto podria ser el caso de la
familia Rodriguez, quienes al hacerse parte de la comunidad de su barrio no eligieron escuela,
sino que se integraron directamente a la escuela de ese territorio, sin un proceso de eleccion
de escuela entendido bajo el marco conceptual liberal. Esta es una forma de visualizar la

contradiccion entre eleccion de escuela y construccion de comunidad.

En cuarto lugar, pensar la libre eleccidn de escuela requiere cuestionar la nocion misma de
libertad, el sustrato filosofico del concepto. ¢ Cual es la libertad de la libre eleccion de escuela
en un sistema de mercado? La libre eleccidn de escuela fue planteada por los pensadores del
modelo neoliberal, fundamentalmente Hayek y Friedman, quienes basados en una
racionalidad liberal proponen un concepto liberal de libertad. En este sentido, la libertad de
eleccion de escuela podria operar como un dispositivo que regula el sistema escolar a través

de la libertad (o ideal de libertad) individual de elegir escuela.

Desde los planteamientos de Foucault podriamos considerar la libertad liberal como una

quimera, un ideal imposible, pues la libre eleccién no posible como tal, siempre hay
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determinantes y condicionantes, que afectan (de diferentes modos) a todos los “electores”,
incluso quienes no tienen limitaciones econdmicas si tienen limitaciones de otro tipo que

limitan y reducen el campo de posibilidades de eleccion.

El quinto camino que podemos abrir refiere a las subjetividades que construye la libre
eleccion de escuela y a la comprension de la educacion. En ese sentido, emerge la
contradiccion entre la educacion como derecho o como bien de consumo (basta recordar las
declaraciones de Pifiera el afio 2011 mientras se desarrollaban las historicas movilizaciones
estudiantiles). Los elementos de esta contradiccion construyen diferentes subjetividades, ya
sea comprendiendo a estudiantes y familias como sujetos de derecho o como
clientes/consumidores. La libre eleccion de escuela — y su comprension de la libertad —
apuntan hacia la educacion como bien de consumo y de las familias como clientes, sin
derecho a construir comunidades escolares, pero con derecho a “elegir libremente” escuela

dentro de la oferta de mercado.

En definitiva, estos cinco caminos propuestos permiten abrir el debate en relacion a como
podemos comprender la eleccion de escuela hoy en Chile, en un contexto particular de
extrema mercantilizacion y que ha logrado crear multiples subjetividades afines a esta
estructura y que ha logrado incluso permear los sentidos y significados construidos por
familias inmigrantes en Chile, que en algunos casos ya se han apropiado del lenguaje e
incluso discursos relativos al derecho a la libre eleccion de escuela. Es fundamental la
apertura de este debate y cuestionar si esta politica, que es un pilar del mercado escolar
chileno, puede ser comprendida como un dispositivo de seguridad, ya que ain no ha sido
analizada especificamente desde dicha conceptualizacion y podria permitir una comprension
méas amplia de la libre eleccion de escuela y su operacion en mercados escolares,
considerando que actualmente es una politica en avance en otros sistemas educativos y que

una vez apropiado como derecho por las familias es muy dificil cambiar esa nocion.
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