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INTRODUCCION

La primera transmision digital del canal comunitario Sefal 3 de La Victoria fue un
acto casi revolucionario. No solo porque en sus casi 22 afios de existencia jamas habian
usado aparatos tecnoldgicos tan sofisticados; sino porque cuesta creer que hayan
logrado llegar hasta aqui a punta de voluntariado y autogestion, transforméandose en el

unico canal de América Latina que ha logrado transmitir ininterrumpidamente.

Hasta el 2014 estaban bajo la tarima, entre el publico y las sombras. Completamente
alegales, la ley de medios en Chile no citaba especificamente sobre los medios de
television comunitaria. Su existencia fue negada durante muchos afios. Logico es pensar
que en esas circunstancias resultaba un suefio creer que cuatro afios mas tarde pasarian
de estar marginados a transmitir en alta definicion y llegando a més de tres millones de

televidentes; amparados en una nueva legislacion.

Sin embargo, asi ocurrid. El 2 de septiembre del 2019 todo el equipo de Sefal 3 se
reunid para presenciar como sus contenidos eran exhibidos por primera vez en un nuevo
formato, sabiendo que en un corto tiempo su mensaje estaria llegando a gran parte de la
zona sur de Santiago. En términos de la industria comunicacional, habian logrado
profesionalizar su trabajo; y aunque la felicidad era patente, era esa clase de alegria que

esconde una emocion incluso mayor: la incertidumbre.
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Sentimiento que ya es comun para los comunicadores del canal y para los pobladores
de La Victoria. Desde 1957, cuando 1200 familias decidieron organizar la primera toma
de terrenos en América Latina, han estado luchando por seguir viviendo; desafiando a la

dictadura, el narcotréfico y la falta de recursos.

Sin financiamiento ni oportunidades, todo era escepticismo cuando el 2008 se
comenz6 a debatir sobre la television digital y la promesa de una revolucion de la

industria televisiva, al permitir el ingreso de nuevos actores comunicacionales.

Y asi fue. Diez afios después, bajo el alero de la Ley de Television Digital (20.750),
el Consejo Nacional de Television (CNTV) entregd cuatro concesiones comunitarias:

Sefial 3 La Victoria, Pichilemu TV, UneteV y Challa TV.

Los canales comunitarios se transformaron un ente reconocido dentro del sistema
medial chileno. Por primera vez en su historia, los cuatro canales tenian una gran
oportunidad que no dudaron en tomar, dando inicio a un camino que tendra mas

preguntas que respuestas.
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CAPITULO 1: RECONOCIMIENTO DE LA TV COMUNITARIA:
UNA LEY INSUFICIENTE

Concentracion de medios en Chile: monopolio de ANATEL

Desde el retorno a la democracia, las principales criticas hacia la television (y los
medios de comunicacidon en general) van orientadas a transparentar que los medios no
estan en pos del pluralismo y la diversidad, evidenciando que la concentracién y la

centralizacion son la base del sistema televisivo.

El afio 2016 el Consejo Nacional de Television (CNTV) publicé un estudio del
académico e investigador Luis Breull, sobre la concentracion de medios de

comunicacion en la industria televisiva chilena.

' Concentracion de medios en la industria televisiva chilena, 2016, Luis Breull. Disponible en la
web del CNTV en la url:
https://www.cntv.cl/debate-concentracion-de-medios-en-la-industria-televisiva-chilena/cntv/201
6-11-29/122746.html, consultado por ultima vez en noviembre de 2019.
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Los resultados del estudio fueron decisivos. La television abierta estd dominada por
5 grupos econdmicos: Grupo Bethia, Grupo Canal 13, Grupo Prisa (Espafia), Grupo
Televisa (México) y Timer Warner (EE.UU); quiénes ademas de poseer otros medios de

comunicacion , también controlan a las empresas que mas invierten en avisaje.

El pluralismo se esfumd. Durante afios los medios comerciales se tomaron las
pantallas y se aduefiaron del sistema televisivo, amparados bajo una ley que protegia sus
intereses econdmicos, politicos y sociales, al obstaculizar el desarrollo de otras

experiencias de produccion de contenidos televisivos.

Maria Elena Hermosilla, periodista, ex miembro del centro de estudios CENECA y
parte del consejo del CNTV, senala que la “centralizacion y concentracion de los
canales de television, provocd que distintos grupos y comunidades que no se sentian
representados por los contenidos que alli se transmitian, se tomaron distintos espacios
mediaticos para poder transmitir sus propias identidades, visiones e interpretaciones”, a

partir de la comunicacidon comunitaria.

Poco a poco se comenzaba a gestar una nueva forma de transmision televisiva, con

codigos distintos, definidos por las propias comunidades.

Las camaras al servicio de la comunidad

Si bien es cierto, el inicio de la comunicacién comunitaria en Chile se remonta a
principios del siglo pasado, tanto en formato escrito como radial, recién a mediados de
los afos noventa se dio vida a la primera experiencia de television comunitaria: los
pantallazos en la poblacion La Victoria, a cargo de un colectivo que el afo 1997 se

constituy6 como “Sefial 3 La Victoria”.

Armados con un par de cdmaras recién llegadas a la poblacion, durante la segunda
mitad de los noventa grababan todo lo que pillaban. Sin ningun objetivo especifico, casi

como una forma de entretenimiento, registraban la cotidianeidad de los pobladores para
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luego exhibir las grabaciones en la misma poblacion. Progresivamente se fueron dando

cuenta del poder de esta nueva herramienta.

A partir de entonces se han levantado distintas iniciativas de television comunitaria a
lo largo del pais. Mediante la autogestion y la experimentacion, durante el primer
decenio de los 2000 mucha gente se fue sumando y se logro cierta articulacion entre los

comunicadores comunitarios para establecer redes de apoyo y compartir conocimientos.

De esa forma se cred Pichilemu TV. El afio 2001 bajo la direccién de Paula Gélvez
y su esposo Yiovanni Moraga, director de television de profesion, conformaron la
Agrupacion de Audiovisualistas de Pichilemu, figura que logra representar legalmente

al equipo del canal.

Seglin estimaciones de la directora del canal, llegan a cerca de 26.000 personas,
desde distintas plataformas: de forma analoga, por streaming, redes sociales y por el
cable operador local. Rédpidamente se transformaron en una figura importante dentro de

la television comunitaria, trabajando codo a codo con Sefial 3.

El 2006, en un intento por materializar las relaciones entre los comunicadores, se
cred la Red de Televisoras Populares (RTP). A partir de ahi se realizaron talleres y
actividades en distintos lugares que motivaron a mdas gente crear proyectos
audiovisuales, incluidas nuevas generaciones. Challa TV (Arica) y UneteV (Pefiaflor),

iniciaron sus actividades hace solo un par de afios, el 2012 y el 2016 respectivamente.

Pese a la existencia de muchas experiencias de television comunitaria, hasta el 2014
los canales comunitarios permanecian en una condicion de “a-legalidad”, es decir, el
estado negaba la existencia de estos medios de comunicacion, siendo relegados a un
segundo plano dentro de las discusiones sobre las politicas de comunicacidn, sin tener la

posibilidad de optar a ningtin tipo de apoyo.

Apagon analdgico y Tv digital: ;negocio o participacion ciudadana?
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A comienzos de siglo en el mundo comienza un proceso de transformacion del
sistema televisivo gracias a la llegada de una nueva forma de transmision: la television
digital. Esta nueva tecnologia no solo presentaba beneficios para los usuarios, tales
como mejoras en la imagen y el sonido; también brindaba la posibilidad de que el
estado estuviese obligado a desarrollar una nueva politica de medios, que incluyese a los

marginados de siempre.

En el afio 2000 la Subsecretaria de Telecomunicaciones (organismo administrador
del espectro de television digital) y el CNTV prepararon la primera propuesta legal para
regular la television digital. Chiara Séez, académica del Instituto de la Comunicacion e
Imagen de la Universidad de Chile, sefala al respecto que este documento tenia un
“enfoque vertical y no participativo, preparado por especialistas”, sin lograr prosperar

. . 2
legislativamente.

Sin embargo, a pesar de la temprana intencion de regular la television digital, recién
el 2008 durante el gobierno de Michelle Bachelet, se decidi6 adoptar el estandar japonés
de transmision ISDB-T. Ademas, se envid al Congreso la nueva propuesta legislativa:
“un documento mayormente conciliatorio, compuesto por retazos inconexos con
pequefias innovaciones unicamente relativas a la television terrestre, el borrador carecia

de una vision general convergente consistente con la digitalizacion”, indica Chiara Saéz.
3

Durante este proceso varias voces criticaron el desarrollo del proceso legislativo.
Hasta ese momento no habia participacion ciudadana y se cuestionaban las reales
intenciones de regular la television digital. Juan Ortega, académico del ICEI de la
Universidad de Chile y miembro de la ONG ECO: Educacion y Comunicaciones, sefiala

que la digitalizacion en Chile “va acompafiada de un proceso comercial que apura al

2 Chile: Regulacion y politicas para la TV digital, 2014, Chiara Saez. Disponible en la url:
https://www.academia.edu/11274439/CHILE Regulaci%C3%B3n_y_pol%C3%ADticas p%C3
%BAblicas para la TV_digital - 2014 Observacom . Consultado por ultima vez en
noviembre de 2019.

% Chile: Regulacion y politicas para la TV digital, 2014, Chiara Saez. Disponible en la url:
https://www.academia.edu/11274439/CHILE Regulaci%C3%B3n_y_pol%C3%ADticas_p%C3
%BAblicas para la TV_digital - 2014 Observacom_. Consultado por ultima vez en
noviembre de 2019.
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Estado por conseguir un marco legal segiin sus intereses”, ya que se aproximaba el

Mundial de Sudafrica 2010.

A partir del afio 2008 se realizaron audiencias publicas desde el poder ejecutivo y
legislativo para escuchar las posiciones de las organizaciones gremiales, académicas y
de la sociedad civil en torno a la nueva regulacion. Chiara Saez indica que las
audiencias fueron calificadas de ser demasiado “técnicas y selectivas”, pero mas

C . 4
transparentes y con mayor participacion que el proceso del ano 2000.

El 2009 distintos actores sociales, entre ellos comunicadores comunitarios,
conformaron la Mesa de Ciudadania y Tv Digital con el fin de reflexionar en torno a la
nueva regulacion y visibilizar sus posiciones. La mesa estaba conformada por mas de 50

organizaciones, por lo que se traté de un proceso mucho mas variopinto.

En agosto del 2010, la Mesa de Ciudadania y Tv Digital emitié una declaracion
publica con 15 indicaciones para el, en ese entonces, proyecto de ley. “Esperamos que
el Parlamento incorpore la posicion de la sociedad civil y no se imponga la tentacion de
aprobar una ley corta que Unicamente permita el transito tecnologico a la television
digital, sin hacerse cargo de lo esencial, que es la calidad de los contenidos televisivos y

et 5
el acceso democratico al espectro”, expresa el documento.

Tres afios mas tarde, en el 2013, la Subtel cred el Consejo Consultivo de la Sociedad
Civil que estuvo conformado por organizaciones vecinales, de consumidores, centros de

estudio, entre otras.

Desafortunadamente, ninguna de estas instancias ciudadanas logrd injerir en la
discusion legislativa. Luis “Polo” Lillo, miembro de Senal 3 de La Victoria, afirma que
las autoridades jamas escucharon sus observaciones.” La ley esta mal hecha. Lo dijimos

desde un principio. Enviamos 15 temas que habiamos pedido para la ley; ni el gobierno,

4 Chile: Regulacion y politicas para la TV digital, 2014, Chiara Saez. Disponible en la url:
https://www.academia.edu/11274439/CHILE Regulaci%C3%B3n_y pol%C3%ADticas p%C3
%BAblicas para la TV_digital - 2014 Observacom_. Consultado por ultima vez en
noviembre de 2019.

® Propuesta de la Mesa de Ciudadania y Television Digital, 2010. Disponible en la url:
http://www.observatoriofucatel.cl/wp-content/uploads/2010/08/Declaracion_ciudadania-1.pdf.
Consultado por ultima vez en noviembre de 2019.
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ni diputados ni senadores nos tomaron en cuenta. Nadie nos pesco”, indicod el

comunicador comunitario.

Para el académico de la Universidad de Chile, Juan Ortega, la falta de una sociedad
civil fuerte en la discusion de la television digital, “provoco que la ley fuese promulgada

sin cubrir las necesidades de los distintos actores sociales”, sostuvo.

Finalmente, en mayo del 2014, en un hito para la historia medial en Chile, se
promulgo6 la ley 20.750 de Television Digital Terrestre (TDT). El 15 abril del ano 2015
la Contraloria General de la Republica aprobd el Plan de Radiodifusion Televisiva
(PRT) elaborado por la SUBTEL. En este documento se establecieron los
procedimientos y normas técnicas para que los canales migren a la transmision digital, y
se establecid un plazo para lo que se denomind el” apagdn analdgico”, que tendria lugar

el afio 2020.

Una vez establecidos los plazos y condiciones, entre el afio 2016 y el 2017, el CNTV
inici6 el llamado para concursar por las concesiones de las 116 frecuencias digitales
disponibles. Con el objetivo de convertirse en una herramienta para frenar la
concentracion de los medios de comunicacion y favorecer el pluralismo, se establecio
que un 40% de las frecuencias del espectro de banda digital UFH que restan por region,
serian destinadas a las categorias de regional, local y local comunitaria. Al menos,

pensaron ellos, por fin se les reconocid.

iPor fin! TV comunitaria en la ley de medios

El panorama era auspicioso. Primera vez que aparecian en un documento legislativo,
donde se les consideraba un actor mas en el sistema televisivo digital, pero con sus

propias particularidades.

En el documento se establece que para que los canales de television puedan optar a
una concesion dentro de la categoria de local comunitario deben cumplir con los

siguientes requisitos: deben ser personas juridicas de derecho privado, sin fines de lucro,
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donde no podran formar redes ni asociaciones de forma permanente. Ademads, deberan
promover el desarrollo social y cultural de la zona de cobertura, quedando prohibidas

las concesiones para las organizaciones politico-partidistas.

Durante el 2017 fueron varias las organizaciones que comenzaron a postular a las
concesiones comunitarias. Producto de lo complejo y engorroso de los tramites
burocraticos, muchos comenzaron a desistir. El voluntariado y la autogestion eran
herramientas que no servian en esta nueva etapa. Sin embargo, hubieron algunos que

siguieron intentdndolo.

A principios del 2018 se di6 inicio a un segundo hito historico para la comunicacion
comunitaria: el CNTV entregd las primeras cuatro concesiones a canales comunitarios
para transmitir en sefales digitales. "La Red de Trabajadores/as Audiovisualistas
Comunitarios" de la ciudad de Arica, "El Centro para el desarrollo comunal" de la
localidad de Pefiaflor, Talagante e Isla de Maipo, la "Agrupacion de Audiovisualistas
Sefial 3 La Victoria" y la "Agrupacion de Audiovisualistas de Pichilemu”, fueron los 4

colectivos escogidos para iniciar este nuevo proceso.

Hasta aqui todo parecia prometedor para la escena mediatica nacional. El pluralismo
y la lucha contra la concentracion de los medios de comunicacion se veian cada vez mas
cercanas, sin embargo, el proceso de implementacion de la ley de Television Digital no
ha estado exento de cuestionamientos desde diversos sectores de la sociedad civil,

incluidos los canales comunitarios.
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CAPITULO 2: MIGRACION HACIA LO DIGITAL: ;COMO LO
HACEMOS?

Asi, la ley de Television Digital recibio a los cuatro canales comunitarios que venian
integrandose a la nueva legislacion. Los comunitarios celebraban su reconocimiento
legal y se lanzaban a la television digital con lo puesto: esfuerzo, conviccidon y un par de

camaras.
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El escenario era nuevo. Todo era incertidumbre, otra vez. Poco a poco los
comunicadores y comunicadoras de los cuatro canales comenzaban a darse cuenta de
que sus herramientas no eran suficientes para establecer una relacion efectiva con

Estado y sus determinaciones.

Las postulaciones, los fondos y los documentos técnicos no hacian mas que arraigar
un pensamiento que ya habian tenido antes, pero nunca en estas circunstancias: ;como

lo hacemos ahora?

Pero perseveraron. Como se menciona en el primer capitulo, se articularon y trataron
de manifestar sus posiciones. Reflexionaron en torno a su historia y su futuro.
Intentaron llegar a las autoridades y expresar sus necesidades, pero no pudieron o al

menos no los dejaron.

La promesa de la tv digital: el disfraz de la television analégica

Tanto desde los circuitos académicos ligados a la comunicacion como desde los
mismos canales comunitarios, se han esbozado varias criticas en contra de la ley de
Television Digital ya que la ley no acoge las necesidades de los canales de television

comunitaria, dejandolos al debe en este nuevo escenario digital.

Durante septiembre y octubre del 2012, el CNTV desarroll6é un andlisis de distintas
experiencias de television comunitaria en Santiago para conocer el estado del sector. El
estudio estuvo a cargo de la académica de la Universidad de Chile, Chiara Saez, donde

, . . ey, . . 6
se tomo una muestra de ocho experiencias de television comunitaria.

¢ Televisiones comunitarias chilenas ante el desafio de la television digital, 2012, Chiara Saez.
Disponible en la web del CNTV en la
url:https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20121127/asocfile/20121127123144/tvcomunitarias2012.

pdf. Consultado por ultima vez en noviembre de 2019.
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Los resultados de dichos analisis fueron decisivos: la television comunitaria se
encontraba en una situacion de precariedad institucional y financiera, donde no habia
seguridad sobre la sustentabilidad del medio tanto en equipos, como en infraestructura y

recursos humanos.

Durante toda su existencia los canales comunitarios vivian en una eterna agonia,
sobreviviendo afio a afio gracias a la conviccion de un pequefio grupo de entusiastas.

Era evidente, para todos, que necesitaban ayuda.

Lamentablemente, a pesar de lo decidor de los resultados, las autoridades parecen no
haber tomado en cuenta el estudio, ya que la ley deja muchas preguntas en relacion a la

sustentabilidad y el desarrollo de los medios comunitarios en la era digital.

Cabos sueltos

Las principales falencias que desde la sociedad civil y los canales comunitarios que
han manifestado luego de la promulgacion de la ley de Television Digital, reflejan el

dificil camino hacia la digitalizacion comunitaria.

En una primera instancia, las autoridades no encontraron razonable que los canales
que a hasta esa fecha tuvieran experiencia previa generando contenidos en su
comunidad, tuviesen prioridad para conseguir una concesion digital. Como menciona
Chiara Saéz, esto ocurrid pues el Ejecutivo en ese momento indicd que eso seria una
forma de “discriminacidon positiva”, sin embargo, a los canales comerciales se les
concedi6 el derecho automatico a la digitalizacion, entregandoles licencias para

concesiones sin concursos previos.

En esa linea, la postulacion a los concursos comunitarios no fue un proceso facil para
las organizaciones. “Los papeles que nos pedian y la presentacion del proyecto eran

procesos complejos para nosotros, pues no teniamos experiencia en este tipo de
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postulaciones. Los formularios nos exigian que fueran respondidos por profesionales”,

indica Polo Lillo de Senal 3 de La Victoria.

Otra de las criticas hacia la ley dice relacion con las definiciones conceptuales del
documento con respecto a lo que son los “medios locales comunitarios”. Para Javier
Garcia, abogado espanol de la Defensoria Popular, con vasta trayectoria en medios de
comunicacion comunitaria de su pais en la direccion de la radio almenara.net, la falta de
especificaciones en cuanto a la conceptualizacion de lo que significa la comunicacion
comunitaria y sus objetivos, puede traer consigo una desnaturalizacion del tercer sector
de la comunicacién, donde al parecer, segin el documento, el Unico elemento

caracteristico de los canales locales comunitarios es su no animo de lucro.

Esteban Garcia, del canal UneteV de Pefiaflor, comenta que “una de las cosas
peligrosas de la ley es que puede permitir el ingreso de otros actores que no son
comunitarios. En un momento, cuando estdbamos en proceso de postular a las
concesiones nos ofrecieron han ofrecido la posibilidad de trabajar con otras
organizaciones que no son parte de las comunidades, que buscan tener influencia en el

canal.”

En ese sentido, Garcia sefiala que el mayor riesgo que podrian tener las frecuencias
destinadas a los medios comunitarios es que terminen siendo acaparado por otros
sectores, que distan mucho de lo que es la comunicacién comunitaria: por ejemplo, por
comunidades religiosas. La ley prohibe ser concesionarios locales comunitarios a
organizaciones politico-partidistas, pero no a las organizaciones religiosas, luego de un
veto del entonces Presidente Sebastidn Pifiera. Se limit6 el proselitismo politico mas no

el religioso.

Ademas, en esa linea, otra de las criticas hacia la ley es que al definir a los canales
comunitarios como de “caracter local comunitario”, implicitamente se dice que tendran
una cobertura menor que “local”, limitando el alcance que puedan tener. Esta situacion
coarta la comunicacidn comunitaria pues al situarla siempre ligada a su zona geografica,
estas negando la posibilidad de que las comunidades puedan ser definidas en relacion

con sus intereses comunes mas que a su cercania geografica, como se mencionan en un
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analisis del Observatorio Latinoamericano de Regulacion, Medios y Convergencia

(OBSERVACOM) sobre la ley de Television Digital en Chile.’

Por otro lado, la ley establece que un 40% de las frecuencias del espectro que restan
por region iran para canales regionales, locales, locales de cardcter comunitario y dos
para canales educativos-culturales. Sin embargo, José Garrido, miembro del canal
Challa TV, sefiala que nadie asegura que las concesiones vayan a los canales
comunitarios, ni que se extiendan en un futuro. Parece ser que solo dieron las
concesiones para quedar bien y no para asegurar una reserva de espectro y fortalecer el

sector.

En concordancia con lo expuesto por José Garrido, el problema de esta reserva es
que hace caso omiso al uso de este concepto a nivel internacional, ya que “al mezclar
canales comerciales, no-comerciales y otros, no hay claridad acerca de cuanto
porcentaje le queda a cada una, razon por la cual, no se asegura un numero especifico
para canales comunitarios, por tanto, tampoco se asegura su subsistencia”, sefiala Chiara

Saez.

La gran barrera

Como se puede observar, la ley presenta varias deficiencias en cuanto no fomenta ni
promueve la comunicaciéon comunitaria, pero hay una que es particularmente limitante:
el financiamiento. Los cuatro canales comunitarios coinciden en sefialar que el mayor
desafio que tienen (y han tenido a lo largo de su historia) es encontrar la forma generar

el suficiente dinero para desarrollar sus contenidos.

Directamente, la ley no asegura la sustentabilidad financiera de los medios

comunitarios. A pesar de que ya en el 2012 el estudio liderado por Chiara Séez sugirio

" Chile: Regulacién y politicas para la TV digital, 2014, Chiara Saez. Disponible en la web de
OBSERVACOM en la url:
http://www.observacom.org/chile-regulacion-y-politicas-publicas-para-la-tv-digital/ Consultado
por ultima vez en noviembre de 2019.
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que el Estado y las instituciones pertinentes acompanaran a los canales comunitarios en
esta migracion hacia la television digital, la ley no establece claramente cémo estos

medios sin fines de lucro podran desarrollar y financiar sus proyectos comunicacionales.
8

“El principal problema que tienen todos los medios comunitarios es encontrar la
forma de financiarse. Somos organizaciones sin fines de lucro, donde no podemos pasar
publicidad, lo que nos deja como unica opcion la postulacion a fondos estatales. Lo que
no significa que sea suficiente para mantener un proyecto televisivo”, afirma Paula

Galvez comunicadora de Pichilemu TV.

Legislativamente se establece que los canales comunitarios s6lo tendran la
posibilidad de recibir financiamiento mediante fondos concursables anuales, tanto del
CNTYV (Fondo de Produccion Comunitaria) como de la SUBTEL (Fondo de Desarrollo

de Telecomunicaciones).

En teoria, estos fondos fueron promocionados como una gran oportunidad para los
medios comunitarios, pero en lo concreto, no hay seguridad de los reales beneficios. Por
un lado, el problema es que no se asegura que los canales comunitarios tengan un cupo
reservado para recibir estos fondos, lo que, en palabras del abogado de la Defensoria
Popular, Javier Fernandez, deja a la television comunitaria en un estado de inviabilidad,

donde no se asegura su proyeccion financiera.

Por otro lado, como vimos en el apartado anterior, la postulacion a las concesiones y
fondos es un proceso engorroso y que necesita de personas especializadas a la hora de
completar los formularios y redactar una propuesta técnica y financiera., lo que sin

dudas en un obstaculo para las organizaciones comunitarias.

Fondo de Desarrollo y Telecomunicaciones: una calle sin salida

8 Televisiones comunitarias chilenas ante el desafio de la television digital, 2012, Chiara Saez.
Disponible en la web del CNTV en la
url:https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20121127/asocfile/20121127123144/tvcomunitarias2012.

pdf. Consultado por ultima vez en noviembre de 2019.
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El Fondo de Desarrollo de Telecomunicaciones (FDT) es un mecanismo de la Subtel
que fue creado el afio 1994 para financiar proyectos que promuevan el desarrollo de
servicios de telecomunicaciones en areas rurales o en zonas con bajos ingresos, y que no
pueden ser financiados por empresas privadas debido a los altos costos de inversion,

infraestructura y operacion.

El FDT se constituye por los aportes que se asignan anualmente en la Ley de
Presupuestos del Sector Publico y es administrado por el Consejo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, que estd compuesto por los ministros de Transporte y

Telecomunicaciones, de Economia, Hacienda, entre otros.

El Consejo no ejecuta directamente los proyectos, sino que los licita mediante
concursos publicos a organizaciones que cumplan con los requisitos establecidos en las

bases de dichos concursos.

,Fondo comunitario?

El FDT es la tinica opcion que tienen los canales comunitarios para lograr adquirir
toda la infraestructura necesaria para poder migrar hacia la transmision digital. Lo
necesitan si o si, pues como vimos, los canales comunitarios no cuentan con la
capacidad economica para llevar a cabo proyectos de esta envergadura, sobre todo
tomando en cuenta que, segun estimaciones de los comunicadores comunitarios, la

inversion superaria los 35 millones de pesos.

A pesar de lo importante que resulta el FDT para la comunicacion comunitaria, el
fondo no asegura ni impulsa la participacion de estos proyectos en los concursos
publicos pues cuenta con una serie de deficiencias y trabas que hacen vislumbrar el

poco apoyo de las autoridades hacia los medios comunitarios.
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Para comenzar, en el reglamento del FDT no aseguran cupos para proyectos
comunitarios. A lo largo del documento jamas se menciona a la comunicacion
comunitaria como un actor distinto a todas las organizaciones comerciales que pueden

.. 9 . . .
participar de los concursos. Todos compiten bajo las mismas reglas.

En el documento se establece que el FDT puede financiar proyectos de teléfonos
publicos o centros de llamadas; telecentros comunitarios de informacion; servicios de
telecomunicaciones de libre recepcion o de radiodifusion locales, cuyas transmisiones
estén destinadas a la recepcion libre y directa del plblico general; y cualquier otro

servicio de telecomunicaciones que beneficie a la comunidad.

“Otra vez, las autoridades no nos han tomado en cuenta. Ellos conocen nuestras
realidades, no tenemos como entrar a competir con proyectos de organizaciones
privadas. Si desde un inicio nos pusieron trabas para postular, lo minimo era que
establecieran mecanismos efectivos para poder financiarnos, tanto como en
infraestructura, contenidos y recursos humanos”, indica Polo Lillo de Sefial 3 de La

Victoria.

Considerando el punto anterior, al no haber distincion entre todos los participantes y
la variedad de proyectos, competiran actores muy disimiles, desde radios y canales
comunitarios hasta empresas de telefonia; ya que la ley dice que dara preferencia a los
proyectos que provean el servicio de television digital e internet simultaneamente.” La

competicion es evidentemente injusta.

Sumado a todo esto, desde el sector comunitario se han criticado las bases del FDT
puesto que piensan que no es un fondo pensado para ellos ya que se les exigen garantias
econdmicas y una serie de estudios técnicos solo para poder postular. Es mas, una vez

adjudicado el fondo la organizacion beneficiada debe llevar a cabo el proyecto o parte

® Reglamento del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones. Disponible en la web de la
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, en la
url:https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=193117&r=1.Consultado por ultima vez en 2019.

© Ley 20750.Disponible en la web de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, en la url:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1060307.Consultado por ultima vez en 2019.
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de el y recién ahi pueden recibir el subsidio, tal como aparece en el articulo 22 del

Reglamento del FDT:

“Articulo 22° Para proceder al retiro del monto del subsidio, la concesionaria,
permisionaria o licenciataria deberd presentar el certificado otorgado por la
Subsecretaria que acredite que las obras e instalaciones han sido correctamente
ejecutadas de conformidad al proyecto adjudicado o a una o mas de las etapas
comprometidas, segun corresponda. Igualmente, para proceder al retiro anticipado del
subsidio adjudicado de conformidad a lo dispuesto en el inciso final del articulo
anterior, se debera presentar el certificado que acredite la recepcion por la Subsecretaria,

. . , 11
de conformidad con las bases, del respectivo documento de garantia.”

Esteban Garcia, miembro del canal comunitario UneteV, cuenta que decidieron
postular al FDT por un monto de 34.700.000 pesos. “En una primera instancia, los
preseleccionados para el FDT deben dejar un cheque en garantia del 5% del monto
solicitado, en el caso de UneteV correspondia a la suma de 370.000 pesos.
Posteriormente, la Subtel exige que los canales seleccionados reserven el fondo a través

de una boleta en garantia con el 15% del monto solicitado”, sefiala Esteban.

A pesar de haber cumplido con estas exigencias, la Subtel les entregara el FDT una
vez que hayan aprobado la recepcion de obras y puedan comenzar a transmitir segtin los
estipulado en la ley: minimo 6 horas de transmision diaria. Considerando el contexto,
estas decisiones resultan un tanto absurdas tomando en cuenta que antes de comenzar a
transmitir necesitan la aprobacion técnica de la Subtel. La pregunta es inevitable:
(Como logran pasar el examen técnico si no podran contar con el FDT que justamente

va dirigido a la instalacion de la plataforma de transmision?

El rol del sector privado: ;fomento de la comunicacion comunitaria o un negocio

mas?

" Reglamento del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones. Disponible en la web de la
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, en la
url:https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=193117&r=1.Consultado por ultima vez en 2019.
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En este contexto legislativo, aparecieron varias empresas privadas que vieron la
posibilidad de comenzar a trabajar con los canales comunitarios para, en definitiva, ser
los receptores del dinero de los fondos concursables. Luego de varias jornadas de
conversacion, la empresa Servicios y Comunicaciones S.A. (SERCOM)
Broadcastinglntelligence consigui¢ establecer una red de colaboracion con los cuatro

canales comunitarios beneficiados con las concesiones.

Esta empresa lleva mas de 20 afos dedicada al area de servicios de comunicacion,
con vasta experiencia trabajando con distintos medios de comunicacion. “A través de la
venta e instalacion de equipos de sistemas televisivos y de radiodifusion, desde el afio
2000 hemos estado trabajando con medios comunitarios, especialmente con radios; sin
embargo, con la llegada de la television digital se han abierto nuevas oportunidades para
trabajar con canales comunitarios”, indica Carlos Vifials, a cargo de la Administracion

General de SERCOM.

Luis “Polo” Lillo, del canal Sefial 3 de La Victoria, sefiala que “en vista de las
condiciones que establecieron las autoridades para postular y recibir el FDT, nos vimos
obligados a establecer una alianza con SERCOM para poder llevar a cabo la instalacion
de la infraestructura necesaria para poder comenzar a transmitir y cumplir con las seis

horas de transmision que nos exige la SUBTEL”, sefiala

Fue asi como, en una primera instancia, SERCOM asesor6 a los cuatros canales
comunitarios en la creacion y presentacion de un proyecto técnico para poder postular al
FDT, ya que la empresa también posee experiencia en la postulacion a concursos

estatales y cuenta con un area especifica para ello.

Sin embargo, esto no fue gratuito. La condicién que impuso SERCOM para ayudar a
los canales comunitarios en esta etapa fue que “una vez que nos adjudicaramos el
subsidio del FDT, nosotros debiamos comprarles los equipo a ellos”, indicé Esteban

Garcia de UneteV.
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De esta forma, una vez que la SUBTEL aprob6 el proyecto técnico de los canales
comunitarios, SERCOM ha estado entregando e instalando los equipos necesarios para

que los canales puedan comenzar sus transmisiones en television digital.

Claudio Norambuena, gerente general de SERCOM, sefiala que el proceso de trabajo
con los canales comunitarios ha sido “fructifero y de integracion”, pero que, sin

embargo, no ha estado exento de problemas.

Para ¢l, lo méas complejo de este proceso ha sido poder cumplir con los plazos y con
los tramites administrativos exigidos por la Subtel. “La poca experiencia que tienen para
cumplir con todo el papeleo administrativo ha generado un retraso en todos los procesos
de instalacion de las plataformas de transmision. Entonces, que a las organizaciones
comunitarias les pidan una serie de tramites y papeles como si fuesen grandes

compaiiias ha resultado complejo”, asegura el gerente general de SERCOM.

En la misma linea, también es claro al sefalar lo problemético de los mecanismos del
FDT en relacion a las organizaciones comunitarias. “Otro problema es como conseguir
los dineros. Cada vez que se cumple una etapa los canales deben dejar una boleta en
garantia, y como son organizaciones sin fines de lucro que cuentan con poco dinero, les
cuesta llevar adelante todo este proceso administrativo. El proceso para la adjudicacion
es muy complejo para los comunitarios, deberia ser mucho mas sencillo”, afirma

Claudio Norambuena.

Mantencion de los equipos: TV comunitaria atada Servicios y Comunicaciones

S.A.

Otro elemento interesante de analizar es que el FDT exige que los canales
comunitarios que se adjudicaron el fondo se mantengan al aire en, al menos, un periodo

de 5 anos de obligatoriedad. Otro problema, ya que “no hay mecanismo que aseguren
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los equipos, si es que suceden problemas, al menos no en el FDT”, afirma el gerente

general de SERCOM, Claudio Norambuena.

En esa logica, las autoridades de la Subtel establecieron no exigir a las empresas
algun tipo de garantia en caso de merma de los equipos instalados, si no que
encontraron mucho mas razonable obligar a las organizaciones comunitarias a contratar

a un tercero que los asesore técnicamente durante los 5 afios de obligatoriedad.

Entonces, como menciona Claudio Norambuena, ticitamente se establecio que los
canales comunitarios deberan pagar por el servicio de control y monitoreo a SERCOM

de forma constante para poder seguir funcionando.

Desafortunadamente, el FDT tampoco obliga ni a la Subtel ni a las empresas
externas que proveen los equipos a capacitar técnicamente a los miembros de los
canales, lo que, sin dudas, hubiese sido una verdadera oportunidad de conocimientos

para los comunicadores.

En conclusion, el fondo de la Subtel solo cubre las plataformas de transmision mas
no los gastos operacionales que existen en todo proyecto televisivo (arriendos, energia,
técnicos, etc), que, segiin calculos de las propias organizaciones comunitarias, superaria

los 50 millones de pesos. Otra vez, se preguntan: ;,cémo lo haremos?

Fondo de Produccion Comunitaria: ;juna oportunidad?

Afio a afio el CNTV administra fondos que son designados por la Ley Anual de
Presupuesto para financiar productos audiovisuales. Entre ellos, estd el Fondo de
Produccion Comunitaria (FPC), destinado a generar contenidos de cardcter comunitario

exclusivamente.

El monto total del que se dispone fluctiia alrededor entre los 155 millones de pesos
(2016) y los 264 millones de pesos (2015), donde cada proyecto puede optar a un

maximo de 30 millones de pesos, que pueden ser en los siguientes formatos: programas
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de conversacion, reportajes, documentales, eventos y/o programas miscelaneos de

. , . .12
nteres comunitario.

Para Chiara Saéz, este fondo es “sin dudas un hecho sin precedentes que el Consejo
Nacional de Television de Chile entregue por primera vez destine recursos publicos para
la creacion de contenidos comunitarios (...) Sin embargo, las bases del concurso

~ . . 13
sefalado plantean varias dudas sobre el alcance de esta medida.”

Produccion comunitaria: 1a necesidad de definir lo comunitario

El CNTV, al igual que la Subtel, deja bastantes interrogantes. A partir de lo dictado
en las bases del concurso, el principal problema que se presenta es, nuevamente, la falta
de conceptualizacion acerca de lo que significa la comunicacidon comunitaria y la

consiguiente desnaturalizacion de este sector.

En este punto, no queda claro a que se refiere el CNTV cuando emplea los conceptos
de “productora comunitaria” y “produccion comunitaria”. Por un lado, se sefhala que
pueden postular “personas juridicas que produce contenidos de interés comunitario”, y
por otro indica que “los proyectos concursantes deberan corresponder a programas de

..y . . . . . . . 14
television cuyo contenido sea de alto valor cualitativo para la audiencia comunitaria”.

2 Bases concurso publico para asignacion de fondos para produccion de programas de
television comunitaria, 2015. Disponible en la web del CNTV en la url;
https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20150527/asoctile/20150527175822/bases _concurso_pu__bli
co_asignacio__n_fondos_produccion_programas_tv_comunitaria.pdf.Consultado por ultima vez
en noviembre de 2019.

3 Fondo de Produccion Comunitaria del CNTV: elementos para un andlisis critico,2015, Chiara
Saez. Disponible en la url:
http://www.uchile.cl/noticias/112326/fondo-de-produccion-comunitaria-del-cntv-elementos-par
a-un-analisis.Consultado por ultima vez en noviembre de 2019.

4 Bases concurso publico para asignacion de fondos para produccion de programas de
television comunitaria, 2015. Disponible en la web del CNTV en la url:
https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20150527/asoctile/20150527175822/bases concurso_pu__bli
co_asignacio__n_fondos produccion _programas_tv_comunitaria.pdf.Consultado por ultima vez
en noviembre de 2019.
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Considerando lo anterior cabe preguntarse: ;como define el CNTV el “interés
comunitario” ?, ;de qué forma el CNTV evalta aquel contenido que es de “alto valor
para la audiencia comunitaria”? Resolver estas interrogantes es de suma importancia
pues sin una respuesta clara el sector comunitario queda en un limbo permitiendo la
entrada de otros actores comunicacionales para generar contenidos para una

“determinada comunidad”.

En palabras de José Garrido, miembro del equipo de Challa TV, lo deficiente de las
conceptualizaciones no ayudan en nada a fortalecer los contenidos comunitarios. “Ellos
no saben lo que es comunitario, eso se define desde la misma gente que trabaja en
medios comunitarios. Nosotros deberiamos ser parte de alguna instancia donde se

debatan estas cuestiones”, afirma el comunicador ariquefio.

Tal como se sefiala en la pagina web del CNTV, el Fondo de Produccion
Comunitaria no solo estd destinado a los canales comunitarios, sino que también abre la
puerta a otras organizaciones para crear contenido comunitario, entre ellas estan:
instituciones privadas sin fines de lucro como corporaciones, fundaciones,
organizaciones comunitarios y ONGs; otras instituciones privadas como sociedades
comerciales (EIRL, de responsabilidad limitada, sociedades anoénimas, sociedades
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colectivas); universidades publicas y privadas.

La académica Chiara Saez fue una de las voces que se levantaron a cuestionar las
bases del fondo, pues resulta preocupante ya que “la participacion de la comunidad en la
creacion de contenidos es un elemento sustantivo en la definicion de la comunicacion
comunitaria, y este aspecto estd completamente ausente de los criterios de valoracion.
La superacion de la distincion entre emisor y audiencia es un atributo estructurante al
momento de hablar de contenidos audiovisuales comunitarios. El rol de una productora
comunitaria no es “retratar” a una comunidad o entregarle “contenidos de su interés”
sino dinamizar a una comunidad para que ella se retrate a si misma y en sus propios

términos, con su propio lenguaje. Es una pena que el CNTV no comprenda la

5 Fondo de Produccion Comunitaria. Disponible en la web del CNTV en la url:
https://www.cntv.cl/fondo-de-produccion-comunitaria-2015/cntv/2015-05-27/175822 .html.Con
sultado por ultima vez en noviembre de 2019.
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especificidad de la comunicacion comunitaria o que no le parezca necesario haber

abordado este punto con mayor profundidad antes de lanzar este F ondo.”"’

Durante el ano 2018, el canal Challa TV estuvo trabajando con el Fondo de
Produccion Comunitaria. Realizaron un proyecto audiovisual llamado “Arica siempre
rica”. El programa tiene 8 capitulos y busca mostrar las particularidades culinarias de 8

comunidades de la region.

José Garrido lamenta que el FPC no otorgue la posibilidad de dar continuidad a sus
contenidos puesto que cada afio deben volver a postular, donde nadie asegura la
re-adjudicacion del fondo. En ese sentido afirma que el CNTV “al no fomentar la
produccion comunitaria estd matando la comunicacion comunitaria. Es solo un saludo a

la bandera”.

Desde otra vereda, Claudio Norambuena, gerente general de SERCOM, es muy claro
al mencionar que la produccion de contenidos es lo mas complejo para los canales
comunitarios. “La plataforma de transmision es unica en un periodo de tiempo, pero el
contenido es a diario. Tomando en cuenta que los canales digitales tienen la opcion de
tener 3 sefiales al aire, generar contenidos para todas las sefiales eso es complejo”,

sefiala Claudio Norambuena.

Luego de todas las criticas a este fondo, el afio 2016 el CNTV hizo algunas
modificaciones a las bases del fondo en relacion a hacer mas participe a la misma

comunidad en la creacidn de sus contenidos.

Para Maria Elena Hermosilla, miembro del consejo del CNTV, estas modificaciones
se hicieron pues “el CNTV comprendié la necesidad de definir correctamente lo
comunitario y cudles son sus especificaciones con relacion a otros medios y

productoras”.

Lamentablemente, a pesar de las muchas sefiales, las autoridades hicieron caso omiso

a los estudios y andlisis de las instituciones competentes y promulgaron una ley que

'® Fondo de Produccion Comunitaria del CNTV: elementos para un analisis critico,2015, Chiara
Saez. Disponible en la url:
http://www.uchile.cl/noticias/112326/fondo-de-produccion-comunitaria-del-cntv-elementos-par
a-un-analisis.Consultado por ultima vez en noviembre de 2019.
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dista mucho de ser la herramienta que se supone iba a impulsar la television
comunitaria. La ley solo derrib6 las barreras de acceso (concesiones) pero ain resulta

deficiente en tanto no impulsa ni promociona a la comunicacion comunitaria.

Modelos de financiamiento comunitario

Autogestion: la historica alternativa

La autogestion ha sido el arma con que los comunicadores sociales han podido dar
continuidad a sus proyectos comunicacionales donde la comunidad ha sido la
protagonista, apoyando y aportando las iniciativas levantadas afio a afio por los canales

comunitarios.

Como ya vimos, hasta el 2018 los canales comunitarios permanecian al margen de la
legislacion de medios lo que implicéd un nulo acceso a financiamiento estatal. En ese
contexto la autogestion y el voluntariado eran las tUnicas herramientas que los
comunicadores de, por ejemplo, Sefal 3 de La Victoria tenian para seguir desarrollando
contenidos comunitarios, recibiendo el apoyo de todos los vecinos de la poblacion a

través de colectas, bingos y cuanta actividad se les ocurriera.

“Nuestro canal no ha seguido con vida gracias a nuestros vecinos. Desde que
partimos en la década de los 90 la generosidad y apoyo de los pobladores ha hecho que
podamos seguir trabajando y produciendo contenido para la comunidad”, sefiala Polo

Lillo de Senal 3.

A medida que las experiencias de television comunitaria comenzaron a expandirse en
distintos rincones del pais, todos tomaron el ejemplo de Sefial 3 de La Victoria y aparte
de desarrollar contenidos para sus comunidades, entendieron que también los

necesitaban para financiarse.
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En la actualidad, la autogestion sigue siendo un pilar dentro de las organizaciones
comunitarias. A pesar de ahora contar con fondos estatales disponibles, no son
suficientes para llevar a cabo distintas producciones comunitarias. Durante el afio 2018,
el canal UneteV realiz un crowfounding para poder comenzar a generar contenidos
para iniciar sus transmisiones en digital. Lamentablemente, no tuvo el éxito que

deseaban y han tenido que seguir levantando actividades para generar ingresos.

“Hemos intentado distintas actividades para generar dinero: almuerzos, rifas,
crowfounding, etc. Ha sido un proceso dificil, pues aunque hemos avanzado en
infraestructura por el FDT, aun estamos al debe en la produccion de contenidos”,

comenta Esteban de UneteV.

Modelo Pichilemu: tendiendo puentes con el Estado

La Agrupacion de Audiovisualistas de Pichilemu, figura legal que representa al canal
comunitario Pichilemu TV, encontrd nuevas alternativas para poder financiar sus

proyectos comunicacionales, estableciendo redes con otras instituciones estatales.

Pichilemu TV cuenta con la subvencion del Programa de otras Instituciones del
Estado, dependiente del ministerio de la Cultura, que tiene una duracion de 3 a 5 afios,
renovable. La agrupacion se adjudico este fondo el afio 2017, luego de competir con
grandes centros culturales y otras organizaciones ligadas a la cultura. Afortunadamente,
este beneficio les permite tener a 12 personas trabajando para el canal de forma

remunerada.

En palabras de Paula Galvez, cofundadora del canal, su sello como organizacion “es
haber tenido una vision de proyecto organizacional, donde en un comienzo aplicamos
distintas herramientas para entender el contexto en el cual nos encontrabamos y poder
vislumbrar las oportunidades que teniamos en ese momento. Esto nos ha permitido
poder lograr un nivel de articulacion que nos da la posibilidad de ganar otros fondos y

tener la capacidad de administrarlos, mezclando todas las actividades que realizamos.”
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Desde su perspectiva, esta vision de proyecto les ha permitido generar un conocimiento
que los ayuda a de tener una relacion mas efectiva con el Estado y poder entender sus
dinamicas para poder adjudicarse fondos y lograr que las autoridades conozcan su

experiencia y se interesen en el proyecto que llevan adelante.

A pesar de haber encontrado una alternativa, Paula Gélvez afirma que “el Estado
debiese haber establecido mecanismos claros y pensados exclusivamente para los
canales comunitarios. El poco apoyo ha hecho que debamos encontrar resquicios legales
para y establecer redes con politicos para poder ganar fondos, metiéndonos en una

especie de lobby”.

Gestion cultural comunitaria

La experiencia de Pichilemu TV abre nuevas puertas para los canales comunitarios,
en tanto han logrado mostrar que existen nuevas alternativas de financiamiento. En ese
sentido, el gran acierto de la Agrupacion de Audiovisualistas de Pichilemu fue
entenderse a si mismos no solo como comunicadores comunitarios, sino que también

como gestores culturales.

Paula Gélvez afirma que “nos sentimos ligados a cultura de forma profunda. Por esta
razon, la labor de la organizacion es generar actividades que vayan orientadas a difundir

y promover la cultura local, usando como herramienta la gestion cultural.”

Actualmente, Pichilemu Tv es un proyecto que tiene tres ejes de desarrollo:
formacion, creacion y difusion. El primero se desarrolla mediante talleres de
comunicacion que tienen por objetivo capacitar a la comunidad en distintas
herramientas audiovisuales, tanto en aspectos técnicos como de creacion de contenidos.
En segundo lugar, la creacion y la exposicidon es una iniciativa que se representa en un
Festival de Cine Itinerante de Pichilemu, que afio a afno desarrollan en su localidad. Y,

por ultimo, la difusion la realizan a través del canal.
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Por su parte, el canal Challa TV de Arica, tomando el ejemplo de Pichilemu TV, ha
trabajado con el fondo del Programa de otras Instituciones del Estado lo que les ha
permitido realizar capacitaciones audiovisuales en distintas comunidades de la region de

Arica.

“Afortunadamente, como nos conocemos hace tiempo con la gente de Pichilemu y de
Senal 3, hemos podido establecer relaciones que nos ayudan a entender como estan
trabajando ellos que llevan mucho més tiempo que nosotros. En ese sentido el fondo del
Programa de otras Instituciones del Estado ha sido una gran oportunidad para nosotros y

la comunidad”, afirma José Garrido de Challa TV.

Ventanas abiertas

Un elemento importante que ha quedado fuera de la discusion y la legislacion ha sido
el devenir de los canales SD (Standard Definition) que tiene cada sefial. La television
digital permite la transmision simultdnea de varios programas de un mismo canal,

pudiendo ser uno HD (High Definition) y los demas SD; o 6 sefales SD.

La diferencia entre HD Y SD radica fundamentalmente en aspectos técnicos: la
transmision HD cuenta con considerables mejoras al ofrecer una imagen casi 10 veces
mas nitida que la television analoga; y un sonido mucho mas potente. Por su parte, la
sefal SD es de menor calidad, siendo comparable a la imagen que se obtiene de un

DVD.

Cada concesion de caracter local comunitario cuenta con un canal HD y otros tres
SD. La actual legislacion sobre la television digital no contempla ni delimita el uso de
los canales SD, por tanto, se abre una nueva discusion sobre qué hacer ante esta
situacion, donde ademas, en la ley se propone la figura de las concesiones con medios
de terceros, donde los canales tendran la posibilidad de arrendar horas de emision a

otros canales que si tengas las condiciones técnicas necesarias para que les “acarreen”
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su contenido, segun lo expone la académica Chiara Séez en su libro Tv Digital en Chile:

politicas publicas y democracia.

En este escenario de vacios legales, surgen muchas preguntas: ;quiénes podran
arrendar horas de emision?, ;estaran facultados los canales comunitarios a arrendar
algunas horas de emision?, si la respuesta es afirmativa, ;las concesiones comunitarias

perderan sentido al permitir la entrada de otros actores?

En palabras de Luis “Polo” Lillo, ellos plantearon esta situacion a las autoridades,
puesto que con el arriendo de algunas sefiales SD, habia una opcién de financiamiento
para cubrir los gastos del canal. Sin embargo, esta iniciativa fue denegada por las

autoridades de la época sin presentarles ningin argumento.

Frente a este panorama, el equipo de Senal 3 de La Victoria, beneficiado con una
concesion del CNTV, se ha organizado con el Canal 8 de Pefialolén (canal comunitario)
para cederles una sefial SD para que puedan transmitir por ahi sus contenidos, lo que le

permitiria llegar a otro publico y aventurarse en este nuevo mundo digital.

Gracias a esta jugada, Canal 8 tendria la posibilidad de optar a una concesion de 5
afos, pero para eso tienen que estar dotados de una serie de aspectos técnicos que le
permitan desarrollar un enlace con Sefial 3 para poder desde ahi re-transmitir sus

contenidos.

En este punto se abre una interesante oportunidad para los canales comunitarios y las
demds organizaciones sociales que quieran aventurarse en desarrollar un proyecto

televisivo comunitario.

CAPITULO 3: SOCIEDAD CIVIL Y MEDIOS COMUNITARIOS:
CUANDO LOS TEXTOS NO SON SUFICIENTES
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Los comunicadores comunitarios siempre han estado solos. Pocas veces fueron
considerados por las organizaciones ligadas a la comunicacién como algo relevante,

siempre fueron, a lo mas, un fendémeno curioso.

Es interesante reflexionar en este punto ya que a pesar de que desde la sociedad civil
se han levantado propuestas y criticas hacia la ley de television digital, atin estan al debe
en cuanto no han establecido un apoyo efectivo hacia los canales comunitarios. Sobre

todo, tomando en cuenta el nuevo escenario digital.

Universidades, ONGs y otras organizaciones parecen no tener en cuenta que los
comunicadores comunitarios han quedado al margen en cuanto a politicas publicas,

quedando al borde del abismo.

“Pocas veces hemos tenido ayuda real desde otras organizaciones ligadas la
comunicacion. Parece ser que los “profesionales de la comunicacion” no nos ven como
un actor importante dentro de los medios”, sentencia Polo Lillo de Senal 3 de La

Victoria.

Todo parece indicar que ni el Estado ni las organizaciones de la sociedad civil han
tenido la voluntad politica de establecer las condiciones minimas para que la television

comunitaria pueda proyectarse.

Colegio de Periodistas: ;donde estan los profesionales de la comunicacion?

El Colegio de Periodistas de Chile se fundé en 1956 y es la inica entidad que agrupa

a todos los y las periodistas de nuestro pais. Segiin consigna su pagina web, su proposito

Pagina | 33



“es la promocion de la comunicacion y defensa de la plena libertad de expresion, de

. ., 17
prensa y de informacion”.

Desde que se comenzo a discutir sobre la ley de Television Digital, el Colegio de
Periodistas fue una de las voces que se levant6 indicando que esta era una oportunidad
para el pluralismo en los medios de comunicacion y que podria transformarse en un

arma frente a la concentracion de los medios de comunicacion.

Sin embargo, Margarita Pastene, presidenta del Colegio de Periodistas, sostiene que
“lamentablemente, las autoridades no han tenido la voluntad de establecer una ley que
realmente promueva la comunicacion comunitaria. Todo parece indicar que quieren
liquidar al sector comunitario, ya que los grandes medios no quieren que se presenten

medios alternativos”.

Desde los canales comunitarios, al igual que Margarita Pastene, sostienen que aqui
“no ha habido intenciones” para pluralismo. Sin embargo, a pesar de lo similar de sus
diagnosticos, el colegio no ha tendido puentes con los canales comunitarios. “Jamas se
han acercado a trabajar con nosotros ni apoyarnos en nuestras actividades”, indica Luis

Polo Lillo de Senal 3.

La autocritica desde el Colegio de Periodistas es clara, “hay responsabilidad desde
nuestra entidad pues no hemos sabido establecer ni difundir posturas claras con respecto
a la television digital y medios comunitarios, lo que ha provocado que el colegio quede

al margen de la discusion”, afirma Margarita Pastene.

Sin embargo, también son claros al sostener que desde el colegio deben trabajar en
“tener posturas claras frente al tema de television digital; promover a los medios
alternativos (comunitarios, digitales, etc.); capacitar a periodistas y ciudadanos que se
dediquen a la comunicaciones ; y a estar atentos a la necesidades de los distintos

comunicadores para poder, desde ahi, comenzar a construir”, sostuvo Margarita Pastene.

7 Estatutos Colegio de Periodistas. Disponible en la web del Colegio de Periodistas en la url:
https://www.colegiodeperiodistas.cl/p/estatutos.html. Consultado por ultima vez en noviembre
de 2019.
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La academia: formando para las necesidades del mercado

Las distintas escuelas de periodismo de nuestro pais parecen no tener en cuenta la
comunicacion comunitaria. Si bien es cierto, en la actualidad, la television comunitaria
ha tenido lugar en debates en distintas universidades del pais, donde tanto académicos
(como Chiara Saez) como alumnos de periodismo han generado material para conocer
mas en profundidad la realidad de estos canales; las mallas curriculares no consideran

importante estudiar y ni formar profesionales para desarrollarse en estos medios.

Ejemplo de aquello, son las mallas de periodismo de la Universidad de Chile o de la
Universidad de Santiago (USACH). A pesar de tener académicos que han trabajado en
comunicacion comunitaria, las mallas no tienen cursos establecidos donde se reflexione

sobre el tercer sector de la comunicacion.

En ese sentido, Juan Ortega, académico de la escuela de periodismo de la
Universidad de Chile y miembro de la ONG ECO: Educacién y comunicaciones,
comenta que esto se debe a que “el periodismo jamas ha considerado un elemento

importante a la television comunitaria.”

Desde los canales comunitarios lamentan esta situacion pues ven en la academia una
oportunidad de establecer redes que los puedan ayudar en este nuevo escenario digital.
“Desafortunadamente para las universidades y otras organizaciones a veces parece ser
que solo somos un fendémeno de estudio, un lugar desde donde generar material para
determinado grupo. Sin embargo, pocas veces se han acercado para trabajar con
nosotros desde aqui, compartiendo conocimientos”, afirma Polo Lillo, miembro de

Senal 3 de La Victoria.

Margarita Pastene, presidenta del Colegio de Periodistas, también estuvo trabajando
como docente de la escuela de periodismo de la USACH. En base a esa experiencia y su
paso por otros circuitos dedicados a las comunicaciones, afirma que “desde hace un

tiempo ya, las universidades estatales y las escuelas de periodismo en general, han
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pensado la formacion de sus estudiantes en base a las necesidades del mercado. En la
actualidad, a los alumnos de periodismo se les prepara para trabajar en los medios

tradicionales, o para las necesidades empresariales.”

“Nuestra mayor lucha serd tener la capacidad para poder desarrollar contenidos de
calidad para nuestras comunidades y lograr cumplir con todas las exigencias de la
Subtel. Las universidades, al menos las dependientes del Estado deberian trabajar con
nosotros, apoyarnos. Seria un trabajo conjunto que podria tener increibles resultados”,

reflexiona Paula Galvez, miembro de Pichilemu TV.
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CAPITULO 4: TELEVISION DIGITAL: UN PROCESO EN
MOVIMIENTO

El proceso de investigacion de nuestra memoria se inicié a mediados del 2018 y
finalizd en octubre del 2019. Durante ese intervalo de tiempo, fueron ocurriendo
eventos que fueron cambiando el plan inicial tanto de los canales comunitarios, como de

los legisladores.

En ese sentido, creimos necesario crear este apartado para mostrar cuales han sido
las modificaciones legislativas y los ultimos acontecimientos que han experimentado los
cuatro canales en su proceso de digitalizacion, pues nuestro objetivo principal siempre

ha sido rescatar la voz de los comunicadores comunitarios.

A pesar de lo complejo de todo este proceso, los cuatro canales comunitarios aun
siguen trabajando por sacar adelante sus proyectos comunicacionales. A punta de
esfuerzo y determinacion han logrado avanzar en la digitalizacion, tratando de hacer lo

imposible con los pocos recursos que tienen.

En honor a eso, es necesario exponer la realidad actual de los canales comunitarios
para mostrar el profundo compromiso de todos los comunicadores con sus
comunidades, que siguen adelante a pesar de que, como vi anteriormente, nada resulto

SE€r Como pensaban.
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JEn qué estan los cuatro canales comunitarios?

Senal 3 La Victoria

El canal Sefial 3 ya esta en el aire y en alta definicion a través de la numeracion 47.1
de la sintonia digital, por Facebook y streaming. Tiene un alcance de 9 comunas: Pedro
Aguirre Cerda, San Miguel, Lo Espejo, La Cisterna, San Joaquin, Cerrillos, Maipt, La

Granja y Santiago.

Su parrilla programatica estd cumpliendo con las seis horas de transmision diaria
desde las 18 horas. Estan realizando contenidos nuevos siempre relacionados al rescate
de la memoria y el llamado a la accion. En este sentido destacan los programas
“Entrevistarte” y “Defrente Latinoamericano” los dos son espacios de conversacion y

debate con invitados sobre la contingencia politica, por ahora, nacional.

Son cuatro las organizaciones sociales que estan colaborando con programas para el
canal: Merkén, que realiza capitulos de entrevistas sobre contingencia politica nacional;
Modatima y el Movimiento por las Aguas y el Territorio (MAT), que han generado
reportajes sobre la situacion medioambiental; y Grafika Contrabando, que realiza

reportajes sobre las artes visuales y el espacio publico.

Su manera de financiar el canal no ha variado mucho dada su posicion ideologica de
caracter antiimperialista, ya que tratan de no recibir apoyo de instituciones que aporten a
la expansion del capitalismo (aunque de igual forma reciben fondos del Estado chileno).
Ya no les quedan recursos del FDT por lo que estdn en condiciones financieras similares
a las que tenian antes de ganar la concesion, es decir, la autogestion de actividades

culturales y aportes voluntarios de la sociedad civil.
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Entre estas actividades destacan las cenas comunitarias, bingos bailables y actos

artisticos.

Por otro lado, el canal continta gestionando organizacién politica en su territorio con
talleres de comunicacion popular para nifios y nifias, una asamblea territorial con mas de
30 participantes y para fines de noviembre prestaran la casa para el 5to encuentro
nacional de comunicadores donde se veran nuevamente las caras los cuatro canales de

tv comunitaria.

Pichilemu TV

En Pichilemu TV estan transmitiendo por sefal digital en el canal 16 y por Cablenet
en el canal 3 (cable operador) lo que les ha permitido llegar a toda la poblacion de
Pichilemu. Ademads, estdn trabajando activamente en sus redes sociales y en otras
plataformas de internet, pues creen que aqui también hay una oportunidad para que mas

gente conozca su trabajo.

Toda la plataforma de transmision digital ya estd completamente instalada. Ya llevan
un par de semanas haciendo transmisiones de prueba. Solo falta un par de tramites
administrativos y ya estarian listos para comenzar oficialmente las transmisiones en

sefal digital.

Los contenidos mostrados son en su mayoria creados por el mismo equipo de
Pichilemu TV. Destacan los programas “Perspectiva de Patrimonio”, “;Qué hacen alla
en Pichilemu?” programa que retrata la actividad cultural histdrica de la zona, y “Coctel
de sabado” programa de conversacion donde se entrevista a personajes clave sobre el

tema a tratar.

Al igual que todos los canales, un tema complejo para ellos es la produccion de

contenidos. Si bien es cierto, evidentemente tienen una capacidad de produccion mayor

Pagina | 39



que otros canales comunitarios, por su experiencia y porque han tenido la habilidad de
tener ya una estructura de trabajo, muchas veces también se ven complicados a la hora

de crear.

En ese sentido, han estado tendiendo puentes con otras organizaciones de la zona
para que también participen del canal y puedan crear contenidos usando sus equipos.
Creen que esta es una buena oportunidad para diversificar su parrilla y poder tener un

flujo de contenidos mucho mayor.

Desde el 2018 se financian a través del fondo Otras Instituciones del Estado otorgado
por el Ministerio de la Cultura que financia el canal con 50 millones de pesos. Tiene una
cobertura desde 3 afios minimo y es renovable. Esto les ha permitido mantener un

equipo 7 comunicadores contratados.

Durante 2018 y lo que va de 2019 han generado diversas actividades vinculadas al
trabajo territorial con énfasis en el area audiovisual. Han realizado Festivales de Cine
Itinerante en colegios y para la sociedad civil, Escuelas de Comunicacién para nifas y
nifios, Laboratorios de proyectos audiovisuales y de formulacion de proyectos. Dentro

de su gestion destaca la labor formativa del canal.

UneteV

Desde el 24 de septiembre comenzd la transmision de prueba del canal a través de la
sefial 42. La sefial abarca cinco comunas: Talagante, Isla de Maipo, Pefiaflor, El Monte

y Padre Hurtado.

Recibieron el FDT que les permitio adquirir la antena y el transmisor, para comenzar
con las transmisiones. Lamentablemente, hace ya un par de semanas estdn esperando
que la Subtel les apruebe el cambio de domicilio de la antena, pues tuvieron que hacer

variaciones en su proyecto inicial.

Pagina | 40



La antena iba a estar en un terreno que sera expropiado por realizar un proyecto vial,
razon por la cual, se vieron obligados a cambiar la antena a otro lugar, lo que implicé un
cambio de proyecto y también la compra de otros equipos que puedan conectar la antena
con sus estudios (radioenlaces) lo que tiene un costo de cinco millones

aproximadamente.

Desafortunadamente, todos estos percances han hecho que todas sus energias estén
puestas en poder cumplir lo antes posible con todos los tramites administrativos, tanto

en la Subtel como en el municipio, para poder hacer la recepcion de obras.

El principal problema que se les avecina una vez que tengan todo listo, es que no
tendran el contenido suficiente para llenar la parrilla programatica. La falta de dinero y
de recursos humanos para la produccion es un tema de suma importancia pues no se

sienten con la capacidad suficiente para generar contenidos diarios.

Durante octubre del 2019 realizaron una campafa para reclutar voluntarios para el
canal, que tengan intenciones en trabajar en las 4reas de contenido y marketing,
administracion y vinculaciéon con el medio. La iniciativa finalizd el primero de

noviembre, logrando sumar a nuevas personas.

Mientras tanto, tienen la intencion de dar a conocer la importancia del patrimonio
cultural de la zona. Asi lo demuestra su programa “Postales de Talagante” y “Retratos y
Relatos”. Si buen continian con estos programas su parrilla se ha diversificado al

programa de conversacion “Café Plaza” y a la cobertura de las noticias de la zona.

Estan pensando en volver a abrir un crowdfunding que permite a otras
organizaciones realizar donaciones. De todas maneras, continian con actividades de

autogestion como cenas solidaria, bingos, rifas, entre otras.

Han desarrollado diversas actividades como canal unificado entre ellas escuelas de

comunicacion popular y encuentros de comunicadores.
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Challa TV

Durante el segundo semestre del 2012, se conformé “La Red de Trabajadores/as
Audiovisualistas Comunitarios”, personalidad juridica que respalda el proyecto de

Challa TV.

El afio 2014 comenzaron a postular a diversos a proyectos para capacitarse, donde el
2015 finalmente lograron ganarse el Fondo de Intermediacion del Ministerio de Cultura
lo que les ha permitido llevar adelante distintas iniciativas y capacitaciones. Ademas, el

2014 se unieron a la Asociacion de Canales Comunitarios.

Actualmente, Challa TV cuenta con un equipo de 12 personas, sin embargo, aun no
han transmitido a través de sefial andloga, solamente suben contenidos a sus cuentas de

Youtube y Facebook, por lo que se autodenominan aun como un canal en construccion.

Como el problema del financiamiento es un desafio transversal para todos los
canales comunitarios, para el equipo de Challa TV este ha sido un factor decisivo en el
poco desarrollo que ha tenido el canal. Las garantias econdmicas que han tenido que
darle a la SUBTEL para poder recibir el FDT los ha dejado en una situacion de

vulnerabilidad econdémica.

Por otra parte, durante el 2017 fueron seleccionados por el CNTV para el fondo de
creacion de contenidos comunitarios. El proyecto que estan llevando a cabo se titula
“Arica siempre rica”, serie de ocho capitulos donde pretenden mostrar la gastronomia

de algunas de las distintas culturas que confluyen en la ciudad de Arica.

So6lo han creado contenidos para difusion en redes sociales y sus contenidos han sido
transmitidos por canales locales de la zona gracias a su buena relacion. Si bien es cierto
van avanzados en la instalacion de los equipos para transmitir digitalmente, atin no lo

han hecho. Solo algunas pruebas muy experimentales.
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Su objetivo principal es abordar el rescate de la tradicién cultural nortina. Ademas,
ahora quieren dedicarse también a la contingencia de la zona siempre desde un punto de

vista documentalista y el tema de la inmigracion.

A pesar de que han tenido la fortuna de haberse adjudicado estos fondos, reconocen
que han tenido muchas dificultades para poder postular a los fondos puesto que segiin
sus palabras se requieren de muchos conocimientos especializados, los cuales no

poseen.

Como proyecto, a mediano plazo, quieren trabajar la segunda parte de su programa
“Arica siempre rica”, postulando al Fondo de Produccion Comunitaria del CNTV; y
también sumar a mas organizaciones para que puedan producir contenidos para cumplir

con las exigencias de la Subtel.

Subtel: cambio de planes y nuevos concursos

Retraso y prorroga

Cuando se promulg¢ la ley de Television Digital se establecié que a marzo del 2018
deberia haber un 15% de la poblacidon con acceso a esta tecnologia, para el 2019 se
esperaba un 60% y para el 2020 un 100%, dando vida a lo que se denomind como el

apagon analégico.

Sin embargo, a mediados del 2018 los canales no habian cumplido con las
expectativas de las autoridades. Por esta razon, la subsecretaria de Telecomunicaciones,
Pamela Gidi, cité al CNTV, a la Asociacion Nacional de Television (ANATEL) y a los
canales de comunicacion pertenecientes a ARCATEL para encontrar una solucion a este

retraso.
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A pesar de las expectativas de las autoridades de seguir con el plan inicial, en ese
momento todo parecia indicar que los canales de television iban a barajar la posibilidad
de pedir una prorroga para el apagdn analdgico, segin declaraciones consignadas por el

portal Bio Bio Chile de Ernesto Corona, presidente de ANATEL.

Las criticas a los grandes canales no se hicieron esperar. El ex Subsecretario de
Telecomunicaciones, Pedro Huichalaf, afirmé a La Tercera en un articulo publicado el
12 de abril de 2018" , que el retraso se debe a “un problema de poca inversion” de los
canales mas que a un tema regulatorio, ya que ellos sabian desde un inicio los costos

que tendria la migracion hacia lo digital.

Sin embargo, luego de una serie de reuniones, el dia 3 de mayo de 2019 el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones dio a conocer un nuevo plan para implementar la
television digital a lo largo del pais. Esta nueva prorroga contempla que el apagdn
analogico sea en cuatro afios mas, estableciendo una serie de condiciones para los
distintos canales, que de no ser cumplidas podrian provocar la caducidad de sus

. 19
concesiones.

En una primera instancia, la Subtel exige que los canales de television presenten un
plan técnico que describa como llevaran a cabo el proceso de digitalizacion en las
distintas zonas del pais. Este documento debe ser presentado en un periodo maximo de

12 meses después de la publicacion del decreto supremo que ha concedido la prorroga.

Posteriormente, deben presentar una tabla de avance de implementacion de la
television digital. El documento emitido por la Subtel dice que “al segundo afio de
prorroga, los canales de television abierta deberan tener digitalizadas todas sus sefiales
que se difunden en las distintas capitales regionales y provinciales del pais,

considerando también, como territorio insular, a la Isla de Pascua y Juan Fernandez”.

'8 “Gobierno cita a canales por retraso en tv digital”, 2018, La Tercera. Disponible en la url:
https://www.latercera.com/tendencias/noticia/gobierno-cita-canales-retraso-tv-digital/130730/.C
onsultado por ultima vez en noviembre de 2019.

'® “Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones fija exigencias a los canales de television
para aplazar la implementacion de la TV Digital”, 2019. Disponible en la web de Television
Digital Terrestre en la url:
https://www.tvd.cl/ministerio-de-transportes-y-telecomunicaciones-fija-exigencias-a-los-canales
-de-television-para-aplazar-la-implementacion-de-la-tv-digital/.Consultado por ultima vez en
noviembre de 2019.
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Ademas, se exige que al primer afio de prorroga debe haber un 30% de avance, el

segundo un 50%, el tercero un 80% y el cuarto afio un 100%.

Segunda etapa de concesiones

Terminado el primer semestre del 2019, el CNTV di6 por finalizada la primera etapa
de concesiones de sefiales de television digital. Segun datos del CNTV, este proceso
permitié la entrada de 51 nuevos canales de television. “Es una buena noticia para el
pais: tendremos una verdadera democracia digital. Se incrementard la pluralidad de
contenidos y la diversidad de actores", declard la presidenta del CNTV, Catalina Parot,

al portal de Coopera‘tiva.20

Durante el 2018 y 2019 se levantaron 88 concursos publicos de los cuales 36 fueron
ya otorgados, mientras que otros 15 atn estdn en espera de su publicacion oficial. Por
otro lado, 24 licitaciones fueron declaradas desiertas, en 11 de ellas no hubo postulantes

y 13 no cumplieron con las normas exigidas.

Durante junio de 2019 se inicid el segundo proceso de concursos publicos ofreciendo
31 nuevas licitaciones en distintas zonas del pais. El dia 13 de junio se publicaron los
primeros 14 llamados a concurso en la zona norte, mientras que las 17 licitaciones
restantes fueron publicadas en el Diario Oficial durante julio del 2019, correspondientes

a la zona centro-sur.

2 “CNTV finaliz6 primera etapa de entrega de concesiones de television digital terrestre”, 2019,
Cooperativa.cl. Disponible en la url:
https://www.cooperativa.cl/noticias/tecnologia/industria/television/cntv-finalizo-primera-etapa-
de-entrega-de-concesiones-de-television/2019-06-27/131717.html.Consultado por ultima vez en
noviembre de 2019.
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CAPITULO 5: EXPERIENCIAS DE TELEVISION DIGITAL
COMUNITARIA EN LATINOAMERICA

La television digital llegd como un gran fendémeno a América Latina. Una nueva
tecnologia que prometia revolucionar las comunicaciones, y revitalizar a la television

como formateo, pues desde hace ya algunos afos ha perdido terreno a causa de internet.

Fue asi como todos los paises se vieron obligados a impulsar cambios legislativos

para regular la television digital y permitir la entrada de nuevos actores, que, en muchos
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casos, estuvieron afios en las sombras, siendo perseguidos y acechados por las

autoridades y los grandes medios comerciales de comunicacion.

A pesar de que los canales de television comunitaria latinoamericanos comparten
muchos elementos entre si, las autoridades de los paises llevaron sus procesos de formas
diferentes, donde legislativamente en algunos casos se establecieron mejoras, sin

embargo, en otros, se repitieron los problemas del sistema analédgico.

Ampliacion del ecosistema medial

Si bien es cierto, la television digital ofrece la posibilidad de que ingresen nuevos
actores comunicacionales, la legislacion de algunos paises de América Latina dista
mucho de ser un instrumento que haga frente a la concentracion de los medios de

comunicacion.

El 2016, en Chile se llevdo a cabo el “Encuentro Internacional: Libertad de
Expresion y Concentracion mediatica en América Latina”, donde se reflexioné sobre la
diversidad, el pluralismo y la concentracion de los medios en nuestro continente.
Durante la jornada, Aleida Calleja, periodista e investigadora miembro de
OBSERVACOM, expuso sobre el poco avance que han tenido los estados
latinoamericanos en impulsar politicas publicas para favorecer el pluralismo en la era

digital.

“El proceso de digitalizacion en su momento fue visto como la gran oportunidad para
promover el pluralismo y la diversidad; y bajar los indices de concentracion. Sin
embargo, las posibilidades no estan siendo aprovechadas por los estados. Tanto las
regulaciones como las politicas publicas tienen avances, pero siguen manteniendo una

. . , . ;. . o« . . 21
perspectiva esencialmente técnica y economica”, indicé Aleida Callejas.

21 “OBSERVACOM sobre la concentracion medial: “Vivimos en paises con concentraciones
consolidadas”, 2018, Radio JGM. Disponible en la url:
https://radiojgm.uchile.cl/observacom-sobre-la-concentracion-medial-vivimos-en-paises-con-co
ncentraciones-consolidadas/.Consultado por ultima vez en noviembre de 2019.
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Por ejemplo, en el caso de México no hay autorizacion para televisoras comunitarias,
donde lo mas cercano a un medio comunitario que aparece en el documento legislativo
son las televisoras sociales que “pertenecen a universidades privadas, patronatos u otro
tipo de organizaciones sin fines de lucro”. Lamentablemente, al no estar considerados

. . . .y . . 22
por la legislacion, no existe regulacion alguna para los canales comunitarios.

En Centroamérica, especificamente en Costa Rica, la Ley General de
Telecomunicaciones solo considera dos tipos de operadores de radiodifusion televisiva:
comerciales y culturales; limitando considerablemente el ingreso de otras

organizaciones al sistema televisivo digital.

En ese sentido, Gustavo Gomez, director ejecutivo de OBSERVACOM, senala al
respecto que “la ausencia de operadores diversos, en especial, los medios comunitarios
o de organizaciones sociales sin fines de lucro, es una deuda de las politicas publicas y
la legislacion en este pais. No es de extrafiar que Costa Rica cuente con un modelo de

I . . 23
caracter esencialmente comercial”.

Por su parte, Sudamérica si bien también hay paises que siguen replicando los vicios
del sistema andlogo en las nuevas legislaciones sobre la television digital, como el caso
de Perti donde la ley no dice que habrd otorgamiento de licencias para canales
comunitarios, varios paises han, al menos, reconocido a la television comunitaria e

impulsado algunas politicas publicas para su desarrollo.

En el caso de Colombia, el “Plan de desarrollo para la television 2010-2013”
considerd garantizar el apoyo y fortalecimiento de la television comunitaria sin &nimo

de lucro, para que los canales puedan optar a cobertura sefial y calidad en los contenidos

22 Transicidn a la TV Digital y Diversidad en Latinoamérica, 2018, Gustavo Gomez. Disponible
en la web del CNTV en la url:
https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20180703/asoctile/20180703093450/tdt transici _n_y_diver

sidad_en_latinoam__rica.pdf.Consultado por ultima vez en noviembre de 2019.

2 Transicion a la TV Digital y Diversidad en Latinoamérica, 2018, Gustavo Gémez. Disponible
en la web del CNTV en la url:
https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20180703/asocfile/20180703093450/tdt_transici__n_y diver

sidad en latinoam _rica.pdf.Consultado por ultima vez en noviembre de 2019.
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que generen. El 2014 la Autoridad Nacional de Television (ANTV), designo recursos y

apertura a convocatorias especificas para los operadores de television comunitaria.

Chile, Argentina y Uruguay, también impulsaron legislaciones que reconocen al
sector comunitario, dandoles la posibilidad de acceder a frecuencias digitales. Ademas,
se han establecido politicas publicas que han intentado apoyar a los canales

comunitarios, con distintos indices de efectividad.

Reservas de espectro

Tomando en cuenta la informacion anterior, podemos sefialar que los paises que si
reconocen a la comunicacién comunitaria han decidido también reservar cierta cantidad

del espectro de frecuencias para los canales locales sin &nimo de lucro.

En Ecuador, por ejemplo, la Ley Organica de Comunicacion establece que habra una
reserva de espectro de un 34% para el sector comunitario “la cual se asignara de manera
progresiva y a medida que se vaya liberando espectro utilizado. Este sector tendra

.. . . ., . . . 24
prioridad en la redistribucion de frecuencias hasta conseguir la equidad.”

Por su parte, la legislacion boliviana representada en el Plan de Implementacion de
Tv Digital establecidé que un 17% del espectro digital serda destinado a proyectos

comunicacionales de caracter comunitario.

Para el director ejecutivo de OBSERVACOM, sefiala que “varios paises han
mostrado buenas practicas en el reconocimiento de la television comunitaria, incluso
estableciendo reservas de espectro para este sector tradicionalmente excluido del

proceso comunicativo (Uruguay, Bolivia, Ecuador, Chile y Argentina)”zs.

2 Transicion a la TV Digital y Diversidad en Latinoamérica, 2018, Gustavo Gomez. Disponible
en la web del CNTV en la url:
https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20180703/asocfile/20180703093450/tdt transici  n y diver
sidad en latinoam rica.pdf.Consultado por ultima vez en noviembre de 2019.

% Transicion a la TV Digital y Diversidad en Latinoamérica, 2018, Gustavo Gomez. Disponible
en la web del CNTV en la url:
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Participacion ciudadana latinoamericana

Otro elemento importante dentro del analisis para entender el contexto
latinoamericano en cuanto a la television digital es la participacion ciudadana en las

discusiones sobre las distintas legislaciones.

Si bien es cierto, en varios paises de Latinoamérica se establecieron mecanismo para
que la sociedad civil pudiese plantear sus reflexiones e inquietudes sobre lo que se
debiese considerar a la hora de redactar las leyes, estas instancias pocas veces lograron

influir en las decisiones politicas de las autoridades.

En Costa Rica, por ejemplo, el 2009 se cred la Comision Especial Mixta sobre
Television Digital para discutir sobre las regulaciones que adoptaria el pais en materia
digital. La comision contd con la participacion del gobierno, operadores privados, el
canal estatal y una universidad privada, dejando fuera a muchas organizaciones (como
la Universidad publica de Costa Rica o la Red de Medios e Iniciativas de Comunicacion

Alternativa) que podrian haber aportado otros puntos de vista al debate legislativo.

En el caso de Brasil, cuando se aprobaron los estandares técnicos para la transmision
digital, se cred el decreto 5.820 donde se establece la constitucion de el “Forum
SBTVD”. Esta instancia se pensé como un mecanismo que facilitara la participacion de

otros sectores de la sociedad en la discusion sobre la regulacion de la television digital.

El “Forum SBTVD” reuni6 a 84 organizaciones asociadas al poder publico,
empresas y la comunidad cientifica. Sin embargo, las autoridades negaron la
participacion de organizaciones sin fines de lucro y de muchos otros sectores, quedando

relegadas a un segundo plano en la discusion.

En la misma linea, y como vimos en el primer capitulo del reportaje, en Chile

también se establecieron distintas instancias de participacion ciudadana como la Mesa

https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20180703/asocfile/20180703093450/tdt_transici__n_y diver
sidad en latinoam _rica.pdf.Consultado por ultima vez en noviembre de 2019.
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de Ciudadania y Television Digital o el Consejo Consultivo de la Sociedad Civil. No

obstante, ninguna logro ser determinante en la disputa legislativa.

Distinto fue el caso de Colombia. Durante todo el afio 2009 La Comision Nacional
de Television (CNTV) realiz6 mas de 13 foros en distintos lugares del pais, donde
segun cifras de los organizadores, se contd con la asistencia de mas de 4.000 personas.
Ademads, al afio siguiente, se transmitieron programas televisivos especiales para
informar acerca del proceso de migracion hacia la television digital. Estos programas

tuvieron audiencias de mas de un millén y medio de televidentes.

Digitalizacion comunitaria trasandina

El camino hacia la digitalizacion de los canales comunitarios argentinos no ha estado
exento de obstaculos. Durante los ultimos afios, los cambios en el gobierno provocaron
que la legislacion haya estado sujeta a mas de una modificacién, lo que se ha
transformado en una problematica para el desarrollo de los proyectos de comunicacion

comunitaria.

El afio 2009, en el gobierno de Cristina Fernandez, se promulgé la ley de Servicios
de Comunicacion Audiovisual que reemplaz6 a la Ley de Radiodifusion (ley 26522),
documento que regulaba el funcionamiento de los medios y que fue creada en 1980,

durante la dictadura militar, y que se encontraba vigente hasta el 2009.

Natalia Vinelli, docente, investigadora y comunicadora comunitaria argentina, sefiala
que el “proceso de promulgacion de la nueva ley de medios abrid6 un espacio para
generar audiencias publicas donde participaron varios sectores de la sociedad y que

permitieron que la ley considerara a nuevos actores comunicacionales”.

La llamada “Ley de Medios”, ademas de regular la gestion de las empresas de

medios, evitando que se creen grupos de medios (concentracion); también establece y
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garantiza la participacion de instituciones publicas, organizaciones sociales y la

ciudadania en su conjunto, como productores activos en la comunicacién social.

En esa linea, la ley 26522 representd un importante avance para el desarrollo y
fomento de la comunicacién comunitaria. No solo reconocio al sector comunitario, sino

que ademas reservo un 33% del espectro para organizaciones de cardcter comunitario.

Sin embargo, el proceso de digitalizacion no resulté ser facil. Por un lado, la demora
en la elaboraciéon de un plan técnico retraso los llamados a concursos por las
frecuencias, por lo que los canales comunitarios no tuvieron la posibilidad inmediata de

optar a una frecuencia digital.

Por otro lado, cuando la Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion
Audiovisual (AFSCA) decidi6 llamar a concurso por primera vez el pliego fue
cuestionado por oneroso, ya que el costo del pliego era el mismo para todos los
postulantes, tanto para canales comerciales como para los sin fines de lucro. Finalmente,

los concursos fueron suspendidos.

Durante el afio 2015 se volvieron a publicar los llamados a concurso. El 24 de
noviembre de ese afio, en un hito histdrico para la comunicacion comunitaria argentina,
la AFSCA concedi6 licencias de baja potencia para transmitir por Television Digital
Abierta (TDA) a tres canales comunitarios: Barrica TV, Cooperativa Pares TV y Urbana

TV.

“Estas licencias son el resultado de una pelea muy larga, que nos tuvo movilizados
en los ultimos afios frente al AFSCA para reclamar la aplicacion efectiva de la ley
audiovisual y un tratamiento diferenciado para los medios comunitarios dentro de la
categoria mas amplia sin fines de lucro, entre otras demandas. Por eso que se hayan
aprobado y adjudicado las licencias es muy importante, ya que la legalizacion es nuestra

. re 1g. 26
demanda histérica”, declaraba en ese momento Natalia Vinelli.

% “Barricada TV obtuvo la licencia de TDA”, 2018. Disponible en la url:
http://www.diariosobrediarios.com.ar/dsd/notas/5/3076-barricada-tv-obtuvo-la-licencia-de-tda.p
hp#.XVQsOegzblW.Consultado por ultima vez en octubre de 2019.

Pagina | 52


http://www.diariosobrediarios.com.ar/dsd/notas/5/3076-barricada-tv-obtuvo-la-licencia-de-tda.php#.XVQsOegzbIW
http://www.diariosobrediarios.com.ar/dsd/notas/5/3076-barricada-tv-obtuvo-la-licencia-de-tda.php#.XVQsOegzbIW

Desafortunadamente, la alegria dur6 poco. Un par de meses mds tarde, Mauricio
Macri asumi6 la Presidencia lo que significo un retroceso para la television comunitaria
pues una de sus primeras medidas fue modificar la ley de Servicios de Comunicacion

Audiovisual.

“Macri deroga algunos articulos de la ley audiovisual, aquellos que justamente habia
criticado el grupo Clarin (conglomerado de medios) ya que apuntaban a regular la
concentracion de los medios y ademas se frenaron los llamados a concurso para los

canales comunitarios”, senala Natalia Vinelli.

En ese momento, los canales comunitarios siguieron en la disputa por un espacio en
la frecuencia digital, a pesar de las pocas intenciones de Mauricio Macri y del Ente

Nacional de Comunicaciones (ENACOM), organismo que sustituy6 a la AFSCA.

Finalmente, durante el 2018, las organizaciones detras de Barricada Tv y de Pares Tv
entregaron a ENACOM todo la documentacién requerida logrando su habilitacion

definitiva para comenzar a operar como canales de television digital.

Barricada TV

El proyecto Barricada TV surgié en la década de los 90, durante el desarrollo del
. . .27 . . . .
movimiento piquetero en Argentina cuando varios colectivos de cine y de video

activismo acompafaban y registraban las distintas acciones de los trabajadores.

Durante el primer decenio de los 2000, “varios militantes del movimiento Teresa
Rodriguez comenzamos a meditar la idea de crear un canal itinerante, tomando las
herramientas audiovisuales que habiamos aprendido en afios anteriores, y
capacitdndonos junto al colectivo Cine Insurgente. Barricada Tv comenzaba a

gestarse.”, cuenta Natalia Vinelli, directora del canal.

27 Movimiento de trabajadores desocupados que surgié en la segunda mitad de la década de
los noventa en Argentina.
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Sin embargo, a pesar de la larga trayectoria de esos colectivos profundizando en el
lenguaje audiovisual y televisivo, recién en el 2008 se cred formalmente Barricada TV.
Sin un lugar donde establecerse, establecieron un acuerdo politico con los trabajadores
de la fabrica recuperada IMPA (Industrias Metalurgicas y Plasticas Argentinas) para

que les cedieron un espacio y poder construir ahi sus estudios.

Luego de cerca de dos afios de construccion, el afio 2010, y al margen de la

legislacion, prendieron el transmisor y comenzaron a transmitir de forma andloga.

Experiencia digital

El proceso de digitalizacion para Barricada Tv no fue facil. Si bien en un momento
se establecid una ley que los reconocid y que prometid apoyarlos en este nuevo desafio,
los cambios de gobierno hicieron que todo el proceso que se habia llevado adelante

quedase estancado.

Sin embargo, y luego de una extensa pugna con el ejecutivo, el afio pasado lograron
la habilitacion definitiva para transmitir a través de la sefal digital. Actualmente,
Barricada TV se encuentra transmitiendo diariamente por la sefial 32.1 TDA (Television

Digital Abierta).

“Afortunadamente somos tres los canales que ya estamos en television digital, sin
embargo, no es suficiente. Si realmente queremos que haya pluralismo, los llamados a
concursos deben ser constantes, necesitamos que mas radios y canales comunitarios

sean legalizados y fomentados por las autoridades”, indica Natalia Vinelli.

Durante el proceso de digitalizacion, el proyecto Barricada Tv ha estado postulando
a el Fondo de Fomento Concursable de Comunicacion Audiovisual (FOMECA). Este
fondo permite redistribuir los recursos que provienen de las multas y gravamenes de los
medios de comunicacion con el objetivo de fomentar a los medios comunitarios, de

pueblos originarios y de frontera.
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Este fondo se divide en tres lineas: pueblos originarios, accesibilidad y gestion de
medios; este ultimo va dirigido a los medios comunitarios. La linea de gestion de
medios a su vez se subdivide en dos categorias: gestion de medios y fomento a la

produccion propia.

A pesar de que este fondo representa una ayuda para los medios comunitarios, la

falta de voluntad politica para proyectar y ampliar estos subsidios es un tema complejo
., o -

para la comunicacion comunitaria. “En estos dos afios la pelea fue para que los

FOMECA siguieran, se sostuvieron, para que se abrieran nuevas lineas, se hicieran en

tiempo y forma”, afirma Natalia Vinelli.
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CONCLUSIONES

El panorama parecia alentador. Los canales comunitarios eran reconocidos por
primera vez en la legislacion chilena pasando de las sombras a estar frente del
escenario, lo que en teoria suponia la consolidacion de la television comunitaria y con

ello la llegada del pluralismo en los medios de comunicacion.

La promulgacion de la ley de Television Digital fue un proceso caracterizado por las
autoridades con facetas cubiertas de empatia y compromiso, sin embargo, en lo concreto
la ley no logra responder a las reales necesidades de los canales comunitarios a pesar de
que en numerosas instancias distintas organizaciones sociales y comunicadores

comunitarios expresaron sus inquietudes y sugerencias.

Asi, cuando la ley entr6 en vigencia en el primer gobierno de Sebastidn Pifiera, los
problemas no tardaron en aparecer, principalmente porque desde las instituciones
gubernamentales no hubo ni empatia ni consideracion con las particularices del sector

comunitario.

Por ejemplo, la ley de Television Digital es insuficiente para el sector comunitario
debido a que los mecanismos permitidos para su financiamiento son evidentemente
inadecuados. Los fondos concursables, en especifico el FDT, considera a los medios

comunitarios como un actor que puede jugar con las reglas del libre mercado, lo que no
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es cierto, ya que como vimos, los medios comunitarios no son una organizaciéon con

fines comerciales (como se menciona en la ley), lo que resulta muy contradictorio.

Este punto es vital. El financiamiento es el motor de un proyecto televisivo por todos
los gastos que supone crear un producto audiovisual, pensando que, ademas, la ley
obliga a los canales de television comunitaria tener al menos seis horas de transmision

diaria. Obligaciones que solo agudizan los problemas.

Si bien es una buena noticia que la ley considere y regule a los canales comunitarios,
a partir de lo anterior podemos concluir que el gran paso que dio la ley fue solo el
reconocimiento del sector no mas no su proyeccion. De otra manera estariamos hablando
de fomento a la creacion de mas canales comunitarios, de reducir la concentraciéon en manos de

privados los medios de comunicacion, o resaltar la importancia del sector comunitario pensando

en democratizar el espectro televisivo.

Si miramos el proceso de digitalizacion en perspectiva, podemos darnos cuenta del
sesgo politico que existe de parte de las autoridades con relacioén a la comunicacion
alternativa y comunitaria. Durante todo este periodo no han sido capaces de escuchar a
las organizaciones comunitarias, ya que no han establecido modificaciones a la ley que
respondan a las necesidades de este sector; no asi con los canales comerciales. Basto
con que ANATEL sefialara que no estaban aptos para cumplir con los plazos, para que

la Subtel retrasara el apagon analogico.

Los medios comunitarios han quedado al margen del debate social ya que
lamentablemente los actores de la sociedad civil ligados a la comunicacion (colegio de
periodistas, universidades, ONGs) tampoco han sido capaces de establecer redes de
apoyo con los canales comunitarios. A la fecha, ninguna de estas organizaciones ha
logrado establecer vinculos efectivos, que ayuden a los canales a llevar sus proyectos

comunicacionales.
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Parece ser que no han sabido apreciar la importancia de la comunicacion
comunitaria, en tanto herramienta de las propias comunidades para su organizacion y

auto representacion, frente a la hegemonia de los medios comerciales.

Los vinculos con las diversas organizaciones sociales, como también con las
instituciones de educacion, son necesarios para repensar el escenario mediatico chileno
sobre todo ahora que, en conjunto con las nuevas tecnologias y plataformas, se presenta
una oportunidad para que la sociedad civil pueda empoderarse a través de medios de
comunicaciones libres de intereses comerciales y asi encauzar la organizacion popular

desde el pueblo para los pueblos.

La digitalizacion de los canales de television es atin un proceso en curso, por tanto, el
futuro es incierto. Sin embargo, por ahora el escenario medidtico se encuentra a mal
traer, agrietado por el desgaste y el rechazo civil. Hay desconfianza en los medios
tradicionales por su tratamiento de la informacion unidireccional desde el empresariado
a los pueblos, mientras los medios comunitarios se encauzan en una tarea mas que
desafiante, articular a los pueblos nuevamente para su empoderamiento politico desde
sus raices, territorio o comunidad; mientras hacen malabares financieros con tal de

mantenerse al aire en la disputa por la audiencia, frente a una ley insuficiente.
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