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RESUMEN

EVALUACION DE FACTIBILIDAD ESTRATEGICA, TECNICA Y
ECONOMICA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE COMITES
PARITARIOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA REGION
METROPOLITANA DE CHILE POR MEDIO DE UNA APLICACION WEB

El objetivo del presente estudio fue la evaluacidon de la factibilidad estratégica,
técnica y econdmica para la creacidon de una empresa para otorgar los servicios
de administracién de comités paritarios de higiene y seguridad por medio de
una aplicacién web en la regién metropolitana de Chile y cuyo funcionamiento
permita alcanzar una utilidad acumulada antes de impuesto de MM$650 al final
de un periodo de 3 afios de operacion.

Dado el analisis de mercado y el calculo del tamafio del segmento objetivo, se
determin6d, que este tiene un tamafio equivalente a 3.814 empresas
pertenecientes a los rubros “Construccion” y “Manufactura”, los cuales se
ubican en las zonas norte, centro y oriente de la region metropolitana, y
cuentan con una dotacidon laboral comprendida entre los 26 y 100
trabajadores. El tamafio del mercado potencial asociado al segmento
mencionado es de MM$ 345 para el primer afio de evaluacion. Por otra parte,
y con el objetivo de alcanzar una participacion del 5% del total de empresas
de la regidon metropolitana en el afio 3, se necesitara contar con un equipo de
trabajo conformado por 85 personas.

El plan de negocios desarrollado para la prestacién de servicios de
administracion de comités paritarios de higiene y seguridad usando una
plataforma web proyecta alcanzar un total de 1.050 contratos en el tercer afio,
lo cual permitira lograr ingresos por ventas equivalentes a MM$ 2.400, gracias
a la implementacién de una estrategia de diferenciacion y una propuesta de
servicios diferente, la cual permita hacer visible las gestiones realizadas por
medio del seguimiento a las acciones implementadas, como también mostrar
la trazabilidad de la gestion desarrollada en el tiempo.

En relacion con los potenciales competidores, se verificd la existencia de varias
empresas y profesionales, los cuales prestan servicios similares en seguridad
y salud ocupacional, pero ninguno enfocado en la gestién realizada por los
comités paritarios de higiene y seguridad.

Por ultimo, el proyecto requiere una inversién inicial de MM$419, monto que
integra el desarrollo de la plataforma web y capital de trabajo, asi también,
los resultados obtenidos en la evaluacién al tercer afio apuntan a un VAN de
MM$84,7 y TIR de un 24%, considerando una tasa de descuento de la industria
de un 15%. Por lo tanto y considerando el escenario descrito, se estimé que
el proyecto es factible en términos estratégicos, técnicos y econdmicos.
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1. INTRODUCCION

Durante el periodo compuesto por los afios 2007 - 2018, en Chile la tasa de
accidentabilidad correspondiente a los accidentes del trabajo ha presentado
una disminucién sostenida en el tiempo. Comenzando con un indice de 6,0%
y reduciéndose al 3,1% a Diciembre 2018. Esto implica que en nuestro pais
anualmente ocurren mas de 160.000 incidentes laborales con lesidon a las
personas, los cuales generan mas de 3,3 millones de dias perdidos por
concepto de incapacidad y una merma en mas de 30 millones de horas hombre
de trabajo al pais.t!

Es necesario mencionar, que Chile tiene un registro al ano 2018 de 567.998
empresas registradas y con movimientos contables, de acuerdo con los
registros del servicio de impuestos internos (SII) y el 55% de ellas, se
encuentra en la regién metropolitana.?

El total de empresas presentes en la regidon metropolitana, de acuerdo con los
registros del SII, equivalen a mas de 314.630 empresas y un total de 19.613
empresas conforman el mercado potencial para el servicio propuesto, ya que
poseen en promedio una dotacidon mensual superior a los 25 de trabajadores.3

Consecuencia de ello y de acuerdo con el Decreto Supremo N° 54, estas
empresas tienen la obligacién de contar con un comité paritario de higiene y
seguridad, constituido y funcionando mensualmente. Asimismo, una gran
parte de estas empresas no tienen la obligacidn de constituir su departamento
de prevencion de riesgos laborales, requerido en el Decreto Supremo N° 40
de la Ley N° 16.744 "“Seguro social contra accidentes del trabajo vy
enfermedades profesionales” y, por lo tanto, no cuentan con los servicios y
asesorias de un profesional competente en la materia de seguridad laboral y
salud ocupacional.

El objetivo principal de este trabajo es analizar el actual escenario de las
empresas en Chile y en especial la regién metropolitana en relacién con los
temas de seguridad y salud ocupacional, y como el servicio de administracion
de comités paritarios de higiene y seguridad (CPHS) puede posicionarse en un
mercado poco explorado y con un alto potencial de crecimiento en el corto
plazo.

! Referencia informacién pagina web Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl)
* Referencia informacion pagina web Servicio de Impuestos Internos (www.sii.cl)
3 Idem punto N° 2
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Finalmente, y a partir de los resultados obtenidos en este trabajo, se tomara
la decisién de crear una empresa destinada a prestar los servicios de
administracion de comités paritarios de higiene y seguridad por medio de una
aplicacién web.

1.1

1.2

1.2.1

Descripcion general del tema a abordar

Realizar la evaluacion de factibilidad estratégica, técnica y econdmica
para la conformaciéon de una empresa enfocada en la prestacion del
servicio de administracién de comités paritarios de higiene y seguridad
(CPHS) en la regidon metropolitana por medio de una aplicacién web.

Objetivos

Objetivo General

Evaluar la factibilidad estratégica, técnica y econédmica para la creaciéon
de una empresa destinada a prestar los servicios de administracion de
comités paritarios de higiene y seguridad por medio de una aplicacién
web, la cual permita en un periodo de 3 afos de trabajo, alcanzar una
utilidad acumulada de mas de MM$650 antes de impuesto y una
participacion de mercado igual o superior al 5% en la regién
metropolitana.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un diagndstico de la situacién actual sobre el funcionamiento
de los comités paritarios de higiene y seguridad en Chile.

e Identificar y caracterizar a los competidores y su propuesta de valor.

e Identificar y caracterizar el o los segmentos objetivos a abordar por
la aplicacién web.

e Disefar una propuesta de valor para la implementacion del servicio
propuesto.

e Diseflar la estrategia de implementacion del servicio en la regidn
metropolitana.

e Evaluar la factibilidad técnica de puesta en marcha del servicio
propuesto.

e Evaluar la factibilidad econdmica para la implementacién del servicio
propuesto, con el objetivo de alcanzar una utilidad acumulada de
MM$650 y antes de impuesto al final de un periodo de 3 afios de
ejercicio.

e Identificar los impactos y riesgos mas relevantes asociados a la
creacion de la empresa y la entrega del servicio propuesto.



2. DIAGNOSTICO

2.1 Caracterizacion del negocio en la region metropolitana.

La region metropolitana en el periodo tributario afo 2018 concentro el
55% de empresas constituidas y con movimientos financieros de un total
nacional de 567.998 empresas. Esta cifra corresponde a un total de
314.630 empresas, de las cuales sélo el 6% poseen la obligacion de
constituir sus comités paritarios de higiene y seguridad, este porcentaje
equivale a un total de 19.613 empresas. Asimismo, esta cifra de
empresas constituye el 53% del total nacional.*

Distribucion empresas a nivel nacional

Region Metropolitana

B Ofras regiones

Empresas con obligacion de consitituir CPHS

Region Metropolitana

W Otras regiones

4 Némina de empresas servicio de impuestos interno, afio tributario 2018 (www.sii.cl)
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2.1.1 Ofertas de valor en la regidn.

En la regidén metropolitana y a nivel de la administracion de comités
paritarios existen 3 tipos de servicios y estos se desarrollan de la
siguiente manera:

o Plataformas digitales de servicios de seguridad y salud
ocupacional.
Generalmente, este tipo de servicios se encuentran orientados en
mostrar los resultados integrales de la gestidon de seguridad y salud
ocupacional de las empresas, no asi la gestion especifica de los
comités paritarios de higiene y seguridad. Su participacién en el
mercado de plataformas web aun no es cuantificable, pero al
contrario de los servicios propuestos, estas plataformas se
encuentran enfocadas en empresas cuya dotacién laboral superan los
100 trabajadores y también, cuentan con los servicios de un
ingeniero o técnico en prevencién de riesgos, a cargo de su
departamento de seguridad y salud ocupacional y, por lo tanto,
contratan estos servicios para hacer aun mas visibles los resultados
de su gestion.

e Asesoria de un profesional de la seguridad y salud
ocupacional.
Toda empresa con una dotaciéon laboral superior a los 100
trabajadores tiene la obligacidn de constituir su departamento de
prevencion de riesgos y para su funcionamiento, debe contar con los
servicios de un profesional ingeniero o técnico en seguridad y salud
ocupacional®, el cual debe asesorar al comité paritario de higiene y
seguridad constituido de la empresa como parte de sus funciones. Es
importante destacar que las empresas con una dotacion laboral
inferior a 101 trabajadores no tienen la obligaciéon de contar con los
servicios de un profesional competente en el area. Durante el ano
2018 y en la regidn metropolitana, sélo 6.697 empresas contaron
con una dotacion laboral superior a 100 trabajadores, lo cual equivale
al 2% de las empresas de la regién.®

e Asesoria entregada por el organismo administrador de la ley
N° 16.744.
Dentro de los servicios otorgados por las mutualidades u organismos
administradores de la ley N° 16.744, se encuentra la asesoria de un
ingeniero o técnico en prevencién de riesgos, el cual tiene como parte

5> Inciso 4° del articulo 66 de la Ley N° 16.744.
6 Némina de empresas servicio de impuestos interno, afio tributario 2018 (www.sii.cl)
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de sus funciones, el asesorar al comité paritario de higiene y
seguridad de las empresas que componen su cartera de atencion.
Lamentablemente los profesionales de estos organismos tienen en
su cartera de atencién un promedio mensual equivalente a 80
empresas y, por lo tanto, su tiempo no es el suficiente para
desarrollar un trabajo permanente y consistente en el tiempo.”’

2.1.2 Caracterizacién de clientes en la region.

La regién metropolitana posee un total de 19.613 empresas, las
cuales representan el 6% del total de empresas de la region.
Principalmente, este nUmero de empresas posee la obligacién de
constituir su comité paritario de higiene y seguridad, debido a que
cuentan con una dotacion laboral superior a los 25 trabajadores.
Asi también, podemos determinar que un total 12.916 empresas
en la regidon no poseen la obligacidon de contar con los servicios de
un profesional de la seguridad y salud ocupacional contratado.
Condicion actual de trabajo que permite visualizar un gran nimero
de empresas concentradas en la region, con la necesidad de contar
con orientacion, asesoria y gestidén en las funciones a desempefiar
por los comités paritarios de higiene y seguridad.

Servicios profesionales de seguridad y salud
ocupacional segin la legislacion chilena

Sin obligacion

B Con obligacidn

7 Decreto Supremo N° 40, Articulo N° 9.



2.2 Caracterizacion del negocio a nivel nacional.
A nivel nacional y de acuerdo con la informacion otorgada por el Servicio
de Impuestos Internos (SII) para el afio 2018, Chile posee un total
nacional de 567.998 empresas constituidas y con movimientos
financieros, de las cuales 36.701 empresas poseen la obligacion de
constituir sus comités paritarios de higiene y seguridad. Estas empresas
constituyen el 6% del total de empresas a nivel nacional.

2.2.1 Ofertas de valor a nivel pais.

A nivel nacional y al igual que la regidon metropolitana, los servicios
de administracion de comités paritarios que actualmente existen
se dividen en los 3 tipos mencionados en el punto 2.1.1.

Debido a la gran concentracion de empresas ubicadas en la regién
metropolitana, cuya cantidad equivale a un 53% del total de
empresas a nivel nacional, se asume que los servicios
mencionados en el punto 2.1.1 son aplicables a nivel nacional.

2.2.2 Caracterizacién de clientes a nivel pais.

Chile posee un total de 36.701 empresas que tienen la obligacion
de constituir su comité paritario de higiene y seguridad, de las
cuales el 53% se concentra en la regién metropolitana. Este
resultado indica que un total de 17.250 empresas se distribuyen
en el resto de las regiones, generando una condicién de trabajo
desfavorable hacia los servicios de atencién personalizada, pero
muy ventajosa para los servicios de administracidn y asesoria
profesional virtual, ya que las condiciones de conexién a internet
por parte de las empresas permitirian eliminar barreras
geograficas y permitirian en el tiempo expandir los servicios a
regiones.

La distribucion de empresas en regiones con obligacidon de
constituir su comité paritario de higiene y seguridad es la
siguiente:

I de Tarapaca: 631 empresas (1,7%)

IT de Antofagasta: 989 empresas (2,7%)

ITI de Atacama: 373 empresas (1,0%)

IV de Coquimbo: 1.084 empresas (3,0%)

IX de la Araucania: 1.306 empresas (3,6%)

Metropolitana de Santiago: 19.613 empresas (53,4%)

V de Valparaiso: 3.141 empresas (8,6%)

VI del Lib. Gral. Bernardo O'Higgins: 1.727 empresas (4,7%)
VII del Maule: 1.789 empresas (4,9%)

6



X

VIII del Biobio: 3.253 empresas (8,9%)

X de los Lagos: 1.482 empresas (4,0%)

XI Aysén Gral. Carlos Ibanez del Campo: 176 empresas (0,5%)
XII de Magallanes y Antartica Chilena: 394 empresas (1,1%)
XIV de los Rios: 471 empresas (1,3%)

XV de Arica y Parinacota: 272 empresas (0,7%)

Distribucion de empresas en regiones con obligacion de constituir su
comité paritario de higiene y sequridad

XV de Arica y Parinacota
X1V de los Rios

XIl de Magallanes y Antartica Chilena

Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo

X de losLagos
VIIl del Biobio
Vil del Maule

VI del Libertador General Bernardo O'Higgins

V de Valparaiso
Metropolitana de Santiago
¥ de la Araucania

V de Coguimbo

Il de Atacama

Il de Antofagasta

| de Tarapaca

0 2000 4000 G000 BODO 10000 12000 14000 16000 18000 20000

2.3 Analisis del mercado potencial

El mercado potencial se establece por medio del analisis de la informacién
recopilada por medio de fuentes primarias (Encuesta) y secundarias
(Documentos, revistas, estadisticas de entidades gubernamentales,
otros), las cuales otorgan una visibilidad del mercado potencial y sus
necesidades requeridas a satisfacer, por medio del servicio de
administracion de comités paritarios de higiene y seguridad en la region
metropolitana.

2.3.1 Por tamafio.®
A nivel nacional y en el afo 2018, las empresas que presentan una
dotacion laboral superior a 25 trabajadores corresponden al 6% del
total (36.701 empresas), de los cuales el 3,4% del total nacional
(19.613 empresas), se encuentra en la regién metropolitana. Este
porcentaje representa una concentracion regional de empresas
equivalente al 53% del total nacional.

8 Némina de empresas servicio de impuestos interno, afio tributario 2018 (www.sii.cl)
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Empresas con obligacion de consitituir CPHS

Region Metropolitana

B Ofras regiones

2.3.2 Por Rubro.?
El analisis de informacién correspondiente a 17 rubros declarados
en el servicio de impuestos internos (SII) y en un periodo de tiempo
equivalente a 6 afos (2013 - 2018), nos indica que los rubros que
presentan una mayor concentracion de empresas corresponden a
los siguientes:

N° Empresas

Rubros Afo 2018 %
ol ot o mayor Y menor, Rep. Veh
L / Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 3237 17%
G / Construccion 3133 16%
D / Industrias manufactureras no metalicas 1727 9%
N / Ensefianza 1284 7%
E / Industrias manufactureras metalicas 1159 6%
J / Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1135 6%
A / Agricultura, ganaderia, caza vy silvicultura 1042 5%
I/ Hoteles y restaurantes 997 5%
K / Intermediacién financiera 710 4%
P / Otras actividades de servicios comunitarias, sociales y 514 3%

personales

% {dem punto N° 9



N° Empresas

o,

Rubros ARo 2018 /o
O / Servicios sociales y de salud 333 2%
M / Adm. Publica y defensa, planes de seg. Social afiliacion

. ) 141 1%
obligatoria
C / Explotacién de minas y canteras 112 1%
F / Suministro de electricidad, gas y agua 84 0%
Q / Consejo de administracion de edificios y condominios 38 0%
B / Pesca 37 0%
R / Organizaciones y érganos extraterritoriales 2 0%
Sin informacion 1 0%
Total empresas region metropolitana 19.613

2.3.3 Por Regién.10

Tal como se menciond anteriormente en este documento, la regién
metropolitana albergd el 55% del total de empresas nacionales y en
ejercicio durante el afno 2018. Asimismo, estas empresas de la
region metropolitana y que presentan una dotacion laboral superior
a 25 trabajadores representan el 53% del total nacional.

Por otro lado, las zonas de mayor concentracion de trabajadores en
la regidén metropolitana corresponden a 3 zonas, las cuales
concentran el 71% del total regional (13.815 empresas / Centro;
Norte; Oriente) y estas se distribuyen de la siguiente forma:

%

Zona / Aio 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2018
Centro 7.695 7.908 7.869 7.898 7.867 7.754 40%
Oriente 3.532 3.676 3.778 3.835 3.910 4.047 21%
Norte 1.946 2.021 2.009 2.019 2.032 2.014 10%
Sur 1.552 1.677 1.722 1.725 1.784 1.855 9%
Poniente 1.121 1.167 1.224 1.248 1.294 1.350 7%
Nor Poniente 945 962 1.009 1.025 1.044 1.026 5%
Nor Oriente 430 453 481 504 508 529 3%
Sur Poniente 499 525 563 594 628 628 3%
Sur Oriente 309 335 370 400 440 410 2%

Total 18.029 18.724 19.025 19.248 19.507 19.613

10 {dem punto N° 10



2.3.4 Por tasas de accidentabilidad.!!
De acuerdo con la informacion publicada por la SUSESO en su portal
web y afio 2018, los rubros de mayor incidencia a nivel de tasas de
accidentabilidad laboral corresponden a los siguientes rubros:

Rubros Tasa Accidentabilidad / Afo 2018 (%)
Hoteles y restaurantes 5,6%
Industrias Manufactureras 5,4%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 5,2%
Construccion 4,8%
Pesca 4,7%
Comercio, reparacion de vehiculos y otros 4,4%
Agricultura, ganaderia, caza vy silvicultura 4,4%
Otrgas actividades de servicios comunitarios, 3.9%
sociales y personales !
Servicios sociales y de salud 3,8%
Acti\{idades inmobiliarias, empresariales y de 3.7%
alquiler !
Administracion publica y defensa; planes de

seguridad social 3,5%
Hogares privados con servicio doméstico 2,8%
Enseflanza 2,7%
Organizaciones y drganos extraterritoriales 2,7%
Intermediacion financiera 2,2%
Suministro de electricidad, gas y agua 2,0%

2.3.5 Por nivel de ventas.!?
De acuerdo con la informacién entregada por el portal web del
servicio de impuestos internos (SII) los rubros que presentan un
mayor volumen de ventas son:
e Comercio al por mayor/menor.
e Actividades inmobiliarias, empresas y de alquiler.
e Construccion.
e Manufactura.

2.3.6 Por organismo administrador de la Ley N° 16.744.13
A nivel de distribucion de empresas cubiertas y protegidas por los
servicios entregados por las mutualidades de administracion del

11 Syperintendencia de Seguridad Social, SUSESO, www.suseso.cl
12 Né6mina de empresas servicio de impuestos internos, afio tributario 2018 (www.sii.cl)
13 {dem punto N° 12
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seguro social contra accidentes Ilaborales y enfermedades
profesionales, podemos mencionar que durante el afio 2018 las
empresas de Chile distribuyeron su participacién de mercado por
medio de cobertura de trabajador protegidos de la siguiente

manera:
e Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) 1 42%
e Mutual de Seguridad CChC : 35%
¢ Instituto de Seguridad Laboral (ISL) 1 14%
e Instituto de Seguridad del Trabajo (IST) : 9%

2.4 Analisis de potenciales clientes.

Para poder determinar a los potenciales clientes y como estos perciben el
negocio de la administracion de comités paritarios de higiene y seguridad
por medio de una aplicacion web, se desarrolld una encuesta, la cual se
encuentra conformada por 34 preguntas, las cuales permitieron obtener
informacion valiosa y de primera fuente para poder robustecer la
evaluacion de factibilidad estratégica y técnica del presente trabajo. Asi
también se utilizaron los resultados obtenidos por las encuestas ENCLA
2001 y 2014, herramientas complementarias desarrolladas por la
direccién del trabajo.

2.4.1 Levantamiento de las necesidades de los potenciales clientes (Ver
Anexo N° 9.2 v 9.3).

2.4.1.1 Encuesta ENCLA e informacion de fuentes secundarias de
informacion.

e La encuesta ENCLA 2011 y 2014 nos indica que el 67,6% y
65,3% respectivamente, del total de las empresas que
tienen la obligacién de constituir su comité paritario de
higiene y seguridad, lo han constituido y declarado en la
Direccién del Trabajo, por lo tanto, aun existe mas de un
30% en incumplimiento legal.#

e ENCLA 2014 establece que solo el 70,2% de los integrantes
del CPHS posee capacitacion en temas de seguridad vy
prevencién de riesgos. Asi también, sélo el 75,7% de los
comités paritarios realizan investigacion de accidentes
cuando ocurren.

e Cada ano el numero de fiscalizaciones y multas se
incrementa positivamente, dejando al descubierto un gran
numero de falencias en el area de higiene y seguridad, las
cuales se traducen en multas. Es importante destacar que el

4 ENCLA, Encuesta Laboral Direccidn del trabajo de Chile
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afo 2015, se cursaron 13.206 multas y al afio siguiente, un
total de 15.071, lo cual signific6 un aumento 14% en la
emision de infracciones.!>

2.4.2 Niveles de valoracion del servicio®.
Para poder evaluar el servicio de administracién de comités
paritarios de higiene y seguridad por medio de una aplicacién web,
se desarrollé una encuesta con enfoque en el servicio y una muestra
equivalente a 230 personas.

La encuesta se desarrolld por un periodo de duracién de 12 semanas
y los resultados obtenidos por ella, corresponden a valoracion del
servicio, disposicion a pagar y percepcion de la gestidn realizada por
los comités paritarios de higiene y seguridad.

A continuacién, se exponen los resultados mas relevantes para el
desarrollo del presente trabajo.

2.4.2.1 Deteccion de incumplimientos legales.
El 9% de las personas que respondieron la encuesta
trabajan en empresas que no tienen constituido su CPHS,
teniendo la obligacion.

2.4.2.2 Deteccion de brechas de mejoramiento para la gestion de
los CPHS.
El 53,2% de los encuestados encuentra que la gestion del
CPHS es “Excelente” y "Buena”. El 32,3% declara que es
suficiente y sélo el 14,6% la clasifica como deficiente.

2.4.2.3 \Valoracidn del servicio de administracion de CPHS.

e EIl 50,5% de los encuestados valora de manera
“Positiva” 'y “Muy Positiva” los servicios de
administracion y asesoria de CPHS.

e El 61% de los encuestados valora de manera “Positiva”
y “Muy Positiva” para su empresa los servicios de
administracion y asesoria de CPHS por medio de una
aplicacion online.

15 Tipificador de multas, afio 2017, Direccion del trabajo de Chile
% ver Anexo N° 9.2
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e El 48,6% de los encuestados valora de manera
“Necesario” y "Muy Necesario” contar en su empresa
con los servicios de administracion y asesoria de CPHS
por medio de una aplicacion online.

2.4.2.4 Disposicion a pago.

e El 24,3% de los encuestados estarian dispuestos a
pagar por el servicio de administracién de CPHS un valor
comprendido entre los $139.990 y $349.990.

e El 44,8% de los encuestados estarian dispuestos a
pagar por el servicio de administracién de CPHS un valor
comprendido entre los $139.990 y $349.990, aun
cuando consideran que el precio del servicio es elevado.

e El 68,6% de los encuestados encuentran que pagar por
el servicio de administraciéon de CPHS un valor
comprendido entre los $29.990 y $99.990, es
demasiado barato.

e El 64,8% de los encuestados encuentran que pagar por
el servicio de administracion de CPHS un valor
comprendido entre los $29.990 y $99.990, es barato.

e EIl 38,6% de los encuestados pagaria un valor
equivalente a $99.990 por el servicio de administracion
de CPHS.

e EIl 22,2% de los encuestados pagaria un valor
equivalente a $199.990 por el servicio de
administracion de CPHS.

e El 7% de los encuestados pagaria un valor equivalente
a $349.990 por el servicio de administracién de CPHS.

2.4.2.5 Disposicidon a contratar el servicio.

El 69% de los encuestados declara una intencion de
contratacién de servicios, si estos existiesen en el
mercado. Ya sea un servicio de almacenamiento de
informacion y asesoria virtual de un profesional (23,8%),
sOlo servicio de almacenamiento de informacion (19,5%)
y asesoria mensual de un profesional en reunién de CPHS
(13,8%).

2.4.3 Analisis de los segmentos evaluados.
De acuerdo con la informaciéon recopilada y tratada, como también
la evaluacién y valoracion de los potenciales clientes encuestados
podemos inferir los siguientes escenarios para el desarrollo de la
evaluacion de factibilidad estratégica, técnica y econdmica de
13




creacion de una empresa para llevar a cabo los servicios de
administracion de comités paritarios por medio de una plataforma
web:

e El tamano del mercado potencial en la regidon metropolitana
corresponde a un total de 19.613 empresas, las cuales tienen la
obligacion de constituir sus comités paritarios de higiene vy
seguridad.

e La distribucién e identificacion de zonas objetivo en la region
metropolitana nos permiten establecer que las zonas que
presentan comercialmente una mejor concentracién de
empresas presentan una mejor alternativa hacia la estrategia
comercial a implementar, a modo de captar la mayor cantidad
de potenciales clientes del servicio. Las zonas objetivo
concentran un total de 14.027 empresas y equivalen al 71% de
la regidn metropolitana. Estas zonas corresponden al norte
(2.014 empresas), oriente (4.130 empresas) y centro (7.754
empresas).

e Asi mismo, seleccionamos los rubros de mayor incidencia a nivel
de concentracién de empresas, tasa de accidentabilidad laboral
y ventas, conjugados con las zonas objetivos, determinando que
los rubros de interés son: Industria Manufacturera (1.551
empresas), Construccion (2.263 empresas). Esta seleccién nos
otorga un total de 3.814 empresas como mercado potencial y
representan el 19,4% del total de empresas que tienen la
obligacion de constituir su CPHS en la Regién Metropolitana.

e Por ultimo, el informe ENCLA 2014 establece un porcentaje de
empresas sin CPHS equivalente a 34,7%, lo cual permite
identificar un mercado potencial con necesidad de
administracion y asesoria equivalente a 1.323 empresas en la
Region Metropolitana.

2.4.4 Valorizacién del segmento objetivo.
El segmento objetivo determinado por el presente trabajo
corresponde a un total de 3.814 empresas, el cual y de acuerdo con
las disposiciones a pago identificadas por la encuesta, el segmento
objetivo se valoriza en un total anual equivalente a $4.500 MM.
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2.5 Analisis de la competencia en Chile

2.5.1 Benchmarking.

Plataformas digitales de servicios de seguridad y salud
ocupacional.

Al revisar los marketplace de Android y Apple, y verificar sus
productos, no es posible identificar facilmente aplicaciones que
en su servicio presenten la administracion de los comités
paritarios de higiene y seguridad como objetivo. Si existe una
aplicacién en desarrollo y cuya responsabilidad recae en la Mutual
de Seguridad CChC. Sin embargo, esta aplicacion se enfoca en el
proceso de constitucién de esta organizacién bipartita. Por otra
parte, y en formato de pagina web, existen un mayor nimero de
herramientas para la gestidn de seguridad y salud ocupacional
desarrollada en las empresas, pero estas soluciones tecnoldgicas
dependen de la administracion de un profesional de la seguridad
y salud ocupacional, ya que a nivel de objetivo de funcionalidad
estas generan sistemas de reportabilidad hacia la gestion en
seguridad y salud ocupacional realizada a nivel organizacional.

Algunas de estas aplicaciones web son:

- https://www.zyght.com/home, Software de Gestion de
Riesgos.

- https://www.isotools.cl/elementos-de-cumplimiento-en-
sistemas-hse/, Software de elementos de cumplimiento en
Sistemas HSE.

- https://www.macronia.cl/sso.html, Macronia, sistema
informatico desarrollado para las areas de seguridad y salud
ocupacional, capaz de registrar, gestionar y supervisar las
actividades de las empresas contratistas, con el objetivo de
prevenir riesgos, abarcando 2 areas del modelo de gestidn
HSEC.

- www.safetyforlife.cl, sistema informatico desarrollado para las
areas de seguridad y salud ocupacional, el cual genera
reportabilidad y control de la gestién SSO.

v' Valores referenciales:
- Servicios contratados en un rango de precios equivalente
a $4.000.000 a 10.000.000 mensuales, segun recursos
contratados y N° cuentas de usuarios!’

17 Fuente CORFO / www.corfo.cl>sites>satellite /Aplicacién “Safety for Life”
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e Asesoria de un profesional de la seguridad y salud
ocupacional.

v' Servicio profesional destinado a asesorar a los integrantes de
los comités paritarios de higiene y seguridad, pero
lamentablemente, sélo las empresas que tienen la obligacion
de constituir su departamento de prevencion de riesgos o
aquellas empresas que tienen dentro de sus objetivos de
negocios mejorar su gestion en seguridad y salud ocupacional
podran contar con los servicios requeridos. Sin embargo, este
tipo de servicios también presenta diferencias en su
ejecucion, ya que dependera de las competencias vy
experiencias laborales del profesional a cargo de entregarlo.

v Valores referenciales!®:
- Mes de servicios contratados $1.000.000 (remuneracién
bruta en pesos chilenos).
- Dia de servicios contratados $ 42.330 (remuneracion
diaria bruta en pesos chilenos / 1,5 UF; valor al 30 de
noviembre 2019 UF $28.222)

e Asesoria entregada por el organismo administrador de la
Ley N° 16.744.
Al igual que el punto anterior, este servicio profesional destinado
a asesorar a los integrantes de los comités paritarios de higiene
y seguridad, asociadas a los organismos administradores de la
Ley N° 16.744 o también llamadas “Mutualidades” presentan
diferencias en su ejecucidn, ya que también su calidad y
profundidad de Ila asesoria otorgada, dependera de las
competencias y experiencias laborales del profesional a cargo de
entregarlo, asi también de los tiempos destinados por el
profesional a las empresas que componen su cartera de atencion,
la cual en muchas ocasiones presentan el limite promedio
maximo de 80 empresas, estipulado en la legislacién vigente de
nuestro pais.!?
v Valores referenciales??:

- Pago cotizacion por concepto prima del seguro social
contra accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales Ley N° 16.744, la cual se compone por una
cotizacion base vy diferenciada. Toma los valores

18 Fyente: https://www.mifuturo.cl/buscador-de-empleabilidad-e-ingresos/
19 Decreto Supremo N° 40, Articulo N° 9.
20 Fyente: Titulo IV “Cotizaciones y Financiamiento”, Ley N° 16.744
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comprendidos entre 0,93% vy 7,73% del monto total de la
planilla de remuneraciones imponibles de la empresa.

- La cotizacién base corresponde a un 0,93% del monto
total de la planilla de remuneraciones imponibles de la
empresa.

- La cotizacién adicional corresponde a un 0,0% hasta un
6,8% del monto total de la planilla de remuneraciones
imponibles de la empresa.

2.5.2 Fortalezas y debilidades de la competencia.
e Fortalezas.

- Plataformas digitales existentes.

a) Know how al ser los iniciadores de la prestacién de los
servicios de seguridad y salud ocupacional por medio de
aplicaciones y plataformas digitales.

b) Tiempo, ya que al ser iniciadores tienen un gran camino
recorrido en experiencia y conocimiento de marca e imagen
corporativa por parte de potenciales clientes.

c) Participacion de mercado y gestion de fidelizacion con
clientes cautivos.

- Asesoria profesional seguridad y salud ocupacional.

a) La gran oferta de profesionales en el mercado laboral. De
acuerdo con el informe realizado por el portal web
www.mifuturo.cl durante el afio 2016 hubo un total de
15.647 profesionales de la seguridad y salud ocupacional
egresados (Ingenieros y técnicos / IP y Universidades).

b) La legislacién vigente en temas de prevencion de riesgos y
el fortalecimiento de una cultura preventiva en las empresas
nacionales permiten que estos profesionales sean muy
cotizados en el mercado laboral.?!

- Asesoria profesional mutualidades.
a) Prestigio empresarial y calidad de servicio transferido a sus
profesionales de la seguridad y salud ocupacional.
b) Staff de profesionales con experiencia y competencias
validadas en seguridad y salud ocupacional.

21 Decreto Supremo N° 40; Ley 20.123, Ley de Subcontratacién
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Cc) Recursos operacionales otorgados por el organismo
administrador de la ley a sus profesionales.

d) Nivel de intercambio de experiencias y conocimientos debido
al gran nimero de empresas que conforman su cartera de
atencién, lo cual permite generar lecciones aprendidas y
casos de negocios para aplicacién de las distintas
herramientas de gestién en seguridad y salud ocupacional.

Debilidades.

- Plataformas digitales.

a) Disponibilidad de conexion a internet, la cual varia a nivel de
calidad de sefal y continuidad del servicio segun empresa
proveedora.

b) Disponer de un hardware adecuado para soportar la
aplicacion.

c) Delicadeza de los hardware y respectivo mantenimiento.

d) Software destinado a los profesionales de la seguridad y salud
ocupacional o profesionales de linea de mando o cargo
superior para visualizar la gestion integral de la organizacién
y no a las funciones del CPHS.

e) Software destinado a grandes empresas y con disponibilidad
de sistemas de gestion en seguridad y salud ocupacional.

- Asesoria profesional seguridad y salud ocupacional.

a) Falta de experiencia laboral y en el funcionamiento de los
CPHS.

b) Falta de experiencia para realizar gestién en las empresas.

c) Ausencia de herramientas de gestion las cuales permitan
visualizar los resultados de las actividades del CPHS.

d) No validacion de los temas de seguridad y salud ocupacional
por parte de la empresa hacia su profesional encargado.

e) No validacion de las competencias en seguridad y salud
ocupacional por parte de los integrantes del CPHS.

f) Deficiencia en el seguimiento de las acciones generadas por
la gestion de seguridad y salud ocupacional.

g) Limitaciones en la forma de visibilizar la gestidon de seguridad
y salud ocupacional en la empresa, y sus trabajadores.

h) Deficiencia en la trazabilidad en la gestion de seguridad y
salud ocupacional realizada.

- Asesoria profesional mutualidades.

a) Disposicion de tiempo de servicio hacia los requerimientos
frecuentes de un CPHS demandante en servicio.

b) No validacién de los temas de seguridad y salud ocupacional
por parte de la empresa hacia su profesional encargado.
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c) No validacién de las competencias en seguridad y salud
ocupacional por parte de los integrantes del CPHS.

d) Deficiencia en el seguimiento de las acciones generadas por
la gestién de seguridad y salud ocupacional.

e) Limitaciones en la forma de visibilizar la gestién de seguridad
y salud ocupacional en la empresa, y sus trabajadores.

f) Deficiencia en la trazabilidad en la gestién de seguridad y
salud ocupacional realizada.

Por ultimo y a modo de visualizacion grafica de las debilidades de
los principales competidores del servicio de administracién de
comités paritarios por medio de una aplicaciéon web, se muestra
tabla comparativa a nivel de beneficios para los comités paritarios
de higiene y seguridad, de acuerdo con los servicios a desarrollar.

Nota: En general los servicios de seguridad y salud ocupacional son
transversales a los rubros y sélo se diferencian entre si, de acuerdo
con el tamafo de las empresas y quién los desarrolla.

e Empresas cuya dotacion laboral se encuentra entre 26 y 100
trabajadores.

. Organismos . .z
Profesionales Empresas Administradores Aplicacion

SSO Privadas Ley 16.744 WEB

Beneficios

Administracion CPHS

Gestion CPHS

Seguimiento a la gestion

Asesoria SSO

Visibilidad gestion

®® O ®
®® O ®
® RO ®
RIRR|RR|R

Trazabilidad de gestion
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e Empresas cuya dotacién laboral se encuentra entre 101 y mas
trabajadores.

Organismos
Administradores
Ley 16.744

Profesionales Empresas
SSO Privadas

Aplicacién

Beneficios WEB

Administracion CPHS

Gestion CPHS

Seguimiento a la gestion

Asesoria SSO

Visibilidad gestidn

Trazabilidad de gestion

P|®RRRR
O®RRRR
PR
QXXX XXX

2.6 Analisis del entorno

2.6.1 Situacidén politica y econdmica del pais. 22

El actual gobierno de nuestro pais y su administracién, liderada por
el presidente Sr. Sebastian Pifiera Echenique, quién se encuentra
enfocado y dispuesto a impulsar y aumentar la participacién de las
empresas chilenas en los mercados nacionales e internacionales, y
para ello, establece como pilar de la estrategia de activacion
empresarial la incorporacion de tecnologia en los procesos
productivos. Es por esto, que a fines del afno 2018 crea un nuevo
ministerio, el cual tiene por finalidad impulsar los temas
relacionados con ciencia, tecnologia, conocimiento e innovacion,
con el propésito de contribuir al desarrollo de la sociedad,
incrementando el patrimonio cultural, educativo, social y econdmico
del pais y sus regiones, fortaleciendo la identidad nacional y regional
y la sustentabilidad del medio ambiente.

Asimismo, el desarrollo tecnoldgico en nuestro pais, impulsado por
el gobierno y su actual administracién, buscan preparar a nuestra
sociedad para que podamos buscar y alcanzar mejores niveles de
vida a través del conocimiento.

22 Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién, https://www.gob.cl/ministerios/
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2.6.2 Legislacion vigente.
Con 50 afos de vigencia y con un escenario actual sin
modificaciones, ni actualizaciones de la legislacion vigente.

- Articulo N° 24 del decreto supremo N©° 54, promulgado el pasado
21 de febrero del afio 1969, el cual aprueba el reglamento para
la constitucién y funcionamiento de los comités paritarios de
higiene y seguridad.

- Articulo N° 1, decreto supremo N° 54, entrega un mandato
potente que ratifica su constitucion legalmente y que se expresa
en dos cuestiones que son fundamentales.

a) Independencia de estas entidades en cuanto a la vigilancia y
fiscalizacién en lo relativo a la Higiene y seguridad en las
empresas.

b) Las decisiones, adoptadas en el ejercicio de las atribuciones
que les encomienda la Ley N° 16.744, seran obligatorias
para la empresa y los trabajadores.

Lo anteriormente expuesto se encuentra respaldado por el articulo
N° 66 de la Ley N° 16.744, el cual indica lo siguiente: “Las empresas
estaran obligadas a adoptar y poner en practica las medidas de
prevencion que les indique el Departamento de Prevencion y/o el
Comité Paritario; sin perjuicio que puedan apelar al organismo
administrador. Pero, una vez acordadas las medidas que tome el
Departamento de Prevencion y/o el Comité Paritario, tales medidas
seran obligatorias para la empresa y los trabajadores”.

Este punto es de gran importancia para la evaluaciéon de factibilidad
estratégica, técnica y econdmica de creacidon de la empresa
prestadora de servicios de administracion de comités paritarios de
higiene y seguridad, ya que permitira potenciar una legislacion
visionaria, pero que se ha visto sobrepasada por el crecimiento del
mercado laboral, avances tecnoldgicos en los procesos
operacionales y cambios en el actuar de las nhuevas generaciones.

2.6.3 Equipamiento y tecnologia disponible en potenciales clientes.?3
De acuerdo con el estudio de acceso y usos de internet realizado
durante el afio 2017 por la Secretaria de Telecomunicaciones de
Chile (SUBTEL) y a la informacién contenida en el informe, podemos
comentar e inferir las siguientes afirmaciones.

23 |X Encuesta de acceso y uso de internet, SUBTEL, Diciembre 2017
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e La Region Metropolitana y sus habitantes, cuentan con un
nivel de acceso a internet equivalente a un 89,9% de la
poblacion.

e De un total de 3.113 encuestados se pudo determinar que los
accesos a internet con equipos tecnoldgicos se distribuyen de
la siguiente forma:

- Teléfono movil : 95,1%
- Computador portatil : 54,8%
- Computador fijo : 20,6%
- Tablet : 19,3%

e De un total de 2.368 encuestados, el 52,6% a utilizado
internet en el trabajo para realizar una actividad.

e El 8% del total de los encuestados (n = 3.050) a obtenido un
software, parche o actualizacién de un programa.

e El 62% del total de los encuestados (n = 3.050) utiliza
internet para enviar y/o recibir correos electrénicos.

e El 11% del total de los encuestados (n = 3.050) utiliza
internet para comprar bienes, servicios 0 insumos para una
empresa 0 negocio propio.

Por lo tanto, el teléfono moévil en la actualidad es el equipo
tecnolégico mas utilizados por los habitantes de nuestro pais,
asimismo, el computador portatil, los cuales en su conjunto son las
herramientas mas utilizados por las empresas nacionales en
actividad.

2.7 Disponibilidad y analisis de herramientas tecnoldgicas.

2.7.1 Internet
Tal como lo mencionamos en el punto 2.6.3, el estudio de acceso y
usos de internet realizado durante el afo 2017 por la Secretaria de
Telecomunicaciones de Chile (SUBTEL) informa que la regién
metropolitana y sus habitantes, cuentan con un nivel de acceso a
internet equivalente a un 89,9% de la poblacion.

2.7.2 Hardware
Chile y su situacion actual a nivel de hardware presentan una gran
disponibilidad de marcas, productos y accesorios, los cuales
permiten una mejor planificacion sobre los procesos de
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implementacion de sistemas de gestion. Ademas, en la regién
metropolitana se cuenta con una gran oferta de marcas y productos
comercializados por un gran numero de distribuidores. Donde
destacan las marcas PC Factory, DIMERC Tech y las grandes tiendas
del retail.

2.7.3 Software?*

Chile se encuentra liderando la adopcién de Internet of Things (IoT)
en Latinoamérica con un 27%, dejando atras a paises como Brasil,
Argentina, Colombia y México, segun el estudio de IoT Snapshot
realizado, durante julio y agosto de 2018, por Logicalis?>, empresa
global de soluciones y servicios integrados de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC).

La empresa analizd el mercado con el objetivo de tener un
panorama de la madurez en la adopcién de soluciones de Internet
de las cosas (IoT) en América Latina.

A diferencia de las ediciones anteriores, donde el area de innovacion
lideraba las iniciativas de IoT, en 2018 el 68% de los proyectos
estan bajo la responsabilidad del area de TI.

El nivel de adopcion (ya adoptado o en proceso) de IoT en América
Latina es de 32%, y un 18% de las empresas afirman que iniciaran
los proyectos en los proximos 12 meses.

Chile es proporcionalmente el pais con mas ambientes
implementados (27%), asi como el que tiene el mayor volumen de
proyectos piloto (23%).

Entre los beneficios que se perciben a través de proyectos de IoT,
se destacan eficiencia operacional, productividad, innovacion y
mejora en la experiencia del cliente.

Inteligencia artificial, plataformas, sensores y dispositivos son los
temas que aun requieren de mayor capacitacion para el desarrollo
del tema en las organizaciones.

24 Informacion contenida en la web; https://www.tecnopymes.cl/index.php/2018/11/15/chile-lidera-la-adopcion-
de-internet-de-las-cosas-en-latinoamerica/
25 Informacion contenida en la web; https://www.la.logicalis.com/
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Por otro lado, la utilizacién de aplicaciones se encuentra en auge y
para ello, Movistar Chile presentd su reporte anual (2018) con las
30 aplicaciones que mas descargan y usan las y los chilenos. La
némina posiciond a Facebook, Google y Youtube dentro del top 3 de
la listaZ2®.

Segun afirmd la compainiia, el informe refleja cambios de tendencias
en el uso de ciertas aplicaciones, como la aparicion de Apps de
compra, y la consolidacién de otras transversales, como Facebook,
la App mas descargada y usada por las personas en el mundo.

Desde Movistar precisaron que los resultados del reporte son a base
de una "penetracion real", es decir, considerando cuantos usuarios
mantienen instaladas dichas Apps y cuantas veces son utilizadas en
sus dispositivos.

Cabe destacar que el informe considera el trafico de todos los
usuarios moviles de Movistar (mas de 9 millones) durante el
segundo semestre del afio 2018, lo que posiciona a la compafia
como la empresa que concentra la mayor participacion en trafico de
datos moéviles del pais, segun indico la Subtel.

De las 30 Apps mas populares presentes en el reporte, un 30%
corresponden a plataformas sociales y de mensajeria, como
Facebook, WhatsApp, Instagram o Twitter. Asi, el ranking comienza
destacando a Facebook, que con un 94% de penetracion real se
posiciona como la plataforma mas utilizada desde el celular, tanto
en sus dimensiones de App y web. Esto significa que el 94% de los
clientes méviles de Movistar ha descargado, la tiene instalada y ha
usado esta App en su celular.

En el segundo lugar aparece Google, presente en un 93% de los
dispositivos, y que viene preinstalada en los dispositivos Android.
En el tercer lugar se posiciona YouTube (90%), demostrando la
relevancia del video, que segun cifras de Movistar representa mas
del 60% del trafico movil total. El Top 5 lo completan Gmail (86%)
y WhatsApp (85%), aplicacion que se consolida como el chat o
plataforma de mensajeria mas masivo del pais.

26 Fuente: http://blog.investchile.gob.cl/bloges/econom%C3%ADa-digital-las-30-aplicaciones-m%C3%A1s-usadas-

en-chile
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En el puesto seis aparece Instagram, que subié cuatro posiciones
de 2017 a 2018, pasando de 49% a 75%, y luego le siguen
Facebook Messenger (70%), Google Maps (70%) y Twitter (63%).
Cierra el Top 10 Spotify (48%), aplicacién que crecié desde 2017
de 35% a cerca de 50% de penetracion.

En el ranking, destaca el ascenso de Netflix, aplicacién que
incrementd su uso desde un 12% en 2017, a un 30% en 2018, lo
gue la ubica en el puesto 16 de las aplicaciones mas populares,
segun Movistar.

También resulta atractiva la aparicién de tres aplicaciones de
compra y venta de diversos productos en internet, como
MercadolLibre, que esta en el puesto 19 (21% de penetracién);
AliExpress, en el puesto 21 (18%); y Wish, en el puesto 27 (4%).
De hecho, en el ultimo Cyber Monday el 72% de las visitas se
produjeron desde los dispositivos mdviles.

También es novedoso lo que ocurre con Uber, que en un afio paso
de un 10% a 18% de penetracién, alcanzando hoy el lugar 20 del
ranking.

Por altimo y aun cuando no es factible determinar el porcentaje de
penetracidon para aplicaciones del area de la seguridad y salud
ocupacional, debido a su corta vida y los resultados del informe
desarrollado por Movistar, los cuales permiten inferir que las tasas
de penetracion para las aplicaciones web va en crecimiento, debido
a las tendencias tecnoldgicas y tasas de penetracion determinadas
en los ultimos anos para este tipo de productos.
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2.8 Sintesis y analisis FODA

2.8.1 FODA General

Oportunidades

Durante el afio 201727, la Direccion del trabajo emitié un total de 4.661
infracciones con multas relacionadas con temas de “Higiene y
Seguridad” de un total de 40.141 visitas de fiscalizacion en la region
metropolitana. Lo cual equivale a 1 multa por cada 10 empresas
fiscalizadas (11%), ademas de visitar el 12,7% de las empresas
ubicadas en la region metropolitana. La administracion de los comités
paritarios de higiene y seguridad por medio de la aplicacion web puede
solucionar en el tiempo las causales de multas por este item
fiscalizado.

El funcionamiento de los comités paritarios de higiene y seguridad en
empresas cuya dotacidn laboral es superior a 25 trabajadores, es un
requerimiento exigido por medio del Decreto Supremo N° 67 para
optar a la rebaja de la cotizacidon adicional diferenciada. Si no existe
funcionamiento ni gestidén, es imposible optar a este beneficio.

55% de las empresas a nivel nacional se encuentran ubicadas en la
region metropolitana, lo cual permite contar con una concentracién y
distribucién de empresas en un espacio geografico acotado e
identificado, beneficiando la prestacién de servicios de administracion
de comités paritarios de higiene y seguridad por medio de una
aplicacion web.

Amenazas

El aumento de empresas desarrolladoras de software, debido al
aumento en el interés de las nuevas generaciones por estudiar
informatica.

La transformacidn digital puede generar en el corto plazo cambios en
la legislacion chilena de seguridad y salud ocupacional.

El cambio en la legislacién chilena y que pueda afectar en la
disminucion de la dotacién de trabajadores para constituir el
departamento de prevencidn de riesgos en las empresas.

La velocidad con la cual se desarrollan alternativas tecnoldgicas, las
cuales pueden dejar obsoleto un software o lenguaje de
programacion en el corto plazo.

La inteligencia artificial, la cual en un futuro puede reemplazar los
sistemas de consultoria legal y gestion de actividades seguridad vy
salud ocupacional.

Aumento de los competidores e imitadores de servicios y que vera
una oportunidad en las zonas objetivos debido a la concentracién de
las empresas en la regién.

27 Estadisticas de la Direccidn del Trabajo / http://redatam.dirtrab.cl
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2.8.2

FODA por segmentos
2.8.2.1 Rubros

Oportunidades

N° de trabajadores por rubros.

°
RUBRO Traba';ladores %

H - COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR, REP. VEH.AUTOMOTORES/ENSERES DOMESTICOS  1.377.138 16,28%
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 1.240.557 14,67%
G - CONSTRUCCION 1.238.617 14,64%
A - AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 814.863 9,63%
D - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS NO METALICAS 681.719 8,06%
N - ENSENANZA 496.435 5,87%
J - TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 442.209 5,23%
M - ADM. PUBLICA Y DEFENSA, PLANES DE SEG. SOCIAL AFILIACION OBLIGATORIA 426.233 5,04%
E - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS METALICAS 365.405 4,32%
I - HOTELES Y RESTAURANTES 302.298 3,57%
P - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIAS, SOCIALES Y PERSONALES 280.669 3,32%
K - INTERMEDIACION FINANCIERA 276.851 3,27%
O - SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 266.586 3,15%
C - EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 91.910 1,09%
B - PESCA 74.741 0,88%
F - SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 67.288 0,80%
Q - CONSEJO DE ADMINISTRACION DE EDIFICIOS Y CONDOMINIOS 9.767 0,12%
SIN INFORMACION 4.109 0,05%
R - ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES 446 0,01%

Total 8.457.841

Los 5 primeros rubros del listado de un total de 18 contienen el
63% del total de trabajadores nacionales (Actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler; Comercio, reparacion
de vehiculos y otros; Construccion e Industrias Manufactureras).
En 10 rubros se constituye el 87% de la masa laboral total del
pais. Destacandose los siguientes 5: Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler; Comercio, reparacion de vehiculos y
otros; Construccion, Industrias Manufactureras y Agricultura,
Ganaderia, Caza y Silvicultura.

Gran concentracion de trabajadores en pocos rubros, lo cual
permite focalizar los esfuerzos a nivel de servicios y dosificar los
esfuerzos para lograr buenos indicadores comerciales.

N° de accidentes laborales por rubros.

6 rubros de un total de 18 contienen el 70,4% del total de
accidentes laborales ocurridos a nivel nacional (Actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler; Comercio, reparacion
de vehiculos y otros; Construccion e Industrias Manufactureras,
Transporte y Agricultura).
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e Gran concentracidon de accidentes laborales en pocos rubros, lo
cual permite focalizar los esfuerzos a nivel de servicios y dosificar
los esfuerzos para lograr buenos indicadores comerciales.

NO
RUBROS Accidentes %
COMERCIO, REPARACION DE VEHICULOS Y OTROS 33.280 15,3%
CONSTRUCCION 29.287 13,4%
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 28.693 13,2%
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 27.224 12,5%
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 19.113 8,8%
AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 15.851 7,3%
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL 13.792 6,3%
HOTELES Y RESTAURANTES 13.655 6,3%
ENSENANZA 10.657 4,9%
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES Y PERSONALES 10.263 4,7%
SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 7.431 3,4%
INTERMEDIACION FINANCIERA 4.109 1,9%
PESCA 1.893 0,9%
HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO 1.320 0,6%
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 833 0,4%
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 581 0,3%
ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES 20 0,0%
TOTAL 218.002

Tasas de accidentabilidad
e Chile durante el ano 2018 conté con una tasa de accidentabilidad
equivalente a un 4,2%, por lo tanto y de acuerdo con la
informacion otorgada por la Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO), 7 rubros presentan una tasa superior a la nacional y
estos son:
= Hoteles y restaurantes (5,6%).
*» Industrias Manufactureras (5,4%).
» Transporte, almacenamiento y comunicaciones (5,2%).
» Construccion (4,8%).
= Pesca (4,7%).
= Comercio, reparaciéon de vehiculos y otros (4,4%).
= Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura (4,4%).

Bajo la tasa de accidentabilidad nacional:

= Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y
personales (3,9%).

= Servicios sociales y de salud (3,8%).

= Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
(3,7%).

= Administracion publica y defensa; planes de seguridad
social (3,5%).
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» Hogares privados con servicio doméstico (2,8%).

* Ensenanza (2,7%).

= Organizaciones y érganos extraterritoriales (2,7%).
» Intermediacion financiera (2,2%).

= Suministro de electricidad, gas y agua (2,0%).

= Explotacion de minas y canteras (1,4%).

N° dias perdidos por rubro.

N° Dias

RUBROS Perdidos %
CONSTRUCCION 742.676 15,6%
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 644.033 13,5%
COMERCIO, REPARACION DE VEHICULOS Y OTROS 639.012 13,4%
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 633.307 13,3%
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 514.302 10,8%
AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 386.027 8,1%
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL 239.811 5,0%
HOTELES Y RESTAURANTES 226.891 4,8%
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES Y
PERSONALES 209.959 4,4%
ENSENANZA 183.432 3,9%
SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 121.258 2,6%
INTERMEDIACION FINANCIERA 89.873 1,9%
PESCA 38.347 0,8%
HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO 36.723 0,8%
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 30.641 0,6%
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 16.186 0,3%
ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES 661 0,0%

TOTAL 4.753.139

En 8 rubros se constituye el 86,6% del total de dias perdidos en
el pais (Construccion; Industrias Manufactureras; Comercio,
reparacion de vehiculos y otros; Transporte, almacenamiento y
comunicaciones; Actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler; Agricultura, ganaderia, caza y  silvicultura;
Administracidon publica y defensa; planes de seguridad social;
Hoteles y restaurantes).

Gran concentracion de N© dias perdidos en pocos rubros, lo cual
permite focalizar los esfuerzos a nivel de servicios y dosificar los
esfuerzos para lograr buenos indicadores comerciales.
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2.8.2.2 Tamaho empresas

Oportunidades

Empresas cuyo tamafo contiene una dotacidon laboral entre 26 y 100

trabajadores.

Estas empresas no tienen la obligacidn ni requerimiento
legislativo para la conformacién de su departamento de
prevencion de riesgos y, por lo tanto, no cuentan con los
servicios profesionales de un asesor en seguridad y salud
ocupacional. Asimismo, estas empresas de la regidn
metropolitana representan el 2% del total nacional, lo cual
equivale a un total de 12.916 empresas.

De acuerdo con los resultados obtenidos por la encuesta ENCLA
2014 y el porcentaje de incumplimiento detectado equivalente
a un 34,7%, podemos inferir que un total de 4.482 empresas
ubicada en la regién metropolitana no tienen constituido su
comité paritario de higiene y seguridad, aun cuando tiene la
obligacién legal de hacerlo.

Empresas cuyo tamafno contiene una dotacion laboral entre 101 y mas

trabajadores.

Existe un total de 6.697 empresas en la region metropolitana
(34% del total regional), las cuales poseen la asesoria de un
profesional de la seguridad y salud ocupacional, pero a nivel de
funcionamiento de comités paritarios de higiene y seguridad,
solo tiene la informacion de la gestion realizada, la cual tiene la
dificultad de mostrar la trazabilidad y seguimiento de los
acuerdos en tiempo. Los servicios de administracion de comités
paritarios de higiene y seguridad por medio de una aplicacién
web permitiria en el tiempo la visualizacién online de las
gestiones y acuerdos adquiridos por parte de las areas
gerenciales de las empresas.
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2.8.2.3 Zonas de la region metropolitana

Oportunidades

Concentracion y distribucion de empresas en un espacio geografico
acotado e identificado. El 71% de empresas se concentran en tres (3)
zonas identificadas de la region metropolitana (Centro, Oriente y Norte).

Zona region metropolitana Ao 2018 %

Centro 7.754 40%
Oriente 4.047 21%
Norte 2.014 10%
Sur 1.855 9%

Poniente 1.350 7%

Nor Poniente 1.026 5%

Sur Poniente 628 3%

Nor Oriente 529 2,7%
Sur Oriente 410 2,1%
Total 19.613
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3. Diseno de la estrategia

3.1

3.2

Seleccion de segmento objetivo.

De acuerdo con la informaciéon recopilada y analizada en la etapa de
“Diagnostico”, se determina que el segmento objetivo se encuentra compuesto
por empresas de los rubros “Construccion” y “Manufacturas”, ubicadas en las
zonas norte, centro y oriente de la region metropolitana y cuya dotacion
laboral, esté contemplada entre los 26 y 100 trabajadores.

Por lo tanto, el mercado potencial y de acuerdo con el segmento objetivo,
estard compuesto por un total de 3.814 empresas, las cuales representan un
19% de las empresas ubicadas en la region metropolitana y que tienen la
obligacidn de constituir comité paritario de higiene y seguridad.

Finalmente, es importante saber que el segmento objetivo se determina usando
las siguientes variables y estas son: Tamafio de empresa, N° empresas por
rubro, N° trabajadores por rubro, tasa de accidentabilidad, N° dias perdidos
por rubro, volumen de ventas y ubicacidén zonal en la regién metropolitana.

Definicion de propuesta de valor (Producto).

Una vez definido el mercado potencial y teniendo en cuenta, las caracteristicas
del segmento objetivo identificado, se define la estrategia del negocio, la cual
adoptara el enfoque de diferenciacidén respecto a los servicios ofrecidos por los
potenciales competidores. La estrategia de diferenciacion permitira focalizar los
servicios en un menor volumen del mercado potencial, con una propuesta de
servicios distinta, la cual permita crear valor al segmento objetivo determinado.
Por medio de la generacion de herramientas en la plataforma web, las cuales
otorguen atributos que permitan visibilizar las gestiones realizadas por los
comités paritarios de higiene y seguridad, por medio del seguimiento a las
acciones realizadas, como también mostrar la trazabilidad de la gestidn
realizada en el tiempo.

. Organismos . r
Profesionales Empresas Administradores Aplicacion

SSO Privadas Ley 16.744 WEB

Beneficios

Administracion CPHS

Gestion CPHS

Seguimiento a la gestion

Asesoria SSO

Visibilidad gestion

® X ®®
® X ®®
RIRR|RR|R

® IR B ®

Trazabilidad de gestion
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Asi también, se incluiran caracteristicas adicionales en los servicios que no son
mayormente abordadas por la competencia actual, a modo de capturar
mercado procurando no tener una respuesta agresiva de la competencia y para
ello, es necesario entender muy bien la necesidad del segmento escogido y
buscar la diferenciacién que debe ser adecuada a lo que el cliente necesita vy,
por lo tanto, generar en él la disposicion a pagar.

La diferenciacion se generara al entregar los siguientes servicios vy
caracteristicas adicionales a los potenciales clientes del servicio:

Descarga Almacenamiento de . Asesor
. . Asesor virtual .
de Archivos archivos presencial

Gratis ] ®
Base & &
< <

Premium & &

Tipo servicio

QRRUU®|®
QP|®|®

A continuacion, detallamos los servicios propuestos para la administracion de
comités paritarios de higiene y seguridad por medio de una aplicaciéon web.

Servicio Descripcion

Entrega de elementos de apoyo a la gestion de
comités paritarios de higiene y seguridad, tal es el

Gratuito caso de noticias, contenidos seleccionados en
seguridad y salud ocupacional, blog y sistema de
programacion de reuniones.

Adicional al servicio base, este servicio cuenta con
Base herramientas de apoyo a la gestion y almacenamiento
de registros.

Utilidades y herramientas de la aplicacién, mas la
Pro asesoria virtual de un profesional de la seguridad y
salud ocupacional.

Servicio presencial otorgado por medio de un
Premium profesional de la seguridad y salud ocupacional
equivalente a 40 horas mensuales.
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Por ultimo, cada servicio cuenta con variadas funcionalidades, las cuales se
despliegan segun el tipo de servicio contratado. De acuerdo al detalle

propuesto.
Funcionalidades Gratis Base Pro Premium
Médulo “Inicio” @

Moédulo “Creacién comité paritario de Hy S”

Maodulo "Biblioteca Interna"

Modulo "Biblioteca Legislativa"

Modulo "Gestidn de Reuniones"

Moédulo "Gestién de Documentos"

QIR
IR |RXR|RXRX]|R

RIRXR|RXR|RXRRRXR]|R

Moddulo "Reporte de Incidentes"

Modulo "Estadisticas"

Moddulo "Panel de control de gestion"

Servicio "Asesor en Prevencion de Riesgos Virtual"

Servicio "Asesor en Prevencion de Riesgos Presencial"

Mddulo "Blog"

Registrarme

Bloqueo de cuenta

QIR|RXRRXRRRXRRXR]RRRX]R

QIRXR|R

RIR|R|X
QIR|R|X

Recuperar contrasefia

3.3 Definicion de estrategia de precios.
Debido al tamafio del mercado de empresas presentes en la regidn
metropolitana (19.613 empresas) y el enfoque de diferenciacion a utilizar en la
estrategia para generar una participacion de mercado igual o superior al 5%,
se realizara la fijacion de precios de acuerdo con la disposicion a pagar
determinada por medio de la encuesta desarrollada durante los meses de
marzo y Julio del afio 2019.
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A continuacién, se visualizan los precios determinados y porcentajes de
disposicién a pagos determinados por medio de la encuesta.

Valor del plan  Frec. Absoluta Frec. Abs. Acum. Frec. Relativa Frec. Rel. Acum.

$29.990 231 231 T 36%
$49.990 105 336 " 16%
$69.990 57 393 Yooy
$99.990 62 455 " o10%
$129.990 43 298 Yoy
$199.990 45 543 Yo%
$229.990 19 562 o3y
$249.990 12 574 o
$299.990 21 595 o3y
$349.990 45 640 Yo%

36%
53%
61%
71%
78%
B5%
88%
50%
93%
100%

La obtencion de la disposicidon a pago y fijacion de precios para los servicios
propuestos se establece de acuerdo con los resultados obtenidos por la
encuesta, los cuales permiten identificar claramente los segmentos de pago
hacia la oferta de servicios propuestos por medio de 4 preguntas y esta son:

NO

Pregunta

Respuesta

9.1

9.2

9.3

Si en el mercado existiese el servicio de administracion de la
gestion de los comités paritarios de higiene y seguridad, por
medio de una aplicacién web (Notebook / Teléfono Movil). éA qué
precio contrataria este servicio?

éCudl es el precio que usted consideraria como caro para el
servicio, pero aun asi aceptable para contratarlo?

¢éA qué precio consideraria usted que el servicio se encuentra
demasiado barato?

¢A qué precio consideraria usted que el servicio se encuentra
barato?
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$29.990 (22,4%)
$49.990 (12,4%)
$69.990 (6,7%)
$99.990 (10,5%)

$349.990 (17,6%)

$29.990 (51,4%)
$49.990 (9,5%)
$69.990 (4,8%)
$99.990 (2,9%)

$29.990 (27,1%)
$49.990 (22,4%)
$69.990 (9,5%)
$99.990 (5,7%)



A continuacion, se muestra graficamente la intencidon de pago mayor al 5% una
vez determinada la disposicion a pago, de acuerdo con los precios
determinados por medio de la encuesta y el tipo de servicio contratado.

Disposicion a pagar (S)

40%

35%

30%

5%

20%

15%

Intencidn de compra (%)

10%

5%

ﬂ%.-—-

=

563 9090

549,990
529.990

5349990
5299.99
5249 990
5229900
5199.990
5139.990
599.990

Predios del servicio de administracion (5)

La asignacion de precios se determina de acuerdo con la disposicidon de pago
detectada por medio de la encuesta y, por lo tanto, los resultados obtenidos

por medio de las preguntas relacionadas con precio y cuyo resultado es superior
al 5% de intencién a pago.

Valor del plan Frec. Absoluta Frec. Relativa

£29.990 a $69.990 393 B81%
$99.990 a $139.930 105 16%
£199.990 a $299.990 a7 15%
5349.990 45 7%
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Intencion de compra (%)

Disposicidn a pagar (S)

70%
61%
60%
50%
40%
30%
20% 16% 153
. I

529.990 a 569.990 599.990 3 5139.900 $199.990a 5299.930 53459990

Rango de precios servicios de admnistracion CPHS (5)

Por ultimo, la fijacion de precios para el servicio de administracion de comités
paritarios de higiene y seguridad por medio de una aplicacién web quedd
conformado de la siguiente manera, de acuerdo con los resultados obtenidos
en la encuesta, la disposicion a pago detectada en ella y el tipo de servicio a
proveer.

Servicio Descripcion Precio ($)

Entrega de elementos de apoyo a la gestion de
comités paritarios de higiene y seguridad, tal es el

Gratuito caso de noticias, contenidos seleccionados en $0
seguridad y salud ocupacional, blog y sistema de
programacion de reuniones.

Adicional al servicio base, este servicio cuenta con
Base herramientas de apoyo a la gestién y almacenamiento $99.990
de registros.

Utilidades y herramientas de la aplicacién, mas la
Pro asesoria virtual de un profesional de la seguridad y $199.990
salud ocupacional.

Servicio presencial otorgado por medio de un
Premium profesional de la seguridad y salud ocupacional $349.990
equivalente a 40 horas mensuales.
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3.4 Definicion de la estrategia de plaza.

3.5

A nivel de estrategia de plaza, se considera la realizacion de los servicios de
administracion de comités paritarios de higiene y seguridad, y gestion en
seguridad y salud ocupacional de la empresa, por medio de la entrega de un
soporte técnico y profesional usando una aplicacién web. La cual, y de acuerdo
con las caracteristicas del servicio, potenciara la relacién de forma remota con
los futuros clientes, a modo de evitar que ellos tengan que acudir a las oficinas
de atencion de clientes. La propuesta de servicio permitird solucionar los
requerimientos de clientes utilizando la tecnologia y para ello, utilizara las
siguientes herramientas:

e Pagina Web, ingreso a la aplicacién via un ordenador.
e Aplicacion mdvil, ingreso a aplicacion via smartphone o tablet.

Disefio de la estrategia de comunicacion y posicionamiento del
servicio.

De acuerdo con el establecimiento de nuestra estrategia, la cual busca generar
una ventaja competitiva basada en la diferenciacion en la prestacion de
servicios de administracién de comités paritarios de higiene y seguridad en
relacién con los servicios actuales y asi también, generar un potente modelo
de negocio, el cual permita otorgar una sustentabilidad en el tiempo de la
empresa que proporcionara los servicios propuestos en el presente trabajo.

En relacidn con las caracteristicas de cada servicio, segun su tipo y como estos
seran puestos a la vista de los potenciales clientes, a modo de generar un ciclo
mas corto en el proceso de compra requerido para los servicios. Para lo cual,
desarrollaremos campafias promocionales y publicitarias intensivas, desarrollo
de marca y posicionamiento del modelo de negocio en la region metropolitana.

Los 4 tipos de servicios detallados anteriormente tienen por objetivo capturar
necesidades y satisfacerlas de acuerdo con las funcionalidades otorgadas, para
ello. A continuacién, se entrega la siguiente tabla para un mejor entendimiento
sobre el tipo de servicio propuesto y el potencial cliente al cual esta dirigido.

Servicio Descripcion Potencial Cliente

Entrega de elementos de apoyo a la

gestidén de comités paritarios de higieney Toda persona y empresa que esté
seguridad, tal es el caso de noticias, interesada en los temas de la
contenidos seleccionados en seguridad y administracion de comités
salud ocupacional, blog y sistema de paritarios de higiene y seguridad.
programacion de reuniones.

Gratuito
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Servicio Descripcion Potencial Cliente
Personas y empresas que
Adicional al servicio base, este servicio necesiten hacer visible y trazable
Base cuenta con herramientas de apoyo a la la gestion desarrollada por su
gestidén y almacenamiento de registros. comité paritarios de higiene y
seguridad.
Personas 'y empresas que
necesiten hacer visible y trazable
Utilidades y herramientas de |Ia la ge§t|on _defsarrollada_ por su
L . P comité paritarios de higiene y
aplicacion, mas la asesoria virtual de un - .
Pro : . seguridad, y que necesiten de los
profesional de la seguridad y salud - .
: servicios de un profesional de la
ocupacional. . .
seguridad y salud ocupacional de
forma remota para orientar vy
dirigir su gestion.
Personas 'y empresas que
necesiten hacer visible y trazable
- . . la gestion desarrollada por su
Servicio presencial otorgado por medio de " o "
- h comité paritarios de higiene vy
. un profesional de la seguridad y salud - .
Premium . - seguridad, y que necesiten de los
ocupacional equivalente a 40 horas - fasi | |
mensuales. servicios de un profesional de la

seguridad y salud ocupacional de
forma presencial para orientar y
dirigir su gestion.

La estrategia comunicacional y respectivo plan, se enfocara en la deteccién de
necesidades y su satisfaccidn por medio de los servicios propuestos, asi
también, el conocimiento de la marca, la cual tiene por objetivo posicionarse
como un referente en temas de seguridad y salud ocupacional para las
empresas de la regién metropolitana.

Las acciones por desarrollar son:

Pagina Web y blog de intercambio de informacion.

Alianzas estratégicas con organismos administradores de la ley N° 16.744
y sus especialistas en los rubros de la construccidn y empresas
manufactureras.

Participacién en eventos relacionados con el funcionamiento del comité
paritario de higiene y seguridad, como también temas relacionados con la
seguridad y salud ocupacional.

Publicaciones en redes sociales. Utilizaremos herramientas de difusién
masiva y de gran visibilidad para los potenciales clientes identificados,
siendo estas Facebook, Instagram, Linkedin, Youtube, otros. Los cuales
seran evaluados e implementados segun las tendencias presentes a nivel
tecnoldgico.

Publicidad vial para lograr visibilidad en el segmento objetivo y en personas
decisoras que no sean informados via redes sociales, utilizaremos
gigantografias ubicadas en sectores estratégicos de gran flujo vehicular y
peatones.
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e Publicidad radial para lograr difusién de mensajes y contenidos con el
objetivo de poner en conocimiento la oferta de servicios a proveer, a modo
de agilizar el proceso de compra de los potenciales clientes.

e Gremios y asociaciones industriales; Generacién de alianzas estratégicas y
participacion en eventos de interés en los diferentes gremios vy
asociaciones, con el objetivo de poner en conocimiento nuestra oferta de
servicios. Por ejemplo, Camara Chilena de la Construccion (CChC) y
Asociacion de Industrias Metallrgicas y Metalmecanicas A.G. (ASIMET).

Para poder impulsar y agilizar el proceso de compra de los servicios ofertados
bajo la utilizacidon de una aplicacion web, se considerarad un presupuesto anual
equivalente a un 5% de las ventas del periodo, lo cual permitird mantener viva
la imagen de marca de los servicios de administracion de comités paritarios de
higiene y seguridad.

3.6 Diseno de la estrategia de post venta.
Para la entrega de servicios post venta se consideran las siguientes acciones
para atender las necesidades de los potenciales clientes de la empresa y estas
son:

e Asignacién de un profesional comercial o ejecutivo de ventas, quién
tendra la responsabilidad de liderar la relacion cliente — empresa.

e Vias de atencién remota desde la empresa hacia clientes. Para ello, se
contara con un acceso de contacto via pagina web, sistema de atencion
mesa de ayuda y vias de contactos por medio de la atencion profesional.

e Evaluacién mensual de los servicios otorgados a los potenciales clientes,
los cuales asignaran una calificacion de acuerdo con los niveles de
satisfaccion hacia la contratacion y entrega de servicios de
administracion de comités paritarios de higiene y seguridad.

e Evaluacién mensual de los servicios profesionales en seguridad y salud
ocupacional otorgados a los potenciales clientes, los cuales asignaran
una calificacién de acuerdo con los niveles de satisfaccién hacia la
asesoria y atencién profesional en la entrega de los servicios de
administracion de comités paritarios de higiene y seguridad.

e La evaluacion periddica de los servicios otorgados a los potenciales
clientes se debe al proceso de mejora continua a implementar en los
sistemas operativos de la empresa y sus servicios propuestos, con la
finalidad de conocer oportunamente las necesidades del mercado y sus
respectivas empresas.

3.7 Modelo de negocio del servicio.

3.7.1 Segmentos de clientes.
Empresas de la regiéon metropolitana, ubicadas en las zonas norte, centro
y oriente, cuya dotacion de trabajadores sea superior 25 y mayor o igual
100 personas, de los rubros “Construccion” y “Manufacturas”.
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3.7.2

3.7.3

3.7.4

Propuesta de valor.

Servicio de administracién de CPHS por medio de una aplicacién Web, la
cual permita a las empresas contar con la asesoria profesional en
seguridad y salud ocupacional requerida, almacenamiento de
documentos, busqueda de informacion de interés, visibilidad en tiempo
real y trazabilidad de la gestién realizada por sus comités paritarios de
higiene y seguridad.

Canales.

La identificacién de los medios por los cuales otorgaremos el servicio de
administracidon de comités paritarios de higiene y seguridad al segmento
de clientes, asi también la forma de interactuar con ellos sera por medio
de herramientas principalmente del marketing online y otras formas que
generan una mayor visibilidad de los servicios a proveer en un periodo
de tiempo acotado. Estas son:

e Pagina Web: Visibilidad de la aplicacion web por medio de una
direccidon URL, la cual sera la entrada a los servicios propuestos por
medio de una red de internet.

e Aplicacion mdévil: Visibilidad y accesibilidad a los servicios por medio
de una aplicacion movil, descargable de cualquier market place. Este
medio sera la entrada a los servicios por medio de una red de
internet, un equipo mdévil o tablet.

e Atencién teléfonica por medio de una mesa de ayuda: Soporte
técnico y asesoria telefénica.

Relacién con los clientes.

El vinculo contractual con el segmento objetivo identificado, impulsa la
generacion de variadas alternativas a nivel de vias de contacto, las
cuales permitiran fortalecer la relacion con los potenciales clientes,
atender rapidamente sus requerimientos y otorgar el material adecuado
para lograr la administracidon de comités paritarios de higiene y seguridad
en forma adecuada, y necesaria para la obtencién de los objetivos de
seguridad y salud ocupacional establecidos en conjunto con los
potenciales clientes.

Nuestras vias de contacto seran:

Aplicacién Web y sus funcionalidades.

Aplicacién Mdévil y sus funcionalidades.

Soporte técnico profesional via remoto o de forma presencial.
Llamadas Telefdnicas.

Evaluaciéon de los servicios otorgados por medio de resefas y
calificaciones por parte de los potenciales clientes.

e Blog, Mddulo gratuito de la aplicacion.
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Servicio “Mesa de ayuda”, el cual permitirad gestionar una base de
datos y estadisticas de gestion de servicios, con el objetivo de
mejorar sosteniblemente en el tiempo.

3.7.5 Fuentes de ingresos.

La oferta de servicios tiene por objetivo lograr la generacién de
ingresos por medio de los siguientes medios:

Ingresos por venta de servicios de administracién de CPHS: Ingresos
por suscripcion de servicios base, pro o premium en el segmento de
clientes objetivos determinados en la etapa de diagndstico.

3.7.6 Actividades claves.

Con el objetivo de diferenciar el servicio propuesto de los actuales
competidores en el mercado potencial y entregar beneficios a los
potenciales clientes, de acuerdo con sus necesidades, a continuacion, se
detallan las actividades claves para el funcionamiento del modelo de
negocio y la prestacion de servicios ofertados:

Asesoria virtual de manera remoto: Generar espacios virtuales para
lograr la interaccién de un o mas integrantes del comité paritario y
un profesional de la seguridad y salud ocupacional, quién sera el
encargado de orientar, asesorar y corregir, si fuese necesario la
gestién realizada por esta entidad en la empresa.

Consultas en tiempo real de la gestidn realizada en seguridad y salud
ocupacional: Interaccién y asesoria profesional por medio de un staff
de profesionales de la seguridad y salud ocupacional, quienes y
durante un horario habil establecido, atendera todas las consultas
emitidas por los potenciales clientes y respondera dentro de un
periodo de tiempo previamente establecido.

Herramientas de visualizacién y seguimiento a la gestiéon en
seqguridad y salud ocupacional realizada por el comité paritario:
Utilizacidon de herramientas digitales para la realizacién de reportes
y generacion de dashboard visualmente atractivos, con la finalidad
de mostrar y evidenciar el avance de la gestién realizada por el
comité paritario de higiene y seguridad en un periodo de tiempo
requerido.
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e Generacién de avisos y alertas: Herramientas de seguimiento,
notificacion y aviso, las cuales permitiran la visibilidad de la gestion
realizada en seguridad y salud ocupacional realizada en un periodo
de tiempo requerido, asi también lograr el cumplimiento de los
acuerdos pactados en reunidn en los plazos previamente
establecidos.

e Evaluacién del nivel de servicio otorgado por los profesionales de
seqguridad y salud ocupacional contratados por la empresa: La
evaluacion constante y periédica por parte de los potenciales
clientes, permitird en el mejoramiento continuo en la interaccién con
clientes y satisfaccion de sus necesidades por medio de los servicios
de administracidn propuestos, como también el aprendizaje
permanente sobre las necesidades del mercado y potenciales
clientes.

3.7.7 Recursos claves.
Los recursos claves y necesarios para iniciar los trabajos a nivel de
prestacion de servicios y el funcionamiento adecuado del modelo de
negocio, son detallados a continuacién:

e Marca e imagen corporativa, la cual permita en el tiempo la
identificacion y conocimiento de los servicios a proveer en el
segmento objetivo y potenciales clientes.

e Aplicacion web y movil para la prestacién de los servicios de
administracion de comités paritarios de higiene y seguridad.

e Pagina Web, la cual permita interactuar con los potenciales clientes
pertenecientes al segmento objetivo identificado.

e Recursos humanos provenientes del mercado de profesionales de la
seguridad y salud ocupacional.

e Tendencias tecnoldgicas / Mejoramiento del hardware, incorporacion
y renovacion de equipos para el soporte de la aplicacién web, ya que
cada vez son mas rapidos y compactos.

e Tendencias tecnoldgicas / Mejoramiento de la internet, avances han
impulsado al mejoramiento de la tecnologia con la cual cuenta
internet. Por lo tanto, la adecuacién de la tecnologia 4G a 5G en el
corto plazo, sera un beneficio destinado a mejorar y potenciar
nuestra oferta de servicios.

3.7.8 Socios claves.
Los agentes y socios claves necesarios para iniciar los trabajos a nivel
de prestacion de servicios y el funcionamiento adecuado del modelo de
negocio, son detallados a continuacién:
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Expertos técnicos en prevencién de riesgos: Profesionales de nivel
técnico seran necesarios para las funciones y servicios requeridos
por los potenciales clientes.

Organismos administradores de la ley N° 16.744 (Mutualidades): La
legislacién chilena otorga a estos organismos, atribuciones para el
desarrollo de gestiones relacionadas con la seguridad y salud
ocupacional, para lo cual, la gestion del comité paritario de higiene y
seguridad es una de sus preocupaciones permanentes en lo que
respecta a la pequefia y mediana empresa.

La generacién de alianzas estratégicas con estos organismos
permitiria una mayor visibilidad de la oferta de servicios propuestos,
ya que el 100% de las empresas constituidas en nuestro pais y con
funcionamiento permanente, deben inscribirse en una de ellas.

Asociaciones Industriales y gremios: El interés de aportar en la
obtencién de los objetivos establecidos por asociaciones industriales
y gremios, permitiria generar alianzas estratégicas con estos
organismos, los cuales generarian una mayor visibilidad de la oferta
de los servicios propuestos en los distintos rubros productivos
presentes en la regién metropolitana.

Proveedores de Hardware e Internet: La velocidad con la cual se
mueve la tecnologia y sus respectivas herramientas, permiten
visualizar una criticidad en lo que respecta a estos dos actores, ya
que la evaluacidon permanente de su interaccién con los servicios a
proveer, permitirda adoptar y adaptar rapidamente los cambios
impulsados por el mercado tecnoldgico a los servicios propuestos, a
objeto de no quedar atrasados en relacién con la implementacion de
nuevas tendencias de servicios y herramientas tecnoldgicas. Lo cual
pudiese perjudicar la relaciéon y fidelizacidn con los potenciales
clientes, si no es abordado oportunamente.

Proveedores de Hosting y Soporte TI: Estos proveedores son claves
y muy importantes en lo que respecta el funcionamiento de la
empresa y el modelo de negocio, ya que sus servicios deben contar
con un alto estandar de calidad, latencia y continuidad. Debido a que
una falla en la operacion de la aplicacién digital puede generar una
mala imagen como prestador de servicios.
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3.7.9 Estructura de costos.
Los egresos generados por el funcionamiento de la empresa y prestacion
de los servicios de administracién de comités paritarios al segmento
objetivo de clientes identificado se detallan a continuacion:

Costos operacionales aplicacion (Hosting pagina Web, Soporte TI
Mesa de ayuda).

Gastos operacionales por funcionamiento de oficina.
Remuneracion de los recursos humanos constituyentes de la
empresa.

Costos operacionales de las asesorias presenciales.

e Costos por concepto publicidad y construccion de marca.
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4. Evaluacion Econémica
Una vez determinada la factibilidad estratégica y técnica, sélo resta desarrollar la
evaluacion econémica la cual tiene por objetivo identificar la existencia de variables
gue permitan sustentar econdmicamente el desarrollo del proyecto descrito en este
trabajo.

Por lo tanto y en relacién con la informacion analizada en esta etapa, podremos
cuantificar los resultados para los cuales el proyecto tendrd una probabilidad mayor
de éxito, asi también, sensibilizar las componentes econdmicas y variables que
determinan los ingresos, costos y gastos, y que pueden generar mayores impactos
en la factibilidad econdmica del proyecto.

4.1 Flujo de Caja.

La confeccion del flujo de caja permitird determinar las variables a considerar dentro
del horizonte de evaluacién correspondiente a los 3 primeros afios del proyecto y los
esfuerzos a realizar para poder cumplir con el escenario y objetivos propuestos en
este trabajo. La estructura de costos, gastos y beneficios econdmicos, se encuentran
directamente relacionados con el comportamiento esperado en los ingresos y egresos
de la caja en un periodo de tiempo establecido.

4.1.1 Inversidn inicial.
Los montos correspondientes a la inversion inicial corresponden al total
de los costos incurridos para iniciar la operacién y puesta en marcha
del servicio de administracion de comités paritarios de higiene y
seguridad por medio de una aplicacién web durante el afio 1, el cual
equivale a un total de $ 418.730.320.

A continuacion, se detallan los montos incurridos en inversion inicial:

e Capital de trabajo: Este item se conforma por el total de los montos
correspondientes a costos fijos y variables para la prestacién de
servicios durante un periodo equivalente a 12 meses del afio 1.
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Costos fijos

Periodo Ao 1
N° Contratos 150
Servicio plataforma 31.532.310
Remuneraciones 318.330.000
Total costos fijos aplicacion 349.862.310
Uso y Servicios de oficina
Internet 750.000
Seguridad 1.746.390
Aseo 1.890.000
Planes Celular 2.878.200
Teléfono Oficina 611.398
Arriendo Oficina 18.000.000
Gastos Comunes 1.500.000
Total 27.375.988
Total Costos Fijos 377.238.298
Costos Variables
Periodo Aio 1
Servicios Oficina
Agua 300.000
Electricidad 450.000
Gastos varios 1.500.000
Publicidad (5% de las ventas) 17.242.022
Total 19.492.022

e Creacién de la aplicacidn y constitucidon de la empresa: Este item se
conforma por el total de los montos correspondientes al desarrollo
de la aplicacion web, el cual equivale a un total de $10.700.000 y
$50.000 correspondientes a los servicios de constitucion de empresa.

e Inversidon en equipamiento: Monto equivalente a la compra de
equipos computacionales y smartphone, los cuales seran utilizados
por los profesionales contratados durante el afio 1 (15 trabajadores).
Este monto corresponde a un total de $11.250.000 (1 notebooks y 1
smartphone).

4.1.2 Presupuesto de ingresos y gastos.
Los ingresos y costos se proyectaran a 3 afios, periodo en el cual el
servicio de administracién de comités paritarios de higiene y seguridad
por medio de una aplicacion web, debe generar ingresos constantes vy
sostenibles en el tiempo, los cuales permitan la factibilidad de operacién
de la empresa y aseguren que los flujos de caja de los periodos
consecutivos sean positivos y generen la utilidad propuesta.
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Supuestos para Ingresos.
Para el andlisis del trabajo y su factibilidad econdmica de
implementacién, se considerara como supuestos para los ingresos, sélo
venta de servicios, los cuales cuentan con los siguientes
comportamientos:
e Distribucién de contratos de servicios equivalente a:
v' Servicio Base, equivalente a un 55%

v' Servicio Pro, equivalente a un 35%
v' Servicio Premium, equivalente a un 10%.

e Comportamiento en la venta de contratos por periodo:
v' Afio 1, 150 contratos / Participacién de mercado 1%.
v' Afio 2, 600 contratos / Participaciéon de mercado 3%.
v' Afo 3, 1.050 contratos / Participacion de mercado 5%.

Detalle de los ingresos proyectados durante los primeros 3 anos de

operacién del servicio.

Ao O Ao 1 Ao 2 Aifo 3
Periodo 0 1 2 3
N° Contratos Anuales 0 150 450 450
Distribucion Servicios (Cantidad) 0 150 600 1.050
Crecimiento en las ventas (%) 0 150% 300% 75%
Participacion de mercado potencial (%) 0 1% 3% 5%
Servicio Base (Proporcion de la venta 55%) 0 83 330 578
Servicio Pro (Proporcidn de la venta 35%) 0 53 210 368
Servicio Premium (Proporcion de la venta 10%) 0 15 60 105
Total Ventas por Servicio 0 151 600 1.051
Ingresos Servicio Base 0 99.590.040 395.960.400 693.530.640
Ingresos Servicio Pro 0 127.193.640 503.974.800 883.155.840
Ingresos Servicio Premium 0 62.998.200 251.992.800 440.987.400
Total Ingresos por ventas de servicios 0 289.781.880 1.151.928.000 2.017.673.880
IVA Ventas 0 55.058.557 218.866.320 383.358.037

0 344.840.437 1.370.794.320 2.401.031.917

Supuestos para gastos.

e Remuneraciones:

Para poder sostener el

nivel

de trabajo

proyectado por la empresa en la prestacidn de servicios y
también la generacion de ingresos, se establecié la siguiente
dotacidon de trabajadores y remuneraciones anuales por periodo

de evaluacion.
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Periodo Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3
Gerente General 0 1 1 1
Soporte TI APP 0 1 2 6
Administrativo contable 0 1 3 6
Expertos en PR 0 5 25 46
Ejecutivo de ventas 0 3 6 12
Mesa de ayuda APP 0 1 2 5
Jefe de Ventas 0 1 1 3
Jefe de SSO 0 0 2 3
Jefe de Administracién y Finanzas 0 0 1 1
Gerente de Operaciones y Servicios 0 1 1 1
Gerente TI 0 1 1 1
N° Trabajadores Periodo 0 15 45 85
Periodo Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
N° Trabajadores Periodo 0 15 45 85
Total Remuneraciones $0 $318.330.000 $793.707.908 $1.453.395.466

e Gastos funcionamiento oficina: Para proyectar las cifras a nivel
de gastos de una oficina, se tomaron los valores histdricos
promedios de consumo de servicios basicos y arriendo. Para lo
cual, se establecieron los siguientes gastos en cada periodo de

evaluacion:

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
N° Trabajadores 0 15 45 85
Arriendo 0 18.000.000 54.000.000 102.000.000
Gastos Comunes 0 1.500.000 4.500.000 8.500.000
Total Arriendo 0 19.500.000 58.500.000 110.500.000
Servicios Basicos
Agua 0 300.000 900.000 1.700.000
Electricidad 0 450.000 1.350.000 2.550.000
Internet 0 750.000 2.250.000 4.250.000
Gastos varios 0 1.500.000 4.500.000 8.500.000
Seguridad 0 1.746.390 5.239.170 9.896.210
Aseo 0 1.890.000 5.670.000 10.710.000
Total 0 6.636.390 19.909.170 37.606.210
IVA 0 1.260.914 3.782.742 7.145.180
Total Servicios basicos 0 7.897.304 23.691.912 44.751.389
Total Arriendo 0 27.397.304 82.191.912 155.251.389
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Mantenimiento y funcionamiento aplicacidon: Los valores
contemplados en este item corresponden a los pagos realizados
por uso de hosting para pagina web, web storage (capacidad de
transacciones de la App) y servidor de soporte del sistema en la
red.?®

Periodo Ano 0 Ano 1 Ao 2 Aino 3
N° de contratos 0 150 600 1.050
Plataforma 0 31.532.310 120.956.310 200.444.310

Marketing y generacién de marca: Para el desarrollo del proyecto
se considera un aporte anual a nivel de publicidad y generacién
de marca equivalente al 5% de las ventas del periodo. A
continuacion, y por medio de la siguiente tabla, se otorga el
detalle de los gastos incurridos en publicidad por periodo.

Periodo Aio 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3

N° de contratos 0 150 600 1.050
Ingresos por ventas 0 344.840.437 1.370.794.320 2.401.031.917
Gastos en publicidad 0 17.242.022 68.539.716 120.051.596

4.1.3 Financiamiento.

Se considera los siguientes instrumentos de financiamiento para el
proyecto, a modo de entregar sustentabilidad econdmica al proyecto.

Socios: Los aportes otorgados por los socios corresponden al 5%
del total de la inversion inicial otorgada en el afio 0, la cual
corresponde a capital de trabajo y desarrollo de la aplicacién
digital en la cual se sustentaran los servicios de administracién
de los comités paritarios de higiene y seguridad.

Subsidios del estado de Chile: Una vez elaborada la oferta de
valor y el modelo de negocios de la empresa para los servicios
propuestos, se considerara la participacion en los concursos de
CORFO para la obtencién de financiamiento por medio de
subsidios del estado, los cuales permitan incorporar capital de
trabajo en el inicio e implementacién de los servicios propuestos.
Inversionistas: Se buscara generar escenarios de inversion con
atractivos incentivos, los cuales permitan captar recursos con el
objetivo de permitir la sustentabilidad en el tiempo de la empresa
y los servicios de administracién de comités paritarios de higiene
y seguridad. Los incentivos propuestos en el presente trabajo
corresponden a un 15% anual, el cual es un retorno mayor al
entregado por los bancos. Se considera incorporar $ 30 MM en el

28 Informacidn proveniente juicio experto.
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ano 1 para lograr sustentabilidad de la operacién de los servicios
en los proximos afios. Horizonte de evaluacion equivalente a dos

periodos.
Ano 1 Ano 2
Crédito Inversionista $30.000.000
Amortizacion $13.953.488 $16.046.512
Interés $4.500.000 $2.406.977

e Crédito de consumo a corto plazo: Se considera un crédito de $
40 MM para lograr sustentabilidad de la operacion de los servicios
en los proximos afios. Aun cuando el horizonte de evaluacién
corresponde a 3 periodos, el crédito de consumo se proyecté a
pago en un total de 5 periodos.

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Aino 5
Crédito Banco $40.000.000
Amortizacidn $5.887.057 $6.793.043 $7.838.456 $9.044.752 $10.436.691
Interés $5.381.493 $4.475.506 $3.430.094 $2.223.797 $831.859

4.1.4 Calculo de tasa de descuento.
Para poder conocer la tasa de descuento utilizada para la evaluacion
del proyecto, se utilizé el modelo de valoracidon del precio de los
activos financieros o también conocido como CAPM (Capital Asset
Pricing Model).

Ke: Costo de capital de inversionistas (recursos propios).

Rf: Tasa libre de riesgo.

E(Rm) — Rf: Prima de riesgo del mercado.

p: Beta, medida del riesgo sistematico de la empresa en donde
interactuara el servicio propuesto.

Formula CAPM
Ke = Rf + (E(Rm) — Rf) - B

Ke = 2,76% + 6,25%%*1,462°

Ke =11,9%

29 Beta de la industria de software (Internet): 1,46 / http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/
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Valores:
e Ke: 11,9% (Calculado)
e Rf: 2,76% (Tasa bonos Banco Central de Chile a 10 afnos;
informacion otorgada el 9 de Octubre 2019)
e E(Rm) — Rf: 6,25% 30
e f(:1,463!

Formula WACC

Ke: 11,9%

Kd: 15,4% (Costo anual de la deuda bancaria)

Te: 5% (Proporcidn aportes inversionistas)

Td: 95% (Proporcién deuda del proyecto)

Tc: 27% (Tasa impuestos del estado de Chile 1@ Categoria SII)

WACC= Ke:Te+(1-Tc)-Kd-Td

WACC= 11,9%*5% + (1-27%)*15,4%*95%
WACC = 11,3%

Para el proyecto no se utilizd la tasa de descuento calculada (11,3%), ya
gue la exigencia sera aun mayor y por lo tanto, el cdlculo de la tasa de
descuento permitird establecer el piso de evaluacion. Por lo tanto, se
utilizara una tasa de descuento equivalente a un 15%.

4.1.5 Valor residual.
El valor calculado corresponde a un total de $73.660.625, el cual se
encuentra compuesto por el valor de desecho de la aplicacion web
(Software), los equipos computacionales y smartphones utilizados
durante el periodo de evaluacién contemplado en 3 afios para el presente
trabajo.

e Software: De acuerdo con la descripcién entregada por el SII, la
depreciacidén tributaria afecta solamente a los bienes fisicos del activo
inmovilizado (los que no son destinados a la compra y venta en la
empresa) y un software, por sus caracteristicas, no cumple con el
requisito de ser un bien fisico del tipo indicado, por lo cual no es un
bien depreciable.3?

30 fdem punto 24.

31 {dem punto 24.

32Fyente Sl / http://www.sii.cl/preguntas_frecuentes/renta/001_002_0985.htm
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e Hardware: el valor residual considerado para este item corresponde
a un total de $51.660.625 al afo 3 de evaluacién. A continuacién, se
muestra el detalle del célculo desarrollado.

Supuestos:
v' Costo equipo computacional + Smartphone: $750.000

v Porcentaje venta al final de la vida util (%) : 33,3%
v Vida util, segun tabla SII33 : 6 afos
v Valor residual al final de su vida util : $ 249.750
Afio  Costo ($) Valor(r:)ﬂdual V(I:goust)ll D:T‘r::lla(g;m Azsr‘:slcalzca:l?g) Vall?ill;::)e?;:l)ual
1 750.000 249.750 6 83.375 83.375 666.625
2 750.000 249.750 5 83.375 166.750 583.250
3 750.000 249.750 4 83.375 250.125 499.875
4 750.000 249.750 3 83.375 333.500 416.500
5 750.000 249.750 2 83.375 416.875 333.125
6 750.000 249.750 1 83.375 500.250 249.750
Aio N° Trabajadores N° equipos Valor residual (Ao 3) Total valor residual
1 15 15 499.875 7.498.125
45 30 583.250 17.497.500
3 85 40 666.625 26.665.000
Valor residual 51.660.625

33 Fuente Sl / http://www.sii.cl/pagina/valores/bienes/tabla_vida_enero.htm
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4.1.6 Flujo de caja proyectado a 3 afos.

En la siguiente tabla se muestra el flujo de caja proyectado a 3 afos:

Afio 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3
Ingresos por venta 0 344.840.437 1.370.794.320 2.401.031.917
Costos Variables 0 19.492.022 75.289.716 132.801.596
Costos Fijos 0 377.238.298 995.569.386 1.806.117.183
Margen Operacional 0 51.889.883 299.935.218 462.113.138
Ingreso no operacional 0 0 0 0
Interés a largo plazo 0 5.381.493 4.475.506 3.430.094
Interés a corto plazo 0 4.500.000 2.406.977 0
Utilidad antes de impuesto 0 61.771.376  293.052.735 458.683.044
Depreciacion 0 5.625.000 22.500.000 48.750.000
Pérdida del ejercicio anterior 0 0 61.771.376 0
Base imponible 0 67.396.376  208.781.359 409.933.044
Impuesto (27%) 0 0 5.637.097 11.068.192
Utilidad después del impuesto 0 67.396.376  203.144.262 398.864.852
Depreciacion 0 5.625.000 22.500.000 48.750.000
Amortizacién largo plazo 0 5.887.057 6.793.043 7.838.456
Amortizacién corto plazo 0 13.953.488 16.046.512 0
Pérdida del ejercicio anterior 0 0 61.771.376 0
Inversion de capital de trabajo 0 0 0 0
Inversiones 33.300.000 0 0 0
Capital de trabajo 396.730.320 0 0 0
Recuperacion de capital de trabajo 0 0 0 0
Valor de desecho del proyecto 0 0 0 73.660.625
Utilidad antes de financiamiento 430.030.320 81.611.921 264.576.083 513.437.021
Crédito a largo plazo 0 40.000.000 0 0
Crédito a corto plazo 0 30.000.000 0 0
Flujo total anual 430.030.320 11.611.921 264.576.083 513.437.021
Flujo actualizado 430.030.320 10.097.322 200.057.530 337.593.176
Flujo actualizado acumulado 430.030.320 440.127.642  240.070.113 97.523.063

4.2 Calculo de indicadores economicos (VAN, TIR).
Las utilidades obtenidas de acuerdos a los esfuerzos realizados en lo que
respecta a venta de servicios de administracion de comités paritarios de higiene
y seguridad en el resultado del ejercicio para cada afo en evaluaciéon, nos
entregan los siguientes datos, los cuales permiten realizar los calculos del VAN
y la TIR en el presente trabajo:

VAN (Valor Actual Neto) $ 84.802.663
TIR (Tasa Interna de Retorno) 24%
Tasa de descuento 15%

Considerando el valor residual de la empresa al final del periodo de evaluacion
econdmica equivalente a 3 afios y manteniendo los esfuerzos de venta, el
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4.3

proyecto alcanza una utilidad acumulada antes de impuesto equivalente a
monto de $690 MM,

Finalmente, y para el trabajo desarrollado, se ha obtenido un VAN equivalente
a $84,8 MM y una TIR del 24%, lo cual indica que el proyecto cuenta con
factibilidad econdmica para realizarlo, ya que es comprobable que la tasa
interna de retorno (TIR) es mayor al indicador VAN en el horizonte de tiempo
proyectado de 3 afos. Asi también y a partir del segundo afio de operacion la
empresa muestra resultados acumulados positivos.

Analisis de sensibilidad.

Con la finalidad de generar el cumplimiento a los objetivos propuestos en el
proyecto y como estos permiten la factibilidad econdmica del mismo,
desarrollamos distintos escenarios, los cuales se relacionan con el
comportamiento de los ingresos y tasa de descuento, a modo de llevarlos al
estrés maximo para lograr un valor minimo y positivo en el desarrollo del
proyecto en sus indicadores VAN y TIR.

Supuestos:

e Se mantuvieron los costos y gastos incurridos en el escenario base en
los 3 periodos de anélisis.

e Al aumentar los ingresos por sobre el escenario base (100%), se
descontaron los aportes a nivel de financiamiento y sus respectivas
obligaciones financieras desde los flujos de caja proyectados (Intereses
y Amortizaciones).

Variables de evaluacidn:

e Ingresos: Se desarrollé el analisis de sensibilidad tratando los ingresos
con un factor de proporcién para determinar sus aportes financieros a
los flujos de caja proyectados, los cuales van desde un 25% de los
ingresos proyectados y hasta un 175%.

Ingresos Aio O Ao 1 Aio 2 Aio 3
25% 418.730.320 270.242.249 735.761.072 1.290.376.646
50% 418.730.320 184.032.139 402.315.354 706.325.632
75% 418.730.320 97.822.030 68.869.635 122.274.618

97,5% 418.730.320 20.232.932 231.231.511 403.371.295
100% 418.730.320 11.611.921 264.576.083 461.776.396
125% 418.730.320 34.320.227 627.558.012 1.057.003.347
150% 418.730.320 120.530.336 961.003.731 1.641.054.361
175% 418.730.320 206.740.445 1.294.449.449 2.225.105.375
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VAN: Para llevar a cabo el andlisis de sensibilidad, se desarrolla el tratamiento de los flujos de caja proyectados
modificando la tasa de descuento, la cual aporta informacion relacionada con la exigencia econdmica y riesgos

adquiridos por la ejecucién del proyecto en evaluacion.

Tasa de descuento

Ingresos

VAN 12% 13% 14% 15% 16% 17% 18%
25% $-1.933.059.708 $-1.883.528.619 $-1.835.874.262 $-1.790.007.170 $-1.745.842.938 $-1.703.301.896 $-1.662.308.801
$-1.255.818.482 $-1.226.709.424 $-1.198.666.934 $-1.171.640.907 $-1.145.584.050 $-1.120.451.703 $-1.096.201.668

50%

75% $-578.577.257 $-569.890.229 $-561.459.606 $-553.274.643 $-545.325.161 $-537.601.509 $-530.094.536
97,5% $30.939.846 $21.247.047 $12.026.989 $3.254.994 $-5.092.161 $-13.036.335 $-20.598.117
100% $98.663.968 $86.928.966 $75.747.722 $65.091.620 $54.933.728 $45.248.684 $36.012.596

125%

$771.921.651 $739.529.097 $708.515.620 $678.812.375 $650.354.501 $623.080.861 $596.933.797

150% $1.449.162.876  $1.396.348.292 $1.345.722.948 $1.297.178.638 $1.250.613.389 $1.205.931.054 $1.163.040.929
175% $2.126.404.102  $2.053.167.487 $1.982.930.276 $1.915.544.901 $1.850.872.278 $1.788.781.248 $1.729.148.062

TIR: Los célculos de los flujos de caja proyectados entregan informacion relacionada a las exigencias y esfuerzos
propuestos para el desarrollo de proyecto, los cuales fijan como supuesto el lograr ingresos minimos equivalente a
un 97,5% de la situacion base con el objetivo de lograr un proyecto atractivo a nivel de rentabilidad y riesgos.
Con valores inferiores a este supuesto, la tasa interna de retorno se va a 0.

Ingresos TIR
25% -
50% -
75% -

97,5% 15%
100% 22%
125% 76%
150% 117%
175% 154%

Por ultimo, es necesario mencionar que de acuerdo con los supuestos establecidos y el analisis de sensibilidad de las
variables que conforman el proyecto, es viable sélo si se puede mantener una situacidon base equivalente a un 97,5%
0 superior, a nivel de ingresos proyectados y una tasa de descuento equivalente a un 15%. De lo contrario el proyecto

no es factible econdmicamente.



5.CONCLUSIONES.

e Mercado.

o En general y para el servicio propuesto, existe un mercado potencial
equivalente a 19.613 empresas en la Regidn Metropolitana, las
cuales tienen la obligacién legal de constituir su CPHS, pero este debe
acotarse y segmentarse para poder establecer la planificacion
estratégica y comercial para poder cumplir con los objetivos
planteados a corto plazo en este trabajo.3*

o Dado el analisis de mercado y el célculo del tamafo del segmento
objetivo, se determind, que este tiene un tamano equivalente a
3.814 empresas pertenecientes a los rubros “Construccion” vy
“Manufactura”, las cuales se ubican en las zonas norte, centro y
oriente de la regidon metropolitana, y cuentan con una dotacion
laboral comprendida entre los 26 y 100 trabajadores.

o Debido a que en Chile las empresas se clasifican en 17 rubros, de
acuerdo con lo requerido por el SII y debido a ello, los servicios
propuestos se focalizaran en los rubros de construccién vy
manufactura, debido a los siguientes criterios: Numero de dias
perdidos por concepto accidentes del trabajo, Tasa de
accidentabilidad y experiencia profesional en el rubro.

o De acuerdo con la informacién otorgada por ENCLA 2014, la cual
permite esclarecer que mas del 34,7% de las empresas que deben
constituir su CPHS, no lo han formado. Estos valores permiten validar
gue la idea inicialmente planteada para solucionar una problematica
presente en las empresas chilenas tiene un potencial mercado de
empresas bajo incumplimiento legal.

o De acuerdo con los criterios de segmentacion mencionados durante
el trabajo, el servicio de administracion de comités paritarios de
higiene y seguridad cuenta con un mercado potencial determinado
equivalente a 3.814 empresas y un total de 1.323 empresas sin sus
comités paritarios constituidos, de acuerdo con la proporcion
identificada por medio de la encuesta laboral (ENCLA) ano 2014.

e Intencién de contratacidn y pago.

o La valoracidon positiva de las personas encuestadas hacia Ia
contratacién de los servicios que se ofertaran y sus intenciones de
pago, permiten visualizar que el futuro servicio es percibido como un
aporte a la gestion desarrollada por los comités paritarios de higiene
y seguridad, y de acuerdo con el desarrollo de la encuesta, se
destacan los siguientes resultados:

34 Ver tabla N° 19 en Anexo N° 2.
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o Valoracién hacia la prestacion del servicio de administraciéon de
CPHS: 12,4% valoracion “Muy Positiva” y 38,1% valoracion
“Positiva”-3>

o Valoracién hacia la prestacion del servicio de administracién de CPHS
via aplicacidon digital: 14,8% valoracién “Muy Positiva” y 46,2%
valoracion “Positiva”.?8

o Valoracién de necesidad hacia la prestacion del servicio de
administracion de CPHS via aplicacidn digital: 11,4% valoracién “Muy
Necesario” y 37,1% valoracion “Necesario”.?2

o En relacidn con la disposicién a pago, el 39% de los encuestados esta
dispuesto a pagar un valor equivalente a $99.990 por la prestacién
de servicios mensuales.36

e Conclusién general:

o El resultado obtenido en el presente estudio permite inferir la
existencia de un mercado potencial para los servicios de
administracion de comités paritarios de higiene y seguridad,
utilizando una plataforma web, ya que el gran nimero de empresas
ubicadas en la regién metropolitana y las tendencias tecnoldgicas
hacia la revolucion 4.0, permitirian favorecer la adopcion de
tecnologia para potenciar la gestion de seguridad y salud ocupacional
desarrollada por estas entidades bipartitas, asi también para los
mandos ejecutivos, lo cual les permitiria visualizar los avances en los
programas de trabajo acordados y los resultados obtenidos por su
implementacion, esto pensado para todas las empresas que en su
organizacion no cuentan con los servicios de un profesional de
seguridad y salud ocupacional, y necesitan generar un orden,
seguimiento, jeraquizacién y trazabilildad de los acuerdos tomados
en el comité paritario de higiene y seguridad.

o A nivel econdmico y en el escenario base establecido, el proyecto
cuenta con factibilidad econdmica, lo cual se traduce en un VAN
equivalente a un $84,7 MM y una TIR del 24% (tasa de descuento
utilizada equivalente a un 15%).

o A nivel de ingresos por venta de servicios y de acuerdo con los
esfuerzos a nivel de trabajo para lograr los objetivos propuestos, sélo
es factible una disminucion del volumen de ingresos igual o superior
al 97,5%, ya que el proyecto genera pérdidas con ingresos inferiores.
El proyecto es fuertemente sensible a las ventas debido a la alta
exigencia propuesta al proyecto por medio del objetivo principal.

o La propuesta de negocio para la implementacion de una empresa
para poder desarrollar los servicios de administracion de comités
paritarios de higiene y seguridad por medio de una pagina web, es

35 Ver tablaN°9, 10y 11 en Anexo N° 2
36 \Ver tabla N° 12, 13, 14, 15y 16 en Anexo N° 2
58



atractiva y cuenta con un gran potencial. De acuerdo con el estudio
mercado desarrollado, el cual nos indica que el 69% de los
encuestados declara que contrataria los servicios, si estos existiesen
en el mercado.

A nivel de ingresos, es fundamental alcanzar los volUmenes de venta
proyectados, ya que de acuerdo con el analisis de sensibilidad se
debe minimizar el riesgo latente hacia volimenes inferiores a los
propuestos, por medio de la generacidn de ventajas competitivas por
medio de la implementacion del modelo de negocio planteado, en
conjunto con una fuerte campafa comunicacional y de difusién de
marca. De lo contrario la propuesta de servicio pone en riesgo su
factibilidad de estratégica, técnica y econdmica.

La deteccién de un tamafo de mercado atractivo econdmicamente,
el cual se valoriza en un monto anual equivalente a $4.500 MM,
permite generar grandes expectativas en la implementacion de este
tipo de servicios en la regién Metropolitana. Lo cual se traduce en
una proyeccion de ventas equivalentes a $2.400 MM, a causa de la
captacion de un tamafo del mercado potencial asociado al segmento
objetivo al tercer aifo de operacion de 1.050 empresas y un 5% de
participacion en el mercado potencial de la regidon metropolitana.
Finalmente, el modelo de negocio cuenta con factibilidad estratégica,
técnica y econdmica para el desarrollo e implementacién del servicio
propuesto en este trabajo. Lo cual se traduce en un VAN de $84,7
MM y una TIR del 24% al tercer afo de evaluacion. Asimismo, en el
segundo y tercer afio de operacion la empresa muestra resultados
positivos a nivel de flujo total de caja, generando utilidades después
de impuestos equivalente a $264,6 MM y $513,4 MM.
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7.ANEXOS

7.1 Formato encuesta.

0. ¢Cudl es su cargo en la empresa donde usted trabaja?

a. Gerente

b. Subgerente

c. Jefede drea

d. Supervisor de drea

e. Profesional de la seguridad y salud ocupacional
f. Profesional sin personal a cargo

g. Otro cargo no descrito en las alternativas

0.1. ¢Usted participa en el comité paritario de higiene y seguridad constituido en su empresa?
a. Si
b. No

0.2. ¢ Usted es representante de la empresa o trabajadores?
a. Representante de la empresa
b. Representante de los trabajadores

0.3. ¢Usted es presentante titular o suplente?
a. Titular
b. Suplente

1. {Cual es la dotacion o nimero de trabajadores que conforman la empresa en la cual trabaja?
a. 0-25trabajadores

26 - 50 trabajadores

51 - 70 trabajadores

71 - 100 trabajadores

101 o mas trabajadores

Poongo

1.1. ¢éSu empresa tiene conformado el comité paritario de higiene y seguridad?
(Si responde 0 - 25 trabajadores)

a. Si

b. No

1.2. ¢El comité paritario de higiene y seguridad realiza acciones de seguridad y salud ocupacional en su
empresa? (Si responde 0 - 25 trabajadores)

a. Si

b. No

1.3. ¢éComo calificaria la gestion desarrollada por el comité paritario de higiene y seguridad de su
empresa en temas seguridad y salud ocupacional? (Si responde 0 - 25 trabajadores)

a. Excelente
b. Buena

c. Suficiente
d. Deficiente
e. Nula
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2. ¢Se encuentra conformado su comité paritario de higiene y seguridad?
(Si responde 26 y mas trabajadores)

a. Si

b. No

2.1. ¢{Como calificaria la gestion desarrollada por el comité paritario de higiene y seguridad de su
empresa en temas de seguridad y salud ocupacional? (Si responde 26 y mas trabajadores)

a. Excelente
b. Buena

c. Suficiente
d. Deficiente
e. Nula

2.2. De acuerdo con su calificacion en la gestion realizada por el comité paritario. ¢Cudl de estas
caracteristicas es la mas relevante? Elija sélo una. (Si responde a, by c)
a. Experiencia en las funciones del comité paritario.
b Asesoria profesional en seguridad y salud ocupacional.
Conocimientos en seguridad y salud ocupacional (Capacitacién).
Participacidn de altos mandos en el comité paritario.
Organizacion y conocimiento de las funciones.

Poogo

2.3. De acuerdo con su calificacion en la gestion realizada por el comité paritario. ¢Cudl de estas
caracteristicas es la que mas representa a su evaluacion? Elija s6lo una. (Si responde d y e)
a. Ausencia de experiencia en las funciones del comité paritario.
Asesoria profesional deficiente en seguridad y salud ocupacional.
Falta de conocimientos en seguridad y salud ocupacional (Capacitacion).
Ausencia de altos mandos en la conformacion del comité paritario.
Desconocimiento de las funciones a realizar.

P oogo

3. éSu empresa cuenta con un departamento de prevencion de riesgos conformado?
a. Si
b. No

3.1. ¢El profesional de seguridad y salud ocupacional a cargo del departamento de prevencién de
riesgos, asesora e instruye al comité paritario de higiene y seguridad? (Si la respuesta es positiva)

a. Si

b. No

3.2. ¢{Como calificaria la gestion del profesional de seguridad y salud ocupacional a cargo del
departamento de prevencion de riesgos de su empresa? (Si la respuesta es positiva)

Excelente

Buena

Suficiente

Deficiente

Nula

®oo0 oo
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3.3. De acuerdo con su calificacion otorgada en la gestion realizada por el area de prevencion de riegos.
éCudl de estas caracteristicas es la mas relevante? Elija sélo una. (Si responde a, b y c)

a. Experiencia en las funciones a desarrollar.
Asesoria de su organismo administrador (ACHS, Mutual, IST o ISL / Prevencidn de Riesgos).
Conocimientos avanzados en seguridad y salud ocupacional (Capacitacion).
Competencias académicas complementarias, por ejemplo, diplomados, magister, otros.
Cultura organizacional en seguridad y salud ocupacional.

®m oo o

3.4. De acuerdo con su calificacion en la gestion realizada por el area de prevencion de riegos. ¢Cual de
estas caracteristicas es la que mas representa su evaluacion? Elija s6lo una. (Si responde d y e)

a. Ausencia de experiencia en las funciones a desarrollar.

b. Deficiencia en la asesoria de su organismo administrador (ACHS, Mutual, IST o ISL / Prevencién de

Riesgos).

c. Falta de conocimientos en seguridad y salud ocupacional (Capacitacién).

d. Desconocimiento de las funciones a realizar por el cargo.

e. Ausencia de herramientas de gestion.

4. Su empresa ha sido fiscalizada por la Direcciéon del Trabajo en temas relacionados con el comité
paritario de higiene y seguridad durante los ultimos 5 afios.

a. Si

b. No

4.1. Seleccione los aios correspondientes a fiscalizacion. (Si la respuesta fue positiva)
2018
2017
2016
.2015
2014

®oo oo

4.2. ¢Le han cursado alguna multa posterior al proceso de fiscalizacion? (Si la respuesta fue positiva)
a. Si
b. No

4.3. ¢{La multa emitida se relaciona con la gestidon del comité paritario de higiene y seguridad en su
empresa? (Si la respuesta fue positiva)

a. Si

b. No

4.4. La multa cursada a su empresa corresponde a la siguiente falta: (Al responder positivamente
pregunta anterior)
a. No constituir el comité paritario de higiene y seguridad.
No otorgar facilidades de funcionamiento del comité paritario.
No realizar reuniones mensuales del comité paritario, de acuerdo con la ley.
No reunirse el comité paritario en caso de accidente grave o fatal.
No cumplir acuerdos del comité paritario pactados en actas de reunion.
Otra: Cuadro texto.

- o oo o

63



5. éEn los ultimos 12 meses, su empresa ha sido contactada para ofrecer servicios de gestion en
seguridad y salud ocupacional por medio de aplicaciones web?

a. Si

b. No

6. Supuesto: ¢Cual es su valoracion hacia la prestacion de un servicio de administracion y asesoria en
gestion para los comités paritarios de higiene y seguridad?
a. Muy positiva

b. positiva

c. Neutral

d. negativa

e. Muy negativa

7. Supuesto: Si el servicio de administracidn de la gestion del comité paritario de higiene y seguridad se
realizase por medio de una aplicacion online (Notebook / Teléfono Mdvil). ¢Cual seria su valoraciéon?
a. Muy positiva

b. positiva

c. Neutral

d. negativa

e. Muy negativa

8. Supuesto: Si en el mercado existiese el servicio de administracion de la gestion de los comités
paritarios de higiene y seguridad, por medio de una aplicacién web (Notebook / Teléfono Mdvil). ¢Cuan
necesario es para su empresa contar con un servicio que apoye y entregue soporte a la gestion de su
comité paritario?

a. Muy necesario

b. Necesario
c. Neutral

d. Innecesario
e. Indiferente

8.1. é{Cual es el motivo por el cual no necesita este tipo de servicio? (Si el participante responde dvy e /
Respuesta opcional / Cerrar la encuesta)
Texto escrito / Observaciones

9. Supuesto: Si en el mercado existiese el servicio de administracion de la gestion de los comités
paritarios de higiene y seguridad, por medio de una aplicacién web (Notebook / Teléfono Movil). ¢A qué
precio contrataria este servicio?

a. $349.990 f. $139.990
b. $299.990 g. $99.990
c. $249.990 h. $69.990
d. $229.990 i. $49.990
e. $199.990 j- $29.990
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9.1. Supuesto: Si en el mercado existiese el servicio de administracion de la gestion de los comités
paritarios de higiene y seguridad, por medio de una aplicaciéon web (Notebook / Teléfono Mdvil). ¢ Cual
es el precio que usted consideraria como caro para el servicio, pero aun asi aceptable para contratarlo?

a. $349.990 e. $199.990 i. $49.990
b. $299.990 f.  $139.990 i+ $29.990
c. $249.990 g. $99.990
d. $229.990 h. $69.990

9.2. Supuesto: Si en el mercado existiese el servicio de administracion de la gestion de los comités
paritarios de higiene y seguridad, por medio de una aplicacion web (Notebook / Teléfono Mévil). ¢A qué
precio consideraria usted que el servicio se encuentra demasiado barato?

a. $349.990 e. $199.990 i $49.990
b. $299.990 f. $139.990 j $29.990
c. $249.990 g. $99.990
d. $229.990 h. $69.990

9.3. Supuesto: Si en el mercado existiese el servicio de administracion de la gestion de los comités
paritarios de higiene y seguridad, por medio de una aplicacién web (Notebook / Teléfono Movil). ¢A qué
precio consideraria usted que el servicio se encuentra barato?

a. $349.990 e. $199.990 i $49.990
b. $299.990 f. $139.990 j $29.990
c. $249.990 g. $99.990
d. $229.990 h. $69.990

10. Supuesto: Si el servicio de administracion de la gestion del comité paritario de higiene y seguridad
se realizase por medio de una aplicacién web (Notebook / Teléfono Mévil). ¢ Cual seria su intencién de
compra? (Si el participante responde a, b y c)
a. Lo contrataria.
Primero evaluaria el precio y después lo contrataria.
Independiente del precio, evaluaria los potenciales beneficios y después lo contrataria.
Me gustaria realizar una prueba y después lo contrataria.
Esperaria a que otras empresas lo utilicen y en base a los resultados lo contrataria.

®oo o

10.1. Supuesto: El servicio de administracion de la gestion del comité paritario de higiene y seguridad,
presenta 4 tipos de modalidades. ¢ Cudl seria una buena opcidn para usted? (Si el participante responde
a, by c/ Cerrar la encuesta)

Servicio gratuito, sin almacenamiento de informacion.

Servicio con almacenamiento de informacion.

Almacenamiento de informacidn y asesoria virtual de un profesional en el tema.

Asesoria mensual de un profesional SSO en reuniéon mensual.

No contrataria ninguna de esas opciones.

Cuadro de texto: Que opcidn recomendaria usted.

hD oo T o
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11. La empresa en la cual usted trabaja se ubica en la region de Chile de:

| de Tarapaca (Capital: Iquique) X de Los Lagos (Capital: Puerto Montt)

Il de Antofagasta (Capital: Antofagasta) Xl de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
Il de Atacama (Capital: Copiapd) (Capital: Coyhaique)

IV de Coquimbo (Capital: Coquimbo) Xl de Magallanes y de la Antdrtica Chilena
V de Valparaiso (Capital: Valparaiso) (Capital: Punta Arenas)

VI del Libertador General Bernardo O’Higgins Metropolitana de Santiago (Capital:)

(Capital: Rancagua) XIV de Los Rios (Capital: Valdivia)

VIl del Maule (Capital: Talca) XV de Arica y Parinacota (Capital: Arica)

VIII de Concepcidn (Capital: Concepcidn) XVI del Nuble (Capital: Chillan)"

IX de la Araucania (Capital: Temuco)

11.1. Cual es la comuna donde se ubica la empresa en la cual usted trabaja. (Si el participante responde

Region Metropolitana)

Colina Conchali Pedro Aguirre Cerda
Lampa El Bosque Pefialolén
Til Til Estacién Central Providencia
Pirque Huechuraba Pudahuel
Puente Alto Independencia Quilicura
San José de Maipo La Cisterna Quinta Normal
Buin La Granja Recoleta
Calera de Tango La Florida Renca
Paine La Pintana San Miguel
San Bernardo La Reina San Joaquin
Alhué Las Condes San Ramén
Curacavi Lo Barnechea Santiago
Maria Pinto Lo Espejo Vitacura
Melipilla Lo Prado El Monte
San Pedro Macul Isla de Maipo
Cerrillos Maipu Padre Hurtado
Cerro Navia Nufioa Pefiaflor
Talagante

11.2. A cual rubro pertenece la empresa en la cual usted se desempeiia.

a. Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

b. Pesca
c. Explotacién de minas y canteras
d. Industrias Manufactureras

e. Suministro de electricidad, gas y agua

f. Construccion

g. Comercio, reparacién de vehiculos y otros

h. Hoteles y restaurantes

i. Transporte, almacenamiento y comunicaciones

j- Intermediacidn financiera

k. Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
I. Administracién publica y defensa; planes de seguridad social

m. Ensefianza
n. Servicios sociales y de salud

o. Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales
p. Hogares privados con servicio doméstico
g. Organizaciones y érganos extraterritoriales
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7.2 Resultados encuesta de servicio de administracion.

Tabla N° 1: Tamafo de empresa correspondiente a las encuestas respondidas.

Tamafno empresa Sin informacion Mo Si Total
Ein informacion 7 1] 0 7

0 @ 25 trabajadores 0 26 3 29
26 a 50 trabajadores 0 B 8 14
51a 70 trabajadores 0 g 11

71 a 100 trabajadores 0 3 11 14
101 o mas trabajadores 0 127 135
Total General 7 45 158 210

Tabla N° 2: Empresas con comité paritario de higiene y seguridad constituido.

5i estd conformado N* %
Desconoce el tamafio 1 0,6%
0 a 25 trabajadores & 3,7%
26 a 50 trabajadores 8 4.9%
51 a 70 trabajadores 9 5,6%
71 2 100 trabajadores 11 6,8%
101 v mas trabajadores 127 78,4%
Total 162

Tabla N° 3: Cargo de los trabajadores participantes en el comité paritario de higiene
y seguridad y que respondieron la encuesta.

5i estd conformado 5i Participa Mo Participa 5i Participa
5in detalle de cargo 4 5 40,0%
Gerente 13 16 27.1%
Jefe de Area 21 27 37,5%
Me encuentro sin trabajo actualmente 1] 3 0,0%
Otro cargo no descrito en las alternativas 1] g 0,0%
Profesicnal de la seguridad y salud ocupacional 2 & 25,0%
Profesional sin personal a cargo 3 23 9.1%
Sub Gerente 7 13 30,4%
Supervisor de Area 2 8 20,0%
Total 52 110

32,1% 67,9%
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Tabla N° 4: Encuestas con su comité paritario de higiene y seguridad no constituido.

Mo estd conformado N* %
Cargo
Gerente 18 8,6%
lefe de Area 8 3,8%
Me encuentro sin trabajo actualmente 4 1,9%
Otro cargo no descrito en las alternativas 2 1,0%
Profesional de la seguridad y salud ocupacional 1] 0,0%
Profesional sin personal a cargo 7 3,3%
Sub Gerente 3 1,4%
Supervisor de Area 1] 0,0%
Total 42

20,0%

Tabla N° 5: Tamano empresas con su comité paritario de higiene y seguridad no
constituido, segun resultado encuesta.

Mo esta conformado

Cargo Mo Participa  Si Participa Total
0 a 25 trabajadores

Gerente 13 0 15

lefe de Area 2 0 2

Me encuentro sin trabajo actualmente 2 0 2

Otro cargo no descrito en las alternativas 2 0 2

Profesional sin personal a cargo 4 0 4
26 a 50 trabajadores

Gerente 3 0 3

lefe de Area 2 0 2

Profesional sin personal a cargo 1 0 1
51 a 70 trabajadores

Gerente 1 0 1

lefe de Area 1 0 1
71a 100 trabajadores

lefe de Area 1 0 1

Me encuentro sin trabajo actualmente 1 0 1

5ub Gerente 1 0 1

101 y més trabajadores

Gerente 1 0 1

lefe de Area 2 0 2

Me encuentro sin trabajo actualmente 1 0 1

Profesional sin personal a cargo 2 0 2

Sub Gerente 2 0 2
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Tabla N° 6: Detalle de constitucion del comité paritario de higiene y seguridad,
segun encuesta.

Tamario Empresa Cuenta con CPHS Mo cuenta con CPHS Total
Desconoce el tamano de la empresa 1 ] 7
0 a 25 trabajadores 4 25 29
26 a 50 trabajadores & B 14
51a 70 trabajadores 4 7 11
71 a 100 trabajadores 5 g 14
101 y mas trabajadores 32 105 135
Total General 52 158 210
Deben constituir 174

Cuenta con CPHS 47 27, 0%

Mo cuenta con CPHS 127 73,0%

Tabla N° 7: Percepcidn de la gestidn realizada por el comité paritario de higiene y
seguridad, segun encuesta.

Cargo Deficiente Suficiente Buena Excelente Total general
Sin detalle de cargo 2 4 2 1 9
Gerente 5 4 14 3 26
lefe de Area 7 18 16 6 47
Me encuentro sin trabajo actualmente 1 ] 2 0 3
Otro cargo no descrito en las alternativas 1 3 5 0 9
Profesional de la seguridad y salud ccupacional 1 3 3 1 B
Profesional sin perscnal a carge 5 10 10 1 26
Sub Gerente 1 B 9 4 20
Supervisor de Area 0 3 5 2 10
Total General 23 51 66 18 158
14,6% 32,3% 41 8% 11,4%

Tabla N° 8: Numero de accidentes del trabajo y trayecto, segin tamafio de empresa
(Fuente: SUSESO)

Tamaiio Empresa ACHS MUSEG IST Total e
01-9 12.269 6.996 1136 20.401 12,4%
10- 25 6.450 B.95& 2.070 17.476 10,6%
26 - 100 12.723 14693 4447 31.858 19,4%
101 - 499 16.496 16.100 4245 36.842 22,4%
500 - 999 6.361 5.658 2117 14136 B.6%
1.000 y mas 16.045 18951 B.1B4 43.180 26,3%
Independientes 228 253 33 514 0,3%
TOTAL ACCIDENTES DEL TRABAIO 70,572 71.607 22278 164.407
Tamaiio Empresa ACHS MUSEG IST Total S
01-9 2955 1737 196 4 BEB 3,0%
10-25 1438 1646 427 3511 2,1%
26 - 100 5.2B4 3.310 1.002 7.586 4.6%
101 - 499 5.954 5.450 1.307 12711 71.7%
500 - 999 2736 2.366 T75 5.877 3,6%
1.000 y mas 7.813 7.997 3.074 18.884 11,5%
Independientes 58 57 13 128 0,1%
TOTAL ACCIDENTES DEL TRAYECTO 24,238 22.563 6.794 53.595

69



ul 'y usT g enileSapN
%09 2:5°0% 19 BAILISOd :m..u:...m_q ap sagaf [ sawRla0 qns [ saluasan) eluan|pu ap sofie)
%505 %T9E %8s
%ETT %T'EE %T'9E %r'T %E'T %56
0TZ a9z (13 ar g € [iT4 |elauag) |e10 |
[1]8 0 9 T 0 0 T Baly ap Josiuadng
£z £ [ ) T T T 3lu=alag qns
EE T a1 1] T 0 c oflez e |ruosiad uis |RUOISELO.
2 £ T z 0 0 T |eugizednyo prijes A pEpIINSaS 2] 30 |BUOIS3LO.d
£T 0 L I 0 0 T SEAIIEUIZI|E SB| U3 01ISSP OU 05183 0430
[ T 0 g 0 0 c Fluaw|enize oleqell uIs ollUaNIUa 3
a5 B fira 174 0 T g Baly Sp aLaT
B ) T Iz T T T =MIETE]
[1]8 T ¥ t 0 0 T 0fle3 ap 2||=12p UIS
|[esauas e1wo)  emusod Angy BAIIISD jennap TN ET eanesau Angy elsandsay uig oiey

¢peplunbas A suaibiy ap souejled s9HWO0d
so| eded uo13sab ua elI0Sase A ugdesIsidWwpe ap OIDIAIDS un 3p uole}sald e| BIdRY UOIDRIOIRA NS SO [BND? 6 oN B|gel

70



%G L %Ry ot enilesap

%g'cg 309°8E 18 BAIISOd ﬁmmb.u ap saga[ [ saw=ian qng [ salusian) enauanjul 3p s081e]
%019 UFTT WL

%ETT BTGy %TE %L %50 %55
0Tz TE i L ¥ T 0z |BJauURL) |E10)
0T 0 9 i 0 0 T Baly ap Jlosiaadng
£L Z 18 £ K 0 T JlU=lag qng
EE 9 ST L T 0 c 051e3 e |euosliad uls |[EUOIS3L0.d
g il £ I 0 0 T |eucizednio pnjes A peplUngas g) 2p [RUOIS3L0.Y
ET 0 g £ T T T SBAIIEUIS]|E SB| U3 0143s2p ou 05183 0410
[ 0 I £ T 0 c ajuawjene aleqen uIs olluanIua 3y
95 6 T4 T ] 0 ] BaIY 3P 3431
1 [ Tz £T £ 0 T U
0T £ ¥ T 0 0 T ofied ap 2|=I=2p UIS
=0T enusod Anjy BAINISO |esanap TT=EETY enniedau Angy elsandsas uig =TT

¢uoioeloleA ns elas |en)? “(JIAQ| 0u0oJ9[91 / X00ga30N) Suljuo uoidedljde eun ap olpaw Jod
asez||ea. 9s peplunbas A sualbiy ap ollejlied 931W0d [9p uo13sab e| ap uoldedIS|uIWpe 3P OIAISS |9 1S 0T oN e|qel

71



%98 %E'EE %98
HETT BTLE WEEE %L %E'T %56
0TZ ¥ B oL ¥ ¥ 0z leJauaby |el0L
ot 0 g £ 0 0 T BNy ap Joswuadng
EL T T L [ 0 T FlualaD qng
EE g o1 g T 0 c 05le3 e |euoslad LIS |BUOIS3LO.
8 0 I £ 0 0 T |eucizednIo pnjes A pEpUNSas 2] 3p |BUDIS3L00Y
£T T £ I T z T SEAIIEUIS|E SB| UZ 011353 OU 05183 0410
[ 0 c z 0 T g sluawlenpe oleqen LIS oJIUSNIUS 3|y
99 L LT | 9 0 g BaJy 3p 23T
B g LT a6l ¥ T Z F1U3135)
=0TE ouesatau Angy oUes3IAN |eJynap) [TTEEREIT EXTENETTT e1sandsas uig [T,

£uoloeloleA ns eluas [end? *(JIAQW OUO0JD[31 / X00ga30N) Suljuo uoedljde eun ap olpaw Jod

osezi|ead 9s peplnbas A aualbiy ap ouejued 93wWO0d [9p uonsab | Sp ugIdRIISIUIWPE P OIDIAISS [9 1S :TT oN e|gqel

72



%EE %6 T %tT %EE %56
0TE L 9 £ L 174 |elauag) |e10L
[1]8 0 T 0 T 0 B3y 2p Jlosidadng
T4 4 0 0 T T 212130 qQng
EE 0 0 0 T o) 081el B |euosiad LIS |BUOIS3LOlY
) 0 T 0 0 T |euoizednzo pnjes A pepLINSas 2| 3p |BUOIS3L04]
£T 0 0 0 0 i SEAIIBUITLIE SB| U2 0111353p oU 08IeD 010
G T 0 0 0 T Sluaw|enize aleqenl uIs QJIUaNIUS 3N
ag 4 0 T T g B3Iy &p ALaT
8 T £ T 4 £ =T
0t T T T 0 T 0513 3p 3| |R12p UIS
|eic) 066"6E 5 066'66T 5 06E'6ET 5 06E'6TT 5 066'66T 5 od1e)

%BEE %501 %49 NETT Y TT LRET
B TZ I 9z I 05 |eJ2UAL0) 810
0 0 0 0 L g B3Ny 3p losiaadng
£ L L g ) £ 21Ua1ag qQng
0 t Fi c g g 081e2 B |EUOSIad UIS [BUOISILO.
0 T 0 0 t T |euoizednio pnjes A pepLNSas 2| Ip |BUOIS2L04d
0 Fi T T i g SPAIIEUITL|R SB| U2 0111353p OoU 081ed 010
0 0 T 0 T g 2luaw|eniae oleqenl uIs oJIUanIUS 34
c 9 g B T T e3ly ap a4=r
T 9 £ L €T g 21Ua135
T T 0 0 T T 05123 2p 2||R1=2p UIS
DBE'BET 5 06666 5 066"69 5 06661 5 066"6T 5 e1sandsal ws ETER

¢OIDIAIDS 915D
ellejesjuod oald anb y? *(JIAQN 0U049|9 1 / 400ga310N) gam uoiedijde eun ap oipaw Jod ‘peplunbas A auaibly
9p soliejied s9WO0D SO| 9p uonsab e| 9p ugeslSIUIWPE BP OIDIAIDS |9 9SBIISIXD OpedJaw [9 U IS :ZT oN e|gel

73



%EYT %8s %r'T %EE %8
0TZ LE B 1 Fi at |EJ3UIL) |B10]
at a 0 0 a 0 ealy ap Josiuadng
ET £ 0 T £ g =120 gnsg
£c b T T 0 T 0813 B |RUOSIad UIS [EUOIS3L014
g T T 0 0 T Jeuoizednio pnjes A peplINEas 2] 2p |RUCIS2104
£T T 0 0 T T SEAIIEUISI|E SB| U3 0111352p ou 05183 011
[ T 0 0 1 0 aluswenpe oleqeIl UIS CJIUSNIUS 3
a5 it i T 0 ¥ galy ap k=
Bt E i T T ¥ Jlualan
at g T 0 a 0 Q513 3P 3| |21=3p VIS
|elog 066'6YE & 066667 5 066'6FT 5 066'6TT & 066'66T 5 (=TS

%007 %S0T %T'9 %G %06 %EET
Tz it £T it 6T 05 |EJ3UIL) |B10]
L T 0 0 T 9 ealy ap Josiuadng
0 £ 0 £ < £ =120 gnsg
r 8 T T € g 08ie3 e |RUOSIAd UIS |EUCIS3L0ld
0 T T 0 1 T |euoizednio pnjes A pepunias e| ap |RUOIS3101d
T 0 T T 0 g SEAIIRUISL|E 5B Ua 011353p ou ofied ong
T 1] 0 0 1 g aluswenpe oleqeIl UIS CJIUSNIUS 3
9 b L £ g T 23y 2p 42T
9 g £ ¢ g o EMNETED]
T 0 0 0 T Z o5Ie2 2p 2| |B1=3p VIS
066'6ET 5 066°66 5 066°69 5 066'6t & 066'6L 5 e1sandsal uig ETTS)

eded s|qeydade |se une oJad ‘OIDIAISS |9 eled 0Jed OWOod eLIBISPISUOD palsn

éojlejeljuod

anb o1daud |2 so |enD? €T oN e|qel

74



%50 %t'T %50 0T %ET
01e T g T Fd tr |eJ3UaLy |B10]
ot 0 0 0 0 0 B3y ap 1osiadng
£z T T 0 T 0 2lUa1an qQng
EE 0 0 0 0 0 o81e3 B |RUOSIad LIS |RUCISSLO1
B 0 0 0 0 0 |eucizednio pnjes A pepungas g| 2p |BUDISaL01d
£T 0 0 0 0 0 SPAIIBUIDL|E SB] U 0111353p U 05183 0410
& 0 T 0 0 0 SIUSW|EnDE oleqell UIS QJIUSMIUS 3[4
ag 0 T T T 0 Baly 2p 2i3r
8F 0 T 0 0 J ===
0T 0 0 0 0 0 08123 2p 2||212p UIS
2ol 066'6FE 5 066"66T S 066"6¥T S 066'6ZT & 066'66T S odie)

BT 56T %8 %56 %F'TS %E'ET
£ 9 ot 0z 20T 05 |ejauag |e3og
T 0 0 0 £ g Bauy ap Josiaadng
0 T T 5 Ot £ IaI=0 N5
0 T £ € 8T B of1e3 e jeUOSIad LIS [RUDISDLO.Y
0 T T T ¥ T Jeucizednio pnjes A pepunias g| ap |RUDIS2L01d
0 0 T 0 £ g SPAIIEUIDL|E SB| U2 0111353 p U 05183 0410
0 T 0 0 i g uaw|ene oleqely uIs cJIUSNIUS 3
0 T T g IE £t B3Ny 2p 243r
T 0 T 5 LE 8 SMIEIEL
T 0 0 T 9 T 05103 ap aj|elap Ul
D6E6ET 5 066766 5 066769 5 066761 5 0B66T 5 exsandsal wis ofie)

£o0jedeq ope|sewap BJIjuaNIUd 3S OIDIAISS [@ anb pajsn elielapisuod opald anb v? :HT oN e|gel

75



%00 ®OT W T W T o
0TL 0 [ £ £ 5 [FEREI Y =i Te] |
0T 0 0 0 0 0 By Sp 1osiaadng
EC 0 0 0 Z T EMTETEL W [y
EE 0 0 0 0 T 081e3 e |ruosiad LIS [RUCIS3L0IY
g 0 0 0 0 T jeuoizednzc pnjes A pepIINgas | 2p |BUOIS3OlY
£T 0 0 0 0 0 SEAIIEUIZI|E SB| U3 011J352p ou 0813 0J10
6 0 0 0 0 0 Fluawenize oleqell uls 0UIUANIUS 3y
95 0 T Z 0 0 BaUy 3p 2430
BF 0 T T T T =MIEIET
0T 0 0 0 0 T ofle3 3p 3||R1=2p UIS
=il 066°6FE § 066°66T 5 066'68T & 066°6TT 5 066°66T 5 odie]

%L'G %LG %56 %t TT %TLT %EET
11 f4 0z i L5 05 |BJ3UAC) |BI0 |
T 0 0 T T 9 ealy 2p Josidadnsg
0 T L g ¥ £ 22135 qQng
Z £ [ [ 8 g8 05iel e |2udsiad UIs |BUOIS3I0.
0 0 0 T g T JeuozednIc pnjes A pERIINSaS B| 20 |BUOIS3OlY
T 0 T F ¥ g SEAIIEUIZIE 58] U3 011352 ou 051 0J10
[ 0 0 T T g FlUaW|eNIe oleqell UIS QUIUSNIUS 3
T £ ¥ T 8T f4 BaUy Sp 348(
T 5 9 0T T g Sluzlan)
£ 0 0 Z Z T o5lex 2p 3||R1=2p UIS
066°6ET 5 066°66 5 06669 5 066°6 5 066°6T 5 E1sandsal ulg odie]

c¢ojedeqg edjuanduo 9S OIDJIAISS |9 anb pa3isn eldedapisuod

oald 9nb v? :GT oN e|gel

76



%69

ST

0TE
%0'0T T "UDIZELLIOMI 3P OIURIWIBUZIELIIE WIS ‘CUNIELE 02ES
%561 I “UDIIELLIOH] 3P OIUSILBUZILLI|E UDD CIIAUFS
AN g1 *sauodo sesa 3p eundulu BUBIEIU0D OfY
%6'T ¥ 'pa1sN BlEPUSWO3a) Uoi3do 2N :01X31 2P clpen)
%8'ET BT *|ENSUALL UOIUNZ U2 (55 [2U0ISa40id UN 3P [ENSUIL BUOSSY
9eEET os "BWA1 |3 UB [RUOISA04d UN 3P [ENUIA B-1I0S3SE A UDIIEWLIOMUI 3P DIUSIWEUIIEWIY
%R'ET 05 Easandsal uis
% N 042135 2P UOIIEIBIINOD 2P UGIIU21U)

‘peplunbas A suaibiy ap solejied S9IWO0D 9P UQIDRIISIUIWPE 3P SOIDIAISS 9P eadwod 9p uoPUAUL /T oN e|qel

‘peplunbas A susibiy ap souejed s93WOd 9p ugdeLISIuIWpe Ip SOPIAISS so| eded obed e ugpisodsiq 9T oN e|qel

ot
0000°T 50950 09 TET 066°6T &
TEEQD TH#ITD 60% S0T 06661 S
0580 T680°0 #0E Fis 066°69 5
658ED 69600 1T 74 06666 5
T&RZ'D Z/90°0 SRT £t 066'6ET 4
6TZT0 E0/0°0 THT oF 066'66T 5
gTST0 L6T0D £6 6T D66'6ZT 5
6IZTD 2ETOD 8/ T D66'6HT &
TE0T'D g7E0°0 ag Iz 066'66T 4
£0/0°0 E0/0D SF o 066 6vE §

"WYY 12y "13i BAIIR|DY "I2U4 LN SOy 231 eIn|osqy 2344 ueyd [2p 1ojepn

~
~



BBEL95 IENEER =T
%l T00F elozeUllEd A B3I 3P AX
%L oFS8 S04 50 20 AN
%I 089S BUS[IYD BJILRIUY A S3UR||RERY 3P |1X
%I LEGE odwe] |ap Zayedq| sojle] [BISUSD [2p Ushy X
et 0B6TT s08e7 50| 2P X
%eE ESEFF a1qoig =P 1A
F LESFE IINe 2P 1A
F L897EE SUISEIH,0 OpleUlag |RISUAD JOPRUAGIT 2P IA
%6 LETOTS as|esedjes ap
%0 e UgIIBWIaU] uIg
%50 0E9HTE ggelues ap euelljodaosiay
F 0L 0F BIURINENY B] 2P X]
e 0T 9T oquinbogy ap Al
%I LEDS ELWEIRYY 20 |
%E FEEFT 2ISESRL0IUY 20 ||
%L TZE68 eredele] ap |
% =M umEay

"sauolbal us salopefleqely ap uopNQUISIA 8T oN Bljgel

78



98T'6¥E BFE'TT ELE'E L5079 ECEST TFT'ZET

%l SETT %0 5 %l 9E %l 9 %l 0T %l FeaT Elo3RULIEd A BILY 2P AX
%l LB0'S %l #T %I S %I 06 %l Tt %t LBET S0lY 501 3P AlY
%I ETTE %I TTT %I 6 %I 139 %I ELT %I £90°T BUS[IY] BIIUEIUY A saue|leBely 2P |IX
%l GEET %0 BE %l [ %l 8E %l 08 20 TLig odwe) |3p Zayeq) SOlIED |RISUSD 13P Ushy X
b S6TET b TEF %E L0T %l ELT £ 049 %5 E0T'8 so8e7so] Sp K
L Ta 660792 %8 9.6 %6 [A1S %6 155 %6 FivT %8 TO0'ST olqolg =P 1A
M 915+l %4 185 %9 et %4 0ec %5 9L %5 CEC® SN =P 1IN
b IBSET %4 L5959 %9 16T %4 E0E £ 99 £ 6L SUISEIH,0 0pJEUISE [BISUSD JOpEUSGI] 3P A
%6 T9ETE L Ta 918 %0T TEE %6 95 %6 TEFT %6 SETLT oseledjen 2p A
%0 EC %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0T ugewWIOM] UlE
LS TL9°L6T %8S £699 %04 £69T %IG 9TTE %ES FLUIE: %ES 9FE'LB ofenues ap eueljodonay
M BES LT HE LSE %E ETT % (74 Er LBS Er 9.579 BIUBINELY B 2P X]
e 066 T oLt %E 91t %E 80T %€ oBt %€ TET'S oguinbag ap A
%I BITE %I 9zt %I T %I A %I 5ot %I 9IgT BLIEIRYY 2P
%L 1098 %L (AT %E 90T %E BLT %E [454 %E Fol'v BISEEROIUY 2P ||
%l B96'F %l E49T % L5 % LY %t S0E %t CEE'E ezedele] ap |
% =N % =N % =M % =M % =M % =N ugday
UQIZRLIOIIL LIS +ATOT 00T - 9. SL-T5 05 -92 ST-0

esaudws aueLwwE]

‘esaidwa ap ouewey A uoibau uod saiopeleqgedy ap uoPNAUISIAQ 6T oN e|gel

79



7.3 Resultados y graficos encuesta ENCLA 2014.

Grafico N° 1: Resultados encuesta ENCLA 2014.

Distribucion porcentual de empresas segin cumplimiento en la implementacion de
Instrumentos de Prevencion de Riesgos, por instrumento

1,9%

Derecho a saber Reglamento interno de Reglamento de orden, Comité paritario de Departamento de
higiene y seguridad higiene y seguridad higiene y seguridad prevencion de riesgos

B Cumple o existe B No cumple o no existe
Fuente: Encla 2014, Empleadores (Cuestionario Empleadores)

Grafico N° 2: Implementacion de instrumentos de prevencion de riesgos
(ENCLA 2014)

Proporcion de empresas que cumplen con Instrumentos de Prevencion de Riesgos, segln
tamano de empresa

Empleador cumple Existe reglamento Existe reglamento Existe comité Existe departamento
deber de informar interno de higiene interno de orden, paritario de higiene y de prevencion de
(emp.) y seguridad higiene y seguridad seguridad riesgos
Microempresa Pequefia empresa M Mediana empresa B Gran empresa B Total
Nota:

(*) No tiene obligacion de contar con un determinado Instrumento de Prevencién de Riesgos
Fuente: Encla 2014, Empleadores (Cuestionario Empleadores)
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Grafico N° 3: Porcentaje de implementacion de prevencidon de riesgos por
periodo de tiempo (Afio 2004 - 2014 / ENCLA 2014)

Porcentaje de empresas que cumplen implementaciones de Instrumentos de Prevencion de
Riesgos ¥, seglin instrumento, afios ? 2004 a 2014

2004 2006 2008 2011 2014

M Al menos un instrumento M Reglamento interno de higiene y sequridad Comité paritario de higiene y seguridad
B Departamento de prevencion de riesgos
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