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RESUMEN EJECUTIVO   
	
	

Se identificó una oportunidad de negocio en Panamá debido al gran problema que 

existe actualmente con la poca oferta de transportes públicos, la falta de confianza 

en ellos, el pesado tráfico que existe y los pocos estacionamientos disponibles para 

uso. La industria de transporte es la tercera actividad de mayor aporte económico al 

PIB de Panamá, sin embargo, no se le presta la debida atención para el 

mejoramiento del mismo. Es por esta razón que se creó Panabike, un servicio de 

bicicletas públicas (SBP) dedicado a brindar una opción alternativa o como apoyo a 

los medios de transporte que existen actualmente.  

Panabike será de fácil uso y acceso para todas las personas de la ciudad de 

Panamá, lugar donde se iniciarán operaciones comenzando por cuatro áreas y  ocho 

estaciones en cada una. Los usuarios podrán utilizar los servicios mediante el uso de 

una aplicación móvil, la cual servirá de herramienta para que puedan ver la 

disponibilidad de las bicicletas y la estación más cercana.   

Panabike está alineado a los proyectos y propuestas de la Alcaldía, la cual está 

enfocada en promover la vida activa y el uso de bicicletas con la construcción de 

aceras especiales a lo largo de la ciudad, por lo que se consideró tenerla como 

aliada. Además, se tomó como referencia la tendencia mundial de los SBP y la 

buena aceptación y resultados tanto en la salud de las personas como en el medio 

ambiente en otras ciudades como en Brazil, Colombia, Chile y España 

La inversión inicial de este proyecto es de $479.999.23, presentando un VAN 

positivo de $46,165.23 con una rentabilidad del 19%, mostrando fortaleza en el 

proyecto para soportar incrementos en la tasa de descuento, manteniendo un VAN 

positivo con payback en 5.4 años.  
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1. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO 
	

Panamá es uno de los países con mayor actividad y crecimiento económico de la 

región; ha sido una de las economías con más rápido crecimiento en todo el mundo, 

con un crecimiento anual del 7.2% entre 2001 y 2013, más del doble del de la región.  

Siguió incrementando un 6.1% en el 2014, 5.8% en el 2015, 4.8% para el 2016 y 

creció nuevamente en el 2017 con un 5.4%, mientras que el pronóstico se mantiene 

para el 2018 con un 5.4%, siendo el más alto de Latinoamérica (Banco Mundial).  

 

Según el Banco Mundial, el crecimiento de Panamá se mantendrá entre los más 

altos de América Latina en el mediano plazo, con el proyecto de construcción de la 

tercera línea del Metro, el cuarto puente sobre el Canal de Panamá y el proyecto de 

Regeneración Urbana de Colón por mencionar algunas, indicando que las 

inversiones públicas se mantendrán altas.  

 

Según la CEPAL, Panamá lidera la inversión extranjera directa en la región y con un 

fuerte incremento en la población. Según reportes elaborados por el Instituto 

Nacional de Estadística y Censo, la población en la República de Panamá suma un 

total de 4,037,043 habitantes a Julio del 2016 y con proyecciones a este mismo 

punto del 2020 de 4,278,500 habitantes. Datos que se dan de la mano con la 

inversión extranjera ya que se muestra una tasa de 1.5% de migración total desde el 

año 2010, siendo la más alta en los últimos 50 años (Anexo 1). Según el Banco 

Mundial, la población de Panamá ha mantenido su crecimiento a lo largo de los 

años, con un incremento de 1.6% para el 2017 mientras que la población urbana 

creció un 2.1%; Panamá se encuentra como el segundo país de la región urbana, 

con un 60% de la población.  

 

La provincia de Panamá cuenta con casi el 40% de la población total del país, y la 

ciudad de Panamá representa el 73% de la población de la provincia, según la 

Contraloría General, y es por esta razón que se decidió desarrollar el plan de 

negocio en la ciudad de Panamá (Anexo 2 y 3). Al investigar sobre el medio de 
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transporte en Panamá, se pudo detectar que solo existen los medios básicos 

utilizados por la población, como lo son: transporte público (buses y metro), taxis y 

autos particulares. Las cifras de automóviles en circulación en la República, para el 

2016 fue de 783,629, de los cuales el 21.2% son comerciales, 77.3% particulares y 

1.5% oficiales, según la Contraloría General de Panamá. El 74% de estos autos en 

circulación se encuentran en la provincia de Panamá.  

 

La encuesta se realizó en la ciudad de Panamá, por las razones antes mencionadas, 

ya que en esta área es donde se concentra la mayor cantidad de población urbana. 

La encuesta detallada se encuentra en los anexos (Anexo 4). Con una muestra de 

100 ciudadanos, el 74% de los encuestados rondan entre las edades de 20 a 36 

años. El 72% de estos encuestados no cuentan con bicicleta personal pero el 62% sí 

utilizarían bicicletas como parte de su transporte. La mayoría las utilizaría para 

realizar pequeños desplazamientos y consideran que utilizar las bicicletas ayudarían 

a reducir el tráfico en la ciudad, el cual es un problema grande por la alta congestión 

de carros. El 73% de los encuestados consideran que el transporte público del país 

es entre muy malo a regular.  

 

Se identifica como oportunidad de negocio el desarrollo del Sistema de Bicicletas 

Publicas en la ciudad de Panamá, ya que es un negocio que no existe actualmente 

en el país. El SBP es un sistema que pone a disposición de un grupo de usuarios 

una serie de bicicletas para que sean utilizadas temporalmente como medio de 

transporte. Estas prestan el servicio de movilidad práctico, rápido y pensado para el 

uso cotidiano con lo cual se distinguen de servicios tradicionales de alquiler de 

bicicletas, que son más orientados al uso con fines turísticos, recreativos o de 

deporte. Este sistema permite al usuario recoger una bicicleta en un punto y dejarla 

en un punto diferente, para que las personas usuarias solo necesiten tener la 

bicicleta en su posesión durante el desplazamiento.  

 

Por ser el transporte, un sector tan importante en el crecimiento económico de 

Panamá, creciendo un 10.1% en el Producto Interno Bruto real de Panamá, según el 
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Ministerio de Economía y Finanzas, consideramos este nuevo método de transporte 

como un potencial.  

 

Adicionado a esto, debido a la alta penetración de teléfonos móviles en Panamá, los 

cuales suman más de seis millones de celulares y un alto tráfico en las 

transacciones realizadas por móviles que abarcan entre el 80% y 90% (Anexo 5), el 

proyecto incorporará una aplicación móvil la cual facilitará el uso de este servicio, 

donde los usuarios podrán identificar dónde se encuentran las bicicletas disponibles 

y así poder acercarse a utilizarlas.   

 

Se decidió incursionar en esta idea del Servicio de Bicicletas Publicas como medio 

de transporte, ya que en Panamá no existe una empresa que pueda suplir este 

modelo. Además, el método de transporte es deficiente, según las encuestas 

realizadas, ya que no son seguros, no brindan confianza y no cumplen con los 

horarios establecidos. Con esta idea de negocio se logrará llegar a personas que 

usualmente utilizan un transporte propio o transporte público para trasladarse de un 

lugar a otro. Las emprendedoras de esta idea tienen experiencia tanto en el área 

comercial como en el área de seguridad, con más de 10 años de experiencia en 

distintas industrias.  

2. ANALISIS DE LA INDUSTRIA, COMPETIDORES Y CLIENTES 

2.1. Análisis de la Industria 

2.1.1. Definición de la Industria  
 

Panabike se encuentra dentro del sector de transporte, el cual tuvo un incremento 

del 10.1% para el 2017 según el Ministerio de Economía y Finanzas, donde fue la 

actividad que más contribuyó a la variación absoluta del Producto Interno Bruto real 

total (Anexo 6). Del 2012 al 2016, el transporte ha aportado en promedio el 13.5% 

del PIB de Panamá, y para el 2016, fue la tercera actividad de mayor aporte directo. 

Además, es indirectamente un factor clave para el desarrollo de las actividades 
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comerciales en zonas francas, debido a la plataforma que ofrece la infraestructura de 

transporte y las comunicaciones aéreas, terrestres y marítimas del país (Anexo 7). El 

transporte terrestre exclusivamente represento el 19.5% del total del PIB de la 

actividad de Transporte en su conjunto (Anexo 8).  

 

2.1.2. Población  
 

El sector de la población a la cual va dirigido este proyecto es a todas aquellas 

personas activas que quieren utilizar un método de transporte alternativo en la 

ciudad de Panamá. También va dirigido a todas aquellas personas que quieren 

hacer una contribución con el medio ambiente, ya que el uso de la bicicleta implica 

un menor consumo de combustibles fósiles por lo que se haría una contribución 

directa a mejorar el medio ambiente, debido a que, de acuerdo con la información 

suministrada por el banco mundial, las emisiones de CO2 en Panamá han 

aumentado. 

 

Utilizar bicicletas forma parte de las acciones más eficaces para reducir el ruido y las 

emisiones contaminantes de los automóviles. Según estudios realizados por la ECF, 

sólo la producción de un automóvil representa 42g de emisiones de CO2 por km 

impulsado, mientras que, al conducirlo, el auto emite unos 271g de CO2 por km.  Si 

se compara el uso del vehículo automotor con el uso de la bicicleta, la producción de 

una tiene alrededor de 5g de CO2 por km realizado y menos de 21g de CO2 al 

montarla por una persona. Según un estudio de Reuters, por cada viaje en bicicleta, 

se ahorran 360g de CO2, implicando un real impacto positivo en el medio ambiente. 

 

Adicional a ello, se dirige el proyecto para personas que quieren contribuir con su 

salud ya que dejando de lado el uso de los vehículos automotores y usando la 

bicicleta como medio de transporte se contribuye con la salud de las personas tanto 

física como mental y además contribuye con la salud financiera ya que presupone un 

menor costo en gastos por salud de las personas. 
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De acuerdo a la encuesta realizada, el tamaño de mercado va a estar basado en las 

personas de 20 a 36 años, los cuales formaron el 74% de los encuestados y los 

cuales son una población activa. Según la Contraloría de Panamá, existen 691,186 

personas de población activa entre los 20 y 39 años de edad. Haciendo referencia a 

lo que representa la población de la provincia de la Panamá (40%), se tendrían 

276,474 personas, mientras que si se obtiene la cantidad en base a la ciudad de 

Panamá (73%), la población sería de 201,826. Utilizando la encuesta realizada de 

referencia, donde el 62% de los encuestados utilizarían este servicio, resulta en una 

población de 125,132 en la ciudad de Panamá, y el 20% respondieron que lo 

utilizarían a diario, por lo que el tamaño de mercado sería de 25,026 personas.   

 

2.1.3. Tendencias en la industria 
 

De acuerdo al estudio «Ciclo-inclusión en América Latina y el Caribe: guía para 

impulsar el uso de la bicicleta» desarrollado por el Banco Interamericano de 

Desarrollo, se menciona que el uso de la bicicleta en América latina está en aumento 

y donde se puede observar que las ciudades pertenecientes a Argentina y Colombia 

tiene un gran porcentaje de viajes realizados en bicicletas, seguido de ciudades 

ubicadas en Chile y en Brasil. 

 

Una de las maneras de afianzar el uso de la bicicleta es con los servicios 

complementarios que se ofrezcan al utilizarlas y Panamá está siendo parte de esta 

industria al estar mejorando sus aceras y vialidades creando ciclo rutas en donde los 

ciclistas puedan estar libremente sin tener que estar junto con los vehículos 

automotores pudiendo estar en riesgo su vida, por lo que se evidencia que Panamá 

también está queriendo participar de esta tendencia regional. 
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2.1.4. Actores Claves 
	

Se puede definir los siguientes actores claves los cuales se deben tomar en 

consideración para llevar a cabo el desarrollo del proyecto: 

• Usuarios	

o Son todas aquellas personas en la ciudad de Panamá, que puedan hacer 

uso de la bicicleta como medio de transporte alternativo, inicialmente, en 

algunas zonas de la ciudad. Los mismos también deberán tener acceso a 

un teléfono inteligente con acceso a internet, donde podrán utilizar la 

aplicación móvil para poder ubicar las bicicletas disponibles.	

	

• Proveedores	

o El proveedor principal es la empresa que va a brindar las bicicletas, 

estaciones, aplicación móvil y entrenamiento en mantenimiento de 

bicicletas. 	

o Adicionalmente, también se puede mencionar que otro grupo está 

conformado por todos los proveedores de publicidad y marketing. 	

 

• Competidores	

o Dentro de los competidores están las empresas que ofrecen servicios de 

alquiler de bicicletas en sitios específicos de la ciudad o de bicicletas 

especializadas las cuales están enfocada en un mercado específico como 

para el uso turístico, deporte extremo o recreativo.	

o También se encuentran con sustitutos tales como taxis, motos, metro y 

metro bus, servicio de Uber, Cabify los cuales pueden ser utilizados como 

servicio de transporte complementario al transporte público en Panamá.	

 

• Inversionistas	

o Son todas aquellas compañías o personas naturales que deseen invertir 

en Panabike al ver que este es un medio de transporte que brinda 
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rentabilidad y el cual es beneficioso tanto para la sociedad como para el 

medio ambiente de Panamá.	

	

• Aliados	

o Dentro de los aliados más importantes que se debe mantener y reforzar la 

alianza, es con la Alcaldía de Panamá ya que las bicicletas estarán 

ubicadas en las localidades de la ciudad.	

o Se debe realizar una alianza con el ministerio de Turismo para promover 

a la ciudad de Panamá como una ciudad cosmopolita y dentro de las 

tendencias de la región y con el Ministerio de Salud para promover el uso 

de la bicicleta dentro de las personas como actividad física que puede 

disminuir los índices de obesidad, los cuales se encuentran elevados en 

Panamá por encima del 40% en personas mayores de 40 años (Ministerio 

de Salud Panamá). 	

o Otros de los aliados importantes considerados para el proyecto son las 

empresas patrocinadoras, empresas las cuales pueden crear alianzas con 

Panabike para mostrar y publicitar su marca haciendo uso del armazón de 

la bicicleta a cambio de una cuota por esta publicidad.	

 

• Entes reguladores	

o Los entes reguladores son las autoridades que se encargan de regular 

toda la actividad, y en este caso contamos con la Autoridad de Tránsito y 

Transporte Terrestre que regula las actividades de transporte en Panamá.	

o Además de ser un aliado, el ente regulador que se considera el más 

importante para el proyecto sería la Alcaldía de Panamá, donde se realizó 

una entrevista con la vicealcaldesa, este ente otorga los permisos para 

utilizar los espacios públicos en toda la ciudad. 	

 

 

 



PANABIKE	 13	

2.1.5. Análisis Macro – Entorno 
	

Para continuar con el análisis de la industria, se desarrolló un análisis PESTEL del 

entorno local, la cual se puede ver con más detalles en los anexos (Anexo 9). En 

base a este análisis, a pesar de no tener una industria establecida en Panamá, se 

pudo concluir que es un entorno sano para el desarrollo de negocios y más por ser 

una empresa pionera en esta industria de servicio de bicicletas públicas.  

 

En el entorno político, se visualiza un gobierno que está enfocado en la mejora del 

país a nivel de infraestructura, ya que se están haciendo trabajos y planes en la 

expansión de aceras, específicamente en la ciudad de Panamá. El gobierno 

también está enfocado en mejorar la competitividad e imagen del país con políticas 

que sigan incentivando la inversión extranjera y el crecimiento económico.  

 

En el entorno económico, Panamá tiene un PIB fuerte y con un crecimiento más alto 

de Latinoamérica. El transporte es una de las actividades con mayor impacto y 

aporte directo en el PIB.   

 

En el entorno social, se visualiza un incremental en la población de extranjeros, los 

cuales tienen experiencia transportándose en sistemas de bicicletas públicas, por lo 

que incrementaría el uso del mismo.  

 

El entorno tecnológico también es importante, por todos los avances que existen y 

porque se ofrecerá una aplicación móvil con el uso del servicio de transporte. 

Panamá es un país con una aceptación muy alta a la tecnología y telefonía móvil, 

que alcanza los 6 millones de celulares activos.  

 

En el entorno legal, Panamá se caracteriza por aceptar las creaciones de nuevas 

empresas, por lo que facilita el abrir entidades legales. El transporte público en 

Panamá es regulado por la ATTT (Autoridad de Tránsito y Transporte Terrestre), la 

cual regula los taxis, buses y metro. La Alcaldía de Panamá es el ente encargado 
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de otorgar los permisos para utilizar espacios públicos en la ciudad. Se realizó una 

reunión con la vicealcaldesa de Panamá, Raisa Banfield, para exponerle el proyecto 

de Panabike y así conocer si el mismo va acorde con la visión de la Alcaldía. Como 

activista ambiental, la vicealcaldesa está a favor de todas las iniciativas que ayuden 

con el cuidado del medio ambiente, incluyendo los enfocados a reducir las 

emisiones de CO2. La Alcaldía tiene un departamento encargado de tramitar los 

permisos para la ocupación de pasos públicos y se deben presentar un listado de 

requisitos para el proceso de asignación (Anexo 10).  

 

En el ámbito ambiental, Panamá está con altas metas ambientales y cada vez más, 

la conciencia de cuidar el medio ambiente es mayor, tanto por parte del gobierno 

como de los mismos ciudadanos. Existen lugares en Panamá como la Ciudad del 

Saber y Panamá Pacífico, las cuales están catalogados como parques sustentables 

y amigables con el ambiente. Panabike ayudaría al cuidado del medio ambiente a 

través de la concientización de las personas del impacto que se tiene con las 

emisiones tóxicas que existen al utilizar automóviles.  

 

2.1.6. Océano Azul 
	

Actualmente en Panamá, no existe una industria de servicio de bicicletas públicas, 

por lo que Panabike sería la pionera en este sistema. La estrategia enfocada es la 

del Océano Azul, ya que este término se caracteriza por la creación de mercados 

en áreas que no están explotadas en la actualidad y que genera oportunidades de 

crecimiento. Por no tener una industria en sí, no hay competidores directos en el 

mismo ámbito del mercado.  

 

La idea de negocio se basó en el potencial que existe en Panamá para mejorar el 

sistema de transporte público y en los buenos resultados que han demostrado otros 

países con la implementación de este servicio, como lo es Chile, México, Ecuador y 

Colombia. También se basó en la experiencia internacional en escoger los mejores 
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lugares para implementar el sistema en base a la cantidad de personas, diversidad 

de empresas y comercios y la posibilidad de combinar el uso de las bicicletas con 

otro medio de transporte como auto o bus.  

 

Por ser una idea de negocio totalmente nueva para Panamá, se revisaron los 

sistemas de bicicletas públicas de otros países para poder tomar de referencia (Ver 

Tabla 1). Estos países se concentraron en establecer el sistema de bicicletas 

públicas en aquellas ciudades donde se concentraban más las personas de 

tránsito, tanto trasladándose al trabajo como a vueltas por la ciudad.  

 

Tabla 1.  Benchmark SBP de países de Latinoamérica 

 
En estos países, al momento de tener los sistemas de bicicletas públicas, los 

accidentes de tránsito con heridos bajaron un 63% y la congestión vehicular no 

tuvo un aumento significativo desde que comenzaron a utilizarlo. En Costa Rica 

MEDELLÍN MÉXICO BUENOS AIRES BRASIL ECUADOR

Afiliación

Inscripción con 
formulario y 
posterior emisión 
de tarjeta

Inscripción en 
stands con horarios 
definidos o con el 
uso de la aplicación 
dependiendo del tipo 
de bicicleta a utilizar

Con la aplicación o 
con una tarjeta

Con la aplicación o 
inscripción en la  
pagina o a través 
de  llamada 
telefónica a call 
center

Pagina web con 
emisión de carnet

Estaciones
2 tipos de 
estaciones (manual 
y automática)

4 tipos de bicicletas 
distintas

1 solo tipo de 
estación, 
automática

1 solo tipo de 
estación, 
automática

Estaciones en 
lugares de mayor 
afluencia

Horario Horario establecido 24 horas al día los 7 
días de la semana

24 horas al día los 
7 días de la 
semana

6:00 am a 12:00 
pm

24 horas al día los 
7 días de la 
semana

Lugares 7 zonas 55 zonas Distribuidas por 
toda la ciudad

Algunas ciudades 
del país y 
distribuidas por 
toda la ciudad

Distribuidas en toda 
la ciudad de Quito

Costo Gratis

Dependiendo del tipo 
de bicicleta: Ecobici 
$24 suscripción 
anual, Mobike $0.3 
x30min o $21.20 
anual 
Vbike $0.55 x 1 hora 
o $21.20 anual 
Dezba $1.06 x 
30min

Gratis
$1.32 x 24 horas
$2.62  para usar en 
30 días

Gratis
Inicialmente tenia 
un costo de 25$ 
anuales
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principalmente, hubo un incremento en los viajes diarios de bicicletas en 20% dos 

años luego de su implementación. 

 

3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA 

3.1.  Modelo de negocios 
Para presentar el modelo de negocios se emplea a través del modelo Canvas: 

Tabla 2. Canvas  

 

 

 

El modelo de negocio de Panabike se centra en ofrecer un servicio de bicicletas 

públicas a la población panameña dentro de ciertas zonas de la ciudad. Estas 

bicicletas se podrán encontrar en estaciones programadas en 4 zonas de la ciudad 

de Panamá; cada zona contará con 2 estaciones, donde cada una tendrá 15 

bicicletas disponibles. Se tendrán reservadas 5 bicicletas por estación como 

repuesto para cuando se deban realizar mantenimientos de las mismas.  
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Las bicicletas estarán adosadas a las estaciones y podrán ser desconectadas de 

ellas de manera automática utilizando la aplicación móvil. En esta aplicación, el 

usuario podrá visualizar la disponibilidad de todas las bicicletas en cada estación. 

Cada bicicleta se podrá alquilar por bloques horarios mínimos de media hora.  A 

través de la aplicación, se podrá hacer el pago, por medio de tarjetas de crédito, por 

el uso de la bicicleta de acuerdo a la cantidad de horas contratadas para el servicio. 

 

Las estaciones estarán establecidas en cuatro áreas de mayor volumen de 

personas, universidades, empresas y comercios y así también consideramos la 

cercanía con las estaciones del metro. Las áreas elegidas son las siguientes: Costa 

del Este, Cinta Costera, Vía Argentina y Casco Antiguo. Las estaciones constaran 

de paneles solares que utilizarán la energía del sol para funcionar al momento de 

que el usuario bloquee o desbloquee las bicicletas. Las bicicletas también contarán 

con un sistema integrado de GPS para facilitar la ubicación de las mismas para 

evitar el hurto, conocer la trazabilidad de las rutas de las bicicletas e identificar si 

una bicicleta no está en una estación y así poder recogerla. Esto también aportará 

información para conocer tendencias y rutas utilizadas por los clientes, la cual se 

puede utilizar para evaluar nuevas ubicaciones de nuevas estaciones.  

 

La tendencia global está guiada a utilizar celulares inteligentes razón por la cual se 

hace necesaria la creación de una aplicación para la facilidad del uso del servicio. 

La tendencia en Latinoamérica está siguiendo las tendencias globales en donde se 

busca colaborar con el medio ambiente y estar más saludables, razón por la cual la 

creación de Panabike contribuye a estos objetivos tanto regionales como globales. 
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3.2.  Descripción de la empresa 

3.2.1. Misión 
 

Proveer un servicio de bicicletas públicas en algunas zonas de la ciudad de Panamá 

para que las personas puedan utilizar en sus traslados. Brindará confianza y 

seguridad con el rastreo de cada bicicleta a través de un GPS y facilidad de 

ubicación en estaciones establecidas en áreas específicas y alquiler mediante una 

aplicación.  

3.2.2. Visión 
 
Ser la primera compañía de transporte publico alternativo en la ciudad de Panamá y 

de preferencia por toda la población en todos los sectores donde se ubiquen las 

bicicletas; reconocida por ser la empresa que contribuye con el medio ambiente, la 

salud y como la opción amigable de transporte público en Panamá. 

 

3.2.3. Valores 
 
Panabike basará sus valores en la importancia de la compañía para la sociedad y a 

través de los cuales va a llegar ser reconocida dentro de la población panameña.  

 

Panabike se basará en: 

• Seguridad y confianza en el usuario para utilizar el servicio de transporte	

• Amor y cuidado por el medio ambiente	

• Valor humano a través del mejoramiento de la salud de las personas	

• Integridad en nuestro servicio y en el uso de la aplicación 	
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3.2.4. Objetivos 
	

El objetivo principal de Panabike será el de introducir al mercado panameño un 

servicio de transporte nuevo y de calidad para brindarle a los usuarios un método 

diferente de transportarse que esté creado para ayudar a alivianar la congestión de 

tráfico, reducir las emisiones tóxicas y ayudar a mejorar la salud de quienes lo 

utilicen.  

  

Corto plazo 

• Lograr la utilización de las bicicletas en un 30% en el primer año 	

• Satisfacción del 90% de los clientes del mercado midiéndolos mediante 

encuestas y la cantidad de descargas de la aplicación. 

• Top of mind como medio de transporte alternativo dentro de la población 

• Descargas de aplicación del 100% de los usuarios y uso de la página web	

• Obtener la mayor cantidad de seguidores en las redes sociales	

• Lograr tener 5 empresas sponsor que realicen publicidad con las 

estaciones y bicicletas  

 
Largo plazo 

• Incrementar el porcentaje de ocupación en 10% anual para los siguientes 

4 años del proyecto	

• Medir la fidelización de clientes en la cantidad de viajes que realice el 

usuario 	

• Captación de al menos 10 clientes corporativos	

• Incrementar 1 estación más en la Ciudad de Panamá en el 2do y 3er año 

de operación.	

• Expansión hacia otras provincias potenciales del uso del servicio de 

bicicletas públicas como Chiriquí, en un plazo de 5 años.	

• Análisis de la expansión hacia otras ciudades de Centroamérica o el 

Caribe 
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3.3. Estrategia de crecimiento o escalamiento. Visión Global.  
 

La compañía buscará ser la pionera en el servicio de bicicletas públicas en la ciudad 

de Panamá, comenzando con las cuatro áreas antes mencionadas, para luego 

expandirse al resto de la ciudad, con una cobertura más amplia, añadiendo cantidad 

de estaciones tanto a las áreas ya establecidas como a las nuevas. Se toma en 

cuenta la ciudad por su nivel de urbanización y la cantidad de población, 

mencionados anteriormente.  

 

Para el primer año de iniciación del proyecto, se estima una utilización u ocupación 

de bicicletas del 30% por día, resultando en el uso de 36 bicicletas por hora en las 8 

estaciones en total, con un servicio operativo disponible las 24 horas del día.  Al 

utilizar esta información, se obtienen ingresos de $299.592 en el primer año.  

 

Panabike tendrá un modelo comercial donde se brindará el servicio de transporte de 

bicicletas a compañías y universidades donde estas entidades compren el servicio 

como beneficio para sus empleados y estudiantes. De esta manera no solo se 

abarcará a los ciudadanos que lo utilizarán como medio de transporte, sino también 

expandirse a grupos específicos.  

 

Posteriormente, se busca la expansión a las demás provincias del país, comenzando 

con la provincia de Chiriquí por su alto volumen de personas, compañías y 

universidades, luego con las provincias de Veraguas, Los Santos y Herrera. Una vez 

logrado estas metas, se buscará llevar este sistema a otros países de la región que 

no cuenten con uno.  

 

3.4.  RSE y Sustentabilidad 
 

La naturaleza del negocio de Panabike está enfocado en ayudar a disminuir las 

emisiones tóxicas que generan los autos y buses cuando están siendo utilizados 
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cuando se usa las bicicletas como medio de transporte. Panabike está enfocado en 

reducir el CO2 en el medio ambiente, al igual que contribuir positivamente a la salud 

de todos los usuarios, ya que, al utilizar las bicicletas, realizan ejercicio físico y 

activan las palpitaciones de su corazón.  

 

Panabike también buscará desarrollar internamente una política de ayuda al brindar 

el servicio de bicicletas públicas con un costo mínimo a personas de escasos 

recursos, al juntarse con los aliados y/o patrocinadores.  

 

4. PLAN DE MARKETING  

4.1. Objetivos de Marketing 
 

Los objetivos del plan de marketing se basarán inicialmente en aprovechar la ventaja 

competitiva de ser una compañía que se encuentra dentro del océano azul, por lo 

que inicialmente se basará en lo innovador del negocio dentro de la población 

panameña encontrándose en un mercado único y particular al cual se puede ofrecer 

valor. 

 

Por tratarse de un negocio innovador, los objetivos de marketing se centrarán en los 

dos grupos de clientes que se destacaron: personas que hacen el uso de las 

bicicletas y las compañías las cuales utilizan las bicicletas y las estaciones como 

publicidad. 

 

Los objetivos serán los siguientes: 

 

Corto Plazo 

• Lograr la utilización de las bicicletas en un 30% al día 	

• Satisfacción del 90% de los clientes del mercado 

• Top of mind como medio de transporte alternativo dentro de la población 
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• Descargas de aplicación del 100% de los usuarios y uso de la página web	

• Obtener la mayor cantidad de seguidores las redes sociales	

 

Por otro lado, también se realizarán las siguientes mediciones las cuales ayudarán 

a evaluar los objetivos a largo plazo y a establecer mejores parámetros para la 

evaluación de nuestro mercado y nuestros clientes.  

 

Dentro de las mediciones contempladas se encuentran: la medición de la cantidad 

de horas que se contratan las bicicletas, medición de las horas en las cuales se 

alquilan las bicicletas y horas pico del alquiler de las bicicletas 

 

Largo Plazo  

• Incrementar el porcentaje de ocupación en 10% anual para los siguientes 4 años 

del proyecto	

• Medir la fidelización de clientes en la cantidad de viajes que realice el usuario 	

• Incrementar la cantidad de seguidores y likes de las redes sociales	

• Captación de al menos 10 clientes corporativos	

• Mantenimiento mensual de los clientes corporativos 

• Incrementar la cantidad de estaciones en la Ciudad de Panamá en 2 más en un 

rango de 3 años.	

• Expansión hacia otras provincias potenciales del uso del servicio de bicicletas 

públicas como Chiriquí en un plazo de 5 años.	

• Análisis de la expansión hacia otras ciudades de Centroamérica o el Caribe	

 

Con las mediciones realizadas en el primer año se pueden evaluar nuevas 

estrategias y establecer nuevos objetivos de largo plazo. 
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4.2. Estrategia de Segmentación 
	

Inicialmente se hizo la segmentación de los usuarios del servicio de bicicletas 

públicas basadas en la encuesta realizada (Anexo 4).    

Se iniciará con una segmentación geográfica ya que inicialmente el servicio se 

ofrecerá en la ciudad de Panamá, específicamente en las zonas de: Cinta Costera, 

Casco Antiguo, vía Argentina y Costa del Este (Anexo 11).  Para realizar la 

segmentación se tomó en cuenta la cercanía a universidades, centros corporativos, 

estación de metro, tráfico de personas que transitan y por el tamaño de las aceras 

para el paso de las bicicletas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Estación Via Argentina: 
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• Estación Costa del Este: 

 

 

• Estación Casco Antiguo: 

 

 

• Estación Cinta Costera: 
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Con la evolución del proyecto, se hará una segmentación demográfica por edades 

en las cuales el enfoque va a ser en las personas en el rango de edad de 20 a 36 

años los cuales representan el 74% de las personas encuestadas y es un grupo 

etario de personas activas. 

Posteriormente se procederá a hacer una segmentación psicográfica, la cual estará 

basada en el estilo de vida de las personas en las cuales catalogaremos las 

personas que trabajan, estudian, son activas y las sedentarias. 

En el segundo año del negocio se incorporarán a los clientes corporativos los cuales 

se segmentarán de acuerdo al tipo de industria donde se encuentren, tal como la 

industria bancaria, de alimentos, de consumo masivo, construcción, por mencionar 

algunos. 

La segmentación se hace en base a la industria ya que cada una tiene necesidades 

distintas y no tienen comportamientos similares. 

 

4.3. Estrategia de Producto/Servicio 
	

Se brindará un servicio diferenciador ya que en Panamá no existe un servicio de 

bicicletas públicas actualmente, por lo que Panabike será la empresa pionera en el 

rubro de transporte público en el país. 

El servicio se brindará para que las personas puedan tomar las bicicletas de las 

estaciones y las cuales han contratado el servicio por la aplicación móvil o por la 

página web, por lo que también se aprovecharán las ventajas tecnológicas para 

poder ingresar al mercado y que las personas tengan mayor accesibilidad al servicio. 

El servicio será contratado a través de la aplicación móvil, mediante el cual se puede 

desbloquear la bicicleta para el uso de la misma de acuerdo al periodo de tiempo 

contratado por las personas, utilizando la conexión de bluetooth. 

El servicio de bicicletas públicas al ser nuevo e innovador en Panamá se va a utilizar 
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como elemento diferenciador y aprovechar la novedad dentro de la ciudad dando a 

conocer todos los beneficios de utilizar las bicicletas tales como mejoras tanto para 

la salud como para el medio ambiente.  

	

4.4. Estrategia de Precio 
	

Si bien Panabike es un servicio de bicicletas público y que no existe ninguno igual en 

Panamá, tiene sustitutos los cuales pueden reemplazar el servicio si no se ofrece un 

precio competitivo, por lo que la oferta del servicio se posicionará similar a las 

ofertas de servicios sustitutos tales como taxis, buses y comparado con el gasto de 

gasolina que tienen las personas en sus vehículos particulares. 

La estrategia de precio se basa en el cobro del servicio por el uso de la bicicleta 

publica en donde se hará un cobro por minuto de $0.02 (media hora: $0.48 y una 

hora: $0.95) cada usuario de las bicicletas debe generar un usuario con clave dentro 

de la plataforma, bien sea la aplicación o en la página web. A continuación, se logran 

ver los diferentes precios de transporte en Panamá, tanto público como particular, 

sin embargo, al precio del carro particular hay que agregarle la inversión inicial.  

Tabla 4: Comparación de Precios de Competidores 

Sistema Precio $ Consideración 
Metro 0,35 Por trayecto como mínimo 

Metrobus 0,25 - 1,25 El precio cambia dependiendo de la ruta 
Taxi 1,99 Por Km recorrido 

Carro particular 0,77 Precio de Gasolina por 1 lt 

Uber Min de 2,00 El precio sube dependiendo de la 
demanda 

Elaboración propia 

Con este usuario credo dentro de la plataforma, se podrán hacer las mediciones 

correspondientes mencionadas en los objetivos de marketing y suministrará la 

información de la cantidad de viajes que realizan las personas. Esto servirá para 

poder utilizarlo en la estrategia de precio, en la cual se regalará el primer viaje gratis 

a los usuarios al momento de la creación de la cuenta para que puedan probar el 
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servicio. 

Además, por cada 20 servicios que las personas contraten, serán otorgadas un viaje 

gratuito.  Todo será controlado a través de la aplicación y por el usuario que hayan 

creado las personas.  

Con la medición de la cantidad de horas contratadas que se van a llevar a cabo 

dentro del primer año, se va a poder analizar la estrategia de precio colocada 

inicialmente, en donde se contemplará un descuento a las personas que contraten 

más de 5 horas diarias, este descuento se aplicaría al momento de la compra total 

por parte de los usuarios. 

A futuro, como complemento a la demanda ya existente, se buscará brindarles a los 

estudiantes un plan con un precio más económico para que puedan desplazarse con 

más facilidad. Esto se evaluará mediante un análisis para asegurarse que el 

producto principal pueda subsidiar una oferta para estudiantes.  

 

4.5. Estrategia de Distribución  
	

La distribución se hará a través de un canal directo a los usuarios de las bicicletas, 

así como a los clientes corporativos. A los usuarios se llegará directamente a través 

de las campañas publicitarias que serán utilizadas las cuales indicarán cómo es el 

uso de la aplicación móvil y de la página web, al igual que habrá interacción a través 

de las redes sociales.  

 

Con los clientes corporativos también se hará a través de un canal directo con las 

visitas del gerente comercial quien se encargará de obtener los clientes corporativos.  
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4.6. Estrategia de Comunicación y Ventas 
	

La estrategia de comunicación que se utilizará hacia los usuarios será la de 

comunicar que la nueva opción que se brinda al transporte público en la ciudad de 

Panamá, que ayuda a contribuir con la salud de las personas y con el medio 

ambiente. Con el nombre PANABIKE se buscó crear asociaciones con los usuarios 

de manera que sea recordada como una opción de transporte publico alternativo con 

muchos beneficios sobre la salud y el medio ambiente.  

	

Todo esto se comunicará por las vallas publicitarias y por las redes sociales de 

manera que las personas puedan sentir cercanía al tener un acceso hacia la 

compañía a través de las redes con nuestro desarrollador quien estará dando 

mantenimiento constante a las mismas. 

En relación a la estrategia de ventas hacia los usuarios se enfocará en hacer 

publicidad directa y llena de contenido de manera que puedan conocer y atreverse a 

usar el sistema una vez instalado. En relación a los clientes corporativos, una vez se 

hallan identificado, se procederá a hacer contacto directo y a ofrecer el servicio de 

publicidad en las bicicletas una vez establecido el portafolio con que se va a trabajar. 

 

4.7. Estimación de la demanda y proyecciones de crecimiento anual 
	

Basado en el estudio de mercado que se realizó a través de la encuesta a diversos 

potenciales usuarios, nuestro tamaño de mercado va a estar basado en las personas 

de 20 a 36 años de edad, los cuales formaron el 74% de nuestros encuestados y los 

cuales son una población activa (Anexo 4). Según la Contraloría de Panamá, existen 

691,186 personas de población activa entre los 20 y 39 años de edad. Al hacer 

referencia a lo que representa la población de la provincia de Panamá (40%), se 

tendría 276,474 personas, mientras que si se obtiene la cantidad en base a la ciudad 

de Panamá (73%), la población sería de 201,826. Utilizando la encuesta de 
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referencia, donde el 62% de los encuestados utilizarían el servicio, deja una 

población de 125,132 en la ciudad de Panamá, y el 20% respondieron que lo 

utilizarían a diario, por lo que deja con 25,026 personas como tamaño de mercado. 

Del mercado objetivo, se enfocará en abarcar un 5% del mercado con un factor de 

ocupación de las bicicletas del 30%. Se estima un crecimiento del 10% anual y se 

estima alcanzar un 70% de ocupación al quinto año, el incremento del 10% anual 

está relacionado también con la instalación de las 2 nuevas estaciones, lo que 

ayudará con este crecimiento. 

Para el primer año de iniciación del proyecto, se estima una utilización u ocupación 

de bicicletas del 30% por día, resultando en el uso de 36 bicicletas por hora en las 8 

estaciones en total. Las estaciones estarán disponibles las 24 horas del día para ser 

utilizadas por los usuarios.  Al utilizar esta información, se obtienen ingresos de 

$299,592 en el primer año. De acuerdo a la estimación de la demanda, se estima 

que se obtendrán los siguientes ingresos: 

 

 

Tabla 5: Estado de Resultados 

 

Por lo que se puede observar al quinto año se estiman unos ingresos de 

$438,632.65 por el uso de las bicicletas como transporte público. 
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4.8. Presupuesto de Marketing y cronograma 
	

Para poder llegar a la cantidad de usuarios requeridos y para que el sistema pueda 

ser adoptado de manera eficiente, se pretende utilizar una mezcla de herramientas 

digitales e impresas. Se van a establecer las comunicaciones a través de los 

siguientes medios: 

Vallas: se van a colocar vallas en paradas de autobuses y en centros comerciales 

durante los 5 años del proyecto, con esto se impactará directamente a los usuarios 

de las bicicletas y en las mismas se explicarán la manera de cómo es el servicio 

para el detalle de los costos y tipos de vallas (Anexo 12).  

Revista Portada: esta es una revista de variedades que se distribuye en una base 

mensual a nivel nacional en varias cadenas de Panamá, por lo que se va a publicitar 

en la misma entre 6 y 8 meses durante los 5 años del proyecto (Anexo 13).  

Anuncios en periódicos: los anuncios en el periódico se colocarán el primer año 

por los primeros 4 meses de implementado el proyecto (Anexo 13). 

Google adworks: Publicidad tipo anuncio que se hace en internet en el motor de 

búsqueda de google. Se buscará mediante esta publicidad colocar a Panabike de 

primero en las búsquedas al momento que el cliente busque palabras como: 

Bicicleta (s), medio ambiente, salud, servicio, etc. De esta manera se tendrá un 

alcance fuerte, y se posicionará la herramienta para crear top of mind de la 

aplicación. El beneficio de esta herramienta es que los costos son variables, y 

dependen de la demanda de clics del anuncio, lo que puede apoyar en los costos 

iniciales.   

Influencers: para lograr penetración del mercado se utilizarán los influencers, que 

son personas con alto nivel de credibilidad sobre un tema concreto y en una 

comunidad determinada y son seguidos por las personas, por lo que el primer año 

serán utilizados cada 3 meses. 

Redes sociales: medio utilizado ampliamente en la actualidad, se procederá a tener 
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redes sociales y en las cuales se colocarán publicidad durante el primer año durante 

todo el periodo, posteriormente 8 meses en el año 2 y del año 3 en adelante la 

publicidad en las redes se colocarán solo durante 6 meses.  

Las redes sociales contempladas son: Instagram, Facebook, Twitter y Snapchat, y 

tendremos cuentas de estas con información actualizada constantemente, sin 

embargo, los periodos antes mencionados son para la publicidad pagada. 

El presupuesto de marketing se resume en la siguiente tabla: 

Tabla 6: Gastos de Marketing 

El desarrollo de este presupuesto se tomó hasta el quinto año de operaciones y 

durante la vida del proyecto. Al final de cada periodo se hará una evaluación de 

cómo las estrategias han sido de soporte para el cumplimiento de objetivos y se 

tomaran decisiones en base a los resultados de este análisis. A continuación, se 

presenta el cronograma planeado: 

Tabla 7: Cronograma de Marketing  
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5. PLAN DE OPERACIONES  
	

El plan de operaciones de Panabike estará basado en brindarle a los usuarios una 

alta calidad en el servicio de bicicletas públicas, el cual será el primero en Panamá. 

Panabike contará con ubicaciones estratégicas de sus ocho estaciones localizadas a 

lo largo de cuatro áreas de la ciudad: Costa del Este, Casco Antiguo, Vía Argentina y 

Cinta Costera. Además, contará con una aplicación móvil de fácil uso donde los 

usuarios podrán localizar las bicicletas disponibles y las estaciones más cercanas al 

mismo; esta aplicación se podrá utilizar tanto en la plataforma IOS como Android.  

 

Además de la calidad que Panabike busca ofrecer, también busca brindar un bajo 

costo de manera que los usuarios puedan utilizarlo como medio de traslado o como 

apoyo a los otros medios comunes. La Alcaldía será la aliada más importante para la 

puesta en marcha del proyecto.  

 

Como parte de los procesos críticos de Panabike, se encuentran los internos y 

externos, incluyendo la adquisición de las bicicletas, el establecimiento de las 

estaciones, la compra de los camiones, el desarrollo de la aplicación móvil y los 

pasos que seguirán los usuarios, por mencionar algunos. Después de la puesta en 

marcha, se consideran el mantenimiento de las bicicletas, la revisión por parte de los 

operarios en las estaciones. Además, en el año 2 y 3 se incrementará una estación 

por año. Otro proceso crítico importante es el de las multas que se le pondrán a 

aquellos usuarios que no regreses las bicicletas a las estaciones.  

 

El equipo de Panabike también será de calidad, comenzando con un gerente 

comercial y uno operativo, un desarrollador, chofer de camión y operativos de 

mantenimiento. Además, se contará una alianza con la empresa americana On Bike 

Share en la adquisición de las bicicletas, estaciones y creación de aplicación.  

 

El detalle de estos procesos, la implementación y dotaciones necesarias se 

encuentra en la Parte II del plan de negocios.  
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6. EQUIPO DEL PROYECTO  
 

El equipo gestor de esta oportunidad de negocio está conformado por dos 

emprendedores graduados del MBA de la Universidad de Chile que se dicta en la 

ciudad de Panamá, y en conjunto tienen más de 10 años de experiencia en áreas 

comerciales y operativas. Ana María Manjarres Salas es farmacéutico con 

experiencia en desarrollo de estrategias corporativas y operativas y Gabriella 

Pugliese Alessandria es Ingeniero Industrial con experiencia en creación de 

estrategias comerciales, mercadeo, ventas y finanzas.  

La estructura organizacional de Panabike se dividirá en dos principales gerencias, 

la operativa y la comercial. La operativa se encargará del correcto funcionamiento 

del día a día de la empresa y le reportará el chofer y los operativos de 

mantenimiento. La gerencia comercial se encargará del desarrollo de objetivos de 

ventas y del crecimiento comercial de la compañía, además de las métricas 

financieras y le reportará la asistente y el desarrollador. Para el año 2, se contratará 

otro operativo de mantenimiento, quedando con un total de cuatro, ya que en el año 

2 y 3 se añadirán una estación más cada año.  

Los incentivos y compensaciones estarán en línea con el mercado panameño en la 

industria del transporte, y se ofrecerán todas las remuneraciones y prestaciones del 

mercado, y el aumento del salario se manejará mediante la inflación reportada 

anualmente.  

El detalle de esta estructura y equipo, y sus anexos, se encuentra en la Parte II del 

Plan de Negocios.  
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7. PLAN FINANCIERO  
Los supuestos para desarrollar los pronósticos financieros se tomaron del mercado 

local, el desarrollo de los planes del negocio, y de negocios parecidos para el beta.  

Para estimar los ingresos se utilizó la estimación del tamaño de mercado 

previamente explicado, el cual fue de 25,026 personas en la ciudad de Panamá. De 

esta cantidad, se asumió que se iba a penetrar el 5%, dando como resultado un 

tamaño final de 1,251 personas.  

De las 120 bicicletas disponibles, se asumió un factor de ocupación del 30% de las 

mismas para el primer año, con un incremento del 10% anual debido al crecimiento 

económico pronosticado de Panamá y el incremento de la población y migración. 

Esto dio como resultado unos ingresos de $299,592 para el primer año y 

terminando con $438,632 para el quinto año.  

El plan de inversiones para este negocio se basa principalmente en la inversión de 

activos tangibles, como lo son las 8 estaciones y 160 bicicletas, además del activo 

intangible que es la aplicación móvil. Estos activos principales serán adquiridos a 

través de la empresa On Bike Share por el monto de $263,120, incluyendo un 10% 

del trámite de flete e importación al país.   Adicional a esto, se agregó la compra de 

un camión, el cual ayudará a transportar las bicicletas que necesiten 

mantenimiento. Debido a la alta inversión, se tomó la decisión de tener una baja 

inversión en los activos fijos, por lo que se alquilará una oficina. Con esto, la 

inversión inicial es de $479,999.23, incluyéndole los gastos de puesta en marcha y 

el capital de trabajo. En el año 2 y en el año 3 se añadirá 1 estación mas por año, 

incrementando el capital de trabajo debido a las reinversiones. El financiamiento 

inicial será a través de inversionistas, apoyo de la Alcaldía por medio de las áreas 

donde estarán las estaciones y empresas sponsors.  

Usando una tasa de descuento de 15.51% basada en un beta  de la industria del 

Transporte y añadiéndole un 5% por emprendimiento, se llega a obtener un VAN 

positivo de $46,165.23 con una TIR de 19% y un payback de 5.4 años. Al realizar el 

VAN a perpetuidad, se logró un VAN de $985,830.98. 

El detalle de estos cálculos, sus resultados, y sus anexos, se encuentra en la Parte 

II del Plan de Negocios 
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8. RIESGOS CRITICOS   
 

Los riesgos críticos que se enlazan a esta oportunidad son aquellos ligados 

principalmente a la legalidad, el clima de Panamá, al marco económico del país y al 

resultado de la compañía.  

 

En términos de la legalidad, es un riesgo muy importante ya que la Alcaldía de 

Panamá es el ente que se encarga de otorgar los permisos de uso de espacio 

público, donde estarán ubicadas las bicicletas y estaciones, dando como resultado 

un ahorro en la inversión del proyecto.  

 

Otro riesgo muy importante para el proyecto es el clima tropical que existe en el país, 

donde existe una alta probabilidad de lluvias a lo largo del año. Para poder incentivar 

el uso de Panabike, se incluirán cobertores plásticos de cuerpo y pies en cada 

estación.  

 

Por ser un sistema de transporte totalmente nuevo en Panamá, puede resultar un 

riesgo ya que las personas podrían preferir seguir utilizando los medios de 

transportes comunes y conocidos en lugar de Panabike. Existe un alto riesgo donde 

no se pueda alcanzar la demanda e ingresos esperados.  

 

Otro riesgo importante que hay que tener en cuenta es el robo y vandalismo de las 

bicicletas. Es por esta razón que las mismas contarán con un GPS para la fácil 

localización de las bicicletas.  

 

Por ultimo y no menos importante, está el riesgo de la entrada de competidores, el 

cual impactaría directamente e la demanda de los usuarios, por lo que se debe crear 

una buena posición en el mercado.  

 

Los detalles de estos riesgos se encuentran en la Parte II del Plan de Negocios.  
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PROPUESTA INVERSIONISTA 
 

Para financiar este proyecto se procederá a obtener el capital total mediante aporte 

de inversionistas. Se ofrecerá la compra de acciones comunes por el valor total de la 

compañía. Esto se le ofrecerá para que obtengan oportunidad de actuar dentro de la 

junta directiva, y apoyar en la toma de decisiones. El capital requerido es de 

$479,999.23, donde incluye la inversión en activos principales tangibles e 

intangibles.  

A los inversionistas se les informará que a futuro se realizarán re inversiones para 

incrementar la cantidad de estaciones y bicicletas en la ciudad de Panamá en el año 

2 y 3. Al final del año 2 se estudiará la posibilidad de pagos de dividendos 

dependiendo de los resultados del negocio. Así mismo de necesitar inyección de 

capital para la expansión del negocio la primera oportunidad se les brindara a los 

accionistas que iniciaron; de no haber interés se diluye la participación y se traen 

nuevos accionistas.  

El VAN, como capital directo, será de mucha importancia para el accionista. Se le 

ofrece al accionista un VAN de $46,165.23 con una TIR de 19%, descontado a una 

tasa de 15.51%. Además, con el horizonte a perpetuidad, se le ofrecerá un mejor 

VAN de $985,830.98. 

 

La junta directiva estará conformada por los accionistas y ambas emprendedoras. 

Las emprendedoras contarán con una participación del 60% de las acciones totales, 

mientras que el 40% restante se repartirá en acciones comunes. la dirección y 

operatividad de la empresa estará a cargo completamente de los emprendedores.  

Los detalles de esta propuesta se encuentran en la Parte II del Plan de Negocios.  
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CONCLUSIONES 
 

Panabike es la primera empresa en Panamá que busca brindarle a los usuarios una 

solución al dolor de no tener un servicio de transporte confiable, seguro y a buen 

precio, que les ayude a disminuir el tiempo en tráfico en las calles, con un servicio de 

transporte alternativo. El objetivo principal es ofrecer este servicio mediante el 

establecimiento de puntos o estaciones de bicicletas donde los usuarios podrán 

utilizarlo mediante el uso de una aplicación móvil o plataforma web donde se podrá 

revisar la disponibilidad de las bicicletas, la cercanía de las estaciones y a la vez, 

tendrán la facilidad de alquilar las que desee.  Este servicio sería el pionero en el 

país y busca posicionarse en la mente de los consumidores como la mejor opción de 

calidad para transportarse.  Según la encuesta realizada, más del 60% de los 

encuestados están dispuestos a utilizar éste método como parte de su transporte.  

 

Panamá cuenta con el crecimiento económico más alto de la región, con una alta 

tasa de migración e inversión extranjera, lo cual nos indica que es un país abierto a 

los negocios y emprendimientos. El sector del transporte ha aportado el 13.5% del 

PIB de Panamá y se ha posicionado como la tercera actividad de mayor aporte 

directo. 

 

Panabike representa una inversión de $479,999.23, con una alta inversión en los 

activos principales como las estaciones, bicicletas y software, lo cual es el core del 

negocio. La inversión se recuperaría antes del 5to año de operaciones y al final del 

horizonte de evaluación, se cuenta con un VAN positivo de $46,165.23 y una TIR de 

19%, demostrando la fortaleza de poder soportar incrementos en la tasa de 

descuento.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Indicadores de la Dinámica Demográfica de Panamá  
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Anexo 2 y 3: Estimación de la población total por provincia 
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Anexo 4: Encuesta - Parte 1 
Encuesta realizada a 100 personas en la ciudad de Panamá: 
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Anexo 4: Encuesta - Parte 2 
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Anexo 4: Encuesta - Parte 3 
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Anexo 4: Encuesta - Parte 4 
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Anexo 4: Encuesta - Parte 5 
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Anexo 4: Encuesta - Parte 6 
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Anexo 4: Encuesta – Parte 7 
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Anexo 5: Indicadores de la Composición del PIB en Panamá 
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Anexo 6: Crecimiento del PIB de Transporte 
 

 

 

Anexo 7: Composición porcentual del PIB de Panamá 
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Anexo 8: Aporte porcentual de las actividades de transporte al PIB 
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Anexo 9: PESTEL (Macro-Entorno) 
Políticos 

• Gobierno democrático, cambiante cada 5 años. 
• Plan estratégico nacional enfocado en desarrollo de aceras especiales para el 

uso de bicicletas.  
• Entidades gubernamentales dedicadas a promover el bienestar social: Ministerio 

de Salud 

Económicos 

• PIB fuerte y con el crecimiento más alto de Latinoamérica según el Banco 
Mundial   

• El transporte es una de las actividades con mayor aporte directo al PIB 
• Alta política enfocada en inversión extranjera. 
• Alta inversión en proyectos de infraestructura, colocando al país en un punto 

clave de inversiones y crecimiento. 

Sociales 

• 60% de población urbana, 1.5 tasa de migración. 
• Alto índice de migración, incrementa el uso que le pueden dar al servicio de 

bicicletas publicas ya que en otros países es común.  
• Más del 50% de la población es activa y joven. 

Tecnológicos 

• Reemplazo de la tecnología actual de estaciones por una nueva 
• Alto índice de uso de celulares e internet, 6MM de celulares, 7.5 de incremento 

en celular 

Legales 

• Fácil creación de empresas 3-5 días 
• Existe cierto tipo de regulación por parte de la ATTT (Autoridad de Tránsito y 

Transporte Terrestre)  

Ambientales 

• Panamá esta con altas metas ambientales de País, buscan el cuidado del medio 
ambiente.  

• Lugares como Ciudad del Saber o Panamá Pacifico están catalogados como 
parques sustentables y amigables con el ambiente. 
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Anexo 10:  Requisitos de la Asamblea Nacional  
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Anexo 11: Mapa de los puntos de estaciones en la ciudad de Panamá 
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Anexo 12: Cotización con OOH Publicidad de costo mensual – parte 1 
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Anexo 12: Cotización con OOH Publicidad de costo mensual – parte 2
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Anexo 13: Cotización del periódico La Estrella de Panamá – parte 1 
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Anexo 13: Cotización revista Portada en el periódico La Estrella de Panamá – 
parte 2 
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Anexo 14: Cotización de On Bike Share 
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Anexo 15: Propuesta de Videos Promocionales 
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Anexo 16: Propuesta Regus Panamá 
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Anexo 17: Inversión Activos Iniciales 
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Anexo 18: Gastos de Puesta en Marcha 
 

 

 

 

	

 

 

Anexo 19: Gastos Estimados 
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Anexo 20: Gastos de Marketing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo	de	Gasto Año	1 Año	2 Año	3 Año	4 Año	5
Vallas	(Mupis) 9,630.00B/.					 9,630.00B/.					 4,815.00B/.					 4,815.00B/.					 4,815.00B/.					
Anuncios	de	Periodico 10,000.00B/.			
Anuncio	en	Revista	Portada 5,840.00B/.					 5,840.00B/.					 4,380.00B/.					 4,380.00B/.					 4,380.00B/.					
Google	Adwords 3,600.00B/.					 3,600.00B/.					 3,600.00B/.					 3,600.00B/.					 3,600.00B/.					
Influencers 2,000.00B/.					
Redes	Sociales 2,400.00B/.					 1,600.00B/.					 1,200.00B/.					 1,200.00B/.					 1,200.00B/.					

Totales	Anuales 33,470.00B/.			 20,670.00B/.			 13,995.00B/.			 13,995.00B/.			 13,995.00B/.			
Totales	Mensuales 2,789.17B/.					 1,722.50B/.					 1,166.25B/.					 1,166.25B/.					 1,166.25B/.					

Gastos	de	Marketing

Fuente:	Elaboracion	Propia



PANABIKE	 64	

Anexo 21: Depreciación  
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Anexo 22: Salarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Puesto Gerente	de	Operaciones Gerente	Comercial Operativos	de	Mantenimiento Asistente Chofer Desarrollador
Salario 1,500.00B/.																								 1,500.00B/.																					 500.00B/.																																						 	 650.00B/.										 600.00B/.										 1,000.00B/.													

Anual	sin	XIII 18,000.00B/.																						 18,000.00B/.																			 6,000.00B/.																																			 	 7,800.00B/.							 7,200.00B/.							 12,000.00B/.											
Anual	con	XIII 19,500.00B/.																						 19,500.00B/.																			 6,500.00B/.																																			 	 8,450.00B/.							 7,800.00B/.							 13,000.00B/.											

Puestos Año	1 Año	2 Año	3 Año	4 Año	5
Gerente	de	Operaciones 19,500.00B/.																						 20,085.00B/.																			 20,687.55B/.																																	 	 21,308.18B/.					 21,947.42B/.					
Gerente	Comercial 19,500.00B/.																						 20,085.00B/.																			 20,687.55B/.																																	 	 21,308.18B/.					 21,947.42B/.					
Operativos	de	Mantenimiento 19,500.00B/.																						 26,780.00B/.																			 27,583.40B/.																																	 	 28,410.90B/.					 29,263.23B/.					
Asistente 8,450.00B/.																								 8,703.50B/.																					 8,964.61B/.																																			 	 9,233.54B/.							 9,510.55B/.							
Chofer 7,800.00B/.																								 8,034.00B/.																					 8,275.02B/.																																			 	 8,523.27B/.							 8,778.97B/.							
Desarrollador 13,000.00B/.																						 13,390.00B/.																			 13,791.70B/.																																	 	 14,205.45B/.					 14,631.61B/.					

Totales	Anuales 87,750.00B/.																						 97,077.50B/.																			 99,989.83B/.																																	 	 102,989.52B/.			 106,079.21B/.			
Totales	Mensuales 7,312.50B/.																								 8,089.79B/.																					 8,332.49B/.																																			 	 8,582.46B/.							 8,839.93B/.							

Puestos Año	1 Año	2 Año	3 Año	4 Año	5
Gerente	de	Operaciones 18,000.00B/.																						 18,540.00B/.																			 19,096.20B/.																																	 	 19,669.09B/.					 20,259.16B/.					
Gerente	Comercial 18,000.00B/.																						 18,540.00B/.																			 19,096.20B/.																																	 	 19,669.09B/.					 20,259.16B/.					
Operativos	de	Mantenimiento 6,000.00B/.																								 6,180.00B/.																					 6,365.40B/.																																			 	 6,556.36B/.							 6,753.05B/.							
Asistente 7,800.00B/.																								 8,034.00B/.																					 8,275.02B/.																																			 	 8,523.27B/.							 8,778.97B/.							
Chofer 7,200.00B/.																								 7,416.00B/.																					 7,638.48B/.																																			 	 7,867.63B/.							 8,103.66B/.							
Desarrollador 12,000.00B/.																						 12,360.00B/.																			 12,730.80B/.																																	 	 13,112.72B/.					 13,506.11B/.					

Totales 69,000.00B/.																						 71,070.00B/.																			 73,202.10B/.																																	 	 75,398.16B/.					 77,660.11B/.					

XIII	Anual Año	1 Año	2 Año	3 Año	4 Año	5
Gerente	de	Operaciones 1,500.00B/.																								 1,545.00B/.																					 1,591.35B/.																																			 	 1,639.09B/.							 1,688.26B/.							
Gerente	Comercial 1,500.00B/.																								 1,545.00B/.																					 1,591.35B/.																																			 	 1,639.09B/.							 1,688.26B/.							
Operativos	de	Mantenimiento 500.00B/.																										 	 515.00B/.																								 530.45B/.																																						 	 546.36B/.										 562.75B/.										
Asistente 650.00B/.																										 	 669.50B/.																								 689.59B/.																																						 	 710.27B/.										 731.58B/.										
Chofer 600.00B/.																										 	 618.00B/.																								 636.54B/.																																						 	 655.64B/.										 675.31B/.										
Desarrollador 1,000.00B/.																								 1,030.00B/.																					 1,060.90B/.																																			 	 1,092.73B/.							 1,125.51B/.							

Totales 5,750.00B/.																								 5,922.50B/.																					 6,100.18B/.																																			 	 6,283.18B/.							 6,471.68B/.							

Salarios
Fuente:	Elaboracion	Propia

Fuente:	Elaboracion	Propia

Totales	XIII	Mes

Fuente:	Elaboracion	Propia

Total	sin	XII	(Para	calculo	de	Prestaciones)

Total	con	XIII	(	Total	Gasto	Salarios)

Fuente:	Elaboracion	Propia
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Anexo 23: Prestaciones y Reservas 

		

	

	

	

	

	

	

 

 

 

 

 

 

 

 

	

 

Prestaciones Año	1 Año	2 Año	3 Año	4 Año	5
S.	Social 8,452.50B/.																								 8,706.08B/.																					 8,967.26B/.																																			 	 9,236.27B/.							 9,513.36B/.							
S.	Educ 1,035.00B/.																								 1,066.05B/.																					 1,098.03B/.																																			 	 1,130.97B/.							 1,164.90B/.							
S.	Social	XIII 479.17B/.																										 	 493.55B/.																								 508.35B/.																																						 	 523.60B/.										 539.31B/.										

Totales	Anuales 9,966.67B/.																								 10,265.67B/.																			 10,573.64B/.																																	 	 10,890.85B/.					 11,217.58B/.					
Totales	Mensuales 830.56B/.																										 	 855.47B/.																								 881.14B/.																																						 	 907.57B/.										 934.80B/.										

Reservas Año	1 Año	2 Año	3 Año	4 Año	5
Vacaciones 6,272.10B/.																								 6,460.26B/.																					 6,654.07B/.																																			 	 6,853.69B/.							 7,059.30B/.							
XIII	Mes 5,750.05B/.																								 5,922.55B/.																					 6,100.22B/.																																			 	 6,283.23B/.							 6,471.73B/.							
Indemnización 225.25B/.																										 	 232.01B/.																								 238.97B/.																																						 	 246.14B/.										 253.53B/.										
Prima	de	Antigüedad 1,327.56B/.																								 1,367.38B/.																					 1,408.41B/.																																			 	 1,450.66B/.							 1,494.18B/.							

Totales	Mensuales 13,574.96B/.																						 13,982.21B/.																			 14,401.67B/.																																	 	 14,833.72B/.					 15,278.73B/.					
Totales	Anuales 1,131.25B/.																								 1,165.18B/.																					 1,200.14B/.																																			 	 1,236.14B/.							 1,273.23B/.							

Prestaciones

Fuente:	Elaboracion	Propia

Reservas

Fuente:	Elaboracion	Propia



PANABIKE	 67	

Anexo 24: Estado de Resultados Anual 

 

 

 

 

 

 

  

Estado	de	Resultados Año	1 Año	2 Año	3 Año	4 Año	5

Ingresos	estimados	(cantidad	de	horas	utiles)299,592.00B/.						 329,551.20B/.						 362,506.32B/.						 398,756.95B/.						 438,632.65B/.																

Gastos	de	Ventas (17,450.00)B/.							 (20,850.00)B/.							 (22,550.00)B/.							 (22,550.00)B/.							 (22,550.00)B/.																	
Utilidad	Bruta 282,142.00B/.						 308,701.20B/.						 339,956.32B/.						 376,206.95B/.						 416,082.65B/.																

Gasto	de	Personal
Salario (87,750.00)B/.							 (97,077.50)B/.							 (99,989.83)B/.							 (102,989.52)B/.					 (106,079.21)B/.															
Prestaciones (9,966.67)B/.									 (10,265.67)B/.							 (10,573.64)B/.							 (10,890.85)B/.							 (11,217.58)B/.																	
Reservas (13,574.96)B/.							 (13,982.21)B/.							 (14,401.67)B/.							 (14,833.72)B/.							 (15,278.73)B/.																	
Total	Gasto	de	Personal (111,291.63)B/.					 (121,325.38)B/.					 (124,965.14)B/.					 (128,714.09)B/.					 (132,575.52)B/.															

Gastos	de	marketing	y	publicidad(33,470.00)B/.							 (20,670.00)B/.							 (13,995.00)B/.							 (13,995.00)B/.							 (13,995.00)B/.																	
Gastos	de	alquiler (20,748.00)B/.							 (20,748.00)B/.							 (20,748.00)B/.							 (20,748.00)B/.							 (20,748.00)B/.																	
Total	Gastos (165,509.63)B/.					 (162,743.38)B/.					 (159,708.14)B/.					 (163,457.09)B/.					 (167,318.52)B/.															
Utilidad	Operacional 116,632.37B/.						 145,957.82B/.						 180,248.18B/.						 212,749.86B/.						 248,764.13B/.																

Depreciación	 (60,104.00)B/.							 (66,682.00)B/.							 (73,260.00)B/.							 (73,260.00)B/.							 (73,260.00)B/.																	
Utilidad	antes	de	impuestos 56,528.37B/.								 79,275.82B/.								 106,988.18B/.						 139,489.86B/.						 175,504.13B/.																

Impuestos	(25%) (14,132.09)B/.							 (19,818.96)B/.							 (26,747.05)B/.							 (34,872.46)B/.							 (43,876.03)B/.																	
Utilidad	Neta 42,396.28B/.								 59,456.87B/.								 80,241.14B/.								 104,617.39B/.						 131,628.10B/.																
Utilidad	Neta	(%) 14% 18% 22% 26% 30%

Estado	de	Resultados	Anual
Fuente:	Elaboracion	Propia
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Anexo 25: Flujo de Caja Anual 

 

 

Anexo 26: Punto de Equilbrio 

 

 

 

 

 

  

Flujo	de	Caja Año	0 Año	1 Año	2 Año	3 Año	4 Año	5
Ingresos	estimados 299,592.00B/.					 329,551.20B/.					 362,506.32B/.					 398,756.95B/.						 	B/.					438,632.65	
Gasto	de	Ventas (17,450.00)B/.						 (20,850.00)B/.						 (22,550.00)B/.						 (22,550.00)B/.							 	B/.					(22,550.00)
Margen	de	contribucion 282,142.00B/.					 308,701.20B/.					 339,956.32B/.					 376,206.95B/.						 	B/.				416,082.65	

Gastos	administrativos (165,509.63)B/.				 (162,743.38)B/.				 (159,708.14)B/.				 (163,457.09)B/.					 	B/.			(167,318.52)
EBITDA 116,632.37B/.					 145,957.82B/.					 180,248.18B/.					 212,749.86B/.						 	B/.				248,764.13	

Drepeciacion (60,104.00)B/.						 (66,682.00)B/.						 (73,260.00)B/.						 (73,260.00)B/.							 	B/.					(73,260.00)
EBIT 56,528.37B/.							 79,275.82B/.							 106,988.18B/.					 139,489.86B/.						 	B/.				175,504.13	

Impuestos	(25%) (14,132.09)B/.						 (19,818.96)B/.						 (26,747.05)B/.						 (34,872.46)B/.							 (43,876.03)B/.						
Resultados	despues	de	impuestos 42,396.28B/.							 59,456.87B/.							 80,241.14B/.							 104,617.39B/.						 	B/.				131,628.10	

Depreciacion	 60,104.00B/.							 66,682.00B/.							 73,260.00B/.							 73,260.00B/.								 	B/.							73,260.00	
NOPAT 102,500.28B/.					 126,138.87B/.					 153,501.14B/.					 177,877.39B/.						 	B/.				204,888.10	

CAPEX (301,720.00)B/.					 (32,890.00)B/.						 (32,890.00)B/.						
Gastos	de	puesta	en	marcha (12,769.60)B/.							
Flujo	bruto 102,500.28B/.					 93,248.87B/.							 120,611.14B/.					 177,877.39B/.						 	B/.				204,888.10	

Capital	de	trabajo (165,509.63)B/.					 (16,550.96)B/.						 (16,550.96)B/.						 	B/.					198,611.55	
Valor	de	desecho 	B/.							33,490.00	
Flujo	neto (479,999.23)B/.					 102,500.28B/.					 76,697.90B/.							 104,060.17B/.					 177,877.39B/.						 	B/.				436,989.65	

Flujo	de	Caja	Anual
Fuente:	Elaboración	Propia

Punto	de	Equilibrio Año	1 Año	2 Año	3 Año	4 Año	5
Ingresos 299,592.00B/.				 329,551.20B/.			 362,506.32B/.					 398,756.95B/.					 438,632.65B/.					
Gastos (182,959.63)B/.			 (183,593.38)B/.		 (182,258.14)B/.				 (186,007.09)B/.				 (189,868.52)B/.				
Total 116,632.37B/.				 145,957.82B/.			 180,248.18B/.					 212,749.86B/.					 248,764.13B/.					

Analisis	de	Punto	de	Equilibrio
Fuente:	Elaboración	Propia



PANABIKE	 69	

Anexo 27: VAN, TIR y Payback 
	

 

 

	

	

Anexo 28: Efectivo en Caja 

 

 

 

 

 

 

 

	

	

	

	

 

VAN 46,165.23B/.								
TIR 19%
Tasa	de	Capital 15.51%

Payback	Acumulado Año	0 Año	1 Año	2 Año	3 Año	4 Año	5
Flujo	Neto (479,999.23)B/.					 88,737.15B/.							 66,399.36B/.							 90,087.59B/.							 153,993.07B/.						 378,313.27B/.					
Flujo	Acumulado (479,999.23)B/.					 (391,262.08)B/.				 (324,862.72)B/.				 (234,775.13)B/.				 (80,782.06)B/.							 	B/.					297,531.21	
Payback 5.41

Efectivo	en	Caja Año	0 Año	1 Año	2 Año	3 Año	4 Año	5
Actividades	de	Inversion
Capex (314,489.60)B/.																								

Actividades	de	Financiamiento
Aportes	accionistas 479,999.23B/.																									

Flujo	Neto 165,509.63B/.																									 102,500.28B/.													 93,248.87B/.									 120,611.14B/.											 177,877.39B/.									 204,888.10B/.														
Saldo	anterior -B/.																																						 165,509.63B/.													 268,009.91B/.							 361,258.77B/.											 481,869.91B/.									 659,747.30B/.														
Total 165,509.63B/.																									 268,009.91B/.													 361,258.77B/.							 481,869.91B/.											 659,747.30B/.									 864,635.40B/.														

Efectivo	en	Caja
Fuente:	Elaboracion	Propia
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Anexo 29: Balance General Proyectado 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Balance	General Año	0 Año	1 Año	2 Año	3 Año	4 Año	5
Activos
Activos	Circulantes
Efectivo	y	equivalente	de	efectivo 165,509.63B/.									 268,009.91B/.									 361,258.77B/.									 481,869.91B/.									 659,747.30B/.									 864,635.40B/.									
Total	de	Activos	Circulantes 165,509.63B/.									 268,009.91B/.									 361,258.77B/.									 481,869.91B/.									 659,747.30B/.									 864,635.40B/.									

Activos	Fijos
Camión 35,000.00B/.											 35,000.00B/.											 35,000.00B/.											 35,000.00B/.											 35,000.00B/.											 35,000.00B/.											
Depreciacion	acumulada (7,000.00)B/.												 (7,000.00)B/.												 (7,000.00)B/.												 (7,000.00)B/.												 (7,000.00)B/.												 (7,000.00)B/.												

Equipos	de	Oficina	Neto 3,000.00B/.													 3,000.00B/.													 3,000.00B/.													 3,000.00B/.													 3,000.00B/.													 3,000.00B/.													
Depreciacion	acumulada (480.00)B/.															 (480.00)B/.															 (480.00)B/.															 (480.00)B/.															 (480.00)B/.															 (480.00)B/.															
Total	de	Activos	Fijos 30,520.00B/.											 30,520.00B/.											 30,520.00B/.											 30,520.00B/.											 30,520.00B/.											 30,520.00B/.											

Otros	Activos
Bicicletas,	Estaciones,	Sistema	de	
Seguridad	y	Aplicación	Móvil*

263,120.00B/.									 263,120.00B/.									 296,010.00B/.									 328,900.00B/.									 328,900.00B/.									 328,900.00B/.									

Gastos	de	puesta	en	marcha (12,769.60)B/.										 -B/.																						 -B/.																						 -B/.																						 -B/.																						 -B/.																						
Total	de	Otros	Activos 250,350.40B/.									 263,120.00B/.									 296,010.00B/.									 328,900.00B/.									 328,900.00B/.									 328,900.00B/.									

TOTAL	DE	ACTIVOS 482,125.10B/.									 609,452.97B/.									 778,506.11B/.									 974,678.78B/.									 1,206,912.35B/.						 1,478,959.75B/.						

PASIVOS -B/.																						 -B/.																						 -B/.																						 -B/.																						 -B/.																						 -B/.																						

TOTAL	DE	PASIVOS -B/.																						 -B/.																						 -B/.																						 -B/.																						 -B/.																						 -B/.																						

PATRIMONIO
Aportes	de	accionistas 479,999.23B/.									 479,999.23B/.									 479,999.23B/.									 479,999.23B/.									 479,999.23B/.									 479,999.23B/.									

Utilidades	retenidas -B/.																						 -B/.																						 42,396.28B/.											 101,853.15B/.									 182,094.28B/.									 286,711.68B/.									
Utilidad	del	Periodo -B/.																						 42,396.28B/.											 59,456.87B/.											 80,241.14B/.											 104,617.39B/.									 131,628.10B/.									

TOTAL	DE	PATRIMONIO 479,999.23B/.									 522,395.51B/.									 581,852.37B/.									 662,093.51B/.									 766,710.90B/.									 898,339.00B/.									

TOTAL	DE	PASIVOS	Y	PATRIMONIO 479,999.23B/.									 522,395.51B/.									 581,852.37B/.									 662,093.51B/.									 766,710.90B/.									 898,339.00B/.									

Balance	General	Proyectado
Fuente:	Elaboracion	Propia
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Anexo 30: Estado de Resultados del Primer Ano Mensual 
	


