Tabla de contenido

CaPItUlo 1: INErOAUCCION ....cousesesesesesesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 1
1.1 L0 ] (=) (o . 1
1.2. e 0] ] [T 3= 2
1.3, Justificacion del problemMa.. s ————————— 3
1.4. (@0 =] F 0L 4
1.5. 1V 1=1 00 [0 [0 1 - 5
1.6. EStructura del dOCUMENTO cuuuesmssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssens 6

CaPItUIO 2: MATCO LEOTICO ...couvrirvsrsesessissssssssssssssssessssssssssssssnsssssssssssssssssssnsssssssssasssssssssasansssssssasasssssssss 7
2.1.  Conceptos fundamentales sobre la calidad de SOftWare....mmsmmmsssmsmssmsssssssssssssssss 7
2.2. Estado del arte sobre automatizacion de casos de Prueba ... smsssssssssssssssssssssssnass 14

Capitulo 3: SItUACION ACLUAL........ccvsiresnsessssisssssessessssssssssesssssessssssssssesssssassssssssnsasssssssssasssssssssansssssnsas 16
3.1. Situacion actual de [a eMpPresa: SUMECOMP . mmsesmssssesesessssasesesessssasssssessasasessssssasassssssasassssses 16
3.2, ATA UE CAliAU . uruuurrerssssreesssssssesssssseesssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssessssssssessassssssssssssssssassssessass 19
3.3. Problemas identifiCados wmsmmmsmsssmssssssssssssssssssssssssssssss s s ssassssssssssassssssssssassssssssas 22

Capitulo 4: DiSEN0 del PIrOCESO .......c.cccusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasssasasasass 23
4.1. Evaluacion de madurez del PrOCESO .mmmmsmsmssesesessssmsessssssssmsesessssasessssssassssssssssasssssessasasesssasas 23
4.2. Disefio del proceso (Version 1) Y SU ValidaCion ....esesesessssmsesessssssesesessssssessssssassssssssssasesssssens 25
4.3.  Version definitiva del PrOCESO wummmmmssmmsmssmsssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassses 27
4.4.  Validacion de la version definitiva del ProCes .mmmmmmmmmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssses 31

Capitulo 5: Descripcion del sistema de ejecucion de pruebas de software automatizadas

..................................................................................................................................................................... 33
5.1 DLy FTTTe o] g (=R =T g ] o 1 33
5.2. Documentacion de Cas0S 08 PrUEDA. . mmsmsssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 35
5.3. Definicion de herramientas y arquiteCtura de ClaSeS...mmmmmsmsmmmssssssssmssssssssssmssssssassssssssssns 38
54. Implementacion de 18S PrUEhas .. resmsmmsesesessssmsessssssssesessssssasessssssssasessssssasasesssessasesssssasasssses 40
5.5. Ejecucion de 1as pruebas - eVIidENCIaS..mmsmmssesesesmssmsessssssssassssssssasessssssasessssssssasssssessasasesssssens 44

Capitulo 6: Resultados sobre la implemMeNntaACION..........c.covsussesssesessssssssssessssssssssssssssssssssssssssens 47

CaPItUlo 7: CONCIUSIONES .....ouvesesesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasssssasass 51

BiDIiOGT AfiQ..ceeeisesnsnsnsnsnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 54

Anexo A - Horas del proyecto de actualizacion de version 2.6 para Itau Paraguay ....... 56

Anexo B - Horas del proyecto de actualizacion de version 2.6 para MONEX.......couuessiseas 59

Anexo C - Cuestionario medicion madurez del ProCeS0........ccmmmmsismsesesesssessssssssssssssseses 60

Anexo D - Procesos de los dominios del drea de calidQd .............ovuviiisisisisisesssissssssssssssssssnes 77

iv



