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ABSTRACT PRESENTACION DEL

PROYECTO

de estrategias de medios, reemplazando los

En el siguiente proyecto de titulo se investiga

y analiza el desarrollo grafico comunicacional

gue presentan hoy en dia las ONG dedicadas al
medio ambiente, principalmente en el contexto
nacional. En conjunto, se plantea una propuesta
grafica nacida a partir de los resultados obtenidos
de dicha investigacion, y cuyo propdsito es

otorgar un nuevo sistema grafico comunicacional
dedicado especialmente a Fundacion Terram, ONG
medioambiental Chilena fundada en 1997, que le
permita una llegada mas eficiente, en términos de
informacion, a sus diferentes publicos.

Para plantear esta propuesta se utilizaron
diferentes métodos de analisis e investigacion,
tales como la entrevista en profundidad realizada

a Javiera Romero y Moises Valenzuela, periodistas,
encargados del departamento de comunicacion
de Fundacion Terram, El Benchmarking, realizado
como meétodo de comparacion de técnicasy
estrategias comunicacionales de empresas y
organizaciones con intereses similares a Fundacion
Terram, y el analisis de imagen realizado a las

propuestas graficas comunicacionales actuales de
Fundacion Terram, con el fin de determinar rasgos
y caracteristicas que se presentan de manera
sistematica y el nivel de aporte comunicacional de
las mismas.

El resultado final de estos analisis concluyeron

gue era necesario una adaptacion a nuevas
herramientas y medios por parte de Fundacion
Terram, y la propuesta grafica planteada busca
colaborar y mejorar la eficiencia en la entrega de
informacion compleja y especifica por parte de esta
ONG.

Desde sus origenes el Disefo Grafico ha contribuido
en el desarrollo de las estrategias de comunicacion
que las organizaciones utilizan para influir en sus
diversos publicos objetivos, ya sean sus objetivos
de caracter comercial, ideoldgico o de bien publico,
constituyéndose el disefio en un factor relevante
para generar identidad y mensajes que faciliten

la difusion de sus contenidos, permitiendo ejercer
influencia en los destinatarios, desde un enfoque
de persuasion o manipulacion, ya sea generando,
modificando o reforzando comportamientos vy
preferencias ideoldgicas y/o de consumo.

El desarrollo tecnoldgico y complejizacion social,
junto con fendmenos tales como la globalizacion y
la penetracion de uso de dispositivos personales de
comunicacion en la actualidad, permiten disponer
de nuevas plataformas de medios y soportes mas
faciles de usar, lo que sumado a los nuevos habitos
de los destinatarios han provocado la necesidad de
cuestionar las formas tradicionales de organizar los
esfuerzos comunicacionales de las organizaciones,
generando nuevos modelos de administracion

tradicionales mass media (Television abierta, prensa,
radio, etc.) o al menos relegarlos a una posicion
secundaria, colocando en un lugar protagonico a
los nuevos medios como son aquellos que estan
sobre Internet y las llamadas redes sociales.

Dada esta nueva situacion de los nuevos medios
digitales, junto a su mayor accesibilidad econdémica
y tecnoldgica, sumada a su aceptacion masiva,

ha Illevado a asumir como una de las principales
motivaciones de este proyecto el facilitar su uso

a organizaciones de grupos activistas con baja
disposicion de recursos.

En cuanto a la seleccion del caso de estudio que
Nnos permitiera investigar el fendmeno antes
descrito es que el interés por el disefo y el tema
medioambiental se unieron y se eligid a Fundacion
Terram, una ONG Chilena, fundada en 1997

cuyo proposito es “aportar a la creacion de una
propuesta de modelo de desarrollo pais, basada en
la democracia, transparencia, respeto de derechos,
justicia ambiental, resguardo de la naturaleza y
cuidado del entorno “ (Terram, 2018).

Posterior al estudio de sus usos de medios y
soportes de comunicacion graficos y digitales, se



evidencio que Fundacion Terram posee problemas
respecto a su forma de comunicar a diferentes
publicos, ya que actualmente se le dificulta llegar
de manera efectiva a personas con mismos
intereses pero diferente nivel de conocimiento
respecto al tema medioambiental.

Es por esto que este proyecto de titulo, basado en
el estudio de caso de Fundacion Terram, realiza
una propuesta de estrategia de comunicacion
organizacional desde la disciplina del Disefo
Crafico, considerando la necesidad de hacer
accesible la informacién clave de su mision, sus
objetivos y actividades, en el ambito de las politicas
publicas de defensa del medio ambiente a publicos
relevantes como son la opinion publica en general,
los lideres de opinion y las agencias de decision
politica.

De acuerdo a lo anterior, se realiza una

propuesta de disefio basada en una estrategia
comunicacional de caracter bietapico, que permita
alcanzar con los mensajes organizacionales, tanto
a expertos como receptores no especializados en el
tema medioambiental de manera sencilla y clara,
pero que ademas genere una distincion enfocada
en el publico que sea un potencial colaborador de
la ONG.
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OBJETIVOS

Objetivo General

o “Disenar un sistema grafico comunicacional
para Fundacion Terram, basado en un modelo
POES, considerando las caracteristicas
fundamentales obtenidas como resultado de
los diferentes métodos de analisis de las ONG
aplicados en la presente investigacion, teniendo
el propdsito de comunicar la informacion de la
mision y accion de la ONG al publico en general
y con énfasis en lideres de opinion.”

Objetivos Especificos

o “ldentificar caracteristicas comunicacionales
relevantes de diferentes ONG estudiadas
principalmente en redes sociales, destacando
aguellas que son mas eficaces mediante el
analisis de resultados derivados de los métodos
de investigacion”

o “Caracterizar a las ONG como sistemasy
organizaciones sociales, generando una lista
de caracteristicas fundamentales en cuanto

a su comunicacion y diseno, realizando

una distincion respecto a las empresas By
tradicionales, la cual se utilizara como guia para

el desarrollo de la propuesta comunicacional de
este proyecto”

o “Realizar una propuesta de diferenciacion de
identidad grafica y comunicacional que permita
gue Fundacion Terram sea distinguida de otras
organizaciones”

11



s
METODOLOGIA DE
INVESTIGACION

La metodologia a usar en el presente proyecto es
la de estudio de caso con un enfoque cualitativo,
buscando de esta manera asegurar la accesibilidad
a las fuentes primarias de informacion y, de esta
forma, ver de manera mas concreta y fidedigna
todos los detalles, falencias y fortalezas presentes
en la organizacion Fundacion Terram, que sera

la unidad de analisis, respecto a los objetivos e
intereses de nuestra investigacion, ya que, por

un lado, esta ONG, al estar presente en Chile con
una de sus sedes, facilitara la labor investigativa y
de levantamiento de informacion, y por otro lado,
es una ONG relevante en el ambito de promover
politicas publicas en un sector tan importante en
nuestros dias, como lo es el cuidado del medio
ambiente. Por Ultimo, hemos seleccionado a
Fundacion Terramn como caso de estudio por su
disposicion a participar en el estudio, permitiendo
diagnosticar tanto fortalezas como debilidades de
SuU comunicacion y en especifico respecto a su uso
de medios y modalidades de integracion del diseno
en su comunicacion organizacional.

En relacion a las fuentes de informacion,
considerando sus categorias, modalidad e
instrumentos de investigacion utilizados, en el
presente estudio, se distinguen las siguientes
fuentes e instrumentos:

o Entrevista en profundidad, de caracter
presencial, gue tuvo por objetivo la recopilacion
de informacion organizacional de la unidad

de analisis Fundacion Terram, acerca de sus
objetivos, modos de financiamiento, historia,
presencia o No presencia de medios, soportes y
estrategias comunicacionales utilizadas y cémo
dicha organizacion visualiza e incorpora el disefo
grafico en su guehacer comunicacional. La
entrevista fue realizada a Javiera Romero y Moisés
Valenzuela, directivos y responsables en Chile de
Fundacion Terram.

o Andlisis de imagen. Este analisis se realizo

sobre las graficas comunicacionales actuales

de Fundacion Terram, aplicando una pauta que
busco detectar las caracteristicas de disefo de las
piezas graficas utilizadas que pudiesen aportar
informacion, logrando una recopilacion de datos
efectiva y Util para este proyecto. Tanto pautasy
entrevistas se pueden consultar en Anexos.
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o Benchmarking. Para comprender mejor esta
etapa, definiremos el Benchmarking como un
proceso de estudio utilizado en organizaciones,
para analizar el desempeno o caracteristicas
de productos, servicios o procesos de trabajo
de otras entidades tanto de la misma area de
actividad como de otras.

El Benchmarking fue utilizado en la presente
investigacion con el fin de identificar las
estrategias, métodos y técnicas utilizadas por
otras organizaciones similares a la unidad de
analisis escogida, en tanto organizaciones del
tipo no gubernamental y también se considerd
el ambito de las empresas B, ya que estas
representan a un tipo de organizacion que
también presenta objetivos que inciden en
politicas publicas ambientales.

En este benchmarking se busco conocer

las experiencias de uso e integracion del

diseno en la comunicacion organizacional,

para posteriormente adaptarlas y mejorarlas

en la propia organizacion. En este proyecto

en particular, el proceso de Benchmarking
realizado tuvo una orientacion funcional, que es
aguel que busca identificar en qué destacan

las empresas que son excelentes en un area
especifica a mejorar, en este caso en particular,
la integracion del diseno grafico de las
empresas u organizaciones estudiadas respecto
a sus medios de comunicacion.

Decisiones metodoldgicas del
Benchmarking:

El benchmarking realizado se compuso de las
siguientes etapas

1.- Planificacion: En esta etapa se plantearon las
siguientes preguntas de investigacion:

¢Qué quiero medir?: El desempenoy
eficacia del diseno grafico de las empresas
U organizaciones estudiadas respecto a sus
medios de comunicacion.

(A quién voy a medir? Para esta investigacion
el Benchmarking se aplico a 4 tipos de
organizaciones, cada una con caracteristicas
dnicas que nos permiten analizar los sistemas
y estrategias aplicadas respecto al Disefo
Grafico. Estos grupos son ONGS chilenas,
ONGS dedicadas al medio ambiente, ONGS de
Trayectoria y gran Impacto y Empresas B.

3



2.- Datos: La recopilacion de datos de las empresas y

organizaciones seleccionadas como grupo estudio
se realizd mediante Tabla de Vaciado de Datos,
para posteriormente seleccionar el miembro mas
destacado en cuanto a resultados de cada grupo
para ser considerado como referente.

3.- Analisis: Posterior a la recopilacion de

datos, se realizd un analisis a los resultados
obtenidos, teniendo como objetivo el determinar
caracteristicas importantes y relevantes a tomar en
cuentay aplicarlas al caso estudio.

Las etapas de accion y seguimiento son posteriores
v a largo plazo, ya que requieren una atenciony
vigilancia a través de multiples periodos de tiempo.

En esta investigacion se aplico el proceso de
benchmarking para el estudio de 4 tipos de
organizaciones, cada una con caracteristicas
dnicas gue nos permitiran analizar los sistemasy
estrategias comunicacionales aplicadas respecto

al Diseno Grafico. Estos grupos son ONGS chilenas,
ONGS dedicadas al medio ambiente, ONGS de
Trayectoria y gran Impacto y Empresas B, las cuales
se detallan a continuacion:

ONGs Chilenas:
o Fundacion Superacion de la Pobreza
o CODEPU, Corporacion de Promociony
Defensa de los Derechos del Pueblo
o Fundacion de Ayuda Social de las Iglesias
Cristianas FASIC
o MOVILH, Movimiento de Integracion y
Liberacion Homosexual

ONGs Dedicadas al Medio Ambiente
o Greenpeace
o Cultiva
o Terram
o Oceana

ONGs de Trayectoria y de gran impacto
0 Meédicos sin fronteras
o BRAC
o Ceres
o CARE International

Empresas B
o Bicicla
o Buin Zoo
o AIEP
o Awto

14

Fuentes secundarias:

1.- Revision bibliografica: se indago en textos de
autores que han investigado sobre el fenomeno de
la comunicacion organizacional, disefo e imagen
de marca y redes sociales.

2.- Analisis documental: se revisaron archivos
digitales e impresos para conocer las caracteristicas
de las organizaciones no gubernamentales en el
ambito estudiado y poder seleccionar la unidad de
analisis y entender su contexto. Posteriormente a

la seleccion de Terram como unidad de analisis, se
accedio a revisar sus archivos institucionales con el
fin de conocer su estructura en detalle.
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MARCO DE
REFERENCIA

Qué es una ONG: Caracteristicas y
Distinciones

Las ONG, u Organizaciones No Gubernamentales,
son un conjunto de entidades con iniciativas sociales
y fines humanitarios, las cuales estan comprendidas
en el denominado tercer sector o sector social,
siendo los dos primeros grupos el Estado y el sector
productivo (Ortega, C. P, Serna, M. D. A, & Atehortua,
L.Y.S. (2011)). Este sector incluye diferentes tipos de
organizaciones, cuyo elemento en comun es gque No
poseen un fin de lucro, y su denominacion referente
a este aspecto es OSAL (Organizaciones Sin Animo
de Lucro).

Respecto a las ONG, su definicion varia
dependiendo del lugar geografico en el que se
ubiguen. Sin embargo, la ONU las define como
‘organizacion voluntaria de ciudadanos sin animo
de lucro, nacional o internacional” (citada por Vargas
et al, 1992: 3), lo que, efectivamente, las cataloga
como OSAL. No hay que olvidar que existen
fundaciones empresariales que son consideradas
OSAL pero no son ONG, pero que si catalogan como

organizaciones de autobeneficio, como por
ejemplo aquellas que buscan desarrollo cultural,
social o econdmico para sus asociados, socios,
miemlbros, etc.

Igualmente, es comun que las ONG sean
confundidas con una empresa, principalmente
por el sistema organizacional de las mismas.
Dicho esto, una de las principales diferencias
entre una ONG y una empresa, es que las ONG
no se guian por la légica del mercado, ya que

su interés esta enfocado en el ambito social y la
sociedad civil, mientras que una empresa tiene
un enfoque de mercado como guia de accion.
Existe también un hibrido entre ambos conceptos,
las llamadas Fundaciones Empresariales, que se
define como instituciones hibridas porque hacen
parte del sector empresarial y como tales estan
sujetas a la l6gica del mercado, pero también son
organizaciones de la sociedad civil que tiene que
ver con lo social; en lo juridico son entidades sin
animo de lucro (Maria Cristina Rojas, 2000: 554)

Si bien la clasificacion de las Fundaciones
Empresariales no es totalmente clara, es necesario
mencionarlas debido a que el escenario de
mantener una fundacion que incluya ambos
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aspectos es complejo, ya que la separacion de intereses no es tan sencilla como podria aparentar y puede facilmente
acarrear problemas de interés con personas ligadas por ideales mas que por temas econdmMicos.

En el siguiente recuadro se muestra la ubicacion de las ONG dentro de la estructura del Estado. Se hace evidente

gue las ONG son organizaciones gue se destacan en el ambito social mas que en el lucrativo, del cual son totalmente
independientes, exponiendo, ademas, su naturaleza de beneficencia externa, diferenciandose del autobeneficio de otro
tipo de organizaciones sin fines de lucro.

Ubicacion de las ONG en la estructura del Estado

Estado
|
[ ]
Sociedad Civil Gobierno
\
e ‘ |
Sin Animo de Lucro Lucrativo
|
\ \ \ \ |
Partidos y Fundaciones Corporaciones Asociaciones Organizaciones
Organizaciones Politicas | | Eclesiasticas
\ 1
ONG Organizaciones de
’ Autobeneficio
\
-Beneficiencia -Sindicatos
-Asistencia -Juntas Comunales
-Educaciéon -Edificios
-Desarrollo -Gremios
-Vivienda -Cooperativas
-Salud -Clubes Sociales

-Derechos Humanos
-Medioambiente

Adaptado del Directorio Guia Entidades sin Animo de Lucro, 1998-2000.
(Codesarrollo, 2000)
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Basandonos en el planteamiento anterior, otro
aspecto fundamental de las ONG y que las diferencia
de las empresas, es su dimension politica. Su
independencia y autonomia del Gobierno y/o

de entidades publicas las hace organismos con
funciones politicas demarcadas, pero que No
pretenden formar partidos ni ejercer un control
directo sobre las personas. Sin embargo, si se

busca influir en la opinion publica mediante el

Uso de recursos comunicacionales no invasivos,
principalmente la distribucion de informacion que
no es de conocimiento del publico general, pero que
si puede provocar un cambioa postura del publico
respecto a algun tema social relevante.

Esta naturaleza politica ha logrado que, desde sus
origenes, los gobiernos intenten utilizar a las ONG
a su favor, ya sea estableciendo ONG propia en |s,
denominadas ONCOG, u ONG Organizada por el
Gobierno, cuyo objetivo es promover las normasy
politicas de los gobiernos, o bien contratando ONG
para cumplir roles en proyectos propios del estado.

Independiente de si las ONG estén a favor o en
contra de las politicas estatales, su rol va mas

alla de ser un apoyo. Su real labor politica es |la

de evidenciar la ineficacia y evitar los fallos de
gobiernos, en su mayoria corruptos. Las ONG son,
entonces, agentes politicos reguladores respecto
a las falencias del Estado. En este aspecto, la

ONU menciona que Las ONC llevan a cabo una
variedad de servicios humanitarios, dan a conocer
las preocupaciones ciudadanas al gobiernao,
supervisan las politicas y apoyan la participacion
politica a nivel de comunidad.

Es asi como las ONG cumplen un papel politico
intermediario, ya que se aseguran de comunicar
efectivamente las necesidades de la ciudadania
al gobierno, e influyen en el desarrollo de
politicas gubernamentales con servicios tales
como consultorias en la creacion, aprobacion o
rechazo de leyes, oposicion a ciertas medidas que
puedan ser perjudiciales para los ciudadanos o
ejerciendo presion de diferentes maneras, ya sea
comunicacionalmente, legalmente, etc.

En la actualidad, los medios de comunicacion
digitales permiten una presion mucho mayor
debido a las capacidad de influencia y alcance de
los mismos.

18

Para el investigador Rodrigo Villar (2001) las ONG
son un componente fundamental de la sociedad
civil, pues influyen en la transformacion politica y
de los gobiernos, cumpliendo el papel que tiene la
sociedad de regular, controlar y orientar al Estado
como fuerza fiscalizadora del Estado.

El contexto politico de las ONG no se plantea

como un enfrentamiento directo entre gobierno

o sociedad civil, sino mas bien como una relacion
entre ambos, y como la participacion ciudadana
influye y afecta a los modelos de gobierno,
generando diferentes opciones de gestion publica
gue permiten un equilibrio entre las organizaciones
civiles, el Estado y el mercado. Es por esto que

las ONG se consideran agentes reguladores en
términos politicos y sociales.

Las Organizaciones como Sistemas Sociales

Las ONG son organizaciones cuyo principal objetivo
es suplir alguna necesidad que no esta cubierta

de manera efectiva y/o eficiente por el Estado y sus
politicas publicas. Dicho esto, la esencia de las ONG
es de caracter social y, por lo tanto, se comportan
como sistemas sociales.

En estos términos, las organizaciones sociales se
pueden definir como la unién de un conjunto de
acciones que son emprendidas por agrupaciones
de individuos que poseen intereses comunes entre
si, todo esto con el fin lograr realizar algun cambio
a nivel social o politico que les permita acercarse al
cumplimiento de estos intereses.

Sin embargo, es necesario diferenciar agrupaciones
sociales de organizaciones. Se entiende que los
grupos sociales son una forma de asociacion en
donde un numero de personas interactUan unas
con otras sobre una base regular, una experiencia
compartida o una situacion concreta (Cooley, 1909).
Sin embargo, la principal diferencia entre una
agrupacion social y una organizacion, es que la
agrupacion nace de las circunstancias, mientras que
la organizacion no sélo son producto de las

%)



circunstancias, sino que también de la voluntad
de muchos individuos, ademas de contar con

una estructura definida, logrando de esta manera
que “las relaciones sean mucho mas formales e
impersonales, totalmente enfocadas en lograr el
objetivo en comun” (Escobar, 2010.)

Se puede inferir entonces que el mayor impacto

en el publico se obtiene en el momento en que

las metas de una organizacion se transforman

en mensajes comprensibles y directos, para
posteriormente transformarse en acciones, siendo
este el punto clave en la comunicacion interna de la
misma.

Para las organizaciones, el buscar la influencia
directa sobre algun aspecto es primordial. No hay
gue olvidar gue este razonamiento aplica para el
general de las organizaciones, y no particularmente
a las ONG. Estos principios son parte de toda
organizacion, la finalidad de impactar en el entorno
en base a un objetivo y guiandose por la voluntad

e ideales de un grupo de personas, que, ademas,
acceden voluntariamente a ser parte de un tipo de
jerarquia que permita unificar las posturas de todos
sus miembros.

Es necesario mencionar el como, en ciertas
circunstancias, los objetivos y/o métodos de

una organizacion pueden verse influidos por los
valores e ideales individuales de sus miemlros, si
bien la existencia de un clima valérico comun es
fundamental para el correcto funcionamiento de
la misma. Esto es completamente necesario para
lograr que el objetivo original de la organizacion
se cumpla. Si la organizacion tiene un buen clima
valorico, podra tener éxito en sus objetivos, lo cual
trae por consecuencia un buen funcionamientoy
Mmantencion de su estructura interna sin mayores
inconvenientes. Es decir, si se mantienen los
valores dentro de |la organizacion, se mantiene la
motivacion, el orden y la probabilidad de mantener
el éxito es mayor.

“El objetivo de la organizacion... tiene una serie

de valores, bajo los que orienta su actuacion.

Sin embargo, no es posible desconocer que los
valores individuales que tienen los miembros de

la organizacion en ciertas circunstancias pueden
influir sobre el desarrollo del objetivo o el propdsito
de la organizacion, es decir, la existencia de un
clima de valores incide en la consolidacion de la
organizacion y en el despliegue de sus actividades.”
(Mayntz, 1972; 108-109).
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Por otro lado,tenemos organizaciones cuyo
objetivo es continuo y permanente, como serian
las empresas, las escuelas u organizaciones de
fines religiosos. Los objetivos de este tipo de
organizaciones, que son validos mientras el

status del entorno se mantenga similar, se van
tornando cada vez mas complejos a medida que
pasa el tiempo. Si la organizacion desarrolla sus
actividades de una forma practica y acotada, tiene
altas probabilidades de cumplir su objetivo en un
tiempo especifico. Es en ese momento, cuando
una organizacion cumple su propdsito, cuando

se replantea su existencia. Esto puede derivar en
dos posibles resultados: La disolucion total de la
organizacion al ver su propodsito cumplido, o |la
adaptacion de la misma a diferentes problematicas,
transformando sus ideales en nuevos objetivos.

Cuando una organizacion toma el primer camino
y comienza a disolverse, generalmente encuentra
mucha resistencia. Los miembros, particularmente
los mas activos o importantes, suelen ser los

Mas opositores, ya que desarrollan un sentido de
pertenencia extremadamente fuerte, porque no
solo se sienten parte de una idea u objetivo, si no
gue de la organizacion misma.

Este estado de negacion de los miembros de una
organizacion puede llevar a que la organizacion se
mantenga a la fuerza, incluso cuando su objetivo y
proposito ha sido cumplido o se ha vuelto superfluo.

Las organizaciones son un espacio de relacion y
trabajo, compuesto por agrupaciones de personas
gue se identifican con determinados intereses y
gue deciden actuar con un fin en comun, que es
defender y desarrollar sus intereses y objetivos
comunes,y resolver de manera grupal problemas
gue surjan en ese contexto. En otras palabras,

las organizaciones son instrumentos de accion
colectiva.

Podemos entonces concluir que las organizaciones
son intrinsecas a la naturaleza humanay su
sociedad. El agruparse por fines comunes es

un fendmeno que se da en toda cultura y es

por esto que podemos decir que las dinamicas
sociales estan siempre vinculadas a algun tipo de
organizacion. Que el objetivo de estas resulte o no,
gue su naturaleza sea benéfica o no, va a influir
directamente en coOmo se comporta una sociedad y
gue medidas cumple la misma, sobre todo si estas
organizaciones nacen como soporte o para suplir
falencias del Estado. Dentro de la vida moderna es
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imposible no toparse con algun tipo de
organizacion. Es una relacion de mutua
retroalimentacion. La sociedad influye
directamente en la creacion de organizaciones,
mientras que las organizaciones y sus resultados
influyen igualmente en la sociedad. Es por esto
gue las organizaciones se consideran agentes de
cambio social, sea este su obejtivo principal o no.

Para el autor Alain Touraine, las organizaciones
estan conformadas por individuos que buscan
reafirmarse mutuamente sus identidades,
mediante la busqueda de objetivos comunes,
encontrando también, en esta interaccion,
respuestas a inquietudes mas personalesy
profundas.

“.existen, por una parte, la necesidad natural

v, frente a ellas, figuras del sujeto (religiosas,
politicas, sociales o morales) que resisten a

los que amenazan la libertad. Entre las dos se
mantienen o incluso se refuerzan, instituciones que
se esfuerzan por dar forma a la autonomia de lo
social” (Touraine, 2006, 31).

Esto implica que las organizaciones tienen mas de
una dimension en si mismas, que aparte de ser una

estructura social, son ademas espacios donde

las personas afirman su identidad, se crea
introspeccion y crecimiento personal. Es entonces
cuando hablamos de la cara externa de una
organizacion, en referencia a las jerarquias, normas,
procesos y decisiones, y de su cara interna, que es
mas personal, involucrando los objetivos comunes y
las relaciones sociales propias.
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Las ONG como Organizaciones Sociales

Las ONG tienen como conjunto la mision de
comunicar a la sociedad los aspectos de diferentes
areas en los que los gobiernos no se hacen cargo.
Son, en esencia, agrupaciones de personas que
comparten inquietudes y molestias respecto a

un tema social o comunitario en particular, y que
estan dispuestas a generar cambios mediante

SuU asociacion, siempre a favor del desarrollo y del
bienestar de la comunidad. “las ONG se derivan
como organizaciones sociales que se asumen
como eslabones entre los individuos, los sujetos, los
ciudadanos y las instituciones” (Escobar, 2010)

Como se menciona anteriormente, las ONG

buscan solucionar problemas basicos que no

son cubiertos por el Estado, siempre en pos del
bienestar humano, dependiendo de la situacion
del momento. En el hemisferio sur han sido mucho
Mas relevantes y necesarias debido, principalmente,
al contexto politico de los palses que pertenecen a
dicho continente, gue mantiene a estas naciones
en una permanente inestabilidad politica que

deja en evidencia las numerosas falencias de los
gobiernos de turno.

A pesar que el término ONG es el mas habitual,
existen otras denominaciones, como ONGD (
Organizaciones No Gubernamentales para el
Desarrollo) que son organizaciones dedicadas a
topicos en particular, especificamente a temas
relevantes respecto a salud, educacion y cultura.

En paises de habla inglesa como Estados Unidos es
mucho mas comun la utilizacion de términos como
“Private Voluntary Organization” (PVO), utilizado
para definir una organizacion establecida y dirigida
por un grupo de ciudadanos orientados por fines
de bienestar desinteresado hacia la comunidad,

los cuales son posibles de alcanzar gracias a
contribuciones individuales voluntarias.

De igual forma, otros términos usados son
Agencias Voluntarias Voluntary Agencies (VOLAG),
Organizaciones Privadas de Servicio (Private Service
Organizations) y otro un poco menos usado es el
de Organizaciones No Gubernamentales Locales
(LONGOQO), por sus iniciales en inglés (Theunis, 1992,
15-25). A grandes rasgos, toda organizacion de
apoyo social o en pos de desarrollo que esté por
fuera del rango gubernamental, es considerada
ONG.



Criterios de Clasificacion de las ONG

Las ONG se pueden clasificar por dependiendo
de su origen, por las actividades que realizan, por
generacion u origen y por el tipo de financiacion
que reciben. En lo que respecta al origen (Theunis,
1992: 20), las ONG se clasifican en:

‘Religiosas: Aquellas creadas por iglesias e
instituciones religiosas.

-Politico-sindicales: Las que estan vinculadas con
los partidos politicos y sindicatos.

-Solidarias: Aquellas que emergen en los
movimientos y comités de solidaridad en la
década de los setenta a los ochenta, algunas
de ellas se transformaron en organizaciones de
cooperacion para el desarrollo.

Internacionales y Universitarias: Dentro de este
criterio se encuentra las organizaciones cuyo
origen se encuentran en las reivindicaciones
culturalesy de preservacion del medio
ambiente, dando origen a ONG culturales y ONG
ambientalistas.

Segun el mismo autor, la clasificacion por
actividades de las ONG seria la siguiente:

-ONG de accion directa: Son aguellas que
trabajan directamente con las organizaciones
de base involucradas en el propdsito de la ONG,
es decir, trabajan insertas directamente con
trabajadores, pobladores, talleres, comunidades,
etc, y por lo general su ayuda es en modo de
asistencia local.

-ONG intermediarias: Son agquellas que se
encargan de proveer recursos y ayudas, ademas
de servir de relacionadoras y asesorar en
aspectos técnicos, organizativos y financieros a
otras organizaciones.

-ONG de estudio: Son lo mas parecido a centros
de estudio cuyo objetivo es realizar analisis de
los problemas de un pais, los sectores en crisis o
hacer consultorias.

-ONG de defensa de los derechos humanos:
Son las mas importantes y constituyen una red
de apoyo multinacional, principalmente en los
paises donde mas han sido vulnerados.
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El tercer criterio de clasificacion de las ONG es por
generaciones. Segun Korten (1990), la clasificacion
es la siguiente:

‘ONG de primera generacion o asistencialistas:
Nacidas en la Segunda Guerra Mundial, su
objetivo era asistir en escasez de alimentos

y servicios, por lo tanto su mision era
asistencialista.

-ONG de segunda generacion o desarrolistas:
Fueron aquellas que se formaron a partir de
los afos 70 y su objetivo era la transferencia de
recursos tecnoldgicos y econdmicos a ONG del
hemisferio sur con el propodsito de fomentar el
desarrollo de los pueblos del sur.

‘ONG de tercera generacion o de paternariado y
denuncia social: surgen igualmente en los anos
70, y su objetivo era fomentar la participacion
politica de la época, ademas de defender los
derechos humanos, fortalecer la sociedad

civil y denunciar politicas o instituciones que
impidieran el desarrollo local autosostenible.

-ONG de cuarta generacion o de
empoderamiento: Nacen a partir de los anos 80

Yy su principio es el desarrollo equilibrado en lo
social y sustentable en lo ecoldgico. Las acciones
de este tipo de ONG se llevan a cabo a través

de redes formales e informales de personasy
organizaciones, partiendo de la premisa de que
la Educacion para el Desarrollo se inserta en la
interdependencia social, econdmica, politica y
ecoldgica. Su principal método de accion es la
presion politica y la denuncia publica.

Finalmente, la Ultima clasificacion de las ONG es
respecto a su método de financiacion:

‘ONG financiadas por fondos procedentes de
particulares: Son las mas comunes en temas
de financiamiento, utilizan métodos como las
cuotas de asociado, donaciones puntuales,
colectas, apadrinamiento o herencias, venta

de elementos de merchandising como tarjetas
navidenas, productos manufacturados, etc.

-ONG financiadas por fondos procedentes de
entidades puUblicas: Estas ONG son una especie
de “ejecutoras” de politicas de los gobiernos de
turno al acordar estos convenios y contratos.
Participan en licitaciones publicas, entre otras



formas de recibir recursos publicos, actitud
bastante polémica al tener un caracter de

“‘no gubernamentales”. Este aspecto se suele
intentar obviar intentando mostrar su accion
como beneficiosa al administrar ellas los
recursos publicos y no las entidades corruptas.

-ONG financiadas por fondos procedentes de
empresas privadas: Estos fondos se obtienen a
través de contratos o donaciones directas.

-ONG financiadas por fondos procedentes
de otras ONG: O también financiadas

por organizaciones sin animo de lucro
como agencias de cooperacion, iglesias o
universidades.

Cabe destacar que estas clasificaciones no
pretenden ser una definicion estricta en cada
clasificacion,si no que son una tipologia de las ONG,
en un intento por facilitar el entendimiento de las
mismas. Esto implica que cada ONG en particular
tiene su contexto, y no necesariamente se puede
encasillar en alguna clasificacion en particular,
pudiendo tener mas de un aspecto de diferentes
tipos de ONG.

A modo de conclusion, es importante senalar que
esta clasificacion de las ONG nos clarifica en gran
parte el origen de uno de los principales problemas
de las ONG. sobre todo aquellas dedicadas al
medio ambiente. El método de financiacion de
estas organizaciones depende en gran parte de la
colaboracion de otras organizaciones sin animo de
lucro. Es, de todas las fuentes, la mas compleja de
mantener. Esto implica que si no se comunica de
Mmanera adecuada la mision y labor de la ONG, el
publico sera incapaz de ver acciones concretasy se
puede arriesgar a la pérdida de financiamiento por
parte de la ONG. Sin embargo, también es relevante
que el modo de llegar a las personas no sea €l
mismo, y se demuestre una diferenciacion respecto
al general de las instituciones. Incluso existe una
desconfianza hacia las mismas debido a la cada vez

mas fuerte reticencia de la gente hacia las politicas
en general, lo que provoca que, si bien existen
razones para la creacion de ONG, la gente no confie
en ellas de manera inmediata.
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Contexto de las ONG en Chile

Actualmente en Chile es el Instituto Nacional

de Derechos Humanos, una corporacion estatal
autdénoma, independiente de los poderes

Judicial, Ejecutivo y Legislativo, quien mantiene
un registro publico de todas las organizaciones
que al dia de hoy se dedican a la proteccion de

los derechos humanos en sus diferentes facetas.
Esta clasificacion incluye la defensa del medio
ambiente, y, las ONG que pertenecen a esta
categoria son las siguientes: Fundacion Casa de

la Paz, FIMA, Fundacion Terram, Centro Austral de
Derecho Ambiental - CEADA, Fundacion Newenko
y ONG Defensa Ambiental. Dentro de este registro,
solo FIMA, Fundacion Casa de la Pazy ONG
Defensa ambiental poseen vinculos a su pagina
welb y facil acceso a sus fuentes de informacion.

Aspectos Legales

El marco legal chileno en el que estan incluidas
las ONG abarca todas las organizaciones sin fines
de lucro (OSFL), ya sean ONG, voluntariados, etc.
Todas estas OSFL comparten un conjunto de
caracteristicas, entre ellas, que son organizaciones
con personalidad juridica, de interés publico, sin

de lucro, y que poseen un objetivo especifico, el cual
es, la mayor parte de las veces, de un fuerte caracter
social. Sin emlbargo, la caracteristica principal de
estas organizaciones es que son independientes

del Estado, y que son formadas precisamente con

el propdsito de suplir falencias del mismo en los
aspectos de interés de cada OSFL.

Hasta el ano 2011, no existia una ley reguladora de
las OSFL, pero en Febrero de ese mismo ano fue
promulgada la ley 20.500 “Sobre asociaciones y
participacion ciudadana en la gestion publica”, en
la cual se estipula que debe existir un registro unico
nacional de personas juridicas sin fines de lucro, el
cual diferenciara a las organizaciones inscritas de
acuerdo a su naturaleza, y que ademas sera tarea
del Ministerio de Justicia el orden y la fiscalizacion
de las mismas. Sin embargo, mas alla de una
regulacion cuantitativa y referente a voluntariados y
sus caracteristicas, no existe una regulacion estricta
gue controle el uso y abuso de bienes naturales por
parte de terceros.

Esto se debe, sin duda, al caracter depredador
gue se ha generado gracias al sistema economico
capitalista, en donde la explotacion de los recursos
naturales es una forma sencilla de obtener
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riquezas y materias primas, sin preocuparse por las
consecuencias que esto conlleva. Es a causa de este
mismo sistema, que promueve el individualismo y
ve al medio ambiente como un trofeo a conquistar,
gue el Estado no posee mecanismos eficientes de
fiscalizacion respecto a la obtencion de recursos
naturalesy a la proteccion del mismo. Los conflictos
de interés politico y econdmico frenan el desarrollo
vy promulgacion de mecanismos legales protectores,
por lo que la forma de respuesta del Estado a estos
asuntos es simplemente compensatoria, es decir,
jamas se frena el abuso o explotacion en si, solo se
busca una compensacion por el dano realizado.

Es por esto que las ONG cumplen una labor

politica de protesta frente a un Estado indiferente,
agrupando personas cuya preocupacion por

el medio ambiente tiene la misma intencion y
fuerza, transformandose en agentes reguladores
que apuntan a frenar abusos y proponer Nuevos
meétodos y salidas a problematicas que son pasadas
por alto o ignoradas de manera deliberada.
Fomentar la creacion de espacios naturales bajo la
proteccion de privados es una de las maneras que
las ONG dedicadas a la proteccion medioambiental
han logrado concretar, ya que, al contrario de lo que
se podria pensar, la proteccion de privados

proviene de terceros con gran poder economico
pero que poseen una vision naturalista y protectora,
conservando las reservas naturales de una manera
eficiente, alejados de intereses politicos. El turismo
sustentable es otra de las formas de aprovechar el
espacio natural de manera sustentable, utilizando
el recurso natural de una manera no destructiva

Ni predatoria, si no que aprovechando al maximo

el potencial turistico para generar una fuente de
ingresos econdmicos y campo laboral.
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Aspectos Sociales

Chile posee un aspecto social distintivo que lo
diferencia de la gran mayoria de los paises del
mundo. La sociedad Chilena lleva 3 décadas
tratando de recuperarse de una dictadura que
cambio las bases del pais en todo aspecto, y como
menciona Garcia de la Huerta en “Reflexiones
americanas, ensayos de intra-historia” En el
dltimo tiempo se ha producido “un proceso

de desintegracion social y de desaparicion

del espacio publico. La reduccion del Estado

ha anulado el principal agente socializador,
educador, modernizador y democratizador. E/
mercado, que sirve para detectar quienes puede
consumir, al convertirse en criterio comodin para
cualquier decision, opera como un dispositivo de
jerarquizacion y discriminacion: divide la sociedad
entre los que tienen y no tienen poder economico.
Define, pues, una estrategia de privatizacion de
poder y una politica de exclusion; también de
estabilizacion, pues las demandas politicas son
neutralizadas con el consumo masivo por medio
del crédito masificado” (Garcia de la Huerta 1999:
222)

La cita anterior hace referencia al cambio social y
econdmico que sufre Chile al salir del periodo de
gobierno militar. El ingreso del sistema econdmico
Neoliberal en donde el individualismo que nace a
raiz de la influencia del dinero, se hace presente de
una manera mucho mas influyente y aplastante,
dificultando el desarrollo y labor de organizaciones
cuyo propodsito es una mejora social de aspecto
comunitario. El dominio del mercado como
principal agente regulador de jerarquias implica una
discriminacion tacita de las personas gque no poseen
ingresos econdmicos altos, generando una division
social entre quienes tienen recursos economicos y
guienes no.

Esta division provoca una desviacion de los intereses
comunitarios a intereses personales, creando una
sociedad en donde el dinero lo puede todo, y donde
cada decision, ya sea publica o privada es en pos del
desarrollo econdmico y no del bienestar social. Este
duro aspecto econdmico también influye en que los
métodos de financiamiento para las organizaciones
sin fines de lucro sea cada vez mas complejo, ya
gue el poder econdmico se centra en entidades
cuya vision del mundo no considera necesarias las
misiones de estas OSFL y no estan dispuestas a
prestar recursos para salvaguardar ideales que
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ya no son importantes para su punto de vista. El
individualismo y elitistno econdmico y social es
el principal enemigo de las OSFL en el Chile post
autoritario.

Contexto Medioambiental en Chile

En Chile, la historia de la conservacion
medioambiental comienza en el ano 1907 con el
establecimiento de la primera area protegida, la
Reserva Nacional Malleco, sin emlbargo, no es hasta
comienzos de la década de los anos 80 en que

el gobierno comienza a poner mas énfasis en la
conservacion medioambiental. En el afo 1984 fue
creado el Sistema Nacional de Areas Protegidas
(SNASPE) bajo control de una agencia centralizada,
la Corporacion Nacional Forestal (CONAF) (Pauchard
v Villarroel 2002). Este sistema creado siguio el
marco regulatorio y de clasificacion impuesto por
la Union Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza (IUCN), estableciendo cuatro categorias
de conservacion: reservas virgenes, parques
nacionales, monumentos nacionales y reservas
naturales.

Actualmente nuestro pais posee un aproximado de
20 millones de hectareas de superficies protegidas,

esto incluye 41 Parques Nacionales, 26 Reservas
Nacionales, 20 Reservas Forestales, 63 Santuarios
de la Naturaleza y 18 Monumentos Naturales,

las cuales estan a cargo de la Corporacion
Nacional Forestal (CONAF), que a su vez depende
directamente del Ministerio de Agricultura.

Las zonas protegidas marinas no son incluidas
porque dependen del Servicio Nacional de Pesca
(SERNAPESCA) que esta vinculado directamente
al Ministerio de Economia. (Ministerio del Medio
Ambiente, 2020)

La importancia de las ONG en la conservacion
medioambiental

En nuestro pais, las ONG dedicadas al medio
ambiente poseen dos enfoques principales

en temas de conservacion. Primero, tratar de
desarrollar iniciativas privadas de conservacion y
segundo, influir en temas de politicas publicasy
legislacion sobre conservacion medioambiental.
Esto es, sin dudas, el aspecto esencial del aporte

de las ONG dedicadas al medio ambiente, ya que,
por una parte, la toma de decisiones respecto a
politicas no suele ser de conocimiento publico, y las
ONG cumplen la labor de agente regulador entre el
interés politico del gobierno de turno y el resultado
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final dentro de las propuestas de ley que
conciernen al medio ambiente. Por otra parte,

el apelar al desarrollo de iniciativas privadas de
conservacion provee de una alternativa ecoldgica
diferente a las propuestas a nivel gubernamental,
sobre todo en temas de enfoques econémicos,
logrando mejores condiciones de preservacion de
espacios naturales.

En el ano 1994 se aprobo la ley 19300 respecto a la
conservacion medioambiental, en la cual se incluye
las bases para facilitar la conservacion privada,

sin embargo, no se describen requerimientos y
modalidades para implementar un beneficio de
estas caracteristicas. A comienzos de la década

del 90, aparece Douglas Tompkins en la escena
nacional. Un estadounidense multimillonario cuyo
proposito era la preservacion de los bosques de

la patagonia, y que, a través de la organizacion

The Conservation Land Trust, logréo comprar,

en un comienzo, 10 mil hectareas de terreno en

los bosgues humedos del interior de la misma.

A medida que pasaron los anos, incorpord 283

mil hectareas adicionales, formando lo que hoy

se conoce como Parque Pumalin, una de las
superficies de conservacion privadas mas grandes
del mundo, declarada Santuario de la Naturaleza en
el ano 2005.

La escala de estos proyectos demuestra la
importancia de la labor de las ONGC. El desarrollo de
proyectos de gran escala obliga a que los gobiernos
de turno tomen cartas en temas reguladores,
legales, mecanismos, procesos y actores
involucrados, y las ONG son las encargadas de que
los temas formales, informales y practicas sean las
correctas. El ecosistema es un recurso al que todos
los habitantes de una nacion tienen derecho a
acceder, y es labor de las ONG medioambientalistas
es velar que este recurso natural se mantenga
integroy preservado de manera adecuada, con

los recursos correspondientes y que los actores
involucrados, ya sean politicos, econdmicos o
sociales, se responsabilicen de cumplir sus labores.
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Comunicacion Organizacional

La comunicacion de una organizacion es un flujo de
informacion que se desarrolla tanto en su interior
como hacia el exterior de la misma. La informacion
incorrecta, de fuentes no comprobadas, el exceso
de informacion, o la ausencia de datos relevantes
puede llevar a que el publico malinterprete o

no reciba de manera correcta el objetivo de la
organizacion en si, pudiendo provocar la pérdida

de miembros actuales, posibles interesados en la
lalbor de la ONG, activistas o colaboradores, e incluso
llegando a disolver una organizacion cuando la falla
comunicacional es constante y no se soluciona a
tiempo.

A través de la historia las organizaciones han estado
siempre presentes. En sus origenes, existia mucha
mas rigidez y el flujo de comunicacion mas vertical.
Las decisiones eran tomadas por altos mandos y
existia poca interaccion con el resto de los miembros
de la organizacion. Actualmente, el mundo es un
sistema intercomunicado y la necesidad de una
comunicacion eficiente es evidente y fundamental.
Si bien sigue existiendo una linea de mando, se ha
fomentado mucho un sistema que considere la
retroalimentacion comunicacional, tanto de los

miembros con menos influencias, como del publico
al que se pretende llegar.

Una buena comunicacion mantiene la eficiencia y

agilidad al momento de llevar una organizacion. Se
evitan conflictos y se logra que los servicios que se

ofrecen lleguen a los potenciales consumidores del
mMismMo.

“La forma de comunicarse de los individuos de
la organizacion no solo redunda en la misma en
Su conjunto, sino también en cada una de las
personas que la componen” (Ongallo, 2007, p.23)

Podemos deducir entonces que, dependiendo de
cada organizacion, las normas de comunicacion

son diferentes, y que dependen intrinsecamente de
sus individuos. Asi, una organizacion vertical no se
comunicara de la misma manera con sus miembros
que si se trata de una organizacion que funciona
como red, por ejemplo. Cada organizacion planteara
sus métodos comunicacionales internos de la

forma que mas le acomode, y esto se vera reflejado
en su comunicacion externay en las tacticasy
herramientas que se utilizaran para esos fines.

La comunicacion en las organizaciones es un bien
de consumo tanto o mas importante que los
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bienes econdmicos y los recursos humanaos,
principalmente porque cumple tres funciones
principales dentro de la agrupacion: descriptiva,
evaluadora y de desarrollo (Trompa, 2016). Mediante
la funcion descriptiva, se puede evaluar el estado
de los procesos comunicativos, la funcio evaluadora
explica el porgué algunos procesos se desevuelven
de maneras en especifico, y la funcion de desarrollo
es aquella que reafirma los logros y detecta
posibles fracasos.

Estas diferentes aristas influyen directamente en
las decisiones y en el plan de comunicacion que
tomara la organizacion, permitiendo incrementar
el impacto que se tiene en las personasy la
eficiencia de las actividades que ejecutan.

Si bien la autora (Trompa, 2016) menciona que las
ONG deben ser analizadas como empresas, ya

gue se comportan de la misma manera y tienen

la misma logica respecto a la comunicacion, las
ONG son un tipo de organizacion que no establece
vinculos legales ni obligaciones laborales con

la mayoria de las personas que trabajan en su
gestion, considerando que la gran mayoria de los
colaboradores aportan de manera voluntaria, sin
animos de lucro, motivados por el animo de lucro

motivados por el animo de solucionar o aportar en
la solucion de un problema que los afecta directa o
indirectamente. Es por esto que las vinculaciones
dentro de una ONG tienen un componente afectivo
muy fuerte, ademas de una adscripcion valorica

de los voluntarios con los principios filosoficos,
ideoldgicos y de otro tipo que inspiran la mision,
vision y valores de la ONG. Esto aporta un punto

de complejidad diferente a la que se da en las
empresas, que son organizaciones donde los valores
institucionales son declarados, tienen fines de lucro
y sus trabajadores estan bajo un contrato legal
laboral y remunerado.

Comunicacion Externa de una Organizacion

Es fundamental para una organizacion intercambiar
informacion de manera constante y eficaz con su
entorno. Ya sean personas a favor de la lucha de la
ONG, personas en contra o simples proveedores
de servicios, siempre debe estar presente una
retroalimentacion con el entorno, ya que, asi como
la organizacion tiene como proposito el generar
un cambio en las personas, las personas siempre
proveen de una retroalimentacion de informacion
gue ayuda a la organizacion a mutar en favor

de su propia evolucion, de manera de evitar €|
estancamiento que podria terminar en una ONG
obsoleta.
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Existe, o deberia existir, en cada organizacion, un
grupo de personas dedicadas a la asesoria en
medios de comunicacion. Ellos son los encargados
de generar notas, entrevistas y comunicados de
manera profesional y con el enfoque apropiado
para cada organizacion. Este grupo es tan
importante como el de recursos humanosy los
encargados de la economia de la organizacion, ya
gue es parte de los tres pilares en que se basa una
buena organizacion.

La comunicacion externa de la organizacion
siempre tendra como objetivo el dar a conocer

la filosofia y las ideas que mueven y forman a la
organizacion, asi como también impactar en la
opinion publica, que se constituye principalmente
de la oferta y demanda de informacion entre los
distintos grupos sociales que la conforman.

Toda informacion proveniente de estos grupos
internos dedicados a la labor comunicativa

de una organizacion, que también responden

al término de gabinetes de comunicacion, se
considera oficial y legitima, ya que el mantener
una relacion seria y profesional con sus medios y
canales de comunicacion es fundamental para una
organizacion y sus miembros.

Al existir un plan de comunicacion externo, las
comunicaciones de cada organizacion dependen
también del tono y enfoque que le da el director
de dicho grupo o gabinete, ya que él o ella es

el encargado de generar campanas, elaborar
articulos, afiches, comentarios, etc. Por lo tanto, la
ideologia de la organizacion se vera reflejada en
sus productos, siempre pasando por el filtro de
estas personas encargadas, gue ademas cumplen
con la labor de buscar y decidir qué informacion es
relevante y merece ser comunicada como noticia
y cual no dentro de la misma organizacion y sus
proyectos.

Al existir un plan de comunicacion externo, las
comunicaciones de cada organizacion dependen
también del tono y enfoque que le da el director
de dicho grupo o gabinete, ya que él o ella es

el encargado de generar campanas, elaborar
articulos, afiches, comentarios, etc. Por lo tanto, la
ideologia de la organizacion se vera reflejada en
sus productos, siempre pasando por el filtro de
estas personas encargadas, gue ademas cumplen
con la labor de buscar y decidir qué informacion es
relevante y merece ser comunicada como noticia
vy cual no dentro de la misma organizacion y sus
proyectos.
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Una organizacion puede dar por cumplida su
meta comunicacional cuando se genera una
buena recepcion a su informacion, al tiempo que
mMantiene una buena relacion con la sociedad.

En el momento en que las charlas, jornadas
abiertas, encuentros, etc, comienzan a tener un
publico abundante y constante, el planteamiento
comunicacional esta cumpliendo su propdsito y
posee una retroalimentacion efectiva.

Cabe mencionar que la relacion con el gobierno

de turno no puede descuidarse y es parte
influyente en el planteamiento de estrategias
comunicacionales. Si bien las ONG nacen con el
proposito de suplir alguna falencia que el gobierno
del momento no esta cumpliendo, la relacion no
debe ser en malos términos, ya que eventualmente
la colaboracion entre ambas partes tendra lugar en
mas de un proyecto y de no existir un buen trato,
todo puede terminar en fracaso.

También existe una relacion externa con el
mercado. Es por lo general la mas vista o mas
notoria para el publico, y es la que tiene el riesgo

de poner en tela de juicio moral la intencion de la
organizacion, sobre todo si es sin fines de lucro. Es
comun que el publico tienda a pensar que este tipo
de organizacion, sobre todo si es sin fines de lucro.

Es comun que el publico tienda a pensar que
este tipo de organizacion no tiene relacion alguna
con el mercado, sin embargo, la dependencia
econdmica es un tépico importante dentro de

las organizaciones, ya que el financiamiento es
necesario en todo proyecto.

La relacion existente entre organizaciones de

esta categoria y el mercado es principalmente

de aprendizaje del entorno cambiante, de
adaptabilidad econdmica y de busqueda de
generar recursos sin recurrir al lucro. De esta forma,
el mercado y las organizaciones pueden generar
relaciones para aumentar los beneficios de ambos.

La comunicacion de una organizacion se vincula
finalmente al marketing en el momento en que se
utilizan recursos comunicacionales y de estudio de
publico con el objetivo de hacer un plan de medios
y comunicaciones lo mas eficiente posible. Esto nos
acerca al concepto identidad de marca.

“..identidad de marca y fuertes relaciones con el
cliente al vincular todos los mensajes e imdgenes
de la comparnia. Los mensajes y el posicionamiento
de marca se coordinan en todas las actividades y
los medios de comunicacion.” (Kotler y Armstrong,
2010, p. 410).
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Hay que tener en cuenta que no todas las
organizaciones se originan con buenos recursos
economicos. Especificamente en el caso de las
organizaciones sin fines de lucro, la gran mayoria
comienza transmitiendo su informacion y mision
por medios comunicacionales basicos, como

es el boca a boca, teniendo si la ventaja de que
siempre comienza en gente que esta a favor de la
organizacion o de los planteamientos de la misma y
por ende, el mensaje transmitido es muy positivo y
convincente.

Existen muchas organizaciones que utilizan el
recurso de las universidades como medio de
difusion. Es decir, muestran su trabajo a estudiantes
y visitantes, pudiendo generar un gran publico en
ese ambiente, e incluso aumentar el ndmero de
socios de la misma organizacion. Existen, ademas,
recursos tales como revistas universitarias, que son
de bajo costo y que de igual manera permiten llegar
a publicos mucho mas amplios

Actualmente, gracias al internet, llegar al publico
teniendo bajos costos de difusion es increiblemente
sencillo, sin embargo, es fundamental el
conocimiento en lo referente a comunicaciones,
sobre todo en el contexto contemporaneo de las

redes sociales y del diseno, ya que es la manera mas
efectiva de lograr una comunicacion seria y eficiente
con las personas, utilizando la imagen como medio
de proyectar un sentido y una linea ideologica,

gue sea también coherente con el mensaje de la
organizacion.

Comunicacion Interna de una Organizacion

La comunicacion interna de una organizacion

es principalmente agquella que tiene con sus
empleados y miembros. Ellos se consideran

como otro publico, ademas de las personasy
organizaciones externas a las que se pretende llegar.
La comunicacion interna puede ser incluso mas
importante que la externa, ya que puede influir en

la motivacion y compromiso de los miembros de la
organizacion y por consecuencia en la eficacia de su
trabajo para con la misma.

La funcion de la comunicacion interna de

la organizacion responde a 6 principios que
mantienen el flujo comunicacional saludable. Estos
principios son investigar, orientar, informar, animar
y coordinar, organizar campanfas y formar (Trompa,
2016. p 34). El orientar, formar e informar son, de
todos los puntos, los mas relevantes, ya que es la
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organizacion misma la que posee las facultades de
guiar a sus miembros y educarlos para que tengan
un conocimiento amplio y actualizado referente a
los temas de interés de la misma.

Segun Llacuna Morera y Pujol Franco (2000),
existen cuatro relaciones basicas que se generan
dentro de una organizacion, las cuales son la

del miembro con su propia vida personal, la del
miemlbro con la organizacion, la del miembro

con otros miembros y la del miembro con la
informacion que necesita dentro de la organizacion
para cumplir sus funciones de manera adecuada.

En base a esto, la informacion basica que debe
recibir un miembro dentro de una organizacion se
relaciona a:

Informacion sobre la organizacion, sus objetivos,
metas, ambiciones, métodos, etc.

Informacion sobre su salario y condiciones
laborales.

Informacion sobre lo que debe hacer y como
hacerlo.

Las organizaciones, en general, necesitan una
participacion comprometida y constante de

sus integrantes. Lo ideal es, entonces, que la
informacion llegue a todos por igual, de manera
eficiente y transparente, apuntando a que

exista un compromiso con los objetivos de la
organizacion. Es fundamental que los miembros
se puedan sentir escuchados y que sientan que
suU opinion es importante y relevante. Incluso si
la organizacion tiene un sistema piramidal de
distribucion interna, es necesario que todos los
miembros se sientan relevantes, y que su trabajo
sea considerado un aporte, ya de esta manera

se fomenta la responsabilidad y el compromiso,
ademas de validar la posicion de los lideres como
tal, reafirmando la presencia de una autoridad
competente.

Dentro de una organizacion pueden existir
distintos flujos de informacion. El flujo ascendente
es aquel que viaja desde los miembros hacia la
directiva, mientras que el descendente viaja en el
sentido opuesto, desde la directiva a los miembros
de la organizacion. El primero suele contener
informacion publica, conocida por todos, que
pretende informar a los dirigentes de algo, mostrar
molestia o disconformidad respecto a algun asunto
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molestia o disconformidad respecto a algun asunto
en particular, o ideas referentes a algun proyecto.

El segundo flujo corresponde a informacion
concreta y directa, que se toma como oficial
inmediatamente después de su emision, ya que su
origen son los altos mandos de la organizacion.

Existe, también, informacion horizontal, que
corresponde a aquella que ocurre en el mismo
nivel, empleado-empleado, entre las directivas,
etc. Aporta en gran medida a la union entre los
miembros y a hacer mas eficiente su trabajo.
Finalmente, la comunicacion transversal es
cuando dos miembros de diferentes niveles pero
con misiones similares necesitan intercambiar
informacion para lograr sus trabajos individuales o
una colaboracion para un trabajo colectivo.

La comunicacion interna aporta muchas de las
bases necesarias, tales como normas, reglas de
comportamiento o codigos de conducta. Se debe
transmitir seguridad, confianza y credibilidad

al publico interno, y es por esto que hay que
evitar comunicar las cosas de manera subjetiva.
Por ejemplo, evitar decir algo dentro del marco
de una amistad o relacion cercana, porgue hay
impresiones y palabras que se pueden mal
interpretar y comunicar informacion de manera
incorrecta.

Otro punto a tener en cuenta son las barreras
culturales e idiomaticas. Es necesario que exista
un protocolo de comunicacion que considere
estos factores, ya que es comun en variadas
organizaciones que sus miembros tengan origen
multicultural o internacional, especialmente

en ONG que suelen poseer motivaciones que
involucran directamente estos sectores.

Algunas organizaciones optan por crear protocolos
de bienvenida a sus miembros, esto con tal de
evitar la incomodidad inicial que se produce al
llegar a un ambiente desconocido. Otro recurso
utilizado es el apadrinamiento de miemlbros

recién llegados, esto con el fin de familiarizarlos e
incluirlos con los otros miembros, con las politicas
de la organizacion y hacerlos sentir aceptados,
escuchados y que tienen a alguien a quien acudir.

En caso de ocurrir alguna crisis dentro de una
organizacion, es necesario gue se comunigue
todo de la manera mas transparente posible. El
silencio solo produce especulacion y confusion,

y altera el correcto funcionamiento de las vias de
comunicacion. En caso de que la crisis se vuelva
extrema, se puede acudir por ayuda a mediadores
neutrales, que agilizan la comunicacion entre los
grupos en conflicto.
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“ningun programa de comunicacion externa
puede prosperar de manera permanente a menos
que comience por convencer a los que comparten
el mismo techo” (Morales Serrano 2001, p.1).

Problemas de Comunicacion que pueden
presentarse en una Organizacion

Existen varias maneras de generar problemas de
comunicacion dentro de una organizacion. Por lo
general se intenta mantener la fluidez y la claridad
de la informacion, pero inevitablemente se van

a generar interferencias que pueden producir
desorden y disgusto.

Uno de los ruidos comunicacionales mas
habituales son aquellos generados por rumores.
Si bien en un comienzo pueden ser Utiles al
momento de llegar a mas personas mediante

el boca a boca, sélo son positivos si refuerzan la
informacion y/o la complementan. Sin embargo,
pueden ser nocivos si comienzan a descontrolarse
0 a comunicar cosas que realmente no son. El
descontrol es el principal contra de los rumores,
ya que no se puede calcular la magnitud de su
impacto ni de su alcance, tienden a exagerar o
distorsionar la informacion, y finalmente, basta

con gque se nombre que la fuente es alguien ligado
a la organizacion para que la informacion sea
considerada como correcta sin ponerse en tela de
juicio.

De manera mas concreta, los problemas de
comunicacion de una organizacion son la omision,
la distorsion y la sobrecarga (Trompa, 2016). La
omision hace referencia a cuando no se incluye
informacion que si deberia estar presente dentro
del mensaje. La distorsion, por su parte, se presenta
cuando la informacion es modificada de tal forma
gue el mensaje entregado finalmente no es
correcto ni se asemeja a la informacion original,

y, finalmente, la sobrecarga ocurre cuando se

da prioridad a informacion que no se debe, y se
produce una tipo de saturacion dentro de las vias
de comunicacion de la organizacion, alterando el
flujo natural de informacion.

Existen varios métodos que sirven para saber
cuando la comunicacion de una organizacion esta
mal enfocada. Una de estos métodos es observar
si los medios de comunicacion que utiliza esa
organizacion en particular estan saturados o no.
Por ejemplo, si el correo institucional siempre esta
lleno, existe tardanza en responder o los miembros
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necesitan tener respaldo de todo lo que se
comunica, s porgue no se esta utilizando bien el
global de los canales de comunicacion.

Debe existir un monitoreo permanente para
mantener el equilibrio de la comunicacion interna
con la externa. Ambas son igual de importantes

y necesitan ser adecuadas y fluidas para un buen
funcionamiento y generar un buen ambiente. Los
errores de comunicacion generan, tanto a corto
como largo plazo, confusion y eventualmente
desinterés de los miembros y las personas por los
intereses de la organizacion, lo que desencadena
en un un circulo vicioso de errores e ineficiencia,
pérdidas de tiempo y finalmente desinterés por la
comunicacion.
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Medios de Comunicacion Tradicionalesy el
uso de las R.R.S.S por parte de las ONG

El fenomeno mediatico que son las Redes

Sociales tiene un impacto crucial en las ONG y
agrupaciones con fines sociales. El acceso a una red
de comunicacion mayoritariamente gratuita y de
gran alcance permite la distribucion de informacion
de una manera a la que los medios tradicionales ya
no pueden igualar. La nocion del concepto de Red
Social, aunque no lo parezca, posee de varios siglos
de antiguedad. En el siglo Xll, las universidades
situadas en la europa medieval ya poseian la base
del concepto de “sociedad del conocimiento”, idea
gue posteriormente en el siglo XV se transformo en
“sociedad de la informacion”, aludiendo al hecho

de que informacion y conocimiento no son lo
Mmismo, siendo la informacion un instrumento del
conocimiento. En la actualidad, la UNESCO define
las sociedades de conocimiento como ‘el concepto
pluralista de sociedades del conocimiento va mds
alla de la sociedad de la informacion ya que apunta
a transformaciones sociales, culturales y economicas
en apoyo al desarrollo sustentable. Los pilares de

las sociedades del conocimiento son el acceso a la
informacion para todos, la libertad de expresion y la
diversidad linguistica” (Gunther Cyranek (2005))

Es este deseo innato del ser humano por el
conocimiento el gue nos orienta en el como se

han desarrollado los medios de comunicacion

en la actualidad. Los medios tradicionales, ya

sean television, prensa o radio, cumplieron su

labor comunicativa durante anos, sin embargo,

el desarrollo actual de los llamados New Media o
medios digitales, dejaron en evidencia sus falencias
y desventajas. Las diferencias sustanciales respecto
a costos, velocidad de transmision de la informacion
y sobre todo la dificultad de cuantificar el feedback
de los receptores en los medios tradicionales
comenzaron a jugar en contra en esta competencia
gue se comenzo a generar ya desde principios del
siglo XXI, en el momento en que la era digital inicid
su desarrollo.

Las redes sociales son una de las formas mas
eficientes de comunicacion en la actualidad.

Su definicion se remonta mucho antes de la

era del Internet ya que se definen como una
estructura social formada por personas o entidades
conectadas y unidas entre si por algun tipo de
relacion o interés comun. Este término se le
atribuye a los antropodlogos britanicos Alfred
Radcliffe-Brown y Jhon Barnes (Ponce, 2013).
Actualmente, en los paises de habla hispana, el 26%
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de estos paises tiene un indice de penetracion de
las mismas de mas del 70% y mas de un 52% tiene
una penetracion que va del 50% al 69% (De acuerdo
con el informe “Global digital yearbook 2019",
producido por Hootsuite y We Are Social (2019))

Es por esto que las redes sociales son tan
fundamentales para las organizaciones que
pretenden difundir su identidad y su labor. Las
R.R.S.S tienen la capacidad de manifestar la
preferencia del publico de manera fiable, concreta
e instantanea. Una marca u organizacion que posee
muchos seguidores es, por lo general, considerada
de renombre y confiable. Para lograr que el numero
de seguidores se incremente o se logre un acceso a
un publico que no ha sido alcanzado, es necesario
optimizar el método comunicacional utilizado en
estas redes, entendiendo ademas el objetivo de
cada una de ellas. Facebook, por ejemplo, es la red
social mas usada. Mas del 80% de los usuarios de
internet abren Facebook diariamente (Entrepreneur
Magazine) y su objetivo principal es la interaccion
entre familiares, amigos u otras personas con
gustos similares. Por su parte, Instagram, es una red
importantes en lo que se conoce como paradigmas
de la comunicacion, es decir, en la conceptualidad
de los actores dentro de un medio de comunicacion

y en las formas y vehiculos que se utilizan en la
misma. Podemos entonces resumir los cambios en
los siguientes puntos:

La audiencia no existe, ahora son usuarios. La
informacion puede ser segmentada y dirigida
a publicos especificos, grupos de usuarios

gue pueden ser catalogados y estudiados con
perfiles econdmicos, demograficos, geograficos,
etc. generando lo que se denomina “Target”
comunicacional, es decir, el publico objetivo.
Cracias a la tecnologia, es posible incluso tratar
con usuarios a nivel personal, permitiendo
incluso satisfacer necesidades particulares de
informacion.

La importancia del contenido por sobre el
medio. En los medios de comunicacion digitales,
La informacidn ahora es instantanea, es decir,

no existe descanso para el flujo de informacion.
El retraso que presentaban los medios de
comunicacion tradicionales ya no existe, y los
usuarios demandan informacioén precisa y
rapida.

Existe gran variedad de informacion sin editar, lo
cual influye directamente en el control
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comunicacional que solia existir antes. La
censura y filtro de informacion ya sea por parte
de los gobiernos, editoriales o periodistas es
considerablemente mas dificil de aplicar y los
usuarios suelen tener la Ultima palabra.

La capacidad de interaccion con los medios
provee a los usuarios una libertad en la
seleccion de informacion que desean ver u

oir. Esta interaccion ademas provee de una
fuente enorme de conocimiento, siendo los
mMismos usuarios los creadores de este gran
conocimiento social no dependiendo sélo de
los origenes ya establecidos. En los new media
cualquier persona puede ser comunicador

El marketing toma parte del mismo sistema
comunicacional, aprovechando las ventajas

que el mundo digital ofrece en términos

de feedback y segmentacion. Se generan
diferentes modelos comunicacionales, en el
que, actualmente, destaca el modelo POES, que
estudia los diferentes tipos de medios utilizables
dentro de una campana comunicacional.

No es de extranar, entonces, que los movimientos
sociales y ONG prefieran los New Media como

medios comunicacionales. El valor extra que
poseen los medios digitales, que es la interaccion
con el publico, facilita enormemente la
colaboracion entre usuarios y organizaciones para
conseguir objetivos en comun y organizar sus
formas de actuar.

El factor de feedback que poseen los medios
digitales, ademas, permite medir el impacto que
se tiene con la informacion entregada de manera
inmediata. En un par de dias se puede saber si los
meétodos utilizados para comunicar son eficientes
y adecuados para el publico objetivo, si se entrega
suficiente informacion y si los movimientos sociales
tienen el impacto deseado en la sociedad.

El mundo digital es una herramienta invaluable
para las ONG, es una manera rapida y eficiente de
comunicar, un medio donde la censura es evitable
vy donde los usuarios pueden sentirse parte de un
movimiento que representa sus ideales sociales. Es
por esto que es deber de las ONG otorgar y poseer
una buena imagen y variedad de recursos digitales
gue cumplan con las expectativas de sus usuarios.
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Diseno de Comunicacion

El diseno, en esencia, no posee una definicion
exacta. Sin embargo, y para efectos de este
desarrollo, la palabra diseno se referira al proceso

de disenar, mas que estrictamente al resultado del
mMismMo, sin, necesariamente, ser excluyentes uno del
otro. En términos comunicacionales, es importante
destacar que, el proceso de creacion tiene la misma
relevancia que el resultado en si, por lo que el
concepto de disefo comunicacional abarca, de igual
forma, ambos aspectos del mismo.

“Las tres palabras: “‘Disefio de Comunicacion
Visual” desbordan la suma de sus significados
individuales y pasan a ser el nombre de una
profesion... se podria decir que, el diserfio de
comunicacion visual, visto como actividad, es la
accion de concebir, programar, proyectar y realizar
comunicaciones visuales, producidas en general
por medios industriales y destinadas a transmitir
mensajes especificos a grupos determinados”
(Frascara, 2006, p.24)

La visualidad es un factor determinante y
fundamental dentro del disefio comunicacional.
Transmitir un mensaje utilizando imagenes, colores

formas y sensaciones requiere un conocimiento
profundo respecto a como funciona la
comunicacion en si, pero también respecto a
percepciones, significados y detalles culturales que
pueden afectar la recepcion del mensaje en puntos
geograficos diferentes. Sin ir mas lejos, en Chile,

un Mmensaje puede ser interpretado de maneras
diferentes dependiendo de la ubicacion donde

sea recibido, todo esto influenciado por culturasy
sucesos propios de cada region.

La relevancia de estos aspectos referentes a la
comunicacion es que, principalmente, en lo que
involucra a las ONG, el resultado que se obtiene
mediante los medios de comunicacion dependen
directamente del desarrollo de disefio de
comunicacion gue posean

Existen tres conceptos principales asociados

al diseno de comunicacion visual. Estos son
Informacion, Redundancia y Ruido (Frascara, 2006.).
El término Informacion corresponde a la base y lo
mMas importante, es “aquello” que se entrega en un
comienzoy es el o los conceptos que hay que lograr
comunicar de manera eficiente y simple, sobre
todo cuando se trata de situaciones en las cuales se
busca llegar a publicos masivos, tal y como seria el
caso de una ONG.
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“El concepto de informacion estd conectado con
la nocion de novedad, y representa al nivel de
novedad presente en un mensaje. De acuerdo
con esto, el acontecer de o previsto no constituye
informacion, sino en un sentido minimo, como
confirmacion. Cuanto mds certidumbre haya

de que algo ocurra, tanto menos informacion
habrda cuando se realice; en lugar de informacion
tendremos redundancia. El nivel de informacion
de un mensagje esta entonces en relacion inversa
con su probabilidad”

(Frascara, 2006, p.26)

Esto significa que mientras mas probable sea

la veracidad de un mensaje, menos poder
informativo tiene. Por ejemplo, al decir “Buen dia"
al desayunar, la frase tiene gran probabilidad de
ser cierta tomando en cuenta el contexto en la que
fue expresada, y por conclusion, posee poco valor
informativo para sus interlocutores.

De la misma manera, si una marca vende un
producto y se hace un esfuerzo en hacer notar
una caracteristica en particular del mismo, como
seria el caso de un producto “libre de gluten”, esa
frase, en ese contexto, aporta una informacion
referente al producto que es relevante. Pero si la
competencia nota esto y comienza a incluir la

misma informacion o la misma caracteristica en
sus productos, deja de ser un detalle relevante y
se transforma en redundancia, dejando de tener
el impacto deseado. Es en este punto donde se
debe adaptar la informacion, anadiendo datos o
mostrando una comparacion con la competencia,
hasta que la misma competencia utilice el mismo
recurso de vuelta y los mensajes se anulen
mutuamente.

La redundancia, por su parte, tiene dos funciones
principales: insistencia y aclaracion. La insistencia,
como herramienta retdrica, sirve para fijar la
informacion en la mente de las personas, lo que
indirectamente le da importancia a un mensaje. La
utilizacion de tonadas musicales faciles de recordar,
O CUyo ritmo sea “pegajoso” es una estrategia
utilizada comunmente debido a su eficiencia.

El global de las personas tienden a asociar

algunas canciones con marcas o imagenes en
especifico, demostrando el éxito de dicha campana
comunicacional, incluso si la repeticion termina
produciendo desagrado. Muchas personas tienden
a creer fielmente en algo que se les ha repetido
constantemente. Por otra parte, la aclaracion
funciona cuando se coloca la misma informacion
endiferentes contextos, situaciones o
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planteamientos, permitiendo que la informacion
sea vista desde puntos de vista y maneras
diferentes, todo esto con el objetivo de que las
personas tengan una amplitud de visiones respecto
a una sola idea. El principal contra que existe en
este aspecto es que cuando una persona tiene
acceso a demasiadas opciones de informacion

o a diferentes codigos, tiende a confundirse, no
entenderlos o mal interpretarlos, lo que puede
generar duda, confusion y ruido.

El ruido, finalmente, es toda aguella obstruccion a la
claridad de la informacion, que se interpone entre la
mismay el intérprete. El ruido puede darse tanto en
el canal, el cédigo o la forma en la que el mensaje
esta siendo comunicado. Por lo general el ruido se
genera por informacioén incorrecta, informacion
gue no es coherente o pertinente al caso, por
errores técnicos de los autores o mala redaccion

de algun planteamiento. Como consecuencia de
estos errores, se produce una incomprension de la
informacion y por lo tanto el mensaje enviado no
alcanza de manera correcta al receptor.

Existe también otra ideologia referente al disefio
de comunicacion visual. Costa (2012) postula

que el diseho de comunicacion visual es mucho
mas amplio de lo que se puede imaginar en un
comienzo, y que es, esencialmente, la interaccion
con las personas lo que la vida al diseho en si.

La comunicacion visual abarca al disefio grafico
dentro de si misma, y que el disefflo no es una Mmera
herramienta, sino una forma de comunicar en si
mismo.

“..Profundizar en el concepto de “‘comunicacion
visual” nos desplaza fuera de la esfera de disefiador
grafico y sus problematicas profesionales del dia

a dia, y nos lleva directo a la ruptura y a la salida,

al encuentro con las personas y la sociedad. en

ese entorno de construcciones, mensajes y objetos
que nos rodea. Es aqui donde el Disero esta vivo.
Cuando entra en interaccion con la gente.” (Costa,
2012, p.1)

En el libro “Diseno de Comunicacion Visual: Un
nuevo paradigma” (2014), se menciona que el
disefador grafico es quien tiene la mision de “poner
en forma” la visualidad para el mundo, refiriéendose
a dos labores fundamentales que deben realizarse:
La primera es dar forma a las ideas, hacerlas
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visibles y tangibles, y la segunda es salbber comunicar
informacion, es decir, informar. Una de las grandes
distinciones del disehador grafico por sobre otros
tipos de disefadores es que, en esencia, la mision
del disenador grafico es comunicar, mientras que en
otras areas del diseno el objetivo principal es realizar
funciones en pos de un objetivo.

Es la caracteristica de “grafico” lo que hace que el
disefo grafico sea una profesion comunicadora.
Todo lo que es tangible en este mundo se puede
observar con los ojos, pero todo aguello gue no

lo es, se puede transformar y transmitir para que

si lo sea. El disefador grafico transforma estas
informaciones a formas visuales, tangibles y
concretas. Es también netamente una profesion
social y cultural, ya que va a depender de su entorno
vy de su ubicacion el enfoque que debe aplicar para
comunicar la informacion. Es diferente mostrar
informacion visual en una ciudad cosmopolita a
mostrar informacion visual a pueblos originarios
gue viven en el desierto, o visitar pueblos rurales
para ofrecer innovaciones. Es también relevante el
manejo de recursos, ya que la comunicacion visual
Nno solo se ajusta a un estandar de materialidades,
si No que posee una variedad de recursos a su
disposicion que, con un poco de creatividad, se
pueden transformar en agentes comunicacionales

Es posible que algunas personas confundan el
hecho de que todo es visual y todo es comunicable.
Los objetos solos también comunican por si
mismos, simplemente son autorreferentes, es decir,
comunican gque son ellos mismos. Sin embargo, un
afiche no comunica que es un afiche, comunica su
contenido, es por esto que se considera al diseno
grafico como un lenguaje.

La comunicacion visual, abarca mucho mas

gue solo el disefio grafico en su version clasica,
rigiéndose por los ideales postulados por la
Bauhaus. Es este el cambio de paradigma al que
se refiere el autor en el titulo de su libro, el cambio
de comprender el disefio grafico como algo que
“produce” a algo que “comunica’, principalmente

a causa del desarrollo y avance del ambiente
comunicacional que se ha masificado y permite
un acceso sencillo a los recursos comunicacionales
actuales, que son muy diferentes a los utilizados en
épocas pasadas. La llegada del internet y las redes
sociales hacen que el enfoque productivo de la era
industrial ya no exista y que la tecnologia abra las
puertas a tipos de comunicacion rapida, eficiente y
clara.
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Diseno de Comunicacion Visual

Grafismo

Diseno Grafico

Comunicacion Visual

Disefio de Comunicacién Visual, basado en la representacion de Costa(2014) Primero
fue el Grafismo (Siglo XV) posteriormente el Disefio Grafico (XVIII-XX) y actualmente la
Comunicacion Visual (XXI) la que integra todas las etapas anteriores.

La imagen anterior hace referencia al avance de
la conceptualidad del disefio a través del tiempo,
y de como, en la actualidad, el disefio grafico se
considera una forma de comunicacion mas que
una herramienta para el mismo fin.

Como conclusion, el diseno grafico es,
concretamente, diseno de comunicacion. Todo lo
visible es comunicacion, y por ende, todo es campo
para el disenador grafico. La profesion de disenador
nos hace automaticamente comunicadores. Es

el contacto con la gente lo que nos hace tener
razones para explorar y expandir las formasy el
conocimiento. Esto le da una faceta social muy
profunda a los disefadores graficos, ya que es

la capacidad comunicacional del disefio lo que

le permite a la sociedad comprender muchos
elementos que, si provinieran de otras fuentes

0 en otros formatos de comunicacion, no serian
tan sencillos de entender. El mundo esta en
constante cambio, y es el disehador grafico quien
se debe adaptar a estos cambios y trabajar de
mManera responsable y comprometida en su labor
comunicacional. Este aspecto es, ademas, lo que
hace que el disehador grafico sea indispensable en
organizaciones de labor social, como es el caso de
las ONG.
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=ESTUDIO DE CASO:
FUNDACION TERRAM

Contexto

La trayectoria de las ONG medioambientales en
Chile no se remonta a muchos anos atras. Para

el aho 1987, en que Manuel Baquedano funda el
Instituto de Ecologia Politica (IEP), solo existian

dos ONG dedicadas al medioambiente: el Comité
Nacional Pro Defensa de la Floray Fauna (CODEFF),
un grupo de conservacionistas fundado en los anos
60y el Instituto de Ecologia de Chile, fundado en
1974 por el Dr. Juan Grau. Ya a comienzos de los
anos 90, el interés extragero por Chile provocd un
crecimiento en la creacion de nuevas ONG y una
diversificacion en los temas de enfoque de las
mismas. En el ano 1997 es creada Fundacion Terram,
una ONG cuya finalidad es apoyar de manera
politica, publica y social respecto a problemas
medioambientales en Chile.

“Fundacion TERRAM se inspira en la idea de que
los problemas ambientales, punto de partida de la
reflexion sobre sustentabilidad, son antes que todo
problemas publicos cuya solucion no serd posible
sin una base democrdtica, expresada en un debate
amplio y participativo.” (Terram, 2018)

Es una organizacion cuyo énfasis esta en el aspecto
social de los conflictos medioambientales, contando
con una amplia gama de profesionales trabajando
en ella. Su ideal como organizacion es aportar a la
creacion de una propuesta de modelo de desarrollo
pais, basada en la democracia, transparencia,
respeto de derechos, justicia ambiental, resguardo
de la naturaleza y cuidado del entorno.

A modo de contextualizacion a nivel de
competencias y entorno, se realizé un estudio

de Benchmarking funcional en base a recursos
comunicacionales en cuatro grupos diferentes. Este
estudio y sus conclusiones puede ser encontrado
en el apartado de Anexos.
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Analisis de Audiencia
Tipos de publico

Las ONG difieren de las empresas en objetivos y
enfoques. Por lo tanto, el publico al que se busca
llegar es heterogéneo en comparativa al publico
homogéneo al que se dirigen el general de las
empresas con fines de lucro. Sin embargo, existe
un grupo dentro de este publico homogéneo que
posee beneficios en términos informativos, debido
a gue su colaboracion con la organizacion es crucial
en términos econémicos y de difusion. Este grupo
corresponde a lideres de opinion, periodistas y
lideres politicos, por lo que es fundamental llegar

a ellos de manera mas extensa y profunda, sobre
todo en temas referentes a las diferentes medidas
o politicas relevantes en la actualidad, ya que su
potencial aporte no solo incluye posibles aportes
financieros, si Nno que también una difusion
compartida que permite llegar a un publico mucho
mas amplio. Por lo tanto, los tipos de publico
involucrados en la realizacion del proyecto son los
siguientes: El publico general, heterogéneo, que
incluye a cualquier persona que sienta interés por el
tema medioambiental, sin necesidad de pertenecer
a Nningun grupo especifico y cuyo sistema
corresponde a la comunicacion masiva no extensa,

y por otra parte el publico especifico, corresponde
a los lideres anteriormente mencionados, al que
denominaremos focus group.

Caracterizacion del Grupo Objetivo
Analisis mediante Mapa de Empatia

El mapa de empatia es una herramienta disenada
por la empresa Xplane cuya funcion es personalizar
y caracterizar a un segmento de clientes, basandose
en el concepto de Design Thinking:

“Design thinking is a human-centered approach to
innovation that draws from the designer’s toolkit
to integrate the needs of people, the possibilities

of technology, and the requirements for business
success.” Tim Brown, presidente ejecutivo de IDEO

Esta herramienta se basa en identificar los
sentimientos y motivaciones del segmento objetivo,
generando una aproximacion mas humana de

Sus intereses y preocupaciones. Esta informacion

se transforma posteriormente en métodos
comunicacionales mas acordes y coherentes con
sus pensamientos de manera que se logre la mayor
participacion en la causa, en este caso, la difusion
de informacion medioambiental que genera
Fundacion Terram.
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PuUblico General

Le gustaria entender
mejor los términos
utilizados cuando

hablan de
medicambiente.

Busca informarse
respecto a la toma de
decisiones en temas

l medioambsentales.
— N |
Escucha comentarios
de sus amigos respecio
a noticias y sucesos. Escucha sobre los
mediambientales en el
l trabajo o en la casa,
pero sin mucha
Oye sobre las crilcas
respecio a la loma de
decisiones de los
ligeres.

L 0ué es o que él o ella?
PIENSA Y SIENTE

LQué o8 o gue # o ella?
DICE Y HACE

£0ué es lo que a é o ella le?
DUELE

+0ud es lo que él o ella?

ASPIRA




F\ A | | . U

7 / &

Focus Group

\
] Siente que los madios Siente que nunca estd Piensa que es su deber
digltales actuales son Prensa que se deben demas informar a la COMUMICAr Y CONVancer
‘su mayor herramienta hacer cambios en las sobre temas & su plblico sobre
para comunicar. poliicas actuales y que medioambientales. colaborar con
debe aponar en allo. | organizacionas
medioambientales.
Escucha comentarios _l
de sus amigos respecto 71
8 noticias y sUCEes0s.
£ 0ué es o que ¢l o ella?
I Escucha sobre los PIENSA Y SIENTE
@ lemas
medicambientales en el
# trabajo o en la casa,
4 pero sin mucha £ 0wt @s bo que 4 0ué es ko que
7 # o slla? # o ella?
| | Oye sobre las criticas OYE VE
| , respecto a la toma de
! decisiones de los
lidares.
L 0ué es bo que # o ella?
DICE Y HACE
Escucha a las personas
que depositan su
confianza en éllella y
busca ayudarios.
£Cué es lo que a & o ella le? ¢Qué es lo que & o ella?
DUELE ASPIRA
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Analisis mediante Proto-Persona

La Proto Persona es una herramienta de analisis

de publico, y se utiliza cuando no hay recursos
disponibles para llevar a cabo investigaciones sobre
los usuarios de manera tradicional. Se basa en

una caracterizacion en base a supuestosy €s una
manera de bajo costo de generar empatia con el
futuro publico. Generalmente se divide en cuatro
cuadrantes en los cuales se plantea la siguiente
informacion:

Caracteristicas: Es la descripcion basica de la
proto-persona. Datos biograficos, personalesy
laborales.

Comportamientos: Se describen las actitudes y
acciones mas comunes en su vida diaria

Necesidades: Qué se necesita y que se desea
mejorar basandose en incomodidades y
molestias.

Objetivos: Qué se busca como propdsito y cuales
medidas serian las elegidas para mejorar los
aspectos anteriores.




2
4

PuUblico General

gterfsticas

Comportamientos

Necesidades

Objetivos
| Concientizar a sus
BUI::I“II.IHH!]:;II Mantener o mejorar su cercencs respecto a lo
mundo en el cuidado sl e iante - o
Rl nllldnraq:adn al
mmr& Encantrar y colaborar
sl con
generaciones futuras
organizaciin activista v
mientras esté a su que le genare
alcance. canfianza.
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Focus Group

Caracteristicas

Comportamientos

Necesidades

Objetivos

| CieiE s e Difussdir 4o mdis posible

S8r UNa persona cuya hiantensr o mejorar su I informacion aciual e
opinion sea relevants auﬁ:rh!ltl
en |a toma de | i l Iwmmm?n ‘
decisiones.

Mativar a las personas

que lo siguen en redes Informarse de la
sociales y en su Blog a manera mas efectiva y
cambiar su vida en confiable posible para
favor del medico ser un referenie
ambiente impartante.




Analisis mediante Usuarios Extremos

Este método de analisis fue creado en el Instituto
de Diseflo de la Universidad de Stanford y se
basa, nuevamente, en la empatia. Su propdsito
es responder tres preguntas, ;Qué? ;COmo? y

¢ Por qué?, todo esto posicionado en una escena
especifica, con el fin de entender emociones
abstractas y motivaciones personales.

;Qué es lo que esta haciendo la persona
observada en esta situacion en particular?

;Como lo estd haciendo? ;Qué emociones lo
invaden?

¢ Por qué lo esta haciendo?
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Publico General

Promulgan una
nueva |l.’_':}f
medioambiental,
pero no hay

informacion accesible

Silvia, 42 anos, enfermera.

Trabaja en un hospital.
Turnos fijos.

Ayuda en el refugio
animal de su comuna.

cEstas molesta? 5i,
revisaba Face e Insta
buscando noticias
sobre la ley nueva vy no
hay informacion clara,
me gustaria
informarme bien pero
no entiendo los
terminos.

Me molesta eso.

Esta en su hora de
almuerzo en una
habitacién, sola,
revisando su celular,
Tras un tiempo
navegando, frunce el
cefo. Al parecer esta
molesta,

JPorqué te molesta?
FPorgue me gustaria ser
un aporte en estos
ternas, pero hay una
barrera en la
informacion hacia la
gente que Nnoes
experta.

Focus Group

Promulgan una
nueva ley

medicambiental,

pero ningun medio
de comunicacion la
aborda en
profundidad.

Santiago, 33 afos,
periodista.

Trabaja haciendo notas
mediocambientales en un
periadico local.

Siempre esta bien
informado.

;i Estas motivado? Si,
parte de mi trabajo es
comunicar de manera
correcta, sobre todo si
Son temas con
conceptos mas
complejos gue no son de
conocimiento del
comun de las personas.
Ademas es de mis termas
preferidos.

Esta en su oficina,
conversando con sus
companeros de trabajo,
mientras revisa los
titulares del dia en
internet. Se siente
motivado y comienza a
redactar una columna
con rapidez.

¢ Por que estas motivado?
Porque es un tema que
me afecta y me concierne
en el dia a dia, intento
llevar una vida coherente
a mis ideales e informar
respecto al acontecer
politico medioambiental
s Necesario.
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Analisis Grafico de Fundacion Terram
Imagen de Marca
Criterios de Analisis

El desarrollo del siguiente analisis se realizara
utilizando como criterio de evaluacion dos aspectos
principales.

El primero es un analisis basado en los aspectos
morfoldgicos que se pueden apreciar a simple
vista, y de como estos son utilizados dentro de

las plataformas comunicacionales de Fundacion
Terram, basandonos en el hecho de que esta ONG
No posee Manual de marca como guia.

El segundo analisis sera mediante parametros
establecidos referentes a iconicidad, tipografia y
composicion, de manera de establecer un registro
preciso respecto a las caracteristicas mostradas en
las graficas de Fundacion Terram.

Analisis mediante Observacion
Isotipo y Logotipo

El Logo de Fundacion Terram posee dos

variantes. En una de ellas utiliza un simbolo que
morfologicamente se compone de un circulo con
un espiral en la parte central superior, mientras que
su logotipo se conforma de las palabras “Fundacion
Terram” acomodadas de manera lateral al simbolo.
Ambos, simbolo y logotipo, se utilizan de dos
Mmaneras: Sin fondo o en fondos de color claro, caso
en el cual los elementos poseen color café, verde

o degradé de verde-amarillo, y en fondo de color,
caso en el que todos los elementos son de color
blanco. En el aspecto tipografico, en la palabra
“Fundacion” se utiliza una tipografia de tamano
pegueno, en mayuscula sostenida, sans serif, con un
aparente estilo regular o light, y con un interletrado
amplio. Por otra parte, en la palabra “Terram” se
utiliza una tipografia serif, en un tamano mucho
mayor, utilizando solo la inicial en mayusculas,

con aparente estilo regular o semibold y con
interletrado regular.
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Q Terram
Jerram
QTerram

Variantes cromaticas actuales del isotipo y logotipo de
Fundacion Terram

Isotipo y Logotipo actuales en los medios de
comunicacion

Actualmente, la plataforma mas utilizada por
Fundacion Terram para subir contenido a internet
es su pagina web, dejando ligeramente de lado las
redes sociales.

La falta de actividad constante y masiva dentro de
las redes sociales puede tener un impacto negativo
en la imagen de una organizacion, principalmente
en aquellas que se dedican a labores sociales o
medioambientales, donde la visibilidad de su
trabajo es fundamental para mantenerlas vigentes.

Si el publico no es conocedor a fondo de los trabajos
de Fundacion Terram, o si no es un investigador
asiduo del tema medioambiental, la baja actividad
en las redes sociales, o el uso reiterativo de los
mismos recursos graficos puede provocar la mala
interpretacion de que existe una falta de interés

por parte de la organizacion en el comunicar sus
labores y proyectos.

Como mencionan Javiera y Moisés en su entrevista,
Fundacion Terram sabe que, por su enfoque mucho
mas “duro” en el tratamiento de la informacion
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gue manejan, su publico no es el publico masivo
gue frecuentan las redes sociales. Es por esto que
uno de los principales objetivos de este proyecto
es lograr un buen uso grafico de R.R.S.S. por parte
de Fundacion Terram de manera que se logre

una llegada mucho mas globalizada al publico
Mmanteniendo una segmentacion de intereses pero
sin excluyentes con el publico general.

Como se puede observar a continuacion, el
principal uso que se le otorga a las redes sociales es
la de comunicar noticias, misma labor que cumple
la pagina web, sin utilizar al maximo las ventajas
comunicacionales de cada red social. Uso excesivo
de blogues de color que quitan visibilidad a las
imagenes y el uso excesivo de texto en plataformas
gue fueron desarrolladas con el fin de mostrar
imagen son unos de los errores de uso que se
pueden apreciar a simple vista.

Uso gréfico actual de Instagram por parte de
Fundacion Terram (incluye pagina siguiente)

COoP25

La dltima
mega-mina a cielo
abilerto di carbon y
su cierre definitivo

e erEd R dusan b i
de Furde

fundacion_terram T B -

215 publicadiones 3,765 s=guidores 207 zeguidos

Fundacidn Terram

OMG chilens que busca promover politicas plblicas en favor del medio ambiente y 2l
desarrollo sostenible §

www.terram.cl

B PUBLICACIONES G

[Na manpulen la Madre Tierrs!

Ity 3l me

Sistema Nacional de Areas Silvestres B

Protegidas del Estade [SNASPE)

Presupuesto 20
El abandono ¢

60

COLUMNA

Razones juridicas contra
la expansion salmonera
en la Reserva Nacional
Kawésqar

€6 Lasalmonicultura en la Reserva
Nacional Kawésqar, asi como en otras
areas protegidas existentes en el sur
austral, no puede sequir teniendo
cabida”

Q@ Terram

@Terram 2 4 DIA INTERNACIONAL DE LOS

EPRESENTATIVIDAD DE DE AGOSTO

EMAS TERRESTRES

Las formaciones

DECLARACION PUBLICA

La reactivacion
econdmica no es
verde ni
transformadora

QTert:

PARQUES NACIONALES

p
g fundacion_terram + Seguir

Q fundacion_terram Eventos como el
escape masivo de peces y

hundimiento de 16 balsas jaulas (del
que resulté una mortalidad estimada
de 2.900 toneladas de salmones en el
centro “"Caicura” de la empresa
Blumar, en el Seno de Reloncavi), o la
reciente deteccion de un brote de
virus ISA en el centro "Navarro 3 de la
empresa Trusal, en el Sena Skyring, de
forma casi ciclica vuelven a poner en
la palestra piblica la discusion en
torno a los impactos ambientales de la
industria salmonera en los

mrmclrtamnnn amAbiann dal ce auicbeal

Qv N

109 Me gusta

P .
@ fundacion_terram + Seguir e

‘/J’ fundacion_terram
#DialnternacionaldelosParquesNacion
ales @

El actual escenario de las Areas
Protegidas terrestres en el pais no
logra ser representativo de una gran
parte de los ecosistemas existentes a
nivel nacional. Existen formaciones
vegetacionales bien representadas
como los matorrales y bosques
siempreverdes, o las turberas de las
7onas aur v anstral del nais nn

Qv A

135 Me gusta

Agrega un comentario...
@ fundacion_terram + Seguir

/'J’ fundacion_terram # DECLARACION
PUBLICA: "La reactivacion econémica
no es verde ni transformadora” A\

“Este plan estd |gjos de considerar
posible una reactivacién econémica
post crisis bajo el prisma de la
sustentabilidad y, como es costumbre,
desatiende la crisis hidrica, la especial
vulnerabilidad de Chile ante los
efectos del cambio climético, asi como
la adopcion de medidas con un
enfoque ambiental como uno de los
ejes transversales de las politicas

QY N

63 Me gusta

g Fundacion Terram
T 21 de agosto - @

A #2AfosdelntoxicacionesMasivas gy

:Qué ocurre con la evaluacién ambiental en Quintero y Puchuncavi?

En la actualidad, de 14 instalaciones industriales presentes en la zona,
s6lo 7 cuentan con una evaluacién de su proyecto original, debido a
que la mayoria comenzo sus operaciones antes de gue se
implementara el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA)....
Ver mas

\ N AMBIENTA
EN QUINTERO Y PUCHUNCAVI

Actualmente operan en la Bahia de Quintero 14 empresas, de las cuales

Con evaluscion de propecio siginal 7 7 no cuentan con evaluacién
ey B ambiental de sus obras iniciales

Solo 11 de 74 proyectos

~ Fundacion Terram
wrmm 22 de octubre - @

ans

/ Boletin de noticias ambientales de hoy, jueves 22 de octubre de
2020.

@ Destacado: "Proyectos de generacion presentan retrasos de hasta
un afio”

https://bit.ly/37xFe5D
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A continuacion se muestra el uso actual de la
pagina web por parte de Fundacion Terram. Como
se puede apreciar, la funcion de la pagina web es
la de comunicar noticias y boletines de prensa,
siguiendo la misma linea comunicacional de las
Redes Sociales.

(De la pagina anterior, segunda parte) Uso grafico
actual en Facebook por parte de Fundacion Terram

QTerram

Incendios forestales: ;Como
evitamos una temporada
devastadora?

" Cambio Climatico

Opinion Comunicados
Ministerio del Medio La dltima mega-mina a
Ambiente y su negligente cielo abierto de carbén y
politica de normativas su cierre definitivo

ambientales

Resumen de Prensa

=Y e

Gobierno acudira Tribunal

al TC luego que  Ambiental
diputados visitara Salar de
aprobaran Pedernales para
proyecto que evaluar en
anula la Ley de terreno medidas
Pesca acordadas por

Codelcoy el CDE

Documentos
Marine Geoengineering - A Minuta - Financiamiento
Great Risk For Chile Publico para el SNASPE 2021

Categoria: Documentos en Alianza Categoria: Minut

Seminario
«Geoingenieria en las
Américas: proyectos,
experimentos e
impactos»

Incendios
forestales:
¢Como evitamos
una temporada
devastadora?

=

Financiamiento Piblico para

Areas Marinas

Multimedia

Infografias: Presupuesto
2021 para el Sistema
Nacional de Areas

Silvestres Protegidas del
Estado (SNASPE)

-
N A

7.
i

Hidrégeno: Plan
regulatorio del
gobierno
contempla contar
con dos
reglamentos a
2023

B

Minuta - Escapes de

Categoria: Minuzs

en se

detienen los proyectos de

Ley, pero no los desastres
ambientales

Categoria: Minuzs
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Andlisis mediante Pardmetros
Nivel de Iconicidad

El analisis paramétrico utilizo tres diferentes

tablas conceptuales para determinar diferentes
caracteristicas presentes en las graficas utilizadas
por Fundacion Terram. En primer lugar, se utilizo el
criterio de iconicidad, basado en la tabla propuesta
por Villafane(1985) en el libro Introduccion a la
teoria de la Imagen, que califica las imagenes
desde la abstraccion total hasta la imagen natural,
generando en total 11 niveles de iconicidad.

Adaptacion de la Tabla de criterios de Iconicidad
(Villafane,1985)

Grado

11

10

Nivel de Realidad

La Imagen
Natural

Modelo 3D a
escala

Imagenes de registro
estereoscopico

Fotografia a
color

Fotografia en
Blanco y Negro

Pintura Realista

Representaciéon
figurativa no realis-
ta

Pictograma

Esquemas
Motivados

Esquemas
Arbitrarios

Representacion
no figurativa

Criterio

Restablece todas las
propiedades del objeto.
Existe Identidad

Restablece las propiedades del
objeto. Existe Identificacion
pero no identidad.

Restablece la forma y posicion
de los objetos emisores de
radiacion presentes en el
espacio
Cuando el grado de
definicén de la imagen
esté equiparado al poder
resolutivo del ojo medio

Igual que el anterior

Restablece razonablemente
las relaciones espaciales en
un plano bidimensional.

AUN se produce identifi-
cacion, pero las relaciones
espaciales estan altera-
das.

Todas las caracteristicas
sensibles, excepto la
forma, estan abstraidas.

Todas las caracteristicas
sensibles abtraidas. Tan
solo restablecen las
relaciones organicas.

No representan caracteristicas
sensbles. La relaciéon de
dependencia entre sus

elementos no sigue ningun
criterio l6gico

Tienen abstraidas todas
las propiedades sensibles
y de relacion.
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Grado Nivel de Realidad Funcién Pragmatica

COMUNICADO

1 La Imagen Natural Reconocimiento Analizando lo postulado en el segundo cuadro, Tipografia
10 §. L1 11 - podemos concluir que las dos funciones principales Zonas de Sacrificio:
9 Imagen de registro estereoscopico T Afi ili ITe Alicic ti Afi i A il . .
3 S e Descripcion de las graficas ut.|||zaglas por F.undaoon Terram | El analisis tipografico se realizo utilizando como habitantes de Quintero y
7 Fotografia en Blanco y Negro son la de comunicar informacion y la de describir base los parametros postulados por George Puchuncavi junto a
6 Pintura Realista , , Artistica situaciones lo mas concretamente posible, sin Peninou en el libro Semidtica de la Publicidad, en S
5 Representacion figurativa no realista o ) | o ) L. . . Fundacu)n Terram

utilizar ningun aspecto grafico que permita tener el cual plantea que el propdsito de la tipografia z
f{ E's;tﬁgrfa”;amﬁvados formacion segundas interpretaciones o posibles abstracciones. es provocar un shock visual que permite guiar al present.a’n recurso de .
2 Esquemas Arbitrarios receptor dentro de la imagen. Segun Peninou, proteccion por ausencia de
T Representacion no figurativa Busqueda existen cuatro criterios para evaluar el uso norma primaria de calidad

A 4 tipografico dentro de una imagen. del aire para arsénico
Tabla de criterios de Iconicidad y funciéon pragmatica
(Villafane,1985)
Uso Morfoldgico Tipografico Caracteristicas

Continuidad en el texto.

Aislamiento espacial Mensaje lineal o discontinuo.

Bajo los parametros anteriormente planteados,

Eundacpn Terram utiliza prmmpalm.e.nte dos UTmeien ¢im Cleinis
tipos de imagenes. Por una parte, utiliza agquellas Cambio de caracteres tipograficos fuentes tipogréficas o

p ormc o cambio en el peso visual.
que caen dentro la categoria 8 de clasificacion,
es decir, el abundante uso de fotografias a color Cambios de tamafio que se
para mostrar realidades medioambientales o Dimension de los caracteres produzcan en la tipografia.
contextualizar mensajes relevantes al entorno. Por
otro lado, utiliza también imagenes que pertenecen Aposicion de rasgos distintivos Subrayado, tachado, recuadros,

. ] bloques de color, etc.
a la categoria 3, esquemas motivados, ya que es

habitual el uso de tablasy graficos para representar
datos mas duros. En el anexo Craficas, se pueden
apreciar ejemplos de imagenes publicadas por
Fundacion Terram.

Tabla de criterios de analisis tipografico postulada por
George Peninou (1976)




4 IMPACTOS AMBIENTALES DEL 27/F
q 'Y SUS REPLICAS OCULTAS*
IMPROVISACION CON DESECHOS Y ESCOMBROS
DESPLAZAMIENTO Y DERRUMBE DE RELAVES MINEROS Y REPRESAS

ROTURA DE MATRICES Y FALLAS EN LA POTABILIZACION, DISTRIBUCION
Y GESTION DEL AGUA

> RIESGOS EN EL TRATAMIENTO DE RESIDUOS ¥ SUSTANCIAS PELIGROSAS
PROVENIENTES DE PLANTAS DE CELULOSA DANADAS

(CONTAMINACION DEL SUELO, EL AIRE Y EL MAR, ESPECIALMENTE EN LA
ZONA DEL EPICENTRO

...CUANTO HEMOS AVANZADO?

O Teriam

En el estilo de graficas presentadas por Fundacion
Terram es muy frecuente el uso de grandes bloques
de textro. El aislamiento espacial esta presente

y se utiliza apropiadamente tanto el interletrado
como la separacion de parrafos, sin embargo, cabe
destacar que en algunos casos hay ausencia de
gufas o alineados que ayuden en el orden dentro de
la grilla.

Existe cambio de caracteres tipograficos, es
evidente la intencion de destacar informacion por
sobre otros datos utilizando diferentes tipografias y
pesos visuales. Referente a la variacion del tamano
de caracteres, si bien esta presente, existe un
descuido por el uso y abuso de tipografias muy
pequenas, lo cual dificulta la lectura, sobre todo en
dispositivos moviles. Es importante recordar que
las redes sociales poseen un pie de imagen en el
cual se puede acotar informacion sin necesidad de
volcar todo el texto dentro de la grafica.

Respecto a los rasgos distintivos, el uso de blogues
de color para respaldar blogues de texto es, en
ciertos casos, demasiado chocante visualmente.
Un recuadro oscuro sobre una fotografia tiende a
llamar demasiado la atencion por el alto contraste
que produce, blogueando posible informacion que
podria ser obtenida de la fotografia, como por
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ejemplo, contextos medioambientales, geograficos,
etc. La utilizacion costante de este recurso, ademas,
provoca un cansancio visual y una vista global del

perfil mas oscura y menos atractiva para el publico

Finalmente, es constante el uso de tipografias sans
serif que facilitan la lectura en graficas de tamano
medio y proveen un buen impacto visual utilizadas
en tamanos grandes, sin embargo, su Uso es quiza
mas intuitivo que con fundamento, ya que se
utilizan arbitrariamente mayusculas y minudsculas,
se denota una falta de coherencia y constancia en
alineamientos, y se evidencia una falta de uso de
grilla al momento de disefhar estas graficas.

Construccion

Peninou también postuld criterios de construccion
de imagen. La construccion de imagen se basa en
los patrones de lectura que han sido comprobados
alo largo de la historia, que a su vez derivan de

la capacidad de percepcion humana. Es por esta
razon gue los cuadrantes de los periddicos tienen
diferentes valores al momento de publicar algo, y la
logica que tiene de fondo corresponde a la relacion
entre localizacion espacial y rendimiento semantico
de las imagenes. Para Peninou existen 4 tipos de
construccion visual diferentes, los cuales son los
siguientes.

Tipo de Construcciéon Definicion

El conjunto de la construccién se
organiza de manera que las lineas de
fuerza convergentes conducen necesa-
riamente a un punto en comun que es el
lugar mismo del objeto.

Construccion Localizada

Construccion Axial El objeto ocupa el plano central
de la pagina

Inserto en una escena o asistido de
un decorado, el objeto utiliza el

Construccidén en Profundidad -
primer plano de la escena

La mirada, tras ser llevada a la ilustracion
principal, cae hasta el lugar mismo
donde termina la exploracién (general-
mente la parte baja del cuadrante
inferior derecho de la pagina) después
de que el ojo haya “seguido los caminos
que se le han trazado en la obra”(Formu-
la de Klee)

Construccion Secuencial
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Si bien es complejo analizar imagenes que poseen
mucho texto, la construccion de las graficas de
Fundacion Terram si se construyen con un patron
comun. La construccion grafica de sus imagenes
puede ajustarse, dentro de lo posible, a lo que
anteriormente se nombro como construccion
localizada.

La tendencia al enfoque lateral de texto y color

por sobre una fotografia es lo mas habitual en sus
redes sociales. La organizacion de la imagen genera
fuerzas convergentes en el “objeto” de la imagen,
que en este caso seria el texto en si.

Podria considerarse también una construccion en
profundidad, considerando la fotografia de fondo
como un inserto de asistencia hacia el objeto
principal, gue corresponderia al texto, el cual se
encuentra en primer plano. Es necesario resaltar
gue esta tendencia a enfocar lateralmente el
objeto de la imagen puede jugar en contra de la
eficiencia visual en R.RS.S, ya que la mayoria de las
plataformas estan ajustadas para que la miniatura
se muestre en forma de cuadrado, y no rectangular
como son las imagenes resultantes si se apunta a
un desarrollo horizontal de la imagen.

Es destacable la ausencia de planos centrales en
los métodos de construccion, que es uno de los
recursos mas sencicllos de utilizar, sobre todo en
situaciones donde captar la atencion de manera
rapida es necesario.

—| A D

3} AT
ARAL

=T

La reactivacion
Convergenci econdmica no es

-~

verde ni
transformadora

En el ejemplo anterior se puede apreciar como la
vision se dirige automaticamente a la ubicacion del
texto, y laimageny el bloque de color cumplen un rol
de asistencia y contextualizacion.
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Andlisis Cromatico

El color es uno de los primeros aspectos que
percibimos al mirar una imagen. La primera
sensacion respecto a lo que ven nuestros o0jos
siempre la otorga el color, y eso nos ayuda a captar
informacion de manera rapida y concreta. Es
habitual, por ejemplo, que se utilize el rojo para
llamar la atencion en lugares que puedan presentar
algun peligro o que sean de importancia en algun
ambiente, como las salidas de emergencia.

El uso del color, es, por lo tanto, un vehiculo de
transmision de informacion y debe ser utilizado
con conocimiento y cuidado. Como se muestra a
continuacion, Fundacion Terram se inclina hacia
una paleta de colores mas bien fria, un poco en
contraste con lo que se relaciona comunmente al
medio ambiente. Es posible que se pueda producir
una sensacion de negatividad en los usuarios que
concluya en la pérdida de motivacion hacia la
organizacion. Esto provoca una contradiccion en
lo que se espera de una organizacion en pro del
medio ambiente, principalmente porque uno de
los objetivos de una ONG de estas caracteristicas
es el atraer usuarios que puedan convertirse en
potenciales colaboradores o voluntarios y no lo

opuesto. Si bien se menciona en la entrevista en
profundidad (consultar en Anexos) que el enfoque
de Fundacion Terram es mas bien serio, el cambio

a un sistema cromatico mas amigable para uso

de redes sociales, que son una plataforma masiva,
puede transformarse en una excelente oportunidad
para conseguir mas apoyo y fomentar el interés en
los ideales y porpdsitos de la organizacion

En la imagen siguiente se aprecia la tendencia
cromatica de las graficas de Fundacion Terram. Un
35% del uso cromatico corresponde a negro, un 20%
a grises oscuros, otro 20% a celestes y similares, 15%
a grises azulados , 5% a verdes y un 5% a blancos.

Se excluyeron de este analisis imagenes que se
componian puramente de texto e imagenes cuyos
autores no correspondian a Fundacion Terram
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Tendencia cromatica de las graficas de Fundacion
Terram. Un 35% del uso cromatico corresponde a
negro, un 20% a grises oscuros, otro 20% a celestes y
similares, 15% a grises azulados , 5% a verdesy un 5% a
blancos.

Conclusiones

Como resultado de esta investigacion cualitativa, se
puede deducir que, si bien existe interés por parte
de los encargados comunicacionales de Fundacion
Terram de crear un ambiente informativo que
apunte hacia su publico, existen falencias que
quiza le estén jugando en contra al momento

de comunicar proyectos o noticias por medios
digitales, que, con un buen uso del diseno grafico,
podrian llegar a muchas mas personas.

Como se menciona en la entrevista en profundidad
(consultar Anexos) y, como es comun en este
tipo de organizaciones, el presupuesto dedicado
al departamento de comunicaciones es muy
ajustado, sin contar el hecho de que muchas
veces el diseno grafico no es considerado como
algo necesario ni relevante, y ni siquiera existe
dentro del presupuesto. En el caso de Fundacion
Terram es Javiera Romero y Moisés Valenzuela,
ambos periodistas, quienes estan a cargo de las
comunicaciones, y quienes ponen su esfuerzo

en generar graficas con el poco conicimiento de
disefio que poseen. (Se menciona que la gran
mayoria de lo que utilizan es autoaprendizaje por
motivaciones personales)

Es por esta razén que generar un sistema
consistente de disefo grafico para Fundacion
Terram es el principal objetivo de este proyecto.
Facilitar el trabajo a una organizacion cuyo
proposito es proteger el medio ambiente Chileno
y concientizar a la poblacion de la importancia de
las desiciones politicas al respecto es, también, una
gran motivacion.
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Procesos
Organizacion de datos obtenidos

En el siguiente proyecto se plantea un sistema
graficoy comunicacional nuevo para Fundacion
Terram. Basandonos en los datos obtenidos
mediante los analisis anteriormente realizados, se
llegd a un conjunto de conclusiones que orientan la
propuesta en un rumbo diferente.

La primera caracteristica distintiva respecto al
tratamiento de medios actual es que se plantea
un disefho que se adapte a un sistema de
comunicacion bietapico, es decir, que posee dos
pUblicos objetivos diferentes. Por una parte se
presenta el publico general, aquel que incluye a
todas aguellas personas que pueden tener o no
un interés en la labor de la organizacion, pero que
pueden recibir la informacion de manera natural.
El segundo grupo incluye el actual publico al que
apunta Fundacion Terram, es decir, personas que

poseen un conocimiento avanzado respecto a
temas medicambientales y legales, o también

a todas aquellas personas que posean un grado
de influencia comunicacional y cuya opinion es
relevante en el interés puUblico, ya sean periodistas,
influencers, etc.

En el Benchmarking realizado a los grupos
objetivo (resultados disponibles en Anexos), en
conjunto al analisis grafico realizado a los medios
de comunicacion utilizados por Fundacion Terram,
se determind que otro aspecto fundamental que
merece atencion es la presencia de una jerarquia
de la informacion, tanto de imagen como de texto.
Este punto fue uno de los mas débiles dentro de
las organizaciones analizadas en el estudio ya que
si bien la intencion comunicacional si se podia
percibir, existian falencias en términos de disefo
principalmente en el uso de un orden coherente
de informacioén. Para una organizacion como
Fundacion Terram, comunicar a traves de imagen
puede simplificar en gran medida la comprension
de ciertos conceptos, por lo que jerarquizar qué
informacion es relevante y cual no, es fundamental.

También se hizo evidente la deficiencia en el uso de
paletas cromaticas definidas. Si bien la mayoria

de las organizaciones analizadas comprende este
concepto, no lo utilizan de manera correcta o
eficiente. Sin ir mas lejos, la misma organizacion
Terram posee una inclinacion cromatica hacia
colores frios y oscuros, gue no son coherentes con la
mision y valores que pretenden transmitir. También
es comun observar paginas web en donde se utiliza
un color en el encabezado, y en titulos, pero no se
utiliza en otros aspectos. el uso de fotografias por
sobre graficas disefadas provoca que la eleccion
cromatica dentro de una pagina web no parezca
tan relevante, ya que no se asocia completamente
a Una marca, 0 a una razon comunicativa, si no que
mas bien aparenta ser una eleccién arbitraria por
mantener un orden visual.

Con el fin de facilitar la comunicacion de fundacion
Terram, la propuesta constara de dos variantes
graficas diferentes, que permitan realizar una
separacion sutil entre contenido dedicado al
publico general en oposicion al contenido dirigido
al focus group. Se planteara una paleta cromatica
acorde a cada grupo, que permita dar diferentes
énfasis y que se adapte a diferentes situaciones,
ademas de anadir posibles aplicaciones de cada
sistema en sus contextos correspondientes.

Listado de caracteristicas prioritarias

oUtilizacion de dos sistemas graficos similares
entre si, pero con objetivos y publicos diferentes.

o Presencia de una paleta cromatica constante y
coherente con la mision de Fundacion Terram.

o Presencia de la marca dentro de las graficas,
lograr la asociacion entre marca y forma en el
contexto de redes sociales.

o Presencia de una linea tipografica constante,
gue tenga coherencia con el tipo de informacion
a exponer y gue permita jerarquizar informacion
de forma efectiva

o Utilizacion de imagenes acordes a los temas
tratados, que signifiguen un aporte a la
informacion entregada.

o Desarrollo de una web que siga la linea grafica
a mostrar en las redes sociales, y que permita un
acceso sencilloy amigable a las personas, tanto
nuevas como conocedoras del tema.



Plan de medios
Analisis POES

Este modelo de marketing toma su nombre de las
diferentes clases de medios que se pueden utilizar
en una estrategia comunicativa. Su finalidad es
potenciar una marca y sus siglas corresponden a
Paid, Owned, Earned and Shared Media.

El primer tipo de medios que incluye este modelo
son los medios pagados, o Paid Media. Comprende
todo medio que impligue una inversion econdémica,
ya sean audiovisual en television, videos, revistas,
publicidad en buscadores, redes sociales, etc.

Los medios propios, u Owned Media, por su parte,
son todos aguellos que la marca controla en su
totalidad, desde su origen hasta su difusion, y esto
incluye paginas web, blogs, redes sociales, eventos e
incluso tiendas propias.

En tercer lugar, los medios ganados o Earned
Media son aquellos que muestran la marca pero
sin haber pagado por ellos. Generalmente es el
resultado de toda la labor de relaciones pUblicas de
la marca, y suelen ser notas de prensa, comentarios
y recomendaciones.

Por Ultimo tenemos los Shared Media, o contenido
compartido. Es exclusivo de redes sociales y es un
meétodo de difusion natural y espontanea de los
usuarios por alguna informacién obtenida.

El uso de concursos es habitual en este tipo de
comunicacion, y se enfoca en la interaccion de
usuarios con algun contenido expuesto por marcas
U organizaciones.

Existen ademas relaciones clave entre los diferentes
tipos de medios a utilizar, principalmente gracias
al excesivo uso de las redes sociales y navegadores
gue se produce en la actualidad. Por ejemplo, una
relacion entre medios propios y medios pagados
son los influencers. Son personas famosas dentro
de un circulo social, principalmente en redes
sociales, a los que se les paga para ser parte de una
marca, pero sin salir fuera del recurso de las redes
sociales. Esta combinacion de contenido propio y
pagado produce lo que en marketing se conoce
como engagement, un vinculo generado entre las
personasy una marca que produce que “sigan” las
camypanas publicitarias de la misma.

Otro ejemplo de relaciones entre los diferentes
medios son las colaboraciones en eventos publicos
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0 acciones externas. Estas medidas son una mezcla
entre medios propios y medios ganados, ya que

se incluye sutilmente la marca en un evento mas
grande y se logra que personas que iban con otro
objetivo reciban la informacion de todos modos.

En este caso, los valores de los actores deben ser
coherentes y no demostrar una integracion forzada.

Actualmente, con el apogeo de las redes sociales
como medio de comunicacion, el modelo POES
cobra especial fuerza, ya que cualquier accion o
informacion que se asocie a la marca, impacta

en la imagen que se proyecta de nosotros. Para
poder utilizar de manera adecuada los medios
de comunicacion, lo principal es fijar un objetivo
en tiempo presente y trabajar en él utilizando los
recursos disponibles. No hay que olvidar que todo
lo que comunicamos determina la identidad de la
marca.

En la investigacion realizada para proyecto se
determind que, especificamente, las ONG no
poseen un publico objetivo concreto, sino Mas
bien un publico diverso con diferentes niveles de
profundidad y de contenido. Por ejemplo, una
campana comunicacional debe apuntar tanto a
directivos de |la organizacion y empleados formales

de la ONG, como al grueso de quienes componen
y soportan a nivel de gestion y operacion, gque
corresponderia a los voluntarios, siendo ambos
publicos a nivel interno.

Estan también los publicos externos, compuestos
principalmente por lideres de opinion de los
sectores y tematicas relevantes a la mision de la
ONG, que buscan y requieren alta densidad de
mensaje y contenido. Dentro de este grupo se
incluye ademas al grupo de los grandes sectores
de la opiniéon publica, que son generalmente
grupos muy masivos con baja profundidad de
mensaje y contenido. También son relevantes
como destinatarios de la comunicacion de las ONG,
aqguellos grupos de personas que constituyen los
grupos de interés social, econdmico y politico, que
se ven afectados positiva y negativamente por las
acciones e ideas de la ONG.

Segun lo mencionado anteriormente, y basandose
en el modelo POES, la propuesta comunicacional
de medios para Fundacion Terram es la siguiente:



EARNED MEDIA

PAID MEDIA OWNED MEDIA
Instagram
Instagram ADS Facebook
Facebook ADS Newsletter
Google ADS Web
Twitter
E-mail

SHARED MEDIA

Prensa Influencers
Lideres de Opinion
Blogs .
. \Voluntarios
Revistas

Asociados

Si bien este modelo muestra una imagen general
del uso de los medios de comunicacion, una ONG,
al poseer un publico tan heterogéneo, utilizara
algunos de estos medios para un grupo de publico
y otro medios para un grupo diferente. Es por

esto que, acorde a lo planteado anteriormente, la
seleccion de medios segun target seria la siguiente:

Redes Sociales

Facebook: Medio propio, masivo y externo, las
publicaciones realizadas en esta plataforma
estaran dedicadas a la opiniéon publica con
menor profundidad de mensaje.

Instagram: Medio propio, masivo y externo,

su funcion es la de potenciar el share

de informacion, sin embargo tiene poca
adaptabilidad a cuerpos grandes de texto, por lo
gue sera utilizado para promocionar campanas
y dar avisos de manera masiva pero con el
contenido justo de informacion. Menor cantidad
de texto y mayor proporcion de imagen.

Twitter: Red social dedicada a mensajes breves
Yy CONCIisos, su funcion es principalmente la

de retwittear informacion relevante de otras
organizaciones de similares caracteristicas con
el fin de difundir de manera inmediata noticias
0 convocatorias. Es también un medio propio,
Mmasivo y externo.
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Prensa y Medios

Web: Medio propio, externo, donde se profundiza
la mision, vision y valores de la organizacion,
posee una profundizacion mucho mayor en
temas de informacion, pero debe incluir un sitio
especial para aguellos destinatarios que posean
el interés social por profundizar en los temas
mas complejos.

Newsletter: Medio propio, externo. Se accede

a él mediante suscripcion y provee de una
informacion temprana, mas personalizada,
incluyendo el acceso a invitaciones, eventos, etc.
Puede utilizarse ademas como método interno
para la comunicacion de actividades propias de
la organizacion.

Blogs: Medio ganado, externo. Es una plataforma
de comunicacion de noticias de manera mas
informal. Suele tener opiniones propias del autor
respecto al tema de ocasion.

Revistas: Medio ganado, externo, comunica
sobre algun hecho en particular respecto a la
organizacion, alguno de sus miembros, o de

sus obras. Tiene la particularidad de ser una
publicacion tanto fisica como digital.

Instagram/Facebook/Google ADS: Medio
pagado, externo. Corresponde a la publicidad
pagada dentro de estas plataformas. La
ganancia radica en que las publicaciones hechas
Yy posteriormente pagadas, tienen un alcance
mucho mayor que una publicacion tradicional.
Se paga por difusion.

E-mail: Medio interno propio, se usa para
comunicar decisiones, cambios, proyectos y
noticias relevantes solo para los trabajadores,
voluntarios y directrices de la organizacion.
También es un medio externo de comunicacion
formal.

Cada grupo objetivo de una ONG esta asociado a
un tipo de medios diferentes. Para la comunicacion
interna de la ONG, es decir, voluntarios, asociados
y directrices, los métodos comunicacionales
apropiados para dirigirse a ellos son el E-mail,
Newsletter y Pagina web.

Para la comunicacion con grupos externos, se
considera a la gran mayoria de las personas como
publico general, mientras que a los influencers y
personas lideres de opinion se consideran como
focus group.
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El publico general se asocia con las redes sociales
debido a que la informacion que se sube a través
de ellas se adapta a cada plataforma y comunica
de maneras diferentes la misma informacion de
baja profundidad de mensaje. Esto significa que se
asocian a Instagram, Facebook y Twitter. La pagina
web también se puede considerar dentro de este
grupo, sin embargo, requiere un interés mayor de
parte del receptor para llegar a ella. Por otra parte,
el focus group se asocia al cruce de los paid media
con los owned media, por lo que ademas de ser
asociados a las redes sociales como tal, se les asocia
directamente a la marca como colaboradores,
teniendo una ventaja en niveles comunicacionales.
A este focus group se le asocia con Redes sociales,
ADS, pagina web y newsletter.

Un aspecto a tomar en cuenta es que, en la
actualidad, la web y sus derivados cambian de
maneras muy rapidas, se recomendaria que la
propuesta grafica de este proyecto no se utilizara
por mas alla de 4 o 5 anos, ya que pasado ese
periodo de tiempo, los recursos de medios habran
cambiado y lo que actualmente es un medio fuerte
de difusion, puede que ya no sea tan influyente.
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Imagen de Marca

Para la propuesta de imagen de marca, se
plantea una version ligeramente minimalista en
comparativa a la version actual de Fundacion
Terram.

Este cambio tiene la intencion de actualizar la
imagen de Fundacion Terram, sobre todo en

el ambito tipografico y cromatico, otorgando

al isologotipo una orientacion mas moderna
mediante el uso de formas mas limpias y colores
mas definidos, siendo asi mas amigable con
todo publico y visualmente mas adaptable en las
plataformas digitales y redes sociales.

FUNDACION
TERRAM

Isotipo

El isotipo corresponde a la figura vectorial en la
parte superior de la imagen de marca. En el caso
de Fundacion Terram, el isotipo es un circulo
vectorial de color verde con un espiral en blanco o
transparente, dependiendo del uso, descendente
desde la parte superior, rematando en una figura
circular en su centro.

La propuesta entonces, mantiene la simbologia
propuesta actualmente por Fundacion Terram,
pero ajustandose a una forma graficamente

mas definida, vectorial y simple, que pueda ser
aprovechada en plataformas digitales a su maximo
potencial.

A2



/|

L
amp ‘Q sEy
secnse | SNUU g A

PORTUGAL | WWF A b ent rupo el i

OCEANA &P ourFish “¥ers’

SE07 Spea FUNDACION

SCIAENA  Birdlife WWF  TERRAM

ANP em associagdo com WWF

2 rﬂ)

Quercus

La imagen anterior muestra una comparativa de Imagen de marca de diferentes organizaciones medioambientales que
utilizan la misma conceptualizacion de imagen de marca que Fundacion Terram

Dentro de las marcas relacionadas al
medioambiente, principalmente en ONGs, la
figura del circulo y el uso de formas curvas es
recurrente. Esto se debe a que las curvas se
asocian con la vida, la fluidez y la naturaleza, y

la figura del circulo se utiliza para representar al
planeta Tierra, lo que conlleva, por logica, a evitar
el uso de figuras angulares o rectas dentro de la
imagen de marca, a menos que estas tengan un
contexto muy especifico, como seria, por ejemplo, la
representacion de las montanas.

El color verde también es caracteristico en este
tipo de organizaciones, principalmente en aquellas
gue estan dedicadas al cuidado medioambiental
terrestre. Por su parte, aquellas que se dedican al
cuidado y protecciéon de los océanos o espacios
relacionados a la conservacion de especies
voladoras, reemplazan este color por el tonos
azulados o celestes.

FUNDACION
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Logotipo y Tipografias Corporativas

El logotipo corresponde al nombre de la marca,
en el caso de esta propuesta “Fundacion Terram”.
Como se puede observar en el analisis grafico de
Fundacion Terram, el isologotipo actual de esta
ONG utiliza dos tipografias muy diferentes entre
si, una tipografia sans serif y una tipografia serif,
ambas con diferentes tamanos y colores. En esta
propuesta se plantea el uso solo de tipografia serif,
con el objetivo de adaptar la marca a un entorno
mas moderno y simplificar el orden visual del
logotipo.
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Antes de justificar los aspectos conceptuales
del cambio tipografico, utilizaremos la siguiente
definicion de tipografia como contextualizacion.

‘Arte de disponer correctamente el material de
imprimir, de acuerdo con un proposito especifico: el
de colocar las letras, repartir el espacio y organizar
los tipos con vistas a prestar al lector la maxima
ayuda para la comprension del texto escrito
verbalmente.(Morison (1936).)"

La tipografia es, como recurso, igual de relevante
que el color en términos de comunicacion. Es uno
de los aspectos que representan valores y bases
de una organizacion, y ,en este caso en particular,
utilizaremos dos categorias de clasificacion.

Primero esta la tipografia utilizada en |a
construccion de la representacion grafica de la
marca, en este caso la palabra “Terram”, para la cual
se propone el uso de la tipografia Big John Regular.
Una tipografia la cual posee un estilo fuerte y audaz,
dando la sensacion de importancia y fortaleza.
Posee ademas, dentro del logotipo, un tamano
grande y un posicionamiento centrado con el fin de
recalcar el nombre propio de la organizacion.

En la palabra “Fundacion” por su parte, se utiliza la
tipografia Raleway Light, una tipografia sans serif
de menor fuerza visual que Big Jhon Regular, pero
complementaria en temas de formas y legibilidad,
gue ademas posee la particularidad de contar
con un grosor suficiente como para ser utilizada
en fondos que no sean colores sélidos sin perder
nitidez. Se cambia su ubicacion lateral derecha a
centrada, aumentando su tamano y bajando el
interletrado, de manera de formar un solo blogque
con ambas palabrasy no generar un contraste tan
brusco entre ambos elementos.

El cambio a tipografia sans serif en ambas
palabrasy la exclusion de una tipografia serif se
debe a que Fundacion Terram es una ONG cuyo
principal medio de comunicacion es el internet.
Las tipografias sans serif son ideales para medios
digitales y visualizaciones de pantalla al mantener
su legibilidad en tamanos pequenos, aportar
limpieza cuando son ubicadas en espacios amplios
y transmitir seguridad y modernidad.

Por otra parte, tenemos las tipografias secundarias,
aqguellas utilizadas para los cuerpos de texto,
titulares, frases y diferentes soportes dependiendo
de la necesidad. Para este propdsito, se propone
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el uso de las tipografias Montserrat, por su facil lectura y gran familia lo que permite variaciones y adaptaciones de manera
sencilla, o la tipografia Open Sans, una tipografia pensada para ser 6ptima en impresiones, cuerpos de texto e interfaces
moviles.

Finalmente, sugerimos la tipografia Jenna Sue para un uso exclusivo de frases cortas, pensamientos o citas que se deseen
destacar dentro de las graficas de redes sociales, o también para detalles dentro de la pagina web.

Cabe destacar que todas las tipografias escogidas son de uso gratuito, un caracteristica fundamental para una organizacion
cuyos fondos son limitados y no posee animo de lucro.

BIG JHON REGULAR
RALEWAY LIGHT

Jorra S Regulr
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Montserrat

Montserrat Thin
Montserrat Extralignht
Montserrat Light
Montserrat Regular
Montserrat Medium
Montserrat SemiBold
Montserrat Bold
Montserrat ExtraBold
Montserrat Black
Open Sans

Open Sans Light

Open Sans Regular
Open Sans SemiBold
Open Sans Bold
Open Sans ExtraBold

Montserrat Thin ltalic
Montserrat Extralight [talic
Montserrat Light Italic
Montserrat Regular Italic
Montserrat Medium Italic
Montserrat SemiBold Italic
Montserrat Bold Italic
Montserrat ExtraBold Italic
Montserrat Black Italic

Open Sans Light ltalic

Open Sans Regular Italic
Open Sans SemiBold Italic
Open Sans Bold Italic

Open Sans ExtraBold Italic

Paleta Cromatica

El color corresponde a uno de los elementos basicos
y distintivos de una identidad. Por lo general, la
eleccion de los colores corporativos va ligada e
influida por factores externos, tales como la cultura,
el enfoque social de la empresa, sector de trabajo,
origenes o alguna connotacion psicolégica como
por ejemplo la vinculacion mental a un rubro en
particular.

“Conocemos muchos mds sentimientos que
colores. Por eso, cada color puede producir muchos
efectos distintos, a menudo contradictorios. Un
mismo color actua en cada ocasion de manera
diferente. El mismo rojo puede resultar erotico o
brutal, inoportuno o noble. Un mismo verde puede
parecer saludable, o venenoso, o tranquilizante. Un
amarillo, radiante o hiriente. ;A qué se deben tan
particulares efectos? Ningun color aparece aislado;
cada color esta rodeado de otros colores. En un
efecto intervienen varios colores o sea un “‘acorde
de colores”. Un acorde cromdtico se compone de
aquellos colores mas frecuentemente asociados

a un efecto particular. Los resultados de nuestra
investigacion ponen de manifiesto que colores
iguales se relacionan siempre con sentimientos e
impresiones semejantes.” (Eva Heller, 2004)

Para términos practicos, las elecciones cromaticas
de la propuesta a presentar se dividiran en

dos secciones de acuerdo a su importancia y
predominancia.

Colores Corporativos Primarios

Fundacion Terram, como marca, posee dos

colores representativos principales. El verde, en
diferentes tonalidades, y el café oscuro. Los colores,
en el contexto actual de identidad e imagen de
Fundacion Terram, representan principalmente su
afilicacion hacia el ambito medioambiental, siendo
el objetivo natural de la organizacion.

A diferencia de la imagen actual, se propone el uso
de un solo tono de verde como color corporativo
primario, asi también como un solo tono de café
para el mismo proposito. Cada uno de estos colores
representando un concepto asociado a los valores
e intereses de la organizacion. Esto con el fin de
aportar solidez y coherencia a las representaciones
graficas de la fundacion, permitiendo un resultado
armonico e identificable por el publico y evitando
degradés arbitrarios dentro de la imagen de marca
v posibles variaciones cromaticas que conduzcan a
confusiones o mala comprension de significados.
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Colores Corporativos Secundarios

En la actualidad, Fundacion Terram no posee
colores secundarios definidos mas que las
diferentes tonalidades de los colores corporativos
primarios, sin embargo, estas tonalidades no son
constantes y varian dependiendo de su uso.

Para poder generar un sistema grafico mas
estable y coherente, la siguiente propuesta provee
ademas de una paleta de colores secundaria

cuyo objetivo es diferenciar el tipo de informacion
que desea comunicar fundacion Terram a su
publico. El primer color secundario propuesto es

el gris, con el fin de ser utilizado exclusivamente
en publicaciones dirigidas al focus group. Este
color se asocia a la modernidad, lo corporativo y

la seriedad, destacando el caracter mas profundo
y profesional de los destinatarios asociados a este
tipo de informacion. El segundo color secundario
planteado es el rojo, color asociado a la fuerza, la
valentia y la vida animal, pero que al ser llamativo
debe ser utilizado con resguardo. Se recomienda el
uso de este color exclusivamente en publicaciones
que lleven urgencia, o que pretendan comunicar
datos extremos y generar una reaccion de shock en
el publico.

Pantone P 49-7C

RGB: 195/46/38
CMYK: 0%/90%/82%/20%

Hexagesimal: c32e26

Pantone P 179-5 C

RGB: 192/192/192
CMYK: 0%/0%/0%/33%

Hexagesimal: c0c0cO
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Norma de Uso
Grilla de composicion

La grilla de composicion se utiliza para determinar
la proporcion ideal de la imagen de marca.

Estos valores, asociados a una variable “X” debe
mantenerse con el fin de no deformar imagen de
marca y mantener sus caracteristicas de manera
escalable para su reproduccion en diferentes
formatos y sustratos.
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Area de Protecciéon

El area de proteccion es un espacio delimitado
por unos margenes en torno al logotipo. Estos
margenes se miden con la misma variable x que
la grilla de composicion y deben ser siempre
respetados para asegurar la legibilidad de la
imagen de marca.

2X

2x

“UNDACION

2x

©

FUNDACION

2x

2x

TERRAM
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Variantes Cromaticas de la Immagen de Marca

Familia Clasica Familia Monocromatica

FUNDACION
TERRAM

FUNDACION
TERRAM

Variaciones cromaticas permitidas (focus group)

Es necesario mencionar que en la variaciéon cromatica permitida para el Focus Group, el verde utilizado es el verde

corporativo primario con opacidad al 60%.
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En el caso de que el logotipo fuese a ser usado en
sustratos o aplicaciones que impidan un correcto
entendimiento del mismo, se puede recurrir a la
version monocromatica, ya sea en blanco o negro.
Esta version puede ser utilizada en cualquiera de
sus plataformas e incluso en papeleria.

Por otra parte, para comunicados o informaciones
gue sean dedicadas especificamente al focus
group de su publico, o en secciones de la web
donde se pueda crear una distincion en el tipo de
informacion entregada, se utilizara la version con
variacion cromatica. Esta version es de uso exclusivo
para Newsletter, E-mail y sitios particulares de la
pagina web.

Uso Incorrecto de la Marca

Aplicar de forma correcta la imagen de marca

es obligatorio si se desea transmitir de manera
adecuada el perfil de la marca, manteniendo

el valor comunicacional y visual de la misma. A
continuacion se presentan algunos ejemplos de uso
incorrecto de la marca.
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Uso incorrecto de la marca
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No rotar la marca

FUNBACION
TERRAM

No deformar la marca

No alterar el orden de
los componentes de la
marca

FUNDACION )
TERRAM

No condensar la marca No superar el tamano

minimo de la marca
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Versiones de la Imagen de Marca

La imagen de marca podra ser utilizada en las
siguientes variantes, siempre y cuando se respeten
las normas anteriormente planteadas.

Versiones de la imagen de marca
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Aplicaciones de identidad

Como se menciond anteriormente, las redes
sociales son un factor fundamental en los

sistemas de comunicacion visual presentes en

una organizacion, princpalmente en el caso de las
ONG. Referente a Fundacion Terram las propuestas
graficas en dichas plataformas son las siguientes.

Instagram

Para la red social Instagram se propone un

cambio en el enfoque de las graficas utilizadas,
principalmente por el hecho de que actualmente
fundacion Terram tiende a colocar mas texto del
necesario en las imagenes de esta plataforma.
Instagram es una red social que se ided como una
fuente de imagenes con bajada de texto breve,

por lo que ajustarse a ese principio resulta en un
planteamiento comunicacional mas llamativo para
el usuario, tanto visualmente por la imagen que

se utiliza como en la ventaja que significa el texto
al pie de imagen, ya que los usuarios en su gran
mayoria ingresa a esta aplicacion desde su celular
Jo que se dificulta la lectura de grandes parrafos de
texto en espacios reducidos. Ademas se sugiere un
ajuste en el tamano de la imagen, aprovechando
las caracteristicas Unicas de la aplicacion para estos
fines.
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25 Me gusta

fundacion_terram LIBRO WA una década del #27F: Revisa aqui nuestra
publicacion de 2012 "Los impactos ambientales del #terremoto y #tsunami
en Chile: las réplicas ocultas del #27F". €@ https:/bit.ly/2Vsp0UQ o en
nuestra web @ link en la bio

Hace 12 horas - Ver traduccién

@ fundacion_terram

2 de febrero

Facebook

Para esta red social se sugiere la utilizacion de

las mismas graficas de Instagram, con ajustes

en el encabezado de la imagen. Al estar ambas
redes sociales vinculadas, es posible hacer un solo
posteo para ambas plataformas, lo que agiliza la
difusion de informacion. Se aconseja entonces

el generar un solo post mediante Instagram y
vincularlo a Facebook, editando informacion como
links, fechas o informacion extra de ser necesario.
También es recomendable utilizar Facebook en
caso de coordinar eventos y de publicar noticias
importantes desde la pagina web.
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El pasado 3 de febrero, el érgano contralor
n de la Norma de Emision
s Termoeléctricas (NECT) debio
ciado hace anos, tal como lo

confirma que la revisi

para C
haberse

veniamos advirtiendo al Ministerio del Medio

Ambiente desde 2017.

situacion de las Zonas de Sacrific

Mejillones, Huasco, Quintero-Puchuncavi y

Coronel!

CASO TERMOELECTRICAS

CONTRALORIA NOS
HA DADO LA RAZON

<« Q Fundacién Terram »

Inicio  Informacion Fotos  Videos Publicaciones Eventos (

[@ Me gusta D Comentar ;f} Compartir

Fundacién Terram
e 11 feb. alas 10:37 a.m. + @

@ DECLARACION PUBLICA FUNDACION TERRAM:
CONTRALORIA NOS HA DADO LA RAZON

El pasado 3 de febrero, el 6rgano contralor confirmé que la
revisiéon de la Norma de Emision para Centrales
Termoeléctricas (NECT) debid haberse iniciado en 2016, tal
como lo veniamos advirtiendo al MMA. A continuacion, nuestra
postura sobre este tardio proceso.

Https://www.terram.cI/2020/02/decIaracion—pu blica-fundacion
-terram-contraloria-nos-ha-dado-la-razon/

A\

CASO TERMOELECTRICAS
CONTRALORIA NOS
HA DADO LA RAZON

TERRAM.CL
Declaracion piblica Fundacion Terram: Contraloria nos ha
dado la razén — Fundacion Terram

@o 16 14 veces compartido

[& Me gusta @ Comentar ﬁ> Compartir

4 Contactarnos (~]
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Web

El rediseno de la pagina web se basa
principalmente en la idea de la comunicacion
bietapica mencionada anteriormente. Se plantea
una landing page mucho mas sencilla de utilizar,
con datos basicos e informacion de contacto,
mientras que desde la parte superior se puede
acceder a un portal de informacion avanzada,
gue contiene noticias de contenido profesional,
ya sea en datos duros, terminologia especifica o
gran cantidad de texto con referencias legales,
por ejemplo. Se recomienda separar el tipo de
informacion entregada mediante la web que
mediante las redes sociales. Es fundamental el
mostrar noticias simples a través de las redes
sociales y hacen incapié en la pagina web avanzada
para toda aquella informacion necesaria pero que
tiene un publico mucho mas acotado.
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NEWSLETTER

28 JUNIO 2020

Newsletter

El Newsletter se propone como una forma mas
personal de ofrecer informacion detallada al
puUblico objetivo que conforman el focus group
de esta propuesta. Es un formato que se envia
por email a las personas mas involucradas con
la fundacion, comunicandoles por adelantado
actualizaciones de informacién y datos que no

necesariamente se comunican al publico, ya sea via
web ovia RRS.S.

REDUCCION TEMPC
PROCEDENTES DE

o {Unidades)

WTCO2aldia  Fuente:ICOS
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Resultados y conclusiones de la
investigacion Realizada

Benchmarking

El Benchmarking es una herramienta de estudio
que permite tener una idea general del entorno
de una empresa u organizacion. Para realizarlo,

se selecciona una conducta en comun gue sea
relevante para la organizacion y se comparan
diferentes organizaciones o empresas en base a
ese parametro. En el caso de Fundacion Terram, se
opto por el benchmarking como herramienta de
estudio ya que es un sistema de comparacion de
variables que se puede realizar de manera sencilla.
Una caracteristica relevante respecto al entorno
de las ONG medioambientales es que existe una
ausencia de estudios e informacion respecto al
uso y desarrollo de estrategias comunicacionales
por parte de este segmento organizacional dentro
de nuestro pals, por lo que la realizacion de este
estudio es completamente necesario.

En este caso se optd por realizar un estudio de
Benchmarking del tipo funcional, cuyo enfoque es
la observacion de los aspectos favorables de

las organizaciones y empresas analizadas en
temas comunicacionales, en su empleo del disefio
graficoy en los resultados del uso del mismo,
principalmente en redes sociales y en la utilizacion
de paginas web.

Para analizar estos resultados, se compararon
diversos aspectos relevantes al momento de
comunicarse con las personas. A nivel de redes
sociales, se analizd qué plataformas son utilizadas,
si existe una interaccion constante entre el

publico y las redes en especifico, si esta presente

el uso del Disefio Grafico como recurso, y que
diferencias existen en publicaciones donde si se
demuestra una preocupacion por el uso del disefo
grafico versus publicaciones en las que no hay un
cuidado ni preocupacion por el uso del mismo.
Referente a los sitios web, se analizd qué métodos
de interaccion con el publico ofrecen, qué tipo de
pagina web sony como aplican el disefo grafico en
la misma, ya sea a nivel cromatico, uso de jerarqguias
visuales, organizacion de informacion y desarrollo
tipografico.

Finalmente, se analizd el uso de la marca dentro
de estas plataformas, el impacto de la misma, su
presenciay la aproximacion existente al valor de la
marca.



1

El objetivo principal de este analisis fue destacar
cada aspecto positivo en ambitos comunicacionales
de las empresas analizadas, de manera de poder
sintetizar y aplicar esta informacion en el sistema
grafico a proponer. De cada grupo de analisis se
selecciond la organizacion que mejor resultado
global obtuvo en base a nuUmero de reacciones,
posibilidad de interaccion a través de paginas web y
utilizacion de marca dentro de sus plataformas.

Es importante mencionar que igualmente se busca
comprobar la importancia de la relacion existente
entre el disefo grafico, su calidad y buen uso, y el
resultado que se obtiene en redes sociales, ya sea
en forma de seguidores, likes, o shares.

ONG Chilenas

Para realizar el analisis al grupo de ONG Chilenas,
se escogieron 4 de las organizaciones cuya obra ha
sido relevante y reconocida dentro del ambiente
social del pais. La ONG incluidas en el analisis
fueron las siguientes: Fundacion Superacion de la
Pobreza, CODEPU, Fundacion de Ayuda Social de
las Iglesias Cristianas FASIC y MOVILH, Movimiento
de Integracion y Liberacion Homosexual. Los
resultados del analisis fueron los siguientes:
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Uso del
Disefo
Grafico como
recurso

Presencia
de Marca

Fundacién
Superacion de
la Pobreza

-Apro. 4
publicacion por
dia.

- 23 mil "Me
gusta”
-Aprow. 9
comentarios
por publicacion

18,5 mil twests,
-176mil
seguidores
-Aprow. 9
retweets por
post.

554 posts
- 4,900
seguidores

Landing Page
solo con
formularioc de
contacto

Presente , si bien
No 5e usan
demasiadas
graficas, si se usan
tales como
diferencias de
tarmac o color. No
hay consistencia
tipografica
Solo esta el logo

muy simple, no
existe una
presencia fuerte
de la marca.

CODEPU

-Aprow 2
publicacién por
dia.

- 10 mil “Me

por publicacion

-3,808
seguidores
-Apro

Blog sencillo
mneni;n;_ldade

Ausente, solo
utilizan
fotografias,
ningun tipo de
infografia o

imagen editada.

Solo el logo,
pobre o nulo

desarrolic de
culquier grafica
O presencia de
Mmarca.

FASIC

-Aprox.5
publicacion por

-2,210 “Me

=274 posts
-2008
seguidores

Blog

Presente, pero no
consistente ni con
una linea definida
mas que color
base. Mo hay
tipografia
definida.

Presencia de logo
en todas sus redes
Yy en su pagina

con
consistencia.
Coherencia visual
cromatica
consistente,

MOWILH

-Aprox. 1
publicacion
cada dos dias.
- 145 mil “Me
gusta”
-Aprox. 4
comentarios
por publicacion

75,3 mil
tweets.
- 193,8 mif
seguidores
-Aprox. 30
retweets por
post.

-1.380 posts
- 54,3 mil
sequidores

Blog de
noticias con
vinculo de

redes.

Presente, utilizan
infografias,
graficas para
eventos, afiches,
etc. Existen
jerarquias visuales
tanto tipograficas
como de imagen y
color.

Presente, existe
una paleta de
colores muy

notoria, el logo esta
presente siempre.
Es una ONG
conocida, su logo
es conocido y tiene
presencia de
marca.



Como se puede apreciar, la organizacion destacada
en este grupo es MOVILH. Fue seleccionada porque,
ademas de ser la ONG con mas interacciones
dentro de sus redes sociales, es la que presenta

mas desarrollo grafico en sus publicaciones,
demostrando su interés en el diseno grafico y el
desarrollo de un sistema de comunicacion visual.

Se evidencia el trabajo grafico de fondo, constancia
en el uso de colores y tipografias, ademas de incluir
una jerarquia visual bien utilizada. Otro punto a
favor de esta ONG es que tiene varias maneras de
interactuar con las personas dentro de su pagina
web, vinculando la misma a las redes sociales, como
a formularios de contacto y de inscripciéon como
socio.

Puntos destacables: Coherencia cromatica,
jerarquias visuales, coherencia tipografica.

Siguiente pagina:Muestras graficasen RRSS . del MOVILH

Cenfro de
aftencién a
la diversidad

e Asesoria psicoldgica

&4 Orientacion juridica
g4 Atencion de par a par
g4 Derivacion

Para mayor informacién visita:

www.movilh.cl/cad

M@VILH

PRONTO UNA

PERSONA TRANS
HARA HISTORIA

en las Fuerzas Armadas de Chile
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Movilh Chile —
21 de diciembre de 2020 a las 16:31 - @

Este miércoles sera la Ultima vez que haremos test de VIH, hasta nuevo aviso.
Aprovecha y pide tu hora ya al correo salud@movilh.cl

ot

TEST RAPIDO Y TEST RAPIDO Y
GRATUITO DE WLl GRATUITO DE MIZI

SEGURD SEGURD

« | Sede Movilh Ui

reo saludameovilh.cl

Movilh Chile
& de octubre de 2020 - @

= #Censo2023 Mos reunimos con el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y solicitamas
incluir nuevas y mas consultas sobre diversidad sexual y de género en el Censo 2023,

El @Movilh se reunio hoy con el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) solicitando una vez mas la
incorporacién de nuevas consultas sobre orientacién sexual e identidad de género en el Censo
2023, peticion gue se enmarca en el Acuerdo de Soluci... Ver mas

Solicitamos al INE incluir nuevas
consultas sobre orientacion
sexual e identidad de género en

el Censo 202

Tras consultarse por primera vez sobre parejas del mismo
sexo en 2012. El INE y el Movilh también abordaran
consultas sobre migracion

M@VILH

ONG Dedicadas al Medioambiente

Las ONG escogidas para esta categoria fueron
GCreenpeace Chile, Cultiva, Terram y Oceana Chile,
todas relevantes en el cuidado medioambiental
tanto nacional como internacional. Para aquellas
instituciones internacionales, se considerd su sede
en nuestro pals.
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Uso del
Disefo
Grafico como
recurso

Presencia
de Marca

Greenpeace
Chile

-Apro 6
publicacion por
dia.
-780mil “Me
gusta”
-Aprow 60
comentarios
por publicacion

186 mil tweets.
- 145 mil
seguidores
-Apro. 10
retweets por
post.

-958 posts
-108 mil
seguidores

Landing Page
con noticias,

En redes sodiales
MUy presents,
uso de infografias,
afiches, etc.
Presencia de
jerarquias
visuales, pero no
hay constancia
tipografica

Presente, es una
organizacion
mundialmente
conocida yya
trae consigo
asociaciones de
marca potentes

Cultiva

-Aprox. 1
publicacién por
dia.

- 21,6 mil “Me
gusta”
-Aprox. 3
comentarios
por publicacién

-2, 712 tweets,
- 2,164 mil
seguidores
-Aprox. 5
retweets por
post.

-610 posts
- 31,6 mil

seguidores

Landing Page

Presente, se nota
preoccupacion por
el disefig, tanto en
sus redes sociales
como en su web.
Mantienen
coherencia
tipografica y
cromatica

Presente, las
personas que
los siguen
suelen sentirse
identificadas
Ccon SU marca.

Landing Page
con Noticias

Existe la
intencion pero
no de manera

consistente. No
existe paron
definido ni
cromatico ni
tipografico

Baja, la marca
no siempre
esta presente
mas alla del
logo

Oceana Chile

-Apro 1
publicacién
cada dos dias.
- 236 mil “Me
gusta”
-Aprow. 7
comentarios
por publicacion

4,7 mil tweets.
- 326 mil
seguidores
-Aprosc 17
rebwests por
post

582 posts
-14,7 mil
seguidores

Pagina no
encontrada.

Nulo

En este caso, la ONG destacada fue Cultiva. Si bien
Creenpeace posee mayor nimero de interacciones
a nivel de redes sociales, Cultiva posee un
acercamiento al disefo grafico mas alto. Esto se
demuestra principalmente en la coherencia grafica,
cromatica y tipografica que mantienen en todas
las redes y en su pagina web. Ademas creemos que
su trabajo de manejo de comunidad esta muy bien
realizado, ya que tienen un importante numero de
seguidores a pesar de no ser tan reconocida a nivel
mundial, como lo es Greenpeace.

Puntos destacables: Uso de la marca de manera

constante y coherente, uso de jerarquias visuales,
coherencia visual.

Siguiente pagina: Muestrasgraficasen RRSS. de Cultiva

©

"Somos meramente un arbol con distintos tipos,

formas y tamanos de hojas que todos

se mecian de forma distinta en la brisa"

gunlaru
Life coach y escritor britanico.

EDUCACION
_AL AIRE LIBRE
7% ES POSIBLE?
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Cultiva s
15 de diciembre de 2020 a las 15:53 - @

Elige en esta navidad sembrar conciencia a través de la donacion de arboles nativos .

Te invitamos a donar un arbol nativo que podras dedicarlo a quien tU mas quieras. Este arbol se
plantara en una reforestacion con estudiantes y voluntarios en el cerro Renca este arfio 2021 en
donde tu persona querida también recibira una invitacion para participar @ . = fa-

Haoy, mas que nunca, regala esperanza; regala un arbol nativo &.

Ing... Ver mas

Cultiva
18¢ ciembre de 2020 a las 12:12 - @

Mantenernos informados es nuestro deber o !

Mas info en @laderasur

iPRACTICA
CUESTIONADA!

22 MIL HECTAREAS

JUNTOS PODREMOS
LOS PRIMEROS DEFENDER LO QUE QUEDA
EN DENUNCIAR




ONG de Trayectoria

Las ONG de trayectoria escogidas fueron Médicos
Sin Fronteras Espana, BRAC, CERES y CARE
International, todas organizaciones dedicadas a
diferentes areas de defensa de derechos humanos

en el mundo.

12
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Uso del
Diseno
Grafico como
recurso

Presencia
de Marca

Médicos sin

Fronteras (Espafia)

-Apro1
publicacién por
dia.
-11E6 millones
de "Me gusta”
-Aprox 15
comentarios
por publicacion

235 mil tweets,
- £272 mil
seguidores
-Aproe 30
retweets por

Presente pero de
baja calidad, no
hay constacia en el
uso de imagenes,
ni constancia
cromatica o
tipografica

Presente,
principalmente
en logo y colores.
Son famosos
mundialmente
perose les
reconoce Mas por
su nombre que

por su logo.

BRAC

-Aprox. 1
publicacion por
dia.

- Tmillén de “Me
gusta”
-Aprox. 30
comentarios por
publicacion

-1,3 mil tweets,
- 53,5 mil
seguidores
-ADTON. 3
retweets por
post.

-630 posts
-12,4 mil
seguidores

Portal

Presente,
tienen paleta
cromatica
definida y un
estilo grafico
sencillo pero
reconocible

Presente,
tanto en logo
CoOMmo en
colores. Son la
OMNG mas
importante de
Asia.

CERES

Mo tienen

Notienen

Landing Page
con Noticias

Presente en baja
medida porque
solo es notorio en
clertos lugares.
La pagina web
tiene buen

desarrollo grafico

Baja, no existe
presenciade la
rmarca mas
queen el uso
regular del

logo.

CARE International

-Apro. 5
publicacion
cada dos dias.
-Aprox. 0
comentarios
por publicacion

-5,254 tweets,
-787
seguidores
-Aprox. 5
retweets por
post

~403 posts
-3618
seguidores

Portal con
noticias,
proyectosy
redes sociales.

Presente, mas
que nada en
Twitter y la
pagina web,

desarmollo.

Fuerte, la marca
est3 presente de
varias maneras
y de formas bien
logradas.
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Las ONG de trayectoria son organizaciones cuyo
impacto y alcanze es mucho mas amplio que las

analizadas anteriormente. Son organizaciones TRIPLE

internacionales con muchisimas interacciones M ATC H

dentro de la red, asi como un acceso mas

constante a recursos econémicos. Sin embargo, E:gslgi

aunqgue presentan mayor desarrollo grafico a ESSENTIAL

nivel comunicacional que ONGs de menor rango, SERVICES FOR

muchas de ellas utilizan el impacto de la marca ::NE(;POI\',EFI;P\’,ING

en si como recurso principal en la eficiencia

comunicacional de sus redes sociales, mas que

el desarrollo del disefio grafico en si. La ONG
destacada fue BRAC, que es, actualmente, la ONG
mas importante de Asia.

ultra-poor
Puntos destacables: Coherencia cromatica, 5brac | graddation
jerarquias visuales.

For the first time in decades, poverty rates
are rising. Millions more people are falling
into extreme poverty.

GENERA
POVER

Siguiente pagina: Muestras graficasen RRSS.de BRAC THE POVERTY TRAP
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BRAC @
3 de diciembre de 2020 - &

Globally, 1in 5 people living in poverty has a disability, and 82% of people with
disabilities live on less than a dollar a day.

BRAC is committed to creating an inclusive world. We are happy to share that in the
next two years, we will lift 1,200 people with disabilities from ultra-poverty through

our pilot disability-inclusive ultra-poor graduation programme in Bangladesh, with

technical assistance from Handicap International-Humanity & Inclusion.

BRAC's work in Bangla... Ver mas

L LA 1 . WD LY W u

BRAC @
3 de diciembre de 2020 - @

Excluding people with disabilities costs Bangladesh USD 1.18 billion every year.
When we recognise and invest in people with disabilities, we all stand to gain.

Here is a snapshot of how BRAC has supported people with disabilities to date.

BRAC's work in Bangladesh is supported by our strategic partners Foreign,
Commonwealth & Development Office and Australian Government Department of

Foreign Affairs and Trade.

Qbrac
250,000 children and

adolescents with disabilities
accessed education through
adapted curriculums, assistive
devices and medical support
300,000 people with
disabilities accessed financial
services

35,000 people supported
with prosthetic, physiotherapy
and consultation services

5,492 young people with
disabilities received skills

HOW BRAC

training with assistive devices. S U P P O RTS

90% of them have been placed

in decent jobs PEOPLE WITH
P DISABILITIES

193 schools equipped with

accessible sanitation facilities °

28 of BRAC's field offices ( t\ Q‘
renovated according to

universal accessibility standards

Accessibility ensured at
Railway Station
and Sadarghat Launch Terminal \

Empresas B

Empresas B es una denominacion utilizada para
un sistema de certificacion privada de empresas
con fines de lucro, que mide el impacto social

y medioambiental de la empresa en cuestion,
todo esto analizado bajo rigurosos estandares.
Las empresas analizadas dentro de esta categoria
fueron Bicicla, Buin ZOO, AIEP y Awto.

EMPRESAS B

® 0@ 0 Q@

Uso del
Disefo
Grafico como
recurso

115 Presencia

de Marca

Bicicla Buin 200

-Aprox. 1
publicacion por
dia.

- 349 mil "Me
gusta”
-Aprox. 10
comentarios
por publicacion

Notiens

-2,399 tweets,
; -10, 2 mil
No tiene seguidores
-Aprox. 1
retweets por
post.

F -880 posts
ety ~56,3 mil
sequidores seguidores

Landing Page Portal

Presenteperode  Presente, y bien
baja calidad, logrado. Poseen
constancia coherencia visual,

cromaticadeun  tanto cromatica,

solo color, pero tipografica y de
no hay uso forma en todas sus
tipografico. publicaciones.
Baja, sl bien Alta, el logoy
realizan 5USs
CONCUrsos, No caracteristicas
tienen mucho son muy usados
impacto a nivel en todos los
de identificacion aspectos y

todas las redes.

AIEP

-Apro 1
publicacidn por
di

ia.
-7 mil “Me gusta”
-Aprox 10
comentarios por
publicacion

-18 mil tweets.
-572 mil
seguidores
-Aprog. 4
retweets por
post.

Mo tienen

Portal de
noticias

Presente, colores
definidos y
tipografia,
aunque no se
usan mas que
para
comunicados.

Presente pero solo
en logo y colores.
Poseen una alta
identificacion en
sus usuarios al ser
una institucion
educativa.

Awto

-Apro 1
publicacion cada
dos dias.

- 22 mil “Me gusta”
-Aprow 20
comentarios por
publicacion

-1501 tweets.
- 2842 seguidores
-Apro 3 retweets
ppor post.

-403 posts
seguidores

Landing Page
con

informacion
bisi

Presente, se usa la
misma tipografia y
los mismos colores
de manera
consistente dentro
de su paginay sus
redes sociales

Presente en logoy
colores, aunque
suelen usar colores
que No son Mmuy
distintivos ni
relacionablesala
marca en si



Si bien en esta categoria entran empresas de rubros
completamente diferentes, y no solo ONG, existe

un compromiso por parte de todas ellas a favor del
cuidado medioambiental. La empresa destacada de
este grupo fue Buin ZOO, ya que es la que posee un
desarrollo grafico sobresaliente respecto a las otras
empresas mencionadas, ademas de ser coherente
visualmente. Utilizan su imagen de manera creativa
y es muy dificil que no se note el valor de la marca.
Ademas, de las cuatro empresas del grupo es la
Unica que posee cuenta en todas las redes sociales,
lo que hace que su imagen corporativa tenga
mayor difusion.

Puntos destacables: Coherencia grafica, coherencia

tipografica, coherencia cromatica, posicionamiento
visual.

Siguiente pagina: Muestrasgraficasen RRSS. de Buin Zoo

P

T2

TS FINES e SEMANAYI
MA :
iAsegura tu cupo comprando online! ))

o B

POR MOTIVOS DE FUERZA MAYOR
EL HOSPITAL VETERINARIO SOS BUIN Z
'SOLO REALIZARA ATENCIONES EN HO

DIURNO (PREVIO mnwnm:m)\. 5

ROGAMOS DISCULPAR LOS INCONVENIENTES
QUE ESTO PUEDA OCASIONAR. 1

SOS/

HOSPITAL CLINICO VETERINARIO ..
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@ Parque Zooldgico Buin Zoo - Chile e
26 de noviembre de 2020 - @
iBLACK ZOO DE BUIN ZOO! Regala con sentido en esta Navidad y aprovecha los

descuentos salvajes de nuestra tienda Makupa Market. Ingresa a
https://zootienda.cl/ y descubre tu nueva forma de ayudarnos %,

3tiends de BUNHTO0.

S (| EsiTR
- iy,
pATPWRD

A, Parque Zoologico Buin Zoo - Chile
¥/ 24 de noviembre de 2020 @

iSi tu pasion es el cuidado y proteccion de los animales, ésta es tu oportunidad! Buscamos
médicos veterinarios y técnicos para nuestro Hospital SOS Buin Zoo. Para postular debes
enviarnos tu C.V. actualizado a directormedico@buinzoo.cl (Sélo se recibiran CVs. por esa via) jSé
parte de nuestro equipol ¥ KA & 1w &

#qnC
URGENCIAS
BUINZOO | 241RS

HOSPITAL CLINICO VETERINARIO ANINALES DOMESTICOS ¥ EXDTICDS

¢ Quieres ser parte
de nuegtro equipo? /-

Buscamos Técnicos
y Médicos Veterinarios

Enviar curriculum a:
directormedico@buinzoo.cl
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Conclusiones del Benchmarking

El estudio realizado a las 15 empresas y
organizaciones anteriormente mencionadas, y
cuyo objetivo consistia en analizar a nivel macro
los resultados comunicacionales de redes sociales
y el impacto que ejercia en éstos el uso del disefio
grafico, arrojé como resultado que, si bien en
muchas de ellas el nUmero de seguidores es

alto, es debido al valor de marca que poseen

mas que al uso del disefo grafico como recurso
comunicacional. El diseflo comunicacional es
fundamental a la hora de llegar al publico de
manera adecuada y eficaz. En estos casos, la
probabilidad de que el publico se interese en ser
socio o colaborador de una causa es mucho mas
alta que en, por ejemplo, un blog sin enlaces claros
y carente de un disefo atractivo y pertinente.

Para una ONG uno de los aspectos mas
importantes es mostrar su propuesta, su vision

y objetivos, sin dejar de informar respecto a la
actualidad y contextos necesarios. Es sabido que
un blog de noticias es mucho mas sencillo de
mantener y actualizar que un portal, por ejemplo,
pero una landing page sencilla y con puntos

concretos respecto a la organizacion es un buen
meétodo de plantear informacion. Esta es la razéon
por la que se concluye gque el sistema de landing
page fue el tipo de pagina mas usado.

Este estudio comprueba que la relacion entre el
uso del disefio comunicacional y la eficiencia en la
entrega de mensajes por parte de las empresasy
organizacones es un factor que se debe considerar
si se desea ampliar horizontes, ya sea en términos
de redes sociales o en términos de colaboracion
con terceros. Si podemos usar graficas, colores y
tipografias para comunicarnos de mejor maneray
mas eficiente, es necesario hacerlo. La actualidad
es una era donde la tecnologia lo domina todo, y
es por esa razon que el conseguir sostenedores,
auspicios, y publicidad por medio de las redes
sociales la base de toda organizacion sin fines

de lucro. Es importantisimo tener en cuenta

gue el valor de la marca es indudable, que una
empresa u ONG sea famosa a nivel mundial, por
ejemplo, significa una ventaja enorme respecto

a la popularidad y al acceso a su informacion,

pero para ONG no tan conocidas, un buen disefo
puede ayudar de gran manera proporcionar
profesionalidad, seriedad, e inspirar mas confianza,

a9



demostrar preocupacion por la causa y a atraer mas
publico, incluso a agquellos que simplemente se
sintieron atraidos por una grafica.

Por lo tanto, como conclusion final, podemos decir
gue un buen disefio comunicacional proporciona
resultados tangibles respecto a la entrega de
informacion en empresas y ONG. Es necesario que
se le dedique un tiempo e interés a este aspecto,
ya que en el mundo globalizado y enfocado en

el aspecto visual de la actualidad, es necesario
destacar y distinguirse del entorno, es necesario
llamar la atencion de algun modo, sobre todo

en organizaciones que necesitan tanto apoyo
econdmMico como presencia en causas sociales,
medioambientales, etc. Es esta deficiencia de
apoyo econdmico que muestran las ONG lo que
Nos Motiva aln Mas a crear esta propuesta para
Fundacion Terram, ya que facilitar el acceso al
recurso grafico podria ser un aporte considerable
tomando en cuenta que la ausencia de dedicacion
al disefo es en su mayor parte por falta de
recursos y no necesariamente por falta de interés o
ignorancia respecto al tema.

Entrevistas en Profundidad

El objetivo principal de esta investigacion es el
comprender como se plantea la comunicacion
grafica dentro de las ONG, especificamente dentro
de ONG dedicadas al estudio medioambiental
dentro de Chile. Es por esta razon que se entrevisto
a Javiera Romero y Moisés Valenzuela, encargados
del departamento de comunicacion de Fundacion
Terram, organizacion creada en 1997 con el
proposito de luchar por el respeto y resguardo de
los derechos naturales y del entorno.

Para esta entrevista se utilizd una serie de
preguntas basadas en la busqueda de respuestas
referentes a los objetivos de esta investigacion, las
cuales fueron las siguientes:

1.-Preguntas Generales:

¢Que tipo de ONG son?;,Cuél es/son su/s
método/s de financiamiento?

:Que ano fueron fundadas?

:Cual fue la razén de su fundacion?/; Que motivo
su fundacion?

2.-“Identificar caracteristicas actuales del disefo
utilizado en estrategias comunicacionales de ONG
dedicadas al cuidado medio ambiental”

;Cual son los medios de comunicacidon mas
utilizados por su ONG?

¢Siempre han usado los mismos medios o han
ido mutando a través del tiempo?

¢Cuadl es su estrategia comunicacional mas
eficiente?

¢Cual son los medios de comunicacion mas
utilizados por su ONG?

¢Siempre han usado los mismos medios o han
ido mutando a través del tiempo?

¢Cual es su estrategia comunicacional mas
eficiente?



3.-“‘Comparar las caracteristicas anteriores con
otros sistemas de disefo relacionados al medio
ambiente”

¢Cual es el factor mas importante a
considerar en el desarrollo de una campaha
comunicacional?

;Tienen algun referente en temas de
comunicacion grafica?

4 -“Definir cuadles son los aspectos fundamentales
de estos sistemas, separando lo relevante de lo que
no.”

Al momento de desarrollar una campana
grafica, ;.cuales son los aspectos principales que
buscan destacar a nivel visual?

¢Cuales son sus métodos de diferenciacién con
el resto de las campanas de ONG con similares
caracteristicas?

5-"Determinar qué tan influyente es el area de
presupuestos en este aspecto, sobre todo viniendo
de una organizacion sin fines de lucro, y como son
influenciados por el diseno”

¢ Existe algun presupuesto dedicado
especificamente a la publicidad dentro de |a
ONG? Dentro de este mismo topico, ¢ Trabajan
con disefadores graficos o existe algun interés
en hacerlo?

¢Ha sido la falta de presupuesto un
impedimento para realizar sus campanas? Si fue
asi, ;Como lo solucionaron?

La entrevista fue realizada a en Fundacion

Terram, Gral Bustamante 24, Providencia, Region
Metropolitana, el dia viernes 21 de junio del afno
2019. Las respuestas de los entrevistados fueron las
siguientes.

1.-Preguntas Generales:

;Que tipo de ONG son?,Cuél es/son su/s
método/s de financiamiento?

¢;Que ano fueron fundadas?

;Cual fue la razén de su fundacion?/; Que motivd
su fundacion?

“‘Somos una ONG nacional enfocada en el ambito
de la politica publica ambiental. Fundacion Terram
empezo en el afio 1997, hace 22 arfios ya, y se
enfocaba en un principio en todos los problemas
publicos, sociedad y globalizacion, pero después se
empezo a enfocar mas en temas ambientales.

Eras mas que nada economistas que vieron

la relacion entre economia y medio ambiente,
empezaron a ver proyectos de ley, hasta que se
establecieron como una ONG preocupada de
politica publica medioambiental nacional. Temas
como salmonicultura, energia, carbonizacion,

pesca, ley de pesca, El trabajo mads duro es politica
publica, trabajan abogados, bidlogos, gente
relacionada al congreso, para hacer contraparte a
lo que propone el estado.

Nos financiamaos con proyectos de organizaciones
internacionales mads grandes, en el extranjero se
da mucho que gente con mucha plata vende su
negocio y se dedican a la filantropia, y proponen
proyectos y se postula a esos proyectos por
financiamiento. Hay muchas organizaciones
dedicadas a esto pero Terram hace la labor mads
politica.”

2.-“ldentificar caracteristicas actuales del disefo
utilizado en estrategias comunicacionales de ONG
dedicadas al cuidado medio ambiental”

;Cual son los medios de comunicacion mas
utilizados por su ONG?

¢Siempre han usado los mismos medios o han
ido mutando a través del tiempo?

¢Cual es su estrategia comunicacional mas
eficiente?

‘Lo gque mads usamos es la gestion de medios.
Tenemos produccion constante de columnas



comunicados y prensa. Y ademas tenemos un
registro bueno gracias al prestigio de la ONG.
Somos equipo de comunicacion NUEVo pero
somos dos periodistas los que mantenemos todo
esto. Tenemos pagina web y redes sociales, pero
nosotros estamos a cargo de la parte grafica.
Tenemos un boletin diario tambien con un clipping
de prensa. Nosotros armamos una estrategia a
principio de ano, pero lo mds eficiente es las redes
sociales y la gestion de prensa, contacto con otros
periodistas o salir en la prensa, que nos sirve que
nos lean politicos y empresarios, que son las areas
donde intentamos influir. En las redes sociales no
Nnos siguen serioras de casa y esas personas, Nos
siguen organizaciones pares y organizaciones
especializadas porque lo que hacemos es muy
técnico, donde podemos llegar a ese publico. Nos
gustaria llegar a mas gente pero es complejo

con informacion tan especifica. Estamos en un
buen ranking a nivel comunicacional gracias

a la gestion de prensa. Nos hemos convencido
que “todos” no es nuestro publico, N0 somos
activistas, otras organizaciones se encargan de
llevar la informacion a las masas, el publico es
muy especializado, pero es importante lo gue
trabajamos porque hay proyectos que le llegan y
afectan a mucha gente y no lo saben.”

3.-"Comparar las caracteristicas anteriores con
otros sistemas de diseno relacionados al medio
ambiente”

¢Cual es el factor mas importante a
considerar en el desarrollo de una campana
comunicacional?

¢Tienen algun referente en temas de
comunicacion grafica?

“Siento que todos los aspectos son importantes,
si fallas en un aspecto falla la cadena completa.
En el caso de nuestra organizacion yo diria que
la precision de contenido, con datos actualizados
V que no puedan contradecirnos la informacion
que decimos. En temas mas amplios creo que

lo mas importante es ponerte en el lugar del
consumidor, tu publico, como cudndo y a qué hora
la informacion le va a llegar. Hemos arreglado
igual los powerpoint que era medios feos para
que graficamente sean mds gratos, ser mads
critico con tu propio trabajo porque, por ejemplo,
un powerpoint fome hace que la gente se quede
dormida y no es la idea, aunque |la informacion
sea muy importante. Referentes no se nos vienen
a la mente pero siempre andamos buscando
imagenes bonitas, tipografias, colores etc.”

4 -"Definir cuales son los aspectos fundamentales
de estos sistemas, separando o relevante de lo que

Nno.

Al momento de desarrollar una campana
grafica, ;cuales son los aspectos principales que
buscan destacar a nivel visual?

¢Cuales son sus métodos de diferenciacion con
el resto de las campanas de ONG con similares
caracteristicas?

“‘Campanas grdficas no se si tenemaos,

tenemos infografias y esas cosas, tenemos el
acomparnamiento grafico del contenido que se
suele comunicar acd, hemos tratado de pensar en
identidad en los graficos que hemos tirado pero
no se si lo hemos desarrollado, por ejemplo en
editorial hicimos una plantilla donde cambiamos
la foto no mas, manteniendo el formato. No hemos
llegado al punto de una campana grafica como
tal. Toda la parte grdfica la hace Moisés y por

eso sigue una lineaq, pero si un dia él se va, nadie
se hard cargo de eso, no hay un disefiador que
esté trabajando eso. Todo esto en el dia a diq,
pero en otros trabajos con otras organizaciones si
trabajamos con disefadores, igual gue cuando se
imprimen documentos porque ahi no podemos

hacerlo nosotros. Hoy no tenemos un lineamiento
grafico formal y definido, asi que solo nos identifica
el logo. Usamos la misma tipografia y el logo
siempre, pero es mas temporal y no institucional,
es una tendencia de equipo, aunque por ahora
funciona bien.”

5-"Determinar qué tan influyente es el area de
presupuestos en este aspecto, sobre todo viniendo
de una organizacion sin fines de lucro, y cémo son
influenciados por el diseno”

¢ Existe algun presupuesto dedicado
especificamente a la publicidad dentro de |la
ONG? Dentro de este mismo topico, ¢ Trabajan
con disefadores graficos o existe algun interés
en hacerlo?

¢Ha sido la falta de presupuesto un
impedimento para realizar sus campanas? Si fue
asi, ;Como lo solucionaron?

“No, no existe ningun presupuesto para diseno.
Somos dos y tenemos nuestro sueldo, pero todo
lo extra sale de nosotros. Podemos postular un
proyecto o algo pero en campanas se paga
publicidad, pero no tanto presupuesto tampoco.
Las personas que financian estos proyectos No



piensan en comunicaciones como un item de
presupuesto, no existe presupuesto de difusion ni
nada porque se asume que el departamento de
comunicacion lo hacia. Nosotros “salvamos” como
hacerlos. Aqui entramos a otro problema, cuando
trabajas en un drea interdisciplinaria como esta,
a nosotros los comunicadores nos toca traducir
todo lo que los otros hacen, y en esta pega que es
tan técnica, siempre van a tener mas relevancia
esos profesionales, pero al final eso es algo malo,
no sacas nada con hacer miles de documentos
que no son traducibles para el publico, y eso es un
problema de interpretacion de la relevancia de las
comunicaciones hoy en dia, no esta esa mirada
estratégica y es un problema social bien grande.
Lo que se hace mucho en campanas grandes

es trabajar en alianza con otras organizaciones,
salvamos con otras organizaciones que hacen lo
qgue nosotros Nno podemos por presupuesto”
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