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RESUMEN
Introduccién: La Tenencia Responsable de Animales (TRA) no constituye un concepto global y
Unico, emerge desde un conjunto de valores, creencias y percepciones. En Chile, los principios
rectores para la TRA descansan en un proyecto de ley y actualmente su regulacion se sustenta
en aportes de diversos reglamentos, leyes y ordenanzas municipales; en los cuales no existe una
definicion conceptual y operativa de indicadores para promover la TRA. Del mismo modo no
existe una politica publica para abordar el origen de la problemética de tenencia animal,
repercutiendo esta carencia en la salud de personas, de animales y del ambiente.
Obijetivos: Identificar acciones y estrategias componentes de un Programa de Tenencia
Responsable de Animales para ser implementado en Chile.
Material y métodos: Se realiz6 un disefio que combind la Revision Sistematica de literatura
cientifica y gris para identificar los contenidos pertinentes a un Programa para el enfrentamiento
de la TRA y una metodologia Delphi dirigida a actores claves de la esfera nacional en la
implementacion de estrategias relacionadas con la TRA, para complementar la identificacion de
acciones y estrategias con las emergidas de la Revision de literatura. Se confeccionaron
cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas que fueron respondidas en dos rondas por un
total de 15 actores clave del &ambito académico y profesional en las areas de la salud ambiental y
la educacion sanitaria, del sistema publico y privado, organizaciones no gubernamentales de
cuidado animal. Se efectu6 analisis de contenido y calculos de frecuencia de respuestas.
Resultados: En la revision de literatura se identificaron seis grandes acciones para abordar la
TRA: 1) promocion de la salud, cuidado y bienestar de personas y animales; 2) control de
poblacion de animales; 3) educacion sanitaria y ambiental; 4) organizacién de funciones y
responsabilidades de las instituciones; 5) promocion del cuidado del ambiente urbano, rural y
silvestre y 6) legislacion. Los actores claves valoraron todas las acciones, poniendo un mayor
énfasis en las estrategias destinadas al control de poblacion animal, a la legislacion y a la
educacion sanitaria y ambiental como ejes claves programaticos. También hubo valoracion de
algunas estrategias por sobre otras como el registro e identificacion, la esterilizacion, la
incorporacién de contenidos de TRA en mallas curriculares, la asignacion de roles
institucionales para la TRA. Para otras estrategias como la eutanasia y la creacion de refugios no
existio acuerdo entre los participantes, para que sean incorporadas en un programa de TRA en
Chile. Se definieron algunos roles institucionales para su implementacion, donde las
municipalidades tienen la participacion mas definida y destacada.
Conclusiones: existen 6 acciones para incluir en un programa que aborde la TRA en Chile,
siendo prioritarias estrategias de control de poblacion, educacion y legislacion; y son los
municipios las entidades id6neas para ejecutarlo en Chile. Para esto es necesario avanzar en
legislacién y en el conocimiento de las diferentes realidades del pais, para la aplicacion mas

Optima de un programa que promueva la TRA.
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INTRODUCCION

La Tenencia Responsable de Animales (TRA) es un concepto utilizado en diversos
paises incluido Chile, el cual busca incorporar el compromiso que adquiere el
propietario de un animal de compariia en lo que respecta a cubrir las necesidades de
albergue, alimentacion, atencion veterinaria, ejercicios Yy entretencion, higiene,
identificacion, entre otras. Ademas forma parte de las estrategias implementadas en
materias de salud publica para abordar la problemética del cuidado animal y la

convivencia con seres humanos.

Existen variadas definiciones sobre lo que significa TRA, una de ellas es la que
promueve la Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE), que est4 centrada en la
tenencia de perros, donde menciona que aquella persona que posea un perro acepta
cumplir las obligaciones de la legislacion vigente, encaminadas a satisfacer las
necesidades comportamentales, ambientales y fisicas de un perro y a prevenir los
riesgos (agresion, transmision de enfermedades o heridas), derivados del animal hacia

las personas, otros animales o en el medio.

En Chile, los principios rectores para la TRA descansan en un proyecto de ley de
Tenencia Responsable de Animales, que ain no ha sido promulgado. Dicho proyecto
que tiene por objeto “promover la tenencia responsable y proteger la salud de mascotas
y animales de compafiia; proteger la salud publica mediante el control de la poblacion
de éstos, y regular la responsabilidad por los dafios que sean consecuencia de la accion
de dichos animales”, ha permanecido varios afios en tramite pese a la continua presion

que ejerce la sociedad civil organizada.

La regulacion de la TRA actualmente se sustenta sobre la base del Cddigo Sanitario, el
Reglamento para la prevencion de la Rabia, en el Articulo 291 bis del Codigo Penal y la
Ley 20.380 de Proteccion Animal, los que se traducen a nivel municipal en funciones,
ordenanzas e intervenciones focalizadas en campafias sanitarias. Pese a que las
actividades que se despliegan a nivel local son numerosas y muchas veces incluidas
como item en los presupuestos municipales, éstas surgen desde la propia iniciativa
local, sin existir una definicion conceptual y operativa de indicadores que permitan

recoger el espectro de acciones que debiesen llevarse a cabo para promover una TRA.



Este déficit en la politica publica, de marcos conceptuales e instrumentos que permitan
promover la TRA, repercute en una serie de problematicas de salud ambiental que
impactan a la poblacion humana y animal [1]. Por un lado, la existencia de un
importante nimero de animales en situacion de calle responden en parte a la baja
supervision de sus propietarios[2, 3], implicando contaminacion por deposiciones en la
via publica, la posibilidad de generar accidentes de transito y por mordeduras [4, 5],
transmision de zoonosis [6], descontrol de su reproduccion, malos olores y
esparcimiento de basura [7, 8], entre otros. Se suma a ello las condiciones de deterioro
de los animales y diversas situaciones de negligencia y maltrato que aparecen en el

reporte de los medios de comunicacion de masa.

Encuestas poblacionales han identificado que la presencia de animales en espacios
publicos constituye uno de los principales problemas de salud publica en Chile debido a
la percepcion de consecuencias negativas para la salud de las personas y los propios
animales. Esto demuestra que la poblacion expresa la necesidad resolutiva de esta
problematica de Salud Publica, agrupandose y creando fundaciones u ONGs, para
dedicarse primordialmente a rescatar animales abandonados, realizar campafias de
esterilizacion, adoptivas y educativas sobre tematicas de proteccion animal.
Actualmente se estiman en cerca de 50 las agrupaciones constituidas que trabajan a lo

largo del pais realizando sus aportes para la solucion del problema.

Este estudio pretende explorar en la necesidad de que exista una politica publica dptima,
mediante un programa para la TRA y en la identificacion de componentes a ser
incorporados en ella, de existir acuerdos sobre su necesidad en Chile. Con eso se
proveera un insumo que impulse su génesis y por otro lado, realizard un aporte tanto

para su creacion, formulacion, e implementacion en el contexto nacional.



MARCO TEORICO

1. Significados sobre Tenencia Responsable de Animales (TRA)

La TRA no constituye un concepto global y Unico que la defina, sin embargo hace
referencia a las condiciones y obligaciones que deben ser adoptadas por los propietarios

de un animal para asegurar el bienestar de su mascota.

En términos semanticos lleva en su contenido la palabra “tenencia” lo cual implica,
segun la Real Academia Espafiola [9], ocupacion y posesion actual y corporal de algo, y
de “responsabilidad” con cuatro acepciones: “cualidad de responsable; deuda,
obligacion de reparar y satisfacer, por si o por otra persona, a consecuencia de un delito,
de una culpa o de otra causa legal; cargo u obligacion moral que resulta para alguien del
posible yerro en cosa o0 asunto determinado; capacidad existente en todo sujeto activo de
derecho para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente,
siendo el animal el objeto implicado”. EI Codigo Civil chileno[10] califica a los
animales dentro de las “cosas corporales, como bienes muebles semovientes” (que se
mueven por si solos) y como “bienes inmuebles en algunas otras situaciones”, todo esto

en el libro de los bienes, su dominio y su goce.

Dado que la TRA emerge desde un conjunto de valores, creencias y percepciones que se
han construido en el relacionamiento humano- animal, mas alla de la descripcion
semantica y legal, interesa para su comprension revisar distintas perspectivas; el
contexto historico de la relacion, el significado para las personas en lo relacional y
valdrico en la sociedad occidental para analizar los alcances que puede conllevar su

definicion.

1.1 Contexto historico

Desde los comienzos de la civilizacion, el hombre ha modificado el medio natural que
le rodea [11]. Dicha transformacién se encuentra ligada a las practicas agricolas y de

caza y en gran medida ha sido responsable del control que éste ejerce sobre el



comportamiento de los animales, y que paulatinamente ha dado paso a formas

complejas de relacién humano-animal.

Si bien existen entre las formas de relacionamiento temprano aquellas ligadas al mundo
magico-religioso[12], la evolucion en la relaciébn hombre-animal particularmente en la
sociedad occidental, se vincula a procesos de domesticacion transformandose el recurso
animal en un “bien” y “servicio” dada su funcionalidad como elemento de trabajo,
fuente alimentaria, entre otros bienes materiales, lo cual atafie a los animales con fines
productivos— y en el caso de los animales de compafiia- como proveedor de un tipo de
servicio muy especifico, como son la proteccién y la compafiia del ser humano [13].
Desde esta perspectiva, los animales han sido modificados para satisfacer diversas

necesidades humanas en los nuevos ambientes de la modernizacion [6].

El reconocer a los “animales de compainia”, como facilitador de un servicio a las
personas es reciente. Parte de ese reconocimiento radica en el estudio de los beneficios
que implica para las personas tener contacto con ciertos animales domésticos en
términos relacionales, y que han demostrado la utilidad en la salud desde una mirada
general (fisico y mental) y para el bienestar humano con fines terapéuticos, de
integracion social, entre otros [11, 12, 14, 15].

El término “animal de compafia” ha sido adoptado por algunos investigadores y
profesionales para referirse directamente al principal rol que se cree que cumplen estos
animales. Asi también existen términos utilizados como el de “mascota”, utilizado
comunmente para referirse a una vasta gama de animales mantenidos domésticamente,
sin embargo, este término ha sido controversial pues expresa la posesién de un animal

bajo el control de un humano, en lugar de una relacion de mayor igualdad [16].

La TRA en el habla natural/autoctona, no realiza distinciones entre estos términos
empleandose indistintamente ambos. Segun la World Society For The Protection Of
Animals, WSPA (Sociedad Mundial para la Proteccion de los Animales), ambos
conceptos rednen elementos comunes, hacen referencia al animal domestico (perros,
gatos y algunas aves), al cuidado personal por parte del propietario, a la contribucién
que hacen a la vida diaria del ser humano y del grupo familiar y a la oferta de beneficios

no comerciales, pese a tener un valor econémico intrinseco [16].



1.2 TRA desde la relacion con las personas

La TRA se asienta de forma mas importante en la nocidon de que existe una relacion
funcional o utilitaria entre personas y animales. Sin embargo, las relaciones e interacciones
entre animales y personas son de una estructura muy variada. En esta linea, el concepto méas
difundido es visualizar al animal como un semejante, no sin controversias. Mientras algunos
argumentos se centran en que tal semejanza se traduce en la idea de que todos los seres
vivos son objeto de respeto, que en un sentido amplio pueden sufrir y por los cuales se
puede tener compasién, ocupando el animal una posicion de objeto de cuidado, otras
concepciones discuten la existencia de un contrato de amistad y de deberes de cuidados
como se tendria con un ‘“semejante humano”, incluyendo en esto la libertad de ser

atrapados, consumidos, entre otros[16, 17].

Las clasificaciones adoptadas para denominar la pertenencia de animales a ciertos
grupos también contribuyen a visualizar los tipos de relaciones contempladas en una
conceptualizacién de la TRA. Segun algunos autores es posible clasificar los animales
en tres grandes grupos: animales de compafiia, de trabajo y silvestres. Si bien existen
especies que ocupan grupos de interaccion especificos, algunas pueden estar presentes
en los tres grupos, por ejemplo, los perros a la vez que representan “animales de

compaiiia” o mascotas, también cumplen funciones de vigilancia o pastoreo [16].

Otros autores [17] describen que las principales formas de la relacion animal-hombre

son:

1. Los animales en la comunidad humana, para esos animales que comparten en la
sociedad humana:

(a) Utiles. Para la obtencion de alimentos por ejemplo, para trabajo, experimentacion u
otros provechos.

(b) Comparieros. Conviven y se comunican con el hombre, por ejemplo el perro.

2. El hombre y el animal en la naturaleza, indicando que pueden existir relaciones
unilaterales donde una especie utiliza a la otra, 0 una es amenaza para la otra y
relaciones reciprocas o de cooperacion, o donde no hay contacto entre las dos especies,

entre las cuales se encuentran:



(a) Caza y utilizacion. Especies que son presa y otras que son predadoras, esta relacion
es unilateral.

(b) Competencia o cooperacion. Distintos animales compiten por algin recurso, 0
animales que colaboran para la existencia de otro (ej. Peces limpiadores).

(c) Extrafios. Especies con espacios y necesidades completamente disimiles (gj.

Pinguinos y leones).

La relacion de servicio mas dominante en torno a los animales de compaiiia se refiere a
la que ocupan ciertas especies animales en la comunidad desde una perspectiva familiar.
Estos pueden ocupar un rol entre los integrantes familiares, asignarsele funciones de
buffer emocional ante pérdidas familiares o de separacion de familiar “llenando los
vacios dejados por la pérdida de miembros del grupo familiar’[8, 18]. En personas
aisladas, solas y de edad avanzada también pueden cumplir roles para el apoyo
emocional [15, 16, 19] y fisico en la atencion dada a personas con funcionalidad
disminuida [15, 16, 18]. Algunos autores mencionan valores intangibles adicionales que
pueden ser importantes como el apoyo social, que también contribuyen a la estabilidad

emocional y la identidad de las personas [11, 14, 15].

Entre otros efectos positivos, se ha propuesto que la compafiia de animales ayuda a
disminuir sentimientos de soledad, a reducir la sensacion de estrés, a proveer un sentido
de “sentirse necesario” a las personas, Yy en el caso particular de los perros, a generar
sensaciones de seguridad y ofrecer oportunidades para el entretenimiento o la
realizacion de actividad fisica[18]. Especificamente en el caso de los nifios se propone
como relevante su rol en la ensefianza de habilidades y aporte valoricos, como el
respeto, la amabilidad, el buen trato con otros, la entrega de afecto y responsabilidad
[18].

1.3 Una perspectiva de Bienestar Animal para la TRA

En el afio 1789 emerge un primer documento que se ha considerado la base del
bienestar animal. Su autor, basandose en el trato inadecuado hacia los esclavos negros,
cuestiond la relacion de ese entonces hacia los animales, empatizando principalmente

con el sufrimiento animal. Este acontecimiento conlleva a la aparicion posterior de las



primeras actas de proteccion de los animales, que datan de la década de 1870 en

Inglaterra[20].

Con el tiempo los temas que trata el bienestar animal se han consolidado abarcando tres
ambitos: ciencia, ética y ley. La ciencia cuantifica el efecto de las acciones sobre el
animal, con mediciones fisioldgicas, de comportamiento y de salud. La ética atafie a la
moral del comportamiento humano; respecto al trato hacia los animales, el como se hace
y el como debiese ser el trato hacia los animales. La legislacion aporta las reglas del uso

y tratamiento de los animales [21].

La TRA, desde esta perspectiva, engloba lo que se ha denominado ‘“cuidado y
proteccion de los animales”, un aspecto a considerar si se piensa que el bienestar de
ellos podria favorecer la relacion humano-animal. El bienestar animal se entiende
entonces como una responsabilidad ética sobre los animales que estan bajo el cuidado y
manejo de las personas [22].

La Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE) menciona que deben cumplirse

cinco libertades para conseguir un estado ideal de bienestar para un animal:

1. Dieta adecuada: no padecer hambre ni sed, tener acceso a agua potable y a una dieta
que garantice un nivel adecuado de salud y vigor.

2. Vivir en un ambiente adecuado: no sufrir molestias en un entorno adecuado de
confinamiento y con zonas de descanso comodas.

3. Estar protegido contra el dolor, lesiones, el sufrimiento y la enfermedad: no sufrir
dolor, heridas o enfermedades, recibir prevencién o tratamiento rapido.

4. Libertad para expresar el comportamiento natural, con espacio e instalaciones
adecuados, con compafiia de animales de la propia especie, u otros.

5. No sufrir miedo ni angustia, proveer condiciones y trato que eviten el sufrimiento

psiquico.

Estas indicaciones, si bien son genéricas pueden tener expresion en ciertas estrategias de
TRA, principalmente las referidas al cuidado y necesidades de los animales y de trato

adecuado, que procuran el bienestar fisico, el bienestar mental y el estado natural de los



animales. Estos tres estados se relacionan con las cinco libertades y se explican de la

siguiente forma:

Estado fisico: implica velar por como un animal se adapta a su ambiente, medido en si
el animal padece de estrés. Constituye un indicador apropiado de esta dimension, la
aparicion de un estado pre y patoldgico (Ej: lesion, enfermedad).

Estado mental: implica la preocupacion por las expresiones del animal,
particularmente las atendidas desde el sufrimiento y el dolor (Ej: hambre, sed,
incomodidad, dolor, miedo y angustia). Este es medido con indicadores conductuales,
fisiologicos, reproductivos, enzimaticos, respuestas inmunes y bioquimica sanguinea.
Estado natural: la satisfaccion de la naturaleza también es importante, de modo que
cualquier grado de confinamiento de un animal frustra la mayoria de las principales

actividades de su comportamiento natural [23] [20].

La Organizacién Mundial de Sanidad Animal (OIE), la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) y el Banco Mundial tienen
politicas de bienestar animal que influyen en todos los paises del mundo aunque
recibiendo un tratamiento variable del tema entre paises [21]. Son esencialmente
relevantes las politicas ideadas por la OIE, debido a que muchos de los paises que no
disponen de legislacion especifica sobre bienestar animal aplican los lineamientos de

esta organizacion como normas [24].

El vinculo existente entre bienestar animal, salud animal y seguridad alimentaria ha sido
objeto de evaluacion y se han generado importantes iniciativas encaminadas a construir
un consenso con respecto a este tema a nivel internacional[25]. Asi son bastante
detallados los procedimientos en torno al bienestar de los animales utilizados en
sistemas de produccién, sobre todo por las exigencias politicas y economicas en

agricultura, transporte, mercado interno e investigacion.

Existen menos menciones sobre la preocupacion en torno al bienestar de animales de
compafiia. Sin embargo, cabe destacar que entregarle relevancia o preocupacion al
bienestar animal esta intrinsecamente relacionado con la ética, de modo que la toma de
decisiones de politicas publicas de TRA en este dambito no solo dependera del

conocimiento que se genere sobre el sufrimiento de las mascotas bajo ciertas

10



condiciones, generadas en el contexto humano, sino en valores superiores a los cuales

adscribe un determinado pais[20].

1.4 Legislacion y estrategias en TRA

La legislacion en proteccion animal demuestra las preocupaciones éticas de una
sociedad, pero no todos sus integrantes tendran las mismas preocupaciones[26]. Esto
produce que existan diferencias en los términos legales de proteccion para diferentes
especies de animales, o para los distintos roles que cumplen dentro de la comunidad. En
efecto, existen diferencias entre normativas existentes enfocadas en animales de
produccion, de compafiia, de investigacion cientifica, usados en deportes, en

entretencion, silvestres y otros.

Los lineamientos y recomendaciones que generan los organismos internacionales tienen
influencia en el plano legislativo. Si bien se utilizan conceptos de Tenencia Responsable
de Animales, Buenas Précticas de Tenencia de Animales u otros, éstos se emplean de
forma intercambiable sin existir definiciones o conceptos comunes bien desarrollados.
Se extrae de la revision de estos documentos que en la practica, surgen lineas de trabajo
en politicas, planes, programas u otras iniciativas que tienen objetivos especificos
(protecciéon animal, sanitario, otras). En este dmbito legislativo existen una serie
especificaciones que abordan directa o indirectamente la TRA, que van desde lo
punitivo o castigo hacia las personas, hasta la prevencion de conductas de relacion

inadecuada con los animales y el medio ambiente.

Por su parte la OIE define la propiedad responsable de un perro a la persona gque acepta
cumplir las obligaciones de la legislacion vigente, con la finalidad de satisfacer las
necesidades comportamentales, ambientales y fisicas de un perro y a prevenir los
riesgos (agresion, transmision de enfermedades o heridas) que el animal pueda generar
en la comunidad, para otros animales o para el medio[27]. Esta definicion no incluye
otras especies consideradas como mascotas, tales como gatos, aves, peces, hurones,
entre otros. Se centra principalmente en los requerimientos y cuidados que tiene el
propietario y sobre el cumplimiento de obligaciones, es decir muy acorde a la idea de

bienestar animal en un sentido mas integral ubicando lo sanitario en un plano mas
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secundario. Este concepto de TRA ha sido muy utilizado para la construccién de leyes,

reglamentos y ordenanzas en diversos paises.
Finalmente otro enfoque de la TRA es el de la WSPA, que se rige por las cinco
libertades del bienestar animal como criterio general, y las atribuye a la tenencia y

cuidados por parte de las personas.

Panorama en los paises

Las diferencias en los marcos regulatorios legislativos se evidencian entre y dentro de
los paises. La recopilacién de estrategias implementadas para el control de poblacion de
perros realizada por la OIE en los paises que son miembros (172), muestra que los
paises desarrollados cuentan con planes o programas implementados y estrategias
claras, no asi los paises subdesarrollados, que carecen de politicas de control de
poblacion y por ende de tenencia responsable. Se identificd que paises mas pobres,
persisten en implementar sistemas de eliminacidon masivos con métodos crueles,
mientras que en los paises mas ricos (con alto indice de desarrollo humano), se emplean
procedimientos de control acordes al bienestar animal siendo la estrategia méas reportada
la identificacion y registro de animales como procedimientos de control [28].

Particularmente en Suecia, Estados Unidos y Australia, se reconocen algunos beneficios
y la importancia de la relacion con animales [12] y en paises pertenecientes a la Union
Europea (UE) se describen directivas especificas con el objeto de proteger las especies
animales de produccién, en el confinamiento, durante el transporte y en el matadero.
Adicionalmente existe una directiva de proteccion de los animales de experimentacion,
reglamentos que prohiben las trampas para capturar animales para peleteria y la
importacion de ballenas y productos de cetaceos [26]. Junto con EEUU, los paises de la
UE poseen leyes de proteccion y bienestar animales de larga data, orientadas a la cria de
animales, de aquellos utilizados para investigacion, de compafiia, para el transporte y el
sacrificio de éstos. Se declaran las obligaciones de las personas a cargo de un animal,
asi como sanciones y castigos por el no cumplimiento de la normativa. Ademas varios
de estos paises poseen planes o programas de “Tenencia de Animales de Compania”

gue contemplan estrategias tales como: educacion, registro e identificacion,
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esterilizacion, centros de adopcion, eutanasia, vacunacion, entre otros servicios [12, 29-
32].

Paises latinoamericanos como Colombia[12], Peru[33, 34], Argentina[35-37] vy
Uruguay[38] centran sus politicas de TRA en la proteccion animal principalmente de
animales de compafiia, estableciendo obligaciones para los propietarios, medidas
sanitarias y de tenencia, incluyendo parte del concepto elaborado por la OIE. Brasil
especialmente contempla una legislacion bastante mas amplia enmarcada en una Ley
del Delito Ambiental que se apoya en otros estatutos, mencionando ademas de la
proteccion animal, la proteccion al medio ambiente y toda relacion existente entre las
personas y los ecosistemas donde habitan. Se dispone ademé&s en algunos Estados
programas de Tenencia de Animales de Compafiia de control reproductivo de caninos y
felinos, acompafiados de programas educativos dirigidos a la poblacion[39, 40]. La
situacion de Bolivia destaca particularmente pues se encuentra en una etapa temprana
del desarrollo de su marco regulatorio. Solo el afio 2011 confecciona una serie de
propuestas de Ley de proteccion y bienestar animal para ser implementadas a nivel

nacional [41].

Cabe destacar, que la Coalicion Internacional para el Manejo de Animales de Compafiia
(ICAM), representada por varias organizaciones internacionales tales como The
Alliance for Rabies Control, WSPA, World Small Animal Veterinary Association, entre
otras, confecciona una guia para el trabajo de control de poblaciones caninas, orientando
a la participacion desde los gobiernos hasta la comunidad y recomendando medidas
como: la educacidn, registro e indentificacion, legislacion, esterilizacion, adopcion,
vacunacion, desparasitacion, eutanasia y control de acceso a recursos, como alternativas
para manejar con responsabilidad este tema. Asimismo, enfatiza como prioritaria la

Educacion y la Legislacion[42].

En definitiva, es posible extraer a partir de la revision de legislacion de paises que
existen distintas vias de accion para desarrollar la TRA, por medio de leyes, programas
y normas que delimitan el accionar de las personas y mejoran la relacion hombre-
animal. Sin embargo, las politicas de tenencia de animales siguen orientadas a la
proteccion y cuidado de los animales, y minoritariamente a educar y proteger la relacion

de las personas con los animales y su medio ambiente. Por otro lado, pocas veces tienen

13



asignacion de presupuesto y regulacion de los estados, pudiendo inferirse que muchas

de las normativas existentes no se desarrollan a cabalidad.

2. Instrumentos legales para la TRA en Chile

A nivel nacional existen disposiciones generales que abordan topicos de TRA de una
manera genérica, a partir de las cuales se han generado estrategias para tratar las
problematicas de salud puablica que conlleva. Entre los instrumentos se encuentra el
Cadigo Penal, el Cadigo Sanitario, el Reglamento de Prevencion de la Rabia, la Ley de
Proteccion Animal, La Ley Organica Constitucional de Municipalidades, y una gran

variedad de ordenanzas municipales, entre las mas importantes.

La Legislacion chilena (articulo 2.314), desde el afio 1989 delimita dentro del Codigo

Penal el Articulo 291 Bis [43], contenidos relacionados con la responsabilidad penal

sefialando que “el que cometiere actos de maltrato o crueldad con animales, sera
castigado con la pena de presidio menor en su grado minimo y multa de uno a diez
ingresos minimos mensuales o solo a esta ultima”. Dicho articulo ha sido utilizado
desde esa fecha como base de las estrategias de TRA en Chile adoptandose como

legislacion base para resolver diversas denuncias y delitos en estas materias.

Dentro de la normativa del Codigo Sanitario [44] se encuentran apartados que se ocupan

de la proteccion y promocion de la salud de las personas, procurando que los temas
relacionados con animales no deriven en perjuicios para la salud de las personas.

Ademaés aprueba el reglamento para la prevencion de la Rabia en su articulo 31.

El Cddigo Sanitario entrega responsabilidad no s6lo a la autoridad sanitaria e
instituciones del area de la salud (Ministerio de Salud y sus establecimientos, Instituto
de Salud Pdblica), sino que también a la sociedad civil para atender sus propios
problemas de salud y participar en la resolucion de ellos. También atribuye a las
municipalidades el rol de atender asuntos de orden sanitario y seguridad de la poblacion,
con la finalidad de promover la educacién sanitaria, entre otras acciones. Proporciona
una linea de base a la TRA, definiendo la responsabilidad principalmente institucional,

en cuanto a tenencia animal vinculada a la salud de las personas.
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Otro instrumento legal corresponde al Reglamento para la prevencién de la Rabia en el

hombre y animales [45] el cual comprende acciones relativas a la prevencion y control

de perros, gatos, murciélagos y otros animales en la transmision de esa enfermedad a las
personas. Entrega instrucciones generales para llevar a cabo acciones desde el area de la
salud, y en conjunto con los municipios, establece manejos para ciertos animales,
particularmente obliga a propietarios de perros a que provean vacunacion antirrabica
permanentemente, indica resguardos de sujecion a perros en la via publica,
procedimientos para animales mordedores, entre otros. Ademas autoriza a la autoridad
sanitaria para retirar perros de la via publica para muestreo de vigilancia epidemioldgica

de la rabia.

Este reglamento aborda la TRA por un lado, centrandose en la salud animal como eje
para la proteccién de la salud de las personas y por otro lado, autorizando la medida de

retiro y eliminacion de perros para toma de muestras.

Desde el afio 2005 surgen diversos dictamenes de la Contraloria para delimitar las

atribuciones de las municipalidades respecto a los perros. El afio 2010 surge un

Dictamen Contraloria (N° 69752) sobre control y eliminacion de perros vagos por parte
de las municipalidades [46], establece que “las atribuciones legales de las
municipalidades no les permite ejercer la eliminacion de los perros vagos de la comuna,
ya que esa es una facultad que la ley entrega a la autoridad sanitaria, y en relacién a los
animales que se encuentran en la situacién que regula el decreto N° 89, del afio 2002,
del Ministerio de Salud” (Decreto anterior al decreto vigente para la prevencion y
control de la rabia). Con esto se deja en claro los limites del reglamento de la rabia y
que los municipios no pueden utilizar la medida de “eliminacion” (sacrificio, dar

muerte) de perros en la via publica como alternativa de control de poblacion canina.

En el afio 2009 se promulga la ley sobre proteccién de animales Ley N° 20.380, la cual
continta en proceso implementacion hasta la fecha [47]. Dicha ley establece normas
destinadas a “conocer, proteger y respetar a los animales, como seres vivos y parte de la
naturaleza, con el fin de darles un trato adecuado y evitarles sufrimientos innecesarios”.
Ademas menciona que “la autoridad dara prioridad a la educacion para la tenencia
responsable de animales, a fin de controlar especialmente la poblacion canina y felina,

procurando, ademas, que para este efecto se apliquen otras medidas integrales de
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prevencion, como el registro e identificacion de estos animales domésticos”.
Adicionalmente reemplaza el Articulo 291 bis mencionado anteriormente, por uno con
sanciones mas altas. También establece que las disposiciones contenidas se aplicaran
supletoriamente a lo dispuesto en otras las leyes relacionadas con animales (Ley
General de Pesca y Acuicultura; y Ley de Caza- reglamento DS 5/1998 que se encuentra
en evaluacion de generar algunas modificaciones para la caza de perros,
especificamente de ejemplares con ciertas caracteristicas de la especie Canis lupus

familiaris en ciertas regiones o zonas definidas).

Si bien esta ley de proteccion de animales esta en proceso de implementacion, deja de
manifiesto que se dirige hacia la proteccion de los animales, y no incluye la relacion
vincular entre personas y animales, en su convivencia y en la modificacion de préacticas.
Ademas tiene instrucciones muy generales que no evidencian en concreto qué y como
se debe hacer, y quienes velan por su implementacion. Simultaneamente en el congreso

hoy existe un Proyecto de ley de Tenencia Responsable de Animales, que ha tenido

diversas modificaciones, se inicié para regular asuntos de razas potencialmente
peligrosas y hoy ya aborda diferentes &mbitos de la TRA. El proyecto se encuentra en
tramitacion hace bastantes afios y actualmente se encuentra con urgencia, se espera que
sea aprobada durante este afio, no obstante, tendria vigencia a partir de un afio posterior

a su aprobacion.

En el marco del control de poblaciones animales también se encuentra el Reglamento
para el control reproductivo de animales de compafiia. Dicho reglamento fue firmado

por las autoridades en el mes de Junio de 2014 y entrega estandares para la realizacion
de control reproductivo en caninos y felinos, enfocandose en la esterilizacién quirargica
[48]. Dicha normativa aun no es vigente y no ha sido publicada en el diario oficial.

Rol de actores sociales en la TRA

Municipalidades

El marco normativo existente delimita el accionar de los organismos publicos y no

gubernamentales en relacion a la TRA. Especialmente la Ley Organica Constitucional

de Municipalidades N°18.695 [49], la cual tiene por finalidad “satisfacer las necesidades
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de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econoémico, social y
cultural de las respectivas comunas”, atiende las problemadticas de la comunidad, en
temas de salud publica y de proteccion del medio ambiente (entre otros), mediante la
creacion de planes y programas, pudiendo utilizar parte de su presupuesto municipal en

ello.

Atendiendo los fines de esa ley, los municipios han elaborado ordenanzas para regular
el control de perros en las calles siendo en su mayoria promulgadas a partir del afio
2000 [50] constituyéndose ésta en su principal funcidn respecto al fomento de la TRA.
Si bien, no todas las municipalidades disponen de ellas, aquellas que cuentan con éste

tipo de ordenanzas muestran una gran diversidad y disparidad de iniciativas de acciones.

Un estudio realizado el afio 2010 a nivel nacional evidencidé que mas del 60% de las
ordenanzas no incluyen un glosario de la terminologia utilizada, inclusive en lo que
respecta a la Tenencia Responsable, por lo que es factible que se tengan diferentes
interpretaciones de ella y por lo tanto sus acciones variadas en ejecucion y
cumplimiento. Por otra parte se reporta que solo cerca de un 24% de ellas se aboca a la
promocion de la educacion en general y s6lo un 19,4% sefiala de plano en su ordenanza
realizar educacion sobre tenencia responsable [50]. Adicionalmente se reporta que de un
total de 108 ordenanzas, que representaron a un tercio de las municipalidades del pais,
el 10,1% no dispone de una normativa local en lo que a tenencia y/o control de perros

se refiere, y de estas el 48% es exclusivamente dirigida a la especie canina [50].

En el estudio mencionado, las tres disposiciones mas frecuentes en la norma,
corresponden a mantener a los perros dentro del domicilio, obligan a los duefios a
recoger las heces en la calle y a implementar registros municipales. Menos frecuente
fueron las normas que obligan a realizar un tratamiento veterinario en caso de
presentarse una zoonosis, realizar tratamiento veterinario al observar un perro enfermo
en la via publica, identificar con un tatuaje o chip de identificacién al animal y para

regular la autorizacién de adiestramiento en la via publica [50].

Estos antecedentes se relacionan estrechamente con el déficit de normativas hasta la
fecha de dicho estudio. Segun el periodo de promulgacién de las ordenanzas, sélo se
contaba con el Codigo sanitario, el Reglamento de la prevencion de la rabia y el articulo
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291 bis del Cddigo Penal, lo que expresa la carencia de un consenso en el término de la
TRA y las acciones relacionadas. La TRA se traduce por tanto en soluciones mas bien
técnicas, no centradas en la modificacion de practicas y actitudes en las personas hacia
los animales y su entorno. Ademas se menciona escasamente la educacién como una

practica paralela a otras instrucciones.

Organizaciones comunitarias

Pese a que Chile ha implementado algunas estrategias que implican TRA, la comunidad
no se siente satisfecha respecto a como se intervienen las probleméticas de tenencia
animal. En el afio 2006 la Il Encuesta de Calidad de Vida y Salud[51], abordéd las
problematicas de barrio en su encuesta poblacional mostrando que el principal problema

ambiental a nivel de barrios corresponde a la presencia de perros “vagos”.

Diversas formas de organizacion formal e informal se han creado con la finalidad de
responder al problema, creandose fundaciones y ONGs sin fines de lucro, para operar
principalmente en el rescate de animales abandonados, realizar campafias de
esterilizacion, de adopcion y educacion a las personas. Actualmente se estiman cerca de
50 agrupaciones con y sin personalidad juridica que trabajan a lo largo del pais (Anexo
1), algunas de ellas con apoyo y/o colaboracion de agrupaciones internacionales como

lo son Humane Society Internacional y la WSPA, entre las mas importantes.

Carabineros v Policia de Investigaciones

No existe en Chile un sistema centralizado de denuncias o delitos en torno a la tematica
animal, sin embargo, instituciones como Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones de Chile son entidades responsables de recibir denuncias de maltrato
animal, sobre animales sueltos en la via publica, sobre responsabilidad de duefios de

animales y otras de problematicas relacionadas al tema [52-57].

3. Consideraciones para la construccion de Politicas Publicas de TRA

El concepto de politica pablica se entiende como objeto para responder a las

necesidades concretas o problemas de una sociedad o de grupos dentro de ella. También
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para lograr un conjunto de objetivos que representan un intento por resolver o abordar
una necesidad particular en una comunidad objetivo. Esto suele no ser una sola
decision, accion o reaccion, sino un enfoque o estrategia elaborada, pudiendo ser
implementada por un solo representante, organismo gubernamental o por mdaltiples

actores sociales [58].

La elaboracion de una politica publica tiene un impacto directo en la sociedad, y por lo
tanto las personas involucradas en los distintos niveles del proceso son generalmente
numerosas y heterogéneas en su representatividad. Estos individuos o grupos de interés
pueden ser parte de organismos gubernamentales, asesores de politica 0 pertenecer a
una amplia gama de grupos (organizaciones no gubernamentales, ONGs) o s6lo ser

individuos parte de una comunidad [58].

En general en los paises donde existen politicas sobre de manejo de poblacién animal se
han establecido programas principalmente a nivel local financiados por el gobierno
central, el 73% de estos paises los trabaja mediante la gestion de municipalidades, y de
este porcentaje el 49% trabaja en conjunto municipios con ONG vy el 23% restante como

entidades solas [28].

Si bien existen distintos enfoques para la formulacién de politicas, en funcién del
contexto y su propdsito, el modelo cominmente adoptado dentro del campo de la
ciencia politica se denomina el ciclo de politicas. Este contempla etapas como son el
planteamiento de un problema que debe hacerse prioritario en una agenda de gobierno,
luego la formulacion de la politica determinando las opciones para resolver la
problematica. Posteriormente el ciclo contempla, luego de la seleccion de opciones, el
disefio de la politica propiamente tal, su implementacion y seguimiento. En este proceso

la evaluacion integral del ciclo es esencial para la futura toma de decisiones [58].

El entendimiento de este proceso es relevante para abordar la necesidad de construccion
de una politica pablica para TRA. Explorar en las etapas iniciales del ciclo
(planteamiento del problema), puede contribuir a identificar las limitaciones vy
oportunidades en Chile para aproximarse a una TRA desde un enfoque integral. Con
ello se pueden sustentar las bases para sostener el trabajo en una agenda que en la

actualidad no ha sido clara en sus lineamientos.
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Un importante insumo del cual se carece en la actualidad para sustentar una politica en
torno a la TRA, corresponde al desconocimiento sobre la magnitud del problema en
relacion a la situacion de tenencia animal. Segun la World Health Organization—World
Society for the Protection of Animals (WHO-WSPA) es necesario comenzar a
caracterizar la tenencia (perro supervisado o restringido, callejero, del vecindario y
vagabundo), entender sus procedencias y migraciones, realizar estimaciones de la
poblacion canina empleando modelos de muestreo apropiados, entre otras precisiones

para orientar en forma adecuada las estrategias de TRA [59].

A nivel nacional se han realizado estimaciones de poblacién canina y felina, pero que
no permiten entender el comportamiento que han presentado estas poblaciones a través
de los afios y en las diferentes realidades locales y regionales de Chile. Las estimaciones
existentes se han limitado a la zona central y sur del pais, la mayoria efectuada a través
de encuestas con diferentes metodologias [60-78] o mediante la observacion en terreno
de ciertos lugares seleccionados [79, 80]. En estos estudios se ha caracterizado
demogréaficamente a la poblacion animal (cantidad de animales por vivienda, razén
perro/hombre), incluidos determinados indicadores sanitarios (tasa de mortalidad
animal, tasa de esterilizacion de hembras, tasa de vacunacion antirrdbica, tasa de
mordedura por perros y otros), que si bien son antecedentes importantes que han servido
para el desarrollo de politicas locales, no constituye informacion que sea recolectada en
forma sistematica o que pueda representar los diferentes contextos sociales, culturales,

econdémicos presentes en las distintas areas del pais.

Dicha escasez de datos, sumado a los insuficientes recursos destinados a la TRA y a las
dificultades en Chile para acceder a estadisticas e informacidn tanto de problematicas y
de actividades de TRA; han impedido por un lado evaluar acciones implementadas,
disponer de datos sobre la carga de animales de compafiia en cada localidad, segun las
clasificaciones recomendadas, asi como recoger denuncias centralizadas sobre tenencia
inadecuada de animales en distintos niveles (municipios, autoridad sanitaria,

carabineros, BIDEMA entre otros).

Por otro lado, una politica en torno a la TRA puede impulsar el desarrollo de la

capacidad reguladora en la ejecucion de la politica pablica existente, particularmente en
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torno al analisis de costo/beneficio para determinar si los beneficios de las acciones son

superiores a sus costos, al justificarse el gasto de regular en esta materia[81].

La escasa evaluacion e insuficiencia de acciones municipales queda de manifiesto en la
documentacién sobre evaluacion costo-efectiva y de evaluacion de acciones médico-
veterinaria en diversos reportes publicados. El afio 2011 en Santiago de Chile se
definieron dos escenarios de politica pablica a corto (5 afios) y largo plazo (10 afios),
para evaluar Eutanasia y Esterilizacién Quirurgica, dos medidas descritas y que han
sido implementadas a nivel nacional para el control de la poblacién animal. Los
resultados segun este esquema han mostrado que la esterilizacién es méas costo-efectiva
como medida control de la poblacion canina en situacion de calle, con esterilizacion
aplicada s6lo a hembras caninas y la eutanasia al total de perros[82]. Si bien el estudio
analizd dos alternativas para controlar la poblacion, éstas no contemplan otras
estrategias como la educacién en tenencia de animales -uno de los pilares mas

importantes para un enfoque integral[42]- y la penalizacién a su incumplimiento[83].

En otro estudio realizado en regiones del pais publicado el afio 2012[84], también se
abordo la evaluacion de la esterilizacion quirdrgica masiva en hembras caninas, que
asistieron a programas de control de natalidad en 5 comunas de las regiones de
Valparaiso, Bio Bio y Metropolitana. Dicho estudio también permite concluir que los
programas masivos de esterilizacion resultan ser una estrategia méas costo-beneficio, sin
embargo, también en esta evaluacion no se consideran otras acciones que implican el
fomento de practicas responsables por parte de las personas hacia los animales bajo su

cuidado.

Luego de explorar las distintas perspectivas que pueden ser adoptadas para valorar la
tenencia de animales, de revisar los lineamientos y recomendaciones de organismos
competentes en la materia e identificar los instrumentos que se han desarrollado en otros
paises y en Chile, el presente estudio ha buscado contribuir en la formulacion de una
politica en torno a la TRA que se implemente a nivel local, identificando los ambitos
tematicos que valoran los diferentes actores sociales involucrados en la problemética de
la tenencia animal y las acciones de mayor consenso para los tomadores de decision o

decisiones en el contexto nacional.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cudles son las acciones y estrategias componentes de un Programa de Tenencia

Responsable Animal en el contexto chileno?

OBJETIVOS

Objetivo General: Identificar acciones y estrategias componentes de un Programa de

Tenencia Responsable de Animales para ser implementado en Chile.

Objetivos Especificos:

1- Identificar y caracterizar los &mbitos de accion y estrategias presentes en la
literatura cientifica, en politicas, planes o programas que tratan la tenencia
responsable de animales a nivel nacional e internacional.

2- ldentificar los &mbitos tematicos que son valorados por los diferentes actores
sociales involucrados en problemaéticas de cuidado animal para ser contemplados
en un Programa de Tenencia Responsable Animal en Chile.

3- Sistematizar las acciones y estrategias de acuerdo al nivel de valoracion y
consenso alcanzado entre los actores sociales convocados, asi como su

concordancia con la revisioén de literatura.
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MATERIAL Y METODOS

Disefio

El disefio del estudio combind métodos de Revision Sistematica de literatura cientifica
de evidencia en Politicas Publicas y revision de literatura gris para identificar los
términos, contenidos o acciones y estrategias relacionadas al enfrentamiento de la TRA
mediante planes, programas o politicas a nivel local, nacional e internacional- y en un
segundo momento- una metodologia de consulta a actores sociales de la esfera nacional
claves en la implementacion de estrategias sanitarias, para consensuar los contenidos

que emergieron de la Revision de literatura (Figura N° 1).

Figura N° 1 Disefio del estudio.

Primera ronda Segunda ronda
Revision Literatura y
documentacion Metodologia DELPHI Descripcion 3 preguntas
expertos alternativas
l l 1 3 preguntas 9 preguntas
abiertas abiertas
Términos,
contenidos,
estrategias de TRA 6 preguntas 33 preguntas
asignacion asignacion
importancia importancia

1. Revision de Literatura y documentacion.

La revisidn considero las recomendaciones internacionales para asegurar la calidad de la
revision [85, 86]. Para ello se definid el problema identificando términos claves para
efectuar una busqueda amplia de documentacion cientifica y literatura gris con la
finalidad de extraer los contenidos que componen en parte o globalmente un programa
de cuidados para la tenencia animal. No se considero el resultado de evaluaciones de

efectividad u otras estimaciones de costo beneficio de estrategias o acciones. La
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revision se efectud en un periodo de tres meses, desde Septiembre hasta Noviembre de
2013.

Términos de busqueda

La terminologia utilizada en la busqueda tuvo como términos claves: Tenencia,
Responsabilidad, Cuidado, Bienestar, Proteccion, Propiedad, Précticas a los cuales se
sumaron los términos Animal de Compafiia, Mascota, Perro, Canino, Gato, Felino para
delimitar la estrategia a grupos de animales. Se buscaron los términos apropiados para
analogos en idioma inglés. La busqueda se efectud en textos en idioma espafiol, inglés y

portugues.

Revision de documentos no cientificos

Para la busqueda se recurrié a los buscadores Google, Google scholar, repositorios
digitales, institucionales (OIE) y portales de organizaciones. Se incluyeron textos
relacionados a los términos de busqueda y se excluyeron textos sin datos suficientes
sobre autor(es), lugar, vigencia dentro de la temporalidad de la busqueda, de animales
diferentes a caninos y felinos, de animales con otras utilidades y que no fueron

atingentes a los propositos de la revision.

Se revisO cada documento de manera completa para posteriormente elaborar una matriz
con una ficha que incorporo: id, titulo, procedencia, fecha, autor, referencia, términos de
basqueda, temas y estrategias de TRA, observaciones. Se seleccionaron un total de 13
documentos publicados entre los afios 2001 y 2013, que se encuentran vigentes:

Legislacion nacional e internacional (ordenanzas, reglamentos, codigos, leyes).

- Programas formulados e implementados en los paises para la promocion de la TRA.
- Guias y manuales de Tenencia Responsable de Mascotas de programas de gobierno,
organismos internacionales de salud y fundaciones de proteccion animal.

- Proyectos municipales de TRA.

Revision de documentos cientificos
Para la busqueda de literatura se emplearon buscadores multidisciplinarios como
Redalyc, Pubmed, BS-LILACS y Knowledge. Se utilizaron los siguientes descriptores:

bienestar, proteccion, propiedad, cuidado, responsabilidad y se combinaron con los
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términos: gato, perro, canino, felino, animal de compafiia, mascota. La busqueda de los

términos claves se efectud en los idiomas espafiol, inglés y portugues.

Fueron excluidos los textos sin datos suficientes sobre autor(es), lugar, fecha, vigencia
dentro de la temporalidad de la busqueda, también se excluyeron textos que tratan sobre
animales de experimentacion, animales de produccidn, especies distintas a caninos y
felinos domésticos, articulos clinicos, articulos repetidos con otro buscador y otros no

atingentes al propdsito de la revision.

Posteriormente los articulos seleccionados fueron revisados en el formato de abstract
con la finalidad de analizarlos y confeccionar tablas para cada documento,
identificando: numero del documento (lId), titulo/nombre del documento, procedencia,
autor, fecha, referencia bibliografica, términos de busqueda empleado, estrategias de
TRA.

Se incluyeron un total de 75 textos cientificos publicados desde Enero de 2004 a
Octubre de 2013. Se excluyeron textos sin datos suficientes sobre autor(es), lugar,
fecha, vigencia dentro de la temporalidad de la bldsqueda, también textos que tratan
sobre animales de experimentacion, animales de produccion, especies distintas a
caninos y felinos domésticos, articulos clinicos y otros no atingentes al proposito de la

revision.

Finalmente se elaboré un cuadro resumen con una sintesis de los contenidos extraidos
de la revision de literatura gris y cientifica, donde primeramente se incorporaron todas

las estrategias extraidas y en seguida fueron analizadas.

2. Metodologia DELPHI

Enfoque

Con el objetivo de extraer informacion a partir de informantes claves, se utilizo la
metodologia DELPHI modificada [87-96], dada su utilidad demostrada en la
recoleccion y sintesis del conocimiento, y la opinion de expertos frente a temas

complejos para los cuales se requiere llegar a un consenso o formar una opinion general.
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La metodologia ha sido empleada en diversos estudios de priorizacion, ya sea en
temaéticas de salud, politicas, economia, u otras, particularmente cuando la informacion
existente no es exacta, o carece de objetividad como es el caso de los temas de TRA en
Chile.

Muestra de participantes

La muestra fue por conveniencia. Se identificaron informantes claves con residencia en
las 15 regiones de Chile, mayores de 25 afios, que tuvieran interés y una trayectoria en

el tratamiento de problemaéticas de cuidado animal en diferentes &mbitos.

Los criterios de perfiles que se emplearon para la seleccion fueron: tener residencia en
una regién de Chile, ser mayor de 25 afios, demostrar una trayectoria e interés en el
tratamiento de problematicas de cuidado animal (1 o més afios relacionados con temas
de TRA en investigaciones, desempefio de cargos u otros), haber participado en la
implementaciéon de estrategias de TRA a nivel nacional y/o responsabilidad en las
politicas publicas dirigidas a la proteccion del ambiente y la salud de las personas. Los
profesionales y personas naturales pertenecian a diferentes ambitos politicos y de la
gestion: Secretaria Regional Ministerial de Salud, Educacién Sanitaria y/o Ambiental,
Organizaciones No gubernamentales (ONGS) y Juntas de vecinos, Fundaciones sin fines
de lucro ligadas a la proteccion animal, Departamentos de Higiene Ambiental,
Zoonosis, Control Ambiental u homdlogos de municipalidades, Servicio Agricola y

Ganadero, Universidades publicas y privadas, y de la empresa privada.

Se conformd una base de datos con 64 potenciales participantes a quienes se envid una
invitacion por correo electronico a participar en el estudio (Anexo 2) en el mes de enero
de 2014. Adicionalmente en los casos donde fue posible conseguir un teléfono de
contacto se efectu6 un llamado para corroborar la llegada de la notificacién. Se
recibieron 22 correos con intencion de participar en el estudio. Posteriormente se
solicitd la firma de un consentimiento informado (Anexo 3) y devolucién mediante via

electrdnica.
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Disefio y aplicacion de cuestionarios

Se disefid un primer cuestionario semi-estructurado solicitando datos personales
descriptivos (nombre, edad, cargo si corresponde, direccion personal y laboral, teléfonos
y correo de contacto), trayectoria y preguntas correspondientes al estudio (Anexo 4). Se
utiliz6 un formato online (Google Docs), que fue enviado por correo electrénico en
enero de 2014 junto a un texto introductorio (Anexo 5) e indicaciones para un correcto

Ilenado (Anexo 6). El plazo maximo de devolucion fue de 15 dias.

Este cuestionario contdé con 3 preguntas abiertas y 6 preguntas con asignacion de
importancia en escala Likert de 1 a 7, donde “1” se considerdé poco importante, “4”
medianamente importante y ““7” muy importante, adicionalmente a cada una de ellas se
considerd un espacio para la argumentacién individual. Estas preguntas se elaboraron
con el objeto de recoger la valoracion de las grandes acciones de TRA sometidas a
evaluacion pudiendo cada participante adicionar elementos no presentados. EI método
se desarrolld en forma andnima (ningun experto conoce la identidad de los otros
participantes), considerd una iteracién y realimentacion controlada, devolviéndose a los
expertos un resumen de respuestas obtenidas (Anexo 7), para retroalimentar a los

expertos sobre los acuerdos o desacuerdos en las respuestas.

Posteriormente se disefi6 un segundo cuestionario semi-estructurado solicitando sélo
algunos datos personales (nombre y correo de contacto) (Anexo 8) empleandose el
mismo formato online. Este cuestionario cont6 con 9 preguntas abiertas, 3 preguntas de
alternativas (con un maximo de seleccion de tres alternativas por participantes) y 33 de
asignacion de importancia (con escala Likert de 1 a 7, donde “1” se considerd poco
importante, “4” medianamente importante y “7” muy importante). Se valoraron
multiples estrategias correspondientes a las 6 acciones de tenencia responsable de
animales, pudiendo adicionar estrategias no presentadas y asignando roles o
responsabilidades a distintas entidades relacionadas con la temética. El cuestionario fue
enviado por correo electronico en marzo de 2014 junto a indicaciones para un correcto
llenado (Anexo 6). El plazo maximo de devolucion fue de 15 dias. Todos los
participantes recibieron un resumen de resultados y un certificado de participacion y

agradecimiento por su colaboracion en el estudio.
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El estudio fue aprobado por el Comité de Etica de la Facultad de Medicina que regula la
Investigacion en seres humanos, incluyendo los Principios de Responsabilidad
Profesional en Metodologia cualitativa y considerando los aspectos éticos relacionados

con el consentimiento y participacion en el estudio.

Anélisis de la Revision de Literatura y Tratamiento de Cuestionarios

Revision de literatura

En la revision de documentos cientificos y de literatura gris se efectu6é andlisis de
contenidos. Durante el analisis se fueron identificando y extrayendo todas las estrategias
enunciadas de los documentos, para luego enumerarlas y agruparlas en una sola matriz.
Las estrategias o actividades para la TRA fueron evidenciadas por su mencion,
independiente de la calificacion positiva o negativa en cada texto, y de la validez que

tenian en el contexto de cada documento.

Tratamiento de Cuestionarios

Para las preguntas abiertas se efectud analisis de contenidos, para cada una de ellas se
elaboré una matriz con las respuestas entregadas por los participantes, luego fueron
revisadas y analizadas una a una hasta obtener un nivel de saturacién de los contenidos.
En las preguntas orientadas a la identificacion de estrategias se confeccionaron listas
enumeradas de las diferentes ideas, cuando existieron se agruparon los argumentos y se
analizaron los contenidos. En las preguntas orientadas a la valoracion también se
ordenaron las respuestas en una matriz y fueron categorizadas en grupos de argumentos

a favor y en contra.

En las preguntas con escala se evalud el grado de importancia utilizando escala de
Likert de 1 a 7 (donde “1” correspondia a poco importante, “4” medianamente
importante y “7” muy importante), se calcularon frecuencias de respuestas, pero dado
que se obtuvieron altos niveles de acuerdo para efectos de analisis de resultados se acotd
y categoriz6 la escala en sus extremos, quedando representado por importancia baja la
sumatoria de las asignaciones 1, 2 y 3, importancia media con el valor 4 e importancia

alta por la sumatoria de las asignaciones 5, 6 y 7.
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RESULTADOS

1. Resultados Revision Literatura
1.1 Revision de documentos no cientificos

Se seleccionaron un total de 13 documentos publicados entre los afios 2001 y 2013
(Anexo 9), en idiomas espafiol (n=7), inglés (n=4) y portugués (n=2): Estos
corresponden a documentacion sobre legislacion nacional e internacional relacionada
con TRA, proteccion y précticas para el cuidado animal (n=5), Programas formulados e
implementados en Argentina y Brasil para la promocion de la TRA (n=2),
Documentacion emitida por organismos internacionales de salud o fundaciones de
cuidado animal (n=5), e informes de proyectos municipales de TRA (n=1). Se
excluyeron todos los documentos que no eran atingentes al tema como los relacionados
a especies diferentes de caninos y felinos, relacionados a mascotas usadas en
experimentacion o usos diferentes a compafiia, sin datos suficientes sobre la autoria,
lugar de origen, vigencia dentro de la temporalidad de la busqueda (afio), documentos
que so6lo poseian resumen, articulos noticiosos o de opinion, documentos clinicos,

documentos y repetidos.

1.2 Revision de documentos cientificos

Con la estrategia de busqueda disefiada se extrajeron un total de 75 articulos cientificos
publicados desde Enero de 2004 a Octubre de 2013 en idiomas inglés (n=59), espafiol
(n=6) y portugués (n=10) (Anexo 10). A partir del buscador Pubmed se extrajeron 34
articulos, desde BS-Lilacs 14, 21 de Web of Knowledge y 6 de Redalyc.

Se excluyeron articulos de estudios clinicos, de animales de experimentacion, sobre
animales de produccion, sobre especies consideradas mascotas pero diferentes a perros
y gatos, afio de publicacion anterior a los afios elegidos, articulos repetidos, articulos
con abstract no disponible, articulos referentes a animales utilizados como terapia de
personas, articulos filosoficos. Se excluyeron un total de articulos (87 articulos Pubmed,

77 articulos Lilacs, 77 articulos Web of Knowledge, 54 articulos Redalyc)

A partir del andlisis de contenidos de la literatura se extrajeron 6 categorias de analisis,

que conformaron los tdépicos preliminares de ‘“acciones” que componen la
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conceptualizacion de un Programa de TRA (Figura 2). Dichas acciones fueron definidas
sobre la base de los propdsitos enunciados en la literatura revisada para identificar
posteriormente 50 estrategias operativas agrupadas en cada dominio de accion (Tabla
1).

Figura N° 2. Flujo revision de literatura gris y cientifica sobre TRA.

\ Promover la salud, cuidado y ‘
13 \ bienestar de las personas y de 43

/ | documentos ) oSl o sie PN
s Control de la poblacién de I
animales de compaiiia. 7

3

Realizar educacién sanitaria y
ambiental.

DOCUMENTOS
CIENTIFICOS

Organizar las funciones,
servicios y responsabilidades
de las instituciones.

\ Chiidar 7 pimover 18 catiad .
75 \ del ambiente urbano, rural y

|
| documentos | silvestre. 4

Legislar para promover la .

Tenencia Responsable de
Animales.

Tabla N° 1 Matriz resumen de revision de literatura, definicion y estrategias de TRA
Acciones Definicion Estrategias extraidas
Accién 1. Promover la salud, | Corresponde a las acciones | Atencion veterinaria preventiva
cuidado y bienestar de las | preventivas y curativas de | y curativa.
personas y de los animales de | fomento de la salud de los | Asesoramiento veterinario a
compafiia. animales de compafila Yy | propietarios  para  cuidados
orientadas a disminuir el | generales de las mascotas.
contagio de enfermedades desde | Requisitos para lugares donde se
los animales hacia las personas. | realice confinamiento de
Ademas de la preocupacion | mascotas  (hoteles, clinicas,
sobre la calidad de vida de las | refugios, tiendas, criaderos).

mascotas 'y sus necesidades | Capturay albergue de mascotas.
generales o basicas.

Aplicacion de eutanasia sobre la
base a distintos criterios.
Atencidon de especialistas en
conducta animal.

Supervision 'y sujecién  de
animales en espacios publicos.
Asistencia veterinaria en
emergencias y desastres.

Accion 2. Control de la | Corresponde a las acciones que | Control de la reproduccion de
poblacién de animales de | permiten manejar y controlar la | animales de compafiia.
compafiia. poblacion de animales de | Sistema de identificacion de
compafiia, ya sea para regular la | mascotas.

cantidad de animales, identificar | Sistema de registro de mascotas.
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Acciones

Definicion

la procedencia de ellos, conocer
quienes son los responsables o
supervisores de ellos y otras
caracteristicas.

Estrategias extraidas
Eliminacion, eutanasia de
mascotas.

Adopcion.

Resguardo y control de animales
en viviendas.

Permiso para tenencia de

animales.

Albergues/refugios.

Entrega voluntaria a centros de
recepcion de mascotas.

Captura de animales en las
calles.

Accion 3. Realizar educacion
sanitaria y ambiental.

Corresponde a las acciones que
permitan difundir informacién y
educar a la poblacién sobre las
practicas adecuadas para la
tenencia de animales en los
ambitos sanitario y ambiental.

Guifas, manuales o instructivos
de TRA.

Contenidos de TRA en mallas
curriculares.

Campafias de promociéon de
TRA en medios de
comunicacion.

Capacitaciéon sobre TRA a
profesores.

Capacitaciéon sobre TRA a
profesionales de salud.
Capacitacion sobre TRA a

diversos actores sociales.

Jornadas, charlas y ferias

informativas de TRA.

Espacios culturales y recreativos
para fomento de la TRA.

Accion 4. Organizar las
funciones, servicios y
responsabilidades de las
instituciones.

Corresponde a la gestién de
acciones que se realizan por
parte  de instituciones vy
organizaciones preocupadas de
la salud de las personas y
animales, que permiten orientar
de mejor manera la eleccién de
acciones de tenencia de animales
en los diferentes contextos.

Conocer directrices de
programas de TRA.

Caracterizacion demogréafica de
poblacion animal.

Caracterizacion propietarios de
mascotas.

Diagnosticos locales de salud
relacionados con la TRA.

Creacion de Unidad

coordinadora de TRA.

Capacitacién continua de unidad
de TRA.

Sistema centralizado denuncias
maltrato animal.

Sistemas de informacion
centralizados sobre TRA.

Marco que delimite funciones,
atribuciones y responsabilidades
institucionales para la TRA.

Participacion de agentes
comunitarios en actividades de
TRA.

Formulacién de indicadores de
evaluacion de planes de TRA.

Accién 5. Cuidar y promover
la calidad del ambiente
urbano, rural y silvestre.

Corresponde a las acciones que
permiten disminuir el impacto en
el ambiente de las acciones
humanas relacionadas con la
tenencia de animales de

Fiscalizacion comercio y tréfico
animales silvestres y exoticos
para uso como mascotas.

Control de caninos y felinos
asilvestrados.
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Acciones Definicion Estrategias extraidas
compafiia. Y para controlar la | Control de ingreso de mascotas
tenencia de animales silvestres | a parques y reservas nacionales.
como mascotas. Vigilancia de animales
silvestres.
Control de desechos animales y
basura de espacios.
Manejo y  disposicion  de
residuos en espacios publicos y
privados.
Proteccién y resguardo de sitios
desocupados.
Accion 6. Legislar para | Corresponde a la creacion de | Marco legal sobre TRA (Leyes,
promover la Tenencia | decretos, leyes o cualquier | reglamentos, ordenanzas).
Responsable de Animales. instrumento  normativo  que | Deberes y obligaciones a
permita promocionar y regular | propietarios de mascotas.
en la poblacion la Tenencia | Restricciones para la tenencia de
Responsable de Animales. animales.
Sanciones a la mala tenencia de
animales.
Multisectorialidad en
responsabilidades de la TRA.
Regulacion y fiscalizacion de
actividades de TRA.

Fuente: Elaborada a partir de la documentacion cientifica y literatura gris.

2. Resultados consulta a expertos

2.1 Descripcidn de participantes

La invitacion a participar en el estudio fue enviada a un total de 64 potenciales
participantes alcanzandose un 23% de la muestra convocada (n=15) (Anexo 11). Las
causales de no participacion fue indeterminada en la mayoria de los casos puesto que 42
de ellos no dieron respuesta a la convocatoria. Posteriormente siete invitados que
respondieron positivamente a la invitacion no proporcionaron su consentimiento para
formalizar la inclusion en la investigacion, por lo tanto fueron excluidos de la consulta,
mientras que un participante envid el consentimiento, pero luego desistio de participar

voluntariamente del estudio.
Finalmente quienes enviaron el consentimiento y participaron voluntariamente lo
hicieron tanto en la primera como en la segunda ronda, logrando una tasa de retorno de

los cuestionarios de 100%.

La muestra quedd conformada por participantes entre 26 y 50 afios de edad con un

promedio de 37 afios, la mayoria profesionales mujeres, residentes en 12 comunas
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urbanas y rurales, pertenecientes a 8 regiones de Chile (Antofagasta, Coquimbo,
Metropolitana, Bio-Bio, Araucania, Los Lagos, Aysen del General Carlos Ibafiez del
Campo, Magallanes y de la Antértica Chilena).

Catorce informantes fueron profesionales universitarios en su mayoria Médicos
Veterinarios (as) (n=11) y uno técnico. Entre los diferentes cargos que ocupan siete son
referidos a funciones de jefaturas o cargos de direccion publica en el ambito de la salud
publica, tres como responsables de direccién o presidencia de fundaciones sin fin de
lucro u ONG. Participaron tres representantes del mundo académico publico y privado
(Universidad de Chile, Universidad Andrés Bello y Universidad Mayor), un profesional
independiente de la empresa privada (Clinica Veterinaria), un asesor legal de proyectos
y politicas ligados a la tematica animal, y dos funcionarios publicos que realizan
asistencia y apoyo profesional, uno en entidad relacionada con las ciencias y otro en

agricultura.

En relacién a las actividades que realizan en torno a la TRA todos disponen de
participacion en algun tipo de actividad relacionada con el control de poblacién canina y
felina (identificacion de caninos, organizaciéon de jornadas de adopcion de mascotas,
esterilizaciones), educacion y promocion de la TRA a la comunidad (difusion de TRA
en medios de comunicacion, acciones de promocion de salud y bienestar animal y
prevencion de zoonosis), disefio e implementacion de programas locales de TRA,
elaboracion de ordenanzas municipales, investigacion, atencion de denuncias de
maltrato animal, participacion y organizacién de reuniones y/o mesas técnicas para la
formulacién de documentos legales y politicas pablicas sobre TRA. Dichas actividades
son realizadas actualmente por estas personas describiendo una experiencia promedio en
los temas consultados de 7 afios, también contandose con representantes mas

experimentados (20 afios).

2.2 Resultados primera ronda.

2.2.1 Contraste revision de literatura y opinion de expertos.

Sélo el 50% de los contenidos extraidos desde la literatura fueron mencionados por los
participantes en formato de pregunta abierta (Tabla N° 2), distinguiéndose un
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conocimiento general por parte de los participantes y especifico sobre algunas
estrategias identificadas en los documentos. Se destaca un conocimiento mas amplio
sobre estrategias de la accion 6 relativa al ambito legislativo, mientras que se identifican
menos menciones en relacion a estrategias de la accion 3 relativa al &mbito de la

educacion (Ver detalle de las estrategias en Anexo 12).

Tabla N° 2. Resumen de estrategias mencionadas por los expertos en primera ronda de consulta.

Acciones N© estrategias literatura | N° estrategias expertos
Accion 1. Promover la salud, cuidado
y bienestar de las personas y de los

animales de compaifiia. 8 4
Accion 2. Control de la poblacion de
animales de compafiia. 10 6
Accion 3. Realizar  educacion
sanitaria y ambiental. 8 2

Accion 4. Organizar las funciones,
servicios y responsabilidades de las
instituciones. 11 5
Accién 5. Cuidar y promover la
calidad del ambiente urbano, rural y

silvestre. 7 3
Accién 6. Legislar para promover la

Tenencia Responsable de Animales. 6 5
Total 50 25

2.2.2 Temas que debiesen incorporarse en un programa de TRA

Existen diversas areas tematicas consideradas relevantes para ser incluidas en un
programa de TRA. Entre ellas emerge la necesidad de incluir temas de salud y bienestar
de los animales, el control sanitario de las mascotas (principalmente de zoonosis), sobre
control de poblacién de los animales (con énfasis en la esterilizacién), el registro e
identificacion de los animales, la educacién sanitaria a distintos grupos de la poblacién

(nivel pre-escolar, escolar, juntas de vecinos, otras).

Adicionalmente se considera relevante la incorporacion de un marco regulatorio legal
desde la promulgacion de leyes hasta la creacién, implementacion y fiscalizacion de
ordenanzas municipales. También emerge la creacion de una unidad especializada que

se encargue de la coordinacion, planificacion y control del programa.
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Se mencionaron ademas otras estrategias como la formacion de inspectores municipales
especificos para temas de TRA y la creacion de areas de esparcimiento especiales para

que los duefios asistan con animales de compaiiia.

2.2.3 Areas de mayor y menor desarrollo de TRA en Chile

Los participantes destacan el escaso desarrollo a nivel pais (desde el nivel central) de
actividades para la promocion de la TRA, y la respuesta reactiva de acciones ante
noticias contingentes que destacan los medios de comunicacion. Los informantes solo
aluden a la Autoridad Sanitaria de Aysén y a la Intendencia de la Region de Valparaiso
como lugares donde mediante esas instituciones existe formalizacion de actividades de

TRA, como esterilizacion de mascotas y con un ejercicio periddico de éstas.

Los participantes mencionan que a nivel local, solo algunos municipios efecttan ciertas
actividades particulares. Se nombran las esterilizaciones e identificacion de mascotas,
pero que estas actividades se efectdan de manera insuficiente. También se mencionan
otras relacionadas con la salud animal (vacunacion y desparasitaciones), control
sanitario de algunas zoonosis segin cada regién (ejemplo rabia, hidatidosis) y la
creacion de ordenanzas municipales de TRA, aungue estas no necesariamente son

implementadas y fiscalizadas.

Se destaca bastante la falta de atencién a la Educacion Sanitaria dirigida a la poblacion,
y ésta como una de las areas mas relevantes a incluir y potenciar en la formulacion de
un programa. De manera general se destaca la falta de gestion, planificacion y
coordinacion con respecto a la TRA, la necesidad de creacion de una politica publica
como tal, que tenga objetivos claros y que se respalde por leyes y ordenanzas que
permitan su implementacion y fiscalizacion, pero que tambien pueda ser adaptada a

cada localidad segun sea urbana o rural.

Dentro de otras areas mencionadas como escasamente atendidas en Chile estan la
insercion y participacion comunitaria en actividades de promociéon y difusion de TRA.
Adicionalmente se menciona falta de atencién al bienestar animal a través de
actividades de promocion de salud animal, sancion al maltrato y abandono de animales,

como también un bajo nivel de desarrollo y capacidades para implementar
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procedimientos de identificacién de las mascotas, control de zoonosis, aplicacion de
eutanasia en algunos casos, mantencion de caniles municipales y gestion ambiental en

general.

2.2.4 Importancia de las acciones de TRA

En la valoracion efectuada por los participantes a cada gran accion se evidencia que
existe consenso en la incorporacion de diversas areas consideradas para la
implementacién de un programa de TRA (Figura 3). En general, todas las acciones
alcanzan una alta puntuacién, no obstante, se distingue que principalmente las acciones
2 y 6 alcanzan el mayor consenso, seguidas por la accion 3. Las acciones 1, 4y 5
presentan una asignacion de alta importancia, no obstante, menos acuerdo entre los

informantes sobre la relevancia.

Figura N° 3. Ambitos de accion de TRA y percepcion de nivel de importancia. EI N° de
asignaciones son participantes.

Acciones N° Asignaciones

0 2 4 6 8 10 12 14 16

1. Promover la salud, cuidado y bienestar de las personas y de los animales
de compafia.

2. Control de la poblacién de animales de compafiia.

3. Realizar educacion sanitaria y ambiental.

4. Organizar las funciones, servicios y responsabilidades de las instituciones.
5. Cuidar y promover la calidad del ambiente urbano, rural y silvestre.

6. Legislar para promover la Tenencia Responsable de Animales.

Importancia

B Baja B Media @ Alta

(Las acciones se encuentran abreviadas en la figura)

2.3 Resultados segunda ronda

2.3.1. Accién 1 “Promover la salud, cuidado y bienestar de las personas y de los
animales de compafiia”

En lo referente a la accidn 1 (Figura 4), las estrategias que alcanzan el maximo consenso
entre los participantes fueron la necesidad de establecer un plan de asistencia veterinaria

en situaciones de emergencias y desastres, establecer requisitos de funcionamiento
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lugares donde existe acopio de animales como refugios, hoteles u otros, y proporcionar
a los propietarios de mascotas asesoramiento sobre los cuidados generales de sus
animales. Por el contrario, las estrategias de menor consenso para ser incorporadas en
un programa de TRA fueron la practica de eutanasia en animales en cualquiera de las
situaciones consultadas (con menor desacuerdo para el caso de enfermedades
terminales), la captura y confinamiento de animales, la provision de asistencia
veterinaria preventiva y curativa, y la fiscalizacion de la supervision/sujecion de

animales en espacios publicos.

Figura N° 4, Estrategias de accién 1 para la TRA y su percepcidon por nivel de importancia. El
N° de Asignaciones son participantes

N° Asignaciones
0 2 4 6 8 10 12 14 16

a. Asistencia veterinaria "PREVENTIVA"
b. Asistencia veterinaria "CURATIVA"
c. Asesoramiento Vveterinario cuidados basicos
d. Requisitos albergues, tiendas, hoteles, criaderos
e. Captura y confinamiento de mascotas

f. Eutanasia por enfermedades terminales

Estrategias

g. Eutanasia por zoonosis

h. Eutanasia por agresividad

i. Acceso a especialistas en conducta animal

j. Supervision y sujecién en espacios publicos

k. Asistencia veterinaria emergencias y desastres

Importancia

| B Baja B Media \ Alta |

*Las estrategias se encuentran abreviadas en la figura

El establecimiento de un plan de asistencia para los animales en emergencias y desastres
como estrategia municipal fue considerado muy relevante, debido a que en esos
escenarios “se producen muchos abandonos” con consecuencias desfavorables para la
salud y bienestar de los animales, personas y medio ambiente; ademas se destaca que es
un “deber ético de la sociedad”. Los participantes plantean la necesidad de que “deben
existir equipos de rescate y asistencia, capacitados y remunerados con el desarrollo de
un trabajo articulado con fundaciones, universidades y profesionales del ambito
veterinario” para dar respuesta en estos contextos. Asimismo se justifica la existencia de
requisitos con estandares de condiciones Optimas para el mantenimiento de los animales

en el funcionamiento de tiendas de mascotas, albergues, hoteles, criaderos y otros
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lugares donde exista confinamiento de los animales, ambitos en los que se denota la
necesidad de “regular y fiscalizar estos estandares para mantener el bienestar de los
animales y evitar problemas sanitarios”. Se sugiere también determinar “la
esterilizacion de todos los animales que se adquieran de albergues y criaderos”, asi
como “fijar limites en la cantidad de animales en cada uno de estos lugares”, como

ambitos a regular.

La entrega de asesoria a la poblacion en manejos y cuidados basicos de los animales de
compaiia es planteada como acciéon “complementaria en la asistencia preventiva”,
destacando “la falta de conocimiento del comportamiento de ellos” como una de las
principales causas de abandono. En este sentido, es planteado que el acceso a
especialistas en conducta animal ante la presencia de conductas indeseadas, favoreceria
la prevencion del abandono, mordeduras y accidentes, sin embargo, “debiese ser un
costo asumido por los propietarios y sélo asumir un rol de ayuda financiera municipal

en casos demostrados de carencias de recursos economicos”.

Con respecto a los desacuerdos en determinadas estrategias, particularmente en la
implementacion de captura y confinamiento de animales en albergues, se evalia como
una medida que “podria conducir a un mayor nivel de hacinamiento, incremento de
problemas sanitarios en los animales e incentivar la eutanasia” debido a la imposibilidad
de reubicar a los animales capturados. Otros efectos colaterales y negativos que se
argumentan se refieren a lo “oneroso” de la medida, a la “imposibilidad de fiscalizar”,
ademas de “fomentar el abandono” de animales por parte de los propietarios y con ello
“favorecer formas de maltrato animal e irresponsabilidad en los propietarios”. No
obstante, hubo participantes que creen que los albergues podrian ser de utilidad en
algunas localidades como medida de “mitigacion de riesgos para la comunidad”, por
ejemplo con el retiro de animales agresivos y hembras en celo de la via publica, y que
ellos podrian “ser asistidos, vacunados, identificados, esterilizados y posteriormente

decidir su destino”.

Frente a la practica de eutanasia como procedimiento no existe acuerdo sobre su
incorporacion a un programa de TRA, principalmente en los casos de zoonosis y
agresividad. Respecto a la eutanasia los expertos mencionan que se debe tener cuidado

con el “uso arbitrario, indiscriminado y descontrolado de esta medida por parte de los
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municipios” y que “no debe ser usada como control de poblacion”. Pese al bajo
consenso general de esta estrategia, existen argumentos que se indican a favor de esta
medida, y que en el caso de ser aplicada, debiese orientarse a animales con
enfermedades terminales o con un gran deterioro de su calidad de vida (n=11). El
criterio del Médico Veterinario es relevado, asi como también el uso de técnicas
indoloras. Para el caso de las zoonosis se sefiala que “es importante la educacion para
profesionales del area de la salud y veterinarios en esta materias como herramientas de
prevencion”. En el caso de practicar eutanasia en situacion de zoonosis ésta “seria de
utilidad solo para los casos de rabia”, ya que para otras zoonosis existen tratamientos
que pueden revertir el estado de esos animales. Argumentos similares emergen para los

animales calificados como agresivos que pueden ser tratados y rehabilitados.

Se evidencid la no existencia de acuerdo en otras estrategias para esta accion, una de
ellas es la sujecién y supervision de las mascotas en los espacios publicos, no obstante,
se cree que es beneficiosa para “evitar accidentes tales como ataques, mordeduras y
accidentes en la via publica”, pero destacan que esta medida debiese ir acompafiada de

regulacion y fiscalizacién de ordenanzas y acompafiada de educacién a las personas.

Por ultimo, no existié acuerdo de incorporar asistencia veterinaria preventiva y curativa
en un programa, ya que algunos participantes consideran que debiesen ser incorporadas
de manera “masiva y extendida”, otros mencionan que esta necesidad se debe
“subvencionar a los niveles socioecondmicos bajos”, con un “copago” o “para la
poblacion general cuando existan condiciones de riesgo para la salud”; y otros aluden a
que “no se debe caer en el asistencialismo” y que “los gastos debiesen ser cubiertos

principalmente por los propietarios”.

2.3.2 Accion 2 “Control de la poblacion de animales de compaiiia”

Entre las estrategias de mayor consenso destaca la necesidad de incorporar a un
programa de TRA la formacion de centros de esterilizacion de animales y que se
practique la identificacion y registro de animales, procedimientos que se evalian con
mayor contribucion al control de la poblacion de animales (Figura 5). Argumentan la

necesidad de centros de esterilizacion de animales, “tanto de machos y hembras para

39



prevenir la aparicion de nuevas camadas”, algunos le dan un caracter “gratuito y
universal”, otros de “esterilizacion obligatoria a caninos y felinos” y otros “a precios
rebajados”. Ademas destacan que debe efectuarse la esterilizacion de “todos los

animales que vayan a ser adquiridos por un propietario”.

Por otro lado la existencia de un sistema de registro e identificacion de animales se
considera prioritaria en el control del abandono animal, permitiendo inclusive la
identificacion de animales extraviados. Dado que constituye una herramienta
fundamental para el cumplimiento de ordenanzas y aplicacion de sanciones, se alude a
la necesidad de crear un sistema de subvencion para solventar su implementacion junto

a la implementacion de esterilizacién de animales en sectores socialmente vulnerables.

Junto con las estrategias destacadas, los participantes se refieren al hecho de que las
actividades descritas para el control de poblacién deben ser complementadas
indiscutiblemente con educacion a la poblacion, ademas de tener el respaldo legal para

la fiscalizacion y con ello dotar de personal capacitado para su implementacion.

Aspectos menos valorados sobre su utilidad como estrategias para el control de la
poblacion animal, fueron la creacion de centros para captura, recepcion y entrega
voluntaria de animales, destacando como argumento la “ineficacia e ineficiencia” de la
medida debido a que el “origen de la falta de control de las poblaciones radica en los
animales que tienen duefio y que salen a la via publica sin supervision”. También fue

evaluada de baja utilidad la eutanasia como medida de control de la poblacion animal.
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Figura N° 5. Porcentaje preferencias para estrategias de accion 2.

Porcentaje preferencias (%)

Centros de Registro e Adopcionde  Capturayentrega Subvenciéno  Obligatoriedad Eutanasia (control
esterilizacion identificacién mascotas voluntaria fondos estatales  esterilizacion poblacién)
para control
Estrategias

*Cada participante podia elegir un maximo de 3 estrategias. (Las estrategias se encuentran
abreviadas en la figura)

2.3.3 Accion 3 “Realizar educacion sanitaria y ambiental a la poblacion sobre la

Tenencia Responsable de Animales”

Los participantes destacan dos estrategias fundamentales para la inclusion de educacién
sanitaria, cuidado animal y ambiental para el fomento de la TRA (Figura 6). La primera
corresponde a la inclusion de contenidos en la formacion curricular escolar (primaria y
secundaria), pues ésta constituiria una via para “proveer educacion permanente en
etapas tempranas a nifios y nifias”, ademas de permitir tratar las temdticas de tenencia
responsable transversalmente en los planes de estudio y lograr ademas una mayor
cobertura. En esa linea se plantea la incorporacion de contenidos en el “Plan Anual de
Desarrollo de la Educacion Municipal (PADEM)”, ya que éste instrumento da las
directrices educativas de esos sistemas educativos. Esta indicacion debe ir acompafiada
de acuerdo a los participantes de la capacitacion de los profesores, que son los que estan
en contacto estrecho diariamente con nifios, nifias y jovenes para “producir a futuro un
cambio cultural y comportamental”. Una segunda accion muy valorada en términos de
promocion de educacién es la realizacion de campafas de difusion masivas en medios
de comunicacidn, existiendo consenso en que tenga un caracter nacional para lograr un

mayor impacto en la poblacion.
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Figura N° 6. Porcentaje de preferencias para estrategias de accion 3.

35

Porcentaje prerencias (%)

10

Capacitacién de  Capacitacién ~ Capacitacién Contenidos malla Manual o Guia Ferias y jornadas Eventos Campafias en
profesores profesionales  actores sociales curricular de TRA informativas culturales y medios de
salud 2 recreativos comunicacion
Estrategias

*Cada participante podia elegir un méaximo de 3 estrategias. (Las estrategias de la figura se
encuentran abreviadas)

Al ser consultados por los principales temas que debiesen ser incluidos en una estrategia
educativa destacan en orden de importancia los siguientes contenidos:

1. Zoonosis: prevencion y riesgos de transmision y enfermedades especificas de
acuerdo a realidades locales.

2. Control de reproduccion de las mascotas: especificamente beneficios de la
esterilizacion.

3. Necesidades, manejos y cuidados generales de las mascotas relacionados a
requerimientos: alimentacion, refugio, vacunas, desparasitaciones, asistencia
veterinaria, limpieza e higiene en los animales.

4. Legislacion chilena relacionada con tenencia responsable: educar sobre las
ordenanzas existentes y aspectos de responsabilidad civil y penal frente al cuidado
animal.

5. Bienestar animal: en relacion a las formas de maltrato animal y las sanciones

implicadas.

2.3.4 Accion 4 “Organizar las funciones, servicios y responsabilidades de las

instituciones”

Si bien los participantes tienden a asignarle alta prioridad a la mayoria de estas
actividades (Figura 7), las estrategias con mayor consenso fueron la necesidad de que
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exista un marco regulador que norme el funcionamiento de un Programa de TRA y
defina sus alcances. También surge la necesidad de creacion de una unidad
especializada de TRA a nivel municipal con acceso a capacitacion continua de las

personas que trabajen en dicha unidad.

Respecto a la existencia de un marco regulador, la totalidad de los participantes le
asigna la mayor importancia a que exista una base legislativa para dar soporte a las
acciones que se emprendan para el fomento de la TRA, situacion que en la actualidad
refieren como “uno de los principales obstaculos para la implementacion de un
programa que ejecute acciones concretas y fiscalice su cumplimiento”. Uno de los
aspectos que debiese tratar dicho marco legal corresponde a la “definicién de un sistema
efectivo de sanciones a situaciones de maltrato de animales” y la creacion de un

“sistema centralizado de denuncias” de esta indole.

Por otro lado también advierten que la implementacién de un programa de TRA
requiere de una unidad con profesionales especialistas, destacando la participacion de
Médicos Veterinarios y educadores liderando las estrategias. Se sostiene que las
personas a cargo de este proceso de implementacion deben tener competencias en las
diferentes estrategias que implica la promocién de TRA y acceso a capacitacion
permanente, como fuera mencionado previamente. Asimismo se destaca como muy
necesario definir claramente los roles de cada institucion y los objetivos de los

programas para el fomento de la TRA.

Valoraciones divergentes se asignaron a las estrategias que involucraron la necesidad de
realizar estudios para un diagnostico local (caracterizacion demografica animal,
caracterizacion de propietarios, diagnosticos participativos) antes de implementar el
programa; no obstante, los argumentos se mencionan a favor de ellos: “que es asi como
se lograria ser eficiente con los recursos que se dispongan y planificar correctamente las
actividades” (como por ejemplo cantidad de esterilizaciones, vacunaciones). Esta
actividad se relaciona ademas con que permitiria posteriormente realizar monitoreo y

evaluaciones del programa para ir mejorando permanentemente.
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Figura N° 7. Estrategias de accion 4 para la TRA y su percepcidn por nivel de importancia. El
N° de asignaciones son participantes.

N° Asignaciones

0 2 4 6 8 10 12 14 16

a. Marco regulador institucional

b. Unidad especializada en TRA 1

c. Participacion agentes comunitarios

d. Conocer programas otros paises

e. Caracterizacion propietarios de mascotas

f. Caracterizacion demogréfica animales

g. Diagnoésticos locales participativos

[%2]
©
E h. Indicadores sanitarios
E i. Evaluacion de intervenciones
J. Sistema de informacion acciones TRA
k. Sistema centralizado denuncias maltrato animal. [
|. Capacitacion continua TRA
Importancia
W Baja B Media @ Alta

(Las estrategias de la figura se encuentran abreviadas)

2.3.5 Accion 5 “Cuidar y promover el cuidado del ambiente urbano, rural y

silvestre”

Las respuestas predominantes en esta accion se distribuyen en tres acciones principales
(Figura 8). Una de ellas corresponde a la necesidad de inclusién de acciones para el
control de la poblacién de caninos y felinos asilvestrados (El término asilvestrado
definido por la OIE esta dentro de la categoria vagabundos/que deambulan libremente;
como perro domeéstico que ha vuelto al estado salvaje y ya no depende directamente del
ser humano para reproducirse), destacando entre las actividades nombradas el retiro de
caninos y felinos de vida libre o abandonados en lugares silvestres, enfatizando el uso
de “métodos éticos” para estos fines y la fiscalizacion del ingreso de mascotas a lugares
protegidos como reservas y parques nacionales, exceptuando el caso para perros de

ayuda (lazarillos).

También existio acuerdo para incluir la fiscalizacion del manejo y disposicion adecuada
de basura domiciliaria, en particular referido a ‘“actividades de separacion,
almacenamiento y eliminacion adecuada de basura” con la finalidad de “reducir la
contaminacion de los espacios publicos y privados, evitar la transmision de ciertas

enfermedades y evitar el acceso de animales en busca de refugio y alimento”.
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Por dltimo, también fueron mencionadas como actividades programaticas el control y
fiscalizacion del ingreso de especies exoticas al pais y el comercio de animales
silvestres y exoticos. En general hubo escasa argumentacion por parte de los

participantes frente a todas las estrategias presentadas de esta accion.

Figura N° 8. Porcentaje de preferencias para la accion 5.
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silvestres y  parquesy  silvestres felinos plazasy desocupados adecuada de
exdticos reservas asilvestrados espacios sin basura
basura
Estrategias

*Cada participante pudo elegir maximo 3 alternativas. (Las estrategias de la figura se
encuentran abreviadas)

2.3.6 Accién 6 “Legislar para promover la Tenencia Responsable de Animales”

Si bien los informantes no mencionan especificamente si los temas deben ser
incorporados en una ley, reglamento, ordenanza u otro, sefialan con claridad diversas
tematicas que se deben abordar en el ambito legal para el fomento de la TRA en Chile y
de manera intersectorial, de preferencia como una problematica a ser tratada desde la

autoridades de ambiente, salud y educacion, principalmente.

De acuerdo a las opiniones que predominan entre los participantes, la legislacion
chilena debiese:

1) Abarcar aspectos sobre deberes o responsabilidades de los tenedores de animales
de companfia (ej: obligaciones y requisitos de los propietarios), como también la
determinacion de sanciones o multas ante hechos de maltrato animal, incluyendo el

abandono como un tipo de maltrato prioritario de sancionar.
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2) Resguardar la inclusién de tematicas de TRA en la educacion formal, relevando la
ensefianza en los niveles pre-escolar y escolar a nivel pais.

3) Definir los roles institucionales en la TRA tanto a nivel ministerial como en la
definicion de un organismo fiscalizador de actividades de TRA, delimitando las
instituciones que pueden manejar o retirar animales de los espacios publicos.

4) Garantizar la asignacion de recursos para la implementacion de politicas de TRA,
que permitan asegurar el funcionamiento de un programa.

5) Asegurar ciertas acciones preventivas, entre ellas destacan el control reproductivo
de las mascotas, el control de animales que atacan fauna silvestre, como a su vez la
esterilizacion obligatoria de los animales de compafia o en su defecto el pago de un
derecho para la reproduccion de ellos. Otras funciones otorgadas al plano legislativo se
relacionan con la existencia de una regulacion adecuada de criaderos en todos sus
ambitos de funcionamiento, pero especialmente en regla con el control de natalidad de
los animales. Otras acciones obligatorias mencionadas son referidas a la identificacion
de las mascotas y la provisién de obligatoriedad en cuidados preventivos basicos
(desparasitacion y vacunacién) como medidas importantes de ser incluidas en

legislacion.

2.4 Responsabilidades

Se reconocen diferentes roles que deben asignarse a ciertas instituciones para la
implementacién del programa, sin embargo, no existe una tendencia clara en las
respuestas acerca de la institucion responsable del programa. Entre las alternativas
propuestas se menciona al Ministerio de Interior como institucion rectora quien debiese
ser ademas el precursor de la ley de TRA y reglamentos que regulen en esta materia. Se
sefiala que otorgar dicha facultad permitiria establecer las bases para dirigir, coordinar y
fiscalizar el programa en otros niveles accion. Otra entidad rectora mencionada
corresponde al Ministerio de Salud aludiendo a sus funciones relacionadas
principalmente con el control de zoonosis. Finalmente también se nombra al Ministerio

del Medio Ambiente como institucion rectora, sin explicar los motivos de la eleccion.
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Para la implementacion del Programa, fue notoria la responsabilidad que se le atribuye a
las municipalidades. De acuerdo a los participantes, las municipalidades debiesen ser
quienes implementen o ejecuten un programa de TRA a través de unidades de zoonosis,
de salud publica, salud ambiental u homdlogas. Ellas debiesen desarrollar las
actividades de esterilizacion, vacunacion, atencion veterinaria, educacion, de

identificacion de animales, entre otras valoradas previamente.

La colaboracion de las diferentes organizaciones comunitarias es destacada por los
participantes. Entre ellas se destaca la necesidad de una mayor interaccion con juntas de
vecinos, con ONGs o fundaciones quienes debiesen ayudar a implementar determinadas
actividades del programa y velar por su cumplimiento. Entre las actividades
mencionadas se describe la participacion de estas entidades en jornadas de adopcion,
educacion, entre otras. Se valora el rol que estas organizaciones pueden alcanzar en la
difusion de actividades del programa dirigidas a la comunidad, por ejemplo a través de
la formacion de monitores o promotores locales de TRA.

El rol del Ministerio de Educacion es destacado por los participantes en el desarrollo de
programas educativos creando una unidad de educacion en TRA con la finalidad de
capacitar a docentes e incorporar contenidos de TRA en la formacion escolar. A la vez
se le asigna una participacién en la realizacion de campafias educativas a nivel escolar

en colaboracion con los establecimientos educacionales.

En esta seccion emergen ambitos tematicos sobre los cuales los participantes realzan la
labor intersectorial. Particularmente en el plano de la educacion y la capacitacion de
recursos humanos; donde se visualiza el Ministerio de Salud con un rol en la
capacitacion de su personal para desarrollar educacion a la comunidad que asiste a los
establecimientos de salud (en zoonosis especialmente), mientras que al Ministerio del
Ambiente y el Servicio Agricola y Ganadero (SAG) participando en la creacion de
contenidos de cuidado ambiental y sobre proteccion de flora y fauna silvestre,

respectivamente.

La interaccion entre Ministerio del Medio Ambiente y el SAG es denotada por los
participantes en relacion a la regulacién del ingreso de mascotas a lugares protegidos

como parques Yy reservas naturales, realizando control y remocion de caninos y felinos,
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y especificamente en la funcion del SAG el fiscalizar el trafico y comercio de animales
exoticos y silvestres para uso como mascotas, asi como los hechos de maltrato animal

en circos y zooldgicos.

Por altimo se menciona que Carabineros y Policia de Investigaciones debiesen recibir y
gestionar denuncias relativas a TRA (por ejemplo maltrato animal) y los Juzgados de
policia local aplicar sanciones frente a delitos derivados de dichas denuncias.
Conjuntamente las policias debiesen ademas fiscalizar el cumplimiento de normativas
de TRA.
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DISCUSION

A partir de los contenidos de la revision de literatura se identificaron 6 acciones
globales que involucran a la TRA y que responden a componentes tematicos que
podrian estar presentes en un programa de TRA a nivel municipal. De acuerdo a la
opinidn de expertos, todas las acciones revisadas son de alta importancia para ser
incorporadas, sin embargo las referidas a la accion 2 “Control de poblacién”, la accion 6
“Legislacion” y la accion 3 “Educacion”, fueron destacadas por los participantes en
orden de importancia. Para la accion 1 “Cuidado de la salud y bienestar de personas y
animales”, la accidon 4 “Organizar funciones y responsabilidades” y la accion 5
“Cuidado del ambiente urbano, rural y silvestre” se gener6 un menor acuerdo en la
consulta global de acciones. Dicha respuesta varié ante la consulta por estrategias
desglosadas incluidas para cada accion, mostrando que son valoradas actividades
especificas dentro de cada dominio de accién, las que fueron posteriormente bastante
argumentadas orientdndose especialmente hacia las estrategias en los ambitos de
legislacion y control de la poblacion animal. La valoracion que entregan los
participantes es en suma concordante con las acciones que actualmente se efectdan y
priorizan en programas internacionales y entregados en las recomendaciones de la
Organizacién Mundial de Sanidad Animal (Dalla Villa P. et al, 2010).

En este estudio y en el marco de la accion que busca promover la salud, cuidado y
bienestar de las personas y de los animales de compafia (Accion 1), una de las
estrategias a ser incorporadas en un programa de TRA de mayor consenso entre los
participantes fue la necesidad de implementar asistencia a animales de compafiia en
emergencias y desastres, aspecto que no constituye una practica habitual en los paises.
Sin embargo, ha sido un aspecto destacado por algunos autores (Hesterberg U. et al,
2012) debido a la propension al abandono de animales de compafiia en situaciones de
vulnerabilidad social y ante contingencias de desastres. Dicha funcion ademas
contribuiria al enfrentamiento de la emergencia sanitaria en un contexto de un pobre
manejo sanitario preexistente en relacion al cuidado de mascotas. Las consecuencias

negativas en esos escenarios fueron compartidas por los participantes.

Otra estrategia de alto consenso entre los participantes fue respecto a la necesidad de

implementar asesoramiento veterinario a los propietarios sobre cuidados generales de

49



las mascotas, tanto de las propias necesidades del animal como de la adaptacion de ellos
a los nuevos ambientes. Dicha funcion en el contexto de una accion destinada al
cuidado de la salud de la poblacion humana y animal es ampliamente respaldada por la
literatura por la via de evitar el abandono y realizar una tenencia adecuada de los
animales (Kim Y. et al 2010, Kim Y. et al 2009, Marder A. 2008, Seksel K. 2008,
Diesel G. et al 2008, Marques G. et al 2010). En este sentido, tanto los expertos
consultados como otros autores que contribuyen en la materia (Herron M. et al 2007,
Shore E. 2005) relevan la accion de asesoramiento previo realizado por un veterinario,
cuando las personas optan por adquirir un animal de compafiia, como un hecho
beneficioso para planificar la adquisicion, evitar conductas indeseadas y para lograr una

mejor convivencia.

Asi, la incorporacion en un programa de TRA de asistencia veterinaria preventiva,
constituye un espacio que es clave en la ensefianza de los propietarios sobre los
cuidados basicos, asi como la prevencion de enfermedades de los animales de compaiiia
y de las transmitidas a las personas (Garcia W. et al 2013, Larrieu E. y Zanini F. 2012,
Genaro G. 2010). No obstante, los expertos no tuvieron acuerdo en incorporarla y
ademas indicaron diferencias entre las diversas modalidades para la entrega de estos
servicios a las personas en el caso que fuese una estrategia a incluir en el programa, por
ejemplo subsidiar a los estratos socioecondémicos bajos, entregar servicios a precios

rebajados, copagos o gratuidad y universalidad.

Frente a la “Eutanasia”, en este estudio fue tratada en dos ambitos de accion, para el
cuidado de la salud de la poblacion humana y animal (Accién 1) y como método de
control de la poblacién animal (Accién 2). En ambos casos no existio acuerdo entre los
participantes frente a su aplicacion, mas alla de que se constituya en una actividad que
forme parte de la accion municipal. Los cuestionamientos principales fueron de orden
ético, tanto a favor como en contra dependiendo de las circunstancias en que se
encuentre el animal, dicha controversia es concordante con lo reportado en estudios
internacionales (Yeates J. 2011), que descartan que esta sea una medida para el control
de poblacién animal. Sin embargo, algunos participantes si mencionan la eutanasia
como medida complementaria y enfocada principalmente para proporcionar bienestar en
los animales cuando no existe opcidn de tratamiento o en enfermedades terminales. En

paises en los cuales se aplica como método de control de poblacion o de control de
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zoonosis se hace énfasis en que no contribuye a la educacion en tenencia responsable y

se contrapone a principios éticos del bienestar animal (Lima F. et al 2011).

En la accion 2 que reunid estrategias para el Control de la poblacion de animales de
compafiia, la esterilizacion constituyd una de las estrategias de mayor consenso lo cual
ha sido ampliamente validado a nivel internacional (Zanowski G. 2012, Azevedo F.
2013, De Cassia R. 2013, Sontas B. et al 2013) para reducir la produccién de animales y
muchas veces es financiada por programas de gobierno. Ademas es una medida que se
instala en programas permanentes en el tiempo y con facilidades de acceso para los
propietarios (Zanowski G. 2012), opiniones que aparecen altamente congruentes con la
respuestas obtenidas en las rondas de consulta, mencionandose inclusive que ésta
debiese ser una medida obligatoria y con cobertura para los distintos grupos sociales. En
la literatura, también se refiere el hecho de que en lugares donde se practica eutanasia
como control de poblacion, la esterilizacion ha contribuido en la reduccion de las tasas
de eutanasia a través del tiempo (McDowell B. et al 2011).

La estrategia de “Registro de animales” en los programas de TRA ha sido utilizada para
el control de la poblacién, lo cual permite un control sobre la identificacion de las
mascotas y para asignar responsabilidad a los propietarios, lo que indirectamente
favoreceria el bienestar animal (McDowell B. et al 2011, De Cassia R. 2013). La
“identificacion” y el “registro” de las mascotas son medidas ampliamente usadas en los
paises desarrollados, complementarias a otras estrategias e implementadas cuando ya
existe un respaldo legal para su uso (Dalla Villa et al 2010), medidas que también

alcanzaron un alto nivel acuerdo entre los participantes de este estudio.

A diferencia de lo que se encontré en la consulta a expertos, el fomento de préacticas de
adopcion de animales, estrategia que alcanzo una mediana preferencia en la consulta, la
“Adopcion” es una estrategia muy mencionada en la literatura destacandose que debe
ser bien realizada, de manera organizada, contar con asesoria de profesionales y con un
buen componente educativo para lograr que exista un apego y responsabilidad por parte
de las personas que adquieren una mascota (Weiss E. 2009, Lord L. 2008, Marder A.
2008, Shore E. 2008, Diesel G. et al 2008, Shore E. 2005, Soto F. 2005, Mondelli F. et
al 2004). Ademas hay estudios que reportan que el abandono se produce principalmente

por que no se desarrolla una relacion entre la persona y el animal y que también existe
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la creencia de que los animales “se pueden cuidar solos en la calle” (Slater M. et al
2008), siendo factores que se deben considerar a la hora de promover la adopcién. En el
caso de este estudio, de implementarse una estrategia desde el nivel municipal, la

medida podria presentar detractores.

Tampoco se observo acuerdo entre los participantes respecto de la incorporacion de
“refugios” en el contexto de un programa de TRA. Si bien, existen muchos paises que
aun utilizan la mantencién de refugios o albergues de mascotas, como por ejemplo en
Australia (Marston L. 2009) y EEUU (Weng H. 2011), autores sefialan que existe un
exceso de animales que ingresan a estos lugares con consecuencias sobre el incremento
de la eutanasia como préctica, ante la dificultad de poder reubicar y mantener en
condiciones adecuadas a los animales recluidos (Weng H. y Hart L. 2012). Estos
argumentos también se reflejan en la opinion mayoritaria de los expertos la cual se
contrapone a la medida. En conclusion, los participantes descartan que la
implementacion de refugios y de practicas de eutanasia sean medidas favorables al

control de la poblacion animal y a la promocion de la TRA.

En el contexto de la accidn 3 que incluye aspectos de educacion sanitaria y ambiental, y
cuidado animal como componente de un programa de TRA municipal, la mayoria de los
participantes sefiala que existe un bajo desarrollo de este componente en Chile, lo que
también ocurre en otros paises (Lima A. 2010). Los expertos consideran que tanto a
nivel escolar como en adultos, su implementacion permitiria dar a conocer no sélo los
riesgos derivados de la relacién con animales, sino también educar en una tenencia
adecuada. En la literatura se reafirma el rol de la educacion como motor para adquirir
competencias para la tenencia responsable realzandose el rol de los Meédicos
Veterinarios en este proceso (Salamanca C. 2011), aspecto que también fue compartido
por los participantes. Uno de los temas mas relevados en la consulta sobre los cuales
educar fue acerca de “zoonosis y su prevencion”, lo cual es concordante con su
tratamiento en educacion en la literatura (Reaser J. 2008). La zoonosis constituye un
riesgo intrinseco de la relacién humano-animal y su prevencion, ante la existencia de
una gran cantidad de animales cohabitando en los espacios publicos, hace inminente que
sea introducido como topico en educacion (Ruiz J. et al 2008, Martinez 1. 2008). Si bien
en la literatura aparecen otros tdpicos relacionados a la educacién en diversas practicas

que apuntan a la restriccion de animales, su registro, esterilizacion, entrenamiento y la
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sociabilizacion (Rohlf V. et al 2010), educar sobre la necesidad de la esterilizacion
constituye el de mayor relevancia (Slater M. 2008), topico que también fue muy
destacado por los participantes del estudio.

Los “medios de comunicacion” influyen en algunos grupos de la sociedad, instalando
actitudes y comportamientos. Al constituirse en un medio masivo, se ha descrito que el
uso de estos canales favoreceria instalar un mayor nivel de conciencia sobre la TRA
(Flinker y Terkel 2012). Los participantes de este estudio también concuerdan en el gran
valor de las campafias en medios de comunicacion para complementar estrategias
educativas dirigidas a la poblacion en este tema. Por otro lado diversos paises han
generado guias o manuales como herramientas claves para educar a las personas desde
su etapa escolar (Ministerio Salud Perd 2003, Fundacion ANPA Costa
Rica/WSPA/Servicio Nacional de Salud Animal 2013, Department for Environment,
Food and Rural Affaire United Kindom 2009) lo cual no fue visualizado
particularmente por los participantes.

En relacion a la cuarta accion consultada relativa a la Organizacion de las funciones,
servicios y responsabilidades de las instituciones, si bien los participantes le asignaron
alta importancia a esta accion, no tuvieron un gran acuerdo en que esta se incorpore en
un programa de TRA. En la revision de las estrategias por separado destaca el hecho de
que hay algunas estrategias muy relevadas en sus argumentos y respaldadas también por
la literatura. Dicha respuesta puede ser resultado del disefio de la consulta y no de la

baja valoracion de la temética en si misma.

Un aspecto que fue incluido en esta accion tras destacarse en la literatura revisada, es la
necesidad de desarrollar estudios acerca de los fendmenos de las poblaciones
involucradas. El conocimiento de las diferentes realidades locales se hace necesario en
todos los paises donde se enfrenta la problematica de la mala tenencia animal (Finkler y
Terkel 2012, Flint E et al 2010, Westgarth C. et al 2010, Ramén et al 2010, Diesel G. et
al 2010, Helms T. y Bain M. 2009, Toribio J. et al 2009, Serafin C. et al 2008,
Westgarth C. et al 2007, Weng H. et al 2006, Canasto B. 2012, Silva M. et al 2010,
Rohlf B. et al 2010, Downes M. 2009, Slater M. et al 2008, Knobel D. et al 2008).
Dicho conocimiento se genera a través de estudios para indagar en las aptitudes de los
propietarios, en la caracterizacion demografica y epidemioldgica, antecedentes que
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permiten planificar y ejecutar de mejor manera los programas de TRA. Los expertos no
valoraron mucho estas estrategias, sin embargo algunos argumentaron su necesidad para

la formulacion o disefio, y también para la posterior evaluacion de los programas.

En cuanto a la accion 5 referida al Cuidado y promocién de la calidad del ambiente
urbano, rural y silvestre, los participantes no entregaron muchos argumentos en las
preguntas correspondientes a esta accion, tampoco tuvieron acuerdo para incorporarla
en un plan de TRA, lo que puede reflejar la baja relevancia y correspondencia del
ambito ambiental con la TRA. En la literatura revisada no fue notoria la incorporacién
de este tema, como en los otros ambitos descritos. Pese a ello, algunos autores
mencionan que existe una carencia de educacion en los propietarios de mascotas que
viven en areas cercanas a lugares donde habita fauna silvestre y que esta fauna se ve
afectada por la no restriccion de circulacion de estas mascotas (Torres P. y Prado P.
2010), también se mencionan efectos negativos respecto de la higiene, ruidos y
seguridad de los barrios (Finkler et al 2011) y que existe una falta de legislacion para la
proteccién y cuidado de los animales y del ambiente que genere responsabilidad
ambiental (Antunez A. y Bruzon C. 2012). A nivel internacional existen programas que
incluyen esta accion y algunas de sus estrategias (por ejemplo en el Estado de Sao
Paulo, Brasil), abarcan tanto el cuidado de los espacios publicos urbanos
principalmente, como también de zonas protegidas. En conclusion la menor valoracion
de las estrategias para el cuidado ambiental como uno de los componentes

programaticos de TRA puede deberse a desconocimiento.

Finalmente, la accion que consultdé sobre Legislar para promover la Tenencia
Responsable de Animales cont6 con un alto nivel de acuerdo sobre su relevancia a nivel
de un programa de TRA. El sustento legal de las distintas estrategias para la TRA fue
reconocido para que exista una buena implementacion de ellas. En la experiencia
internacional, no todos los paises tienen politicas pablicas de TRA, ya que difieren en la
posesion bases legales, creencias culturales y recursos disponibles, por lo tanto cuando
se implementan estrategias estas tienen distintos enfoques y pueden finalmente no
ejecutarse (Voslarova E y Passantino A. 2012, Srinivasan K. 2013). En la literatura
revisada ademas se indica que la creacion de una ley para abordar las tematicas de
tenencia animal, requieren de normativas locales a nivel municipal (Di Cassia R. 2013)

lo cual es altamente congruente con la opinion de los expertos consultados.
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Se identificaron algunas barreras dentro de las rondas de consulta, como por ejemplo
que uno de los grandes obstaculos para implementar un programa de TRA en Chile es la
carencia de un marco legal. Por un lado, la carencia de una ley que respalde el tema y
permita sincronizar todas las normas que se relacionan en la tenencia de animales de

compafiia, asi como la existencia e implementacion de ordenanzas a nivel municipal.

Otra barrera extraida de los resultados es que ademdas se requiere estructurar las
responsabilidades institucionales para ejecutar de manera coordinada e intersectorial un
programa a nivel nacional. Actualmente existen ordenanzas en algunos municipios del
pais (Pereira I., 2011), pero muchas veces no son implementadas y no se cuenta con una
ley vigente sobre TRA que las ordene.

Una de las oportunidades a nivel nacional es que existen diversos grupos a nivel
comunitario con cierto grado de organizacion (Ver Anexo 1), lo que seria un aporte en
la colaboracidn para llevar a cabo actividades que podrian ser incluidas en el programa,
como por ejemplo jornadas para adoptar animales, promover adhesion para

esterilizaciones, difusion de actividades y otras.

Ademas existe cierto respaldo a nivel municipal, los que de una u otra forma han
generado instancias para resolver algunas aristas de la problematica de mala tenencia de
animales. Son diversos los municipios que por iniciativa propia han creado normativas
locales de TRA (Pereira I, 2011) y han establecido estrategias (esterilizacién, atencion
veterinaria, educacion, jornadas de adopcién y otras) que promueven la tenencia
responsable, con servicios de atencion veterinaria propios, o0 gestionados con
instituciones privadas, lo que permitiria aprovechar y potenciar el trabajo ya avanzado
en algunas localidades como Los Andes, La Serena, Colina y Chinquihue Alto,
Valparaiso, Cochrane, Quilpué, Renca, Curico; y muchas veces servir de ejemplo para

replicar su trabajo en otros sectores del pais [97-105].

Del mismo modo, la definicién y reparticién de roles y responsabilidades entregadas por
los participantes a entidades diferentes es una oportunidad para la formulacion y
coordinacion del plan de manera intersectorial, lo que le daria mas fuerza si cada una de
esas partes entrega aportes desde su competencia y conocimientos. Estas “atribuciones”

se supeditan al marco legal, ya que si no existe ese sustento las actividades en torno a la
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TRA seguiran siendo ejecutadas desde iniciativas locales como lo es actualmente. Si
debiese ser factible establecer el rol de los municipios en la ejecucion del programa,
debido a que ya implementan acciones y es una entidad que trabaja directamente con la
comunidad y otros actores, permitiendo ser el organismo que acerque las actividades a
la ciudadania y ser un interlocutor valido con las entidades ministeriales que estuviesen
a cargo del programa, sin embargo, es necesario que puedan recibir financiamiento y

directrices para que ejecuten sus actividades permanentemente en el tiempo.

Por otro lado existen entidades policiales a las que se entregd un rol mas bien
fiscalizador, no obstante, han cumplido en ocasiones una interesante funcion de
educacién y apoyo para el acercamiento de actividades de TRA a las personas,

apareciendo en ese contexto en los medios de comunicacion [106-108].

Aspecto relevante a destacar de este estudio es que la revision de literatura realizada
aportd un fuerte sustento documental internacional en torno a la TRA. Si bien los
expertos no dan cuenta de todo el espectro de estrategias recopiladas en ella, existen
diversas acciones que fueron reconocidas por los participantes, inclusive
constituyéndose en actividades que son desarrolladas actualmente por ellos. Esta
revision fue de gran utilidad para profundizar en detalle en las acciones globales y
estrategias, disefiar y nutrir los cuestionarios de las rondas de consulta, lo cual
contribuyé y complementdé enormemente a la metodologia de consulta a expertos

(Tetzlaff et al 2012), constituyéndose en una fortaleza de este estudio.

Otro aspecto que destaca como fortaleza es el medio de comunicacion utilizado para las
rondas de consultas, el cual permitié incluir a participantes de diversas regiones y
localidades del pais, lo cual es valorado en este tipo de metodologia (Keeney et al 2001,
Landeta 2005, Aponte et al 2012). La eleccion de un método presencial en este caso
habria dificultado posiblemente la participacion de ciertos actores reduciendo el
espectro de opiniones que se recogieron. Asimismo, se cumplié con la caracteristica de
anonimato, reduciendo el sesgo del sujeto o liderazgo que puede existir en una ronda
presencial, de modo que cada participante pudo dar su punto de vista sin sentirse
presionado por la opinidn, cargo, o rol de los otros (Keeney et al 2001, Aponte et al
2012, Landeta 2005). Cada opinion pesé lo mismo que la de los otros y tuvo la misma

importancia para el analisis.
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La cantidad de rondas utilizadas permitio por un lado generar suficiente informacion
para el estudio y en algunos casos llegar a acuerdo entre los participantes para la
incorporacion de estrategias al programa. Se logrd recuperar ademéas el 100% de
respuestas en ambas rondas lo cual es superior a lo esperado de acuerdo a los resultados
de otros estudios (Landeta 2005, Keeney et al 2001). Es importante destacar el gran
interés expresado por los participantes por contribuir con su opinion en el estudio, lo
cual se tradujo en respuestas oportunas y completas en los cuestionarios. Los
antecedentes mencionados son elementos que aumentan la validez interna de los

resultados obtenidos en este estudio (Tetzlaff et al 2012).

Dentro de las limitaciones metodolégicas es que el estudio no puede asegurar la
representacion de todas las visiones en torno a la TRA en Chile, ya que se desconocen
los motivos de los sujetos que fueron convocados y que no participaron, lo cual
imposibilita caracterizar el perfil de rechazo. No obstante, de acuerdo a la clasificacion
de perfiles para seleccion de los expertos, aparentemente éstos no diferirian en ambitos

profesionales de los que si participaron.

Pese a que se cumplié con el anonimato, no existe la certeza de que las respuestas
fueron realmente el pensamiento de los participantes y que no hayan sido discutidas con
otros individuos, o que hayan respondido para la percepcién del investigador, lo que es
una limitacién propia de este método cuando se utiliza una herramienta no presencial.
Tampoco es factible en esta metodologia asegurar la imparcialidad de los participantes
frente a la TRA (Keeney et al 2001). La mayoria de los profesionales que participaron
fueron Meédicos Veterinarios lo cual restringié las posibilidades de indagar en
estrategias en algunos ambitos, particularmente en educacion o en el dominio de la
legislacion, pero actualmente son el d&mbito profesional que trabaja en la tematica.
Adicionalmente a esto, otro efecto alternativo de esto deriva en la homogeneidad en la
formacion profesional lo cual inclina la valoracion de estrategias a aquellas que

corresponden al &mbito de la propia profesion.

Finalmente en concreto podriamos decir a través de este estudio que las estrategias
sanitarias y de control de poblacion son las mas conocidas e implementadas, y las que
tienen relacion con el cuidado del ambiente son mas desconocidas y por lo tanto menos
aplicadas dentro de programas de TRA.
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Existen actualmente acciones efectuadas a nivel pais, principalmente esterilizaciones a
nivel local, pero es muy relevante el énfasis que existe de incorporar la educacion
transversal en los programas de TRA, destacandose esto como un tema deficitario en el
pais y necesario ir transformando un cambio cultural paulatino en las personas hacia la
TRA.

No esta muy claro qué Ministerio debiese estar a la cabeza de un programa, pero si
queda en evidencia que las municipalidades debiesen ser los ejecutores de éste en
coordinacion con las entidades a nivel central, la comunidad, las diferentes

organizaciones sociales y otro tipo de entidades.

Ademas es posible concluir que es necesario reforzar la legislacion vigente y que falta
concretar una politica publica a nivel nacional sobre TRA, que permita dirigir, alinear y
complementar las acciones locales que se desarrollan actualmente. Esta iniciativa
lograria poner a Chile a la par con otros paises que se usan como referencia en la

aplicacion de diversas estrategias de TRA.

Seria recomendable la realizacion de estudios locales para conocer las diferentes
realidades en todos los lugares donde se efectlen actividades en torno a la TRA, tal
como estudios demograficos, ya que estos aportarian informacion relevante para la
evaluacion del impacto de cada una de ellas y permitirian que dirigir de mejor manera

los programas, hacer las modificaciones pertinentes e ir avanzando en la materia.

Seria recomendable ademas continuar desarrollando otro tipo de estudios que aborden la
TRA en Chile, desde estudios de diagnostico local/regional/nacional, sanitarios, de
gestion, sociologicos, educativos, econdmicos, culturales; asi como de la aplicacion y
resultados de las estrategias de fomento de la TRA para actualizar acciones y establecer

una politica publica sobre Tenencia Responsable de Animales de Compafiia.
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CONCLUSIONES

Se identificaron seis dominios de accion relevados en la literatura revisada que pueden
ser parte de un programa de fomento de la TRA. Dichos dominios abarcan un conjunto
de acciones en el ambito de la promocién del cuidado y bienestar de personas y
animales, el control de la poblacion animal, la educacion sanitaria y ambiental, la
legislacion en materia de tenencia animal, la organizacion de responsabilidades
institucionales y la promocion del cuidado ambiental. Dichos dominios alcanzan un alto
nivel de importancia para ser incorporados en un programa de TRA en Chile. Los
componentes prioritarios a incluir apuntan a acciones para el control de poblacién
animal, alcanzar un marco regulatorio para garantizar las estrategias destinadas al

fomento de la TRA, y a la implementacién de un componente educativo.

Entre las estrategias destacan un conjunto de actividades que responden a cada dominio
de accion y que disponen del respaldo de actores involucrados en una eventual
implementacion. En el ambito de la “Promocién de la salud humana y animal” destacan
la necesidad de incorporar asistencia veterinaria en emergencias y desastres, establecer
y fiscalizar requisitos para lugares de confinamiento de mascotas y la provision de
asesoria a los propietarios de animales sobre cuidados generales de las mascotas. En
cuanto al “Control de la poblacion animal™, las estrategias de mayor consenso fueron la
implementacién de centros de esterilizacion y el desarrollo de sistema de registros e
identificacion de animales. En materia de “Educacién”, se respalda la inclusién de
contenidos de TRA en el curriculo escolar y la promocion de TRA en medios de
comunicacion de masa como estrategias que debiesen ser lideradas por diversas
instituciones, pero en comunion con la accién municipal. En el plano de “Organizacion
de instituciones y responsabilidades”, destaca la necesidad de un marco regulatorio y la
creacion de unidad especializada en TRA como componentes especificos de la accion,
asi como la necesidad de capacitacion continua de personal de la unidad de TRA. En
relacién a la accion relativa al “Cuidado y promocidn de la calidad del ambiente urbano,
rural y silvestre”, existe algin apoyo desde los actores convocados a la accién en lo que
respecta al control de caninos y felinos de vida libre, al ingreso de mascotas a parques y
reservas nacionales, y al manejo y disposicion adecuada de basura. Finalmente en
relacion a la “Legislacion” es relevada la asignacion de roles y responsabilidades

institucionales para la TRA, legislacion para la inclusion de contenidos curriculares de
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TRA, legislacion que asegure acciones preventivas de TRA, regulacion sobre deberes, y
responsabilidades para los tenedores de animales y regular la asignacion de recursos
para la actividades de TRA.
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ANEXO 1
Agrupaciones de proteccion y cuidado animal en Chile

Lista de Agrupaciones de Proteccion Animal existentes en Chile afio 2013. Informacion

entregada por CEFU (Coalicion por el Control Etico de Fauna Urbana).

© ok~ wDd P

=~

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

4 PATITAS — (Santiago)

ADAR — Agrupacion por la Defensa de los Animales (Santiago-Recoleta)
ABA CHILE - Fundacion para Apoyo al Bienestar Animal (Santiago)
OPRA — Organizacién por la Proteccion y respeto a los Animales (Santiago)
EPA ANTUMAPU — Universitarios Campus Antumapu — U. de Chile (Santiago -La Pintana)
ECOPROTEGE - Corporacion para Rescate y Proteccion de Fauna Urbana y Silvestre
(Santiago)

DIGNIDAD ANIMAL (Santiago)

RIMA — Red Informativa Movimiento Animal (Santiago-La Reina)
UPROA — Unidos por la Proteccion Animal (Copiapd)

OHA — Organizacion Humanitaria por los Animales (Coquimbo)
SPA.IQUIQUE - Sociedad Protectora de Animales (lquique)
ECOPOLLIS, Disciplinas Integradas (Valparaiso)

COLECTIVO EMPATIA ANIMAL (Quilpué)

ATRA-Agrupacion de Tenencia Responsable de Animales (Las Cruces)
C.R.E.E./ Agrupacion Ex- Aperradas (Talca)

SALVACAN (Talagante)

REYPA- Rescate y Proteccion Animal (Coyhaique)

UDDA — Unién de Defensa del Derecho Animal (Punta Arenas)
TRAWA-KALEN - Soc. de Proteccion a Animales y M. Ambiente (Laja)
Comité Protectora de Animales Comuna de Tucapel (Tucapel)

SOS Cachagua (Cachagua)

PROANI- Proteccion Animal (San Miguel)

Fundacién Julieta (Santiago)

Fundacién Suyai (Santiago)

Perritos plaza Huemul (Santiago)

Garras y patas (Cuesta barriga)

Defensa Animal Vegetal

Animanaturalis (Santiago)

CDA- Coalicion por los Derechos de los Animales (Santiago)

No mas Viviseccion

CREE (Paine)

4A- Asociacién de Ayuda al Animal Abandonado (La Pintana, Santiago)
Animalia UC
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34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

Unién de Amigos de los Animales (Santiago)

Club Gatero (Santiago)

Rescate Felino

EDRA- Equipo de Defensa y Rescate Animal (Santiago)
AAPA- Agrupacion de Amigos por los Animales (Osorno)
Albergando Un Amigo (Puerto Montt)

Geea Alerce, Educacion Animalista Alerce (Puerto Montt)
Adopciones Temuco (Temuco)

Spca Chile

Proanimal Chile (Santiago)

AEDA- Agrupacion de Estudiantes por la Defensa de los Animales (Santiago)
Fundacién Stuka (Casablanca)

Justicia Animal (San Antonio)

Avrica Adopta y Educa con Responsabilidad y Amor (Arica)
Esteriliza Chile (Rancagua)

Refugio San Francisco de Curicé (Curico)

Adla- Amigos de los Animales (Tacahuano)

Adla- Amigos de los Animales (Concepcidn)

Apca- Asociacion de Proteccion y Control Animal

Perrito Feliz (Santiago)
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Escuela de Salud Publica
Universidad de Chile

ANEXO 2
INVITACION

La Tenencia Responsable de Animales (TRA) es un concepto utilizado en diversos
paises incluido Chile, que retne un conjunto de acciones de compromiso desde los
diferentes actores sociales involucrados en el cuidado de la salud de las personas como
de los animales.

En Chile, los principios que organizan la TRA descansan en un proyecto de ley de
Tenencia Responsable de Animales, que tiene por objeto “promover la tenencia de
animales y proteger la salud de mascotas; proteger la salud publica, y regular la
responsabilidad por los danos que sean consecuencia de la accion de dichos animales”.
Su regulacion actualmente se sustenta en aportes de diversos reglamentos, leyes y
ordenanzas municipales; en los que no existe una definicion conceptual y operativa de
indicadores para promover la TRA.

Este déficit en la politica publica, repercute en problematicas de salud que impactan a
personas y animales (Ej. libre circulacion de animales por espacios publicos,
contaminacion por deposiciones, accidentes de transito, mordeduras a transelntes,
transmision de zoonosis, esparcimiento de basura, deterioro de los animales, entre
otras).

Para abordar esta problemética es que se ha propuesto el estudio: “Diagnostico de
necesidades para la implementacion de un Programa de Tenencia Responsable de
Animales en Chile” el cual busca identificar las problematicas y acciones posibles de
implementar para contribuir al desarrollo de una politica publica éptima para la TRA. El
estudio propone construir este conocimiento con una metodologia participativa que
consiste en recoger y consensuar las opiniones de distintos actores: profesionales,
académicos y representantes de la sociedad civil respecto de las tematicas y acciones
que debiesen estar presentes en un Programa de TRA.

Para los propositos del estudio es fundamental contar con su experiencia Yy
conocimientos respecto al tema. Si usted se interesa en participar le solicitamos que
pueda respondernos a la brevedad a la investigadora principal del estudio, al correo
XXX@xXX para que pueda recibir informacidn sobre su participacion.

Le salud atentamente,

Claudia Aguirre S.
Investigadora Principal
Escuela de Salud Publica
Universidad de Chile
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante, con la finalidad de asegurar el cuidado de los aspectos
éticos involucrados en esta investigacion, le solicitamos leer atentamente los
contenidos del estudio “Diagnostico de necesidades para la implementacion de un
Programa de Tenencia Responsable de Animales en Chile” y dar su
consentimiento voluntario a participar de este estudio.

¢ Cual es el objetivo del estudio?

Este estudio busca identificar las problematicas y acciones posibles de implementar,
para contribuir al desarrollo de una politica publica 6ptima para la Tenencia
Responsable de Animales (TRA). La investigacion propone construir este conocimiento
con una metodologia participativa que consiste en recoger y consensuar las opiniones de
distintos actores respecto de las teméticas y acciones que debiesen estar presentes en un
Programa de TRA.

¢ Quién esta conduciendo el estudio?

El estudio es conducido por la Escuela de Salud Publica de la Universidad de Chile
cuya investigadora principal es la Srta. Claudia Aguirre, estudiante del Programa de
Magister en Salud Publica, en el marco de su tesis de Maestria.

¢Cuando se realizara el estudio?
El estudio se realizara entre el afio 2013 y 2014.

¢ Quiénes participaran?

Profesionales y personas naturales con y sin vinculacion institucional vinculados al
campo de la salud, la educacién ambiental y sanitaria, asi como personas con un rol en
el servicio publico: encargados de departamentos municipales de higiene ambiental,
organizaciones no gubernamentales, juntas de vecinos y fundaciones sin fines de lucro
ligadas a la proteccion animal.

¢En que consiste su participacion?

Si usted acepta participar, la Investigadora Principal le hara llegar via correo electronico
dos cuestionarios separados temporalmente de un mes aproximadamente y un
instructivo para su llenado. Cada cuestionario buscard recoger su opinion sobre la
relevancia de temas y acciones en distintos campos entre las cuales se incluyen topicos
sanitarios, sobre bienestar animal, sobre cuidado/seguridad ambiental, legislacion y
educacion ambiental, entre otros.

Se le solicitara:

1. Responder los cuestionarios de manera completa. y devolver dentro de un plazo
indicado.

Devolver los cuestionarios via correo electronico en los plazos estipulados.

3. Preguntar cualquier duda a la persona encargada.

o
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4. Avisar cambios o inconvenientes por correo electrénico y/o teléfono entregado.

¢ Qué beneficio obtengo al participar?

Su participacion es voluntaria y no obtendrd beneficios monetarios, no obstante, su
colaboracidn ayudar a identificar aspectos importantes para el conocimiento de la TRA
en Chile. Al finalizar el estudio se le entregard un resumen con los resultados
principales obtenidos.

¢ QUE riesgos puedo tener al participar?

Ninguno. Su participacion no involucrara riesgos fisicos ni sicoldgicos, sera una
colaboracion mediante la respuesta de cuestionarios que usted recibird y devolvera via
correo electronico.

¢ Los datos recolectados a través de los cuestionarios son privados?

Si, sus datos personales seran confidenciales (privados). Toda la informacion que usted
entregue sera reconocida a través de un cddigo de identificacion en la base de datos.
Sélo la persona a cargo del estudio y profesora guia conoceran el codigo asociado a
cada persona.

¢Con quién me puedo comunicar si tengo alguna consulta?
Claudia Aguirre xxx@xxx.com teléfono movil 9-xxxxxxx, Escuela de Salud Publica
Universidad de Chile.

Si usted quiere participar y esta de acuerdo con las condiciones de participacion le
solicitamos que complete la siguiente informacién.

Edad

Sexo

Nivel educacional

Ocupacién

Cargo si lo tiene

Comuna de
residencia

Region

Teléfono (s)

Firma
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ANEXO 4

Cuestionario N° 1
“Diagnostico de necesidades para la implementacion de un Programa de Tenencia
Responsable de Animales en Chile”

Capitulo 1. Descripcion de los expertos.
Recuerde que toda la informacion que usted entregue es confidencial y serd reconocida a través de un
cddigo de identificacion en la base de datos.

Nombre completo *

ponbre complet

Edad *

e

Cargo (si lo tiene)
Direccion personal (S6lo comuna y region)

Direccion laboral (Sélo comuna y regién)

pireiin o

Teléfono celular *

fedonochier

Teléfono fijo *

fedono o’ _

Correo electronico *

corteclettn

1.1 ¢(Cuél es su relaciéon con la temética de Tenencia Responsable de Animales? Puede indicar
participacion en actividades, labores académicas, sociales, culturales, voluntarias o acciones que
usted realiza actualmente en torno al tema. *Ejemplo: Participacién como voluntario (a) en difusion de
campafias de vacunacion de perros y gatos.

1.2 ¢Cuéanto tiempo se ha dedicado al tema de la Tenencia Responsable de Animales? Si usted ha
dedicado tiempos intermitentes, indique los periodos. *Ejemplo: Desde enero del afio 2010 a la fecha/
Desde enero a junio del afio 2010 y desde agosto de 2013 a la fecha.
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Capitulo 1. Acciones de la Tenencia Responsable de Animales.

Un programa que promueva la Tenencia Responsable de Animales a nivel nacional o local, debe
incorporar una serie de areas tematicas o acciones que permitan establecer prioridades para su
implementacion. A continuacion le pedimos que responda desde su experiencia y conocimiento las
siguientes preguntas:

2.1 De acuerdo a su opinidn ¢cudles son las areas o temas que debiese contemplar un Programa de
Tenencia Responsable de Animales que dependa de un municipio o autoridad sanitaria? *

2.2 En funcidn de esas areas o temas que usted menciona, ¢ Cual o cuales se han desarrollado
mayormente en Chile o a cual o cudles se ha dado mayor atencién? *

2.3 Desde su experiencia, ¢Cual o cuales areas o temas que usted menciona se han desarrollado
escasamente en Chile o han recibido menor atencion? *

Revisando estudios y algunos programas existentes encontramos que existen algunas directrices
generales que podrian estar presentes en un Programa de Tenencia Responsable Animal (TRA). A
continuacion le presentamos 6 acciones que podrian ser implementadas en un Programa
dependiente de un municipio o autoridad sanitaria.

Accion 1

Accion 1. Promover la salud, cuidado y bienestar de las
personas y de los animales de compaiia.
Corresponde a las acciones preventivas y curativas de fomento

de la salud de las mascotas y orientadas a disminuir el contagio
de enfermedades desde los animales hacia las personas.
Ademas de la preocupacion sobre la calidad de vida de las
mascotas y sus necesidades generales o basicas.

2.4 Segun su experiencia y conocimientos del tema, indique la importancia que usted le asigna a que
esta accion sea incluida en un programa de Tenencia Responsable de Animales. *Considere “1” es
POCO importante y “7” MUY importante, rellene el espacio que corresponda al valor que usted le asigna.

1 2 3 4 5 6 7

POCO IMPORTANTE C T C  C C  MUYIMPORTANTE

2.5 Explique las razones de su preferencia. *

Accion 2

Accion 2. Control de la poblacion de animales de compaiia.
Corresponde a las acciones que permiten manejar y controlar la
poblacién de animales de compafiia, ya sea para regular la

cantidad de animales, identificar la procedencia de ellos,
conocer quienes son los responsables o supervisores de ellos y
otras caracteristicas.
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2.6 Segun su experiencia y conocimientos del tema, indique la importancia que usted le asigna a que
esta accion sea incluida en un programa de Tenencia Responsable de Animales. *Considere “1” es
POCO importante y “7” MUY importante, rellene el espacio que corresponda al valor que usted le asigna.

1 2 3 4 5 6 7

POCO IMPORTANTE C o ¢ C C C  MUYIMPORTANTE

2.7 Explique las razones de su preferencia. *

Accion 3

Accion 3. Realizar educacion sanitaria y ambiental.
Corresponde a las acciones que permitan difundir informacion
y educar a la poblacion sobre las practicas adecuadas para la
tenencia de animales en los ambitos sanitarios y ambiental.

2.8 Segun su experiencia y conocimientos del tema, indique la importancia que usted le asigna a que
esta accion sea incluida en un programa de Tenencia Responsable de Animales. *Considere “1” es
POCO importante y “7” MUY importante, rellene el espacio que corresponda al valor que usted le asigna.

1 2 3 4 5 6 7

POCO IMPORTANTE (" T . o T " MUY IMPORTANTE

2.9 Explique las razones de su preferencia. *

Accion 4

Accion 4. Organizar las funciones, servicios y
responsabilidades de las instituciones.
Corresponde a la gestion de acciones que se realizan por parte

de instituciones y organizaciones preocupadas de la salud de
las personas y animales, que permiten orientar de mejor
manera la eleccion de acciones de tenencia de animales en los
diferentes contextos.

2.10 Segun su experiencia y conocimientos del tema, indique la importancia que usted le asigna a
gue esta accion sea incluida en un programa de Tenencia Responsable de Animales. *Considere “1”
es POCO importante y “7” MUY importante, rellene el espacio que corresponda al valor que usted le
asigna.

1 2 3 4 5 6 7

POCO IMPORTANTE (" T . o T " MUY IMPORTANTE

2.11 Explique las razones de su preferencia. *
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Accion 5

Accion 5. Cuidar y promover la calidad del ambiente
urbano, rural y silvestre.
Corresponde a las acciones que permiten disminuir el impacto

en el ambiente de las acciones humanas relacionadas con la
tenencia de animales de compafia. Y para controlar la tenencia
de animales silvestres como mascotas.

2.12 Segun su experiencia y conocimientos del tema, indique la importancia que usted le asigna a
gue esta accion sea incluida en un programa de Tenencia Responsable de Animales. *Considere “1”
es POCO importante y “7” MUY importante, rellene el espacio que corresponda al valor que usted le
asigna.

1 2 3 4 5 6 7

POCO IMPORTANTE (" T . o T " MUY IMPORTANTE

2.13 Explique las razones de su preferencia. *

Accién 6

Accion 6. Legislar para promover la Tenencia
Responsable de Animales.
Corresponde a la creacion de decretos, leyes o cualquier

instrumento que permita promocionar y regular en la poblacién
la Tenencia Responsable de Animales.

2.14 Segun su experiencia y conocimientos del tema, indique la importancia que usted le asigna a
que esta accion sea incluida en un programa de Tenencia Responsable de Animales. *Considere “1”
es POCO importante y “7” MUY importante, rellene el espacio que corresponda al valor que usted le
asigna.

1 2 3 4 5 6 7

POCO IMPORTANTE (" T . o T " MUY IMPORTANTE

2.15 Explique las razones de su preferencia. *

El cuestionario ha finalizado, muchas gracias.
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ANEXO 5
“Diagnostico de necesidades para la implementacion de un Programa de Tenencia

Responsable de Animales en Chile”

La Tenencia Responsable de Animales (TRA) es un concepto utilizado en diversos paises

incluido Chile. Las instituciones internacionales que se preocupan del tema lo han definido asi:

“Tenencia Responsable es la condicion bajo la cual el tutor de una mascota acepta y se
compromete a asumir una serie de deberes para promover el bienestar del animal, vale decir la
satisfaccion de las necesidades fisicas, sicoldgicas y ambientales de la mascota; asi como
aprevenir riesgos que puede originar el animal, tales como agresion, transmision de

enfermedades o provocar dafios en la comunidad o el ambiente, entre otros”.

Una tenencia de animales no responsable implica importantes riesgos a la salud de las personas
y los propios animales: Contaminacion por deposiciones en la via publica, accidentes de
transito, accidentes por mordeduras, transmision de enfermedades, malos olores y esparcimiento
de basura, entre otros. Estos problemas estan directamente relacionados con la situacion de
abandono de los animales en las calles, el importante nimero que deambula en ellas, se suma a
ello las condiciones de deterioro de los animales y diversas situaciones de negligencia y
maltrato.

En diversos paises tales como Colombia, Brasil, Argentina, EEUU, Suecia y otros se han
organizado politicas y programas especiales para manejar los problemas de la Tenencia
irresponsable de animales, en los cuales participan diversas instituciones y organizaciones de la
sociedad civil. Estos programas tienen como propésito Ultimo promover la Tenencia
Responsable Animal impulsando acciones de prevencion (ej: educacion sanitaria) hasta la
atencion médica de animales (ej: acceso a atencidn veterinaria).

Entendiendo que un programa constituye un conjunto de componentes, actividades y
responsables para lograr un determinado objetivo, que en este caso seria para promover la
Tenencia Responsable de Animales. Le pedimos que al responder el cuestionario imagine una
situacion en la que un municipio o autoridad sanitaria quiere construir un programa para abordar
todos los temas de la Tenencia Responsable Animal, que sea completo, pertinente y que

incorpore a distintos grupos responsables.

1, la OPS (Organizacion Panamericana de Salud) y la World Society For The Protection Of Animals, WSPA

(Sociedad Mundial para la Proteccion de los Animales) elaboraron la siguiente definicion:
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ANEXO 6
Indicaciones para responder cuestionarios

Estimado (a) participante,
Junto con saludar le envio el Cuestionario N°xx del estudio "Diagnostico de necesidades
para la implementacion de un Programa de Tenencia Responsable de Animales en

Chile”.

Recuerde leer el texto de introduccion antes de contestar el cuestionario.
Puede responderlo en el link o en el mismo correo electrénico.

Se estima un tiempo de 1 hora y 30 minutos para responderlo.

El cuestionario tiene xx capitulos y para continuar debe ir completando los
espacios.

Recuerde leer bien el encabezado de cada pregunta.

El formato no permite guardar las respuestas incompletas, por lo tanto debe
guardarlas en otro documento y traspasarlas cuando decida enviarlo.

Las preguntas abiertas no tienen limite de caracteres para sus respuestas.
Al finalizar debe presionar SUBMIT para el envio de sus respuestas.

El plazo mé&ximo de entrega es el dia xx del mes xxx.

Ante cualquier duda o inconveniente Ilameme al 9-xxx o escribame a

XXX @XXX.Com

Saludos cordiales,
Claudia Aguirre Sapiente
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ANEXO 7
Sintesis Resultados Cuestionario N° 1

Estudio: “Diagnoéstico de necesidades para la implementacion de un Programa de

Tenencia Responsable de Animales en Chile”

En el primer cuestionario del estudio participaron un total de 15 participantes entre 27 y
50 afios, pertenecientes a 8 regiones de Chile: Antofagasta, Coquimbo, Metropolitana,
Bio-Bio, Araucania, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo,
Magallanes y de la Antartica Chilena. ElI 93,3% de ellos fueron profesionales que
ocupan cargos Vvariados tales como: direccion de fundaciones (3), jefatura de unidades
de secretarias regionales ministeriales de salud (1), encargados de programas y/o planes
de salud (4), jefatura de departamentos municipales (2), médicos veterinarios
particulares (1), académicos (2), estudiantes de doctorado en universidades reconocidas
por el estado (1), asesoria de proyectos de salud nacional, regional, local (1); y

asistencia y apoyo profesional (2).

En relacién a las funciones que realizan en torno a la Tenencia Responsable de
Animales (TRA) se explicitan actividades tales como: participacién en actividades de
control de poblacidn canina y felina, de identificacion de caninos, jornadas de adopcion
de mascotas, educacién y promocion de la TRA a la comunidad, prevencion de
zoonosis, difusion de TRA en distintos medios de comunicacion, promocion de salud y
bienestar animal, creacion e implementacion de programas locales de TRA, elaboracion
de ordenanzas municipales, investigacion, atencion de denuncias de maltrato animal,
reuniones y mesas técnicas para la formulacién de documentos legales y politicas
publicas sobre TRA.

Es consistente entre los expertos que no existe una politica de TRA a nivel nacional y
que los aportes locales son mayoritariamente en el control de natalidad de la poblacion
animal. Las acciones mas valoradas para ser incluidas en un Programa de Tenencia
Responsable de Animales fueron el control de poblacion de mascotas mediante la
esterilizacion y la accién sanitaria, destacando la necesidad que se provea de
vacunacion, desparasitacion y prevencion de las zoonosis como una accion dependiente
de los municipios. Ademas coinciden en que la educacion ambiental o sanitaria a la

poblacion es relevante como medida complementaria y que refuerza todas las otras
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actividades que puedan realizarse sobre TRA. También existe acuerdo en la necesidad
de que exista un marco regulatorio para fortalecer la TRA, destacando legislar la
sancion de conductas de maltrato animal y la necesidad de implementar la ordenanzas
municipales. Se destaca la escasez de fiscalizacion en las actividades implementadas de
TRA, el incumplimiento de las ordenanzas municipales existentes y la falta de claridad

en los roles institucionales con respecto a esta materia.

En el ambito de cuidado ambiental existen variadas opiniones de los participantes sobre
la importancia y necesidad de que se incluya este tema en un Programa de TRA. Por
ejemplo: algunos expertos no le dan una alta importancia, otros describen que existe un
desconocimiento generalizado a nivel nacional de la relacién de dicho ambito con la
TRA, otros ademas mencionan la carencia de educacién sobre esta area en la poblacion
general. Sin embargo, algunos de ellos le dan una alta relevancia a la promocion del
cuidado del ambiente, opinion que fue destacada por los participantes que presentan una

mayor experiencia y trayectoria en el &rea de salud publica.
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ANEXO 8

Cuestionario N° 2
“Diagnostico de necesidades para la implementacion de un Programa de Tenencia
Responsable de Animales en Chile”

Capitulo 1. Identificacion de los expertos.

Nombre completo *

ponbre complet

Correo electrénico *

cortencettn

Capitulo 1. Actividades de Tenencia Responsable de Animales.

A continuacion le presentamos una lista de actividades correspondientes a la accion 1 “Promover la
salud, el cuidado y bienestar de las personas y animales de compaifiia” que podrian incluirse en un
programa de Tenencia Responsable de Animales, a ser implementado por un municipio o autoridad
sanitaria.

1.1 Indique la importancia que usted le asigna a que un Programa de Tenencia Responsable Animal
contemple: El que los propietarios de las mascotas accedan a asistencia veterinaria publica, a través de
consultorios u hospitales de manera preventiva (referido a vacunacion, desparasitacion contra gusanos,
pulgas y garrapatas, esterilizacion y otras). Considere “1” es POCO importante y “7” MUY importante.
Rellene el circulo de la nota que usted asigna a esta actividad.

1 2 3 4 5 6 7
POCO IMPORTANTE { i i i’“ [ i MUY IMPORTANTE

1.2 Explique las razones de su preferencia.

1.3 Indique la importancia que usted le asigna a que un Programa de Tenencia Responsable Animal
contemple: El acceso a una asistencia veterinaria publica, a través de consultorios u hospitales con fines
curativos (referido a recibir tratamientos por enfermedades infecciosas, manejos que requieran
hospitalizacidn, cirugias reparativas, entre otras prestaciones). Considere “1” es POCO importante y “7”
MUY importante. Rellene el circulo de la nota que usted asigna a esta actividad.

1 2 3 4 5 6 7
POCO IMPORTANTE 1~ i’" i i’" G o MUY IMPORTANTE

1.4 Explique las razones de su preferencia.

1.5 Indique la importancia que usted le asigna a que un Programa de Tenencia Responsable Animal
disponga de una estrategia para: Proporcionar a los propietarios de mascotas asesoramiento veterinario
sobre cuidados basicos o generales de manejo y crianza de animales de compafiia (referido a manejo
sanitario, alimentario, cuidado del espacio, transporte, manejo del comportamiento y relacién con otros
animales, entre otros).Considere “1” es POCO importante y “7” MUY importante. Rellene el circulo de la
nota que usted asigna a esta actividad.

1 2 3 4 5 6 7

POCO IMPORTANTE { i i i’“ [ i MUY IMPORTANTE
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1.6 Explique las razones de su preferencia.

1.7 Indique la importancia que usted le asigna a que un Programa de Tenencia Responsable Animal
pueda: Exigir requisitos para el funcionamiento de albergues o refugios, tiendas de mascotas, hoteles,
criaderos y otros, sobre el mantenimiento de las mascotas (ejemplo: espacio y material adecuado para
caniles y gateras, ventilacion, iluminacién, medidas de seguridad, entre otros). Considere “1” es POCO
importante y “7” MUY importante. Rellene el circulo de la nota que usted asigna a esta actividad.

1 2 3 4 5 6 7
POCO IMPORTANTE { i i (‘ [ i MUY IMPORTANTE

1.8 Explique las razones de su preferencia.

1.9 Indique la importancia que usted le asigna a que un Programa de Tenencia Responsable Animal:
Realice captura y confinamiento en albergues de animales que sean encontrados en espacios publicos sin
supervision de propietarios. Considere “1” es POCO importante y “7” MUY importante. Rellene el
circulo de la nota que usted asigna a esta actividad.

1 2 3 4 5 6 7
POCO IMPORTANTE { i i (‘ [ i MUY IMPORTANTE

1.10 Explique las razones de su preferencia.

1.11 Indigque cuan necesario es que un Programa de Tenencia Responsable Animal: Practique Eutanasia a
las mascotas con enfermedades terminales o que impliquen un deterioro de la calidad de vida del animal,
de acuerdo al criterio de un Médico Veterinario. Considere “1” es POCO necesario y “7” MUY necesario.
Rellene el circulo de la nota que usted asigna a esta actividad.

1 2 3 4 5 6 7
POCO NECESARIO (‘ o (‘ [ G (‘ MUY NECESARIO

1.12 Expligue las razones de su preferencia.

1.13 Indique cuan necesario es que un Programa de Tenencia Responsable Animal: Practique Eutanasia
de animales que sean diagnosticados con una enfermedad que implica un riesgo de transmision a las
personas (por ejemplo brucelosis, tifia, leptospirosis, rabia), de acuerdo al criterio de un Médico
Veterinario. Considere “1” es POCO necesario y “7” MUY necesario. Rellene el circulo de la nota que
usted asigna a esta actividad.

1 2 3 4 5 6 7
POCO NECESARIO i i - S i MUY NECESARIO

1.14 Explique las razones de su preferencia.

1.15 Indique cuan necesario es que un Programa de Tenencia Responsable Animal: Practique Eutanasia a
animales con diagndstico de agresividad realizado por un Médico Veterinario y que tenga un prondstico
irreversible. Considere “1” es POCO necesario y “7” MUY necesario. Rellene el circulo de la nota que
usted asigna a esta actividad.

1 2 3 4 5 6 7

POCO NECESARIO 1 i i (‘ [ i MUY NECESARIO

1.16 Explique las razones de su preferencia.
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1.17 Indique la importancia que usted le asigna a que un Programa de Tenencia Responsable Animal
pueda: Proveer a los propietarios cuyas mascotas cuenten con diagnostico médico de conductas
indeseadas (tales como agresividad y/o destruccion de bienes de la vivienda u otras) el acceso a
especialistas en conducta animal para realizar un tratamiento). Considere “1” es POCO importante y “7”
MUY importante. Rellene el circulo de la nota que usted asigna a esta actividad.

1 2 3 4 5 6 7

POCO IMPORTANTE 1~ f" i 1’" [ o MUY IMPORTANTE

1.18 Explique las razones de su preferencia.

1.19 Indique la importancia que usted le asigna a que un Programa de Tenencia Responsable Animal:
Fiscalice la supervisidn y sujecién adecuada de las mascotas por parte de los propietarios en espacios
publicos (mediante el uso de correa, arnés, bozal, collar, jaula de transporte u otros). Considere “1” es
POCO importante y “7” MUY importante. Rellene el circulo de la nota que usted asigna a esta actividad.

1 2 3 4 5 6 7

POCO IMPORTANTE { i i i’“ [ i MUY IMPORTANTE

1.20 Expligue las razones de su preferencia.

1.21 Indique la importancia que usted le asigna a que un Programa de Tenencia Responsable Animal:
Establezca un plan de asistencia veterinaria para las mascotas en situaciones de emergencias y desastres
(Ejemplo: terremoto, erupcion volcénica). Considere “1” es POCO importante y “7” MUY importante.
Rellene el circulo de la nota que usted asigna a esta actividad.

1 2 3 4 5 6 7

POCO IMPORTANTE i i - G o i MUY IMPORTANTE

1.22 Expligue las razones de su preferencia.

1.23 Si usted considera que alguna de estas actividades no debiese ser incluida dentro de la accién 1
“Promover la salud, el cuidado y bienestar de las personas y animales de compaiiia” en un Programa
de Tenencia Responsable Animal, explique sus razones.

1.24 Si usted considera alguna otra actividad importante de implementar para contribuir al desarrollo de
la accion 1y que no ha sido mencionada, describala.

Qué acciones se debiesen realizar por parte del municipio o autoridad sanitaria, y que a su juicio
ayudarian a la accion 2 “Control de la poblacion de animales de compaiiia” al ser incluidas en un
Programa de Tenencia Responsable de Animales:

A continuacién le presentamos un listado de acciones, usted debe marcar hasta tres opciones.

2.1 La creacion de centros fijos 0 méviles de esterilizacion de caninos y felinos (para hembras y machos).

2.2 La creacion de un sistema de registro e identificacion, que incorpore una base de datos centralizada con los
antecedentes de los propietarios y sus mascotas, como también de los animales catalogados de vecindario, animales sin duefio y
animales que residan en albergues/refugios.

-
2.3 La creacion de centros de adopcion de mascotas, que contemple evaluacion previa de adoptantes,
asesoramiento veterinario pre-adopcion y post-adopcion.
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2.4 La creacion de centros de recepcién de mascotas mediante captura de animales (perros y gatos) que
deambulen en espacios publicos y entrega voluntaria de mascotas por parte de sus duefios.

2.5 La creacion de un sistema de subvencion o fondos estatales para cubrir ciertos servicios de esterilizacion e
identificacion de mascotas a personas carentes de recursos, de acuerdo al perfil sociodemogréfico de las personas (gj: cesantes,
jubilados, entre otros).

2.6 Establecer en criaderos y centros de adopcion de mascotas la obligatoriedad de de esterilizacion de animales
que van a ser adquiridos por una persona.

-
2.7 La eutanasia como medida de control de la poblacién animal (perros y gatos) que deambulen en espacios
publicos y sin duefio.

2.8 Expligue las razones de su preferencia.

2.9 Desde su experiencia, ¢Existen otras acciones que debiesen ser realizadas por un municipio o
autoridad sanitaria para ayudar en el control de la poblaciéon de animales de compafiia y que no
fueron mencionadas anteriormente?

Con respecto a la accién 3 “Realizar educacién sanitaria y ambiental a la poblaciéon sobre la
Tenencia Responsable de Animales”

3.1 ¢Cuadles son los temas centrales que debiesen ser incluidos para educar a la poblacion? Detéllelos en
lo posible o explique cada uno brevemente.

Dentro de las actividades que puedan contribuir a la acciéon 3 “Realizar educaciéon sanitaria y
ambiental a la poblacién sobre la Tenencia Responsable de Animales”, se incluyen estrategias que
abarcan desde un nivel nacional hasta uno local. ¢Cuales considera usted que son necesarias para
lograr este prop6sito? Puede marcar hasta 3 alternativas.

3.2 Capacitar a profesores de establecimientos educacionales sobre educacion sanitaria, bienestar animal y
cuidado ambiental.

3.3 Capacitar a profesionales del area de la salud (médicos, enfermeras, otros), autoridades sanitarias regionales y
locales sobre educacion sanitaria, bienestar animal y cuidado ambiental.

3.4 Capacitar a personas que participen en ONG de cuidado o proteccién animal y a actores sociales relacionados
con la tenencia de animales sobre educacion sanitaria, bienestar animal y cuidado ambiental.

3.5 Incluir en la malla curricular escolar contenidos sobre educacion sanitaria, bienestar animal y el cuidado
ambiental.

3.6 Elaborar un Manual o Guia de Tenencia Responsable de Animales para ser utilizado por profesores en
educacion escolar.

-
3.7 Realizar ferias y jornadas informativas de Tenencia Responsable Animal en establecimientos educacionales y
sedes comunitarias.

3.8 Realizar eventos culturales y recreativos relacionados con la Tenencia Responsable de Animales (Ejemplo:
bailes, teatro, juegos, otros) en espacios publicos, centros comunitarios o establecimientos educacionales.

3.9 Realizar campafias en medios de comunicacion mediante: spots radiales y televisivos, pagina web, afiches y
folletos, revistas, entre otros, abordando diferentes tematicas orientadas a la promocion de la TRA.

3.10 Explique las razones de su preferencia.

3.11 Desde su experiencia, ¢Considera que seria necesario agregar alguna otra actividad que no haya sido
mencionada anteriormente y que pueda contribuir a la accion 3 “Realizar educacién sanitaria y
ambiental a la poblacion sobre la Tenencia Responsable de Animales”?
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A continuacion le presentamos un listado de actividades que pueden contribuir a la Accién 4
“Organizar las funciones, servicios y responsabilidades de las instituciones”: Corresponde a la
gestién de acciones que se realizan por parte de instituciones y organizaciones preocupadas de la
salud de las personas y animales, que permiten orientar de mejor manera la eleccion de acciones de
tenencia de animales en los diferentes contextos. De acuerdo a su experiencia:

4.1 Indique cuan prioritaria considera usted esta accion para realizar una buena implementacion de un
Programa de Tenencia Responsable Animal: La incorporacion de un marco regulador sobre TRA, desde
la promulgacion de leyes que determine obligaciones y sanciones para las personas, hasta la creacion,
implementacion y fiscalizacion de ordenanzas municipales. Considere “1” es POCO prioritaria y “7”
MUY prioritaria. Rellene el circulo de la nota que usted asigna a esta actividad.

1 2 3 4 5 6 7

POCO PRIORITARIA T 1’" 1’" G o MUY PRIORITARIA

4.2 Indique cuan prioritaria considera usted esta accion para realizar una buena implementacién de un
Programa de Tenencia Responsable Animal: La creacion de una unidad con técnicos y profesionales
especializados en TRA, que se encargue de la coordinacion, planificacién y control del programa.
Considere “1” es POCO prioritaria y “7” MUY prioritaria. Rellene el circulo de la nota que usted asigna a
esta actividad.

POCO PRIORITARIA 1 i i’" i’" [ G i MUY PRIORITARIA

4.3 Indique cuan prioritaria considera usted esta accién para realizar una buena implementacion de
un Programa de Tenencia Responsable Animal: Incorporar la participacion de agentes comunitarios en la
implementacion del programa para colaborar en actividades de adopcion, esterilizacion y otras. Considere
“1” es POCO prioritaria y “7” MUY prioritaria. Rellene el circulo de la nota que usted asigna a esta
actividad.

POCO PRIORITARIA [ i i’" i’" [ G i MUY PRIORITARIA

44 Indique cuan prioritaria considera usted esta accién para realizar una buena implementacion de
un Programa de Tenencia Responsable Animal: Conocer el funcionamiento de diferentes programas de
Tenencia Responsable Animal implementados en otros paises. Considere “1” es POCO prioritaria y “7”
MUY prioritaria. Rellene el circulo de la nota que usted asigna a esta actividad.

1 2 3 4 5 6 7

POCO PRIORITARIA [ T 1'" f" [ o MUY PRIORITARIA

4.5 Indique cuan prioritaria considera usted esta accion para realizar una buena implementacion de
un Programa de Tenencia Responsable Animal: La realizacion de estudios de caracterizacion de los
propietarios de mascotas para conocer sus habitos, motivaciones, actitudes, comportamientos y valores
culturales. Considere “1” es POCO prioritaria y “7” MUY prioritaria. Rellene el circulo de la nota que
usted asigna a esta actividad.

1 2 3 4 5 6 7

POCO PRIORITARIA i T T G T MUY PRIORITARIA

4.6 Indique cuan prioritaria considera usted esta accién para realizar una buena implementacién de un
Programa de Tenencia Responsable Animal: La realizacion de estudios de caracterizacion demografica de
la poblacién canina y felina a nivel local, registrando la cantidad de mascotas en los hogares, el estado
sanitario y reproductivo de los animales. Considere “1” es POCO prioritaria y “7” MUY prioritaria.
Rellene el circulo de la nota que usted asigna a esta actividad.
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POCO PRIORITARIA {~ (o i i G i MUY PRIORITARIA

4.7 Indique cuan prioritaria considera usted esta accién para realizar una buena implementacion de un
Programa de Tenencia Responsable Animal: La realizacion de diagnosticos de salud participativos con
juntas de vecinos, organizaciones comunitarias y autoridades, para establecer prioridades y planear
acciones conjuntas que promuevan la Tenencia Responsable de Animales. Considere “1” es POCO
prioritaria y “7” MUY prioritaria. Rellene el circulo de la nota que usted asigna a esta actividad.

1 2 3 4 5 6 7

POCO PRIORITARIA T (‘ (‘ G o MUY PRIORITARIA

4.8 Indique cuan prioritaria considera usted esta accion para realizar una buena implementacion de un
Programa de Tenencia Responsable Animal: La construccion de indicadores sanitarios que evallGan
problemas en la salud de las personas originados en la tenencia de animales (ejemplo: tasa de mordeduras,
contagio de enfermedades transmitidas de animales a personas, porcentaje de vacunaciones, otras).
Considere “1” es POCO prioritaria y “7” MUY prioritaria. Rellene el circulo de la nota que usted asigna a
esta actividad.

POCO PRIORITARIA [ i (‘ (‘ [ G i MUY PRIORITARIA

4.9 Indique cuan prioritaria considera usted esta accion para realizar una buena implementacion de un
Programa de Tenencia Responsable Animal: La evaluacion de intervenciones implementadas para
promocionar la Tenencia Responsable de Animales (ejemplo: evaluar costo-efectividad de las estrategias,
la fiscalizacion y cumplimiento de normas, la variacién en la poblacién de animales callejeros). Considere
“1” es POCO prioritaria y “7” MUY prioritaria. Rellene el circulo de la nota que usted asigna a esta
actividad.

POCO PRIORITARIA [ i (‘ (‘ [ G i MUY PRIORITARIA

4.10 Indique cuan prioritaria considera usted esta accion para realizar una buena implementacion de un
Programa de Tenencia Responsable Animal: La creacion de un sistema de informacion que registre todas
las acciones implementadas para promover la Tenencia Responsable de Animales. Considere “1” es
POCO prioritaria y “7” MUY prioritaria. Rellene el circulo de la nota que usted asigna a esta actividad.

1 2 3 4 5 6 7

POCO PRIORITARIA [ T (‘ (‘ [ o MUY PRIORITARIA

4.11 Indique cuan prioritaria considera usted esta accion para realizar una buena implementacion de un
Programa de Tenencia Responsable Animal: La creacion de un sistema centralizado de denuncias de
maltrato animal. Considere “1” es POCO prioritaria y “7” MUY prioritaria. Rellene el circulo de la nota
gue usted asigna a esta actividad.

1 2 3 4 5 6 7

POCO PRIORITARIA 1 i (‘ (‘ G i MUY PRIORITARIA

4.12 Indique cuan prioritaria considera usted esta accion para realizar una buena implementacion de un
Programa de Tenencia Responsable Animal: La creacién de un sistema de capacitacién continua para el
personal encargado de realizar las actividades de TRA en el municipio o en el marco de la autoridad
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sanitaria. Considere “1” es POCO prioritaria y “7” MUY prioritaria. Rellene el circulo de la nota que
usted asigna a esta actividad.
1 2 3 4 5 6 7

POCO PRIORITARIA 1 i i’" i’" [ G i MUY PRIORITARIA

4.13 Justifique o fundamente las respuestas de aquellas acciones que fueron mas valoradas por usted.

.Cuan prioritarias son las siguientes acciones para aportar en la acciéon 5 “Cuidar y promover el
cuidado del ambiente urbano, rural y silvestre” en el marco de Programa de Tenencia Responsable
de Animales implementado por un municipio o autoridad sanitaria?

A continuacién le presentamos un listado de acciones, usted puede marcar hasta 3 alternativas.

5.1 Fiscalizar el comercio y trafico de animales silvestres y exéticos para tenencia como mascotas.

5.2 Controlar y evitar el ingreso de mascotas a parques y reservas nacionales, para evitar la transmision de
enfermedades, la depredacion y ataques a fauna silvestre.

5.3 Vigilar a animales silvestres para evitar transmision de enfermedades a animales domésticos.

5.4 Controlar caninos y felinos asilvestrados, mediante la captura, control de reproduccién, manejos sanitarios,
reubicacion, otros.

5.5 Controlar la mantencién de parques, plazas y espacios de uso comun sin basura ni desechos de animales para
proteger flora y fauna del lugar.

5.6 Proteger y resguardar sitios desocupados para evitar ocupacion por animales sin duefio, abandono de
mascotas, formacion de basurales y/u otros eventos que produzcan deterioro del ambiente.

5.7 Fiscalizar el manejo y disposicion adecuada de basura domiciliaria, como la separacion, almacenamiento y

eliminacién adecuada de basura, para evitar contaminacion de espacios publicos, espacios privados y evitar el acceso a estos
desechos por parte de las mascotas.

5.1 Explique las razones de su preferencia.

5.9 Desde su experiencia, ¢Existen otras actividades debiesen ser realizadas por el municipio o autoridad
sanitaria para ayudar en el cuidado del ambiente urbano, rural vy silvestre como parte de un Programa
de Tenencia Responsable de Animales, y que no fueron mencionadas anteriormente?

A continuacion le pedimos que responda con su opinidn sobre la Accién 6 “Legislar para promover
la Tenencia Responsable de Animales”. Corresponde a la creacion de decretos, leyes o cualquier
instrumento que permita promocionar y regular en la poblacion la Tenencia Responsable de
Animales.

6. ¢Sobre qué area (s) considera usted que se debiese legislar para promover la Tenencia Responsable de
Animales en Chile? Explique sus razones.

Capitulo I11. Entidades y Responsabilidades.

Luego de revisar las diversas acciones que podrian ser incorporadas en un Programa de Tenencia
Responsable de Animales, indique: ¢Cual es el rol que debiesen cumplir las siguientes instituciones
en la conformacién de un Programa de Tenencia Responsable de Animales? Explique por favor, en
qué consistiria el rol o funcion asignada.
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a. Ministerio de Salud.

b. Ministerio de Educacion.

c. Ministerio del Medio Ambiente.

d. Policia de Investigaciones/ Carabineros.

e. Establecimientos educacionales.

f. Juntas de vecinos.

g. Municipalidades.

h. Organizaciones o fundaciones de proteccion/cuidado animal.

i. Servicio Agricola Ganadero (SAG).

j. Si usted considera la participacién de otra entidad que no fue nombrada, mencidnela y explique
por favor cudl seria su colaboracion.

El cuestionario ha finalizado, muchas gracias.
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Guia Sanitaria
Sobre
Tenencia de
Animales de
Compafiia

Pert

Matriz de Documentos Literatura Gris

Ministerio de
Salud/Direccion
General de Salud
Ambiental

Espafiol

ANEXO 9

Referencia

http://imww.digesa.sld.pe

Términos de

Busqueda
Tenencia
responsable,
animales de
compafiia

Contenidos y Estrategias

Asistencia veterinaria preventiva y curativa,

manejos generales de mascotas, requisitos a
propietarios, eutanasia, adiestramiento,
supervision, sujecion, disposicion de
desechos animales, esterilizacién, control
animales silvestres, disposicion basura y
cuidado espacios, ferias y jornadas
educativas, espacios culturales y recreativos,
roles institucionales, capacitacion a
profesores, estudios demogréficos, sistema
de denuncias e indicadores.

Guidelines on
stray dog
population
control

World
Organisatio
n for
Animal
Health
(OIE)

2009

World Organisation
for Animal Health
(OIE)

Inglés

http://www.oie.int

Pet ownership

Asistencia veterinaria preventiva, manejos
generales, adopciones, sujecion,
adiestramiento, control perros asilvestrados,
fiscalizacion de comercio y trafico de
animales, manejo de desechos animales,
control de animales en parques nacionales,
control de animales agresivos, requisitos y
obligaciones a propietarios, roles
institucionales, regulacion ventay crianza,
reglamentacion refugios, control y
disposicion de residuos, identificacion y
registro, control zoonosis, capacitacion a
personal, tarifas diferenciales por servicios
veterinarios, captura, esterilizacion,
anticonceptivos, estudios demograficos,
caracterizacion de propietarios, evaluacion y
control de estrategias.

Manual
Basico de
Tenencia
Responsable
de Perros y

Costa Rica

2013

Fundacion ANPA
Costa Rica, WSPA,
Servicio Nacional de
Salud Animal

Idioma

http://www.prodan.org.mx

Tenencia
responsable

Adopcion, manejos generales, asistencia
veterinaria preventiva, eutanasia, regulacion
comercio animales, regulacion criaderos,
manejo y disposicion de desechos animal,
adiestramiento, sujecion y supervision




Referencia

Términos de

Busqueda

Contenidos y Estrategias

Gatos animales, esterilizacion, albergues,
obligaciones y requisitos propietarios,
legislacion de TRA.

Manual Argentina 2012 Horacio Vautier Espafiol http://tenenciaresponsablern.wordp | Tenencia Asistencia veterinaria preventiva, manejos

Tenencia ress.com/ responsable generales, requisitos, obligaciones y

Responsable prohibiciones para propietarios, disposicion

de Mascotas desechos animal, adopcion, adiestramiento,
sujecién y supervision de animales, control
animales silvestres como mascotas,
esterilizacion quirurgica, charlas educativas.

Code of United 2009 Department for Inglés https://www.gov.uk Welfare dog Manejos generales, asistencia veterinaria

practice for Kindom Environment, Food preventiva, adopcion, disposicion desecho

the welfare of and Rural Affairs animal, adiestramiento y supervision,

dogs legislacion proteccidn animal, requisitos y
exigencias propietarios, esterilizacion,
identificacion,

Programa Argentina 2011 Republica de Espafiol http://www.protenencia.gob.ar Tenencia Asistencia veterinaria preventiva, centros

Nacional de Argentina responsable veterinarios publicos, manejos generales,

Tenencia esterilizacion, roles institucionales,

Responsable diagndsticos locales, sancion maltrato

y Sanidad de animal, obligaciones y requisitos

Perros y propietarios, capacitacion profesores,

Gatos contenidos en malla curricular, eventos
culturales y recreativos, difusion en medios
de comunicacion, charlas y ferias
educativas,

Programa de Sao Paulo- | 2009 Gobierno Sao Paulo Portugués ftp://ftp.cve.saude.sp.gov.br Tenencia Manejos generales, eutanasia, asistencia

Controle de Brasil responsable, veterinaria preventiva, manejo y disposicion

Populacoes de
caes e gatos
do Estado de
Sao Paulo

perros, gatos

desechos animal, requisitos y obligaciones
adquisicion animales, adiestramiento,
sujecion y supervision, manejo sitios
desocupados, sistemas de informacion
centralizados, diagndsticos locales,
vigilancia ambiental, manejo de residuos
domiciliarios, legislacion proteccion y
bienestar animal, legislacion proteccién del
ambiente, regulacién reproduccion y
comercio mascotas, roles institucionales,
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Referencia

Términos de

Contenidos y Estrategias

Busqueda

capacitacion de personal para el programa, a
profesionales de salud, programa de
educacién ambiental y sanitaria, material
diverso para educacion, registro e
identificacion, esterilizacién, anticoncepcion
quimica y hormonal, mantencién de
animales de vecindario, captura, albergues,
sistemas de denuncias de maltrato, estudios
demogréficos, caracterizacion de
propietarios, monitoreo y evaluacion de
estrategias,

8 Ordenanza Municipali | 2011 Municipalidad de Espafiol http://www.municipalidaddesantia | Tenencia, Asistencia veterinaria preventiva,

N°106 Sobre dad Santiago go.cl animales, adiestramiento, sujecion y supervision,

Proteccion y Santiago- compafiia manejos generales, disposicion desechos

Tenencia de Chile animal, registro e identificacion, regulacion

Mascotas y criaderos, restriccion, prohibicion y

Animales de obligaciones a propietarios, regulacién

Compafiia adiestramiento, restricciones mantencion de
animales en via publica, control sitios
desocupados, fiscalizacion normativa,
charlas educativas.

9 Reglamento Costa Rica | 2004 Ministerio de Salud, Espafiol http://www.poder-judicial.go.cr Tenencia Asistencia veterinaria preventiva, eutanasia,
para la Costa Rica responsable, sujecion, disposicion desechos animal,
Reproduccion animales de control y tratamiento animales agresivos,

y Tenencia compafiia manejos generales, requisitos y obligaciones

Responsable propietarios, esterilizacion, identificacion y

de Animales registro, captura, adopcion, refugios,

de Compafiia regulacion reproduccion, cria y comercio de

de Costa Rica mascotas, regulacion adiestramiento,
regulacion albergues, charlas y manual de
TRA, capacitacion de actores sociales,
diversas actividades educativas de
promocion, capacitacion autoridad sanitaria,
fiscalizacién estrategias,

10 | Code of Victoria- 2007 Departament of Inglés http://www.depi.vic.gov.au Practice, cat Asistencia veterinaria preventiva,

Practice for USA Environment and adiestramiento, sujecion, supervision,
the Private Primary Industries disposicion desechos animal, requisitos y
Keeping of obligaciones propietarios, manejos
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Id Titulo

Cats
(Victoria)

Referencia

Términos de

Busqueda

Contenidos y Estrategias

generales, registro e identificacion, captura,

entrega voluntaria, adopcion, sacrificio,
anticonceptivos hormonales, restriccion N°
animales, control gatos ferales, regulacion
reproduccidn y crianza, regulacion
transporte, regulacion refugios y tiendas,
proteccidn animales silvestres, prohibicion
mutilaciones.

11

Code of
Practice for
the Private
Keeping of
Dogs
(Victoria)

Victoria-
USA

2007

Departament of
Environment and
Primary Industries

Inglés

http://www.depi.vic.gov.au

Practice, dog

Disposicion desechos animal, asistencia
veterinaria preventiva, sujecion, tratamiento
conductual, requisitos y obligaciones
propietarios, adiestramiento, eutanasia,
refugios, registro, identificacion, captura,
adopcion, entrega voluntaria, esterilizacion,
regulacidn eutanasia, regulacion
reproduccidn y crianza, regulacion
transporte, regulacion refugios y hoteles,
regulacion razas peligrosas, restriccion N°
animales, prohibicion mutilaciones,
regulacion de animales amarrados, material
educativo impreso.

12

Lei Municipal
N°13.131

Sao Paulo,
Brasil

2001

Prefeitura do
Municipio de Sao
Paulo

Portugués

http://www.prefeitura.sp.gov.br

Tenencia,
caninos

Atenci6n veterinaria preventiva, disposicion
de desechos animal, proteccion de espacios,
entrega voluntaria animales, manejos
generales, registro e identificacion,
restricciones y obligaciones a propietarios,
captura, esterilizacion, regulacion crianzay
comercio de mascotas, regulacion tenencia
animales silvestres, regulacion
adiestramiento, regulacion maltrato animal,
difusion en medios de comunicacion,
material educativo impreso,

13

Proyecto
Municipal.
Proyecto de
Acuerdo 240
de 2012
Concejo de

Bogota,
Colombia

2012

Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de
Bogota DC

Espafiol

http://www.alcaldiabogota.gov.co

Tenencia
Responsable

Atencion veterinaria preventiva, disposicion
desechos animal, esterilizacion, eliminacién,
identificacion, captura, adopcidn, albergues,
regulacidn trato a los animales, regulacion
adopciones, regulacion tenencia de
animales, charlas, jornadas de educacion,
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Titulo Origen Fecha ‘ Idioma ‘ Referencia Términos de Contenidos y Estrategias

Busqueda
Bogota D.C. actividades culturales de TRA, indicadores
de TRA, evaluacion y fiscalizacion
estrategias, estudios demogréficos.
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Titulo

ANEXO 10

Matriz de documentos Literatura Cientifica

Tabla 1. Resumen de articulos revisados en Pubmed.
' Idioma

Referencia

Veterinarians' role for pet owners Inglés Fernandez-Mehler P, Gloor P, Sager E, Lewis
facing pet loss. FI, Glaus TM.Vet Rec. 2013 May 25;172(21):555.
Assessment of owner willingnessto | Inglés J Am Vet Med Assoc. 2013 Jan 1;242(1):46-53.
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populacGes de caes e gatos Horizonte Dec. 2012 esterilizacion, regulacion
supervisionados do municipio de transito animales.

Séo Paulo

42 | Sobrepoblacién canina y felina: Espafiol Rev. Med. Vet. Diagnéstico local, educacion.
tendencias y nuevas perspectivas Zoot. vol.58 no.1 Bogota Jan./Apr. 2011

43 | Tenencia y estado de salud de Espafiol Rev. chil. Desparasitacion, vacunacion,
mascotas de nifios Infectol. vol.28 no.3 Santiago jun. 2011 asistencia veterinaria.
inmunocomprometidos, con énfasis
en enfermedades zoonoticas

44 | Domestic dogs in a fragmented Inglés Braz. J. Biol. vol.70 no.4 Sao Caracterizacién demogréafica,

landscape in the Brazilian Atlantic
Forest: abundance, habitat use and

Carlos Nov. 2010

proteccion de fauna silvestre
con restriccion de ingreso a
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Referencia

caring by owners lugares.

45 | Critical analysis of cystic Inglés Rev Panam Salud care, dog Desparasitacion, subvencion de
echinococcosis control programs Publica vol.31 n.1 Washington Jan. 2012 servicios, vigilancia
and praziquantel use in South epidemioldgica zoonosis.
America, 1974-2010

46 | Caracterizacdo demogréfica e Portugués | Arg. Bras. Med. Vet. Zootec. vol.62 no.4 Belo Caracterizacion demografica,
epidemioldgica de cées e gatos Horizonte Aug. 2010 adopcién, asistencia
domiciliados em Barbacena, MG veterinaria, esterilizacion,

anticoncepcion.

47 | Gato doméstico: futuro desafio para | Portugués Pesq. Vet. Bras. vol.30 no.2 Rio de care, animal, cat Vacunacion.
controle da raiva em areas urbanas? Janeiro fev. 2010

48 | Los conflictos ambientales en Cuba, | Espafiol Luna Azul no.35 Manizales July/Dec. 2012 responsibility, animal Legislacion en proteccion
solucion dentro del derecho interno. animal.
Su tratamiento teorico doctrinal en
otros sistemas de derecho
comparado.

Tabla N° 3 Resumen de articulos revisados en Web of Knowledge.

\ Contenidos y Estrategias

" Referencia

49 | Impact of demographic Inglés Martins, Camila Marinelli, Mohamed, Ahmed; Sa
characteristics in pet ownership: Guimaraes, Ana Marcia, et al. PREVENTIVA
Modeling animal count according MEDICINA. 2013
to owners income and age

50 | An analysis of the demand for and | Inglés Baguley, J. AUSTRALIAN VETERINARY

revenue from companion animal
veterinary services in Australia
between 1996 and 2026 using
industry revenue data and
household census and pet
ownership data and forecasts

JOURNAL. 2011

Términos de busqueda
Title = (propiedad) y del
tema = (animal) y del
tema = (perro)

Caracterizacion demografica.

Caracterizacion demogréfica
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51 | Why Do Even Committed Dog Inglés Rohlf, Vanessa I.; Bennett, Pauleen C.; Toukhsati, Manejos generales,

Owners Fail to Comply with Samia; et al. ANTHROZOOS. 2010 caracterizacion demogréfica,

Some Responsible Ownership registro e identificacion,

Practices? esterilizacion,
adiestramiento, socializacion,
normativas, refugios,
educacion.

52 | Demography of the pet dog and Inglés Downes, Martin; Canty, Mary J.; More, Simon J. Caracterizacion demografica,
cat population on the island of PREVENTIVE VETERINARY MEDICINE. 2009 esterilizacion.

Ireland and human factors

influencing pet ownership

53 | Cat and dogownership and Inglés Slater, Margaret R.; Di Nardo, Antonio; Pediconi, Caracterizacion demografica,
management patterns in central Ombretta; et al. PREVENTIVE VETERINARY asistencia veterinaria,

Italy MEDICINE. 2008 esterilizacion, refugios,
adiestramiento, sujecion y
supervision, registro,
educacion.

54 | Exploring the dark side of pet Inglés Beverland, Michael B.; Farrelly, Francis; Lim, Elison Caracterizacion poblacion de
ownership: Status- and control- Ai Ching. JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH. propietarios.

based pet consumption 2008

55 | A cross-sectional study of factors | Inglés Knobel, Darryn L.; Laurenson, M. Karen; Kazwala, Vacunacion, caracterizacion
associated with dogownership in Rudovick R.; et al. BMC VETERINARY demogréfica.

Tanzania RESEARCH. 2008

56 | Reasons for companion animal Inglés Staats, Sara; Wallace, Heidi; Anderson, Tara. Caracterizacion cultural y
guardianship (pet ownership) from SOCIETY & ANIMALS. 2008 demografica.

two populations

57 | A survey of stakeholders' opinions | Inglés Buckland, E. L.; Whiting, M. C.; Abeyesinghe, S. Title=(welfare) AND Manejos generales, asistencia
on the priority issues affecting the M.; et al. Topic=(animal) AND veterinaria, educacion.
welfare of companion dogs in ANIMAL WELFARE. 2013 Topic=(pet)

Great Britain

58 | The biopolitics of animal being Inglés Srinivasan, Krithika. TRANSACTIONS OF THE Legislacion de proteccién
and welfare: dog control and care INSTITUTE OF BRITISH GEOGRAPHERS. 2013 animal y control de

in the UK and India poblacion.

59 | The Impact of Anthropogenic Inglés Finkler, Hilit; Hatna, Erez; Terkel, Joseph. Roles institucionales,
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Factors on the Behavior,
Reproduction, Management and
Welfare of Urban, Free-Roaming
Cat Populations

Referencia
ANTHROZOOS. 2011

legislacion, manejos
generales, esterilizacion,
caracterizacion cultural y
social de la tenencia.

60 | Trends in Sheltering and Welfare | Inglés McDowell, Brianna; Burns, Pamela; Lepczyk, Esterilizacion, identificacion,
at the Hawaiian Humane Society, Christopher A. JOURNAL OF APPLIED ANIMAL legislacion, adopcion,
Oahu, Hawai WELFARE SCIENCE. 2011 sujecion, refugios, captura,

eutanasia, estimacion
poblacion.

61 | AnimalWelfare VVolunteers: Who | Inglés Neumann, Sandra L. ANTHROZOOS. 2010 Refugios, bienestar animal.
Are They and Why Do They Do
What They Do?

62 | Assessment of animalwelfare Inglés Steiger, A. SCHWEIZER ARCHIV FUR Legislacion reproduccion y
aspects in extreme breeds of pet TIERHEILKUNDE. 2008 comercio mascotas.
animals: Principles, rules and
other measures

63 | Proceedings of a workshop to Inglés Houpt, Katherine Albro; Goodwin, Deborah; Uchida, Bienestar animal, terapia
identify dog welfare issues in the Yoshiko; et al. APPLIED ANIMAL BEHAVIOUR conductual, adiestramiento,
US, Japan, Czech Republic, Spain SCIENCE. 2007. socializacion, esterilizacion,
and the UK legislacion.

64 | Experiences with the new Inglés Moritz, J. DEUTSCHE TIERARZTLICHE Legislacion comercio
guidelines,AnimalWelfare WOCHENSCHRIFT. 2007. mascotas, legislacion
Aspects for the Organization of bienestar animal.

Pet Markets" of the German
Federal Ministry of Nutrition,
Agriculture and Consumer Affaire

65 | Legislation of the welfare of pet Inglés Vecsei, AL; Visnyei, L. MAGYAR Title=(welfare) AND Legislacion bienestar animal,
animals in Hungary and in the ALLATORVOSOK LAPJA. 2006 Topic=(animal) AND regulacién transporte,
European organizations Topic=(pet) crianza, adquisicion y

cirugias mascotas.

66 | Dog training methods: their use, Inglés Hiby, EF; Rooney, NJ; Bradshaw, JWS Adiestramiento.

effectiveness and interaction with
behaviour and welfare

ANIMAL WELFARE. 2004
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| Id  Titulo Referencia

67 | Import of dogs by public animal Inglés Wilczek, Ch. Source: DEUTSCHE
shelters and private animal TIERARZTLICHE WOCHENSCHRIFT. 2008
protection societies

68 | The European Convention for the | Inglés Lefebvre, D.; Lips, D.; Giffroy, J. M. REVUE
Protection of Pet Animals and tail SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE-OFFICE
docking in dogs INTERNATIONAL DES EPIZOOTIES. 2007

69 | Perceptions of pet owners in urban | Inglés Hesterberg, Uta W.; Huertas, Gerardo; Appleby,
Latin America on protection of Michael C. 2012. DISASTER PREVENTION AND
their animals during disasters MANAGEMENT

Title = (proteccion) y del
tema = (animal) y del
tema = (pet)

Refugios, registro,
identificacion, vacunacion,
regulacion
importacién/exportacion
mascotas.

Legislacion proteccion
animal.

Asistencia veterinaria,
vacunacion, identificacion,
asistencia veterinaria en
emergencias y desastres.

Tabla N° 4 Resumen de articulos revisados en Redalyc.

Titulo

Controle de populaces de
cées e gatos em area
urbana: uma experiencia
inovadora na Grande S&o
Paulo.

Idioma

Portugués

Referencia

DE CASSIA GARCIA, RITA. Controle de populacdes de cées e gatos em
area urbana: uma experiencia inovadora na Grande Sdo PauloSaulde Coletiva

[en linea] 2005, 2

Términos de
basqueda

animal welfare and
pet (contenido)

Estrategias

Registro,
identificacion,
legislacion,
esterilizacion.

demografica de la

95.

(contenido), canine

71 | Developments in Animal Inglés Edwards, J.D.. Developments in Animal Welfare REDVET. Revista Asesoria veterinaria,
Welfare Electronica de Veterinaria [en linea] 2008, 1X normativa bienestar

animal.

72 | Methods of oestrus Inglés Sontas B, Kaysigiz F, Ekicia H. Archivos de Medicina Veterinaria Esterilizacion,
prevention in dogs and 201244155-166. anticoncepcion,
cats: a survey of Turkish capacitacion.
veterinarians' practices and
beliefs

73 | Caracterizacion Espafiol Morales M, Varas C, Ibarra L. Archivos de Medicina Veterinaria 20094189- | ownership Caracterizacion

demograéfica.
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poblacién de perros de
Vifia del Mar, Chile

Referencia

74

Contaminacion parasitaria
en heces de perros,
recolectadas en calles de la
ciudad de San Cristobal de
Las Casas, Chiapas,
México

Espafiol

Martinez Barbabosa I, Gutiérrez Cardenas EM, Alpizar Sosa EA, Pimienta
Lastra RdJ. Veterinaria México 200839173-180.

75

Neighborhood and postal
worker characteristics
associated with dog bites
in postal workers of the
Brazilian National Postal
Service in Curitiba

Portugués

De Oliveira EA, Manosso RM, Braune G, Cavalheiro Marcenovicz P, Nagae
Kuritza L, Larsen Brunow Ventura H, Dexheimer Paploski 1A, Kikuti M,
Welker Biondo A. Ciéncia & Salde Coletiva 2013181367-1374.

Términos de

busqueda
(contenido, 2003-
2013

Estrategias

Disposicion
residuos mascotas.

Caracterizacion de
mordeduras por
perros.
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ANEXO 11
Listado panel de expertos

Participante N° 1: Médico Veterinario, funcionario publico perteneciente a entidad
subordinada al Ministerio de Agricultura.

Participante N° 2: Médico Veterinario, de entidad privada.

Participante N° 3: Ingeniero Forestal, funcionario pablico Jefe Unidad perteneciente a
entidad municipal.

Participante N° 4: Medico Veterinario, funcionario publico Encargado de Sub-
departamento perteneciente a entidad subordinada al Ministerio de Salud.

Participante N° 5: Médico Veterinario, funcionario publico Jefe de Departamento
perteneciente a entidad subordinada al Ministerio de Salud.

Participante N° 6: Médico Veterinario, Académico perteneciente a facultad de Ecologia
y Recursos Naturales en universidad privada del pais.

Participante N° 7: Contador. Presidente y representante de organizaciones de proteccion
y cuidado animal.

Participante N° 8: Abogado. Asesor y representante de organizaciones de proteccion y
cuidado animal.

Participante N° 9 Médico Veterinario, funcionario publico Jefe Unidad perteneciente a
entidad municipal.

Participante N° 10 Médico Veterinario, funcionario publico Coordinador programa
perteneciente a entidad municipal.

Participante N° 11 Médico Veterinario, funcionario publico Coordinador programa
perteneciente a entidad municipal.

Participante N° 12 Médico Veterinario, Académico perteneciente a facultad de Ciencias

Veterinarias en universidad estatal del pais.

Participante N° 13 Médico Veterinario, Jefe de Programa perteneciente a entidad
municipal y académico perteneciente a facultad de Ciencias Veterinarias en universidad
privada del pais.

Participante N° 14 Disefiador. Director y representante de organizaciones de proteccion
y cuidado animal.

Participante N° 15 Bachiller en Letras, Representante de organizaciones de proteccion y
cuidado animal y presidencia de una de estas.



Acciones

Accion 1.

Promover la
salud, cuidado
y bienestar de
las personas y

ANEXO 12

Matriz de Acciones y estrategias de TRA extraidas en literatura en contraste con estrategias
mencionadas por los expertos en primera ronda de consulta

Definicion

Corresponde a las acciones
preventivas y curativas de
fomento de la salud de los
animales de compafiia y
orientadas a disminuir el

Estrategias extraidas literatura

Atencién veterinaria preventiva y

curativa.

Mencionada
por [0

participantes
Si

Asesoramiento veterinario a
propietarios para cuidados generales
de las mascotas.

Si

de los animales | contagio de enfermedades | Requisitos para lugares donde se | No
de compafiia. desde los animales hacia las | realice confinamiento de mascotas
personas. Ademas de la | (hoteles, clinicas, refugios, tiendas,
preocupacion ~ sobre  la | criaderos).
calidad de vida de las | Capturay albergue de mascotas. Si
mascotas y sus necesidades
generales o basicas. Aplicacién de eutanasia sobre la base | Si
distintos criterios.
Atencién de  especialistas en | No
conducta animal.
Supervision y sujecién de animales | No
en espacios publicos.
Asistencia veterinaria en | No
emergencias y desastres.
Accion 2. | Corresponde a las acciones | Control de la reproduccién de | Si
Control de la | que permiten manejar y animales de compafiia.
poblacion  de | controlar la poblacion de Sistema de identificacibn  de | Si
animales de | animales de compafiia, ya mascotas.
compafiia. sea para regular la cantidad Sistema de registro de mascotas. Si
de animales, identificar la | E[iminacion, eutanasia de mascotas. | No
procedenm{a de ellos, Adopcion. Si
conocer quienes son los Resguardo ntrol de animales en | N
responsables o supervisores €59 y control de animaes € °
de ellos y otras V|V|er_1das. - -
caracteristicas. Permiso para teqenua de animales. N_o
Albergues/refugios. Si
Entrega voluntaria a centro de | No
recepcién de mascotas.
Captura de animales en las calles. Si
Accion 3. | Corresponde a las acciones | Guias, manuales o instructivos de | No
Realizar que permitan  difundir | TRA.
educacion informacién y educar a la | Contenidos de TRA en mallas | Si
sanitaria y | poblacién sobre las | curriculares.
ambiental. practicas adecuadas para la | Campafias de promocion de TRA en | No
tenencia de animales en los | medios de comunicacion.
ambitos  sanitario Yy | Capacitacion sobre TRA a | No
ambiental. profesores.
Capacitacion  sobre TRA a | No
profesionales de salud.
Capacitacion sobre TRA a diversos | Si
actores sociales.
Jornadas, charlas y ferias | No
informativas de TRA.
Espacios culturales y recreativos para | No
fomento de la TRA.
Accion 4. | Corresponde a la gestion de | Conocer directrices de programas de | No
Organizar las | acciones que se realizan por | TRA.
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Acciones

Definicion

Estrategias extraidas literatura

Mencionada

por

participantes

los

funciones, parte de instituciones y | Participacion agentes comunitarios | Si
servicios y | organizaciones preocupadas | en actividades de TRA.
responsabilida | de la salud de las personas y [ Caracterizacion demografica  de | No
des de las | animales, que permiten | poplacion animal.
instituciones. orientar de mejor manera la Caracterizacion _ propietarios _de | No
eleccion de acciones de
. . mascotas.
tenencia de animales en los — -
diferentes contextos. Dlag_nostlcos locales de salud | Si
relacionados con la TRA.
Marco que delimite funciones, | Si
atribuciones 'y  responsabilidades
institucionales para la TRA.
Sistema  centralizado  denuncias | No
maltrato animal.
Sistemas de informacion | No
centralizados sobre TRA.
Creacion unidad coordinadora de | Si
TRA.
Capacitacién continua de unidad de | Si
TRA.
Formulacion de indicadores de | No
evaluacion de planes de TRA.
Accion 5. | Corresponde a las acciones | Fiscalizacion comercio y trafico | Si
Cuidar y | que permiten disminuir el | animales silvestres y exoéticos para
promover la | impacto en el ambiente de | uso como mascotas.
calidad del | las  acciones  humanas | Control de caninos y felinos | No
ambiente relacionadas con la tenencia | asilvestrados.
urbano, rural y | de animales de compafiia. Y | Control de ingreso de mascotas a | Si
silvestre. para controlar la tenencia de | parques y reservas nacionales.
animales  silvestres como | Vigilancia de animales silvestres. No
mascotas.
Control de desechos animales vy | Si
basura de espacios.
Manejo y disposicion de residuos en | No
espacios publicos y privados.
Proteccién y resguardo de sitios | No
desocupados.
Accion 6. | Corresponde a la creaciéon | Marco legal sobre TRA (leyes, | Si
Legislar para | de  decretos, leyes o | reglamentos, ordenanzas).
promover la | cualquier instrumento que | Deberes y obligaciones a propietarios | Si
Tenencia permita  promocionar Yy | de mascotas.
Responsable de | regular en la poblacion la | Restricciones para la tenencia de | No
Animales. Tenencia Responsable de | animales.
Animales. Sanciones a la mala tenencia de | Si
animales.
Multisectorialidad en Si
responsabilidades de la TRA.
Regulacion y  fiscalizacién  de | Si
actividades de TRA.

*Las estrategias se encuentran abreviadas.
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