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BIENVENIDA

Como exdirector y director(s) del Centro de Ensehanza y Aprendizaje de la Facultad de
Medicina de la Universidad de Chile, es para nosotros un agrado ofrecer a nuestra comu-
nidad universitaria el “Manual para la Educacion Inclusiva de Estudiantes en Situacion
de Discapacidad en la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile’, el cual tiene por
objetivo apoyar y visibilizar los procesos de inclusion y equidad para estudiantes en si-
tuacion de discapacidad.

La creacion de este manual se origina de la necesidad de difundir iniciativas institucio-
nales que sustenten el desarrollo de una cultura inclusiva, asi como también, apoyar a
estudiantes que estén en una situacion de discapacidad, ya sea temporal o permanente.
Ademas, es importante que aquellas politicas y lineamientos universitarios se transfor-
men en acciones concretas, no quedando simplemente en una declaracion.

La Unidad de Acompanamiento para la Educacion Inclusiva de Estudiantes en Situacion
de Discapacidad pretende exponer, a través de este manual, sus multiples lineas y estra-
tegias de trabajo, la importancia de la accesibilidad a la facultad, los distintos servicios
de apoyo disponibles y multiples situaciones de discapacidad en la que se pueden en-
contrar estudiantes, asi como también el tipo de apoyo que corresponde a cada una de
estas situaciones.

Valoramos el profesionalismo con que la unidad ha generado y promovido iniciativas en
el ambito de la inclusién y equidad educativa, no solo porque es parte de su experticia,
sino también porque muestra su compromiso e interés personal con la mejora constante
de la ensefnanza y cultura universitaria.

Agradecemos toda su voluntad, iniciativa y dedicacion para poner en marcha esta uni-
dad y todas sus acciones relacionadas. Estamos convencidos que este manual es el inicio
de un trabajo que debe ser constante y tiene que abordarse desde la totalidad de espa-
cios de la universidad.

En tanto profesionales preocupados de la educacidn en nuestra Universidad y en el pais,
creemos en la necesidad de comprometernos a aportar en esta ardua y valiosa tarea,
apuntando hacia la profundizacién de una real inclusién y equidad para todos los inte-
grantes de nuestra comunidad.

MARCOS ROJAS PINO IGNACIO LEYTON
Ex Director Director
Centro de Ensenanza y Aprendizaje Centro de Ensefnanza y Aprendizaje
Direccion Académica Direcciéon Académica
Facultad de Medicina Universidad de Facultad de Medicina Universidad de
Chile Chile
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PROLOGO

En el mundo, mas de mil millones de personas presentan discapacidad y, de ellas, casi
200 millones experimentan serias dificultades en el funcionamiento de sus actividades
cotidianas. En este grupo de personas ademads, se observan peores resultados sanitarios
y académicos, menor participacion econémica y tasas de pobreza mas altas que en las
personas sin discapacidad, debido a las diversas barreras que deben enfrentar para su
pleno desarrollo (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2011). En Chile, la situaciéon
de las personas con discapacidad es similar, con el agravante de la desigualdad y
discriminacién que lo caracterizan, empeorando los indicadores sociodemograficos de
los grupos humanos histéricamente mas excluidos (Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo [PNUD], 2017). Asi, en el Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad
(SENADIS, 2015) se observa que el 20% de la poblaciéon chilena mayor de 18 afos
presenta algun tipo de discapacidad y de este grupo, solo el 9,1 % ha terminado el nivel
de educacion superior, en comparacion al 20% de personas sin discapacidad que han
terminado este nivel de enseiianza, la diferencia —concluye el Estudio—, es significativa.

En el contexto nacional de exclusién educacional y social hacia personas con discapacidad,
el Centro de Enseinanza y Aprendizaje (CEA) de la Facultad de Medicina de la Universidad
de Chile comprometido con los derechos humanos de este grupo de personas, y
dando cumplimiento a los convenios internacionales ratificados por el estado de Chile
y a las politicas publicas en materia de educacién superior, elabora el Manual para la
Inclusion Educativa de Estudiantes en Situacion de Discapacidad. El texto tiene
como proposito fundamental orientar el quehacer pedagégico y administrativo del
estamento académico, funcionario y estudiantil para brindar una educacién superior
mas inclusiva al estudiantado con discapacidad, a fin de que puedan formarse en
condiciones de equidad. El CEA no solo promueve una mejor calidad de vida para este
grupo de estudiantes sino que, ademas, promueve la construccion de una sociedad mas
justa e inclusiva, en la cual todos los seres humanos puedan tener una vida plena de
salud, comodidad y dignidad. En sintesis, promueve una educacion mas humana o, en
palabras del fil6sofo y académico de la Universidad de Chile, Humberto Giannini Iniguez
(2012), una educacion para “convertir al individuo numérico, meramente contable,
en individuo humano, en sujeto entre sujetos”.

La educacion mas humana es fundamental en la formacién de profesionales para el
siglo XXI, requiere que el aprendizaje se desarrolle en y con compaiieros diversos a fin
de desarrollar las habilidades que les permitiran el ejercicio de su profesion con altos
niveles de desempeiio, en un mundo muy cambiante. Este siglo requiere profesionales
que reconozcan y celebren la diversidad, habilidades criticas en un mundo globalizado,
en el cual se convive diariamente -de manera presencial o virtual-, con una gran variedad
de personas, de diferentes culturas y caracteristicas, de diferentes historias y lenguajes.
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Adaptarse a esa gran diversidad para trabajar de manera colaborativa y cooperativa,
es crucial para los nuevos tipos de desarrollos que se requieren: mas humanos, mas
inclusivos y mas éticos.

Finalmente, debo sefalar que es un honor presentar este Manual porque es un
documento que entrega orientaciones técnicas a la comunidad universitaria para hacer
valer uno de los derechos fundamentales, el derecho a la educacion superior con calidad
y equidad para estudiantes con discapacidad y ademas porque promueve la reflexion,
acerca de como nos relacionamos con la diversidad del estudiantado. Mis felicitaciones al
equipo de profesionales del CEA liderado por la destacada académica del Departamento
de Terapia Ocupacional y Ciencia de la Ocupacién, Mg. Sandra Mella, por este valioso
aporte.

GEORGINA GARCIA ESCALA

Coordinadora
Red de Universidades Estatales Chilenas por la Inclusion de
Estudiantes en Situacion de Discapacidad
residiscapacidadestatal@gmail.com
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:Qué es la Unidad de Acompanamiento?

La Unidad de Acompanamiento para la Educacion Inclusiva de Estudiantes en Situa-
cion de Discapacidad del Centro de Enseiianza y Aprendizaje (CEA) de la Facultad de Medi-
cina de la Universidad de Chile tiene como objetivo principal promover acciones estratégicas
en la Comunidad Universitaria para favorecer la educacién inclusiva, generando acciones que
promuevan los apoyos a estudiantes en situacion de discapacidad, a sus docentes y funciona-
rios / profesionales estableciendo cambios a nivel personal y contextual.

Para esto, se promueven medidas de ajuste o adecuaciones necesarias en el ambiente al cual
se enfrentan las personas con discapacidad. En este caso, corresponde a los ambientes educa-
tivos asociados a los Servicios de Apoyo Complementarios para la Docencia u otros ambientes
que favorecen la participacion en espacios que permiten el desarrollo de actividades deporti-
vas, politicas, recreativas o espirituales entre otras.

Reconocemos la definicidon de personas con discapacidad descrita en la Ley 20.422 que Esta-
blece Normas Sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapaci-
dad (Biblioteca Nacional de Chile [BNC], 2010), la cual senala:

“Aquellas personas que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por
causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas” (p. 3).

Esta definicidon incorpora a los estudiantes con discapacidad visceral y a los que
tienen necesidades educativas especiales como el déficit de atencién, disgrafia,
trastornos del aprendizaje, entre otros.

Estas acciones estan sustentadas en las

normativas nacionales (Biblioteca del De acuerdo al articulo 6 de la Ley 20.422, un
Congreso Nacional de Chile [BCNC], 2010, servicio de apoyo es “toda prestacion de ac-
2017, 2018) e internacionales (Conven- ciones de asistencia, intermediacién o cui-
cion de Derechos de Personas con Dis- dado, requerida por una persona con disca-
capacidad. [BCNC, 2008]), asi como en la pacidad para realizar las actividades de la
normativa universitaria vigente: Politica vida diaria o participar en el entorno social,
de Equidad e Inclusién Estudiantil (Uni- econémico, laboral, educacional, cultural o
versidad de Chile, 2014) y Politica Univer- politico, y/o superar barreras de movilidad
sitaria de Inclusién y Discapacidad en la o comunicacion, todo ello, en condiciones
Perspectiva de la Diversidad Funcional de mayor autonomia funcional”

(Universidad de Chile, 2018).
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QUIENES SOMOS

En relacion con el apartado 5 del articulo 24 de la CDPD (BCNC, 2008), se insta lo siguiente

respecto a la educacion:

Los Estados Parte a asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso gene-
ral a la educacion superior, la formacion profesional, la educacién para adultos y
el aprendizaje durante toda la vida sin discriminacion y en igualdad de condiciones
con las demas. A tal fin, los Estados Parte aseguraran que se realicen ajustes razona-
bles para las personas con discapacidad (p.18).

En el marco nacional destaca la Ley N° 20.422 que en relacidn a la educacion seiala:

Articulo 39.- El Ministerio de Educacion cautelard la participacion de las personas con
discapacidad en los programas relacionados con el aprendizaje, desarrollo cultural y el
perfeccionamiento. Las instituciones de educacion superior deberdn contar con
mecanismos que faciliten el acceso de las personas con discapacidad, asi como
adaptar los materiales de estudio y medios de ensefianza para que dichas per-
sonas puedan cursar las diferentes carreras (p.15).

Articulo 42.- Los establecimientos educacionales deberdn, progresivamente, adoptar
medidas para promover el respeto por las diferencias lingiiisticas de las personas
con discapacidad sensorial, sean sordas, ciegas o sordo-ciegas en la educacion bdsica,

media y superior, con el fin de que éstos puedan tener acceso, permanencia y progreso

en el sistema educativo (p.16).

Este nuevo marco normativo exige a las instituciones publicas y privadas de nuestro pais, nue-
vas estrategias para favorecer la inclusion educativa y la adopcion de un conjunto de medidas
de accién positiva orientadas a evitar o compensar las barreras que pueden experimentar las

personas en situacion de discapacidad para participar.

En este contexto, la Universidad de Chile (2018)
lanzé su Politica de Inclusion y Discapacidad en
la perspectiva de la Diversidad Funcional, que
tiene como objetivo general “cumplir e imple-
mentar cabalmente en la Universidad de
Chile los principios, obligaciones y deberes
constitucionales y legales que existen entor-
no a la discapacidad; la mision que tenemos
en la atencion de esta problematica del pais
y los principios que, conforme a nuestro Es-
tatuto, orientan la actuacion de sus érganos
y comunidad universitaria” (p. 26).

{Qué entendemos por
diversidad funcional?

El término plantea que es algo
inherenteal ser humano y que, en
muchas ocasiones, puede ser de
caracter transitorio o circunstancial.
Esta denominacion busca reempla-
zar otros conceptos vistos como
discriminatorios, pues enfatizan la
minusvaloracién de las personas y
no su diversidad.
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QUIENES SOMOS 9

Y como senala el Rector Ennio Vivaldi Véjar sobre la Politica de Inclusién: “La impor-
tancia de este documento esta por una parte en la claridad que se exponen estos
puntos... ...en la voluntad de que esos problemas sean abordados definitivamente,
que se tomen medidas concretas y no quede solo en el reconocimiento de una ne-
cesidad, sino en la satisfaccion de los requerimientos que esa realidad impone” (Uni-
versidad de Chile, 2018, p. 4).

Finalmente, considerando los principios de la Universidad de Chile y de su reciente politica, se
espera que la Unidad tenga un sello distintivo que sea coherente con las demandas institucio-
nales. Para esto se basara en los siguientes principios:

« Reconocimiento sobre el respeto y la valoracion de la diversidad.
« Reconocimiento de la autonomia de las personas con discapacidad.

« Reconocimiento del derecho a optar por estos servicios de todas y todos los alumnos
con diagnostico de discapacidad.

+ Reconocimiento de laimportancia de abordar e involucrar el eje de discapacidad en la
totalidad de su comunidad universitaria.

« Reconocimiento de la necesidad y el compromiso de realizar un apoyo integral, que
favorezca la educacion inclusiva y la inclusién laboral de las y los estudiantes con
discapacidad.

La educacién inclusiva es un proceso de mejora continua en donde se presentan barreras y
facilitadores. Los facilitadores estan siempre presentes y permiten reducir el impacto de las
barreras, mejoran el funcionamiento y reducen la discapacidad, por el contrario, las barreras
son aquellos factores que estando presentes limitan el funcionamiento y generan discapaci-
dad (Mella et al., 2014).

Las barreras pueden ser ambientales o personales. Las consideradas como ambientales, pue-
den ser de tipo arquitectonicas, actitudinales o comunicacionales, mientras que las barreras
personales son propias de la personay se refieren a edad, personalidad entre otros aspectos.

El articulo 39 de la Ley 20.422 (2010) establece que:

“Las instituciones de educacidon superior deberan contar con mecanis-
mos que faciliten el acceso de las personas con discapacidad, asi como
adaptar los materiales de estudio y medios de ensefianza para que di-
chas personas puedan cursar las diferentes carreras” (p.15).
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QUIENES SOMOS

(En qué consisten sus lineas de trabajo?

La Unidad considera intervenciones en diversas
dimensiones, como el apoyo psicolégico, aca-
démico, social y laboral, de forma tal de consi-
derar todas las areas de desarrollo del estudian-
te y se extendera hasta la etapa de vinculacién
con el medio y apoyo a la inclusion laboral de
los futuros egresados.

Las acciones de cada linea de trabajo propuesta
por la Unidad se desarrollan de forma progresi-
va en el tiempo, y se relacionan con estrategias
en cuatro niveles que se abordan a continua-
cion.

PRIMERA ESTRATEGIA:

El articulo 7 de la Ley 20.422 (2010)
establece que:“Se entiende porigual-
dad de oportunidades para las perso-
nas con discapacidad, la ausencia de
discriminacion por razén de discapa-
cidad, asi como la adopciéon de me-
didas de accion positiva orientadas
a evitar o compensar las desventajas
de una persona con discapacidad
para participar plenamente en la vida
politica, educacional, laboral, econé-
mica, cultural y social” (p.4).

Apoyo a estudiantes en situacion de discapacidad

En esta primera etapa se promueve la atencidn a las y los estudiantes de pregrado que estan
en situacion de discapacidad. Esta atencion es de caracter voluntario y puede desarrollarse en

las etapas de ingreso, permanencia y egreso.

Para lograr una orientacion situada, esta propuesta realizara un levantamiento de informa-
cion actualizada a través de entrevistas a los y las estudiantes en cuestion en el disefio de un
Proyecto de Marco Légico. Las entrevistas indagan en las barreras percibidas y las necesidades
de apoyo. La estrategia considera una continua retroalimentacion a través de procesos de se-

guimiento activos.

Las actividades esbozadas en esta linea se relacionan con:

1. Orientacion profesional pertinente que brinde los apoyos necesarios a los/las estudian-
tes para realizar las adaptaciones curriculares, y ajustes personales y contextuales.

2. Tutoria en el ajuste a el/la estudiante en el proceso de orientacion y movilidad, entre

otros apoyos.

3. Orientacién para la adquisicion de tecnologias asistivas' que son fundamentales en el
proceso de aprendizaje y participacion. En estas tecnologias se destacan grabadorasy
lupas para estudiantes con baja visidon, software con soluciones tecnolégicas y accesi-
bles para estudiantes con discapacidad auditiva o visual entre otras.

! Corresponden a todo tipo de objetos, equipos, sistemas, maquinas, herramientas, productos, instru-
mentos, programas y/o servicios que puede ser usado para aumentar, mantener, compensar, mejorar
o reemplazar las capacidades funcionales de personas con alguna dificultad en su desempefio o Disca-
pacidad (de cualquier tipo) http://www.guioteca.com/discapacidad/tecnologia-asistiva-una-gran-ayu-

da-muy-bien-recibida/.
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4. Intermediacion educativa con las Direcciones de Escuelas y docentes que imparten do-
cencia a estudiantes en situacion de discapacidad para tomar acuerdos en los ajustes

necesarios.

5. Orientacidn a otros servicios de apoyo como DAE (Direccidon de Asuntos Estudiantiles),

Servicio Social, Psicologia, entre otros.

6. Apoyo por medio de estudiantes pares que desde un rol de tutor/a, puedan asesorar a

el o la estudiante.

7. Orientacién e intermediacion laboral a través de la elaboracion de perfiles laborales y el
contacto con empresas que facilitan el servicio.

SEGUNDA ESTRATEGIA:

Apoyo a docentes para generar disenos educativos inclusivos

Las actividades con las/los docentes son esenciales, por lo que se espera articular estrategias

que permitan apoyar las adaptaciones y
ajustes de los y las estudiantes. Estas accio-
nes pueden ser ademads de utilidad para to-
dos los estudiantes, con o sin discapacidad.
Las actividades propuestas se elaboraran
de manera contextualizada o situada, con-
siderando de manera global la interven-
cion. Estas se relacionan con:

1. Orientar a las/los docentes en los
ajustes necesarios de acuerdo a cada
tipo de situacion de discapacidad.

2. Promover acuerdos entre la unidad,
estudiantes, direcciones y docentes
de los compromisos emanados de
los ajustes.

3. Promover estrategias de formacion
académica.

{Qué es un ajuste necesario o razona-
ble?

De acuerdo a la Convencidn sobre los De-
rechos de las Personas con Discapacidad
(BCNC, 2008) se refiere a las “modificacio-
nesyadaptaciones necesariasy adecuadas
que no impongan una carga despropor-
cionada o indebida, cuando se requieran
en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejer-
cicio, en igualdad de condiciones con las
demas, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales” (p.4).

4. Desarrollar investigacion en educacion inclusiva.

Se establecen como esenciales la formacion de las/los docentes, esta ne-
cesidad deberia estar relacionadas con las caracteristicas de la discapaci-
dad y el diseiio de adecuaciones curriculares (Morina & Carballo, 2020).
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TERCERA ESTRATEGIA:

Colaborar en la formacion de funcionarias/os y profesionales para la creacion
de culturas inclusivas

Orientada a acoger las necesidades de apoyo y formacion en distintos aspectos que permitan
colaborar con la habilitacidon de servicios y espacios de participacion con base en una cultura
inclusiva y de respeto que se desarrollaran en actividades como:

1. Educacion y orientacion con relacion al trato y aspectos comunicacionales para favore-
cer la interaccion y necesidades de las/los estudiantes.

2. Educaciony orientacion dirigida a la comprension de la situacion de salud y/o discapaci-
dad que pueda estar experimentando el/la estudiante.

3. Colaborar en el desarrollo de instancias de formacién en el ambito de discapacidad y
herramientas que permitan una comunicacion efectiva a través de instancias de capaci-
tacion gestionadas desde Recursos Humanos y/o organismos responsables.

CUARTA ESTRATEGIA:

Sensibilizacion en materia de educacion inclusiva e igualdad de oportunida-
des y participacion social en la comunidad educativa

La cuarta estrategia se vincula con la tota-

lidad de la comunidad universitaria. Des- La Mesa Local de Discapacidad, iniciada el
de esta perspectiva se espera desarrollar, 2 de junio del ano 2020, integra estrate-
entre otras actividades, el: gias de sensibilizacién, acompafnamiento

y accesibilidad, que son esenciales para
favorecer la gestion e implementacion de
una Universidad inclusiva.

1. Promover el desarrollo de activida-
des de sensibilizacion de la situa-
cion actual de los estudiantes con
discapacidad de la Facultad de Me-
dicina de la Universidad de Chile.

2. Promover la articulacién con otras unidades estrategias de extension y vinculacion con
el medio.

3. Capacitar a la comunidad universitaria para ofrecer apoyos de calidad a los estudiantes
en un clima de respeto a su diversidad y derechos.

La Unidad de Acompaihamiento para la Educacion Inclusiva de Estudiantes en Situacion de
Discapacidad esta ubicada en el segundo piso de la Biblioteca de la Facultad de Medicina, la
cual se ubica en Av. Independencia #1027 y se accede a ella por medio de un ascensor que po-
sibilita el acceso a personas con movilidad reducida o con discapacidad visual.
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Equipo Profesional de la Unidad de Acompanamiento
del CEA

Sandra Mella Diaz Joaquin Varas Rodrigo Lara Quinteros
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Correo de la Unidad

ceainclusion@uchile.cl

Referencias Bibliograficas

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (2008, septiembre 17). DECRETO 201 | PROMULGA LA
CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPA-
CIDAD Y SU PROTOCOLO FACULTATIVO [Pagina estatal]. Biblioteca Del Congreso Nacional | Ley
Chile. https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=278018

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (2010, febrero 10). LEY 20422 | ESTABLECE NORMAS
SOBRE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
[Pagina estatall. Biblioteca del Congreso Nacional | Ley Chile. https://www.bcn.cl/leychile/na-
vegar?idNorma=1010903

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (2017, junio 15). LEY 21015 | INCENTIVA LA INCLU-
SION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD AL MUNDO LABORAL [Pagina estatal]. Biblioteca del
Congreso Nacional | Ley Chile. https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1103997

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (2018, mayo 29). LEY 21091 | SOBRE EDUCACION SU-
PERIOR [Pagina estatall. Biblioteca Del Congreso Nacional | Ley Chile. https://www.bcn.cl/ley-
chile/navegar?idNorma=1118991

Mella, S., Diaz, N., Mufoz, S., Orrego, M., & Rivera D., C. (2014). Percepcion de facilitadores,
barreras y necesidades de apoyo de estudiantes con discapacidad en la Universidad de Chile.
Revista latinoamericana de educacién inclusiva, 8 (1), 63-80.

Moriha, A., & Carballo, R. (2020). UNIVERSIDAD Y EDUCACION INCLUSIVA: RECOMENDACIONES
DESDE LA VOZ DE ESTUDIANTES ESPANOLES CON DISCAPACIDAD. Educacdo & Sociedade, 41.

INDICE


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=278018
https://www.bcn.cl/leychile/na-
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1103997
https://www.bcn.cl/ley-
mailto:sandramella@uchile.cl
mailto:joaquinvaras@uchile.cl
mailto:rlaraquinteros@uchile.cl
mailto:ceainclusion@uchile.cl

QUIENES SOMOS 14

https://doi.org/10.1590/ES.214662

Universidad de Chile. (2014). Politica de equidad e inclusiéon estudiantil en la Universidad de
Chile. Universidad de Chile. https://www.uchile.cl/portal/presentacion/vicerrectoria-de-asun-
tos-estudiantiles-y-comunitarios/oficina-de-equidad-e-inclusion/politicas-de-equidad-e-in-
clusion/150567/politica-de-equidad-e-inclusion-estudiantil-en-la-universidad-de-chile

Universidad de Chile. (2018). Politica de Inclusion Universitaria en la perspectiva de la diversidad
funcional. Universidad de Chile. https://doi.org/10.34720/cdg4-0637

INDICE


https://doi.org/10.1590/ES.214662
https://www.uchile.cl/portal/presentacion/vicerrectoria-de-asun-
https://doi.org/10.34720/cdg4-0637

PROTOCOLO DE INGRESO A LA UNIDAD

Procedimiento para ingresar a la Unidad de Acom-
panamiento parala Educacion Inclusiva de Estudiantes
en Situacion de Discapacidad

En primer lugar, las derivaciones a la Unidad pueden ser realizadas por diversas vias, por ejem-
plo:
« Contacto directo del/la estudiante.

« Derivacion de docentes, direccion de escuela, asistentes sociales, DAE, psicologia o Centro
de Estudiantes correspondiente.

« Por medio de informacion recibida a través de la declaracion del/la estudiante en el For-
mulario de Caracterizacion Estudiantil (FOCES)2 o matricula.

« Otros medios.

Primeramente, el o la estudiante sera contactado/a por medio del correo electrénico de la Uni-
dad invitandole a participar. También podran recibir invitacion de la Direccién de Asuntos Es-
tudiantiles (DAE). Si existen dudas se podran aclarar por medio del correo o se puede agendar
una entrevista.

En caso que el/la estudiante desee ingresar a la Unidad se le solicitara firmar un consentimiento
informado, explicando la confidencialidad de sus datos. El/la estudiante podra solicitar orien-
tacion sin contacto con la escuela respectiva, pero en caso de requerir ajustes, la direccion y
algunos docentes seran informados por medio de un informe.

Posteriormente, se planifica una entrevista (online o presencial) para obtener datos de la situa-
cion, completando una ficha de entrevista con los antecedentes del/la estudiante. A partir de
esta ficha se elabora un informe sobre los ajustes adecuados, en este proceso el/la estudiante
tiene una participacion activa.

Luego se realiza una reunién con direccion de escuela y con el coordinador/a del nivel respec-
tivo, se entrega el informe que contempla los acuerdos y solicitudes para los ajustes; la ficha es
reservada en la Unidad.

En una etapa posterior se cita a reunion con todos/as los/as docentes/as involucrados/as para
plantear las necesidades del/la estudiante. En conjunto se define un tutor/a, quien puede ser
designada/o por la escuela involucrada en el proceso de inclusién.

Finalmente, se realizan sesiones de seguimiento con el/la estudiante verificando las necesida-
des de nuevos contactos con direccién o docentes.

En caso de ser factible se apoyara con un docente tutor, estudiante tutor par o estudiante tutor
de la Escuela respectiva. Ademas, en caso de ser necesario se derivara a otros servicios que
apoyen su proceso de aprendizaje y participacion social.

2 https://foces.uchile.cl
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INFORMACION GENERAL

Qué vias de ingreso existen para estudiantes en situa-
cion de discapacidad?

Las vias de ingreso existentes en la actualidad son:

1. Prueba de Transicidon Universitaria (PTU) o Prueba de Seleccion Nacional (PSU) depen-
diendo del aio.

2. Ingreso especial: Deportista destacado, Beca Excelencia de la Republica, entre otras.

3. Sistema de Ingreso para Estudiantes en Situacién de Discapacidad (SIESD)3: Orientado
a estudiantes que se encuentren en alguna situacidon de discapacidad fisica, visual y/o
auditiva reconocida legalmente.

Cualquier estudiante de la Facultad de Medicina, independiente de su via de ingreso, puede
solicitar apoyo a la Unidad de Acompaiamiento para la Educacion Inclusiva de Estudiantes en
Situacion de Discapacidad.

Requisitos SIESD

« Postular a las carreras adscritas a estas vias de ingreso dentro de las primeras cuatro pre-
ferencias en el Sistema Unico de Admision.

« Ser parte de la lista de espera que se genera a continuacion de la lista de seleccionados en
el proceso regular de admision a dicho programa.

+ Haber postulado en primera prioridad a alguna carrera de la Universidad de Chile.

« Contar con un puntaje ponderado para dicha carrera igual o superior al puntaje minimo
establecido para esta via.

« Presentar la credencial de discapacidad que demuestre la situacion de discapacidad de

cada postulante ((anexo 5)).

Tabla1: Becas sistema SIESD, ano 2022
(Total 10 vacantes)

Escuelas Vacantes

Fonoaudiologia 2

Medicina 2

Terapia Ocupacional 2

Tecnologia Médica 1

Nutricién y Dietética 1

Obstetricia y Puericultura 1

Kinesiologia 1 3 https://www.futuroestudiante.cl/admision-
Enfermeria 0 especial/
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:Como llegar e ingresar a la Facultad de Medicina?

La Facultad de Medicina de la Universidad de Chile esta conformada por 5 Campus: Centro,
Norte, Occidente, Sur y Oriente.

En el Campus Norte de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile se encuentran la
mayoria de las carreras de pregrado y esta ubicado en Avenida Independencia #1027 en la
comuna de Independencia de la Region Metropolitana. Existen diversas formas de ingresar a
este campus:

1. Entrada por calle Dr. Carlos Lorca Tobar 999 (antigua Avenida Santos Dumont), acce-
diendo al edificio del Hospital José Joaquin Aguirre, salida por la parte posterior y conti-
nuar hacia el norte hasta pasillo del Casino.

2. Por Avenida Independencia 1027, el frontis de la Facultad y edificio principal.
3. Por Avenida Profesor Zanartu 1060 hacia sector de estacionamientos.

4. Por Avenida la Paz a través de la entrada a Urgencia del Hospital Clinico de la Universi-
dad de Chile José Joaquin Aguirre.

Metro: Actualmente la estacion de Metro mas cercana es la Linea 3, estacidon Hospitales. La
estacion se ubica en la interseccion de Avenida Independencia y Avenida Zainartu. Esta linea
cuenta con accesibilidad y posee ascensor para acceder al nivel de la calle.

Buses: Si te encuentras en el centro de Santiago puedes tomar el recorrido 230 en Enrique
Mac lver, bajar en Av. La Paz esquina Santos Dumont y dirigirte al poniente. Por Lord Cochrane
circula el bus 201 que también permite llegar a este campus. Otra alternativa es tomar el reco-
rrido 301, bajar en Dr. Carlos Lorca Tobar con Avenida La Paz y desplazarse media cuadra. Las
opciones 201 y 230 también son utiles si te encuentras en el sector norte de Santiago.

(Existe una Ruta Accesible?

Efectivamente. Existen vias accesibles (denominadas
Rutas Accesibles) por las que es posible la movilidad en
el interior de la Facultad. Estas vias permiten el acceso
de todas las personas a la mayoria de las dependencias
importantes dentro del edificio principal y edificios con-
tiguos.

Figura 1. Proyecto de disefio social:
The Accessible Icon Project, creado
por Tim Ferguson Sauder Acceso gra-
tuito (https://accessibleicon.org/#use)
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:Como es la accesibilidad de la Facultad de Medicina?

En primer lugar, debes orientarte por el Mapa de Facultad: se han definido algunas vias de
transito para estudiantes en situacion de discapacidad fisica, que se encuentran claramente
resefiadas (mapas adjuntos en los (anexos 1, 2 y 3)).

Un estudiante en silla de ruedas puede transitar desde el nivel -1 (zocalo) hasta el primer piso
y desde ahi acceder a la mayoria de las dependencias del edificio principal.

Para ingresar al edificio desde el frontis, es necesario subir 10 peldaiios y posteriormente para
acceder al pasillo principal se requiere subir otra escalera de 10 peldainos; ambas escaleras
cuentan con pasamanos, lo que facilita el ingreso. Existe ademas la posibilidad de ingresar al
nivel -1 mediante una rampa al costado derecho del edificio. En este nivel existen diversas ram-
pas para moverse en su interior, ademas de un ascensor que permite acceder al primer piso y
a los otros niveles.

Desde el nivel -1 es posible acceder mediante un pasillo hasta el sector del Kiosko Rojo y el De-
partamento de Anatomia, ubicados ambos en la parte posterior del edificio principal. Este sec-
tor cuenta con medidas de accesibilidad para silla de ruedas y personas con baja visidon. Desde
ahi, ademas, es posible trasladarse al estacionamiento y otras dependencias de la Facultad,
tales como el casino central, el Departamento de Educacion en Ciencias de la Salud (DECSA),
el Departamento de Ciencia de la Ocupacion y Terapia Ocupacional, la Escuela de Tecnologia
Médica, la cancha de futbol y la cancha techada, entre otras.

En el primer piso del edificio principal encontraras la Biblioteca, la Cafeta (cafeteria), servicios
higiénicos adaptados, Bienestar Estudiantil, el DAEC, asi como la mayoria de los auditorios (no
adaptados) y salas de los departamentos de la Facultad.

Ademas, es importante sefnalar que la Biblioteca de la Facultad cuenta con un ascensor que
permite acceder a los distintos niveles de ésta.

Sitios destacados en el Mapa de Facultad y como llegar:

1. Biblioteca: Primer piso, por medio del pasillo central sector norte puedes ingresar sin
dificultad

2. Casino: Ubicado a un costado de los estacionamientos.

3. Aula Magna: Puedes acceder usando el ascensor del pasillo central hasta el nivel del
Decanato, el ingreso es accesible para el publico a través de la puerta posterior.

4, Bienestar estudiantil y servicios sociales: Ubicado en el primer piso, pasillo central
norte, a un costado de la Cafeta (cafeteria).

5. Estacionamiento: Se accede por Avenida Zanartu #1060, existen 3 lugares reservados
para personas en situacion de discapacidad. Desde este sector se puede ingresar al edi-
ficio principal a través de la Ruta Accesible.

6. Secretaria de Estudios: Es accesible por Nivel -1.
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7. Unidad de Psicologia: Contigua a la Escuela de Terapia Ocupacional. Acceso no adap-
tado.

8. Bainos adaptados y servicios higiénicos: Existe un bano con adaptaciones en el pa-
sillo longitudinal (ver Mapa), ademas de otro ubicado en los camarines de la cancha de
fatbol.

9. Kiosko Rojo: A través de pasillo por nivel -1, o desde estacionamientos.

10.Departamento de Anatomia: Por pasillo nivel -1, o desde estacionamientos.

:Qué senala el mapa?

El Mapa de la Facultad muestra las dependencias de ésta, las Rutas Accesibles existentes den-
tro de las dependencias, ubicacidn de las escuelas pertenecientes a las distintas carreras y de
los servicios a los que puede acceder el estudiantado. Ademas, senalizan los banos accesibles,
rampas, vias de ingreso a la Facultad, ascensores y puertas que forman parte de las rutas ante-
riormente nombradas.

Lo anterior se encuentra detallado en tres mapas:

Uno global de toda la Facultad, [ Ira Mapa 1 ]

uno del piso 1 [ Ir a Mapa 2 ]

y otro del zécalo (piso -1). [ Ir a Mapa 3 ]

:Donde puedo solicitar ayuda?

Direccion de Asuntos Estudiantiles y comunitarios (DAEC)

Es el puente entre la administracidn y los/as estudiantes. Se encarga de la ejecucién y coor-
dinacion de actividades, programas, convenios, etc. en pro del bienestar y la mejoria de la
calidad de vida de la comunidad universitaria. La DAEC también administra fondos para ini-
ciativas estudiantiles tales como proyectos, ayudas de viajes, etc. Su oficina se encuentra en el
pasillo central de la facultad, justo frente a la cafeteria. Para cumplir con su objetivo, existen
diversas unidades.

Contacto: amondaca@uchile.cl

Secretaria de Estudios

Todas las facultades tienen una secretaria de estudio, en estas puedes obtener informaciény
realizar trdmites muy importantes para el /la estudiante:

« Certificados: Aqui puedes retirar certificados de ranking, concentraciones de notas, etc.
» Proceso académico: Puedes tramitar la reincorporacion, renuncia o postergacion de la
carrera.
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« Retirar TUI® (Tarjeta Universitaria Inteligente): Sirve para pedir prestados libros de las
bibliotecas. Tiene asociada una cuenta bancaria del Banco Santander.

» Retirar TNE (Tarjeta Nacional Estudiantil): Es el pase escolar. Esta tarjeta es para todos/as
los/as estudiantes.

La secretaria de estudio esta ubicada en el nivel -1 del pasillo central de la Facultad, justo al
lado de los banos.

Contacto: secestud@med.uchile.cl, (+56) 2 2978 6118

Unidad de Apoyo Psicologico

La Unidad de Psicologia esta disponible para todas/os las/os estudiantes de la Facultad. El ser-
vicio funciona a través de toma de horas y su atencion es gratuita. Se encuentra a un lado de la
Escuela de Terapia Ocupacional, Casa patronal en sector de estacionamientos.

Contacto: ecordova@med.uchile.cl

Unidad de Deportes

La Unidad de Deportes de la Facultad se encuentra en el Hall del CES. Mantiene talleres de-
portivos durante todo el aino y realiza actividades en coordinacién con otras unidades de la
misma Facultad. Entre los talleres que mantienen de forma permanente podemos encontrar:
acondicionamiento fisico, aerdbica, artes marciales, atletismo, basquetbol, futbol, futbolito,
escalada, natacion, pilates, tenis de mesa, voleibol, tenis y gimnasia deportiva. Ademas de
esto, la Facultad cuenta con una gran sala de gimnasio con atencién profesional donde podras
encontrar distintas maquinas y equipo de pesas, servicio que no es accesible para personas
con diversidad fisica.

Contacto: agangas@med.uchile.cl

Bienestar Estudiantil

En Bienestar Estudiantil puedes acudir a las trabajadoras sociales de la Facultad. Se encuen-
tran en el primer y segundo piso del pasillo central dependiendo de tu carrera. Aqui puedes
obtener informaciéon de beneficios estudiantiles internos, tales como beca de alimentacion o
de residencia universitaria, y externos a la Universidad como los créditos y becas del Estado.
Ademas, puedes consultar tus casos especificos durante tu tiempo en la Universidad y solicitar
hora con las trabajadoras sociales.
Contactos Bienestar Estudiantil:
« Secretaria de Bienestar Estudiantil: Carla Basualto, correo carlabasualto@uchile.cl
 Trabajadoras sociales:
« Obstetricia y Puericultura, Fonoaudiologia: Rosa Romero, rosaromero@uchile.cl
» Tecnologia Médica, Enfermeria: Ingrid Palma, ingridpalma@uchile.cl

« Terapia Ocupacional, Nutricién y Dietética, Kinesiologia: Susana Llantén,
susanallanten@med.uchile.cl
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» Medicina: Eduarda Aguilera, mariaguilera@uchile.cl

« Teléfonos: 229786106, 229786291, 229786327.
Este servicio no tiene acceso universal y es inaccesible para la comunidad con diversidad fisica.

Servicio Médico y Dental (SEMDA)

Es el servicio médico de atencion primaria para estudiantes de la Universidad. Para asistir de-
bes solicitar una hora por teléfono y llevar tu TUl y cédula de identidad. Esta ubicado a un
costado de la entrada a urgencias del Hospital Clinico de la UCH, ubicado en Av. La Paz 1002,
Independencia.
Contacto: contactosemda@uchile.cl, +562 29788970, https://www.instagram.com/
semdauchile/

Consejo de Estudiantes de la Salud (CES)

El Consejo de Estudiantes de la Salud son los representantes estudiantiles en la Facultad y en
la Federacion de Estudiantes de la Universidad FECH. Sus miembros son elegidos a través de
un voto y trabajan coordinadamente con los centros de estudiantes de las diversas carreras de
la facultad.

Se encuentra ubicado en el zocalo, debajo de la cafeteria, sector norte.

Contacto: 229786111, ces@med.uchile.cl, https://www.instagram.com/ces_uchile/

:Qué servicios seran de utilidad?

U-Cursos

Esta plataforma online esta disponible desde navegadores web y como aplicacién para teléfo-
nos inteligentes y tabletas. Aqui se pueden ver los horarios, asignaturas, correos electronicos y
notas. Ademas, sirve para tener una comunicacion fluida con todas las personas que integran
los distintos cursos y para mantenerse actualizado/a sobre los procesos de la Universidad, Fa-
cultad o escuela correspondiente. Sitio Web: www.u-cursos.cl

UCampus

Esta es la plataforma que te permite inscribir asignaturas, iniciar tramites de forma online, his-
torial de créditos y notas, ver el estado de tus solicitudes, entre otros.

Sitio Web: https://ucampus.uchile.cl/

Portal MiUchile

Esta plataforma te permite pagar las cuotas de tu arancel de ser tu caso, revisar los beneficios
que te han asignado y cuenta con enlaces a distintas plataformas institucionales, tales como la
pagina del FOCES o el portal de certificados relacionados con el financiamiento de matricula
y arancel.
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En esta plataforma también puedes hacer acciones asociadas a la TUI, como bloquearla o soli-

citar una tarjeta nueva.
Sitio Web: https://mi.uchile.cl/

Justificar una inasistencia

Para justificar cualquier inasistencia debes presentar tu certificado médico, un justificativo so-
cial (realizado por una trabajadora social) o en casos especificos se puede presentar constancia
de carabineros en caso de un accidente o pasajes en caso de viaje, etc. Cualquier justificativo
debe ser presentado dentro de los 5 dias habiles posteriores a la inasistencia. Sin embargo, es
necesario dar aviso al profesor/a encargado/a de curso (PEC) dentro de las 48 hrs. después de

ocurrido el hecho.

Debido a la pandemia, la Facultad implementé un servicio online para justificar inasistencias.

Debes cumplir los mismos requisitos mencionados anteriormente.

Sitio web: dpi.med.uchile.cl, https://dpi.med.uchile.cl/gestion/justificacion

Biblioteca

La Biblioteca Central de la Facultad de Medicina es una de las mas importantes bibliotecas
médicas del pais y de América Latina. Dispone de un importante nimero de titulos de libros,

publicaciones periddicas impresas y electroni-
cas, bases de datos, ademas de la mas comple-
ta coleccion de revistas médicas nacionales.
Aqui podras encontrar diversos servicios: salas
de lectura, salas de estudio, tablets, computa-
dores, puntos de conexion a red, zona WiFi y
una ludoteca.

Para solicitar libros, revistas u otros debes pre-
sentar la TUI, los préstamos duran 2 dias y son
renovables. Su directora es Carmen Loewens-
tein Vega.

Correo electrénico: cloewens@med.uchile.cl

Horarios de atencion: lunes a viernes de

08:30 a 21:00 horas. Sabado de 09:00 a 14:00 horas. Informacién y contacto en el teléfo-

no: +562 29786125.

De acuerdo con el articulo 27 de la Ley
20.422, las bibliotecas de acceso pu-
blico deberan contar con material, in-
fraestructura y tecnologias accesibles
destinadas a personas con discapaci-
dad de causa sensorial, considerando
facilidades, ajustes necesarios y pres-
tacion de servicios de apoyo para la
atencion de estos usuarios.

Correo electronico: bibliotecacentral@med.uchile.cl

Pagina web: www.med.uchile.cl/biblioteca.html

Casinos y centro de alimentacion

« Ambigu: Ubicado en el sector de estacionamientos, podras encontrar diversas opciones

de comida que podras pagar con JUNAEB.
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El lugar cuenta con un amplio espacio para el desplazamiento, mesas alargadas que per-
miten el ingreso de una silla de ruedas y estantes donde dejar las bandejas de comida a
diferentes alturas. Cuenta con banos propios, sin embargo, no hay ninguno de ellos que
esté adaptado.

Nocciola: La cafeteria ubicada en el pasillo central cuenta con una variedad de cafés, pas-
teles, ensaladas, almuerzos, etc. Cuenta con mesas y televisores para comer ahi. Podras
comprar aqui con tu tarjeta de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB).

Cuenta con un espacio reducido, no permitiendo el correcto giro en 360° de una persona
que se moviliza en silla de ruedas. Pese a que permite el acceso a la compra de alimentos y
mesas, las mesas y mesones cuentan con pedestales que dificultan el ingreso de personas
que se movilizan en silla de ruedas.

Kiosko rojo: Ubicado entre la Facultad y los estacionamientos. El kiosko rojo ofrece di-
versos snacks, almuerzos, completos, ensaladas y otros. Este lugar tiene un microondas y
mesas para almorzar. Podras comprar con JUNAEB.

El lugar cuenta con una via de ingreso proveniente de una rampa lateral, la cual no cuenta
con senal podotactil. El kiosco permite la compra de insumos estando a una altura acce-
sible para personas que se movilizan en silla de ruedas, ademas cuenta con mesas que
permiten el ingreso de personas usuarias de sillas de ruedas.

Food trucks: Ubicados en el patio del Hall del CES, los food trucks ofrecen una variedad de
almuerzos: fajitas, hamburguesas, comida casera, café de especialidad. Todo con opciones
veganas y vegetarianas. Ademas, en cada uno de ellos podras pagar con tu JUNAEB.

Para poder acceder a los diferentes carros, se debe acceder a un patio de piedrecillas, con-
formandose como un espacio inaccesible para personas que se movilizan enssilla de ruedas,
ciegas y con baja vision, ya que coarta y/o dificulta su acceso de manera independiente.
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APOYOS A ESTUDIANTES EN SITUACION

DE DISCAPACIDAD Y DOCENTES

Los/as estudiantes en situacion de discapacidad se enfrentan a diversas barreras durante su
proceso en la Educacion Superior, las que se manifiestan a lo largo de toda su estadia en la Uni-
versidad, tanto en el ingreso como la permanencia y el egreso de las instituciones. Desde aqui,
se vuelve fundamental comprender cudles son estas barreras y quiénes o qué pueden facilitar
u obstaculizar la estadia de estos y estas estudiantes en la Universidad.

A partir de lo anterior, es importante entender que no todas las discapacidades tienen las mis-
mas barreras para el aprendizaje y el desarrollo de una vida universitaria satisfactoria, pero
hay ciertos apoyos transversales y fundamentales que la institucion debe garantizar para es-
tos y estas estudiantes, los cuales son apoyados desde la literatura por diversos autores (Mejia,
2019; Molina, 2014; Pérez, 2019; Rodriguez y Valenzuela, 2019). Entre los apoyos que se pue-
den mencionar, se destacan:

» Apoyo a la docencia: Es fundamental que los y las docentes mantengan actitudes inclu-
sivas para los y las estudiantes en situacion de discapacidad, teniendo como principal foco
la no discriminacion y el trato digno para con los/as estudiantes. Sumado a lo anterior, el/
la docente deben ser capacitados en tematicas de discapacidad.

« Infraestructura y material accesible: Todos los espacios comunes de la institucion de-
ben ser accesibles para todo tipo de discapacidad o diversidad funcional. Es pertinente
gestionar espacios que promuevan la inclusiéon de todas las personas que forman parte de
la Facultad, asi como material y tecnologias que permitan un aprendizaje 6ptimo.

» Ajustes metodoldgicos y curriculares: Es necesario realizar modificaciones que favo-
rezcan la participacion y el aprendizaje de los/as estudiantes segun sus requerimientos.

« Acompanamiento y seguimiento: Es indispensable que exista un seguimiento efectivo
de las medidas adoptadas por parte de la Institucion para tener informacién actualizada
sobre los resultados y las necesidades que tengan los y las estudiantes. Por esto se vuel-
ve necesario realizar un acompanamiento al estudiante durante su proceso universitario,
tanto en lo académico como en las demas areas de la vida universitaria.

« Sensibilizacion: Trabajar con toda la comunidad universitaria en torno a la sensibiliza-
cion de tematicas de discapacidad para eliminar barreras actitudinales y educar a docen-
tes, estudiantes y profesionales.

Estas son medidas de apoyo que deben existir y ser garantizadas por la Facultad para poder
generar un ambiente 6ptimo y que permita el mejor desempeno posible de los/as estudiantes
en situacion de discapacidad que ingresen a la Universidad.

A continuacion, se sefalan apoyos especificos que deben recibir los y las estudiantes segun el
tipo de discapacidad que presenten.
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Sin embargo, hay otras condiciones de salud que no son abordadas en el presente manual. De
presentarse esta situacion con algun/a estudiante, el equipo de la Unidad de Acompamiento
del CEA actuara de acuerdo a su flujograma para el desarrollo de una evaluacion inicial y posi-
bilidades de accién segun el alcance del equipo de la Unidad.

Referencias Bibliograficas

Mejia Zapata, S. (2019). Diversidad funcional e inclusién en Instituciones de Educacién Supe-
rior en Medellin. Interdisciplinaria, 36 (2), 151-164.

Molina Béjar, R. (2006). Hacia una educacién con igualdad de oportunidades para personas
con discapacidad. Revista Facultad de Medicina Universidad Nacional de Colombia, 54 (2), 148-
154.

Pérez-Castro, J. (2019). Entre barreras y facilitadores: las experiencias de los estudiantes univer-
sitarios con discapacidad. Sinéctica, 53, 1-22. https://doi.org/10.31391/s2007-7033(2019)0053-
003

Rodriguez Molina, G. y Valenzuela Zambrano, B. (2019). Acceso y permanencia de estudiantes
con discapacidad en las universidades chilenas. Sinéctica, 53, 1-16. https://doi.org/10.31391/
$s2007-7033(2019)0053-002

EDUCACION INCLUSIVA DESDE UNA PERSPECTIVA
INTERSECCIONAL

Antes de comentar las particularidades de las distin-
tas discapacidades, es importante tener en claro la
perspectiva desde donde nos situamos para educar.
Primeramente, es importante situarse desde el enten-
dimiento de la diversidad propia del estudiantado, sea
esta por razones de género, condicion socioeconodmica,
discapacidad, etc.; emergiendo desde ahi, una gran va-
riedad de necesidades. Sin embargo, teniendo en con-
sideracion estas diferencias, entendemos que toda esta
poblaciéon debe tener el mismo derecho a la educacion.
Lo anterior tiene como base la igualdad, sin perder de
vista las propias caracteristicas particulares de cada
persona, y es desde esta misma premisa de donde sur-
ge el concepto de “educacion inclusiva”, la cual es defi-
nida por la UNESCO en el 2005 (citado en Ainscow M., Echeita G., 2011, p. 28) como “un proceso
que permite abordar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los educandos a
través de una mayor participacion en el aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias
y reducir la exclusion dentro y fuera del sistema educativo”

La perspectiva interseccional
o interseccionalidad alude a
la interaccion de distintas
condiciones y categorias so-
cioculturales, discursivas y/o
estructurales que pueden
producir desigualdades so-
ciales y/o vulneracion (Kéc-
zé, 2011, citado en Exposito
2012).
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A pesar de lo anterior, cada persona vive su propia diversidad, interconectando multiples fac-
tores dentro de si, que la enmarca en ciertas posiciones de poder y opresién, como por ejem-
plo ser mujer blanca con discapacidad y lesbiana, o ser un hombre negro afrodescendiente
trans de clase baja. Dicha interconexién es abordada por el concepto de la interseccionalidad,
el cual“plantea que no debemos entender la combinacion de identidades como una suma que
incrementa la propia carga, sino como una que produce experiencias sustantivamente dife-
rentes” (Association for Women'’s Rights in Development [AWID], 2004, p. 2).

Esto no sélo permite enriquecer el andlisis en términos educativos, sino que también “la inter-
seccionalidad permite subvertir las explicaciones naturalizadas circundantes sobre la exclu-
sion, la desigualdad y la opresion social, introduciendo con ello, ambitos criticos de analisis
que permitan identificar concretamente, aquellas situaciones donde los estudiantes son obje-
to de exclusiones o desigualdades” (Ocampo A., 2016, p.42).

Referencias Bibliograficas

Echeita, G., & Ainscow, M. (2011). La educacién inclusiva como derecho: Marco de referencia y
pautas de accion para el desarrollo de una revolucion pendiente. https://repositorio.uam.es/
handle/10486/661330

Association for Women’s Rights in Development (AWID). (2009, agosto 1). Interseccionalidad:
Una herramienta para la justicia de género y la justicia econémica. AWID. https://www.awid.org/
sites/default/files/atoms/files/nterseccionalidad_-_una_herramienta_para_la_justicia_de_
genero_y_la_justicia_economica.pdf

Expdsito Molina, C. (2012). ;Qué es eso de la interseccionalidad? Aproximacion al tratamiento
de la diversidad desde la perspectiva de género en Espana. Investigaciones Feministas, 3, 203-
222. https://doi.org/10.5209/rev_INFE.2012.v3.41146

Ocampo Gonzalez, A. (2018). Educacién universitaria, interseccionalidad y personas en si-
tuacion de discapacidad: ;Qué hay mas alla de las politicas de afirmacion positiva y de re-
conocimiento? En Centro de Estudios Latinoamericanos de Educacidn Inclusiva (CELEI) (Ed.),
Experiencias y desafios sobre educacion superior inclusiva (pp. 18-98). Centro de Estudios Lati-
noamericanos de Educacion Inclusiva (CELEI). http://riberdis.cedd.net/handle/11181/5576
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ESTUDIANTES CON BAJA
VISION Y CEGUERA

La condicion de baja vision corresponde aquella en que las personas que aun con el mejor
lente disponible, tienen una vision muy reducida inferior o igual al 30% de la vision normal a 6
metros y/o un campo de visién inferior a 10 grados desde un punto de fijacién.

Por su parte, la persona con ceguera presenta una visidon o agudeza visual extremadamente
reducida, menor al 0.05% de una vision normal a 6 metros, o bien la ausencia de percepcion
de luz.

i{Conoces la diferencia entre los bastones guias?

Este grupo de estudiantes pueden requerir del uso de bastén guia para orientarse
y desplazarse independientemente, los que a su vez pueden combinarse con el uso
de aplicaciones moviles para la orientacion.

Segun el grado de visidn que tenga la persona, su baston podria tener colores y
caracteristicas distintivas. A nivel nacional e internacional culturalmente se ha
empleado el uso de baston de color verde o amarillo para personas con baja vision,
blanco para personas ciegas y blanco con rojo para personas con sordo ceguera.
Esta distincidon no obedece a una normativa o lineamiento institucional ni legal, sin
embargo, es ampliamente utilizado.

Con relacién a la asistencia o guia fisica de una/un estudiante con baja vision o
ceguera para su traslado a lugares desconocidos, recuerde siempre preguntar sobre
la necesidad de ayuda, respetando y valorando la autonomia e independencia de
las personas. Ante la solicitud de apoyo, consulte siempre cudl seria la forma mas
comoda de ser guiada/o, evitando invadir el espacio personal de quien solicita
apoyo, habitualmente el uso del codo u hombro de quien apoya es suficiente para
quien necesita ser guiada/o. Por lo que se debe prestar atencion a evitar traccionar
y/o movilizar a la persona mas de lo necesario. El didlogo siempre es algo muy
valorado en este tipo de situaciones.
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Estos/as estudiantes podrian experimentar algunas dificultades tales como:

« Dificultades de orientacion y/o deambulacién en espacios nuevos y desconocidos, tales
como salas, bibliotecas, casinos, pasillos, espacios y servicios administrativos; dificultades
que serian evidentes al no considerar los ajustes necesarios.

« Dificultades para hacer uso de dispositivos de apoyo a la lectura o programas lectores de
pantalla para el acceso a la informacion escrita, por ejemplo, uso de lupas digitales o lec-
tores de pantalla como JAWS, y NVDA.

« Dificultad para acceder a la informacién escrita, digital o impresa en textos subrayados u
otros con caracteristicas que no permitan el uso de programas de apoyo a lectura.

- Dificultad para acceder a la informacion proyectada en presentaciones de power point
(PPT) o videos que no cuenten con consideraciones de accesibilidad, tales como: Letras
pequenas, bajos contrastes e imagenes sin descripcion (verbal o escrita).

- Dificultades para participar en el desarrollo de evaluaciones que impliquen un alto grado
de discriminacion visual sin las adecuaciones necesarias.

- Dificultades para involucrarse inicialmente en espacios de participacion no consignados o
senalados debidamente con antelacion.

Algunas de las estrategias de apoyo en estos casos son:

1.

4,

Integrar ajustes curriculares de cursos y actividades que presentan mayor dificultad, con
base en la elaboracion de un plan de accién que considere necesidades del estudiantes
y posibilidades docentes para dar respuesta a logros de aprendizajes y competencias
declaradas en programa formativo.

Desarrollar ajustes en aspectos didacticos en el desarrollo de los cursos, tales como:
determinar la mejor posicion del estudiante en la sala y favorecerla; exposicion y des-
cripcion oral de de imagenes, esquemas y graficos que contengan las presentaciones
proyectadas en PPT o formatos similares en instancias de clases expositivas, adecuando
de forma anticipada las caracteristicas de visibilidad de estas, para favorecer la percep-
cion.

Gestionar la vinculacidon con programa de tutores pares como alternativa al abordaje de
las necesidades académicas, de orientacion y familiarizacién con el espacio fisico con el
que se vincula el/la estudiante, ademas de apoyo directo para dar respuesta a las nece-
sidades/dificultades relacionadas con el proceso de ensefanza aprendizaje. El acceso
a estos programas pueden ser gestionados para otorgar apoyo directo para enfrentar
las dificultades que el/la estudiante pueda estar enfrentando, como por ejemplo, lo que
proporcionan los programas de tutoria integral par.

Adaptar material de estudio en formato impreso y digital con caracteristicas de accesibi-
lidad, es decir, tamafo, contrastes y presentacion de imagenes de forma adecuada a las
caracteristicas de el/la estudiante.
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5. Proveer apoyo y habilitacion en el uso de ayudas técnicas y tecnologias de apoyo para
para el acceso a lainformacion en medios digitales en linea o dispuestos para el desarro-
llo de actividades académicas, asi como el manejo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TICs). Dichos apoyos y habilitacion se pueden orientar al uso de ayu-
das técnicas tales como:

« Lupas 6pticas o magnificadores electrénicos.

» Educacion en uso de herramientas de accesibilidad en linea o adaptacion de material
impreso para facilitar lectura.

« Software lectores de pantalla tales como: JAWS, NVDA, Openbook.
« Software de transicidon de texto impreso a texto digital para lectura de pantalla.
« Software de redaccion de texto mediado por voz.

« Entrenamiento en estrategias de orientaciéon y movilidad mas afrontamiento de espa-
cios nuevos en el escenario académico.

o

Favorecer la comunicaciéon por medio del correo electrénico, informar continuamente
de las actividades del curso. Esta labor de comunicacion activa puede ser desempenada
por un ayudante del curso.

N

Planificar y gestionar acuerdos y/o acciones que permitan la participacion efectiva de
los estudiantes en los escenarios de practicas integradas o profesionales para minimizar
riesgos de fracaso y/o accidentes, tales como, determinar condiciones de iluminacién
del espacio en el que desarrollara su practica, las posibilidades de adaptacion del mate-
rial y/o instrumental a utilizar con criterios de contrastes o magnificaciéon de imagenes, o
bien acordar horario de desarrollo de la practica que resguarden el traslado en horarios
con buena iluminacién natural.
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ESTUDIANTES CON CONDICION

DE TRASTORNO DEL ESPECTRO
AUTISTA (TEA)

31

Los trastornos del Espectro Autista (TEA) se cla-
sifican dentro de los trastornos del desarrollo
neurolédgico, en el cual interactuan factores ge-
néticos y ambientales, por lo tanto, no son con-
siderados como una enfermedad, sino que una
condicion que evoluciona a lo largo del curso de
vida de una persona. En general quienes pre-
sentan este diagnostico tienen dificultades en
las relaciones sociales, comunicaciéon, proble-
mas en las funciones ejecutivas (organizacion,
planificacion, flexibilidad y abstraccion), en la
coherencia central (centran la atencidon en los
detalles), ademas presentan intereses restrin-
gidos y rigidez en ciertos comportamientos. Es
importante destacar que no todos/as presen-
tan las caracteristicas senaladas en la misma in-
tensidad, es por esto que se habla de espectro
autista. Las/os estudiantes que llegan a la uni-
versidad principalmente presentan Asperger,
encontrandose dentro de este espectro.

¢Conoces la neurodivergencia?
Judy Singer (1998), sociéloga, fue la
primera en plantear que no esta de
acuerdo con que las personas en el
espectro autista fueran cataloga-
das como discapacitadas, porque la
Unica diferencia con otras personas
es el funcionamiento distinto de
sus cerebros. Entonces se opta por
hablar de personas neurotipicas y
personas neurodiversas; este térmi-
no no se usa solamente para perso-
nas con autismo, sino que agrupa a
personas con dislexia, trastorno de
déficit atencional e hiperactividad,
entre otros.

Debido a esto, los estudiantes con TEA pueden requerir apoyos o ajustes curriculares, que son
adaptaciones convenidas entre el/la estudiante y los/as profesores/as.

Algunas de las dificultades son:

» Generalmente no miran a los ojos a su interlocutor en conversaciones y presentaciones
orales. Tampoco pueden interpretar senales de la comunicaciéon no verbal.

« Tienen dificultad para hacer amigos/as o trabajar en grupo. No comprenden bromas, me-

taforas o sarcasmo.

« Las actividades sociales pueden ser estresantes, pero esto no significa que quieran estar

solos/as.

» Pueden presentar problemas en coordinacién general o a nivel de la escritura.

« Son sensibles a los ruidos, luces y situaciones con alto contenido sensorial, por lo que el/
la estudiante puede vivenciar estas situacion de forma mas intensa. Esto efectos pueden
ser inadvertidos para otras personas, pero resultan ser muy molestos para ellos/as, pues
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no les permiten concentrarse, causan ansiedad y preocupacion.

« Les cuesta adaptarse a las actividades nuevas, no planificadas o cambiantes. Pueden te-
ner dificultades para adaptarse al tiempo libre, paralizaciones y ventanas en el horario.
Necesitan planificar sus actividades.

- Tienen problemas para comprender el pensamiento abstracto. Son literales en la com-
prension de la comunicacion o los textos escritos.

En caso de encontrar estos obstaculos se pueden generar estrategias de apoyos a cor-
to y largo plazo en distintas lineas:

Estrategias orientadas a la interaccion y comunicacion

1. Evitar el lenguaje con doble significado y lenguaje metaférico o figurado, debido a que
puede afectar de manera negativa la comprension del humor, exposicion de ejemplos,
realizacion de las clases.

2. Respetar sus ritmos de conversacion y elaboracion de preguntas o argumentos sin preo-
cuparse o forzar el contacto ocular en los espacios de comunicacion, debido a la dificul-
tad que pueden presentar para ello. Esta es una conducta presente en la mayoria de las
personas en esta condicion.

3. Generar relacién de confianza con al menos una persona de la unidad académica.
4. Generar induccion e iniciar conversaciones cotidianas.

5. Valorar diversidad en las formas de comunicacion (lenguaje corporal, entonaciones, etc).

Estrategias orientadas al ambito académico

1. Dar instrucciones claras, idealmente por escrito, que aseguren la comprension de la se-
cuencia de acciones que debe hacer. También la/el docente puede consultar si tienen
dudas en los pasos a seguir y verificar este hecho. Esta claridad en el procedimiento les
permite disminuir la ansiedad y facilita la comprensién.

2. Especialmente cuando se cambia una instruccion entregada anteriormente, horarios de
clases, dias de evaluaciones, se debe avisar con tiempo a las/los estudiantes para que
puedan “anticipar” el evento.

3. Buscar un lugar en la Facultad que le permita a la/el estudiante minimizar la exposiciéon
a espacios con sobrecarga sensorial. Por ejemplo, otorgar posibilidad de realizar evalua-
ciones en lugar individual, con menor ruido, iluminacién media y ademas disminuir el
contacto frecuente con otros companeros y pasar los tiempos de las ventanas horarias
o inactividad.

4. En el trabajo grupal puede entregar alternativas como elegir el grupo, trabajar en un
grupo mas pequeio o en forma individual. No se debe favorecer en demasia que el/la
estudiante trabaje solo/a, los aprendizajes en las interacciones sociales son relevantes,
pero dentro de las medidas de su condiciéon y adaptacion.
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5. En caso de que su escritura sea muy lenta, se puede coordinar con algun estudiante para
fotocopiar la materia, escanear o fotografiar.

6. Enlas evaluaciones se debe considerar otorgar mas tiempo y/o utilizar otros formatos en
caso de que el/la estudiante presente lentitud al escribir.

7. Darle la oportunidad de elegir donde se sentara. Estos estudiantes pueden ser sensibles
al contacto y los ruidos.

8. En caso de detectar problemas en la evaluacion, solicitar apoyo en la Unidad de Acom-
panamiento.

9. Dividir tareas complejas en unidades mas pequenas. Indicaciones o enunciados conci-
sos. Esto se puede aplicar en instrucciones de trabajos, evaluaciones y en la realizacion
de clases mediante el uso de “hojas de ruta” que anticipen los contenidos a revisar.

10. Generar instancias determinadas para confirmar comprension del contenido en clases
y para realizar preguntas cuando no se entienda. En espacios de tutorias y/o ayudantias
ser mas especificos/as.

Referencias Bibliograficas
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University of Technologyl]. https://www.academia.edu/27033194/0dd_People_In_The_Birth_
of _Community_amongst_people_on_the_Autistic_Spectrum_A_personal_exploration_ba-
sed_on_neurological_diversity

INDICE


https://www.academia.edu/27033194/Odd_People_In_The_Birth_

Las causas que generan el déficit
atencional son desconocidas, sin
embargo se reconocen en ellas fac-
tores multicausales. Este no se pre-
senta exclusivamente en nifnos(as),
sino que puede ser diagnosticado
en personas de cualquier edad. En
el caso de adolescentes y adultos se
puede utilizar un tratamiento farma-
colégico. Sin embargo es fundamen-
tal que, en forma paralela se inicie
un tratamiento que permita a las
personas tomar conciencia de sus
dificultades y elaborar propuestas
de manejo integral.
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Los/as estudiantes con Trastorno de Déficit
Atencional con Hiperactividad (TDAH), en ge-
neral tienen dificultades para mantener la aten-
cion, son hiperactivos e impulsivos. Existe ade-
mas el Trastorno de Déficit Atencional (TDA) de
tipo inatento, también conocido como déficit
atencional hipoactivo que se caracteriza por no
presentar hiperactividad y eminentemente se
observa falta de atencion. En Chile son conside-
rados como personas en situacion de discapa-
cidad o con necesidades educativas especiales
transitorias.

Estas condiciones hacen que presenten dificul-
tades en aspectos académicos y de participa-
cion social.

Algunas de las dificultades que puede experimentar el/la estudiante son:

« Puede tener dificultades para prestar atencion a detalles en trabajos escritos o en recor-

dar fechas en sus evaluaciones.

« Cuando se le habla, muchas veces pareciera que no escucha, esto puede ser interpretado
por los/as docentes como falta de interés. Es como si la repeticidon de informacién satura-

ra la comprension.

» Puede presentar dificultades para iniciar un trabajo o estudio, tienden a procrastinar, a
posponer las tareas. Esto les causa mucha ansiedad y preocupacién, aunque muchas ve-
ces puede interpretarse como que no les importase.
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+ Se distrae con facilidad con ruidos
externos, ademads, puede vagar con
pensamientos en temas no relaciona-
dos en las exposiciones orales. En una
clase, por ejemplo, se sorprenden por
perder el hilo de esta o se encuentran
pensando en otra cosa.

De acuerdo al DSM-5, la prevalencia del
TDAH ocurre en la mayoria de las cultu-
ras en aproximadamente el 5% de los
ninos y el 2,5% de los adultos (American
Psychiatric Association, 2014).
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- Tiene dificultades para permanecer quieto/a, en actividades pasivas tiende a mover ma-

nos y piernas para regular su comportamiento o atencién.

En actividades pasivas como estudiar o escuchar una clase tiende a levantarse o realizar
una actividad con movimiento.

Se muestra impulsivo/a, tiene tendencia a no esperar su turno en las conversaciones.
Puede interrumpir los didlogos establecidos en espacios grupales.

Puede responder a una pregunta del/la docente o compafieros/as antes de terminarla,
esto puede causar errores en sus respuestas.

Puede que en ocasiones sus docentes tengan prejuicios respecto al diagndstico basado
en las caracteristicas y conductas de este grupo. Lo anterior puede manifestarse en es-

tructuras rigidas de pensamiento por parte de docentes y/o comunidad universitaria que

pueden alterar la interaccion y la autoestima del estudiante.

En el caso de las personas con TDA hipoactivos/as se observan importantes dificultades
para seguir instrucciones, organizar las solicitudes de tareas y pruebas, y se distraen con

facilidad en clases tedricas y practicas, sean asincrénicas o sincrénicas.

En algunos casos puede haber baja autoestima, problemas en las relaciones personales e
incluso en la estabilidad del animo.

Ante estas y otras dificultades es fundamental generar estrategias de apoyo, estas
pueden considerar aspectos del estudiante, su contexto o las metodologias utiliza-

das.

1.

A continuacion, se indican algunas sugerencias:

Contactar a la Unidad de Acompafnamiento para la Educacion Inclusiva de Estudiantes
en Situacion de Discapacidad del CEA para que el/la estudiante sea evaluado/a. En esta
instancia se registran las necesidades, fortalezas, dificultades e historia previa de el/la
estudiante y estilos de aprendizaje entre otros aspectos.

Los/as estudiantes pueden preferir no continuar con el procedimiento que implica con-
tactar a la Direccion de Escuela para pedir los ajustes. Sin embargo, pasar por esta etapa
inicial de evaluacion les podria permitir recibir orientacion de utilidad sobre técnicas y
estrategias para favorecer la organizacion y tomar conciencia de sus necesidades y de-
rechos.

Disefiar un programa de desarrollo de destrezas y competencias en las areas de mayor
necesidad de las/os estudiantes como, por ejemplo, manejo del tiempo, planificaciéon de
agenda y distribucion de la carga académica, técnicas de estudio, equilibrio ocupacional
entre actividades extracurriculares y curriculares, disefio de metas y objetivos, estilos de
vida saludable y manejo de estrés académico, entre otros.

En caso de existir lentitud para tomar apuntes o disgrafia, se puede apoyar con los textos
escritos de algunos compareros/as o un/a tutor/a que puede estar en la misma clase.
Ademas, a nivel de docentes se deben considerar estos aspectos en las evaluaciones y
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trabajos escritos, se puede otorgar mas tiempo en las evaluaciones, realizarlas en com-
putador o utilizar otros criterios de adaptacion.

5. Ante dificultades para mantener el ritmo en la lectura, a partir de los problemas de con-
centracion, se puede usar focalizadores visuales, lapices destacadores, distribucion en
partes o secciones con un resumen grafico como es el caso de un mapa conceptual.

6. Uno de los aspectos centrales de preocupacion en estos/as estudiantes es el cuidado y la
higiene del sueno, pues pueden presentar insomnio especialmente asociado a la ansie-
dad, lo que dificulta el levantarse temprano y llegar a la hora a clases. Es importante con-
siderar este aspecto, incluir rutinas adecuadas y tomar medidas reparatorias. Ademas,
para el bienestar es fundamental aprender técnicas para manejar el estrés, ejercitarse y
mantener habitos de cuidado de si saludables.

7. Pueden presentar estrés, baja autoestima y falta de perseverancia, por lo que deberan
ser orientados/as a tomar atencion psicoldgica.

8. Eventualmente pueden necesitar farmacos para mejorar la atencion, por lo que se hace
fundamental generar la derivacion co-
rrespondiente a un especialista en neu-
rologia o psiquiatria que disponga de la En los farmacos utilizados se dispone
experiencia necesaria en estos casos. de psicoestimulantes, como el

. . metilfenidato de liberacion inmediata
9. Es importante contar con estudiante .
y prolongada o el modafinilo. En
y/o docente tutor que apoye como mo- ) .
. los farmacos no estimulantes se
delo para generar estrategias de estu- . ) L.
. . utilizan la atomoxetina, bupropion,
dio adecuadas y manejo de conducta . . o
, . . antidepresivos triciclicos, entre otros.
en el ambito educativo. Estos apoyos A i
. , Lo mas importante de los farmacos
pueden ser gestionados a través de la
. .. es que se debe controlar su uso con
Unidad de Acompaihamiento. L
especialistas y reportar de los efectos
10. Los/as estudiantes con esta condicion que tiene su utilizacion.

deberian estar asociados/as a un grupo
de estudio que les permita reforzar los
aprendizajes.

11. La tecnologia asistiva puede ser un gran apoyo. Dentro de ellas podemos encontrar

correctores ortograficos, comando de texto accionado por voz, agenda electrénica en
celular o computador, libros grabados, programas para realizar mapas conceptuales, y
videos de clases, los que son adecuadas soluciones para sus problematicas.

Referencias Bibliograficas

American Psychiatric Association. (2014). Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos
Mentales (DSM-5) (5.a ed.). Editorial Médica Panamericana.
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ESTUDIANTES CON / \

DISCAPACIDAD VISCERAL .-:"

El/la estudiante que presenta problemas en sus 6rganos internos y tenga un diagnoéstico de
enfermedad crénica u orgdnica, estad reconocido por la Ley 20.422 (Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile, 2010) como una persona en situacion de discapacidad visceral.

El/ella puede tener afectado el funcionamiento de uno o
mas de sus grandes sistemas como el cardiovascular, he-
matolégico, inmunoldgico, respiratorio, digestivo, me-
tabdlico, endocrino, genitourinario, reproductivo y de la

Algunas patologias asocia-
das a discapacidad visceral

son: piel. Es decir, su discapacidad surge por la afeccion de los
« Fibrosis quistica érganos internos del cuerpo. Cabe mencionar que este
+ Esclerosis multiple tipo de discapacidad no suele afectar la capacidad cogni-
» Cancer tiva del/la estudiante, por lo que puede quedar invisibili-
« Diabétes zada su condicion respecto a lo académico. Sin embargo,
+ Insuficiencia renal pueden presentar diversas limitaciones respecto al man-
» Entre otras tenimiento activo dentro de la sala de clases o la asis-

tencia a estas por sus constantes tratamientos médicos.

Finalmente, debido a algunos tratamientos quirurgicos
o evolucién de una condicidn, el/la estudiante puede transitar a una discapacidad motriz, que
podria aumentar sus problematicas y por ende sus necesidades en la sala de clases.

Algunas de las dificultades mas recurrentes que se encuentran en estos/as estudiantes son:

« Pérdida frecuente de clases tedricas y actividades obligatorias por tener que asistir a tra-
tamientos médicos producto de su enfermedad.

« Presentar inconvenientes dentro de la clase presencial debido a sentir fatiga, cansancio,
o episodios de salud imprevistos producto de las caracteristicas de su enfermedad, de los
tratamientos que recibe o incluso por los farmacos que debe tomar.

Algunas de las estrategias de apoyo en estos casos son:

1. Entregarle antes de la clase presencial apuntes, PPT o bibliografia para que el/la estu-
diante pueda reforzar las materias. Esto ademas le permitira estudiar en aquellos tiem-
pos en donde debe asistir a examenes o procedimientos médicos.

2. Flexibilizar en fechas de entrega de trabajos y/o presentaciones, ya que los estados de
salud de estos estudiantes pueden interferir con el rendimiento y fechas de evaluacio-
nes.
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3. Flexibilizar en la asistencia a clases y la llegada tarde a estas. Algunos de estos estudian-
tes tienen dificultades para levantarse, puesto que usan farmacos que interfieren con
estas actividades; otros pueden presentar rigidez matutina o dolor matinal lo que enlen-
tece las rutinas basicas y por tanto la salida del hogar a tiempo.

4. Permitirle uso de sus apoyos, alimentos y bebestibles dentro de la sala de clases, ya que
eso le permitird poder estar mas cdmodo, fatigarse menos y salir menos veces de la sala.

5. Permitirle entrar y salir de la sala segun las necesidades que presente basado en su diag-
néstico. Por ejemplo, ir al baino repentinamente, salir para comprar algo de comer, beber
agua, etc.

6. Posibilitar la consideracion de acordar con el estudiante la modalidad de evaluacion que
mas le acomode, pues el/ella podria requerir de evaluaciones mas cortas para evitar fa-
tigarse, donde evaluaciones orales o de seleccion multiple serian mas adecuadas. Otra
forma seria permitirle salir un momento y luego continuar la prueba; de todas formas,
siempre debe existir una fluida comunicacion entre estudiante y docente para acordar
anticipadamente.

7. Facilitar tiempos extras de evaluacion si se considera necesario y de ser acordado con el
docente.

Referencias Bibliograficas

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (2010, febrero 10). LEY 20422 | ESTABLECE NORMAS
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ESTUDIANTES
CON DISCAPACIDAD FiSICA

Los/as estudiantes con discapacidad fisica son quienes tienen disminuidas sus capacidades y
destrezas motoras, como desplazamiento, equilibrio, manipulacion de objetos, debido a una
causa congénita o adquirida en cualquier etapa de la vida.

Este tipo de discapacidad puede incluir la afectacion de extremidades superiores, inferiores,
tronco, cuello o cabeza, adquiriendo caracteristicas particulares segun la situacion. Comun-
mente aquellos con discapacidad a nivel axial y las extremidades inferiores, que puede incluir
ausencia de extremidad completa, parcial o la presencia de problemas a nivel articular, mus-
cular, nervioso, etc., presentan limitaciones en la marcha (ya sea inmovilidad total o parcial),
requiriendo de apoyos para desplazarse como silla de ruedas, burrito, muleta o prétesis. Tam-
bién pueden tener dificultades en el equilibrio, o a nivel musculoesquelético que implica limi-
taciones para agacharse, estirarse, y/o mantener la postura.

Fig 2. Diversidad en discapacidad fisica

()

Por otro lado, las personas con discapacidad a nivel de extremidades superiores incluye la au-
sencia total o parcial de ellas, asi como debilidad en estas extremidades. Esto puede afectar la
realizacion y el desempeno de el/la estudiante en sus tareas diarias, tanto a nivel de autocui-
dado como en la realizacidon de tareas en funcion de los roles que desempena, en este caso,
como estudiante.
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Dentro de las condiciones que incluye la discapacidad fisica o motriz se encuentran artritis
reumatoide, atrofia muscular, daho medular, diplejia, ausencia de extremidad, hemiparesia,
paralisis, apraxia, ataxia, dano medular, entre otras.

A nivel educacional se ve limitada su participacion debido principalmente a la reducciéon de
la movilidad y la poca accesibilidad arquitectonica que se le propicia para desplazarse en las
dependencias de la Facultad.

Algunas de las dificultades académicas que pueden presentar son:

« Demorarse mas tiempo de lo esperado en traslados de una sala a otra, por lo que pueden
llegar tarde a clases de forma recurrente.

Tardar mas tiempo en escribir o tomar apuntes, debido a debilidad muscular o rigidez
articular en las muinecas y dedos.

Puede llegar a ausentarse con mas frecuencia para asistir a revisiones médicas.

Dificultad para acceder a laboratorios o talleres que no cuentan con una ruta accesible.

En etapa de practica profesional se pueden ver enfrentados a mas desafios debido a que
en muchos casos los campos clinicos no son accesibles y, ademas, dependiendo de la
practica, puede requerir ciertas destrezas fisicas que el estudiante tiene disminuidas, sin
contar que se encuentra en un constante proceso de evaluacion pudiendo sobrecargarse
demasiado.

En estos estudiantes es fundamental realizar estrategias de apoyo que le permitan
responder en igualdad de oportunidades:

1. Entregar un mapa con rutas accesibles de las distintas dependencias de la Facultad.
Acompahar inicialmente a estos/as estudiantes y generar tiempos necesarios para el
desplazamiento.

2. El/la docente debera solicitar salas que tengan las condiciones para recibir a un estu-
diante en silla de ruedas, ojala en primer piso y con acceso a bafo accesible cerca.

3. Disponer en la sala de mobiliario adaptado, , como por ejemplo una mesa ajustada al
nivel de la silla de ruedas eléctrica o manual.

4. Disponer de mas flexibilidad con respecto al tiempo o forma en que se realiza una
prueba de desarrollo si el estudiante presenta problemas de movilidad a nivel de la
extremidad superior.

5. Permitir el uso de tecnologias asistivas y de apoyo como Laptop, tablet, grabadora de
voz o un medio alternativo (como “Head wand"”) para tomar nota de las clases, asi como
silla de ruedas (de cualquier tipo), cojin antiescaras, uso de “gabz” o “Goovzi” para me-
jor posicionamiento en mesa, puntero cefalico, entre otros.

6. En la etapa de practicas dialogar con la/el estudiante sobre el lugar de mayor accesibi-
lidad sin olvidar sus preferencias; en caso que la/el estudiante tenga pérdida de fuerza
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o presencia de dolor en la movilizacion de objetos o personas se deberan realizar los
ajustes para evitar estas actividades.

7. Indicar a la/el estudiante la ruta de evacuacién en caso de necesidad; de presentar una
limitacion de movilidad en miembros inferiores el/la docente debera velar por la salida
oportuna de la/el estudiante.

8. En caso que tenga dificultad para articular la palabra se debe considerar mayor tiempo
en la comunicacién, una actitud de paciencia es positiva para la/el estudiante, progresi-
vamente la capacidad de comprensién sera mayor.

9. Puede que exista la necesidad de utilizar un medio alternativo en la escritura, ésta ade-
mas puede ser lenta o poco legible, en estos casos se deben realizar ajustes como escri-
bir en computador, usar sintetizador de voz, dar mayor tiempo en evaluaciones, preferir
evaluaciones orales entre otras.
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ESTUDIANTES CON HIPOACUSIA
Y/O SORDERA

Las personas con déficit auditivo pueden experimentar sordera o hipoacusia, estas son dadas
por cualquier alteracion tanto del 6rgano auditivo como su via de conduccién. El concepto
de sordera se refiere particularmente a los tipos de pérdida auditivas graves o profundas y el
término hipoacusia responde mas bien a la pérdida auditiva en grados de menor magnitud
como moderada a leve.

Las personas con sordera e hipoacusia pueden enfrentar importantes dificultades para el de-
sarrollo del lenguaje, el habla y la voz segiin el momento en el que se presenta la pérdida audi-
tiva, con posibles repercusiones en distintos niveles del lenguaje oral y escrito. El compromiso
de estos aspectos puede ser variable seguin el tipo de déficit auditivo, el nivel de desarrollo
cognitivo y lenguaje logrado como también el grado de socializacion.

Es importante considerar desde la realidad de las personas con sordera, las distintas
formas y costumbres para enfrentar los espacios de participacidn social. En este esce-
nario, se hace relevante reconocer la cultura sorda atendiendo a los distintos habitos
para enfrentar los espacios de comunicacion desde una aproximacién predominan-
temente visual. Esto se acompaina de conductas, valores y formas de participar que
pueden ser claramente distinguidas que a su vez se consolidan y reconocen como
tradiciones desde una minoria lingiiistica y cultural.

La lengua de seias tiene un caracter local y pertinencia cultural, por lo que se debe
tener en consideracion este aspecto al gestionar apoyos como interpretes de lengua
de seinas para diversos cursos y en espacios de participacion de caracter local e inter-
nacional. *

Los/las estudiantes podrian experimentar algunas dificultades tales como:

« Tener dificultad para oir a expositores/as si la acustica o su posicidon en la sala no es la
adecuada, interfiriendo en la comprension y/o desarrollo de lectura labial como apoyo a
la comprensién auditiva.

« Dificultad para comprender la informacion oral cuando el expositor utiliza bigote o mo-
dula deficientemente.

* Fuente: https://cultura-sorda.org/
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« Dificultad para atender o mantener atenciéon ante ambientes saturados de informacién
auditiva.

- Dificultades en la redaccién de textos debido a errores gramaticales, particularmente en
estudiantes con sordera adquirida antes de la adquisicion del lenguaje.

- Limitaciones para participar en espacios de socializaciéon debido a dificultades para aten-
der a indicaciones verbales en ausencia de claves no verbales.

- Dificultades en el aprendizaje de idiomas distintos a la lengua de sefas en espanol, por
ejemplo, inglés.

« Presentar problemas técnicos en el uso de dispositivos de apoyo a la audicién dependien-
do de condiciones ambientales y propias del dispositivo.

» Requerir del apoyo de un/a intérprete de lengua de sefias con pertinencia en el lenguaje
técnico en el area, vinculado a docentes que participan en el proceso del estudiante.

Desde el 22 de enero del 2021 la Ley N° 21.303, introduce modificaciones la Ley
de igualdad de oportunidades e inclusion social de las personas con discapacidad
N°20.422, estableciendo en su articulo 26 que «La lengua de senas chilena es la len-
gua natural, originaria y patrimonio intangible de las personas sordas, asi como tam-
bién el elemento esencial de su cultura e identidad individual y colectiva. El Estado
reconoce su caracter de lengua oficial de las personas.» con esto se busca promover
el uso de lengua de senas en los ambitos educativos, laboral y de salud de las per-
sonas sordas, reforzando su presencia como un derecho y patrimonio intangible de
estas personas (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2021).

En el plano pedagégico encontramos distintas estrategias de apoyos de acuerdo al
tipo de déficit auditivo.

Para estudiantes con hipoacusia en todos sus grados

1. Hablar siempre de frente, evitando dar la espalda al estudiante mientras se proyecta o
escribe en la pizarra. Procure vocalizar de forma adecuada y no usar bigote o elementos
que puedan bloquear la percepcion de los labios (lapices u otros).

2. Tener en consideracion que el uso de bigote puede dificultar esta accion, como también
posicionarse a contraluz (fuente de luz a espaldas de quien habla). Intencione que la luz
incida directamente sobre ud. al hablar.

3. Favorecer un adecuado posicionamiento del estudiante en el aula con la finalidad de
que este pueda tener mejor audicion del interlocutor o percepcidn visual de sus labios
en caso de apoyarse de la lectura labial de quien expone.
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4. Considerar redistribuir la posicion de los estudiantes si pretende desarrollar actividades
participativas de discusion y dialogo, de manera tal que el/la estudiante pueda percibir
visualmente a sus pares, por ejemplo, sillas en forma de circulo o medialuna.

5. Considerar que instancias de didlogo simultaneo de grupos pueden limitar la audicion
y participacion por saturacion de estimulos auditivos, por lo que se sugiere facilitar el
desarrollo de estas instancias en lugares un poco mas alejados o ambientes separados
de la totalidad del curso.

6. Apoyar videos o material audiovisual con uso de subtitulos, asi como también la necesi-
dad de disponer de una sintesis o guion escrito de los aspectos proyectados o verbaliza-
dos en casos que no sea posible adaptar videos debido a sus caracteristicas particulares,
procurando complementar informacion relevante de lo proyectado.

7. Anticipar a estudiantes material de estudio o de clases y/o contenidos a abordar para
facilitar su participacion y comprension en las instancias de clases.

8. En instancias de evaluacion o actividades formativas, considere otorgar indicaciones/
instrucciones por escrito con antelacion suficiente. Del mismo modo, cualquier cambio
debe ser informado oportunamente a el o la estudiante para que pueda enfrentar dicho
escenario evaluativo.

9. Si la instancia evaluativa es de caracter oral considere la necesidad de mayor tiempo
para la comprension y participacidn en estas instancias, asi como la necesidad de adap-
tar o modificar por otras alternativas de evaluacién.

10. Considere que el/la estudiante puede requerir de dispositivos de apoyo a la audicion
como audifonos y dispositivos adaptados, por ejemplo, aplicaciones y teléfonos para fa-
vorecer su participacion. Evite limitar su uso sin tener certeza de la necesidad y utilidad
de estos.

Para estudiantes con sordera

1. Informar oportunamente la necesidad de apoyo de intérprete de lengua de sefas a di-
reccion de escuela y nuestra Unidad para gestionar y habilitar apoyo. Es importante
considerar la habilitacidon y coordinacion previa con intérpretes para preparar la traduc-
cion de conceptos técnicos especificos del area y la actividad didactica a desarrollarse.

2. Si es necesario, facilitar la participacion de intérpretes en todas las instancias y activi-
dades programadas para el proceso formativo del estudiante, asignando un espacio y
lugar adecuado para que este cumpla su funcion.

En el ambito relacional con las/los estudiantes con hipoacusia y/o sordera, debe con-
siderarse lo siguiente:

1. No gritar al estudiante. Intencione un ritmo y vocalizacidon lo mas normal posible sin exa-
gerar en lo que se desea transmitir. Considere que muchos de estos estudiantes pueden
hacer uso de audifonos o dispositivos de apoyo que facilitan la audicion.
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2. Favorecer el contacto visual directo hablando de frente y de forma dirigida al estudiante,
evitando posicionarse a contraluz. Puede ser necesario apoyar la comunicaciéon con ges-
tos y expresiones no verbales que apoyen la comprension del contenido del discurso.

3. Simplificar el lenguaje oral, reduciendo la cantidad de informacién otorgada, utilizando
frases cortas.

Referencias Bibliograficas

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (2021, enero 22). LEY 21303 | MODIFICA LA LEY N°
20.422, QUE ESTABLECE NORMAS SOBRE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INCLUSION SOCIAL
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, PARA PROMOVER EL USO DE LA LENGUA DE SENAS. Biblioteca
Del Congreso Nacional | Ley Chile. https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1154963
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ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD
PSICOSOCIAL

(TRASTORNOS DE PERSONALIDAD)

La discapacidad psicosocial se refiere a las dificultades temporales o permanentes que las per-
sonas pueden presentar para realizar una o mas actividades cotidianas debido a problemati-
cas de salud mental de diversa indole. En primer lugar, se abordaran los trastornos del animo
y ansiedad y, posteriormente los trastornos de personalidad.

Ademas de los diagndsticos sefialados, también resulta relevante mencionar los trastornos del
espectro de la esquizofrenia y otras psicosis, pese a que no se abordaran. Estos se caracterizan
por anomalias del pensamiento, las emociones, el lenguaje, la percepcion del yo y la conducta.
Son trastornos donde se tienden a presentar delirios o alucinaciones. Asimismo, estos trastor-
nos llevan asociados diversos estigmas que dificultan los procesos de tratamiento y apoyo a
las personas. Esto ultimo es clave, pues con un tratamiento adecuado y apoyo social, las per-
sonas con esquizofrenia u otras psicosis pueden afrontar de mejor manera las dificultades que
pueden tener para desempenarse en sus actividades.

Es importante sefialar que no todas las personas que enfrentan problematicas de
salud mental se pueden considerar en situacion de discapacidad psicosocial. En
ese sentido, aquella categoria refiere especificamente a situaciones donde la sin-
tomatica tiene un impacto significativo en las actividades y vinculos cotidianos, lo
que no solo se encuentra cruzado por variables personales, sino que también por
como el entorno significa y se relaciona con la persona.

Trastornos del Animo y Ansiedad
Dentro de los trastornos de salud mental que se presentan con mayor frecuencia en la pobla-
cion universitaria podemos encontrar los trastornos del animo y los trastornos de ansiedad.

Dentro de los trastornos del animo, el mas comun es la depresidn, la cual causa un sentimiento
de tristeza sostenido y pérdida de interés en el desarrollo de ciertas actividades. La depresion
afecta a las personas en términos cognitivos, emocionales y comportamentales.

En cuanto a los trastornos de ansiedad, estos se refieren a afecciones en las cuales la ansiedad
se presenta de forma sostenida en el tiempo, materializandose en preocupaciéon, malestar o
miedo.

En ambos casos, los sintomas pueden interferir o deteriorar la capacidad de afrontar las rela-
ciones interpersonales y los diversos requerimientos propios de la vida académica. Conside-
rando las dificultades que se puedan presentar, es posible que se requiera apoyos o ajustes
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curriculares, es decir, adaptaciones convenidas entre el/la estudiante y los y las profesores/as.
Dentro de las dificultades que se pueden presentar, encontramos:

« Alteraciones relevantes en el animo que impactan en el desarrollo de actividades cotidia-
nas, ya sea tristeza, temor sostenido, ira, entre otras.

Dificultades para desarrollar un estudio efectivo, debido a problemas de concentracion,
analisis y memorizaciéon de la informacién.

Trastornos o dificultades asociados a los ritmos y calidad del sueiio, lo que puede a su vez
impactar en la capacidad de desarrollar las actividades cotidianas.

Desequilibrios en el plano alimenticio, generando inapetencia o ingestas excesivas de ali-
mento.

Problemas para afrontar de forma adecuada situaciones de evaluacion, experimentando
bloqueos mentales, miedo excesivo, fatiga, tension excesiva, entre otras.

« Sentimientos de inutilidad, fracaso y/o culpa, fijacion en fracasos del pasado o en ideas
que refuerzan una imagen negativa de si mismo/a.

Trastornos de Personalidad

Dentro de las problematicas de salud mental también podemos encontrar los trastornos de
personalidad, los que pueden definirse como un conjunto de afecciones mentales donde las
personas presentan patrones de pensamiento, emotivos y comportamentales poco saludables
para siy su entorno. Una persona con trastorno de personalidad tiene problemas para percibir
y relacionarse con las situaciones y las personas. Estos trastornos generalmente comienzan a
presentarse en la adolescencia o la adultez temprana.

Los trastornos de personalidad se dividen en tres grupos: Grupo A (caracterizados por pensa-
mientos o comportamientos extrafos o excéntricos), Grupo B (caracterizados por inestabilidad
emocional e impredictibilidad) y Grupo C (caracterizados por ansiedad y temor sostenido).

Los comportamientos asociados a este trastorno interfieren con la capacidad de las personas
para desempenarse en las relaciones interpersonales, sus estudios, el trabajo y otros contextos
sociales. Considerando las dificultades que se puedan presentar, es posible que se requiera
apoyos o ajustes curriculares, es decir, adaptaciones convenidas entre el/la estudiante y los y
las profesores/as.

Dentro de las dificultades que se pueden presentar, encontramos:

« Alteraciones relevantes en el animo que impactan en el desarrollo de actividades cotidia-
nas, ya sea tristeza, mania, ansiedad generalizada, impulsividad, entre otras.

« Trastornos o dificultades asociados a los ritmos y calidad del suefo, lo que puede a su vez
impactar en la capacidad de desarrollar las actividades cotidianas.

« Labilidad emocional que puede desembocar en conflictos interpersonales con las perso-
nas que le rodean. Se pueden presentar conductas evitativas, poco empaticas o agresivas,
entre otras.
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 Problemas para afrontar de forma adecuada situaciones de evaluacién, experimentando
bloqueos mentales, miedo excesivo, fatiga, tension excesiva, entre otras.

« Sentimientos profundos de desajuste entre expectativas y realidad académicas, que pue-
den tener impactos en la autoimagen y autopercepcion de los y las estudiantes.

En el caso de estudiantes con discapacidad psicosocial (trastornos del animo y ansie-
dad, y trastornos de personalidad) se deben considerar algunas estrategias de apoyo
que le permitan a la/el estudiante cursar sus estudios de una mejor forma:

1.

Resulta fundamental acoger el malestar del/a estudiante sin juzgarlo ni menospreciarlo.
Esto contribuye tanto al proceso del/a estudiante como a derribar estereotipos en torno
a la salud mental y su importancia.

Establecer metas y estrategias de estudio claras. Si es necesario, apoyar en las elecciones
de précticas, analizando sus oportunidades y posibles dificultades a priori.

Dialogar y flexibilizar los atrasos, incumplimientos e inasistencias, los ritmos de estos/as
estudiantes se pueden ver interferidos por su diagnoéstico o uso de farmacos.

Se puede evaluar en conjunto con el/la estudiante la entrega de materiales en forma
anticipada, en la medida de que esto contribuya y no intensifique la ansiedad.

Entregar pautas de organizacion del tiempo y apoyar en técnicas de estudio atingentes
a las asignaturas que el/la estudiante cursa.

En caso de presentar crisis de panico, se sugieren los siguientes abordajes inmediatos:
acompanar a la persona, trasladarla a algun lugar tranquilo, hablar de forma clara, di-
rigida y precisa. Es importante recomendar derivacidon a atencion psicologica en caso
de no existir. En caso de querer ahondar en esta tematica, se recomienda buscar sobre
Primeros Auxilios Psicolégicos4.

* Una fuente donde puede ahondar en la temética es https://www.sochped.cl/noticias/467-primer-proto-
colo-de-primeros-auxilios-psicologicos-validados-en-chile
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:{Qué son las Tecnologias Asistivas?

Entenderemos como tecnologia asistiva a “cualquier dispositivo, software, equipo, sistema o
instrumento fabricado, desarrollado o adaptado que permitan superar y/o eliminar las barre-
ras arquitectdnicas, actitudinales y procedimentales que enfrentan las personas en situacion
de discapacidad durante su desempeno cotidiano, favoreciendo de esta manera su partici-
pacion e inclusion social a través del ejercicio de derechos humanos” (Servicio Nacional de la
Discapacidad [SENADIS], 2017). Es decir, estas tecnologias tienen como finalidad promover
la independencia y el funcionamiento de la persona y, por lo tanto, promover su bienestar y
desempeiio, permitiendo la realizacion de una actividad que de otra forma no podria realizar
(Roca, Roca y Del Campo, 2004).

Este término se instaura en reemplazo a otros como el de ayuda técnica, producto de apoyo
y ayudas tecnoldgicas, los cuales se centran en su definicion al ambito biomédico, olvidando
la perspectiva social a la que apuntan estas tecnologias, estableciendo una evolucién del con-
cepto a lo largo del tiempo (Cook & Polgar, 2000).

La tecnologia asistiva se fundamenta en los resultados funcionales de los productos y no sola-
mente en lo moderno o complejo en la resolucidon de problemas (Carpio, 2012) y agrupa areas
cientifico-técnicas que aportan soluciones a problemas de accesibilidad, lo que implica que
debe ser concebida simultdneamente con el disefio de entornos. La tecnologia asistiva es vista
hoy como una disciplina orientada a la aplicacion de diversas tecnologias al entorno de la dis-
capacidad con una perspectiva integradora.

Los recursos de tecnologia asistiva se pueden clasificar segun el nivel tecnolégico, las caracte-
risticas del diseino, la ayuda proporcionada, el/a usuario/a, el proceso de fabricacion y la pers-
pectiva del consumidor (Carpio, 2012). A su vez, las tecnologias asistivas se desarrollan en diez
areas (Alcantud, 2004, p. 23):

« Sistemas de habilitacion, aprendizaje y entrenamiento.
« Sistemas alternativos y aumentativos de acceso a la informacién del entorno.

» Tecnologias de acceso al ordenador (Adaptative Technology), tales como softwares y
hardwares.

« Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion.

» Tecnologias para la movilidad personal.

« Tecnologias para la manipulacion y el control del entorno.
» Tecnologias de la rehabilitacion.

« Tecnologias asistenciales.

« Tecnologias para el deporte, ocio y tiempo libre

» Tecnologias para la vida diaria.
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;Quiénes tienen derecho a ser considerados para el uso
de Tecnologias Asistivas en contexto educativo?

Todas las personas en situacion de discapacidad deben ser consideradas para usar tecnologias
asistivas en cualquier contexto, en especial en el educativo. No existen prerrequisitos para su
seleccidn, la decision de su seleccion siempre debe ser llevada a cabo a nivel individual y situa-
da en el contexto del/la estudiante que necesitara de su uso.

Cabe resaltar que la correcta seleccidon de una tecnologia asistiva, se fundamenta en aquella
que se ajusta a las necesidades del/la estudiante, instaurando resultados funcionales sin in-
tervenir la capacidad de la persona o en sus discapacidades. Para lograr esto, se debe analizar
qué funcion especifica se quiere realizar, en qué actividad se quiere ocupar y dénde se desea
desempeiar dicha actividad (Cook & Polgar, 2000).

(:Como podemos implementar el correcto uso de
Tecnologias Asistivas en contexto educativo?

Siempre se debe proporcionar dinamicas de entrenamiento, soporte y ajuste a la persona que
sera usuario de la tecnologia asistiva, esto con la finalidad de asegurar el ajuste entre la perso-
na, la tecnologia y sus ocupaciones (Miller Polgar, 2001; Hastings y Finlayson, 2001).

Ademas, se debe realizar una evaluacion especifica al futuro/a usuario/a, esbozando las me-
jores recomendaciones de dispositivos o modificaciones a un dispositivo existente, buscando
satisfacer las necesidades del/la estudiante dentro de su entorno educativo (Petty et al, 2005).

(Cuadles son los beneficios de integrar Tecnologias
Asistivas al contexto educativo?

Estas tecnologias permiten la participacion en ocupaciones a través del aumento o reemplazo
de funciones sensoriales, de movilidad, de comunicacion, de manipulacion o cognitivas (Cook
y Miller Polgar, 2008; Augeret al., 2010; Batorowicz, McDougall& Shepherd, 2006; Huber et al.,
2008); promoviendo la independencia del/la estudiante (Dahlinlvanoffy Sonn, 2005); minimi-
zando la necesidad de asistencia de otra persona; favoreciendo la interaccion social, la inclu-
sion laboral, educativa y la plena participacion en su comunidad (Miller Polgar, 2001); y por
sobre todo, estas tecnologias permiten la participacion en igualdad de condiciones.

Estos equipos o productos, especificamente en contexto de educacion superior, permiten el
acceso a ambientes de aprendizajes, facilitando diversas actividades del rol de estudiante,
donde se incluyen dispositivos para lograr la grafoescritura, acceso a la informacion, el po-
sicionamiento, la orientacién y la movilidad, la manipulacién de herramientas utilizadas en
dindmicas aprendizaje, y la organizacion y recuperacion de los contenidos aprendidos.
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:Qué Tecnologias Asistivas se disponen para fomentar
el proceso de aprendizaje?

Dispositivo/

Objetivo

Tecnologia Asistivas

Consideraciones en la sala de
clases

aplicaciones

Dispositivos de
apoyo a la audi-
cioén

Sistemas de Co-
municacion au-
mentativo -alter-
nativo (CAA)

Acceso al com-
putador y otras
tecnologias simi-
lares

Control Ambien-
tal

Movilidad

Relaciéon senal-rui-
do adecuada para
que la audiciéon de
los/las estudiantes
sea accesible.

Medios de expre-
sion independien-
tes.

Mejora de la velo-
cidad, precision,
resistencia e inde-
pendencia en el
uso del dispositivo.

Control  positivo
del medio ambien-
te sin ayuda de
asistentes.

Movimiento inde-
pendiente, explo-
racion, interaccion
social y aprendiza-
je.

Audifonos, sistemas FM
personales, sistema FM
de campo de sonido,
TTYs, TV con subtitulos.

Simbolos, pantallas de
comunicacién, disposi-
tivos de procesamiento
de texto.

Dispositivo de salida,
punteros de cabeza,
protectores de teclas,
reconocimiento auto-
matico de voz, inter-
faces de emulaciéon de
dispositivos de entrada,
acceso a Internet.

Ayudas electrénicas de
la vida diaria, robética,
adaptacion del control
del aparato, dispositivos
controlados por inte-
rruptor.

Andadores y sillas de
ruedas autopropulsa-
das, sillas de ruedas
eléctricas, triciclos y
scooters.

La audiciéon es una actividad fun-
damental que conduce al acceso
de lainstrucciony el aprendizaje.
Las senales sonoras se deterio-
ran a mas de 15 cm de la fuente
sonora. El ruido de fondo puede
limitar la deteccion de sonido de
alta intensidad.

Habitualmente su integracion se
realiza en la nifiez temprana.
Utilice la grabacién digital de
didlogos sociales, otras pantallas
de comunicacién para compartir
ubicadas cerca de las areas de ac-
tividad. Integre el equipo de CAA
en la rutina de aprendizaje.

Las tecnologias de acceso son
clave para el uso eficaz de dispo-
sitivos electronicos. El uso opcio-
nal requiere la consideracion de
los mejores sitios de control, téc-
nica de seleccién (directa o indi-
recta) y enfoques de aceleracién.

El control de los electrodomésti-
cos se puede incorporar a las ac-
tividades de aprendizaje. Las ac-
tividades de division electrénica
de la vida diaria pueden ayudar a
desarrollar un sentido de control
e independencia.

Las ayudas a la movilidad pue-
den mejorar la socializacion, la
comunicacién y el control am-
biental. La movilidad indepen-
diente propicia una mayor inte-
raccién con sus pares.
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Dispositivo/
aplicaciones

Objetivo

Tecnologia Asistivas

Consideraciones en la sala de
clases

52

Posicionamiento

Recreacion, tiem-

po libre y juego

Autocuidado

Acceso Visual

Mayor funcién y
participacion a
través de una po-
sicion estable y co6-
moda.

Acceso a materia-
les y actividades
que permitan la
interaccion con los
companeros, desa-
rrollo de pasatiem-
pos, uso efectivo
del tiempo libre.

Independencia en
actividades de au-
tocuidado.

Mejora la interpre-
tacion de la infor-
macion visual.

Armazones laterales, co-
jin antiescaras, insercio-
nes de sillas, bandejas,
ayudas para ponerse de

pie.

Adaptaciones de activi-
dades de outdoors, de-
portivas, artisticas-cul-
turales, juegos de
computadora, juegos
de mesa, materiales de
juego adaptados.

Comederos electroni-
cos, utensilios adap-
tados, asientos de
inodoro, ayudas para
cepillarse los dientes, la-
varse, vestirse, preparar
alimentos y sistemas de
transferencias.

Lectores de pantalla,
amplificadores de pan-
talla, sistema braille, sis-
tema de alto contraste,
graficos de termoforma-
do.

El posicionamiento incluye la
postura individual y la posicion
relativa a otros/as estudiantes y
a el/la docente. A menudo se uti-
lizan multiples sistemas de posi-
cionamiento en diferentes mo-
mentos del dia y para diferentes
actividades.

Especial interés en actividades
de interaccién social que se dan
al interior del contexto de apren-
dizaje.

Son requisitos esenciales para
participar de forma eficiente al
interior del contexto educativo.

La vision es un modo de apren-
dizaje importante. Aumente el
contraste, amplie los estimulos
y utilice modificaciones tactiles y
auditivas para mejorar el conte-
nido de la informacién sensorial.
Desarrollar el lector de pantallay
las habilidades de navegacion en
Internet desde el principio en las
actividades de aprendizaje.
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:{Qué Tecnologias Asistivas se disponen para fomentar
el proceso de aprendizaje?

A continuacion, se presentan las tecnologias asistivas descritas dentro del Catalogo de Tecnolo-
gias para la Inclusion Laboral de PeSD (SENADIS, 2016, p.8) y del Catalogo de Tecnologias para la

Educacién Inclusiva (SENADIS, 2017, p.13).

U Be e Funcionalidad | Caracteristicas Imagen Referencial
Asistivas

Sillas de Ruedas

Traslado

Baston Ortopédico Traslado

Canadiense

Baston Guiador

Cojin Anti Escaras

Traslado

Posicionamiento

Dispositivo de apoyo al desplaza-
miento, que proporciona movili-
dad sobre ruedas y soporte cor-
poral a personas con capacidad
limitada para caminar. De acuerdo
al nivel de funcionamiento de ex-
tremidades superiores, puede ser
autopropulsada empujando con
las manos sobre las ruedas o los
aros traseros, o conducida por otra
persona. También existen versio-
nes motorizadas.

Dispositivo de apoyo para la mar-
cha y desplazamiento, compues-
to de una estructura de aluminio,
una codera fija o mévil, mango er-
gonoémico regulable en su altura 'y
regatones de goma.

Dispositivo de apoyo para el des-
plazamiento y orientacién espa-
cial de personas en situacion de
discapacidad visual principalmen-
te. Consta de una estructura de
aluminio, plegable y regulable en
altura con regatones de goma.

El cojin anti escaras es un elemen-
to que protege y previene lesiones
en los tejidos, debido a que la per-
sona debe permanecer durante
periodos prolongados de tiempo
en postura sedente. Elemento que
puede ser utilizado como comple-
mento al uso de una silla de rue-
das.
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Tecnologias . . - ;
cnolog Funcionalidad | Caracteristicas Imagen Referencial
Asistivas

Mesa y Bandeja Posicionamiento Mobiliarios adaptados que sirven

Adaptada

Mangos Ergonémi- Grafomotricidad
cos

Pulsador de Tecla- Grafomotricidad
dos/ Puntero Ma-
nual

Puntero Cefalico / Grafomotricidad
Mentoniano

Maquina de Escri- Grafomotricidad
bir Braille

como soporte para realizar activi-
dades tales como comer, escribir,
realizar manualidades, etc. Estos
elementos incorporan una escota-
dura, la cual facilita el acceso a las
personas que usan silla de ruedas.
Se fabrican principalmente de ma-
terial metalico y de madera; y son
regulables en altura.

Soportes de goma o silicona para
ser utilizados en lapices y pinceles,
permiten facilitar las prehencio-
nes y agarre en actividades que
requieran el desarrollo de la grafo-
motricidad.

Elemento que permite operar te-
clados de computadoras, calcula-
doras, teléfonos, etc. Su estructura
consiste en un soporte de plastico
con una punta de goma. Dirigido
a personas con movilidad limitada
en las manos.

Dispositivo que permite el control
de diferentes elementos mediante
los movimientos del cuello. Dis-
pone de un ergonémico sistema
de sujecién y de una varilla curva
para poder realizar acciones como
teclear. Generalmente estos ele-
mentos disponen de un sistema
que permite sujetar otros elemen-
tos como un lapiz o un pincel.

Elemento que permite la escritura
en sistema braille, su estructura
estd compuesta por un bastidor
generalmente de aluminio y las
teclas son de plastico moldeado,
ademas poseen un soporte para
facilitar la lectura.
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Tecnologias . . - -
cnolog Funcionalidad | Caracteristicas Imagen Referencial
Asistivas

Regleta y Punzon

Calculadora Parlan-

te

Comunicador Go

Talk

Grabador de Voz
Dragon Naturally
Speak

Grafomotricidad

Acceso a la infor-
macién y las co-
municaciones

Acceso a la infor-
macién y las co-
municaciones

Acceso a la infor-
macién y las co-
municaciones

Acceso a la infor-
macion y las co-
municaciones

Elemento que permite la escritu-
ra en sistema braille. Las regletas
constan de dos partes planas de
metal o plastico que se mantie-
nen juntas con una bisagra en un
extremo y se abren para sujetar
el papel. El punzén es un trozo de
metal aguzado con una parte de
plastico o madera para sujetarlo.
Se usa para perforar o dar relieve
a los puntos braille en el papel que
la regleta sujeta. Existen regletas y
punzones de muchas formas y ta-
manos.

Implemento que mediante un dis-
positivo audible otorga cuenta de
las operaciones matematicas reali-
zadas.

Dispositivo electrénico de comu-
nicaciéon que permite grabar una
gran cantidad de mensajes y re-
producirlos presionando cada uno
de los casilleros en que esta dividi-
da la cubierta. La cubierta puede
estar dividida en 4, 9 0 20 casilleros
Dispositivo portatil que permite
grabar y reproducir sonidos en for-
ma de archivos multimedia.

Aplicacion de reconocimiento de
voz que permite dictar documen-
tos, realizar busquedas en Inter-
net, enviar correo electrénico, etc.,
desde un computador con solo
utilizar su voz.

Idioma: Espanol.
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“PEEXERERE
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Tecnologias . . o :
cno‘og Funcionalidad | Caracteristicas Imagen Referencial
Asistivas

Acceso a la infor-
macioén y las co-
municaciones

Magic

Open Book + Scan- Acceso a la infor-

ner macién y las co-
municaciones
Jaws Acceso a la infor-

macion y las co-
municaciones

Magnificador de pantalla con voz
que permite usar un computador
sin tener que acercarse a la panta-
lla. Magnifica hasta 16 veces. Cua-
tro vistas de magnificacion distin-
tas. Sintonizador de cursor que
permite mantener el cursor en la
vista. Invertir colores que mejoran
el contraste para permitir mejor
lectura de la pantalla. Movimiento
de paneo para revisar documen-
tos. Permite tipiar en forma habla-
da, revisar correos e Internet.
Idioma: Espanol.

Dispositivo que convierte docu-
mentos o textos impresos en un
formato de texto electrénico en el
computador a través de un reco-
nocimiento 6ptico de caracteres
de voz. Esta disefado para mejorar
el acceso a los materiales impresos
y electrénicos. Permite leer en voz
alta archivos externos, deletrear
palabras, realizar busquedas, co-
rrecciones automaticas, etc.
Idioma: Espaiol e inglés.

Lector de pantalla e informacién
del ordenador de alta compatibili-
dad. Es uno de los programas mas
completos, ya que da apoyo a las
diferentes aplicaciones de Win-
dows. Lee en voz alta todo lo que
aparece en la pantalla del ordena-
dor. Lo hace con voz que se encar-
ga de analizar la ventana activa en
busca de texto. Cada texto es lei-
do por JAWS siguiendo un orden
racional, ademas describe todas
las acciones y sugiere atajos de
teclado para navegar por cada ele-
mento. Permite leer lo que estés
redactando, facilitando la edicién
de documentos. Su configuracion
permite su uso con Braille.

Idioma: Espaiol e inglés.
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Tecnologi . . P :
ecno‘ogias Funcionalidad | Caracteristicas Imagen Referencial
Asistivas

NVDA Acceso a la infor-
macion y las co-
municaciones

Hardware Traqueo Acceso a la infor-
Ocular macioén y las co-
municaciones

Herramienta que permite nave-
gar por Internet usando Internet
Explorer o Firefox, por medio del
proceso de sintesis vocal median-
te la accesibilidad MSAA. Permite
explorar el sistema de archivos
y utilizar cualquier aplicaciéon de
Windows al reproducir por los al-
tavoces el titulo de las ventanas
abiertas, las entradas de los me-
nus y sus opciones, o enumerar los
elementos existentes en el interior
de una carpeta. Permite la lectura
y redaccion de documentos usan-
do Wordpad o el Microsoft Word,
Microsoft Excel, Microsoft Power
Point, Reproductor de Windows
Media, Windows Live Mail, Skype,
Facebook, Twitter (a través de una
aplicacion que se llama Kwitter),
Acrobat Reader (versiones 100 11,
lectura de PDF), Panel de Control,
Correos Gmail. Muy similar a Jaws
en su funcionamiento, NVDA se di-
ferencia de éste que es una aplica-
cion de cédigo abierto y, por tan-
to, gratuita.

Idioma: Configurable en diferentes
idiomas, incluyendo el espafiiol.

Programa computacional que
permite el uso de un computador
y sus aplicaciones asociadas, sin
usar las extremidades superiores.
Este programa, se utiliza a través
de los movimientos de cabeza y
expresiones faciales, los cuales
son intermediados a través de un
dispositivo externo.
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Tecnologias

Asistivas Funcionalidad

Caracteristicas

Imagen Referencial
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Hadware Traqueo Acceso a la infor-
Cefalico macién y las co-
municaciones

Mouse Trackball Acceso a la infor-
macion y las co-
municaciones

Acceso a la infor-
macion y las co-
municaciones

Integra Mouse

Software que a través de un siste-
ma de sensores permiten que las
expresiones faciales, movimientos
de cabeza, movimientos de ojos e
intenciones, simulan las acciones 'y
funciones de un mouse y teclado
convencional. Esta diseiiado como
una plataforma para la utilizaciéon
de Emotiv EPOC en tareas de Win-
dows. Posee ademas un sistema de
sintetizador y de reconocimiento
de voz. Util para estudiantes con
dificultades motoras.

Idioma: Espaiol e inglés.
Dispositivo que permite accionar
el cursor en el monitor de un com-
putador para facilitar la seleccién
de un objeto o palabra. Incorpora
una esfera que rastrea el movi-
miento y dos botones separados
para los clics. Lo utilizan principal-
mente personas con dificultades
de movimientos en sus extremida-
des superiores, aunque también
puede ser usado con los pies si se
tiene suficiente control del movi-
miento de estos.

Dispositivo que permite operar
de manera inalambrica el mouse
a través soplido y movimientos
bucales. Su estructura consiste en
una boquilla y un tubo general-
mente de silicona. Utiliza baterias
para su funcionamiento. Se conec-
ta a un puerto USB de un compu-
tador.
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Tet.:n?log|as Funcionalidad | Caracteristicas Imagen Referencial
Asistivas

Teclados
dos

Lupa Digital

Audifono Retroarti-

cular

Audifono
nal

Equipo FM

Intraca-

macion y las co-
municaciones

Acceso a la infor-
macién y las co-
municaciones

Acceso a la infor-
macion y las co-
municaciones

Acceso a la infor-
macién y las co-
municaciones

Acceso a la infor-
macién y las co-
municaciones

Adapta- Acceso a lainfor- Dispositivo del computador que

permite la digitacion de la infor-
macion que aparecera en pantalla.
Posee teclas de mayor tamaio, y
en algunos casos con colores para
facilitar la discriminacién visual de
las letras. Presenta una distribu-
cion alfabética de las letras, facili-
tando la pulsacién y localizaciéon
de las teclas mejorando el acceso
al teclado.

Dispositivo digital que posee una
pantalla y base donde se posicio-
na la pagina completa del texto
que se desea leer. Dispone de un
mecanismo regulador para deter-
minar el aumento de la zona a vi-
sualizar.

Dispositivo electronico externo
que amplifica los sonidos (voz)
segun las caracteristicas auditivas
del usuario dispuesto detras del
pabellén auricular.

Dispositivo electronico externo
que amplifica los sonidos (voz)
segun las caracteristicas auditivas
del usuario dispuesto dentro del
oido.

Conjunto de dispositivos electré-
nicos que permiten la focalizaciéon
y transmision del sonido (voz),
disminuyendo el ruido ambiental,
y favoreciendo la atencién y per-
cepcion del usuario en situaciones
especificas, tales como salas de
clases o auditorios. Consta de mi-
créfono/transmisor y receptor.
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SUGERENCIAS FINALES

Estudiantes

« Solicitar apoyos es un derecho que todas y todos los estudiantes en situacion de discapa-
cidad tienen.

« La solicitud es voluntaria, ninguna/un estudiante puede ser forzado a solicitarlos.

+ Los apoyos pueden ser gestionados por la Unidad de Acompanamiento para la Educacion
Inclusiva de Estudiantes en Situacién de Discapacidad del Centro de Ensefanza y Apren-
dizaje CEA o directamente por cada estudiante con su unidad académica.

« Para solicitar apoyo la/el estudiante debe presentar un certificado médico, o ser derivado
de oficinas centrales.

« Presentar alertas tempranas de sus dificultades.
« Responder a los seguimientos.

« Es importante que en caso de alguna dificultad como cumplimiento de plazos, ritmo de
escritura lento, y/o necesidad de recursos tecnoldgicos se contacte en forma temprana
con la Unidad. Contactos: ceainclusion@uchile.cl; o via https://cea.med.uchile.cl/, en pes-
tana de Inclusion seleccionar “Solicite apoyo”.

+ Pueden solicitar apoyo para el procedimiento de matricula, especialmente estudiantes
con discapacidad visual y auditiva.

+ Pueden solicitar apoyo a Tutorias Pares para Estudiantes en Situacion de Discapacidad
del Programa de Acompanamiento Tutorial (PATL) de nivel central. En estos espacios tuto-
riales se hace un acompanamiento psicosocial y académico para el proceso de transicion
de educacion media a educacidn superior. Contacto: https://cea.med.uchile.cl/ en pestaha
“Estudiantes’, opcion “Solicita ayuda”. En la pestana “Estudiantes” hay informacién sobre
otros apoyos entregados por el CEA.

Unidades Académicas y Docentes

» Desde la unidad académica se debe vincular al estudiante con un docente tutor, este pue-
de ser permanente o cambiar en cada nivel.

« El docente tutor se puede mantener conectado con la Unidad de Acompanhamiento para
coordinar las necesidades emergentes.

« Se debe facilitar a la/el estudiante un apoyo para el conocimiento de la Facultad, las salas,
biblioteca, accesos principales y otros. Esta actividad debe ser voluntaria.

« El estudiante puede solicitar que su diagndstico sea reservado, la Unidad de Acompana-
miento analizara con la/el estudiante la mejor opcion, pero es el estudiante quien decide.
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« Las unidades pueden contar con apoyo a través del Programa Ayudante Docente para es-
tudiantes con discapacidad PAD-D, este consta en recibir apoyo de un tutor par.

« Asegurarse que conozca las unidades de apoyo: psicologia, servicio médico, CEA, DAE.
Para conocer las unidades de apoyo transversales de la Universidad puede acceder a ht-
tps://aprendizaje.uchile.cl/guia-estudiantes/unidades-de-apoyo/

Agradecimientos:

En reconocimiento al apoyo y la colaboracién en el proceso de elaboracion del presente Ma-
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« Departamento de Terapia Ocupacional y Ciencia de la Ocupacion, Facultad de Medicina de
la Universidad de Chile.

+ Estudiantes en Situacién de Discapacidad y/o Diversidad Funcional de la Facultad de Me-
dicina, Universidad de Chile, quienes han motivado la creacion del presente Manual y han
posibilitado el desarrollo de la Unidad de Acompanamiento para la Educacién Inclusiva de
Estudiantes en Situacion de Discapacidad del CEA.

« Centro de Ensenanza y Aprendizaje (CEA), Facultad de Medicina de la Universidad de Chi-
le, especialmente al equipo de CEA Lab, a Marcos Rojas e Ignacio Leyton.

« Georgina Garcia Escala, coordinadora de la Red de Universidades Estatales Chilenas por la
Inclusion de Estudiantes en Situacion de Discapacidad
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accesibilidad universal: “La condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bie-
nes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y disposi-
tivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, en condi-
ciones de seguridad y comodidad, de la forma mas auténoma y natural posible” (BCNC,
2010).

Adecuaciones curriculares: Son una estrategia de planificacion y actuaciéon docente
que aspira a responder a las necesidades educativas de cada estudiante. Son el conjunto
de modificaciones que se realizan en los contenidos, indicadores de logro, actividades,
metodologia y evaluacion para atender a las dificultades que se les presenten (Ministerio
de Educacion Guatemala, 2009).

Apraxia: Sindrome adquirido que se manifiesta en la alteracion del control voluntario de
los movimientos intencionales (Liepmann, 1908).

Artritis reumatoide: Es una enfermedad inflamatoria sistémica, crénica, autoinmune de
etiologia desconocida; su principal drgano blanco es la membrana sinovial. Se caracteriza
por inflamacion poliarticular y simétrica de pequenas y grandes articulaciones, con posi-
ble compromiso sistémico extraarticular en cualquier momento de su evolucién (Ministe-
rio de Salud, 2013).

Ataxia: Es un trastorno motor que se caracteriza por una falta de coordinacién en la reali-
zacion de movimientos voluntarios que altera su velocidad y precision. Esta falta de coor-
dinacion afecta a la marcha, a las extremidades y al habla (Clinica Universidad de Navarra,
s.f.).

Atrofia muscular: Es un trastorno que consiste en el desgaste, pérdida o disminucién
del musculo esquelético. Se produce por un desequilibrio entre la sintesis de proteinas y
su degradacién. Afecta a las células nerviosas de los musculos esqueléticos, generando
pardlisis parcial o total. Este trastorno origina la pérdida de la fuerza muscular y causa una
gran afectacion en las acciones cotidianas. Progresivamente los musculos se desgastan 'y
el enfermo tiene cada vez mas dificultad para realizar actividades como caminar (;Qué es
la atrofia muscular?, 2019).

Barreras para el aprendizaje: Son aquellos factores del contexto que dificultan o limi-
tan el pleno acceso a la educacion y a las oportunidades de aprendizaje de niias, nifios y
jovenes. Aparecen en relacion con su interaccion en los diferentes contextos: social, po-
litico, institucional, cultural y en las circunstancias sociales y econdmicas (Ministerio de
Educacion & Comision de Expertos de Educacion Especial, 2004).

Dano medular: Hace referencia a los daios sufridos en la médula espinal a consecuencia
de un traumatismo (por ejemplo, un accidente de coche) o de una enfermedad o degene-
racion, por ejemplo, el cancer (OMS, 2013).
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« Diplejia: Paralisis que afecta a partes simétricas del cuerpo, llamada también paralisis
bilateral, por ejemplo, de extremidades inferiores (Clinica Universidad de Navarra, s. f.).

« Disgrafia: Es un trastorno de tipo funcional que afecta a la calidad de la escritura del su-
jeto, en el trazado o la grafia (Scrich Vazquez et al., 2017).

» Funciones ejecutivas: Son actividades mentales complejas, necesarias para planificar,
organizar, guiar, revisar, regularizar y evaluar el comportamiento necesario para adaptar-
se eficazmente al entorno y para alcanzar metas (Bauermeister, 2008).

« Paralisis: Privacion o disminucion del movimiento de una o varias partes del cuerpo (Real
Academia Espaiola & Asociacidon de Academias de la Lengua Espafiola, s. f.-a).

« Psicosis: Es un término utilizado en psiquiatria para referirse a un estado mental caracte-
rizado por la pérdida de contacto con larealidad. Quienes experimentan psicosis, pueden
presentar delirios, alucinaciones, desorganizacion del pensamiento y cambios de perso-
nalidad, entre otras (Clinica Lépez Ibor, s. f.).

» Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar cier-
tas tareas en una computadora (Real Academia Espainola & Asociacion de Academias de la
Lengua Espanola, s. f.-b).

» Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC): Son el conjunto de re-
cursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion
como: voz, datos, texto, video e imagenes (Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Ma-
yor de Bogota D.C., 2009).

En el|anexo 6 |podra encontrar la bibliografia utilizada para construir el presente glosario.
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Anexo 1: Mapa Global
Accesibilidad Facultad de Medicina Universidad de Chile
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* Simbologia detallada en tablas del Anexo 4.
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Anexo 2: Mapa Piso 1y Entrepiso
Accesibilidad Facultad de Medicina Universidad de Chile

* Simbologia detallada en tablas del Anexo 4.
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Anexo 3: Mapa Zdcalo

Accesibilidad Facultad de Medicina UCH
(Zoom kiosko rojo y entrada accesible frontis Facultad)

* Simbologia detallada en tablas del Anexo 4.
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Anexo 4: Simbologia Mapas de Anexos 1,2y 3

Tabla 1: NGmero y Letras Mapa

Sector

Nombre de Escuela Letra . Ingreso Color de Fondo
(Ubicacion)
. . . Fondo Azul
Medicina A Nivel 1 Nivel 1
Letras Blancas
. , . . Fondo Azul
Kinesiologia B Nivel 1 Nivel 1
Letras Blancas
. Fondo
i Entrepiso . .
Enfermeria C . Nivel 1 Amarillo
o Nivel 2
Letras Negras
.. . Fondo
Nutriciény Entrepiso . .
Lo D . Nivel 3 Amarillo
Dietética o Nivel 2
Letras Negras
i . Fondo
Tecnologia Entrepiso 3 .
. E . Zocalo Amarillo
Médica o Nivel 2
Letras Negras
. i i i Fondo Vino
Fonoaudiologia F Zdbcalo Zbcalo
letras Blancas
Terapia i i Fondo Vino
. G Zbcalo Zbcalo
Ocupacional letras Blancas
Obstetricia i . Fondo Vino
. H Zdbcalo Nivel 1
y Puericultura letras Blancas
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Tabla 2: Nameros y Niveles Mapa

Servicio
Bienestar Estudiantil
Biblioteca
Cafeteria
Secretaria de Estudios
Unidad de Deportes
Centro de Estudiantes
Zona FoodTruck
Plaza Blest
Kiosco Rojo
Estacionamiento de Bicicletas
Casino Facultad-Hospital
Multicancha
Cancha de Futbolito
Plaza Facultad-Hospital
Unidad de Psicologia

Tabla 3: Simbologia Mapa

Nombre Simbolo

Ruta de Ingreso
Ruta Accesible

Ruta Biblioteca (Nivel 1)

Ruta Unidad de psicologia (Nivel Piso)

Ascensor

Bano (No adaptado)

Bano Adaptado

Rampa

Puerta

Numero

O 0 N & U1 » W W N =

- e e e e
H W N = O

Nivel

Nivel 1

Nivel 1

Nivel 1

Zobcalo, Nivel Piso
Zécalo, Nivel Piso
Z4calo, Nivel Piso
Zdcalo, Nivel Piso
Zdcalo, Nivel Piso
Zdcalo, Nivel Piso
Zdcalo, Nivel Piso
Zbcalo, Nivel Piso
Zdcalo, Nivel Piso
Zécalo, Nivel Piso
Zbcalo, Nivel Piso

Zocalo, Nivel Piso

Simbolo

1pee . « ¢
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Anexo 5: Credencial de Discapacidad

“Este documento contiene la individualizacion completa de la persona inscrita en el Registro
Nacional de la Discapacidad, las caracteristicas de su discapacidad y la necesidad (o no) de
posterior reevaluacion” (Servicio de Registro Civil e Identificacion, 2021).

Para obtener la credencial se debe realizar un proceso de evaluaciéon que consta de 3 etapas,
para mayor informacidn se pueden dirigir a la pagina web de SENADIS (senadis.gob.cl) y hacer
clic en pestana “RND". Una vez realizado este proceso se puede obtener la credencial en si de
forma presencial o por internet.

Requerimientos y pasos a seguir (por internet)

« Se debe contar con Clave Unica activada.

« Haga clic en“ir al tramite en linea”.

« Una vez en el sitio web del Registro Civil, haga clic en “discapacidad”.

« Escriba su RUN y ClaveUnica, haga clic en “ingresar”. Si no posee ClaveUnica, solicitela.
« Ingrese su correo electronico, y haga clic en “continuar”.

+ Seleccione el medio de pago, y pague el valor del documento.

« Como resultado del tramite obtendra la credencial. El documento sera enviado a su correo
electrénico.

Requerimientos y pasos a seguir (presencial)

+ Contar con cédula de identidad vigente y en buen estado.

« En caso que represente a una tercera persona, debe presentar mandato o poder notarial
especifico para solicitar el certificado o credencial de discapacidad.

« Reuna los documentos requeridos.

« Dirijase a alguna de las oficinas del Servicio de Registro Civil e Identificacién (SRCel) mas
cercana a su domicilio.

« Explique el motivo de su visita: Solicitar la credencial de discapacidad.
« Entregue los antecedentes requeridos, y pague el valor del certificado.

« Como resultado del tramite obtendra la credencial de discapacidad inmediatamente.

INDICE



ANEXOS 71

Referencias Bibliograficas

La anterior informacion puede ser profundizada en:
Chileatiende (24 de abril de 2021). Credencial de discapacidad. Chile Atiende. Recuperado el 24
de abril de 2021.

https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/53028-credencial-de-discapacidad

Servicio de Registro Civil e Identificacidon. (2021). Credencial de discapacidad [Pagina esta-
tall. Chile Atiende. https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/53028-credencial-de-discapacidad

INDICE


https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/53028-credencial-de-discapacidad
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/53028-credencial-de-discapacidad

ANEXOS 72

Anexo 6: Bibliografia del Glosario de Términos

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (2008, septiembre 17). DECRETO 201 | PROMULGA LA
CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPA-
CIDAD Y SU PROTOCOLO FACULTATIVO [Pagina estatal]. Biblioteca Del Congreso Nacional | Ley
Chile. https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=278018

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (2010, febrero 10). LEY 20422 | ESTABLECE NORMAS
SOBRE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
[Pagina estatall. Biblioteca del Congreso Nacional | Ley Chile. https://www.bcn.cl/leychile/na-
vegar?idNorma=1010903

Bauermeister, J. J. (2008). Hiperactivo, Impulsivo, Distraido ;Me Conoces?: Guia Acerca del Déficit
Atencional (TDAH) Para Padres, Maestros y Profesionales. Guilford Pubn.

Clinica Universidad de Navarra. (s. f.). Ataxias. Clinica Universidad de Navarra. Recuperado 25
de octubre de 2021, de https://www.cun.es/enfermedades-tratamientos/enfermedades/ata-
xia

Clinica Universidad de Navarra. (s. f.). Diplejia. Clinica Universidad de Navarra. Recuperado 25
de octubre de 2021, de https://www.cun.es/diccionario-medico/terminos/diplejia

Liepmann, H. (1908). Tres ensayos del drea de la apraxia. Karger.

Ministerio de Educacion Guatemala. (2009). Guia de Adecuaciones curriculares para Estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales. https://www.mineduc.gob.gt/DIGEESP/documents/Ma-
nual_de_Adecuaciones_Curriculares.pdf

Ministerio de Educacion, & Comisidon de Expertos de Educacion Especial. (2004). Nueva Pers-
pectiva y Vision de la Educacion Especial: Informe de la Comision de Expertos / 2004. Mineduc.
http://bibliotecadigital.mineduc.cl//handle/20.500.12365/609

Ministerio de Salud. (2013). Guia clinica AUGE: artritis reumatoide. http://www.repositoriodigi-
tal.minsal.cl/handle/2015/528?show=full

Organizacion Mundial de la Salud. (2013, noviembre 19). Lesiones medulares. Organizacion
Mundial de la Salud. https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/spinal-cord-injury

{Qué es la atrofia muscular? | Sintomas, causas y como tratar la enfermedad. (2019, abril
23). La Vanguardia. https://www.lavanguardia.com/vida/salud/enfermedades-geneti-
cas/20190423/461826590069/atrofia-muscular-atrofia-discapacidad-corticoides-ela-artri-
tis-reumatoide-guillian-barre.html

Real Academia Espanola, & Asociacion de Academias de la Lengua Espanola. (s. f.-a). Pardlisis.

INDICE


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=278018
https://www.bcn.cl/leychile/na-
https://www.cun.es/enfermedades-tratamientos/enfermedades/ata-
https://www.cun.es/diccionario-medico/terminos/diplejia
https://www.mineduc.gob.gt/DIGEESP/documents/Ma-
http://bibliotecadigital.mineduc.cl//handle/20.500.12365/609
http://www.repositoriodigi/
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/spinal-cord-injury
https://www.lavanguardia.com/vida/salud/enfermedades-geneti-

ANEXOS 73

«Diccionario de la lengua espafnola» - Edicion del Tricentenario. Recuperado 27 de octubre de
2021, de https://dle.rae.es/paralisis

Real Academia Espanola, & Asociacion de Academias de la Lengua Espanola. (s. f.-b). Software.
«Diccionario de la lengua espanola» - Edicion del Tricentenario. Recuperado 27 de octubre de
2021, de https://dle.rae.es/software

Scrich Vazquez, A. J., Cruz Fonseca, L. de los A., Bembibre Mozo, D., & Torres Céspedes, I. (2017).
La dislexia, la disgrafia y la discalculia: Sus consecuencias en la educacion. Revista Archivo Mé-
dico de Camagtiey, 21(1), 766-772.

Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. (2009, julio 30). Ley 1341 de
2009 Nivel Nacional. https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36913

INDICE


https://dle.rae.es/par%C3%A1lisis
https://dle.rae.es/software
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36913

%fb% %% Centro de
SIS | FacutraD DE MEDICINA IRIA] C E A Fenz
':' UNIVERSIDAD DE CHILE AL

Departamento de Terapia
S, | Ocupacional y Ciencia de la Ocupacidn

FACULTAD DE MEDICINA
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE
FACULTAD DE MEDICINA - UNIVERSIDAD DE CHILE

Av. Independencia 1027, Independencia, Santiago, Chile
ceamedicina@uchile.cl



	Índice
	Editores
	Bienvenida
	Prólogo
	Quienes somos
	¿Qué es la unidad de acompañamiento?
	¿En qué consisten sus líneas de trabajo?
	Equipo profesional de la unidad de acompañamiento del CEA

	Protocolo de ingreso a la unidad
	Procedimiento para ingresar a la unidad de acompañamiento para la educación inclusiva de estudiantes en situación de discapacidad

	Información general
	¿Qué vías de ingreso existen para estudiantes en situación de discapacidad?
	Requisitos SIESD
	¿Cómo llegar e ingresar a la facultad de medicina?
	¿Existe una ruta accesible?
	¿Cómo es la accesibilidad de la facultad de medicina?
	¿Qué señala el mapa?
	¿Dónde puedo solicitar ayuda?
	¿Qué servicios serán de utilidad?
	Casinos y centro de alimentación

	Apoyos a estudiantes en situación de discapacidad y docentes
	Educación inclusiva desde una perspectiva interseccional
	Estudiantes con baja visión y ceguera
	Estudiantes con condición de trastorno del espectro autista (TEA)
	Estrategias orientadas a la interacción y comunicación
	Estrategias orientadas al ámbito académico
	Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad o pasivo
	Estudiantes con discapacidad visceral
	Estudiantes con discapacidad física
	Estudiantes con hipoacusia y/o sordera
	Estudiantes con discapacidad psicosocial (trastornos de personalidad)

	Apoyos a estudiantes en situación de discapacidad y docente
	¿Qué son las tecnologías asistivas?
	¿Quiénes tienen derecho a ser considerados para el uso de tecnologías asistivas en contexto educativo?
	¿Cómo podemos implementar el correcto uso de tecnologías asistivas en contexto educativo?
	¿Cuáles son los beneficios de integrar tecnologías asistivas al contexto educativo?
	¿Qué tecnologías asistivas se disponen para fomentar el proceso de aprendizaje?
	¿Qué tecnologías asistivas se disponen para fomentar el proceso de aprendizaje?

	Sugerencias finales
	Estudiantes
	Unidades académicas y docentes
	Agradecimientos

	Glosario de términos
	Anexos
	Anexo 1: mapa global
	Anexo 2: mapa piso 1 y entrepiso
	Anexo 3: mapa zócalo
	Anexo 4: simbología mapas de anexos 1, 2 y 3
	Anexo 5: credencial de discapacidad
	Anexo 6: bibliografía del glosario de términos


	Botón 30: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 19: 
	Página 21: 
	Página 29: 
	Página 53: 
	Página 67: 
	Página 69: 

	Botón 20: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 

	Botón 22: 
	Página 20: 

	Botón 37: 
	Botón 23: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 

	Botón 36: 
	Botón 33: 
	Botón 32: 
	Botón 31: 
	Botón 24: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 

	Botón 25: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 

	Botón 26: 
	Página 65: 
	Página 66: 

	Botón 28: 
	Página 68: 

	Botón 35: 
	Botón 27: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 



