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RESENA BIOGRAFICA

Valentina posee estudios en Quimica y Biologia Ambiental en la Universidad de
Chile, Micraobiologia de Suelos y Bioquimica en la Universidad de Buenos Aires, pero la
escuela de la vida la hizo despertar ante la mayor importancia del trabajo con y en los
individuos, y la mas trascendente necesidad de transformar nuestros habitos y
relaciones. Desde sus 19 afios desempefia como investigadora, gestora y difusora
activa de estrategias de proteccién ambiental y social, especializandose el Ultimo
periodo en la dinamizacién de semillas y saberes tradicionales/originales como
elementos que permiten recuperar la salud fisica y espiritual, en la légica, principios y
valores de la agricultura ecologica, economia circular y el desarrollo integral a escala

humana.

Nacida en 1986 en una familia de raices agricolas y enamorada de la Naturaleza,
trabaja desde hace 5 afios por movilizar y articular una red de redes, la Red de
Semillas de Libertad, y desde hace tres afios esta dedicada a su brazo operativo en los
sistemas legal y financiero: la Cooperativa de Trabajo Semilla Austral, desempefiando
actualmente como gerente. Valentina estd convencida de que el elemento semilla
suple la necesidad que hoy tenemos como humanidad de recordar el valor de la vida
comunitaria, de la Naturaleza y de recobrar el respeto por la Madre Tierra, los pueblos

originarios y nuestras relaciones.

Actualmente vive en Punucapa (Valdivia, Region de los Rios), en el corazén del
Santuario de la Naturaleza Carlos Andwanter (Humedal Rio Cruces), cultivando
alimentos, relaciones, salud y por supuesto, semillas. En una creciente comunidad, que
estimula el buen vivir y el modo de vida campesino, poniendo la atencién principal en
las relaciones humanas para re-pensar los ejes de desarrollo y re-direccionar las

politicas publicas hacia la conservacién biocultural y fortalecimiento de las autonomias.

Desde 2010 es instructora de Hatha Yoga, desde 2011 es consultora para la
Divisién de Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos de la CEPAL y desde
2015 estudiante de las Ensefianzas de Gurdjieff, investigadora asociada al Centro
Transdisciplinario de Estudios Ambientales y Desarrollo Humano Sostenible (CEAM)
de la Universidad Austral de Chile (UACh), sosteniendo estos quehaceres hasta la
fecha.
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“Un evento masivo de caracter cultural marca patrones de comportamiento respecto

del bien o el mal hacer por lo tanto tiene una responsabilidad enorme a nivel social”.

(Paloma Chicharro, Directora de Arte y Disefio, Lollapalooza Chile).
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RESUMEN

Las presiones ambientales resultantes de las actividades sociales y econdmicas
generadas por el consumo de materiales y/o energia, asi como de los productos
derivados y emisiones provenientes del sistema productivo -cualquiera sea este-
derivan en la alteracién del medio ambiente. A la hora de evaluar y disminuir la huella
ecolégica de sistemas complejos (multiproductos) el Analisis de Ciclo de Vida (ACV) es
una herramienta metodologica que permite visualizar, modelar, comprender, medir y

mas adelante gestionar los impactos de un completo sistema de produccion.

Este seminario consiste en una aproximaciéon ACV aplicado al caso de estudio
Lollapalooza Chile (el festival de musica mas multitudinario que se ha realizado en el
pais a la fecha) y pretende ser un aporte al desarrollo aplicado de esta metodologia

para organizaciones.

Se realizd una aproximacion ACV de caracter cualitativo que permitié identificar
los insumos y las salidas del sistema, mostrando que los potenciales impactos
ambientales son multiples y diversos, siendo los mas relevantes las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) y material particulado (PM 2,5 y PM 10), residuos
solidos y liquidos, asi como el consumo de recursos naturales. El sistema impacta
mayormente en las categorias de Cambio Climatico (CC) y Agotamiento de los
Recursos Abioticos (ARA).La areas responsables de estos potenciales impactos -en
orden decreciente- son: produccion general; direccién comercial, gerencia; booking;
arte y disefio; medio ambiente; produccién artistica; administracién y finanzas; v,

prensa y marketing.

Al involucrar a la organizacion en el analisis se obtuvieron conclusiones sobre
las capacidades de la organizacion, asi como de los desafios y oportunidades que
posee la productora para dar pasos en materia ambiental. Las posibilidades para
mejorar en las deferentes fases y operaciones son multiples y habitan en diversas
dimensiones. Sin embargo, aun hace falta determinar indicadores ambientales mas
especificos y contundentes, asi como fortalecer el trabajo y la comunicacion intra e
inter organizacional. Destaca sobre todo la necesidad de incorporar nimeros (datos)
que permitan medir los impactos y comparar el desempefio ambiental de la

organizacion afio tras afio, en funcién de una mejora continua.



ABSTRACT

Emissions and consumptions of energy and materials that come from any type of
social and economic activities generate environmental pressures. To asses and reduce
the ecologic footprint of complex (multidimensional) productive systems, Life Cycle
Assessment (LCA), a methodological tool that permits visualization, comprehension,
modeling, measuring and later management of environmental impacts of the complete

system.

This seminary is about an LCA approximation applied to a real case of study: the
most massive music festival in the country, Lollapalooza Chile. It's an effort to
contribute in the application knowhow and developing of LCA tool for organizations, as

complex systems.

An LCA qualitative approximation made possible to identify consumptions and
emissions in and out the system, showing that potential environment impacts of
Lollapalooza Chile are multiple and diverse. More relevant impacts -in order of
magnitude- are greenhouse gas emissions, particulate material (PM 2,5 y PM 10), solid
and liquid waste, as well as the natural resources consumption. Lollapalooza impacts
more heavily in the Climate Change and the Abiotic Resources Exhaustion categories.
In the same way, areas in production, involved in potential environmental impacts, from
bigger to lower responsibility are: general production; commercial direction: general
management; art and design; environmental management; artist management;

administration and finances; and finally press and marketing.

Involving the whole production team in the LCA exercise permitted to make valuable
conclusions about organization capacities, challenges and opportunities in the
environmental management matter. There are multiple possibilities to improve
operations and phases in the production process, to make better and more efficient
choices in lots of ways. However, it is necessary to determine more strong and specific
environmental indicators. Also to make more fluid communication in between areas and
other organizations involved in the process. Finally and most important
recommendation is to quantify, to incorporate numbers (data serials) that will make
possible continuous improvement, measuring and comparing, year after year,
environmental behavior of the organization.
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I. INTRODUCCION

1.1. Analisis de Ciclo de Vida

Las presiones ambientales resultantes de las actividades sociales y econémicas
derivan en la alteracién de las condiciones ambientales debido al consumo de
materiales y energia (insumos), asi como de los productos derivados y emisiones
(salidas u outputs) del sistema productivo (o de consumo) en cada una de sus etapas
(UNEP, 2010). Para determinar cuales son los mayores desafios en la problematica
ambiental, se debe evaluar el sistema productivo desde una perspectiva cientifica
integral que permita categorizar e idealmente cuantificar los impactos ambientales que

genere la industria, de manera sistémica y sistematica (ISO 14040, 1997).

A la hora de evaluar y disminuir la huella ecolégica de sistemas complejos
(multiproductos) como son las organizaciones sociales, el Andlisis de Ciclo de Vida
(ACV y LCA por sus siglas en inglés) es una herramienta metodolégica que permite
modelar, visualizar y entender un completo sistema productivo, es decir, todo el
desarrollo del producto o servicio, desde las fuentes primeras, la extraccién de
materias primas, su manufactura, empaque, marketing, distribucién, uso y reutilizacion,
hasta su desecho y/o reciclaje (G. Clemente, N. Sanjuan, J.L. Vivancos, 2005). En
otras palabras: “de la cuna a la tumba” o mejor aun, “de la cuna a la cuna” (Braungart,
M., McDonough W.,2008).

El Analisis de Ciclo de Vida nace en los afios 70 del siglo pasado con los
primeros trabajos sobre envases y gestion de residuos. El periodo 2003 — 2013 supuso
su consolidacién, con la publicacién, entre otros hitos, de las normas SO, esto implico

la estandarizacion de una metodologia (G. Clemente, N. Sanjuan, J.L. Vivancos, 2005).

El ciclo de vida de un producto es la historia de ese producto, desde que nace
hasta que muere (o vuelve a nacer); abarcando, parcial o completamente, la cadena
de valor. Esta herramienta permite conocer la estructura productiva de la organizacion
(su forma de operar y producir), y saber si es necesario realizar cambios para mejorar
la eficiencia, maximizar los beneficios que reporta el sistema y reducir los impactos

ambientales (gestién ambiental), sociales y/o econdmicos negativos.



. Sin embargo, dada la complejidad de algunos productos, un ACV puede tomar
mucho tiempo, siendo demasiado extenso y/o costoso. Por esto, se analizan partes del
sistema, realizandose ACV parciales: existen ACV “de la cuna a la puerta”, "de la

puerta a la puerta” y “de la puerta a la tumba” (Pefia, C., 2012).

El ACV permite también comunicar responsablemente |a estrategia de evaluacién
y gestion, asi como los resultados de su aplicacion: “Transformar los objetivos en
compromisos y anunciarlos publicamente, ayuda a promover procesos internos y
alienta a otras organizaciones a seguir el mismo camino” dice Natura, compania

transnacional de cosméticos, belleza y salud corporal.

1.2. Metodologia del ACV

La metodologia ha ganado reconocimiento por su caracter integral, sistémico,
flexible, adaptativo y riguroso; pues considera los principios de gradualidad y mejora
continua. Es ademas, una herramienta muy Gtil de informacion ambiental, con multitud

de aplicaciones en gestién (UNEP, 2010).
Segun la norma ISO 14040, referida a ACV, esta es una técnica que pretende

(1) Compilar las entradas y salidas de un sistema de producto o servicio,

relevantes en un inventario y

(2) Evaluar los aspectos ambientales y los potenciales impactos ambientales

asociados a ese producto y servicio, en particular a esas entradas y salidas
(1ISO 14040, 1997).

El ACV se crea para mostrar las implicancias que tendra en la salud, el medio
ambiente, los ecosistemas, |a infraestructura, etc. un determinado producto o servicio a
lo largo de su existencia. Asociando las cargas ambientales (emisiones, residuos, etc.)
a determinadas categorias establecidas de impacto ambiental (Braungart, M.,
McDonough W.,2008).

La metodologia ha sido promovida y apoyada por The Life Cycle Initiative del
Programa para el Medio Ambiente de Naciones Unidas (UNEP, por sus siglas en
inglés) y la Sociedad de Quimica Ambiental y Toxicologia (SETAC) (UNEP/SETAC,
2015).



“Analizar un sitio productivo y comparar el sistema sobre los afios podria proveer
una mirada mucho mas amplia y completamente diferente sobre la responsabilidad de
nuestros actos, e identificar oportunidades a lo largo de toda la cadena de valor en
busca de oportunidades para reducir costos y obtener beneficios” dice BASF, una de
las mayores y mas antiguas compafiias quimicas industriales, de origen alemén, con

sucursales a lo largo y ancho de todo el planeta.

Un ACV se vale de una estratificada e iterativa metodologia (Figura N° 1)

compuesta por cuatro fases:

1) Objetivos y alcance del estudio: consiste en la definicién del tema de estudio y

los limites del sistema;

2) Inventario (ICV): consiste en la construccion de una matriz que representa al
sistema productivo ¢ alguna de sus partes, donde se ingresan los datos (las
cantidades) referidos a entradas (insumos) y salidas (emisiones) de materia y
energia hacia y desde el sistema para que funcione;

3) Analisis del impacto (AICV): consiste en la traduccion de la informacion
contenida en el inventario a indicadores ambientales, para esto se utilizan
modelos que permiten transformar a una unidad comuin toda la informacién

obtenida; y, finalmente,

4) Interpretacion: se realiza durante todo el ACV, de esta manera permite obtener
conclusiones de cada etapa, muchas veces se solicita la intervencién de un panel

de expertos (multidisciplinario) para este propdsito (ISO 14040, 1997).

El nimero de iteraciones depende de cuanto se quiera profundizar en el analisis’.

'Para mas detalles ver Anexo A: Metodologia del ACV.
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Figura N° 1. Metodologia ciclica del ACV definida en cuatro fases iterativas.

1.3. Eventos sociales masivos

A escala global, cada afio ocurren millones de eventos de caracter masivo (mas
de 3.000 personas)®, por los mas diversos motivos, de todas las formas y tamafios:
carnavales, ferias, exposiciones, desfiles, competencias, fiestas, premiaciones,
reuniones anuales, conferencias, campamentos, conciertos, obras de teatro y un sinfin
de encuentros deportivos, gastronémicos, corporativos, publicitarios, gubernamentales,
comunitarios, comerciales, etc. Publicos o privados, abiertos o cerrados, con o sin fines
de lucro (ISO, 2012).

Un evento social, como su nombre lo indica, es un tipo de organizacion efimera -
no permanente- que, como todas las organizaciones, tendra un impacto en el ambiente
(UNEP/SETAC, 2015).

1.3.1. Eventos masivos en Chile

En Chile, la producciéon de eventos masivos ha aumentando aceleradamente, la
industria esta creciendo (CNCA, INE, Gobierno de Chile, 2013). En los Ultimos diez
afios se ha duplicado la cantidad de productoras de eventos® (UNEP/SETAC, 2011).

2 Un evento masivo es aquel que congrega a mas de 3000 personas, cifra que aumenta a 100.000
(Lollapalooza Chile) e incluso a mas de 200.000 (Glastonbury UK). En adelante cuando se haga referencia
a un evento/encuentro, se entendera que se habla de un evento masivo.

® Entrevista con Jorge Ramirez, actual gerente de AGEPEC



Revisando solamente el nimero de shows producidos por tres de las mas
antiguas y emblematicas productoras® de shows musicales y eventos masivos en Chile,
en la ultima década, se puede ver claramente el crecimiento de la industria (Figura N°
2) en el periodo 2001 — 2011, segun las tres mayores (de ocho) productoras miembro
de la Asociacion Gremial de Empresas Productoras de Entretenimiento y Cultura

(AGEPEC), gremio que agrupa a un 70% de la industria®.

Ademas, segun un estudio realizado el 2013°por el INE (Instituto Nacional de
Estadistica) y el CNAC (Consejo Nacional de las Artes y la Cultura), en el pais ocurren
miles de eventos de este tipo (Tabla N° 1) (CNCA, INE, Gobierno de Chile, 2013).

La bibliografia relativa a eventos sociales masivos y sustentabilidad en el mundo
es escasa, sin embargo, en los estudios existentes, se reconoce el imperativo de
aproximarse a una produccion mas limpia y equitativa detras de las convergencias
sociales (Brooks, O’Halloran & Magnin, 2007). En Chile, ain no se reconoce un
protocolo claro que sistematice un procedimiento de aproximacion gradual a la
sustentabilidad para la industria de la produccién de eventos masivos’; tampoco
existen regulaciones ambientales ni normas al respecto (Exigencias de Seguridad para
Eventos Masivos en Chile).

* DG Medios, Multimasica y La Oreja.

® Informacién obtenida en el sitio web oficial de AGEPEC y mediante entrevistas con Beatriz Guifiez,
directora ejecutiva de DG Medios.

% Informe Anual 2013: Cultura y Tiempo Libre, Consejo Nacional de las Artes y la Cultura (CNAC) con el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), Gobierno de Chile, 2013.

" Entrevistas con el actual gerente de AGEPEC, Lotus SPA. Consultas en MMA y CNAC. Lo dnico que
existe en materia de regulacicnes y requerimientos es (Exigencias de Seguridad para Eventos Masivos en
Chile).
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Figura N° 2, Incremento del nimero de eventos masivos entre los afios 2001 y 2011

segun los datos de DG medios, La Oreja y Multimusica.

Tabla N° 1. Incremento en el nimero de espectaculos musicales entre el afio 2009 y
2013. Fuente: Encuesta de Espectaculos Publicos (INE).

Funciones®
Afio Tipo de espectaculo
Total | Concierto miisica docta | Concierto musica popular

2009 | 3.710 1.124 2.586
2010 | 4.117 1.161 2.956
2011 | 4.299 1.346 2.953
2012 | 4.681 1.371 3.310
2013 | 4.479 1.398 3.081

¥ Los datos se refieren exclusivamente al movimiento registrado por los teatros, centros culturales y
similares que respondieron la encuesta INE, declarando haber presentado espectaculos musicales por lo

menos una vez en el afo.



1.4. Impacto ambiental de un evento masivo

Para medir los impactos de un evento se debe evaluar un amplio rango de
aspectos ambientales, de esta forma, las organizaciones tienen mas angulos desde los
cuales evaluar sus operaciones, desempefio y decisiones (ISO 14072, 2015), pudiendo
observar y conocer los sistemas naturales y culturales donde se desenvuelven, con los

gue se relacionan y como estos se ven afectados por sus acciones.

Esta toma de consciencia, puede también “devolver la mano” en forma de
acciones innovadoras Yy significativas para aumentar la eficiencia de las operaciones,
reducir el impacto, solucionar problemas ambientales, de salud, etc. En pocas
palabras: funcionar de manera mas responsable (Jones, M., 2010) (V. Jasikova, V.
Burés, P. Maresova, 2011).

Si una organizacion no mide sus impactos, no puede tomar conciencia y actuar.
Si se mide solo una parte, no se consideraran ni visibilizaran los impactos generados
en otras areas (impactos indirectos). Por ejemplo, se puede cambiar de energia fosil a
energia renovable, afectando tremendamente el uso del suelo o del agua. Otro ejemplo
es cambio de energia fésil a energia nuclear: se pueden reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI), pero aumentar los impactos asociados a desechos
nucleares. Tomar conciencia de esto, situandose siempre en el peor escenario posible,
permitira reducir los impactos de las actividades de las organizaciones en los diferentes

aspectos que afectan al ambiente.

En la gran mayoria de las empresas, mas del 75% de las emisiones de GEI
provienen de fuentes de emisién indirecta (sin considerar la electricidad). Sélo para 4
de 19 industrias, el 40% del total de impactos corresponde a los impactos directos, y
estas industrias son extractivas (forestal, mineria, gas, petréleo y quimica)
(UNEP/SETAC, 2015).

Al presentarse las artes y diversas expresiones de la cultura en un ambiente
entretenido, liviano y recreativo, se propicia la incorporacién de nuevos habitos, pues la
audiencia esta receptiva y mas permeable que de costumbre. Ocurre entonces, un
fendmeno social claramente favorable al cambio para hacer efectivas las politicas

verdes y de desarrollo sostenible en un pais (Jones, M., 2010).



El impacto de un evento estéa relacionado, entre otros, con la(s) actividad(es) que
se realice(n), su duracion, locacién (el area geografica que abarca) y con la cantidad de
personas que participan. Depende de las relaciones que establezca el sistema (evento)
con su propio medio, incluyendo otros actores y organismos gue interaccionan durante
su desarrollo (proveedores, participantes, organizaciones, instituciones, autoridades,
etc.). Es importante para el andlisis visibilizar las interacciones que se dan, por lo

menos, entre la ciudadania, la industria y el Estado (o ente regulador) (ISO, 2012).

El origen del impacto también es relevante al momento de hacer gestién
ambiental. Todo esto debe considerarse al momento de disefar el plan de gestién
ambiental (decidir donde y cuando aplicar medidas de gestion), visibilizando los puntos
de inflexion y las “zonas de catapulta” (en inglés llamadas leverage points) que
muestran aquellos lugares de maxima repercusion en la eficiencia de los procesos,
donde se deben tomar medidas en busca de (1) la minimizacién de los impactos
negativos en el ambiente y la sociedad y (2) la generacién de impactos positivos en la
sustentabilidad del sistema (reducir la contaminacién, dinamizar los procesos,

aumentar los rendimientos, por ejemplo) (Meadows, D., 1999).

Muchos paises ya han adoptado medidas reguladoras para reducir los impactos
ambientales de los eventos masivos; Alemania (Dubrikow, K-M.,Jaeckel, U. 2010),
Inglaterra (Jones, M., 2010) y la Republica Checa son naciones vanguardistas en esta
materia. Sin embargo y a pesar de que ya existe una norma 1SO® que entrega los
lineamientos basicos y los argumentos (para qué y por qué trabajar sobre la
sustentabilidad de los eventos), el medir y hacerse cargo de sus impactos, alin no es
una préctica generalizada para los paises y las productoras de eventos en el mundo
(V. Jasikova, V. Burés, P. Maresova, 2011).

Pensando en el mediano y largo plazo, el sector productivo de eventos masivos,
cuenta con excelentes herramientas para contribuir a la reduccion de la huella de
carbono nacional, funcionando como un mostrador para mejores habitos y nuevas
tecnologias, comprometiendo directa o indirectamente, en el inmediato, mediano o
largo plazo, a los asistentes (Jones, M., 2010).
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Para aplicar medidas de gestién que reduzcan los impactos ambientales, primero
es necesario saber qué tipo de impacto se estd generando y cudl es su origen, esto
requiere de un esfuerzo por conocer, clasificar y cuantificar. EI ACV es una
metodologia que se presenta como idénea para identificar y gestionar los impactos

ambientales de un evento masivo.
1.4.1. Dificultades de la gestion ambiental para eventos masivos

En la actualidad, existen productoras de eventos, que hacen un esfuerzo por
reducir su impacto ambiental a la vez que buscan ampliar la conciencia ambiental
ciudadana (Lotus, 2015) (Lotus 2014) (Lotus, 2013) (Lotus, 2012) (Jones, M., 2010).
Ambos son nobles y valorables ejercicios, pero muchas veces las acciones bien
intencionadas son insuficientes e incluso contraproducentes. Existen algunos errores
frecuentes que se cometen al momento de hacer gestiébn ambiental. Muchos de estos
errores nacen en la falta de informacién y conocimiento, muchas veces omitidos por la

prisa de la moda yel negocio de la sustentabilidad (Jones, M., 2010).

Se asocia, confusamente y con frecuencia, gestion ambiental con la medicién y
neutralizacién de la huella de carbono (con bonos que se transan internacionalmente,
para impactos que se generan localmente, mercantilizando la salud y la vida), y el
reciclaje (antes que buscar la minimizacion de residuos) (Lotus, 2015), (Lotus, 2014).
Estos valorables esfuerzos, que sin duda aportan a la salud ambiental, son adn formas
reduccionistas de enfrentar un problema sistémico y complejo, donde existe una serie
de impactos que no se miden por no evaluarse el ciclo completo de vida del evento, sin
mencionar los impactos indirectos y/o agregados. Por lo tanto, muchas veces, las
medidas de gestion son insuficientes e incluso contradictorias (UNEP/SETAC, 2015).

La gestibn ambiental por definicién busca generar procesos mas eficientes,
aprovechar al maximo los recursos, minimizando los insumos, sobre todo si estos son

recursos no renovables (Fundacién Forumambiental).

La ciencia del cambio climatico no es aln una ciencia exacta. Neutralizar la huella
de carbono es imposible (Jones, M., 2010). Esta se puede medir sé6lo parcialmente, por
lo tanto se puede neutralizar de la misma forma y eso es lo que responsablemente se

debe comunicar. La naturaleza compleja de un evento hace que sea practicamente



imposible determinar la verdadera huella de carbono. La huella de carbono infiere el
total de emisiones, se basa en aproximaciones. Tomar medidas, dar pasos para reducir

el impacto global del evento es lo que importa (Jones, M., 2010).

Es importante comunicar las gestiones que se realizan a la audiencia, para que
esta se informe e involucre, sin embargo el marketing verde'®, a menos que se haga
con argumentos y profocolos consistentes, que entreguen resultados verificables,
causara un problema a la organizacion, pudiendo generarse contradicciones, falsa

informacion, imagen deshonesta, lo que puede traer incluso problemas legales.

Son trascendentes los esfuerzos realizados para educar ambientalmente, a la
empresa u organizacion, pero muy especialmente al area responsable de asuntos
ambientales y de sustentabilidad (UNEP/SETAC, 2015). La educacion amplia
horizontes y también pone limites, hace a los seres humanos mas conscientes y por lo

tanto responsables (Maturana, H., 2010).

1.5.  Analisis del ciclo de vida de Lollapalooza Chile

Con 25 afios de vida, Lollapalooza se ha conéagrado como uno de los festivales
de musica mas importantes y multitudinarios del planeta. Fue ideado en 1991 por Perry
Farrell, en principio, para la despedida de su banda Jane’s Addiction. Desde entonces,
Lollapalooza'' ha sido un instrumento para acercar la mdsica a las masas, un vehiculo
para la cultura popular (Lotus, 2013).

El festival congrega a muchos y diversos actores de la sociedad, muchas
organizaciones y empresas (proveedores). La productora por si misma no fabrica nada
mas que el festival, que si bien es comercializable, es un producto de caracter

inmaterial: lo que se vende es una experiencia.

En 2011 ocurrié la primera versién de Lollapalooza Chile, a cargo de la
productora chilena, Lotus Festivals, con una concurrencia de 80.000 personas por dia,

61 shows en vivo en cinco escenarios dispuestos (hoy son siete), y diversas

® En inglés se llama greenwashing cuando una empresa u organizacién comunica algtn tipo de gestion
ambiental publicamente y sus practicas en general se contradicen con los principios de la sustentabilidad.
" Cada vez que se haga mencion a Lollapalooza, se estara refiriendo a Lollapalooza en Chile a menos

que se haga explicito de otra forma.
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expresiones artisticas y urbanas en un ambiente marcado por la sana convivencia y el
cuidado del medioambiente. En 2012 se sumé Sao Paulo (Brasil), 2013 Buenos Aires
(Argentina), 2015 Berlin (Alemania) y para el 2016, se anuncia Lollapalooza Colombia
en Bogota. Lollapalooza en el mundo ha decidido responsabilizarse por su huella

ecoldgica y por el mensaje que entrega a la sociedad (Lotus, 2013).

La productora aglutina en su cadena de abastecimiento a variadas industrias
(Lotus, 2011). En un mundo de creciente conectividad y complejidad, a pesar de que el
impacto directo de la organizacién es limitado, la productora es responsable de muchas
de las actividades y decisiones que toman otros actores sociales (marcas,
proveedores, servicios publicos, ONGs, medios de prensa, etc.). Este tipo de
acfividades si bien estan fuera del control operacional de la productora, son su
responsabilidad desde el punto de vista financiero y politico, pues decide a quién
involucra en el evento (UNEP/SETAC, 2015), por lo tanto, Lotus, debera
responsabilizarse de sus impactos y prevenirlos desde el comienzo
(suefio/disefio/nacimiento/planificacion)y hasta el fin (nuevo comienzo) (UNEP/SETAC,
2015).

Desde el 2010 existe en Lotus un area de Medio Ambiente y Sustentabilidad
dentro de la productora, que entre otras gestiones, se encarga de: hacer educacion
ambiental no formal; convocar y congregar a organizaciones socio-ambientales;
reciclar; promover el uso de la bicicleta y el transporte ptblico; y, medir la huella de
carbono del festival. Para el afio 2015,el multitudinario evento emitié 3300 toneladas
de didxido de carbono equivalente (CO2 eq.) a la atmdsfera (Lotus, 2015) asi como 19

toneladas de residuos solidos diarios'.

Por todo esto, al cuarto ano de vida del festival, la productora acepté someter a
Lollapalooza Chile a un ACV — 0", lo que fundamenta la necesidad del trabajo que se
presenta en este Seminario de Titulo, que explora por primera vez la posibilidad de
aplicar la metodologfa ACV a un evento social masivo.

'2 Estimacion para 50000 espectadores. Informacion proporcionada por la productora.

'* Segun ISO/TS 14072 (1SO, 2014c): “Una organizacién es una persona o un grupo de personas que
tiene funciones propias con responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos”. Seguln
esta definicionlLollapaloczaes una organizacion.
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1.6. Hipotesis

Al aplicarse una aproximacion de ACV a un evento social masivo, es posible

conocer™ los potenciales impactos ambientales que este genera.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Aportar al desarrollo de una metodologia de gestion ambiental, basada en un
enfoque y aproximacion de ciclo de vida (ACV). Se busca ampliar y refinar el abanico
de herramientas existente para productoras de eventos y servicios publicos
responsables de fiscalizar, evaluar y gestionar aspectos ambientales de la produccion
de eventos sociales masivos, asi como para las instituciones encargadas de legislar en
esta materia. Esto, mediante la aplicacidon del ACV para organizaciones al caso de
estudio Lollapalooza Chile 2015.

1.7.2. Objetivos Especificos

- Describir participativamente, el sistema productivo de Lollapalooza mediante
entrevistas con cada una de las 15 areas de produccién y traducirlo en un

flujograma (sistematizar el proceso productivo, “de abajo hacia arriba™);

- Elaborar un modelo de inventario de ciclo de vida en base a dichas entrevistas,
que contenga las fases, etapas, procesos y operaciones para cada area de

produccién del festival;

" Es necesario precisar que como se trata de una herramienta de gestién ambiental inexplorada en este
ambito del desarrollo industrial (eventos masivos), el “conocer” se refiere a la descripcion del sistema vy los
procesos que lo componen, asi como a la estimacion cualitativa de los impactos ambientales que genera.
Tedo esto es parte de la descripcidn que se persigue. Esta herramienta (ACV) sirve también para

cuantificar dichos impactos ambientales, pero ese propésito escapa del presente seminario.
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Identificar y estimar cualitativamente aquellos potenciales impactos ambientales
que genere el festival, asociandolos a los diferentes procesos y areas

responsables de la produccién;

Asignar categorias de impacto a las cargas ambientales previamente
identificadas;

Identificar (mediante entrevistas) fortalezas, desafios y oportunidades para la
gestibn ambiental de un evento masivo como Lollapalooza, en base a la

experiencia de la productora (de las y los jefes de area);

Elaborar recomendaciones que permitan evitar o minimizar los dafios
ambientales asociados a un evento social masivo.

13



Il. METODOLOGIA

La metodologia propuesta y utilizada, se cimienta en la logica del ACV, por lo que

tedricamente se fundamenta como una aproximacion de ciclo de vida para el festival;

sin embargo, esta se basa principalmente en la experiencia practica de un grupo de 15

lideres (jefes de area) y en el trabajo colaborativo/participativo.

Toda la informaciéon utilizada, fue adquirida empiricamente, mediante un

procedimiento participativo y colaborativo compuesto de, basicamente, tres partes:

1)

Sistematizar el proceso de produccion, entrevistando a los jefes de area (15
areas, 15 entrevistas), con su respectiva validaciéon y la construccién de un
completo diagrama de flujo que aglutine a las 15 areas de produccion en un
esquema o flujograma para el evento desde que nace hasta que muere, con su

respectiva validacion;

Elaboracion de planillas molde (matrices) para realizar un inventario de ciclo
de vida de Lollapalooza' en base a las entrevistas, perfeccionado con el

flujograma y validado con los jefes de cada area, v,

Anélisis de impacto cualitativo (identificacion y clasificacion de los
potenciales impactos ambientales segun tipo de insumo), asignando categorias
de impacto, procesos y areas responsables. La interpretacién de los resultados,
conclusiones y recomendaciones metodolégicas y de gestién son también parte
importante de la evaluacion de la metodologia y las medidas de gestion
propuestas. Muy poco hay descrito' para el sector productivo de los eventos
sociales masivos y la sustentabilidad. El conocimiento basado en la
experiencia, fundamenta los contenidos de la propuesta metodoldgica que aqui
se presenta. El siguiente diagrama (Figura N° 3) describe la ruta metodologica

seguida para el desarrollo de este seminario.

3 \fer Anexo B

'® No ha sido documentada la aplicacién de la metodologia de analisis de ciclo de vida para hacer gestién

ambiental en un caso de estudio similar, por lo tanto se desconocen ejercicios practicos o tedricos al

respecto.
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Todo esto posterior a una exhaustiva busqueda de informacion bibliografica en

experiencias aplicadas de gestion ambiental para eventos masivos y ACV.

Revisar
bibliografia

Entrevistar a productores de
area y validar la informacion

Construir flujograma para
Lollapalooza CL y validarlo

Elaborar matrices de inventario
(ICV) por &rea, asignar tipos de
insumao por proceso

Identificar y estimar
cualitativamente los potenciales
impactos ambientales asociados a
insumos

Asignar categorias de
impacto a las cargas
ambientales identificadas

Evaluar el origen de las cargas
ambientales del sistema
(interpretar resultados)

Elaborar conclusiones y
recomendaciones
metodolégicas y de
gestién para el caso

Figura N°3. Ruta metodologica.
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2.1. Sistematizar el proceso de produccion

Para comprender el completo sistema productivo del festival Lollapalooza —como
de cualquier otra industria- es necesario conocer al detalle los procesos involucrados
en el mismo, las relaciones entre ellos y su orden de ocurrencia. Para eso se debe
ordenar las actividades y procedimientos por area y por etapa de produccién, de la
manera mas clara y ordenada posible, considerando la experiencia y las impresiones

de los responsables de la ejecucién, idealmente en consenso.
2.1.1. Entrevistas

La descripcion del sector productivo, del evento en particular y las diferentes
areas de trabajo, la realizd el mismo equipe de produccion (jefes de area a cargo, que,
con cinco afios de experiencia, son quienes mejor conocen su area y quehacer
operacional dentro del festival). Se destacé la relevancia y significado de realizar un
ACV para el evento, respondiendo dudas, definiendo y/o reforzando conceptos,

profundizando en algunos aspectos cuando fuese necesario.

Para conocer, de primera fuente, la estructura organizacional de la productora,
sus areas de trabajo, funciones y formas de funcionar (quée hacen y cémo lo hacen),
fue necesario realizar un trabajo colaborativo con las areas, sustentado en todo
momento por la experiencia adquirida en la produccién de eventos, y en particular en la
produccion de Lollapalooza por cinco afos consecutivos. Este trabajo consistid
principalmente en la realizacién de entrevistas personalizadas a los jefes de area, por

cada una de las15 areas de produccién'’.

Las entrevistas a cada uno/a de los/as encargados/as de &rea en la produccion
del festival, se realizaron en dos fases:

La primera incorpora aspectos “blandos” para motivar y alinear al equipo de
trabajo con el propdsito del anélisis, evaluando, considerando y nivelando asimetrias

conceptuales. Esta fase viene acompanada de una serie de preguntas cuyas

" En la seccién donde se presentan los resultados se describe en detalle cada 4rea de produccion y sus
funciones en Lollapalooza Chile.
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respuestas entregaron nociones sobre ciertos conceptos que manejaba (0 no y como)

el equipo y que permitieron abordar el analisis colectivamente desde el inicio.

Las preguntas que se realizaron en la primera fase:

. Como productor(a), ;Qué entiendes por sustentabilidad?

. ¢ Qué rol crees que desempefia un evento masivo en el desarrollo sostenible de
una sociedad?

. ¢, Qué actividad o proceso es la mas riesgosa o genera mayor inestabilidad
(incertidumbre) a la empresa?

o ¢, Cuales piensas que son los tres aspectos claves (determinantes) a trabajar
para acercar un evento a la sustentabilidad?

o ¢ Cuales son las oportunidades, posibilidades y formas que visualizas para
acercar un evento masivo a la sustentabilidad? Asi mismo, ;Cuales son los
mayores desafios, dificultades y debilidades?

. ¢ Cuales son las fortalezas, capacidades, talentos y cualidades que percibes
dentre de la productora para lograr el objetivo de la sustentabilidad?

Luego, en la segunda fase, cada jefe/a de &area procedid a realizar una
descripcion de las operaciones, identificando los procesos y etapas bajo su
responsabilidad, asi como entregar su percepcion respecto de las oportunidades y

desafios para hacer gestién ambiental.

Las preguntas de la segunda fase fueron:

o ;Cuales crees que son los mayores impactos ambientales que genera

Lollapalooza?

» ;Cual actividad (proceso productivo) necesaria para Lollapalooza, crees ti que
es la que mayor impacto tiene en el ambiente? ;Cual le sigue en orden de
importancia?

e Enumera los procesos que se desarrollan en tu area (bajo tu responsabilidad),
para que el festival ocurra. Indicando el nombre, breve descripcion y el
propésito de cada proceso.

¢ Enumera las etapas dentro de cada proceso y ordénalas secuencialmente.
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» /Qué proceso(s) en la produccién de tu area, consume(n) la mayor cantidad de
energia (combustible, electricidad, etc)? ;Qué etapas consideras criticas en

este (estos) proceso(s)?

* ;Qué proceso(s) en la produccién de tu area consume(n) la mayor cantidad de

materiales? ;Qué etapas consideras criticas en este (estos) proceso(s)?

e ,Qué proceso(s) dentro de la produccion de tu area, consume(n) la mayor
cantidad de dinero?

e ;Qué proceso(s) es(son) lo(s) que genera(n) mayor cantidad de desechos o
residuos (liquidos y sélidos)? ;Qué etapas consideras criticas en este (estos)

proceso(s)?
2.1.2. Flujogramas

Gracias a la informacién obtenida de las entrevistas (realizadas de forma

personalizada), se construy® un esquema que representa a la organizacion (estructura

funcional u operativa) del Festival Lollapalooza Chile (flujograma).

Se deberan realizar flujogramas para cada area y luego consolidar para

representar el proceso de produccion del festival en un solo diagrama, lo que permitira

visualizar el sistema como un todo, de manera integral, asi como sus interacciones con

el medio.

La construccién de un diagrama de flujo para Lollapalooza implica la

consideracion de una serie de pasos:

Se establecid el objetivo que persigue el diagrama, el nivel de detalle y el tipo de

diagrama a utilizar;

Se definio los limites del proceso productivo mediante la identificacién del primer y

ultimo paso que lo conforman;

Se identificaron los pasos (operaciones) incluidos dentro de los limites del proceso

y su orden cronoldgico;

Se ubicaron los pasos y se identificaron los puntos de decisién (la presentacién de
las dos ramas posibles correspondientes se identifican con los términos SI/NO);
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* Al tener identificados y ubicados los pasos en orden cronoldgico, se revisé el
proceso con el fin de corroborar que se encontrara completo y ordenado, previendo

asi la omision de pasos relevantes;

e Se construyd el flujograma respetando la secuencia cronolégica y asignando los

simbolos correspondientes con su respectiva leyenda.

¢ Finalmente, se consultdé al productor general del festival (responsable de la
ejecucion y el desarrollo de los procedimientos y sus interrelaciones a nivel general)
por el orden y la veracidad de la informacidn expuesta en el flujograma.

2.2, Aproximacion de ACV

La aproximacion de analisis de ciclo de vida es una metodologia que sienta las

bases y guia el desarrollo de un protocolo'® elaborado para

(1) Conocer la estructura organizativa de la productora (descripcion de las
areas de produccion, relaciones entre ellas, funciones que cumple cada

area y en qué orden cronolégico - espacial); y asi poder

(2) Levantar la informacién necesaria sobre las actividades, procedimientos u
operaciones involucrados en cada etapa y en cada area de produccion del
festival (requerimientos y recursos humanos, materiales, energéticos y

otros), para determinar y evaluar sus impactos ambientales.

Es importante mencionar que las entrevistas fueron minimamente guiadas
(4nicamente para reducir asimetrias conceptuales existentes) y se mantuvieron

literales las respuestas.
2.2.1. Objetivo y alcance del estudio

Se define el alcance y lo(s) propésito(s) del estudio, al comenzar el estudio y

luego de realizar el andlisis de impacto e interpretar los resultados se re-definio el

B E| protocolo al que se hace mencion es parte de la propuesta y recomendaciones que se presentan mas
adelante en el documento.

19



alcance. Asi, se van acotando los limites del estudio’ a medida que se van obteniendo
resultados y conclusiones en relaciéon a la relevancia y significancia de los impactos

ambientales identificados, para que la incertidumbre sea minima®.

Primero se estudié y describié participativamente el sistema- producto
Lollapalooza (entrevistas y flujograma), optandose por analizar todas las etapas dado

que aln se desconoce cuales consumen energia y materiales mas intensamente.

En esta fase se definio:

1) Tema de estudio: Impactos ambientales de Lollapalooza Chile.

2) Razones que llevan a realizarlo: Es imperativo aproximarse a una

produccion méas limpia y equitativa de las convergencias sociales; en
Chile, aun no existe un protocolo claro que sistematice un procedimiento
de aproximacion gradual a la sustentabilidad para la industria de
eventos masivos y tampoco existen regulaciones ambientales al
respecto.

3) Propésito del mismo: Aportar al desarrollo de una propuesta

metodologica de base cientifica para hacer gestion ambiental,
comenzando por estimar cualitativamente (identificar tipos)los impactos

ambientales que genera la produccion de un evento masivo.

4) A quién (es) va dirigido: A las autoridades con pertinencia ambiental

(quienes elaboran politicas publicas, tomadores de decision,

legisladores) y productores de eventos sociales masivos.

Se establece la unidad funcional®', que describe la funcién principal del sistema
q p

analizado: en este caso la funcion de referencia es el entretenimiento de las personas,

*? Segin reglas de corte (limites del sistema) y categorias de impacto.

20 "Para obtener un analisis consistente, no se puede solamente simplificar, esto implicaria una

distorsion de la realidad multidimensional y por lo tanto generaria incertidumbre en la métrica” (Claudia
Pefia, 2012). Se aplica el principio iterativo que propone la metodelogia ACV,
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por lo tanto, la unidad es el nimero de personas que participan por festival (evento).
Como el festival dura dos dias, la unidad funcional se define como “Personas/Dia de

Festival"?.

2.2.2. Inventario de ciclo de vida (ICV)

En base al flujograma consolidado se construye el ICV, ordenandose los
procesos y actividades. Se construye y elabora una planilla que indica etapa, proceso,
operacién, elemento e insumos, con el propoésito de generar una base de datos para el
sector, que representa, como un modelo, la produccién del festival por area. Se espera
que esta planilla sea el molde que permita en una segunda instancia, asignar valores y
realizar un analisis cuantitativo, con datos primarios (crudos, de primera fuente) o
tomados de otra base de datos®, para analizar el desempefio ambiental de

Lollapalooza.

Una vez asignados los valores a cada uno de los insumos descritos en la planilla
de referencia, se debe realizar los procedimientos de calculo necesarios para
identificar, cuantificar y reportar los impactos ambientales adversos asociados a la

unidad funcional del producto.

2.2.3. Analisis de Impacto (AICV)

En la fase del AICV, se selecciona las categorias de impacto a evaluar segun los

siguientes criterios:

?' La unidad funcional representa el desempefio cuantificado de un sistema de producto para ser usada
como unidad de referencia (ISO 14040).

# para comparar entre dos o mas festivales de musica (una categoria de evento social masivo), se
podrian usar también otras unidades funcionales tales como Bandas/Personas, Bandas/Dia de Festival, o
bien una combinacién de ambas Banda/Persona/Dia de Festival.

% Existen bases de datos disponibles para comprar y también de libre accese (Ecoinvent, OpenLCA, entre
otras).
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1) Tipos de impactos ambientales que pueda generar el festival, que
contribuyen a la categoria®. Es decir, mientras mas tipos de impacto le
contribuyan, mas relevante sera la categoria; v,

2) Existencia de indicadores nacionales consistentes y reconocidos para la
categoria que permitiran posteriormente medir (cuantificar) y evaluar los

impactos (la contribucién real) para dicha categoria.
2.2.4. Interpretacion

Para interpretar los resultados arrcjados de las entrevistas, asi como de la
primera, segunda y tercera fase del ACV, teniendo en cuenta que se realizd un primer
ejercicio de aproximacion para comprender el ciclo de vida del festival, se hizo un
esfuerzo por minimizar los supuestos y los recortes en el analisis, considerando la
totalidad del sistema productivo y el proceso de produccion.

A lo largo de todo el analisis se van obteniendo conclusiones respecto del
sistema evaluado, la metodologia, los impactos potenciales y las medidas de gestion.
Se debe siempre contar con una visién amplia, integral, que permita identificar las
posibilidades que existen para hacer mas eficiente el proceso de produccién, desde los
aspectos humanos, técnicos y hasta los econémicos. Esto lo puede proporcionar un
comité interdisciplinario de expertos que convoque a personas con experiencia en el
rubro y por supuesto, personas con vocacion, vision y logica ambiental (sistémica,

integral), que se relna constante y periédicamente.

Para interpretar los resultados, se hacen preguntas como ;qué categoria de
impacto es mas relevante a nivel local y qué categoria lo es mas a nivel global?

También es necesario considerar escala temporal.

? para esto se elaboré una tabla indicando tipos de impacto (cargas ambientales) y categorias donde
potencialmente podrian tener un efecto (Ej. Cuantos tipos de impacto contribuyen a la categoria de
Cambio Climatico). La tabla se presenta en los resultados.
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ll. RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION

3.1. Entrevistas al equipo de produccion

De las entrevistas se extrajo informacién cualitativa de primera fuente, para
evaluar comparativamente la percepcién que existe dentro de la productora en relacién
al concepto de sustentabilidad; las oportunidades y fortalezas con las que se cuenta;
asi como las debilidades y vacios existentes. Se elabord asi, una suerte de “linea de
base” a través de un trabajo participativo, en conjunto con el equipo Lotus (la

organizacion).

En general se repite la idea de que es necesario aumentar la eficiencia en los
procesos, para que se ahorre no solo en recursos (materiales y energias), sino también
en dinero, dado que las gestiones ambientales representan una inversion para la
productora. Se reconoce entonces, la posibilidad y necesidad de hacer mas eficientes y
eficaces las gestiones a lo largo de todo el ciclo de vida del festival; transversalmente,

a lo ancho de toda la productora.

Sin embargo se hace relevante pulir las asimetrias conceptuales existentes, en
las entrevistas, los productores de area utilizaron diferentes conceptos para describir
un mismo proceso (por ejemplo montaje e implementacién). Existe la necesidad de
clarificar y estandarizar ciertos conceptos, elaborar y consensuar definiciones para

cada proceso en la produccion.

En las entrevistas se muestran los procesos y actividades que forman parte de la
produccion de festival. Se obtuvo de ellas, ademas, valiosa informacién sobre los
procesos como por ejemplo, la secuencia cronoldgica (cuando hubiera), la descripcion
de las operaciones, los elementos que forman parte de estas, las relaciones entre
procesos (y areas que ejecutan los procesos), los factores que influyen en la toma de

decision, entre otras.

Las entrevistas permitieron conocer, describir y asociar las operaciones
involucradas en cada fase de la produccion, estas fueron la base para elaborar el

flujograma y por lo tanto, también necesarias para elaborar las planillas molde (en
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formato Excel), matriz para los inventarios de ciclo de vida, de cada una de las 15

areas productivas dentro del festival.

3.1.1. Lollapalooza Chile: descripcién del sistema

Lollapalooza se compone de 15 principales areas de produccion, estas son:

. Produccion general;

. Gerencia;

. Produccion técnica;

. Arte y disefio;

. Booking;

. Sustentabilidad y medio ambiente;
o Acreditaciones;

. Produccion artistica;

° Kidsapalooza;

. Ticketing;

. Tecnologla;

. Administracion y finanzas;
8 Direccion comercial;

. Prensa y marketing; v,

. Ventas.

Cada éarea, cuenta con un lider que es el(la) encargado o responsable de
gestionar y vigilar que su 4&rea se desarrolle exitosamente. Estos(as)
coordinadores(as), jefes de area, conocen mejor que nadie a su equipo y los procesos
involucrados en su area, asi mismo, conocen las relaciones que se dan con las demas
areas u otras entidades a las que se vinculan durante la produccion del festival. A

continuacién se describe brevemente el quehacer de cada una de las 15 areas.

El equipo de Produccidon General se encarga de organizar de la manera mas
eficiente posible la planificacién, ejecucién y cierre de la produccién del festival.
Participan en las reuniones y negociaciones con las autoridades pertinentes a todo
nivel (Intendencia, Carabineros, Seremis, Municipio, etc.), son responsables de velar
por el cumplimiento de normativas vigentes, y organizar al equipo de trabajo.
Produccion general se encarga de solucionar, de destrabar problemas e impedimentos

que vayan surgiendo en el camino, y de buscar soluciones, vigilando el funcionamiento
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general de todo el festival, de inicio a fin. Parte del equipo son el director de energia, el
director de operaciones (seguridad, prevencién de riesgos), coordinadores de montaje
y coordinadores de bodega.

El Gerente se encarga de administrar la empresa realizadora de Lollapalooza:

Lotus Producciones. Vigilando y controlando todos los procesos a nivel macro.

El equipo de Produccion Técnica, se encarga de todos los aspectos técnicos de

Lollapalooza (iluminacién, sonido, visuales, efectos especiales, escenarios, etc.)

La directora de Arte y Diserio, es responsable de vestir el parque para los dias
del festival, incluyendo el trabajo con marcas (auspiciadores). Junto a su equipo,
trabaja muy de la mano con las demas areas del festival, especialmente con
Produccién General, Técnica (escenarios), y, mas que todo, Prensa y Marketing.
Ellos/as elaboran piezas graficas, digitales e impresas, (para propaganda,
merchandising, mapas, afiches, sitio web y muchos otros elementos), ilustraciones,
vestuario y diseno industrial para generar una experiencia visual que acompare el

entorno, la musica, que avive y proporcione una identidad al festival.

El encargado de Booking para el festival es responsable de coordinar entre
areas para suplir todas las necesidades que tienen los musicos, antes, durante y
después del festival. Trabaja directamente con las agencias y managers conectando a

cada una de las areas productivas de Lotus.

El equipo de Medio Ambiente y Sustentabilidad se encarga de medir los
impactos ambientales, tomar accién y comunicar, para informar a la comunidad y
fortalecer la conciencia social y ambiental. Se responsabiliza del Disefio y Ejecucion
del Espiritu Verde del festival, este implica las siguientes actividades:

- Reciclaje: separar los residuos y promover una conducta ambiental correcta en
temas de residuos. A lo largo y ancho del parque O’Higgins se instalan carpas

informativas, donde se les muestra a las personas qué, cémo y por qué reciclar.

- Limpieza del Parque: mantener las areas del parque limpias, prevenir la

generacion de residuos (generar la menor cantidad de residuos).
- Calculo y Neutralizacién de la Huella de Carbono: neutralizar el festival.

- Aldea Verde: promover empresas y organizaciones ligadas a la sustentabilidad.
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- Comunicaciones: dar a conocer el plan de sustentabilidad del festival (acciones y

mecanismos).

Las Acreditaciones para todos los(as) trabajadores(as) (personal) del festival,
estan a cargo de un equipo de 13 personas, que se responsabiliza por definir las
“areas de corte”, accesos, tipos de pulsera, distribuir, capacitar al personal de
seguridad entre otras actividades necesarias, asociadas a las restricciones y sectores

transitables dentro del Venue (donde ocurre el festival: Parque O Higgins).

El equipo de Produccién Artistica se encarga de la hospitalidad y toda la
logistica que corresponde a la llegada, estadia y partida de las bandas extranjeras y
nacionales dentro del pais y el festival. Se encargan de la coordinacion en aeropuerto
con managers, vuelos, transporte, hotel, alimentacion y todos los requerimientos o
caprichos que ellos tengan durante su estadia. Se hacen cargo también de producir el
backstage, que en Lollapalooza es una pequeria aldea llamada Artist Village (conjunto
de cabanas, cafeteria, bar, comedor, bafios, carpa de informaciones y sector de
entretenciones) pensada para que los artistas habiten y compartan cémodamente

durante el festival.

La directora de Kidsapalooza junto a su equipo, se responsabiliza de crear el
concepto, darle contenido y desarrollar el area de nifios, nifias y jovenes dentro del

festival.

Figura N° 4, El espacio familiar dentro del Lollapalooza es el Kidsapalooza, reline a

aproximadamente 8000 nifios, nifias y jovenes diariamente. (Fuente: Lotus SPA.)
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El equipo de Ticketing se encarga de las entradas del festival, coordinando con
las diferentes empresas involucradas en la fabricacién, traslado y distribucion de las

mismas.

El equipo de Tecnologia, se encarga de proveer de soporte y mantencién técnico
(equipamiento y red) para todo el parque y la oficina que requiera de internet u otros
servicios inalambricos para todo el equipo de produccién, a las marcas y el puablico.
Ademas mantienen los servidores y paginas web, proveen servicios para las marcas
(Redcompra, Claro, Puntoticket), contratan antenas, entre otros para mantener el
sistema andando. Un punto critico por su complejidad es el streaming (shows online en

vivo).

El encargado de Administracién y Finanzas se encarga de planificar, dirigir y
controlar la gestién financiera, contable y presupuestaria de Lotus. Ademas, de
implementar normas, politicas y procedimientos en materia de recursos humanos
(RRHH), compras, logistica y servicios generales de Lotus. Supervisa y asesora
juridicamente la actividad empresarial de Lotus en su calidad de empresa y como
productora de eventos.

El Director Comercial se encarga de la venta y negociacion de eventos
musicales para Lotus.

El equipo de Prensa y Marketing, se encarga de dar a conocer el evento y sus
detalles para el publico en general, a través de campanas publicitarias y contenido
editorial a través de diferentes medios. También negocia y vigila la presencia de

marcas.

Finalmente, existe un equipo que se encarga de las Ventas de comidas, bebidas
y productos oficiales (Merchandising) que se realizan durante el festival, en la tienda y

otros.

Todas las areas trabajan coordinadas entre si gracias a una vision “macro”, que
proporcionan la Gerencia y Produccion General. Algunas areas interaccionan mas
intensamente entre ellas, hay ofras que interaccionan por igual con todas. Las areas de
produccion en conjunto dan vida al festival y son responsables de que este suceda.
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Surgieron de las entrevistas algunas destacables percepciones y propuestas en
relacién a las dificultades y desafios, puntos a favor y oportunidades que tiene la
productora para movilizar Lollapalooza Chile hacia un desarrollo mas limpio vy
sustentable. A continuacién se mencionan solo una seleccion de respuestas (literales),
gue son interesantes de considerar tanto en el analisis como en el plan de gestion.
Estas impresiones fueron tomadas de las quince entrevistas realizadas:

Tabla N° 2. Tabla resumen de la seleccién de entrevistas.

Aspectos clave a trabajar para acercar un evento masivo a la sustentabilidad

* Planificacion estratéqica: optimizando los procesos de produccién.

+ Escala local: que funcione de manera local, que sean actores locales los participantes para evitar los
circuitos largos, y emisiones por transporte. Que estos mismos actores se beneficien
econdémicamente y culturalmente del desarrollo del evento.

» Eficiencia de recursos: prescindir de materiales para implementacion que no sean esfrictamente
necesarios (indispensables) para el desarrollo del festival. Actuar con lo basico para que un evento se
desarrolle.

e Coherencia: Fortalecer el reciclaje en todo lo que es produccion, desde los contratos. Establecer
parametros dentro de los pilares de Lollapalooza siendo totalmente coherentes desde los grandes a
los pequefios, las bandas, etc.

« Desmontaje: Estamos tan cansados a esa altura, que hacemos las cosas a medias y todo el trabajo
hecho se ve perjudicado por los robos, las pérdidas y falta de recurso humano para limpiar, ordenar,
cuidar.

e Reducir presupuestos en todas las areas, ser mas eficientes, ahorrar, hacer mas con menos. Invertir
en el area social.

s Hacer participe a toda la empresa y publico de las iniciativas sustentables
« Invertir recursos en la sustentabilidad

»  Comunicacion (difusion) de las acciones realizadas para contagiar al publico e instarlos a imitar las
buenas practicas sustentables. Que trascienda mas alla del momento.

« Reutilizar muchos de los elementos de produccion.

+ Continuidad del equipo humano permite hacer un uso eficiente de los recursos

* Vender el 100% de las entradas por via digital, minimizando las emisiones de GEL

« Aumentar el porcentaje de publico que se traslade en transporte publico y/o bicicleta.

« |nvirtiendo parte de los recursos en mejoras de areas verdes y recuperacion de espacios publicos con
intervenciones artisticas.

Desafios, dificultades y debilidades para acercar un evento masivo a la sustentabilidad

+« Desafios: costos.
+ Dificultad: imposibilidad de hacer un evento local porque no serfa atractivo.

« Falta de informacién al respecto, pocas plantas de reciclaje, soluciones de dificil alcance, pocas
alternativas al papel convencional y el plastico (materiales). Existen pocas empresas u
organizaciones que se dediquen a esto.

+ No hay conocimiento real respecto de los materiales que son en mayor o menor medida ecoldgicos.
Hay mucho greenwashing.

*  Hace falta educacion e informacién (no sé si es mas ecologico utilizar un papel reciclado, o reciclar el
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papel convencional, falta argumentacion).

Bajo interés del gobierno y la sociedad.

Bajos incentivos para gue privados inviertan en sustentabilidad.

Ausencia de legislacién y normativa (no existe un marco regulador que proteja y fomente).
Falta educacion ambiental (desde los colegios en adelante).

Es necesario ser mas estrictos con la coherencia y consecuencia de lo que se promueve. Falta
compromiso. Esta floja la comunicacion y el apoyo entre las areas (falta planificacién conjunta).

Desafio es renovarnos y no estancarnos, sorprender constantemente.

Nos falta informacién y capacitacion. Hace falta que nos involucren en la sustentabilidad. Me encanta
pero me siento ignerante frente al tema.

Me hace ruido que se gaste tanta plata en reciclar, me asusta demasiada presencia y creo que hace
falta comunicar los resultados, hacer reportes y certificaciéon de los procesos.

Involucrar mas al publico en el desarrollo del festival... Optimizar los procesos haciendo participe de
los mismos al publico. Mejorar la relacién con la comunidad cercana al festival porque eso haria mas
amable el evento para los vecinos. Seriamos menos invasivos, mas respetuosos con la comunidad.

Transitar hacia las ERNC.
Falta educacion para fortalecer las capacidades y voluntad de las personas
Costos, viabilidad econdomica.

Falta de comunicacion y alineamiento con los “esfuerzos verdes" del festival (publico, proveedores,
todos los actores en general).

Falta eficiencia en los procesos.

Ser pioneros (en sustentabilidad) conlleva muchisimas dificultades porque no hay informacion que
indique dénde movernos o hacia dénde ir. Eso claramente atrae costos.

Debemosbuscar el reemplazo de insumos que nos permita conjugar los aspectos econémico y
ecolégico en el tiempo. Hasta ahora, no tenemos un estudio que permita hacerlo en el medianc -
largo plazo, por lo tanto tomamos la opcion cortoplacista méas barata y eso muchas veces no es lo
mas eficiente o ecologico.

La productora tiene miradas parciales de este asunto, existe mucho desconocimiento. Hace falta un
estudio gue permita organizar los recursos y hacerlos mas eficientes.

Fortalezas, capacidades, talentos y cualidades para lograr el objetivo de la sustentabilidad

Equipo humano comprometido. Tenemos una misioén clara que incluye todos los esfuerzos verdes
dentro de la productora. Existe un area especifica que se encarga de que estos esfuerzos verdes se
planifiquen, ejecuten y lleven a la practica.

Que somos una empresa joven, abierta al cambio.,

Que estamos dispuestos a invertir en estas materias.

Que queremos transmitir estos valores de sustentailidad.

Profesionales motivados y capaces de ejecutar correctamente los principios de la sustentabilidad.

El espacio de Espiritu Verde, ademas, favorece y despierta inquietudes en conocer y participar de
nuevas practicas sustentables y apoyar emprendimientos ligados a la sustentabilidad.

Se desprende de la Tabla N° 2 el compromiso que la productora sostiene con la

Naturaleza, la Comunidad y el Medio Ambiente; asi como la importancia que le da el

equipo de produccion a realizar un estudio serio (de base cientifica) afio a afio que
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permita hacer mas eficientes los procesos, mejorar las gestiones de manera continua,

contando con indicadores solidos y reportar (a través de un informe anual).

3.1.2. Percepciones sobre los potenciales impactos ambientales

Todo el equipo de produccion de Lollapalooza Chile posee una nocién -en
general bastante acertada-de lo que es un impacto ambiental y también del tipo de
impacto (categorias) que genera su area de trabajo. Sin embargo, se puede constatar
que existe una necesidad por parte de la organizacion, de instruirse, formarse y
fortalecer el conocimiento en lo que respecta a sustentabilidad. El equipo busca contar
con mas y mejores herramientas técnicas para tomar acciones y evaluar su

desempefio como organizacion.

Las percepciones generales sobre los potenciales impactos ambientales, en

orden de importancia, fueron:

« Emisiones de GEI (por traslados, de los artistas, de la implementacion y del
publico, y generacion de electricidad);

¢ Residuos sodlidos (basura que generan las ventas, envoltorios y envases,
publicidad, fibra optica, implementacion de estructuras y otros escombros);

* Ruido (contaminacion acustica);

*« Uso del suelo (concentracion de cantidades de gente, impacto en el parque,
incluyendo intervencion en el paisaje y contaminacion visual);

« Residuos liquidos (bafios quimicos, comidas y bebidas); v,
e« Congestion vehicular.
También se menciono el impacto social positivo que tiene, el aporte cultural a la
comunidad y entretenimiento, asi como el negativo, de instalarse el Parque O Higgins
semanas antes y la comunidad queda impedida de ocuparlo. Ademas del impacto

economico favorable a las industrias de transporte (privado y publico) y al turismo.

Este “darse cuenta”’ representa una tremenda oportunidad, para contribuir al

desarrollo sostenible de una sociedad.

En gran medida, el éxito de la metodologia propuesta en este seminario, es
dependiente de la capacidad de articularse y cooperar que posea el grupo (la

organizacion, su personal de trabajo, proveedores, entre otros).La posibilidad de
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desarrollar una metodologia colaborativa depende de las oportunidades, capacidades y

disposicién (voluntad) de articulacién que posea el grupo.

3.2. Flujograma del sistema Lollapalooza Chile

En base a la informacién obtenida en las entrevistas, se realizaron diagramas de
flujo generales, que permitieron visibilizar preliminarmente aquellas operaciones y
actividades dentro de la produccién del festival que son realizadas por mas de un area
(o al menos influyen en mas de una)®. Estos también facilitaron el reconocimiento de
las interacciones entre areas de produccién, cuando dos o mas areas reconocen
procesos y/o elementos comunes (se repiten las operaciones en las entrevistas y por
tanto en los diagramas). Esto fue vital para la siguiente etapa (construccién de

inventarios).

Aglutinando los demas diagramas en uno sélo, se dio forma a un diagrama que
representa el proceso productivo de Lollapalooza, este facilita la comprensiéon del
proceso entero, desde que nace el festival hasta que muere (de la cuna a la tumba),
mostrando aquellos procesos que se repetian (duplicaban) a un nivel especifico y
aquellos que se omitian a nivel general. También se mostré el como (quienes, en qué
momento y con qué criterio) se toman las decisiones (orden cronolégico™ y de
importancia), mostrando puntos clave dénde aplicar medidas de gestion. Con la
experiencia de la produccién de eventos, al observar el flujograma de Lollapalooza, se
pueden obtener conclusiones de caracter estimativo y cualitativo, sobre cuales etapas
y fases requieren de un flujo mas intenso de materiales y energia, mas aun si se
conoce la estructura organizativa, se puede asociar responsabilidades a las diferentes

areas de produccion. En la Figura N° 5 se presenta el Diagrama de flujo vertical

% Las mismas operaciones fueron descritas en mas de una entrevista.

% |mportante destacar la dificultad encontrada para ordenar los procesos unitarios en un orden cronoldgico
lineal y exacto. Tampoco la locacion es exacta, hay procesos y actividades que se superponen, gue son
permanentes, que ocurren varias veces; de manera virtual (por internet) y por teléfono. Al mismo tiempo,
ocurre gue mas de un area realiza el mismo proceso, simultdneamente o no. La asignacion de consumo
(entradas) se deberia hacer una vez por todas las veces que ocurre ese mismo determinado proceso,

multiplicandose por la cantidad de veces que se realiza.
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correspondiente al proceso de Produccién General del Festival Lollapalooza Chile
2015.

Area: Produccidn General
Lollapalooza 2015

Respangable:  Andrés Varnava
Institucidn: Lostus SPA
SIMBOLO SIGNIFICADO Eecha: 1310715
Analista: Yalentina Vives
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Figura N° 5. Flujograma para Lollapalooza Chile
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Se esquematizé la produccién del festival en cuatro etapas® generales, estas son:
- Soiiar (ideas, aspiraciones, intenciones, unificar propésito, incorporar mejoras);
- Planificar (negociacion, recursos (tiempo, espacio, dinero, equipo, etc.);

- Ejecutar (coordinacién, montaje, implementaciéon, uso, desmontaje, disposicion

final); vy,
- Celebrar (cierre financiero, elaboracion de informe, evaluacién, retroalimentacién).

Al conocer qué area esta involucrada en cada etapa, es posible asociar
preliminarmente responsabilidades a las areas de produccién por los potenciales
impactos que estas puedan generar, segin su participacion en las acciones y en la

toma de decisiones.

Un analisis preliminar, donde se asocian areas con etapas de produccién (Tabla
Ne° 3), constituye una primera aproximacion que permite ver de manera general dénde
(en qué etapa) debe poner mayor atencién cada una de las areas de produccién al
momento pensar y disefiar la estrategia de gestion ambiental, donde es conveniente
tomar medidas para mejorar la eficiencia de los procesos y reducir los potenciales
impactos. Quién es el(los) responsable(s) y cuando toma las decisiones determinara el
como, cuando y con qué area hacer gestion para prevenir la contaminacién, evitando
sus causas y por ende los impactos ambientales que vaya a generar el sistema
productivo.

Las areas de produccion que mayor responsabilidad tienen (en sus decisiones
segln el origen de la contaminaciéon (ver matriz presentada en la Tabla N° 3), son
(todavia en orden aleatorio): produccién general; gerencia; arte y disefio; medio
ambiente; produccion artistica; administracién y finanzas; direccion comercial; v,
prensa y marketing.

?T Indicadas en detalle en las planillas modelo para inventarios (Anexo B)
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Tabla N° 3. Matriz que combina areas y etapas de produccion, mostrando donde se
generan los potenciales impactos ambientales (X).

Area | Etapa Suefio | Planificacion | Ejecucion | Cierre
Prod. General X X X X
Gerencia X X X
Prod. Técnica X

Arte y Disefio X X X

Booking X X

Medio Ambiente X X X
Acreditaciones X X

Prod. Artistica X X X
Kidsapalooza X X

Ticketing X
Tecnologia X X

Admin. Y Finanzas X X X
Dir. Comercial X X X
Prensa y MKT X X X

Ventas X X

Estas areas participan en la fase de ejecucion intensamente, pero también en las
fases de celebracion, suefio y/o planificacion. Sin embargo, no todas tienen el mismo
poder para decidir, por lo tanto no tienen la misma cuota de responsabilidad sobre la

contaminacion y los impactos que generan.

A partir del flujograma resultante para Lollapalooza (de la cuna a la tumba),
ordenando las operaciones secuencialmente, por etapa, se elaboré un diagrama de
ciclo de vida (Figura N° 6), que permitié visualizar la produccién del festival como un
continuo (desde que nace hasta que vuelve a nacer). Este diagrama muestra
graficamente qué operaciones estan involucradas en cada etapa. Lo que permitira mas
adelante ver qué tipo de insumo (consumo, entradas) esta asociado a cada etapa, y
posteriormente mediante modelos de conversion, las salidas a la ecosfera y la
tecnosfera. Y sus impactos en la salud humana, los ecosistemas (biodiversidad,

cambio climatico), etc.
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En la etapa de “Analisis y evaluacion” (celebracion) se presentan los resultados
de las medidas de gestion aplicadas; se “mide” la eficiencia, el “cuanto” se contamina

(cuanto y donde se impacta y como se disminuye afio a afio ese impacto ambiental).
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Figura N° 6. Diagrama de ciclo de vida mostrando etapas y operaciones en la

produccion del festival Lollapalooza.

3.3. Analisis de Ciclo de Vida

Para comenzar con el ACV, fue necesario conocer qué consume el sistema

Lollapalooza CL y cada uno de los procesos involucrados.
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3.3.1. Tipos de insumos

Para conocer los tipos de insumo al detalle, profundizando un poco mas en el
analisis, fue necesario hacer una aproximacion descriptiva, mas certera y minuciosa.Se
elabord una completa y detallada planilla (ejemplo en Tabla N° 4)indicando: area de
produccién; etapa; proceso; operacion; elemento; insumos y salidas para cada uno de
los procesos, incluyendo ciertas medidas y tipos de informacién necesaria para realizar

las transformaciones desde el valor bruto.

Tabla N° 4. Matriz Inventario de ciclo de vida para el area de Booking (en Anexo C
estan las 15 planillas elaboradas para las 15 areas de produccion).

Inventario de Ciclo de Vida Lollapalooza Chile 2015
Analista: Valentina Vives Granella
Fecha: 17/07/2015
AREA |ETAPA  |PROCESO OPERACION | ELEMENTO :ﬁ‘i‘d:‘;‘)’s
; ; .. | Contacto con ) o & :
5 | Booking | Planificacién artistas Viajes Viajes en avion Combustible
Viajes en auto Combustible
= Comida, bebida,
Reunicnes hotel Agua
Electricidad
Teléfono,
Oficina videoconferencia y | Computador
correos
Electricidad
: .. | Negociacion e - : :
Planificacion Son Aketac Viajes Viajes en avion Combustible
Viajes en auto Combustible
: Comida, bebida,
Reuniones Hata] Agua
Electricidad
Cierre con
Ejecucion artistas Oficina Caorreos Computador
escogidos
Electricidad
Seguimiento y Reunion
Ejecucién coordinacion Oficina tetla;‘or?o eséorreos Electricidad
entre areas y
RRHH
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Estas planillas mostraron, preliminarmente y en base a la informacion obtenida en
las entrevistas, los tipos de materiales y combustibles que el sistema requiere para
funcionar, y mas adn, mostraron doénde se requieren {en qué operacion y etapa de la
produccion). Asi mismo, estos inventarios confirmaron aquellos procesos que se
sobreponen entre areas y dénde existen vacios de informacion (que anteriormente se

vieron en los diagramas de flujo).

Se describid los tipos de insumos que necesita (consume) el festival para
funcionar durante todo su ciclo de vida, en cada una de sus etapas. Sin considerar

recursos humanos, las principales entradas al sistema — festival, son:
3.2.  Materia: plasticos, papel y cartdn, tintas, fierro, madera, aguay alimentos.
3.3. Energla: combustibles (diesel, gasolina y gas natural) y electricidad.

Las planillas se completaron hasta los tipos de insumo, sin asignarsele adn
valores. Estas planillas serviran de base, en un futuro, para inventariar los insumos
{entradas) y salidas necesarios para que el sistema funcicne (para gue el evento
ocurra), por lo tanto, servirian para construir un inventario de ciclo de vida (ICV)* de

Lollapalooza y eventos de caracteristicas similares.

3.3.2. Potenciales impactos ambientales

Segun los tipos de insumo descritos, se obtuvo resultados preliminares sobre los
tipos de impactos ambientales que genera el festival. Se identificaron los siguientes

problemas ambientales (principalmente impactos directos):

— Emisiones de GEl,

— Material particulado (polvo PM10 y PM 2,5),

— Consumo de recursos naturales (petrdleo, gas, agua, suelo, etc.)
— Residuos solidos y liquidos,

- Congestion vehicular,

— Contaminacion acUstica, y luminica,

— El impacto in situ, por el uso que se le da al parque (romper el pasto ¢ los
arboles renovales, por ejemplo).

28 para efectos de este seminario, a las planillas molde se les llama inventario, sin embargo atn no son

inventarios de ciclo de vida pues carecen de valores numeéricos.

39



3.3.3. Categorias de impacto

Segun la fase AICV del ACV, las cargas ambientales identificadas, se clasifican y
agrupan, preliminarmente, segln categorias de impacto final e intermedia® (Tabla N°
Gk

Como este estudio es limitado (parcial, cualitativo) se eligieron las dos categorias
de impacto mas relevantes. Segun los criterios establecidos en la metodologia para el
AICV, las categorias de impacto escogidas son Cambic Climatico (CC) y Agotamiento
de los Recursos Abidticos (ARA). Otra categoria interesante de analizar seria Pérdida
de Biodiversidad (Bio) in situ, pero aun hace falta indicadores que permitan evaluar y
comparar en esta categoria (ejemplo: pérdida de especies o variedades respecto que

queé territorio, o respecto de cuando).

Por otro lado, al situarse el festival en una zona verde urbana que ya ha sido
sacrificada al uso y abuso humano, el impacto en la biodiversidad silvestre es minimo.
Si estuviera ubicado en un Parque Nacional u Area Protegida, el panorama cambiaria
pues el impacto seria mayor al existir un mayor nimero de especies afectadas y una

mayor intervencidn humana en un sitio pristino, libre de contaminacién

“na categoria de impacto es una clase que representa las consecuencias ambientales generadas por los
procesos de produccion (entradas y salidas). Existen categorias de impacto intermedias y finales
{midpoints y endpoint en inglés). Las categorias intermedias proporcionan informacién mas detallada sobre
como y dénde se afecta al medio ambiente. Ademés, en general, permiten aplicar modelos de calculo que
se ajustan mejor a la intervencién ambiental que las categorias de impacto final o de dafo, generalmente

asociadas, estas Ultimas a areas de proteccion.
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Tabla N° 5. Asignacién de categorias para los Impactos ambientales identificados
preliminarmente para Lollapalooza Chile.

Impacto Ambiental

Categoria de Impacto Final

Categoria de Impacto Intermedia

Emisiones de GEI|

Salud Humana
Ecosistemas
Entorno Sociocultural

Recursos Naturales

Cambio climatico

Toxicidad

Fermacién de oxidantes foto-quimicos
Agotamiento del ozono estratosférico

Agotamiento de los recursos abidticos
(ARA)

Pérdida de biodiversidad

Material particulado

Salud Humana

Ecosistemas Toxicidad
Entorno Sociocultural
Consumo de recursos Recursos Naturales ARA

naturales

Ecosistemas

Pérdida de biodiversidad

Residuos solidos

Salud Humana

Ecosistemas

Uso del suelo

Toxicidad

ARA

Cambio climatico
Pérdida de bicdiversidad

Residuos acuosos

Salud Humana

Ecosistemas

Eutrofizacion
Toxicidad
Cambio climatico

Congestién vehicular

Salud Humana
Ecosistemas

Entorno Sociocultural

Formacion de oxidantes foto-quimicos
Agotamiento del ozono estratosférico

Contaminacion acustica

Salud Humana

Ecosistemas

Pérdida de bigdiversidad

Contaminacién luminica

Salud Humana

Ecosistemas

Pérdida de bicdiversidad

Usc del parque

Entorno Sociocultural
Ecosistemas

Salud Humana

Uso del suelc
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3.3.4. Indicadores ambientales

Los indicadores que corresponden a estas categorias son “Emisiones de Gases
de Efecto Invernadero” (GEIl) a la atmdsfera y “Residuos Soélidos Urbanos” (RSU),
ambos indicadores ampliamente utilizados y conocidos en gestion ambiental (los
modelos y calculos necesarios son sencillos). Realizando algunas simplificaciones y
supuestos, con ambos indicadores se podria extraer informacién sobre uso (extraccion
y consumo de recursos abidticos) y emisiones (de GEl y RSU), es decir cuanto™

consume y emite el sistema, desde y hacia el entorno.

Si existieran datos para clasificar, se deberian agrupar por categoria (CC y/o
ARA) y asignarseles un indicador (emisiones de GEI expresado en Ton. De CO2 eq. O
emisiones de RSU, expresado en Ton RSU). Para finalmente, mediante una férmula,
traducir los valores y expresarlos en un mismo lenguaje (ej. Tabla N° 6). Esto permitiria
conocer la contribucién real (cuantitativa) de las emisiones (salidas) de GEl y RSU a su

determinada categoria de impacto y comparar.

Tabla N° 6. Ejemplo: contribucién real del impacto ambiental segun indicador y
categoria de impacto. Valores irreales tomados para ejemplificar como seria la
cuantificacion del impacto.

Categoria de Impacto Indicador Contribucién
Cambio Climatice Emisiones de GEI 45000 Ton CO2eq.
Pérdida de Biodiversidad | Extincién de especies endémicas 25splario

De cualquier forma, se puede ver que los impactos que potencialmente
contribuiran a la degradaciéon del ambiente de manera mas certera, son los residuos
solidos por el intenso consumo de materiales y los volimenes de desechos generados,
y las emisiones de CO2 por el consumo de energias fosiles, principalmente
provenientes de los vuelos. Las emisiones de gases de efecto invernadero contribuiran
de manera mas significativa a la categoria de cambio climéatico.

*® Se mide consumo y estiman emisiones segun aplicacién de modelos. Esta investigacién no persigue

cuantificar el impacto.
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3.4. Gestion de ciclo de vida

Ordenar y visibilizar, de modo esquematico el evento en cuatro fases, simplific el
analisis, permitiendo la obtencién de conclusiones preliminares en relacién a cuando
(en qué momento del ciclo de vida) y dénde (en qué area de produccién) se toman las
decisiones. Esto fue clave para determinar las fuentes de la contaminacion (donde se
da un consumo mas intensivo) y por tanto de los potenciales impactos ambientales

(mayor cantidad de emisiones).

Asi, se muestran las posibilidades que existen para hacer mas eficiente el
proceso y asi mejorar continua, ciclica y gradualmente las gestiones. Reduciendo los
impactos ambientales (sociales e incluso econdmicos), y, maximizando los beneficios

que aporta el sistema. A esto se le llama gestion de ciclo de vida.

En la Figura N° 7, se puede ver, de manera preliminar, que color naranja
(ejecucién) consume mas que color azul (planificacion) y esta a su vez consume mas
que color verde (suefio) y la que menos consume es la fase de celebracion indicada

con color morado.

A modo general, se puede decir que, para el festival, el mayor consumo se da en
la fase de ejecucién, mientras que las decisiones estratégicas que determinaran ese
consumo y por ende las emisiones (gaseosas, liquidas y solidas) correspondientes, se
toman en la fase de suefio y planificacion (donde se previene la contaminacion, en el
disefio comienza la gestion). La fase de celebracion por su lado, es determinante, ya
que insuma a la organizacion la necesaria retroalimentacion y retrospectiva,
permitiendo evaluar qué anduvo bien o mal segun los parametros establecidos (para
esto es necesario estandarizar parametros y establecer indicadores) para medir

efectividad de las gestiones, eficiencia y calidad de la produccion.
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Figura N° 7. Diagrama de ciclo de vida mostrando con colores el consumo en cada una

de las fases y operaciones.
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En la fase de ejecucion es donde ocurre y se genera el mayor impacto. Dentro de

esta fase, las operaciones que consumen mas recursos son:
s Los traslados;
« La fabricacion;
« El montaje, implementacion y desmontaje;

¢ E| festival en si mismo. Siguiendo en importancia estan las reuniones en el
parque (visitas a terreno), la estadia en hoteles y las actividades de oficina que
ocurren durante todo el ciclo de vida y mas intensamente en la fase de

ejecucion.

Las cuatro primeras, son actividades prioritarias para considerar en el analisis,
mientras que las ultimas se consideran menos relevantes (no todavia despreciables),
debido a que, comparativamente, utilizan menos energia y recursos en general que las
primeros, que involucran vuelos, mobiliario, catering, sefaléticas, instalaciones de arte
en el parque, portales, escenarios, iluminacién y sonido entre otros. Seria

recomendable considerarlas en una segunda o tercera etapa del analisis cuantitativo.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones metodolégicas®

La légica detras del ACV y el conjunto de elementos aplicados en esta
investigacion, provenientes de la metodologia estandarizada -en particular del ACV-0O-,
en combinacion con el trabajo participativo, colaborativo y la experiencia adquirida,
permitieron describir al detalle el complejo sistema productivo que da vida al festival.
Esta descripcion entregd un panorama general, mostrando que un evento masivo como
Lollapalooza Chile tiene variados y diversos potenciales impactos ambientales, en

multiples dimensiones.
Se cumplié con los objetivos especificos de este Seminario:

1) Describir y representar al sistema productivo del festival a lo largo de su

ciclo de vida (flujograma);

2) Identificar y definir las fases, procesos y operaciones dentro del sistema

productivo que mayor impacto potencial poseen (ICV); lo que permitio,

3) Determinar las fuentes de contaminacion, asociandolas a areas
responsables dentro de la produccion, mostrandose los puntos clave (o
puntos de catapulta) donde seria conveniente disefiar un sistema de
gestion ambiental y mejoramiento continuo para minimizar los

potenciales impactos ambientales de Lollapalooza Chile.

4.2, Conclusiones preliminares

En la Tabla N°® 7 se pueden visualizar los principales (no todos) impactos
potenciales que se generan en el ambiente debido a la produccién de Lollapalooza
Chile 2015. La informacion fue recopilada mediante las entrevistas realizadas a cada
area de produccion y sistematizada mediante los inventarios (Anexo B). Dicha tabla
resumen no indica las fuentes (de emision), ni tampoco las fases (de consumo) estas

se precisan en los ICV para cada area de produccion.

* En relacion al Objetivo General de este Seminario: "aportar al desarrollo de una metodologia de gestién

ambiental, basada en un enfoque y aproximacion de ciclo de vida”

46



Tabla N° 7. Tabla resumen de los potenciales impactos ambientales v/s areas de
produccion responsables (del consumo y las emisiones).

A. de Produccién/ isi
. I(E;EIISIones de RSU Residuos liquidos
P. Imp. Ambiental
. Gasolina, gas, Pljj:f:s t;[agldos Agua (bafos, bebederos y
Produccion General | petrgleo diesel, y v.Papa abastecimiento equipo de
electricidad (sic) | S21on. telas, fibra | oy o cion)
de vidrio, fierro P
Gerencia E|ectrICIdad, Papel .
gasolina
Fibra de vidrio,
petroleo diesel plastico blando,
cartén, papel
Electricidad, ;
Arte y Disefio gasolina, petréleo P;asg:co, fisitior, Agua (riego)
diesel Pap
Bookin Petroleo diesel, )
a electricidad Papel
Medio Ambiente Electricidad, s )
gasalina Papel, plastico
Acreditaciones Electricidad, Papel -
gasolina
Electricidad, Plasticos blandos _
Produccion Artistica petréleo diesel, y duros, fierro, ?gl_:i (;J afios, bares y
gasolina madera, telas PRl
Kidsapalooza Electricidad, Plasticos blandos | Agua (bafios y venta
gasolina y duros, telas kioskos)
Ticketing Electricidad, Plasticos, papel, )
gasolina telas
Tecnologia Eé‘ifé'l';cc')dad' Fibra 6ptica .
Administracion y
= — Electricidad Papel -
Direccion Comercial | Gasolina g 5
y g electricidad Plasticos, papel
Plasticos blandos
Ventas Petroleo diesel, ;Iﬂumr;?élatas de Agua (bafios, lavamanos y
electricidad cartonies, residuos bebederos, venta kioskos)
organicos
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Por otro lado, cabe mencionar que no se indican en la tabla resumen todos los
consumos de materiales y energia (correspondientes a las emisiones ya sea de GEI

como de RSU), sélo los mas relevantes para cada area segin ICV,

Es importante destacar los niveles de responsabilidad no sélo en el consumo sino
también en la toma de decisién (participacién en el disefio y planificacién del proceso
productivo). La areas involucradas (en orden decreciente de responsabilidad) en las
fases determinantes son: produccién general; direccién comercial; gerencia; booking;
arte y disefio; medio ambiente; producciéon artistica; administracién y finanzas; v,
prensa y marketing.

4.2.1. Clasificar y cuantificar el impacto ambiental

Para aplicar medidas de gestion que reduzcan los impactos ambientales de un
sistema, primero es necesario saber qué tipo de impacto se esta generando y cudl es
su origen, esto requiere de un esfuerzo por investigar (conocer, describir, clasificar y
posteriormente cuantificar). Luego es necesario comunicar, hacia dentro de la
productora, para que se puedan tomar las decisiones de manera informada y acertada.
Asi, la metodologia del ACV resultaria apropiada para hacer una efectiva gestion
ambiental que optimice los procesos, cumpliéndose el objetivo de identificar y reducir

los impactos ambientales de un proceso productivo, incluido un evento masivo.

Una aproximacion cualitativa, basada en la aplicacion metodolégica parcial del
ACV, en conjunto con un trabajo colaborativo y participativo para el levantamiento y
ordenamiento de la informacién (empirismo colectiva), sirve para obtener conclusiones
y directrices preliminares sobre los potenciales impactos ambientales del sector, que
respaldaran mas soélidamente cualquier tipo de gestion ambiental o estudio posterior
gue se realice. El ACV es una herramienta de informacién muy poderosa para avanzar
en estrategias de consumo y produccion verdaderamente sustentables. Que permitira a
la(s) empresa(s) modificar los patrones de consumo, produccién, marketing vy

competitividad en el tiempo.

Cuando se conozca el consumo de materiales y energia por fase, operacién y

etapa, se podra confirmar también la cuota de responsabilidad que posee cada area de
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produccion en el impacto ambiental total estimado del evento. Una vez que se
cuantifique las cargas ambientales, de realizarse un posterior estudio, se podra
simplificar el alcance y reducir (acotar) los limites del ACV.

Para otorgar mayor credibilidad y corroborar este primer estudio y aproximacion,
seria interesante continuar con el analisis cuantitativo, introduciendo algunos datos

como:

- Cuanta energia (electricidad, diesel, gasolina) usa el festival, y qué porcentaje

proviene de energias no renovables;

- Cuéantos vuelos y desde donde se realizan para que se desarrolle el festival
Lollapalooza (traslado de bandas, instrumentos, escenografia, reuniones
internacionales, elementos decorativos y de ambientacién, pulseras, pulblico de

otros paises y regiones, entre otros);
- Cuanto plastico se usa (en embalaje, vajilla, sefalética, envases, etc.)

- Cuantas toneladas de materia organica y otros tipos de residuos sélidos (vidrio,

aluminio y papel) se genera durante el festival.

El perfil ecaldgico de Lollapalooza alin no se visualiza clara y completamente por
la falta de datos (valores) para los procesos y operaciones e indicadores de impacto
ambiental consistentes, estandarizados y especificos o no para el sector, globales y/o

locales.

Si bien la aproximacion cualitativa, que determina tipos de impacto ambiental, y la
aproximacion semi cuantitativa, que nos muestra dénde y cuando se impacta mas o
menos, fueron logradas con éxito, se percibe como necesaria la elaboracién de un
analisis cuantitativo mas riguroso que corrobore y precise los resultados. Sin embargo,
aun no se cuenta con una base de datos de la magnitud y caracteristicas requeridas y
para continuar trabajando con esta metodologia habria que elaborarla (una base de
datos para eventos sociales masivos es el punto de partida para la construccién de ICV
para el sector).

Dentro de las recomendaciones para continuar profundizando en el ACV, en el
inventario (en la cuantificacion del Impacto Ambiental), estd la verificacién de la

informacion proporcionada en las entrevistas, la validacion del diagrama de flujo y el
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ICV, para luego proceder con la asignacion de valores en la planilla para cada una de
las operaciones (entradas y salidas de materiales y energia en cada uno de los
procesos descritos). Una vez se cuente con esta informacion, se podria realizar una
escala que permita asignar puntajes y medir el desempefio ambiental en base a los
indicadores de Cambio Climatico y Agotamiento de los Recursos Abiéticos (ranking de

desempefio ambiental en base a indicadores).

En un sistema multiproducto, como Lollapalooza, se puede cuantificar la carga
ambiental seguin distribucion masica (masa por unidad de proceso referido al producto
final), econémica (valor econémico o precio referido al producto) o mixta (una
combinacién de ambos econdmico y masico). Si se busca profundizar en este caso de
estudio, continuando con la metodologia propuesta (ACV), se sugiere utilizar la
distribucion masica (Ton CO2/persona/festival, Ton Residuos

organicos/persona/festival, etc.).

Por ofro lado, seria asertivo también estimar cantidad de gas metano emitido por
Ton de RSU.

4.2.2. Coordinacién transdisciplinaria y trabajo colaborativo

Este trabajo muestra que para organizaciones, que son organismos complejos,
las metodologias de trabajo participativo e incluyente dan resultado a la hora de

realizar un diagndstico y proponer posibles soluciones que sean integrales.

La complejidad y transversalidad de los procesos ambientales, en particular,
obliga a trabajar con métodos dindmicos, cooperativos e inclusivos que permitan incluir
las diferentes visiones y percepciones. Estas metodologias también empoderan e
involucran mas a las personas; vinculandolas desde el diagnéstico se fortalece el

compromiso.

La experiencia y la informacién que se ha ganando en el tiempo, perfeccionado
de forma colectiva, y sistematizado con este ejercicio académico en un protocolo
definido y metodologia de aplicacion, ha sido posible gracias a la colaboracién de un

grupo interdisciplinario de expertos por area de produccién involucrada.
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Se facilitd el trabajo descriptivo a través de preguntas (entrevistas) y minimizé las
asimetrias vocacionales y conceptuales, acompafiando e incentivando al equipo en un
ambiente de confianza. Las entrevistas resultaron tremendamente Utiles para descubrir
la estructura organizativa de la productora, para el levantamiento de informacién, que
ordenada permitio la obtencién de conclusiones sobre las capacidades del equipo, su
percepcién en relacion a los desafios (debilidades, dificultades) y oportunidades que
posee la productora para dar pasos en materia ambiental, y también sobre los roles

que desempefa cada una de las areas en la produccién del evento.

Al ordenar la informacién esquematicamente, segln secuencia temporal, por
proceso, se pudo comprender el ciclo de vida y el quehacer de cada area. Sin
embargo, al combinar toda la informacién en un soélo flujograma, se pudo ver mas
claramente los roles de cada area, donde se localizan las actividades, la secuencia
(relativa) de las mismas, y finalmente, comprender y expresar graficamente el ciclo de

vida del festival.

Cuando un proceso es controlado por varias areas (mas de una), se recomienda
unificar y consolidar la informacion, para evitar duplicidad de la informacién, subestimar
u omitir (vacios de informacion, contradicciones, sobreposiciones). Esto se podria
prevenir haciendo aln mas participativo el proceso de levantar la informacion vy

describir el sistema.

El ACV es una metodologia iterativa, en la cual es necesario ser flexible y cuestionarse
siempre las fuentes de informacién, los limites del estudio y la interpretacion
(multidisciplinaria) de los resultados.En todo momento, es recomendable tener
presente el caracter transversal de la sustentabilidad.

La aproximacion analitica y ambiental de ciclo de vida, ha servido para: (1) identificar
oportunidades para mejorar aspectos ambientales y de eficiencia en varias etapas del
ciclo de su ciclo de vida; (2) facilitar la toma de decisiones (planificaciéon estratégica,
ordenamiento de prioridades, disefio, redisefio, efc.) y reducir asimetrias en el saber
ambiental; y, finalmente, sienta las bases para (3) crear y seleccionar indicadores
relevantes que permitan medir el desempefio ambiental, incluyendo técnicas de

medicion cuantitativa y herramientas de comunicacion (sellos, etiquetas, marketing). Es
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importante cuidar que los resultados sean interpretados y utilizados de manera

apropiada.

Para la efectiva vinculacién del ambiente, la sociedad y la economia® en el quehacer
cotidiano, las entrevistas mostraron que es necesario el fortalecimiento de la
coordinacién tanto intraorganizacional (entre areas o departamentos de la misma
empresa o institucién) como interorganizacional (en general, entre instituciones
publicas, privadas, civiles y académicas involucradas con el evento, proveedores de los

servicios que se contraten).

Convocando a una misma mesa a una diversa y completa serie de disciplinas,
visiones, experiencias e incluso especialidades, se podria formar un comité ético e
interdisciplinario de expertos en ACV, produccién de eventos, hacedores de politicas
publicas, legislacion ambiental y entre otras; que de validez al estudio/analisis a lo que
se informa y cémo se informa, pues se puede prestar para mdltiples interpretaciones.
Es necesario ampliar la mirada considerando las diversas perspectivas y el

pensamiento complejo (multidimensional).

4.2.3. La voluntad es terreno fértil

Los emprendedores, y en particular las productoras de eventos, son actores
altamente dinamicos e influyentes en la promocion del consumo y la produccién
sustentables, pues convocan a una multitud de personas y organizaciones en torno a
una misma actividad: la celebracion y expresion de las artes y la musica. En Chile,
Lollapalooza es un referente en entretenimiento y cultura, es también un mostrador
para productos y servicios de la industria nacional, con muchas personas asistiendo
diariamente a los shows musicales, consumiendo cantidades, y otros tantos mostrando
qué tienen para ofrecer; cuenta ademas con una cobertura de prensa superior a la que
se haya dado a cualquier evento en Chile. Por todo esto sumado al contexto

internacional de Lollapalooza y su identidad joven, novedosa, multicultural, consciente

2 Si bien las entrevistas por area tuvieron un enfoque principalmente ambiental en lo que refiere a
Desarrollo Sostenible, estas mostraron la importancia de visualizar los impactos y los costos, sociales y

econdmicos también.
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y ambientalmente responsable, ha sido interesante intervenir este sistema como

ejercicio piloto en Chile.

Lotus, la organizacion detras del festival, es un actor social clave y sus
movimientos que son voluntarios, contribuyen a la generacién y fortalecimiento de la
conciencia ambiental ciudadana, dejando una huella en el pais. La productora
representa terreno férti donde comenzar a probar y explorar nuevas formas y
metodologias para medir y gestionar el impacto, para aumentar de manera sistematica
y rigurosa la responsabilidad de las organizaciones en materia ambiental, facilitando
mejoras en los habitos de relacionarse, méas especificamente, incidiendo en el disefio
de la estrategia y en los mecanismos de toma de decision al momento de producir y de
consumir. A Lollapalooza le quedan todavia cinco afios méas en Chile y probablemente

mas.

Esta metodologia aplicada, ha servido para identificar los potenciales impactos
ambientales de un evento masivo, pero su mayor atributo, es que - en un sentido mas
amplio y profundo—sera atil para mejorar de manera continua y progresiva las practicas
de un sector economico incipiente que va tomando fuerza en Chile, el de la producciéon
de eventos.

Para Lollapalooza Chile todavia hace falta determinar indicadores ambientales
mas solidos y contundentes, que permitan mostrar los signos vitales de la dinamica
productiva y sus interacciones con las dindmicas ambientales, sociales y econdmicas.
Sobre estos resultados preliminares e indicadores especificos se podria obtener
conclusiones mas robustas.

Destaca la necesidad de incorporar valores fidedignos que permitan medir
(cuantitativamente) los impactos y comparar el desempefic ambiental de la

organizacion afo tras afo.

4.3. Oportunidades y desafios

Este seminario, abre un nuevo espectro de aplicacion para la metodologia asi
como para los investigadores que trabajan en su aplicacién y mejora permanente.
Ademas, para las productoras de eventos, puede resultar una herramienta efectiva

para gestionar de manera integral, cuantificar y reportar, el impacto de los eventos
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masivos, con los consecuentes resultados de la gestién realizada, comparando afio

tras afo la eficacia de las medidas aplicadas y la eficiencia de sus procesos.

Para las entidades reguladoras, es un instrumento que valdria la pena explorar en
mayor profundidad, llevando a explorar nuevas fronteras en materia de gestién
ambiental, mas alla de la mirada parcial y reduccionista del impacto in-situ y la huella
de carbono, incorporando mas decididamente la completa huella ecoldgica a lo largo
de todo el ciclo de vida (impacto en los ecosistemas, |a biodiversidad, el agua, el suelo,
la atmésfera, la salud humana, la infraestructura y el barrio) e incluso yendo mas alla
del impacto ambiental, pudiendo mas adelante evaluarse los aspectos sociales y
econdmicos (inclusion; impacto en la comunidad; comercio y trato justo con

proveedores, trabajadores, publico, etc.; costo - beneficio de las medidas; entre otros).

El desarrollo hoy -y desde que fuese publicado el Informe Brundtland®, hace ya
casi treinta afios atras- se concibe necesariamente como la integracion de los ambitos
econémicos, sociales y ambientales en forma simultanea y equilibrada (Bruntland, G.
H., 1987).

El trabajo de evidenciar lo que ocurre con el medio ambiente y sus interrelaciones
con el desarrollo econdmico y social implica una demanda de fortalecimiento
institucional, de coordinacion interinstitucional y de construccién de nuevas formas de
trabajo colaborativo que es novedoso.*, considerando que los emprendedores son
actores altamente dinamicos e influyentes en la promocién del consumo y la
produccion sustentables (UNEP, 2010).

Por otro lado, en las tematicas ambientales aln existe un considerable déficit de
produccion sistematica oficial de informacién y por tanto de indicadores consistentes y
estandarizados (Quiroga, R., 2009).

33 ;
Nuestro Futuro Comun
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4.4. Origen, uso y devenir de la informacion ambiental

Trascendente es la gestiébn de la informacién producida y requerida por las
diversas instituciones y disciplinas, para lograr un lenguaje comun que permita
emprender de manera conjunta un camino hacia la sustentabilidad. La informacién
permite generar conocimiento y este a su vez, permite vincular los procesos para
reducir la incertidumbre en el andlisis. El empirismo colectivo permite al equipo darse
cuenta, es decir, aprender a trabajar grupal y cooperativamente en una organizacion,
enfocando y unificando esfuerzos por una causa comun: la eficiencia y la

sustentabilidad.

Desde el punto de vista de la sustentabilidad (ecoldgico, social y econdémico),
invertir en la generacion y difusion de informacion valiosa respecto del producto,
proceso o servicio, para comunicarla a los consumidores, permitira la aproximacion a
una politica de transformacién en los habitos comprendida como produccion y
consumo sostenible.

No sélo para la produccion de eventos, sino en general, en las tematicas
ambientales aln existe un considerable déficit de produccidn sistematica oficial de
informacién. Es necesario favorecer la generacion y validacion oficial de datos, para
construir bases de datos publicas que permitan realizar ACV completos y rigurosos de

manera cada vez mas sencilla y menos costosa.

Los datos bien podrian provenir de la misma productora si esta se organiza y es
capaz de levantar la informacion de forma sistematica y ordenada. Se construiria
entonces, una base de datos primarios (de Lotus para Lollapalooza Chile) que se
deberia compartir y servir a otras productoras y entidades. Si esta base de datos se
pudiera construir con apoyo de alguna entidad puablica con pertinencias técnicas y
politicas, esta informacion se podria estandarizar y utilizarse no sélo como ejemplo,
sino que serviria para otras productoras como modelo, como base para realizar sus
propios andlisis de ciclo de vida y gestion ambiental integral. Adicionalmente, esta base
de datos se podria utilizar para incorporarla en un protocolo de gestién y un marco

regulatorio para las empresas y organizaciones productoras de eventos en Chile.

El Estado deberia garantizar la transparencia y el acceso a la informacion

ambiental por cada rubro productivo que se desempefie en el pais, pues no se trata del
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negocio en particular, que es privado y personal, se trata de los bienes comunes (aire,
agua atmosfera, suelo, ecosistemas) y del uso que se les esta dando. Mas auln, se
trata de coémo las actividades productivas de las empresas estan afectando la calidad

de vida de los seres vivos incluidos los seres humanos.

Para mejorar los procesos de decision, formulacion e implementacion de politicas
publicas, es importante contar con mejor (mas clara y completa) informacion oficial
referente a medio ambiente y sostenibilidad del desarrollo.

Los avances en materia de estadisticas e informacion ambiental dependeran,
sobre todo, de la voluntad politica para asignar recursos suficientes, mas que de los
progresos conceptuales y metodologicos que permitan abordar los fendmenos
complejos implicados (Manteiga, L. 2000).

La produccion oficial de estadisticas, indicadores y cuentas ambientales
integradas es un ambito del trabajo estadistico oficial del cual se deberia hacer cargo el
Estado. Los avances en informacién ambiental dependeran, sobre todo, de la voluntad
politica para asignar recursos suficientes, mas que de los progresos conceptuales y

metodolégicos que permitan abordar los fenémenos complejos implicados.

4.5. Politicas y regulaciones ambientales para eventos masivos

El modelo Presion-Estado-Respuesta®(OCDE, 2011), indica que la sociedad
responde a los cambios en el ambiente, en |a calidad y disponibilidad de los recursos
naturales {(causados por actividades antropogénicas que presionan los ecosistemas) a
través de politicas ambientales, econdémicas vy sectoriales. Estas politicas,
correctamente ejecutadas, pueden transformar el modelo de desarrcllo, los habitos de
consumo y produccion de la sociedad y por lo tanto, del sector productivo. Por otro
lado, es la misma sociedad (y también la industria con su competencia) que demanda y
genera estas respuestas y/o soluciones, por lo tanto el modelo se puede entender de
manera interconectada, y visibilizarse los nexos de manera ciclica y dinamica (Figura
N° 8).

% Elaborado por la Organizacién para el Comercio y el Desarrollo Econémico para el desarrollo de sus
politicas e informes ambientales (OCDE, 2011).
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Figura N° 8. Modelo Presion—Estado—Respuesta.

En Chile, las politicas nacionales deberian apuntar al desarrollo sostenible®,
enfocando diversos y multiples esfuerzos hacia la gestion y la educacion ambiental,
diferentes instituciones, organismos y servicios, tanto a nivel publico (Consejos,
Ministerios, Seremias, Intendencias, y otros), civil (poblaciones, colegios y municipios),
a través de multiples instrumentos (APL, CORFQO, SERCOTEC, FPA, SEIA, entre
otros). También entidades hibrido publico- privados (como por ejemplo el Centro de
Cambio Global), y del sector privado (algunas pocas empresas que se han adelantado
y auto regulado), que aplican ya mecanismos de transicion para enfrentar la

degradacién ecosistémica y la inequidad social.

Por ofro lado, globalmente, la preocupacién siempre creciente por el cambio
climatico estd haciendo que cada vez mas y méas exigentes regulaciones ambientales
entren en vigencia para los diferentes sectores productivos, lo que lleva a pensar que
la industria de los eventos masivos y el entretenimiento (productoras) no estara exenta
(OCDE, 2011). Un publico cada vez mas consciente y critico, también exige y es parte

del cambio.

® ODM #7 (Objetivos del Milenio propuestos por las Naciones Unidas).
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En Chile, los principios® que dan coherencia y significado a la legislacion
ambiental vigente, asi como a los instrumentos de gestion ambiental existente, son
reflejo de la politica ambiental nacional que esta orientada a identificar, dar a conocer y
solucionar los diversos conflictos ambientales que existen en materia de calidad de
vida y salud de la poblacién, conservacion del patrimonio ambiental y cambio climatico;

con el fin de prevenir y mitigar aquellos impactos adversos en el medio ambiente.

A través de sus politicas en materia de educacién y gestion ambiental®®, el Estado
busca promover una cultura social y ambientalmente responsable, respetuosa y
coherente en el cuidado de la Naturaleza y los seres humanos, a su vez, busca
fomentar un desarrollo econémico cuya administracion de recursos vaya en la misma

direccién (Ministerio de Medio Ambiente, 2013)*.

Mientras que la economia se reverdece, es sabido que el negocio de la
sustentabilidad persistira en el tiempo. La sustentabilidad, en especial la ecologia y la
responsabilidad socioambiental, son atributos adicionales y poderosas herramientas de
marketing para las empresas, sobre todo para aquellas de caracter cultural y social (V.
Jasikovd, V. Burés, P. Maresova, 2011).

Parece interesante entonces, comenzar a trabajar sobre los habitos de
produccion y consumo en la industria de la produccion de eventos. Para eso, es

necesario:

37 Los siete principios son: 1) Principio preventivo, para evitar el dafio ambiental; 2) Ppio. el que contamina
paga, para internalizar los costos ambientales; 3) Ppio. de responsabilidad, quien dafia debe compensar el
dafio ambiental generado, reestableciendo las propiedades del sistema dafiado; 4) Ppio. de gradualidad,
para aplicar paulatinamente los instrumentos de gestién; 5) Ppio. de realismo, para que los objetivos sean
alcanzables; 6) Ppio. de eficiencia, aplicando eficiencia de recursos en las medidas; y 7) Ppio. de

participacion ciudadana, para incorporar las experiencias y visiones de todos los sectores afectados.

Bila gestion ambiental del sector publico se entiende como el conjunto de acciones realizadas en las
instituciones de la Administracion del Estado, con la finalidad de coordinar y dar coherencia a las

decisiones que se adopten y se realicen conforme al concepto de desarrollo sustentable.

% “Requerimos como pais llevar adelante un gran cambio cultural a fin de lograr que tanto el crecimiento
economico como el social, consideren la dimensién ambiental en su desarrollo. Dicha tarea requiere
involucrar tanto al Estado como al sector privado vy a la sociedad civil". (Ministra de Medic Ambiente, Maria

Ignacia Benitez, 2011).

58



1) Conocer los habitos de la organizacién, el origen de los impactos. Asi como
2) Medirlos y evaluarlos periédicamente (UNEP/SETAC, 2015).

El ACV es una metodologia que lo hace posible.

4.5.1. Protocolo de gestion ambiental integral para eventos masivos

En base a los resultados arrojados por las entrevistas, se concluye que resultaria
interesante establecer estandares para la gestién y la comunicacion ambiental con los
diferentes actores (servicios publicos, proveedores, consumidores, inversionistas,
autoridades, equipo de trabajo, publico, auditores y la sociedad en general), por
ejemplo elaborando una guia metodolégica para todas las productoras de eventos del

pais, cuyo proposito sea
1) Medir los impactos,
2) Hacer gestién ambiental y
3) Reportar (los resultados, el desemperio y comparar).

Seria conveniente incluir un glosario de sustentabilidad que reduzca la brecha
conceptual. Estéd guia deberia acompafarse de una normativa que aplique a nivel

nacional y se incorpore a nivel de municipio.

La informacién ambiental se deberia reunir segin un protocolo establecido, y
reportar en un formato claro, conciso, consistente, coherente y comparable para que
sea util tanto para el productor, el consumidor y el fiscalizador (en este caso la
productora, el publico y los auditores, privados o del Estado). Esto por que existen
asimetrias en la forma en que se entrega la informacién, sobre todo por parte de los
servicios que se han externalizado (ejemplo en Loliapalooza la venta de comidas y
bebidas), pues estos proveedores pueden como no, estar familiarizados con la

metodologia y su légica.

Para este protocolo o guia se debera generar y utilizar indicadores que permitiran
medir y reportar la sustentabilidad de las operaciones en los determinados procesos
productivos, para que los servicios publicos pertinentes y la sociedad civil puedan

regular (vigilar, sancionar y/o premiar) su desempefio. Establecer metas y revisar la
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“performance” (el desempefio) con periodicidad, fijar objetivos logrables y medibles en
un rango temporal de escala humana (Ej.: reducir el consumo de agua, combustibles
fosiles, etc. Aumentar el % de reutilizacion, etc.).

Para el protocolo o guia de gestion ambiental para eventos masivos en chile, es
recomendable elaborar un documento y utilizar una metodologia con identidad
nacional, donde se considere y se responda a las realidades y particularidades locales,
ajustandose y utilizando las herramientas legales, politicas y otras existentes. Deberian
conversar en todo momento las exigencias y regulaciones internacionales con las

nacionales, lo local con lo global.

Seria conveniente también, establecer e incorporar a la guia una escala (o
ranking) que sirva de modelo y permita medir el desempefio en base a indicadores
consistentes, vigentes e idealmente estandarizados. Este ranking o checklist es una

herramienta de gestion en si misma.

Los resultados del andlisis pueden (y deberian) ser usados para uso interno
(creacién o fortalecimiento de conciencia ambiental en los equipos de trabajo;
eficiencia en las decisiones de inversién en el largo plazo; estrategia basada en

argumentos ambientales; etc.), pero también para comunicacién externa.

Finalmente, el equipo de trabajo detras de la produccién de un evento siempre
serd multi y transdisciplinario, pues desde los vasos que se utilizan, hasta los aviones
gue se toman para participar, son resultado del trabajo de dos 0 mas (generalmente
mas) manos profesionales y/o expertas en su oficio. Por lo tanto, mediante un comité
interdisciplinario de expertos en ACV, produccion de eventos, hacedores de politicas
publicas, legislacién ambiental y entre otras, sera necesario establecer dicho protocolo
y regulaciones ambientales que le acomparien, realizando un trabajo conjunto entre
productoras y  autoridades fiscalizadoras con  pertinencia  (intendencia,
Superintendencia de Medio Ambiente, MMA), encargados de elaborar y aplicar

normativa (estandares, requerimientos, sanciones, incentivos, etc.).
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4.5.2, Certificacion ambiental: una herramienta de gestion en si misma

Estandares vy certificaciones exigen mantenerse al dia en la gestién (ISO 20121).
Programas de gestion y certificacion ambiental, elaborados por los hacedores de

politicas, permitirian medir la calidad de la gestién, mediante indicadores.

La certificacion ambiental generalmente incluye sellos o (eco) etiquetas que
demuestran y garantizan ciertas cualidades de un producto. En el caso de un evento
social, importaria, por ejemplo: el enfoque integral; la planificacién de largo plazo; un
ritmo apropiado de transicion; el involucramiento de toda la productora u organizacion
responsable; la correcta gestion de la informacion (fransparente, clara, etc.);
minimizacion y gestion del riesgo; monitoreo continuo de los impactos y aplicacion de

medidas de mejora continua; entre otros.

Existen certificaciones obligatorias y voluntarias, cualquier tipo de certificacion
requiere de un tercero (auditor), que también puede ser reemplazado por una
asociacion de consumidores y/o productores (en este caso podria ser una mesa
compuesta por la audiencia o la ciudadania, autoridades competentes y la productora
misma y/o algun representante del gremio). La certificacion ambiental sera (til si se
concentra en la gestion eficiente y sustentable de recursos en todos los estados de las
cadenas de valor de bienes (productos) y servicios. En su centro deberia estar la
perspectiva del ACV por que alienta el desarrollo de procesos que utilicen menos
recursos y generen menos basura. Aumenta la competitividad tornando los desafios en

atractivos negocios®.

Es necesario que los diferentes actores (publicos y privados) incorporen en sus
politicas sistemas de informacién que permitan a las organizaciones hacer una
produccién limpia y sostenible, a través de la eficiencia energética, conservacién de la
biodiversidad, produccion limpia, entre muchos otros que se pueden resumir como

programas de gestion ambiental integral.

El objetivo central y fundamental de las certificaciones, es garantizar a terceros,

gue se estdn haciendo esfuerzos sustantivos, cuantificables, por desacoplar

% e estamos dando contenido a los eventos masivos, eso nos da un valor agregado”. (Dominique

Jedlicky, Responsable de Kidsapalooza en Lollapalocza Chile)
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crecimiento econdmico y degradacion ambiental en funcion de la vitalidad y el cuidado
de la Naturaleza y seres humanos (y otros seres vivos), mejorar la calidad de vida y
maximizar la eficiencia en la extraccidn y el uso de los recursos. Al final del dia: hacer

MAs y mejor con menos.

Se debe hacer un esfuerzo por utilizar un lenguaje comin y adecuado para
comunicar las acciones y medidas de gestion. La utilizacion del lenguaje es clave para
la correcta comunicacion y por lo tanto para el éxito de las medidas. Para que no se
hagan esfuerzos contraproducentes o en vano, tanto el levantamiento, el
ordenamiento, y la presentacion de la informacion (simple, claro y relevante) debe estar
bien definido en un protocolo o guia de gestion ambiental integral*’, que establezca
pricridades, metodologias, limites, calidad de los datos, entre otros.

4.6. Gestion ambiental participativa de ciclo de vida

Para la efectiva vinculacion del ambiente, la sociedad y la economia en el
quehacer politico cotidiano, es necesario el fortalecimiento de la coordinacion
interinstitucional (pablico, privado, civil y acadéemico). Convocando a una misma mesa
a una serie completa de disciplinas, visiones, experiencias e incluso especialidades
[(Quiroga, R., 2009)].

De la misma manera, es necesario involucrar a cada miembro de la organizacion,
por ejemplo, solicitindole avanzar en al menos una medida de gestién anual para su
area. Comparando el desempefio ambiental a lo largo del tiempo (afio tras afio)
mediante indicadores claros, consistentes y rigurosos; reconociendo, premiando y

anunciando los logros de manera ptblica y comprensible*.

*! Se podria tomar como referencia, por ejemplo, alguno de los protocolos existentes, que incluyen una
serie de requerimientos para reportar los resultados de un ACV-O (UNEP) o las guias de gestién alemana
o inglesa (ver Dubrikow, K-M.,Jaeckel, U. 2010 y Jones, M., 2010).

“Me gustaria que cada persona estuviera involucrada y promoviera desde lo que hace la sustentabilidad,
que se estableciera parametros para todos nuestros procesos de produccién. Deberia integrarse en todas
las areas y actividades de la productora. Que deje de ser utdpico y que comencemos todos a crecer en
sustentabilidad, no soloel &rea de sustentabilidad”. (Dominique Jedlicky, Responsable de Kidsapalooza en
Lollapalooza Chile}
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El ACV es una metodologia de evaluacion del desempefio socioambiental que (1)
facilita la toma de decisiones para la mejora continua; (2) encamina a la industria y la
sociedad hacia un desarrollc mas sostenible; (3) muestra qué puntos dentro del ciclo
productivo son mas relevantes de atender a la hora de hacer gestion ambiental, en
relacion directa con el consumo de materiales y energia; (4) permite al pais acoplarse y
ponerse al dia con las estrategias y acuerdos nacionales e internacionales, esto
significarfa un gran avance para las politicas ambientales del pais, el cono sur vy el

planeta.

Lollapalooza USA es responsable como “apoderado”, como el origen, guia y
supervisor de Lollapalooza Chile, Argentina, Colombia, Brasil y Alemania. Lollapalooza
USA ha sido pionero, ha sido un modelo cultural vanguardista, para Chile y el mundo,
lo menos gue se espera es que su cultura incorpore las relaciones respetuosas con el

medio ambiente y la comunidad segln los principios del desarrollo sostenible.
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VL ANEXOS

6.1. Anexo A: Metodologia del ACV

Este apartado se ha creado para que el lector pueda comprender las etapas y
procedimientos en la metodologia ACV en mayor profundidad.

Objetivos y Alcance

En esta fase se define el sistema. Los limites, el alcance y el nivel de detalle de
un ACV dependen del caso de estudio y del proposito del mismo, (por qué y para qué
se conduce un ACV) (G. Clemente, N. Sanjuan, J.L. Vivancos, 2005).

Para esto, se define: 1) el tema de estudio; 2) las razones que llevan a realizarlo;
3) el proposito del mismo; y 4) a quién (es) va dirigido (Pefia, C., 2012). Debido a su
naturaleza global, un ACV podria resultar extensisimo, en esta fase deben quedar

perfectamente bien definidos los limites del estudio.

Se identifican todos los problemas ambientales significativos. Se incluyen los
criterios de exclusion y procedencia de los datos, limitaciones (econémicas u otras).
Aca se plantea (n) la (s) hipotesis y se establece la Unidad Funcional(UF) que describe
la funcion principal del sistema (producto o servicio) analizado. La UF representa el
desempefio cuantificado de un sistema de producto para ser usada como unidad de
referencia (UNEP/SETAC, 2008).

Inventario de Ciclo de Vida (ICV)

En esta fase se obtienen los datos y procedimientos de calculo necesarios para
identificar y cuantificar los impactos ambientales adversos asociados a la UF del
producto (Sonnemann G., Vigon B., Valdivia S., Rack M., et al., 2011).

El ICV consiste en la principal entrada para conducir un ACV. Estos relacionan
las cadenas de suministro aguas arriba del sistema y la carga ambiental asociada a los
flujos de proceso y al producto, a través de un modelo de asignaciones (Weidema B.,
Bauer C., Hi schier R., Mutel C., Nemecek T., Reinhard J., Vadenbo C., Wernet G.,
2013).

Cuando los set de datos integran un sistema consistente, que permite
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interrelacionar las distintas unidades de proceso, esto constituye una base de datos
ACV (US Department of Energy, 2009).

Las bases de datos deben tener consistencia en términos de estructura, tipos de
datos, forma de clasificarlos, antigliedad, aplicacion geografia, criterios y modelos
usados en asignaciones, origen, reglas de corte®, revisién critica externa, etc.
{(Weidema, B., 2012).

Analisis del Impacto (AICV)

En esta fase se asocian las cargas ambientales (emisiones, residuos, etc.) a
determinadas categorias establecidas de impacto ambiental (Braungart, M.,
McDonough W.,2008).

Para comenzar con el AICV (también conocido como Evaluaciéon de Impacto de
Ciclo de Vida - EICV), se debe 1) seleccionar las categorias de impacto que se
evaluaran® y 2) asignar los indicadores que correspondan a cada categoria. Luego se
debe 3) clasificar los resultados del inventario de ciclo de vida (ICV) por categoria.
Finalmente se debe 4) caracterizar los indicadores de categoria, esto significa realizar
un céalculo definido por el modelo que mejor se ajuste al propésito (UNEP/SETAC,
2008). En resumen:

1. Seleccionar (categorias de impacto)

2. Asignar (indicadores por categoria)

3. Clasificar (datos segun indicador)

4, Caracterizar (traducir o transformar los datos en indicadores mediante

modelos matematicos)

Existen categorias de impacto intermedias y finales (midpoints y endpoint en
inglés). Las categorias intermedias proporcionan informacién méas detallada sobre

como y dénde se afecta al medio ambiente (Bare, J., et al. 2000). Ademas, en general,

“* Reglas de corte o de asignacion son los criterios que se aplican para definir los limites del sistema y por

tanto el alcance del estudic.

“4 Es conveniente considerar la relevancia de la escala geografica para escoger la(s) categoria(s) de

impacto.
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permiten aplicar modelos de calculo que se ajustan mejor a la intervencién ambiental
que las categorias de impacto final o de dafio, generalmente asociadas, estas Ultimas a
aéreas de proteccion (AP) (Jolliet, O., Margni, M., Charles, R., Humbert, S., Payet, J.,

Rebitzer, G., and Rosenbaum, R., 2003).

Tabla 1.A. Descripcion de las categorias de impacto final.

Salud Humana

Considera los impactos en el bienestar fisico (corporal), mental
(intelectual) y emocional (cultural, espiritual) de los individuos y las

comunidades (relaciones e interrelaciones).

Recursos
Naturales

Considera los impactos en los recursos naturales renovables y no
renovables (bidticos y abidticos). Particularmente se enfoca en el uso y

agotamiento de recursos.

Ecosistemas

Considera impactos en la biodiversidad (diversidad genética, de
especies, variedades, ecotipos) asi como en las estructuras y funciones
gue sostienen la vida (clima, ciclos biogeoquimicos, fertilidad del suelo,
geografia, etc).

Entorno
Sociocultural

Considera el entorno modificado y habitado por el hombre (cultivos,

parques, edificios, infraestructura y asentamientos en general).

Las categorias

de impacto intermedias (o midpoints) definidas por el CML*,

catalogadas como tipo A, son:

- Agotamiento de los recursos abidticos (ARA)
- Biodiversidad (Bio)

- Uso del suelo (US) (erosidn del suelo)

- Cambioclimatico (CC)

“Segtm la metodologia propuesta para ACV por el CML (Instituto de Ciencias Ambientales de la
Universidad de Leiden), existen ademas categorias de impacte segin la disponibilidad de indicadores,
estas son: obligatorias (A), adicicnales (B) y otras para las cuales no se dispone de indicadores (C). Segln

esta clasificacion se elaboran los factores de caracterizacion.
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Agotamiento del ozono estratosférico (AOE)

- Formacién de oxidantes foto-quimicos (FOx)

- Acidificacion (Ac) (contaminacion del agua y lluvia acida)
Eutrofizacion (Eu) (contaminacion del agua)

- Toxicidad (Tox)

Se debe considerar la relevancia de la escala geografica para escoger las
categorias de impacto, es decir, qué categoria de impacto es mas relevante a nivel
local y qué categoria lo es mas a nivel global. También se debe considerar la escala
temporal (ISO 14040, 1997).

Cada categoria precisa de indicadores, estos constituyen la posibilidad de
representar cuantitativamente el impacto. La suma de los impactos ambientales en una
determinada categoria se debe expresar en la unidad del indicador escogido, es decir,
se debe convertir. Esto se hace mediante factores de caracterizacion (o de
equivalencia), que resultan de la aplicacién de modelos de célculo. Su utilidad en el
analisis, dependera del tipo de supuestos, la precision y validez del modelo
(UNEP/SETAC, 2011).

Los factores de caracterizacion son derivados del modelo aplicado para convertir
los resultados del ICV a una unidad comun del indicador de la categoria. Deben reflejar
la contribucion relativa de un resultado de ICV a cada categoria de impacto
seleccionada (ISO 14040, 1997).

AICV es definida como la fase del ACV orientada a entender y evaluar la
magnitud y significancia de los potenciales impactos ambientales de un sistema de

producto (G. Clemente, N. Sanjuan, J.L. Vivancos, 2005).

El resultado del AICV sera, por lo tanto, un perfil ecoldgico que consiste en
valores para los indicadores de impacto (ej.Tons de COZ2eq.).

Interpretacién

Se obtiene a lo largo de todo el ACV, informacion y conclusiones sobre el sistema
de producto. Informacién que en su conjunto permitird interpretar los resultados y
generar mejoras en el sistema (Pefia, C., 2012). Sin embargo, en esta fase se
combinan, predominantemente, los resultados del inventario (ICV) con el analisis de
impacto (AICV) lo que permite determinar en qué fase del ciclo de vida del producto se
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generan las principales cargas ambientales y por tanto qué puntos del sistema

evaluado pueden y/o deben mejorarse (ISO 14040, 1997).
Barreras metodoldgicas

El ACV es una de las muchas técnicas de gestion ambiental existentes, y como
toda técnica posee sus limitantes, lo importante es saber que existen, reconocerlas y
considerarlas (UNEP/SETAC, 2008). Por mencionar algunas: la naturaleza de los
supuestos y las decisiones tomadas en un ACV, podria ser subjetiva; la falta de
dimensiones espaciales y temporales introduce incerteza en el andlisis; los criterios
que se puedan aplicar a escala local no necesariamente se aplica a escala global; v,
pueden existir vacios en la informacion (dificultad en el acceso a los datos, falta de
transparencia, etc.) (ISO 14040, 1997).

Hoy la principal barrera metodolégica es la coleccién de datos y acceso a las
bases de datos que muchas veces son confidenciales o muy caras (Weidema B.,
Bauer C., Hi schier R., Mutel C., Nemecek T., Reinhard J., Vadenbo C., Wernet G.,
2013). Casos de estudio concretos pueden aportar en la superaciéon de los desafios
metodolégicos para determinados sectores, aportando sustancialmente, en
consistencia y credibilidad para el desarrollo y masificacién de esta herramienta
metodolégica que aun se encuentra en pleno desarrollo, los casos practicos de
aplicacion son ejercicios especialmente valiosos para su consolidacién (UNEP/SETAC,
2015).

Muchas veces, un ACV no puede ser conducido de manera rigurosa e integral
segun los estandares metodologicos establecidos, y existen diversos motivos que
justifican este hecho. En esos casos, se habla de un enfoque o aproximacion de ciclo
de vida (1ISO 14040, 1997).

La naturaleza holistica del ACV es su mayor fortaleza, pero al mismo tiempo, su
mayor debilidad; son innumerables las variables que se deberian considerar en cada
estudio, lo que complejiza muchisimo el trabajo del analista o investigador (Hofstetter,
P., 1998). Por esto, la fase en la que se define el alcance, los objetivos del estudio y
los limites del sistema es tan importante, y debe re-evaluarse permanentemente en
funcién de la disponibilidad de datos, modelos, herramientas, entre otra informacién
(UNEP/SETAC, 2008), (Pefa, C., 2012).
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Tipos de ACV

Originalmente, el ACV se disefia para evaluar las cargas ambientales de
productos (ACV de producto) o baterias de productos incluyendo servicios. Con el
tiempo, el concepto de sustentabilidad incorporé los aspectos sociales y econémicos al
analisis, surgiendo ACV social (ACV - S) y ACV econémico (ACV — E). Los tres tipos
de ACV (ambiental, social y econémico) comparten el marco conceptual de la norma
ISO 14040 (UNEP/SETAC, 2015).

e« ACV social

El Analisis de Ciclo de Vida Social (ACV — S) es una herramienta de evaluacién
de impactos sociales, cuyo objetivo es analizar los aspectos sociales y socio-
economicos de los productos y sus impactos potenciales durante el ciclo de vida. El
ACV-S puede realizarse de manera independiente o en combinacién con un ACV

ambiental.

El ACV - S permite incluir los efectos sociales y socio-econdmicos que se dan
tanto en los trabajadores como en las comunidades donde se lleva a cabo la
produccion. Algunas de las categorias de impacto son: derechos humanos;
condiciones de trabajo; salud y seguridad; gobernabilidad; herencia cultural; entre

otras.
¢ ACV econdémico

Un ACV - E, tambien llamado Analisis Economico de Ciclo de Vida (AECV)
permite analizar los costos asociados en cada etapa del ciclo de vida de un
producto o servicio, generalmente se complementa con un ACV — S y/o ambiental
para incorporar la dimensiéon economica a los estudios que se realicen sobre un
sistema productivo. Se puede modificar datos y variables en un modelo ACV — E
para obtener valiosa informacion sobre los costos y beneficios de cualquier medida
de gestién que se realice, que permitird analizar comparativamente las alternativas
y facilitara la toma de decisiones (UNEP/SETAC, 2008).

¢ ACV ambiental

Un ACV ambiental, estudia los aspectos ambientales y los impactos

potenciales a lo largo del ciclo de vida de un producto, un servicio, un proceso,
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una organizacion o una actividad. De un ACV pueden obtenerse sorprendentes
e inesperadas conclusiones en relacion a la extraccion y uso de recursos
naturales asi como de las emisiones generadas por un sistema productivo
determinado. En comparacion con los otros tipos de ACV, del ACV ambiental,
se puede extraer la mayor cantidad de informacién de un sistema, dado que es
el mas ampliamente conocido y utilizado de los tres (se conocen mas casos de
aplicacion de ACV ambiental) (UNEP/SETAC, 2008).

- ACV ambiental de producto o servicioSe analiza el sistema productivo en
torno a un producto o servicio particular (por ejemplo un zapato). Los supuestos
deben ser explicitados para que el ACV sirva y sea comparable con ofro

sistema - producto.

- ACV ambiental para organizacionesEn general, el ACV es una metodologia
costosa sobretodo en los procedimientos de coleccion de datos. La intencidn de
la metodologia ACV para organizaciones (ACV-O) es superar estas barreras,
trabajando a nivel de organizacién e involucrando a todo el personal de trabajo,
para minimizar los costos del analisis y favorecer la disponibilidad y el acceso a
la informacién. La norma ISQ 14072, es sobre ACV - O.

La aplicacién de un ACV - O tiene principalmente dos tipos de objetivos: 1)
analiticos (ganar visidn sobre las operaciones internas y la cadena de abastecimiento,
identificacién, medicidn, interpretacion de problematicas ambientales y otras,
monitorear el desempefio de la organizacion); y 2} de gestién (mejorar procedimientos,
conocer riesgos y oportunidades, reducir el uso recursos, estrategias de

sensibilizacion, comunicacidn y marketing, etc.} (NU, 2006).

Los ACV — O proveen de una imagen general sobre el desempefio ambiental de
la organizacion, sin tener que realizar ACVs individuales a todo el portafolio de
productos involucrados en la misma (ISO 14072, 2015). Esto Ultimo es claramente

mas costoso.

Este tipo de ACV, a diferencia del ACV (ambiental) de producto, no tiene como
propdsito hacer comparaciones, mas bien busca que el analisis sea comparable con la
misma organizacion evaluada en su periodo anterior (no se recomienda comparar

entre organizaciones ya que cada una es muy diferente a la otra en sus complejidades
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y particularidades). Se realiza un mapeo/monitoreo del desempefio ambiental para
promover mejoras continuas en el desarrollo de procesos mas eficientes y menos

contaminantes. Como en todo ACV, los supuestos deben ser explicitados.

El ACV — O comparte los objetivos de un ACV ambiental, pero incorpora un
tercer tipo de objetivos de caracter social, estos tienen relacién con la generacion y
fortalecimiento de las capacidades de la organizacion en materia ambiental, de la
conciencia y el entendimiento socio-ambiental, con incentivar el uso de herramientas
de gestion ambiental a lo largo de la cadena de calor (con los proveedores) y fortalecer
la capacidad de argumentar las decisiones y de tomar acciones para reducir la carga
ambiental de los procesos organizacionales, incidiendo en los empleados, la

organizacion, la comunidad, la sociedad y sus esferas.

Los ACV-O ya se estan implementando, en aguellas organizaciones pioneras,
que han ampliado las fronteras no sélo de su responsabilidad en el entendimiento
sobre los aspectos y problematicas ambientales, sino también en la cuantificacién y
gestion del impacto, en la cadena de valor de sus productos y en la comunicacién
(impacto social) basandose en una aproximacién de ACV (ISO 14072, 2015).

Finalmente, un ACV-O se puede verse facilitado si es que previamente se
aplicé alguna metodologia de evaluaciéon de impacto para la organizacién, tales como
ACV de producto, EIA y/o medicién y reporte de la huella de carbono (UNEP/SETAC,
2015).

Flujogramas

Los diagramas de proceso, también conocidos como diagramas de flujo o
flujogramas, facilitan el analisis de los procedimientos, mostrando graficamente qué,
cuéando y quién proporciona insumaos o recursos y a quién van dirigidos (Ministerio de

Planificacion Nacional y Politica Econdmica de Costa Rica, 2009).

Los flujogramas son esquemas que permiten comprender un proceso productivo
y sus etapas mediante representaciones graficas de los procesos unitarios. Estos
esquemas, construidos guiada, participativa e interactivamente, muestran de manera
global los elementos que componen el sistema - producto y sus interacciones, asi se
puede distinguir claramente cada uno de los procesos involucrados, favoreciendo su

comprension (Howard, D., 2003). La comprensién -el entendimiento- es la base, la
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piedra angular para todo tipo de cambios 0 mejoras que se quieran implementar en el
sistema.

Los diagramas de flujos deben servir para representar graficamente los procesos
y operaciones de una determinada organizacion; son la representacion simbélica de los
procedimientos administrativos. Emplean simbolos para representar las etapas o pasos
de un proceso, la secuencia légica en que estas realizan, y la interaccién o relacion
entre sus partes (areas responsables) y operaciones (Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica de Costa Rica, 2009).

Son una herramienta de gran utilidad para una organizacién, debido a que su uso
contribuye en el desarrollo de una mejor y mas eficiente gestion institucional, en

aspectos tales como:

» Favorecen la comprensién de un proceso o procedimiento al mostrarlo como un
dibujo (facilmente asimilable al cerebro humano, un buen diagrama de flujo
reemplaza varias paginas de texto);

« Permiten identificar problemas como “cuellos de botella” o posibles duplicidades
que se presentan durante el desarrollo de los procedimientos, asi como las
responsabilidades y los puntos de decision. De la misma manera permiten mejorar

y hacer mas eficientes los procedimientos;

» Facilitan a los funcionarios (u otros actores interesados/involucrados) el analisis de
los procedimientos, mostrando graficamente quién proporciona insumos o recursos
y a quién (o donde) van dirigidos; v,

e Permiten capacitar a nuevos funcionarios, entre muchos otros, que favorecen el

orden y la comunicacién al interior de la organizacion.

Deben evitarse, en lo posible, los términos técnicos y/o que puedan tener mas de
una interpretacién, es recomendable usar siempre términos sencillos y uniformes
(Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica de Costa Rica, 2009). Para
realizar un ACV es muy recomendable comenzar por ordenar la secuencia de pasos y
operaciones involucrados en el proceso productivo, sea un servicio, producto u

organizacion la que se analiza (Fundacién Férumambiental).
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6.2.

Inventario de Ciclo de Vida Lollapalooza Chile 2015
Analista: Valentina Vives Granella

Anexo B: Inventarios de Ciclo de Vida (ICV)

Fecha:
17/07/2015
AREA ETAPA PROCESO OPERACION ELEMENTO INSUMOS (inputs) Responsable Lugar
Anallsis y revisién
Planificacién
1| General Celebracidn del festival Reuniones RRHH Andrés Varnavas Oficina
estratégica
anterior
Informes Electricidad
Papel
Tinta
Viajes a terreno Gasolina Dhicinaly
Venue
Coordinacién
Suefio . Reunlones Gasolina Mavil
equipo Lotus
RRHH
Comida y bebida
Electricidad
Papel
Tinta
Correos-e Electricidad
Teléfono Electricidad
= Cotizacién con t
Planificacién i Correos-e Electricidad Oficina
. proveedores
Teléfono Electricidad
Reun\'ones Gasolina
(viajes)
RRHH
Municiplo, Oficina,
fract ki dst seguridad, 2
Planificacién Negociacién Reuniones RRHH restaurantes,
productores, b
bandas, etc...
Gasolina
Electricidad
Prevencion de
Contratacidn (cierre| riesgos, equipo,
Ejecucion ( B TP Contratos Papel
negociaciones) proveedores,
RRHH...
Tinta
Electricidad
m
Preproduccién* Organigrama Personal RRHH Raspling,
mapas
*IMPORTANTE: Ver| Reunionesde
coordinacién en ey 3
detalle en cada drea A Viajes a terreno Gasolina
i terreno (visitas al
de produccion
parque)
Elaboracién cartas
Personal RRHH Oficina
Gantt L
Computadores Electricidad
Arriendo y compra i4
.- deequiposy Boletas Papel
materiales
Tinta
Inventario Electricidad
Carpas
Fabricacién (produccidn,
portales, barras, comedores, Tela
escenarios, etc, artistas, VIP,
voluntarios, ect)
Cable
Electricidad
Plasticos
Fierros
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* Mesones - Madera
Claves
Impresoras Tinta
Papel
: Electricidad
Ventiladores Metal Mdvil
Ci Plasticos " Venue
Refigeradores CFC
Electricidad
Calefactores Electricidad
Ampolletas Metal
Vidrio
stpeqsadores Bt
de agua
Electricidad
Intervencicnes ;
artisticas gl
Planchas de madera
Botellas plasticas
Retazos de tela
Casas rodantes Gasolina
Rejas Fierro
Pintura
Sefialética Plastico
Madera
Tinta
Comedores Planchas de madera
Sillas Plasitcos:
Metal
Afiches Papel
Tinta
Mapas Madera
Pintura
Accesos X
(otrtales) Plastico
Madera
Fierro
Escenarics Planchas de madera Venue
Fierro
Pléstico
Tela
Cartén
Bafios quimicos Plastico
Agua
?
Puntos de agua Agua
: Plastico
: Metal
: Containers Placas de metal
Vidrio
Mobiliaric de
oficina Matlara
Metal
PCs - Plastico
Metal
Cable Plastico
Cobre
Fibra optica ?
Antena ?
Routers ?
- Stands - Madera
Fierro
Cenefas Pléstico
Pendones Pldstico
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Tinta

79

Camarines Bebida
Comida
-Telas
Totems Flerro
Plastico
Tinta
Cocinas Metales
Madera
Detergente
Agua
Cloro
Plésticos (esponja)
Telas
Vajilla Plastico
Metal
Kioskos Metal
Madera
'regisctarf;oras Electricidad Venue
Metal
Plastico
Barras Metal Venue
Plastico
Areas de
descanso {0 Tela Venue
sombras)
Madera
Plastico
Pantallas Pldstico Venue
Metal
Backline 2
Efec'_ms Pélvora
especiales
Equipos de audig Metal
Plastico
Instrumentos _Metal Venue
_Plastico
iis;ei:‘:céi Vidrio . Venue
Plasticos
Metal
?
Parlantes,
sistema de Plasticos
amplificacion
Esponja
?
Hamacas Tela
Intervenciones )
de externos - ~Madera
(Bienal y Cian) :
Pintura
Banderas Tela
Madera
Escenarios Madera
Sombras
Tela
(descansos)
Cuerda
Plastico
Stands Fierro Venue
Tela
Cable
Ampalleta
Nextel Plastico
Metales
Radios Plastico Venue
Metales
Carritos de golf Plastico Venue
Metales




Bicicletas Plastico
Metales
Generadores Gasclina
Fierros
Pléstico
Cables A
pasacablves Pldsticos
Metales
Camionetas ?
Gruas ?
Yales ?
Orquillas ?
Yenis ?
Motos con carros =
de arrastre §
Segway ?
Focos Vidrio
Amecos Fierro
Vidrio
Juegos Metales
Maderas
Bodegas Madera
Metal
Mas ?
?
i
Equipos y
Traslado i fnaserales de Viajes Gasalina Venue
tienda y/o bodega
al parque
Personal
(cargadores y RRHH Mowil
conductores)
Productores al Viajes il
parque
Montaje Escenarios Personal RRHH
Graas Gasolina
Humnnalcmn 34 Electricidad
sonido
:r:;p::c;: Personal RRHH
lluminacién Electricidad
Cierres
perimetrales con Personal RRHH
rejas
Arte (escenarios,
carpa merch, Personal RRHH
banderas)
Méquinas Electricidad
Bafios Personal RRHH
Camidn Gasolina
Illuminacion Electricidad
Agua Agua
L S Cables (fibra
._Actwaclon Sptica..),
s{stemas de Aritaras,
Implementacién SD?'dO', intgrnel, routers.., Otros Electricidad Venue
iluminacién :
; descritos en
(conE)‘uones Técnica y
varias)
Tecnologia
Generadores Gasolina
Personal RRHH
Equipos Ampolletas
Metales
Plisticos
Tienda costanera Exposicién Electricidad
Gasolina
RRHH
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Ampolletas

Vidrio (vitrinas)

Planchas madera

Metales
Escenario Madera
Plasticos
i : : Ocurre el festival
[LOLLAPALOOZA! | (uso, dentro del Carritos Eléctricidad Venue
- pargue)
Matos Gasolina Venue
Generadores Diesel Venue
Bicicletas RRHH
Cocinas Gas Venue
Ambulancia, :
Planes de : i
; g bomberos, Gasolina
contingencia 2
carabineros
Personal médico,
de seguridad y RRHH
otrosfas
Autos,
Traslado {insumaos 2 |
i camionetas y Gasclina
no previstos)
camiones
) Desarme'y acopio Cargadores
Desmontaje ¥ ; it & RRHH
de materiales (personal) ;
Griias Gasolina
Méguinas Electricidad
Traslado A bodega - Camioneta Diesel
A tiendas Camidn Diesel
Aplanta de :
e Camidn Diesel
reciclaje
A relleno sanitario : Camidn. : Diesel
Celebracidn Cierre Cierre financiero | - .Computador Electricidad
F Elaboracién de i s
o Informe Electricidad
informe 5
Papel
Tinta
Reuniones por :
o p” H Personal RRHH
area
Viajes Gasolina
Presentaciones Electricidad
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Inventario de Ciclo de Vida Lollapalooza Chile 2015
Analista: Valentina Vives Granella

Fecha:
17/07/2015
. MOS
AREA ETAPA PROCESO OPERACION ELEMENTO ]Ti?'ll;uts] Responsable
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Inventaric de Ciclo de Vida Lollapalooza Chile 2015

Analista: Valentina Vives Granella

Fecha:

17/07/2015

Responsable

INSUMOS
(inputs)

ELEMENTO

OPERACIGN

PROCESO

ETAPA

AREA

o

Gl

s

i3
=
i
=
i

..g_v“‘imw»
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inventario de Ciclo de Vida Lollapalooza Chile 2015

Analista: Valentina Vives Granella

Fecha:
17/07/2015
AREA ETAPA PROCESO OPERACIGN ELEMENTO INSUMOS (inputs)
Conceptualizacién de fa
4 |Arte y Diseno Suefio campafia comunicacional | Inspiracion, aterrizaje de ideas Viajes Gasolina
{directa relacidn con MKT)
Hotel Comidas
Telas
Electricidad
Agua
CHOqnanient da b Biisqueda y contratacion de
Planificacién ideas y formacién de caiipa Reuniones RRHH
equipo
Elaboracidn de ppto Computadores Electricidad
Negaciaciones Reuniones Gasolina
Ejecucion Resarrofio d‘e Ia_mpaﬁa Pagina web Hosting Electricidad
comunicacional
Disefio y mantencidn RRHH
Internet Antena ?
Punto ticket 2 ?
Impresa Diarios Papel
Tinta
Electricidad
Revistas Papel
Tinta
Electricidad
Pendones Plastica
Tinta
Electricidad
Gigantografias Pléstico
Tinta
Electricidad
Paraderos y metro Papel
Tinta
Electricidad
Adhesivos buses Pldstico
Tinta
Electricidad
Pegamento
Digital Ref.fes ‘socia!es, bolertines, RRHH
aplicaciones, comunicados
Computadores Electricidad
Ejecucion Jmndacostane g center Fabricacion Vitrinas Vidrio
(2 meses}
Exposicion Planchas de madera
Plasticos
Embalaje Plasticos
Papel
Cartén
éQué mas? 4Qué mas?
Traslado Camiones Gasolina
Montaje Personai RRHH
Uso luminacin, internet Electricidad
Seguridad RRHH
Desmontaje Personal RRHH
Limpieza y acoplo Persanal RRHH
Electricidad
Traslado Camiones Gasolina
Disposicion final (relleno Sarans] RRHN

sanitario)
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Vestir el venue

Intervenciones de externos
(Bienal y Cian}

o

?

Accesos y portales

Letras gigantes

Pldstico

Generador

Gasolina

Mapa bienvenida

Madera

Pintura

Soporte de fierro

Banderas

Género

Tela

Pilares

Fierro

Escenarios

Vestimenta

Telas

Plasticos

Cuerdas

Tinta

Electricidad

Sombras {descansos}

Hamacas

Tela

Fierro

Mohbiliaric

?

?

Puntos de agua

Activacidn Adidas

Madera

Pintura

Pldstico

Comidas y barras

Kioskos por fuera

Plastico

Pintura

Alambre

Kidsapalooza

Banderines

Tela

Cuerdas

Aldea Verde

Mobiliario

Pallets

Fardos

{Qué mas?

Ejecucién

Sefialética y comunicacion
en el parque

Fabricacion e implementacién

Mapas

Pldstico

Papel

Adhesivos

Pldstico

Tinta

Electricidad

Accesos

Pldstico

Madera

Gasolina

Totems

Fierro

Plastico

Electricidad

Tinta

Pop {mesones)

Plastico

Tinta

Electricidad

Pizarras

Madera

Pintura

Tisa

Direcciones

Madera

Fierro

Pintura

Pléstico

Cenefas

Pldstico

Tinta

Electricidad

Pendones

Plastico

Tinta

Fierro

Electricidad

Afiches

Papel

Tinta

Electricidad

Flyer Festivai Accesible

Papet

Tinta

Electricidad

Flyer informacion pulsera

Papel

Tinta

Electricidad

Booklet

Papel

Tinta

Electricidad

Sehalizacion vial y de
estacionamiento

Fierra

Pintura
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Ejecucién Activaciones de marca* Disefio Completar... Completar...
*Campletar para cada
marca , agregar las filas Fabricacion
que sea necesario
Transporte
Montaje
Uso
Desmontaje
Acopio
Transporte
Disposicion final
Ejecucién Huminacidn Levantar reguerimientos Reuniones RRHH
Cnmput;d:;zz_{:)iamllas, Electricidad
Elaborar presupuesto Reuniones Gasolina
Cotizaciones Electricidad
Computador Electricidad
Cefite e i Reuniones Rk
Hluminar el parque Luminaria Ampolletas
Focos
Traslado Gasolina
Limparas Tela
Pldstico
Fierro
Traslado Gasolina
Montaje, implement‘acién, RRHH
uso ¥ desmontaje
Cable
Electricidad
Gria
Traslado Gasolina
Ejecucion Acclones de mkt no onies it Piezas gfa‘ﬁcas digitales e RRUH
convencionales impresas
Electricidad
Papel
Tinta
Pintura
Evento premiacion Comida
Bebidas
Electricidad

Plastico (vasos y platos)

Detergente

Agua

Pafios limpieza

Exhibicidn Madera marcos y bastidores
Vidrio
Planchas de madera
Clavos
i : Piezas graficas digitales e
Concurso reciclaje colegios gv & Completar...
impresas
Evento de seleccion y de
R Completar...
premiacion
S Piezas graficas digitales e
Concurso bandas Kidsapalooza g_ e Completar...
impresas
Evento de seleccién y de
TR Completar...
premiacién
Piezas graficas digitales e
Concurso Rock al Arte g. € Completar...
impresas
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Inventario de Ciclo de Vida Lollapalooza Chile 2015
Analista: Valentina Vives Granella

fecha:
17/07/2015
< INSUMOS
AREA ETAPA PROCESO OPERACION ELEMENTO T Responsable
51 Booking Planificacion con_tat'to Viajes Vlaj‘,a? i Gasolina ceirhd
artistas avién Barra
Viajes en auto Gasolina
= Comida,
Reuniones Bebida; Hotel Agua
Electricidad
Teléfono,
Oficina videoconferen| Computador
cia y correos
Electricidad
Negociacion con iaj
Planificacion €8 o Viajes Vlaj?? s Gasolina
artistas avién
Viajes en auto Gasolina
. Comida,
Reuniones hiebiela hotel Agua
Electricidad
Cierre con
Ejecucidn artistas Oficina Correos Computador
escogidos
Electricidad
Seguimiento y Reuniones,
Ejecucién coordinacion Oficina teléfono y Electricidad
entre dreas correos
RRHH
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inventario de Ciclo de Vida Lollapaiooza Chile 2015
Analista: Valentina Vives Graneila

Fecha: 17/07/2015
AREA

ETAPA

PROCESO OPERACION ELEMENTO INSUMOS (inputs} Responsable
Sustentabilidad y MA o Gestidn de residups |  CoMPetencia colegios, h W
(Espiritu Verde) Ejecucién {reciciaje) capacitacion, acreditacion y Material de difusion Papel Alvare Morales
seleccion personal
Material ed Papel
Vigias en auto Gasolina
Disefio plan de reciclaje Viajes en auto Gasolina
““wa‘;‘c:‘“n::a;e""‘"“ Equipo R&R REHH
Empresas da limpieza RRHH
Empresas de contenedores Contenedores (p! }
Compra insumas Contenedares Contenedares (plastica}
Poleras Poleras
Traslado Viajes en auto Gasolina
o Centros de acopio Contanedores
Puntos limpios Senalética (madera}
Sefialética (pldstica)
Estructura (fiarro)
Balsas (plastico}
Stands (R&R y acreditaciones) Carpas
Pantallas LED
RRHH
Uso, mantenc_lun ¥ Puntas limpios y centros de RRHH
acopio
Traslado Viajes Viajes en camidn
Almacenamiento Bodega RRHH
Disposician final de residuas | ) 7@ Sanitario/ Planta RRHH
reciclaje
Yexay/o _dma“é" e Viaje en camloneta/camién Gasolina
residucs
Fiscalizacid Reuniones. RRHH
Cel Cierre fil Planilla Electricidad
g informe Papel
A Electricidad, comida,
Premiacidn y ceremonia de
Pl Evento gasoim_a_l mesones,
mobiliario, etc.
Comida
Mesonas (madera)
Viajes { )
Contenedores {pidstico)
Ejecucidn Limpieza del parque SSmeacion del pacque Aspiradoras Gasolina
limpio
RRHH RRHH
Huella de carbono Lonttataion plr sl y RRHH RRHH
empresas
Coleccién de datos REHH RRHH
Informe Computador Electricidad
Tinta
Papel
Aidea verde Disefio y presupuestc Reuniones y viajes Gasolina
Mon(aje:n;::::::emacmn Carpas St
Fierro
Letras Espiritu Verde Fierro
Género
Sefialética Plastico
Madera
Escenario Pallets {madera)
Cartén
Parlantes
Cables
Mabitiario Fardos
Pailets {madera)
Cuerda
Hamacas
Huminacidn Electricidad
Cables
Ampolietas
Portal Fierro
Cartén
Desmontaje Camiones Gasolina
Cierre Informe Papel
RRHH
Planificacion |Comunicaciones (MKT)} Plechlo wmfeprga! Vpian Reunionas y viajes Gasolina
comunicacional
Negociacién con medios de oy
Reuniones y viajes Gasolina
prensa
Ejecucidn Elaboracion material grifico Afiches y notas virtuales Computador
Electricidad
Afiches y notas impresas Papel
Tinta
Pendones Pidstico
Aluminio
Otros (arafia, cenefas, ete.) Plastico
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Inventario de Ciclo de Vida Lollapalooza Chile 2015
Analista: Valentina Vives Granella

Fecha: 17/07/2015

INSUMOS

AREA ETAPA PROCESO OPERACION ELEMENTO (i ts) Responsable
nputs
: Lt Diseio Asignacion de zonas del
7 Acreditaciones Planificacidn £ Mapa Papel y tinta Andrés Urzia
estrategia parque
Tipos, numeros y disefip
Ci tad Electricidad
de pulsera omputador ectricida
Muestras Viajes en auto y avién Gasolina
Sobres Papel
Cotizacién y compra Cornputador Electricldad
Fabricacion e v iince Plasticas
cobre
Tintas
Metal
: o s Software lo hace Punto :
Ejecucidn Supervision i Computador Electricidad
Ticket
Coordinacion de accesos
Accesos y cortes e Personal RRHH
internos y externos
Disefio, cotizacion e
SRR i ‘y Electricidad
fabricacion sefialética
Plastico
Madera
Trato y coordinacldn con
Solicitud de trece tipos de actores,
iz . Computador Electricidad
BBDD capacitacion, formulario B
y manual
Reuniones RRHH
Asignacién de Entrega mapa
8 - iTRE Mapa e Mapa y manual Papel
pulseras instrucciones
Tintas
CV, entrevistas,
Contratacion contratacion, Reuniones RRHH
capacitacion
I E Cantainer, sefialética,
Montaje Instalacion en pargue e En Prod. General
elementos de aficina
Entrega de
uiseras {punto fisnlasccopisenas Viaje en Avidn Gasolina
P P desde Austraiia
ticket a Lotus)
Entrega de ::’as‘liadu de pul:&ras
esde aeropuerto a
pulseras (Lotus a 2 P Viajes en auto Gasolina
e ket punto ticket, a Lotus y al
punto ticket) pargque O'Higins
Cajas de carton Carton
Realizacién de ?
= Clasificacién, cuenta Persanal RRHH
inventario
Registro Computador Electricidad
Almacenamiento Cajas plasticas Plastico
Entrega de
Transporie y montaje de
pulseras (Lotus a ROy = Viajes en auto Gasalina
los equipos en container
persanal}
Realizacion de inventario
= i Computador Electricidad
y registro en el sistema
Personal RRHH
impresion boucher y
P |
firnd ape Papel
Tinta Tinta
Electricidad
Equipamiento,
sefiaiética, articulos de
Desmontaje 5 Personal RRHH
oficina (cajas, carpetas,
pulseras sobrantes, etc}
Se desechan fas puiseras
Descarte s 3 Pulseras
fue no se usan
Celebracidn Ciarre Contabilidad Personal RRHH
Computador Electricidad
Almacenaje Cajas plasticas Plastico
Evaluacién Informe Papel
Tinta

90




inventario de Cicio de Vida Lollapalooza Chile 2015
Analista: Valentina Vives Granella

Fecha:
17/67/2015
AREA ETAPA PROCESO OPERACION ELEMENTO EN,SUMOS Responsable
{inputs)
o X 35 2 v Relacionarse y llegar a R‘eunlones . Daniela
Artistica Ejecucion Negociacion virtuales y Electricidad
acuerdo T Junemann
presenciales
RRHH
Listado de requisitos Computador Electricidad
Cotizacién Buscar requefimive.ntos Oficina (teléfono, Electricidad
combinar rentabilidad camputador)
Planificacién CH R Computador Electricidad
presupuestos
Contratar personat Reuniones RRHH
Viajes Gasolina
Lay out, mapa de
ruta y documentos Viajes Gasolina
informativos
Impresiones Papel
Tinta
Computador Electricidad
Reuniones RRHH
Movilizacion
Traslados FRMEientos:al Camiones Gasolina
parque, a los hoteles y
al aeropuerto
Montaje En hotelesy Persanal RRHH
aeropuerto
Sefialética Pldstico
Artist Village (parque) Carpas{backsiags, Tela
comedor)
Fierro
Paneles
Vajilla Plastico
Cartén
Mobiliario Pidstico
Madera
Pizarras Madera
Pintura
Barra y carritos Bebidas
Papel
Carton
Plastico
ltuminacion Ampolletas
Electricidad
Calefaccion Electricidad
Containers
(camarines y Agua
bafios)
Electricidad
Papel
Vidrio
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Latas

Carton
Plastico
Ejecucion
{durante Catering Alimentos Plasticas
Lollapalooza)
Alimentos
Carton
Agua
Hornos y cocina Gas
Electricidad
Refrigeradores Electricidad
Vajilla Platos
Vasos
Cubiertos
Lavavajilla Detergente
Agua
Mobiliario Madera
Pléstico
Dispensadores de Agus
agua
Hervidores,
m]croonda.s, Electricidad
cafeteras, aire
acondicionado
Traslado iales i ddeon Gasolina
van
Recepcién y despedida Regalo Piastico
Papel
Alojamiento Hotel Sabanas
Electricidad
Retirar trailers, carpas,
Desmontaje bafios, containers, Personal RRHH
oficinas etc.
Devolver todo a su Cargatlores RRHH
lugar
Gasolina
Dejar el parque como Umpléas RRHH
estaba
Electricidad
Celebracion Cierre £ c.art.a ae Computador Electricidad
agradeclmwn'm
Papel
Tinta
Informe cierre,
evaluacion y Computador Electricidad
contabilidad
Papel
Tinta
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Inventario de Ciclo de Vida Lollapalooza Chile 2015

Analista: Valentina Vives Granella
Fecha: 17/07/201%

INSUMOS
AREA ETAPA PROCESO OPERACION ELEMENTO (inputs) Responsable
9 Kidsapalooza Celebracion Investigacién Estado del arte Camputador Electricidad Dominique Jedlicky
Reuniones y alianzas
at: con empresas, - =
Ni Vi
legociacion doiey otvas iajes Gasolina
organizaciones
Suefio Conceptualizacion |Desarrollar el concepto| Computador Electricidad
Planificacién Planificacign Presup;:::), g Reuniones de coordinacion RRHH
Contratacidn equipo,
monitores talleres y Viajes Gasolina
otros servicios
Computador Electricidad
Ejecucion Premontaje Visitas a terreno Viajes Gasolina
Mapa Papel
Tinta
Disefio (computador) Electricidad
Levantamiento Solicitud a produccién Segux:'zda‘d. Ty ca rpas, 13
= energia, kioskos, limpieza, Electricidad
requerimientos general t : =
reciclaje, riders técnicos, etc
Portal, accesos, acreditaciones,
Solicitud a otras dreas ,cm_“Idasf be_!"das' m:'ers Electricidad
técnicos, limpieza, reciclaje,
etc.
Prudunoref #) paraue Viajes en camioneta Gasolina
{oficina)
Concurso "En busca
de |a ultima banda Lanzamiento Evento con iluminacidn, sonido|  Electricidad
para Kisapalooza®™
Ampolletas
Coktait Alimentos
Bebidas
Pldstico
Cartén
Planchas d
Tarima escenario, mesas e
madera
Fierros
Viajes en auto y camion Gasolina
Videos Personal RRHH
Computador Electricidad
Cdmaras y micréfonos Pldstico
Metal
Capacitacion Instrumentos y charlas RRHH
Electricidad
Instructivo y bienvenida Papel
Evento seleccion en T aiite Gasolia
DUOC UC y Tienda CC e
Tarima escenario Fierros
Planchas madera
Cocktail Alimentos
Bebidas
Cartén
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Plastico

Campaiia Costanera

Reciclaje de tabias de

Center "Skate and et Tablas de skate Madera
Recycle”
Ruedas Plastico
Metal
Fierros, parlantes,
Fabricacién Ambientacidn Escenario mesa de sonida,
etc...
Madera
Tela
Cables
Kioskos Metal
Cables
Ampolletas
Planchas madera
Barras
Carpas Tela
Fierro
Portal Pintura
Flerros
Madera
Rejas Fierro
Contenedores y basureros Plastico
Sefialética (pizarras y cenefas) Madera
Pintura
PVC
Portal de acceso Pintura
Fierros
Madera
Mejoras paisajistica RRHH
Herramientas
{pala, tijera
podadora}
Arboles
Madera
Banderines Tela
Cuerda
Sefalética Pintura
Madera
Tiza
Cenefas PVC
Intervencion de 3 s
marcas
Traslados WaerigletSipargie | Viajes en camidn Gasolina
bodega)
Poner en su lugar,
ensamblar e
Montaje implementar Personal RRHH
estructuras en el
venue
Desmbalaje Cartén
Papel
Plastica
Kisapalooza QOcurre el festival Personal RRHH
Generadores Electricidad

Comida, bebida, bafios...

Agus, alimentos,
plastico y cartén

Desmontaje Desarmar y Himpiar Personal RRHH
Embajale Carton
Papel
Plastico
Harcia bodega, . .
Traslado ey o Camiones Gasolina
disposicién final
Camionetas Gasalina
Bodegaje e inventarie| Almacenamiento Personal RRHH
Computador Electricidad
Celebracidn Clerre y Evaluacidn informe Computador Electricidad
Reuniones Personal RRHH
Verificacion en terreno Viajes en auto Gasalina
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inventario de Ciclo de Vida Lollapalooza Chile 2015

Analista: Valentina Vives Granella

Fecha:
17/07/2015
AREA ETAPA PROCESO OPERACION ELEMENTO INSUMOS (inputs) Responsable
11| Tecnologia Planificacién Diagnéstico Reunianes Personal RRHH Gabrief temut
Viajes Gasalina
Inventariar Computador Electricidad
Elaboracicn del plan Reuniones Personal RRHH
de accldn
Correas-e Computador Eiectricad__a_g_
Licitacién {(Hlamado a
Ejecucién taneurso Contactar empresas Reuniones Gasolina
proveedores)
Corregs-e Electricidad
Firmar contrato et Papel
confidencialidad
Tinta
Electricidad
Revisidn
requerimientos Reuniones Gasolina

{presentacién ptan)

Probar los equipos

Eiectricidad

RRHH
Elabaracién ppto Computador Electricidad
Contratacion Firma contrato Impresora Papel
Tinta
Electricidad
Viaje en auto Gasolina
Reuniones en terrenoc T
Viajes en auto {oficina 3
Premontaje con proveedares y Gasolina
yterrena)
otras dreas
Activacién fibra 6ptica
B Fibra dptica ?
en el pargue
Personal RRHH
Adx.zuusnclun d.e Cobles, UPS, ott. >
materiales y egquipos
Viajes en auto
(Zapatillas, cabies,
Traslad: uipos di antenas, routers,
Traslado 2] 2 eduipesde i i 5 ,er5 Gasolina
oficina al parque impresaras, teléfonos,
toners, notebooks,
herramientas, etc)
Traslad: uipos Viaj inG
(2 o equipos iajes en camindn T
proveedores {Cables y antenas)
B = Nextel, impresoras,
En ipo:
Mantaje venue trega equipos teléfonas fijos ?
Instalacidn y
equipamiento de redes| Antenas, cables, fibra
aldmbricas e Gptica, UPS, RACK (caja ®
inaldmbricas en todo ei | de seguridad)} ¥ routers
Venue
Instatacién maquinas
? 7
de redcompra
Persona uipo 40
ersonal {eguipo RRHH
personas)
instalacion antenas de 5 =
5 camiones Gasolina
celular
5 Generadores Gasolina
tnstalacién wifi pablico,
wifi VIP, Artistvillage, Routers Electricidad
etc.
Plastico
Metai
Uso y mantenimiento
e Carrito de golf Electricidad
SeHprte constante de redes B i
Persanal 24/7 ARHH
Desmun!aie vernue Desarmar Persanal E.RHH
Carrito de golf Electricidad
o Ordenar, contabilizar 2
Acopioc e inventario 55 L Computadores Electricidad
embalar lo desarmado
Carrito de golf Electricidad
Autos Gasalina
Persanal RRHH
Embalaje Cartén
Pldstico
Papel
Retiro de los materiales) .
Z Viajes en autoy -
Traslado a oficina y refleno Gasolina
2 camidn
sanita
talacid i
Montaje oficina maalacicn aciipos.en Personal RRHH
oficina
Conexiones Electricidad
Cierre contable,
Cel i : 2 i i
eiebracion Clerre e Computadores Efectricidad
Papel
Tinta
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inventario de Ciclo de Vida Lallapalooza Chile 2015
Analista: Valentina Vives Granella
Fecha: 17/07/2015

s INSUMOS
AREA ETAPA PROCESO OPERACION ELEMENTO y Responsable
{inputs)
bt Planificacion, aniicaciant :
nsitracion S anificacidn financiera
12 - Y Planificacion desarrollo y control A Presupueste Electricidad Jorge Merino
Finanzas del festival
del ppto general
Negociacion del venue : :
Reuniones Gasolina
y otros.
RRHH
. Gestién, elaboracio A i
Ejecucion es on, elaboraciony| Contrata persanal, equipos, papel
cierre de contratos proveedores, marcas, etc.
Tinta
Electricidad
Firma Gasolina
Supervision RRHH
Levantar informacién y
elaborar ppto por drea Presupuesta Electricidad
de produccidn
Reuniones Gasolina
RRHH
Cohro y pago Computadores Electricidad
Boletas y facturas Papel
Tinta
Electricidad
Supervisién y
dministracion de |
bkl |.:|un e Computadares Electricidad
tesoreria y la
contabitidad
Impresora Electricidad
Papel
Tinta
Control Computadores Flectricidad
Reuniones y reportes Electricidad
Gasolina
RRHH
Papel
Tinta
Celebracion Clerre Financiero Ajuste de cuentas Computadores Electricidad
informes Papel
Tinta
Electricidad
Fr s laboracion de
Cierre Administrativo H al?o agti g Impresaras Papel
informe
Suministros de
. e Suministro insumos ; , Muebles, pizarras, sillas, mesas,
Ejecucion = insumas y equipos Madera
oficina (permanente) ; celgadores
varios
Cuadernos, carpetas, sobres,
iy P 5 Papel y cartén
hojas impresora
fluminacién Ampaolletas
Calefaccl i
ofiedion yars Electricidad
acondicionado
Toner, ldpices, descatadores Tinta
Anillado, carpetas, scotch, .
i 2 Plésticos
destacadores, envases
Articulos electrénicos
(microondas, estufa, Impresora,|  Electricidad
etc)
Clips Metal
Productos de limpieza, canfort |Detergente, cloro
Tela
Papel y cartén
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inventario de Ciclo de Vida Lollapalooza Chile 2015

Analista: Valentina Vives Granella

Fecha:
17/07/2015
AREA ETAPA PROCESO OPERACION ELEMENTO lI:i:thSOJS Responsable
= i eomerchil Suefio Pfamﬁcac.lorl Busqueda de nu.evos socios Rtsiinee i EtC s et
estratégica Y negocios
Comida
Bebida
Computador
(investigacion, correos| Electricidad
- e, etc)
RRHH
Negociacion (proveedores,
auspiciadores, alianzas Correos - e Electricidad
estratégicas
Reuniones RRHH
Gasolina
Comida y
bebida
FODA: Objetivos
Planificacién estratégicos: Andlisis de Reuniones RRHH
ppto
Comida y
bebida
Revision, negociacion y
control ppto general Reuniones RRHH
Lollapalooza
Correos - e Electricidad
Informes Papel
Tinta
Teléfono Electricidad
Clerres Establecer contratos
Ejecucién {beneficios, derechos, Reuniones
comerciales f
ormas de pago etc.)
Ejecucion Rakby Lobby Reuniones Gasolina
[permanente)
Comida
Bebida
Correo - e Electricidad
Teléfono Electricidad
Viajes al extranjero i K L Gasolina
hotel
Comida
Bebida
Tela
Electricidad
Detergente
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inventario de Ciclo de Vida Loliapalooza Chile 2015
Analista: Valentina Vives Granella

Fecha:
17/07/2015
AREA ETAPA PROCESO OPERACION ELEMENTO INSUMOS Responsable
{inputs)
Prensay 4 Procesar Ia infermacidn y
14 . Planifi i i ety
Marketing anificacién Ialtarpana Epreein Reuniones RRHH Maximiliano del Rio
Gasolina
Computadores Electricidad
Elaborar plan de medios Reuniones RRHH
Gasolina

Computadores

Electricidad

Negociacion con medios y

AEancian Reuniones RRHH
Gasolina
Contratacién LContratos Papel
Tinta
Electricidad
Planlfica_clén conmarcas, REirarories RRHH
medios y agencias
Gasolina
Creacion y aprobacicn de i S
campafias graficas
Tinta
PVC
Reuniones RRHH
Presentaciones Electricidad
Viajes Gasolina
Elaborar ppto Computadores Efectricidad
Contratar equipo Personal RRHH
Contratos Papel
Tinta
Coordinar con dreas de
Elecocidn Ejecucian de ia Lotus (eslfrati:gia de g P R
campafia comunicacién y
reguerimientos)
Gasolina
Computadares Electricidad
Fabricar piezas 3 Atlchns
publicitarias y de difusién {glgantografias, Plastico
paraderos microy
{pbruebas y plezas {PVC)
Aotinitivas) metro, posters,
otros)
Papei
Tinta
Electricidad
Gaselina
Adhesivos buses Plastico
Tinta
Goma
Pendones Plastico
Tinta
Diarios y revistas Papal
Tinta
implementacion de
campafias (anunciar y Computadores Efectricidad
publicitar)
Persanal RRHH
Viajes (montaje) Gasolina
Impresiones Papel
Tinta
Puntos de prensa Viajes Gasolina
Carpas Flerra
Tela
Amplificacion Electricidad
Personal RRHH
Gesti.ona! el contenido Baraoeal RRHH
{piezas gue salen}
Computadores Electricidad
Teléfono Electricidad
Realizar estudios de s <
e e Viajes Gasolina
Computadores Electricidad
: - Seguimiento Catastro dg-todu Io gue se :
Ejecucidn hizo {posterior y durante el Reunicnes RRHH
{supervisién) £
estival)
Gasalina

Reportes
electronicos

Electricidad

Seguimiento de los

Personal (agencias

RRHH
compromisos v Lotus)
Re-negociaciones Reuniones Gasolina
RRHH
Electricidad
Rewislon Elaboracic cion d
Celebracién ¥ eracion y recepden 92l computadores Electricidad
Clerre informes
Papel
Tinta
Evaluacion de resultados Reuniones RRHH
Gasalina
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Inventario de Ciclo de Vida Lollapalooza Chile 2015
Analista: Valentina Vives Granella

Fecha: 17/07/2015

AREA ETAPA PROCESO OPERACION ELEMENTO INSUMOS (inputs) Responsable
Ventas;l:ee;::;:]umlda Planificacién Diagnéstico Mahs:"::r\i’::': i Informes Papel Renzo Traverso
Tinta
Electricidad
Reuniones RRHH
Disefio del plan y -
- Reuniones Sacios estratégicos RRHH
estrategia de trabajo
Electricidad
Gasolina
Disefio puntas de venta {lay Mapa Papel
aut)
Tinta
Electricidad
Levantamiento
requerimientos (prod. Reuniones RRHH
General, arte y disefio)
Gasolina
Correos - € Electricidad
Ejecucién Elaboracidn de Ppto Bisqueda proveedores anes!lg\afitjﬁ;anlme ¥ Electricidad
Gasolina
Cotizacidn Teléfano Electricidad
Correa-e Electricidad
Reuniones RRHH
Gasclina
Compra y contratacion Contratos y boletas Papel
Tinta
Electricidad
A Distribucion del trabajo,
m‘::b::m e asignacion de Reuniones RRHH
responsabilidades
Gasolina
Electricidad
Merchandising Propuesta de productos Reuniones RRHH
Disefio coleccidn Computadores Electricidad
Bdsqueds, negoclacién Reuniones RRHH
proveedores
Viajes Gasolina
Solicitud muestras Viaje Gasolina
Poleras, bolsos, jockey Tela
Afiches Tinta
Calcamonias Plastico
Libretas Papel y carton
Llaveros Metal
Pago parcial Boleta Papel
Tinta
Recepcion y pago total Boleta Papel
Tinta
Viaje entrega Gasolina
Realizacion i tario Computad Electricidad
Control de inventario 1 Personal RRHH
Bodegaje 1 Persona! RRHH
Dnstnbuclénﬁf‘iujo) Marketing (erq?aja}es, Plastico
merchandising presentacidn)
Tienda CC Cartdn
Regalos corporativos Gasolina
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Carton

Pldstico
Venta online Electricidad
Definir puntos de venta y
bodega en parque {5 puntos) Maps kapel
Tinta
Electricidad
RRHH
Visitas al parque Gasolina
Distribucién de inventario Planiila Electricidad
Papel
Tinta
Definir
Realizacién plan de venta responsabtllc!ades, RRHH
buscar, seleccionar y
capacitar personal
Control de inventario 2 Misje al parque {sallr Gasolina
de bodega)
Capacitacion personal RRHH
en terrenc
Montaje e implementacion Carpas mefch ¥ calercs Tela
{puntos de venta)
Fierro
RRHH
Madera
Cables
Gasolina (generadores)
Ampolletas
Plastico
Venta (durante el festival) Envases Plasticos
Papel y carton
Boletas y bouchers Papel
Tinta
Control flujo de caja Personal RRHH
Reposicidn inventario Personal RRHH
Embalaje Carton
Retiro de dinero: Brings Viajes Gasolina
Personal RRHH
Cierres de caja, cierre
inventario y cierre cajas (al Computadores Electricidad
final de cada dia)
Planillas Papel
Tinta
Personal RRHH
Control de inventario 3 Personal RRHH
Computadores Electricidad
Desmontaje Personal RRHH
Ent.rega de equiposy Personal RRHH
materiales a Prod. General
Traslado Camiones Gasolina
Bodegaje 2 Personal Personal
Cierre Merch Recopilacién data venta Personal RRHH
Pago sueldos RRHH Personal RRHH
Rendicién de cuentas Personal RRHH
Electricidad
Elaboracién de informe Informes Papel
Tinta
Comidas (E-Group) Maniias)dn de) aistpma s Reuniones RRHH
venta
!,E\.lantamiento Telefono Electricidad
requerimientos proveedores
Visitas Gasolina
Computadores Electricidad
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Definir proveedores de

il Reuniones RRHH
Gasolina
Contratacion {informacidn y Contratos y papel
permisos) reglamentos
Tinta
Electricidad
Definir y disefiar dreas de ) :
P Visitas al parque Gasolina
Mapa Electricidad
Papel
Tinta
Infraestructura Puntos de agua Plastico
Agua
Mddulo Madera (planchas)
Mesdn Metal
Calor Gas
lluminacién Electricidad
Puntos limpios
Capacitacién sistema de Reumo'nes. de RRHH
fichas capacitacion
Manual Papel
Tinta
Venta (durante el festival} Cajas Electricidad
Cocina Gas
iluminacién Efectricidad
Envases Pldstico
Papel
Servilletas
Comida
Elementos de limpieza Detergente
Cloro
Guantes (pldsticos)
Agua
Personal
atencién/fiscalizacion BBHH
Cierre comidas Elabioracién Informes por Computadores Electricidad
proveedor
Papel
Tinta
Cuadratura: Infarmacidn
Sinergy contrapuesta con la Computadores Electricidad
de E-Group
Bebidas Analisis de venta afios Conipitadares
pasadas
Planificacidn
Levantamiento de
requerimientos para Telefono Electricidad
proveedor
Visitas Gasalina
Computadores Electricidad
Contratacidn personal Personal RRHH
Contratos Papel
Tinta
Defiiie calntléad de bakrasy lluminacion Electricidad
distribucién
Diehodread .,je b:abrdas Y Visitas al parque Gasalina
puntos limpios
Mapa Electricidad
Papel
Tinta
Infraestructura (montaje) Persanal RRHH
Capacitacion sistema fichas Reunic.mesl _dE RRHH
capacitacion
Manual Papel
Tinta
Venta (durante el festival} Vasos Plastico
Boletas y bouchers Papel
Tinta
Cierre Bebidas Flabarecin informes gor Computadores Electricidad
proveedar
Papel
Tinta
Cuadratura: Infarmacidn
Sinergy contrapuesta con la Computadores Electricidad
de E-Group
RRHH
Tinta
Cierre Total Area Contral de inventario Reuniones RRHH
Computadores Electricidad
informes Papel

Tinta




