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“El suicidio es un hecho que forma parte de la naturaleza humana. A pesar de lo mucho
que se ha dicho y hecho acerca de él en el pasado, cada uno de enfrentarse a él desde el
principio, y en cada época debe repensario”.

— Johann Wolfgang von Goethe
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INTRODUCCION

Hoy en dia, una de las probleméaticas de gran relevancia en la salud publica es el
suicidio, un hecho que impacta a millones de personas cada afio en el mundo. El intento
de suicidio segun los profesionales de la salud mental es una experiencia dolorosa y en
ocasiones hasta traumatica para el entorno familiar. Hay una sensacion de pérdida,
angustia, pena, miedo e incluso culpa. Si hay mas de un intento, se puede manifestar

frustracion y tentacion de rendirse frente a los hechos?.

En relacion con el panorama internacional, segun las estadisticas de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), alrededor de 800 mil personas en todo el mundo mueren por
suicidio cada afio, es decir, una persona cada 40 segundos. De acuerdo al reporte publicado
por la OMS “Suicidio en el mundo en el 2019; Estimaciones Globales de Salud” (2021),
revela que la tasa estandarizada mundial de suicidio para el 2019 de ambos sexos fue de
9,0 por 100.000 habitantes, siendo mas alta para los hombres, con 12,6 muertes que, para

las mujeres, con 5,4 por 100.000 habitantes.

Segun ese mismo reporte, Chile presenta una tasa de suicidios estandarizada por edad
para ambos sexos de 8,0 por 100.000 habitantes, levemente mas baja que el indicador a

nivel global y que lo ubica en la posicion 85 de los 183 paises incluidos en la publicacion?.

Conforme al Programa Nacional de Prevencion de Suicidio elaborado por el Ministerio
de Salud (Minsal) en 2019, este sefiala que 1800 personas mueren por suicidio cada afio
en nuestro pais y es la segunda causa de muerte en personas de 15 a 24 afios. En
comparacion a la tasa de suicidio de los paises pertenecientes a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), Chile se encuentra por debajo del

promedio®.

1 Ratnarajah, D., Maple, M., & Minichiello, V. (2014). Understanding Family Member Suicide Narratives by Investigating Family
History. OMEGA - Journal of Death and Dying, 69 (1), 41-57. Disponible en https://doi.org/10.2190/0OM.69.1.c

2 Suicide worldwide in 2019: global health estimates. Geneva: World Health Organization; 2021. Disponible en
https://www.who.int/publications/i/item/9789240026643

3 Ministerio de Salud, Departamento de Salud Mental, 2019. https://www.minsal.cl/sites/default/files/Programa_Nacional_Prevencion.pdf


https://www.minsal.cl/sites/default/files/Programa_Nacional_Prevencion.pdf

Si bien estas cifras pueden ser alarmantes a simple vista, de acuerdo con las Ultimas dos
décadas, la mortalidad por suicidio en Chile se ha estabilizado durante los Gltimos afios,
llegando a cifras mas bajas®. Esto no quiere decir que no haya que preocuparse por el
tema, las instituciones deben estar en constante alerta en el abordaje de estos temas ya que
el suicidio no es solo un acto individual, sino un hecho social que interpela a como vivimos
en sociedad. Refleja las injusticias sociales, materiales y condiciones por las cuales la vida

merece ser vivida de manera digna.

Es importante destacar que el suicidio es una causa de muerte que se puede prevenir.
Sin embargo, hablar de problemas de salud mental y suicidio en Chile sigue siendo un
tabu. La falta de informacion sobre enfermedades mentales, el poco acceso a tratamientos

efectivos y los prejuicios asociados a la salud mental son evidentes, sobre todo en jovenes.

Desde esta mirada, resulta pertinente preguntarse como avanzar hacia la prevencion del
suicidio en este grupo etario. Los trastornos de salud mental son un problema urgente que
hay que tener presente al momento de hablar de suicidio. La evidencia destaca, por
ejemplo, que la depresion puede aumentar el riesgo de suicidio en todas las etapas de la
vida®. Los trastornos de salud mental en adolescentes y jovenes se encuentran entre las
principales causas de discapacidad y muerte, y se acompafian de altos costos sociales y

econdmicos que pueden extenderse hasta la adultez.

¢Como el periodismo puede aportar en este desafio pais? Fue una de las preguntas que
nos motivo a crear la campafia digital #VVamosJuntxs, una iniciativa desarrollada de manera
interdisciplinaria y multisectorial, que busca entregar herramientas tanto para jévenes que
se encuentran en riesgo suicida, como para quienes estan en su entorno. A través de una
serie de video capsulas y graficas que se produjeron en el Instituto de la Comunicacion e
Imagen y difundieron en las redes sociales de las organizaciones participantes, se abordan
temas como las sefiales de alerta, cdmo acomparfiar a quien se encuentre en situacion de

crisis y como acceder a ayuda profesional, entre otros recursos.

4 Ministerio de Salud. Informe de Mortalidad Por Suicidio En Chile: 2010-2019. Ministerio de Salud, Santiago de Chile, 2022.
Disponible en http://epi.minsal.cl/wp-content/uploads/2022/06/2022.06.10_Informe.de.la.decada.pdf

5 Tapia, Alberto Jiménez, Liliana Mondragén Barrios, and Catalina Gonzélez-Forteza. "Self-esteem, depressive symptomatology, and
suicidal ideation in adolescents: results of three studies.” Salud Mental 30.5 (2007): 20-26

Disponible en http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0185-33252007000500020& Ing=es&nrm=iso&ting=en



El propdsito de la campafia #VamosJuntxs es prevenir el suicidio en jévenes entre 15 a
29 afios promoviendo la busqueda de ayuda y el apoyo entre pares. Los objetivos
principales del proyecto persiguen disefiar e implementar una campafia digital en redes
sociales orientada a jovenes de Chile, que puedan reconocer las sefiales de advertencia y
que se sientan capaces de iniciar una conversacion con un amigo(a) que esta en crisis. Al
mismo tiempo, aumentar el nimero de jovenes entre 15 a 29 afios con ideacidn suicida que
reciban el apoyo de sus pares y que conozcan sobre los recursos disponibles para acceder

a atencion profesional en salud mental.

La consigna que persigue este proyecto es luchar contra la desinformacién y reducir el
estigma social en torno a la salud mental. Mediante el uso de la tecnologia y las redes
sociales busca posicionarse como un movimiento social en el cual los y las jovenes son los

protagonistas e invitan a romper el silencio para prevenir el suicidio.



PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con el informe “Digital in 2020” realizado por We Are Social y Hootsuite,
sefiala que casi la mitad de la poblacion mundial utiliza actualmente redes sociales, lo que
equivale a 3800 millones de personas. El afio 2020 aument6 en un 10% el numero de
usuarios de RRSS en todo el mundo, en donde se sefiala a Instagram como una de las
plataformas con mayor crecimiento en el Gltimo tiempo. Las marcas han apostado por
viralizar su contenido a través de los anuncios de Instagram, donde pueden llegar a 1.08
millones de personas en alcance. Sumando 111 millones de usuarios nuevos, es decir, mas

de 1 millén por dia.®

En el contexto nacional, segln la ultima encuesta publicada por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (Subtel) de Chile “IX Encuesta Accesos y Usos de Internet”, se
afirma que un 87,4% de los chilenos declara tener acceso a internet. La encuesta también
revela que los jévenes son el segmento que mas utiliza las redes sociales, donde Instagram
y YouTube mantienen la tasa mas alta de usuarios entre 16 y 29 (83,6% y 93,0%

respectivamente)’.

Esto da cuenta del gran alcance que hoy en dia tienen las redes sociales en nuestra vida
cotidiana y que los usuarios pasan gran parte del dia consumiendo diversos contenidos.
Una dificultad que se asoma a simple vista es la saturacion de informacion que actualmente
circula en las diferentes plataformas y que se presenta con diversos objetivos como

entretener, informar, fidelizar, vender, entre otras.

En este sentido, nuestra problematica de investigacion a la hora de enfrentar el proyecto
es como lograr disefiar y trabajar el contenido de la campafia en un lenguaje simple desde
lo digital, para que el publico objetivo conozca el proyecto, entienda los mensajes clave,
se informe y quiera compartirlo en su circulo. Esto, porque el contenido debe competir con
el que circula constantemente, es decir, videos virales, recetas, memes, fakes news,

contenido de marcas e influencers, entre otros. Una tarea compleja entendiendo que los

6 Digital in 2020, We Are Social, Hootsuite, 2020. Disponible en https://wearesocial.com/global-digital-report-2019
7 Disponible en https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2018/07/Informe_Final_IX_Encuesta_Acceso_y_Usos_Internet_2017.pdf



usuarios hoy en dia son mas exigentes en el contenido que consumen y las redes sociales

son bastante dindmicas e impredecibles.

La necesidad de un proyecto como #VamosJuntxs se justifica no tan solo bajo estas
cifras, sino que también porque no se generan muchos contenidos de calidad sobre salud
mental y suicidio en redes sociales. Ahora, para resolver nuestra problematica y levantar
un movimiento social como espacio seguro de informacion, requiere un trabajo
interdisciplinario, en donde podamos aplicar las nuevas formas de comunicar desde el
periodismo digital, entendiendo las redes sociales, el posicionamiento y las estrategias de
marketing, junto con informacién verificada por profesionales de salud mental y apoyo en
la contencién emocional de los usuarios. Se hace imprescindible entonces conocer a al

publico objetivo, sus preocupaciones, referentes, simbolismos, ideas e intereses.

Siguiendo con lo explicado anteriormente, la pregunta general de nuestro proyecto es:
¢Cémo disefiar y gestionar un proyecto periodistico digital que se convierta en una
campafa para la difusion de informacion sobre salud mental y prevencion del suicidio en

jévenes, desde la evidencia cientifica y el apoyo a los usuarios?

Descripcion del Proyecto

#VamosJuntxs es una campafia digital que nace a partir de la colaboracion de un equipo
interdisciplinario del Instituto de la Comunicacion e Imagen de la Universidad de Chile
(ICEI), el Nucleo Milenio para mejorar la Salud Mental de Adolescentes y Jovenes
(Imhay), y la Fundacion Todo Mejora. Uniendo esfuerzos desde la sociedad civil, la
Investigacion cientifica y la academia para impulsar una campafia de este tipo, con la
posibilidad de abrir nuevos dialogos en torno a la salud mental y el suicidio con un enfoque

inclusivo, basado en la evidencia cientifica.

La camparfia busca promover la busqueda de ayuda profesional y entregar herramientas
a jovenes entre 15 a 29 afios que estén en riesgo de suicidio como para quienes estan en su
entorno. A través de una serie de video capsulas y gréficas que se produjeron en el ICEl y

difundieron en las redes sociales de las organizaciones participantes, se abordaron temas



como las sefiales de alerta, como es una primera consulta con un profesional de la salud

mental y como actuar frente a una persona que esta en crisis, entre otros recursos.

Se escoge posicionar la camparia dentro de la plataforma Instagram, una de las redes
sociales mas utilizadas por las y los jovenes y contd con el apoyo de la instagrammer
Isabella Cuevas @de_isabellay el cantante Dani Ride @daniride, reconocidos influencers
de la escena nacional, quienes han trabajado abiertamente por la autoaceptacion y el

cuidado de la salud mental entre las y los jovenes.
Alcance del proyecto

Al tratarse de una iniciativa que nace desde cero y que se fue construyendo desde la
experiencia interdisciplinaria, nos propusimos como meta llegar a la mayor cantidad de
jévenes de Chile entre 15 y 29 afios con las redes sociales de las organizaciones
participantes del proyecto, con el objetivo de difundir la informacién simultaneamente. La
Fundacion Todo Mejora tiene més de 70.000 seguidores en Instagram y la gran mayoria
de quienes siguen la cuenta corresponde al grupo etario al que queremos llegar. Con esta
base de alcance mas las otras dos cuentas de Instagram que participan del proyecto,

comenzamos a trabajar en el disefio de la campaiia.
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RELEVANCIA Y JUSTIFICACION

Hace mas de una década que en nuestro pais el tema de la salud mental se mantiene
vigente en la agenda publica, como una problematica que aqueja a la ciudadania pero que
se mantenia presente desde las sombras, marcada por el estigma social y que poco a poco
a través de los afios logra una mayor visibilizacion sobre las necesidades de la poblacion
en esta materia. Sin embargo, aun falta avanzar hacia politicas pablicas que den respuesta

a esta problematica sin tabues.

En Chile, los problemas de salud mental afectan a 2 de cada 10 personas (Minsal,
2020%) y ademas son la principal fuente de carga de enfermedad. Un elemento relevante
es que el gasto pablico en salud en Chile es muy bajo en relacion con los paises
desarrollados. Del total del presupuesto en salud, solo el 2,4% se invierte en salud mental,
muy por debajo de la recomendacioén minima que establece la OMS (Minsal, 2017°). Estos
tipos de problemas impactan profundamente en la vida de las personas en sus diferentes
niveles y ambitos. Sin embargo, también generan diferentes efectos perjudiciales tanto a
nivel de salud publica, como en temas econdémicos debido al impacto en términos globales

sobre la carga de enfermedades.

Esta problematica se ha visto tensionada y agudizada dada la coyuntura que ha vivido
el pais, en un inicio por el estallido social y posteriormente por la pandemia por COVID-
19 (Minsal, 2020b%°). Periodos de adversidad como el actual, en donde hay temor al
contagio, hay mayor incertidumbre, aumento del desempleo o disminucion de la economia
familiar, podrian afectar la salud mental de la poblacion y de este modo aumentar las tasas

de suicidio.

Para los especialistas, entre los adolescentes y jovenes hay una gran brecha entre los

que requieren atencion de salud mental y quienes acceden a ella. En Chile, 38.3% de los

8 Disponible en https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2021/09/2020.09.08_Gu%C3%ADa-Pro6C3%A Lctica-en-Salud-Mental

-y-Prevenci%C3%B3n-de-Suicidio-para-estudiantes-de-eduaci%C3%B3n-superior.pdf

9 Disponible en https://mwww.minsal.cl/wp-content/uploads/2017/12/PDF-PLAN-NACIONAL-SALUD-MENTAL-2017-A-2025.-7
-dic-2017.pdf
10 Disponible en https://cdn.digital.gob.cl/public_files/Campa%C3%B1as/Corona-Virus/documentos/Salud_Mental_V2.
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nifios y adolescentes tienen algun problema de salud mental y s6lo el 59% tienen acceso a

tratamiento??.

Es importante entender que al afrontar los problemas de salud mental a tiempo estamos
también previniendo el riesgo de suicidio. Cada afio alrededor de 800 mil personas mueren
por suicidio, significando mas muertes que las producidas a causa de la malaria, el VIH /
SIDA o el cancer de mama. Aproximadamente una de cada 100 muertes registradas a nivel

mundial el afio 2019 fue resultado de un suicidio2.

A lo largo del tiempo diversos expertos han definido el suicidio tratando de encontrar
en su contexto las mejores palabras para describir un hecho complejo y de mdaltiples
variables. Segun afirma la OMS el suicidio se define como “Todo acto por el que un
individuo se causa a si mismo una lesion, o un dafio, con un grado variable en la intencién
de morir, cualquiera sea el grado de intencion letal o de conocimiento del verdadero

movilt®”,

Todas las definiciones que han realizado con el pasar de los afios se diferencian en el
énfasis que le otorgan a la intencionalidad y consciencia del acto en si. Para Carlos
Martinez el suicidio puede definirse como “el proceso sistémico de sintesis de la
disposicién autodestructiva que, mas alla del grado de conciencia de quien lo exterioriza,
esta orientado a comunicar la intencién de una resolucion al conflicto que le da origen, por
medios letales*”, (2008). Actualmente los expertos sefialan que la persona pretende acabar
con el dolor psicoldgico que les resulta insoportable y no necesariamente con la propia

vida como tal.

En el contexto nacional, de acuerdo con los datos entregados por el Departamento de
Estadisticas e Informacion de Salud (DEIS) los casos de suicidio alcanzaron un peak en
2008, de acuerdo con las tasas ajustadas de mortalidad con 22,73 casos por cada 100 mil

habitantes, (ver graficol) posteriormente se registrd una baja hasta el afio 2011, en donde

11 Disponible en https://iris.paho.org/handle/10665.2/49540

12 Disponible en https://www.minsal.cl/wp-
content/uploads/2021/09/Herramientas_SaludMental_Sept2021.pdf

13 Disponible en https://www.minsal.cl/sites/default/files/Programa_Nacional _Prevencion.pdf

14 Disponible en https://www.alfepsi.org/wp-content/uploads/2017/12/Suicidolog%c3%ada-Comunitaria-
Carlos-Martinez.pdf
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vuelve a experimentarse un alza con 2025 casos de suicidio en el afio. Desde esa alza hasta
la informacién preliminar del 2020, hay una tendencia al descenso y estabilidad de casos

a partir de 2013 con valores alrededor de 10 casos por cada 100 mil habitantes®.

Tasa de Mortalidad especifica por Afio segin Sexo por 100 mil habitantes de 5 afios y mas (Informacion 2020 Preliminar)
o —————————————————————————————

Gréfico N°1 - Fuente: Elaborado por DEIS

¢Por qué es importante tener presente estas cifras? Como se menciona anteriormente el
suicidio es la segunda causa de muerte prevenible en personas de 15 a 24 afios, cada
estadistica representa una persona, con una familia y una comunidad que estd siendo
afectada.

En el afio 2013, el Ministerio de Salud se ve en la necesidad de implementar diversas
estrategias preventivas de intervencion con el objetivo de disminuir las tasas de suicidio
en nuestro pais y se comienza a disefiar el ‘“Programa Nacional de Prevencion del
Suicidio®®”.

Para comprender de mejor manera la relevancia en la prevencion, el documento

publicado por el Ministerio de Salud 1lamado “Recomendaciones para la prevencion de la

15 bisponible en
https://informesdeis.minsal.cl/SASVisual Analytics/?reportUri=%2Freports%2Freports%2Fad0c03ad-ee7a-
4dad-bcc7-73d6e12920cf&sectionIindex=0&sso_guest=true&reportViewOnly=true&sas-welcome=false

16 Disponible en https://www.minsal.cl/sites/default/files/Programa_Nacional_Prevencion.pdf

13




conducta suicida en establecimientos educacionales” sefala que la conducta suicida se

puede expresar mediante las siguientes formas?’:
Ideacion suicida

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de
hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan

especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).
Intento de suicidio

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca

causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La

caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

La conducta suicida es muy compleja y dinamica, en la cual no es posible identificar
una unica causa. Si bien los expertos mencionan diferentes factores de riesgo que se pueden
distinguir, estos se manifiestan en un determinado momento y con caracteristicas Unicas

para cada persona.

El mismo documento elaborado por el Minsal, describe que los factores de riesgo son:

Ambientales

e Bajo apoyo social.

e Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales.

e Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

e Practicas educativas severas o arbitrarias.

e Alta exigencia académica.

e Leyesy normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de

fuego, etc.

17 Disponible en https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/03/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-
ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf
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e Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.
e Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de
ayuda

Familiares

Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.
Desventajas socio-econoémicas.

Eventos estresantes en la familia.
Desestructuracion o cambios significativos.
Problemas y conflictos.

Individuales

e Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y
otras drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.
Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
Suicidio de un par o referente significativo.
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.
Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacion suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud cronicos.
Dificultades y retrasos en el desarrollo.

Dificultades y/o estrés en el &mbito académico.

Cabe sefalar que segun la OMS esta multiplicidad de factores que se relaciona con la
conducta suicida, no necesariamente se dard en todos los casos ni tampoco es un
determinante directo. De igual forma, la ausencia de dichos factores no significa que no
exista riesgo (2001)%8,

Esta problematica esta presente en el dia a dia de muchos jovenes a lo largo de nuestro
territorio, de acuerdo con los resultados de la Primera Encuesta Nacional de Salud Mental
Universitaria de Chile (2019)%°, auspiciada por Conicyt y que contemplé a 600 alumnos
de la Universidad Catélica de Temuco, de Concepcion y Tarapaca. El 44% de los

estudiantes ha tenido que recurrir a ayuda psicoldgica profesional. A la vez, un 46% del

18 Disponible en https://apps.who.int/iris/handle/10665/66802

19 Disponible en https://www.latercera.com/nacional/noticia/estudio-44-los-universitarios-ha-estado-
tratamiento-psicologico/634353/
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estudiantado aseguro que tiene sintomas depresivos y muestras de ansiedad, un 54% sufre

de estrés y un 30% presenta los tres problemas a la vez.

Por otra parte, la fundacion Todo Mejora se dedica entre otras cosas a la contencion
emocional mediante su aplicacion de teléfono “La hora segura”, un chat disponible en
donde los usuarios de forma an6nima se comunican con voluntarios preparados para
contener a las personas que necesitan hablar de los que les sucede, en 2017 analizo las
consultas registradas para prevenir suicidios en adolescentes y jovenes. El informe reveld
que la mayoria son de nifios, nifias y adolescentes hasta 19 afios, en ellas el 41% registro
riesgo suicida y el 47 % comportamiento depresivo. Los adolescentes que presentaron un
mayor riesgo de suicidio estan en el rango de los 14 y 19 afios, donde se ve la mayor
presencia de acoso y maltrato. En este estudio el 46% es poblacion LGTBIQA+ y el otro
54% es poblacion heterosexual, lo que significa que el acoso, y maltrato, los
comportamientos depresivos y suicidas estan presentes en toda la poblacion. Se evidencia
ademas en el mismo analisis que hay una mayor presencia de acoso y maltrato en la
poblacién trans, lo que también ocurre en la poblacién de lesbianas, gays y bisexuales que
es del 41%2°,

¢Por que pensar en una campafa digital para prevenir el suicidio? Internet y las redes
sociales han sido consideradas de gran importancia al momento de hablar de conducta
suicida y la prevencion del suicidio?*.Los estudios de busqueda e indagacion en Internet
confirman que el discurso pro-suicidio y la informacion técnica sobre los métodos para
efectuar el hecho consumado son altamente accesibles??. Se han encontrado relaciones
significativas entre las tendencias de busqueda relacionadas con el suicidio y las tasas de
suicidio. La informacioén en linea puede contribuir al conocimiento de métodos de alta

mortalidad®.

Uno de los factores que han apuntado las ultimas investigaciones en relacion con el

suicidio es la conducta de los usuarios en Internet. En 2019 una adolescente en Malasia de

20 Disponible en https://todomejora.org/wp-content/uploads/2018/01/InformeHoraSegura-VF-C.pdf

21 Disponible en https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3477910/

22 Disponible en https://doi.org/10.1016/j.jad.2015.10.028

23 Disponible en https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0165032712002790?via%3Dihub
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16 afos se quito la vida tras preguntar a sus seguidores de Instagram si debia morir o no.
En la encuesta publicada en la red social, el 69% de los votantes dio un si por respuesta,
desencadenando la reaccion de la joven. Segun The Guardian en la encuesta aparecia el

siguiente texto: “Realmente importante, ayademe a elegir D [death] / L [Life]?*”.

Hoy vivimos en una sociedad que vive la inmediatez del contenido disponible en la
palma de nuestra mano, donde constantemente estamos recibiendo estimulos visuales en
cualquier lugar. Los smartphones han contribuido a asimilar este proceso al igual que el
uso de las redes sociales. Instagram, la plataforma en cuyos contenidos priman las
publicaciones tanto visuales como audiovisuales, mantiene méas de mil millones de cuentas
en la plataforma. La evolucion de la red social ha incorporado nuevas herramientas para la
experiencia del usuario como las Stories y Reels que por dia tienen 300 millones de cuentas

visualizando su contenido, segun afirman en su blog corporativo.

Entendemos que Internet se ha vuelto parte de nuestras vidas y las redes sociales han
ido cambiando acorde al paso del tiempo las formas de relacionarnos entre pares y con
nuestro entorno. Dichas plataformas tampoco funcionan de manera completamente
inocente y estan sujetas a nuestras formas de uso, influenciadas por nuestras propias

practicas culturales, asi como por las practicas nuevas que surjan a partir de su uso?>.

Segun la encuesta elaborada por Cadem y Jely en 2019 llamada “El chile que viene:
uso de redes sociales” en donde se realizaron 1753 entrevistas, reveld que tanto la
generacion millenial y la generacion Z usan frecuentemente Instagram como su red social
favorita para realizar actividades como ver/compartir opiniones de personas influyentes,

compartir videos, memes o contenido personal?®.

Tomando en cuenta los argumentos expuestos anteriormente, no podemos negar que
avanzar hacia la prevencién del suicidio es una prioridad, no solo para las y los jovenes,

sino que para la poblacion en general. Como comunicador creo firmemente que el

24 Disponible en https://www.theguardian.com/world/2019/may/15/teenage-girl-kills-herself-after-instagram-
poll-in-malaysia

25 Disponible en http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=s1692-
715x2017000100009&script=sci_abstract&tlng=es

2% Disponible en https://www.anda.cl/wp-content/uploads/2019/04/Estudio-El-Chile-que-Viene_Redes-
Sociales.pdf
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periodismo debe estar al servicio de la ciudadania. En la busqueda de campafias de
comunicacion referentes al tema, hasta la fecha no existe ninguna que se haya realizado

para el grupo etario al que queremos llegar.

Por esta razén, es que logramos crear esta alianza entre las organizaciones participantes
para aportar a una problematica que debe ser abordada desde diversas &reas, levantando
mayores espacios de dialogo en un universo complejo como lo son las redes sociales, en
miras de potenciar la basqueda de ayuda profesional y el apoyo entre pares a partir de la

informacidn oportuna sobre riesgo de suicidio.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo general

Disefar y gestionar una camparia digital en redes sociales orientada a las y los jovenes
de Chile, para promover la busqueda de ayuda profesional en salud mental y el apoyo entre

pares.
Objetivos especificos
a) Aumentar el nimero de jovenes entre 15-29 afios que pueden reconocer las
sefiales de advertencia y que se sienten capaces de iniciar una conversacion con
un amigo que esta en crisis.
b) Aumentar el numero de jovenes entre 15-29 afios con ideacion suicida que

reciben el apoyo de sus pares y que saben sobre los recursos disponibles para

acceder a atencion profesional.
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CONCEPTOS CLAVE

Efecto Werther o suicidio por imitacion

El efecto Werther tiene relacion con Goethe, autor de la novela “Las penas del joven
Weather” publicada a finales del siglo XVIII, el protagonista se dispara porque se ha
enamorado de una mujer que esta fuera de su alcance. Rapidamente la novela logro gran
éxito, sin embargo, desencadend una serie de suicidios en todo Europa. Muchos de los que
se suicidaron estaban vestidos de manera similar al personaje y adoptaban su método o se
los encontraba con un ejemplar del libro. Se estima que hubo al menos 2.000 suicidas entre

los primeros lectores de la obra?’.

En el documento elaborado por la Organizacion Panamericana de la Salud en 2018,
llamado “Prevencion del Suicidio: un recurso para los profesionales de los medios de
comunicacion”, sefiala que, en 1974 el soci6logo David Philips utilizaria el concepto
Werther al hablar de la conducta de imitacion que se da tras la sobreexposicion a la
informacion acerca del suicidio de una persona famosa o personaje publico en la prensa 'y
que desencadena la imitacion de este. Publicd un estudio para comparar el nimero de
suicidios registrados en Estados Unidos y la aparicion de articulos en la prensa en primera
plana sobre suicidio. Durante el periodo de estudio de 20 afios, hubo 33 meses en los cuales
se habia publicado un articulo sobre suicidio en la primera plana y se registré un aumento

significativo del nimero de suicidios en 26 de esos 33 meses?,

Durante el ultimo tiempo los medios de comunicacion han tenido interés por cubrir la
problemaética del suicidio, algunos titulares se repiten en el tiempo y se asocian a lugares
como el Metro de Santiago o el Costanera Center. Si bien es importante levantar el tema
en laagenda publica la mayoria de las veces no se realiza una cobertura adecuada del tema.

Diversos estudios sefialan que hay una asociacion entre la cobertura sensacionalista, el

27 Disponible en https://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S0211-
57352015000100009&script=sci_arttext&tlng=en

28 Disponible en Disponible en
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/49121/OPSNMH180021_spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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contenido publicado y la estructura de la informacién en los medios de comunicacion y el

aumento del comportamiento suicida.

Publicar informacion inadecuada sobre suicidios en los medios de comunicacién puede
provocar efectos negativos en la audiencia, principalmente a personas vulnerables, como

aquellas que sufren depresion, conductas autolesivas o con ideacion suicida.
Efecto Papageno

El efecto Papageno a diferencia del Werther hace referencia a la prevencion del
suicidio, la cobertura responsable en los medios de comunicacion a través de las
recomendaciones realizadas por expertos, pueden tener un efecto preventivo sobre la

conducta suicida.

Este término se denomino Papageno por el personaje con el mismo nombre de la obra
la “Flauta Magica” de Mozart, en donde en la historia el protagonista revierte su idea de

suicidarse luego de que le mostraran otras alternativas para seguir con su vida.

Segun el autor Niederkrotenthaler, la difusion de la informacion sobre personas
afligidas que han sobrevivido a una situacion de crisis en forma positiva y sin
comportamientos suicidas, se relaciona con una baja en las tasas de suicidios, promoviendo
en estos casos, que la informacion sea un efecto protector. El experto sefiala en su

investigacion que:

“La informacion sobre el suicidio no puede limitarse a los efectos nocivos, sino que la
cobertura de afrontamiento positivo en circunstancias adversas, como se explica en los

articulos de prensa sobre la ideacion suicida, puede tener efectos protectores, (2012)%°”

Es importante como comunicadores tener en cuenta estos efectos al momento de
informar acerca de hechos tan sensibles como el suicidio, cubrir de manera responsable
puede cambiar las percepciones erréneas en la poblacion, desmentir mitos, favoreciendo

que personas puedan pedir ayuda profesional.

29 Disponible en
https://www.researchgate.net/publication/224811832_Changes_in_suicide_rates_following_media_reports_o
n_celebrity_suicide_A_meta-analysis
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Como parte del Plan Nacional para la Prevencion del Suicidio, el Minsal elaboré un
documento llamado “Los Medios de Comunicacion pueden ayudar a prevenir el
suicidio®®”, en donde se entregan una serie de recomendaciones y tips para comunicar de

forma efectiva y responsable.

30 Disponible en https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2021/09/4.-Los-Medios-de-
Comunicaci%C3%B3n-pueden-ayudar-a-prevenir-el-suicidio.pdf
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METODOLOGIA

La elaboracion del proyecto #VamosJuntxs se divide principalmente en tres grandes
procesos de trabajo. EI primero tiene relacion con la informacion y produccion tanto del
contenido de las video capsulas para la campafia, como de las ilustraciones o graficas. En
donde también se define nuestro publico objetivo, las tematicas que se abordaran,
elaboracidn de guiones y estrategias para conocer la opinion de jovenes para el proyecto

de manera colaborativa.

El segundo proceso de trabajo tiene que ver con poner en marcha la campaia digital, es
decir, conseguir alianzas para el lanzamiento, estrategias de anuncios para redes sociales,
colaboracion con influencers, gestion de prensa, planificacion de contenido para las redes

sociales, entre otros.

El tercer proceso da cuenta de la sistematizacion de la informacion post campafa y el
analisis tanto de los resultados como de los comentarios que obtuvimos durante la
intervencion en redes sociales. Se afiade también el trabajo posterior para alojar los
contenidos en la web y la coordinacién para que se replique el contenido en otros

espacios/instituciones.

Cada proceso de trabajo se fue realizando simultdneamente con el objetivo de disefiar
y gestionar la campafia que dur6 aproximadamente un afio y medio de trabajo, en el

contexto del Estallido Social y la pandemia por COVID-19.

Tematicas para capsulas y graficas

Nuestro primer desafio para el proyecto tenia relacion con conocer las necesidades de
las y los jovenes frente a los problemas de salud mental y el suicidio. ¢Sera un tema
relevante para ellos?, ; Qué les gustaria saber?, ;Cémo se informan de estos temas?, fueron

algunas preguntas claves para lograr avanzar.

La primera accion fue realizar un grupo focal exploratorio en donde participaron 8
jévenes universitarios entre 19 y 24 afios de diversas carreras, con el objetivo de conocer
que tan informados estaban frente a los problemas de salud mental y en particular del

suicidio. En esa instancia pudimos preguntar acerca de sus practicas como usuarios de
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redes sociales, contenidos que les gustaria ver, la estética y también que les parecian

algunas camparias similares en otros paises.

La informacion recolectada fue fundamental para comenzar a trabajar y definir junto a
los expertos en salud mental del Nucleo Milenio Imhay las tematicas que abordariamos en

cada video y gréfica para la campafia.

Estética, logotipo y tipografia

Estdbamos levantando un proyecto desde cero, por lo que habia que construir una
identidad visual a nuestra campafa. En esta busqueda tuvimos que abordar la creacion de
un logo que fuera capaz de posicionar la campafia de manera rapida, una tipografia sencilla
y de facil lectura para las plataformas digitales. Pensar en una paleta de colores con
bastante cautela para que tuviera el equilibrio entre un contenido serio, pero no aburrido,
atractivo visualmente pero no alegre y que se acompafara de una estética dinamica para
vehiculizar la informacion que queriamos levantar. Este desafio también incluia dotar a la

campafa de un nombre.

Produccién Audiovisual

Una vez grabado todo el material para la campafia, el Gltimo paso a realizar fue la
produccién del contenido que se difundiria en redes sociales. Dentro de este trabajo se
incluye la edicién de las grabaciones y adaptacion de formatos para las distintas

plataformas.

Uno de los desafios importantes a la hora de montar estas capsulas, tuvo relacion con
que debiamos exponer un contenido delicado en redes sociales pero lo suficientemente

atractivo para que compita con el resto de los contenidos sin caer en la entretencion.

Campana de difusién y posicionamiento en redes

Una de las estrategias que pudimos utilizar desde la contingencia producto de la
pandemia por COVID-19, fue realizar una precampafia en donde durante 15 dias
visibilizamos una serie de graficas que abordaban diversas recomendaciones para cuidar

nuestra la salud mental en el confinamiento, orientada a diversos publicos. Esto logré poder
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tener un primer acercamiento con el nombre de nuestra campafia que tendria lugar

posteriormente.

PRODUCCION DEL PROYECTO

Desarrollo del proyecto

El desarrollo de este proyecto inicia con una premisa clara: reconocemos que el
suicidio es un problema complejo de abordar y que para generar cambios tenemos que
empoderar a las nuevas generaciones entregando informacién confiable y aumentando el
acceso a oportunidades para desarrollar las habilidades que necesitan, para llevar una vida

mas plena y saludable.

Bajo ese lineamiento, la campafa digital busca posicionarse como una iniciativa
pionera en el pais para llegar a jovenes entre 15 a 29 afios promoviendo la busqueda de
ayuda profesional y el apoyo entre pares. Mediante las plataformas digitales invita a los
usuarios a sumarse a este movimiento en el cual los y las jovenes pueden romper el silencio

y hablar del suicidio sin tabues.
Nombre de la campafia

Escoger un nombre adecuado para la campafia no fue facil y estuvimos varias semanas
dandole vueltas a opciones que surgian dia a dia. Comenzamos relacionando algunas
palabras como: amistad, empatia, contencion, apoyo, confianza, amor, esperanza y

valentia.

Una de nuestras grandes alianzas para llevar a cabo el proyecto fue el apoyo de la
Fundacién Todo Mejora, organizacidn que promueve el bienestar de la nifiez, adolescencia
y juventud LGBTIQA+ que sufre algln tipo de violencia o discriminacion basada en su
orientacion sexual o afectiva, identidad y/o expresion de género, en los diferentes espacios

de la sociedad.
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Unas de las apuestas que consideramos relevante para el proyecto, fue utilizar lenguaje
inclusivo. Segun datos de la fundacion, la poblacion LGTBIQA+ tiene una tasa de suicidio

hasta cuatro veces mayor que las personas cis heterosexuales.

#VamosJuntxs es el nombre gque da vida a esta campafia digital, en donde se apuesta
por la “x” como elemento diferenciador para el lenguaje inclusivo. #VamosJuntxs resume
muy bien aquellas palabras descritas anteriormente, significa acompafiar un proceso,
empatizar con el dolor, es esperanza para salir adelante, es amistad para actuar a tiempo y
valentia para pedir ayuda. EI nombre se acompafia con un hashtag, elemento importante
para las plataformas digitales, que nos permite etiquetar contenidos y ser reconocidos

facilmente.
Disefio de planificacion

Existen numerosos modelos para planificar estrategias de comunicacion en salud y
todos se basan en una secuencia logica de pasos para articular una serie de actividades que
buscan promover acciones o cambios de conducta®l. #VamosJuntxs ha sido disefiada
utilizando el Proceso P, una metodologia desarrollada por investigadores de la Universidad
Johns Hopkins que por méas de 30 afios ha sido aplicada para resolver problemas de salud

en diversos contextos internacionales (Center for Communication Programs, 2016).

La etapa de planificacidn que realizamos incluy6 objetivos del proyecto, problematica
de la investigacion, factores de riesgo, factores protectores, publico objetivo y posibles

barreras que puedan obstaculizar nuestra campafia.

El proceso P promueve un abordaje sistematico, la siguiente tabla resume 5 etapas guias

que utilizamos como referencia para la planificacion estratégica de la campafia, basados

en evidencia.
1 | Analizar el Conocer la situaciéon actual del problema de salud que
gueremos abordar. ¢Qué iniciativas se han
contexto

implementado para solucionar el problema?, ¢Qué
obstaculos y/o factores facilitan el cambio de conducta
en nuestro publico objetivo?

31 National Cancer Institute (2004). Making Health Communication Programs Work: A
Planner’s Guide, Pink Book. https://pubs.cancer.gov/ncipl/detail.aspx?prodid=T068
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2 | Disefiar ¢, Cuales son los objetivos de nuestra campafa?, ¢A
guiénes va dirigida nuestra campafia?, ¢Qué acciones

estrategia e IS
esperamos ver en nuestra audiencia?, ¢ Qué plataformas
son mas efectivas para difundir nuestro contenido?
3 | Creary ¢, Qué recursos tenemos para crear nuestra campafia?,
validar ¢, Cudles son los mensajes claves de la campana?, ¢Qué

tipo de contenidos aumentaran la probabilidad de que la
audiencia realice las acciones deseadas?

4 | Implementar ¢,Cual es el rol que tendrd cada organizacion cuando se
lance la campafa?, ¢, Qué tipo de capacitaciones deberan
tener voluntarios y embajadores de la campafa?, ¢Qué
indicadores se utilizaran para monitorear la
implementacién?

y monitorear

5 | Evaluar el ¢Como podemos cuantificar los resultados y evaluar el
impacto de nuestra campafa?, ¢Qué elementos o
herramientas de evaluacion podemos utilizar?, ¢Como
podemos difundir los resultados de nuestra campafia?

impacto

Las campafias de comunicacién han demostrado ser una poderosa herramienta para
mejorar el acceso a la informacion y educar a la poblacion sobre temas relacionados con
salud®2. La evidencia cientifica sugiere que este tipo de camparias son mas efectivas cuando

los mensajes son claros y las acciones que promueven son relativamente simples®2,

Reportes de campafias realizadas en los Estados Unidos para promover la bisqueda de
ayuda en jovenes con riesgo suicida demostraron un aumento en el nimero de llamadas a

lineas telefonicas dispuestas para entregar apoyo especializado®*. Sin embargo, los mismos

32 Goldney, Robert D., and Laura J. Fisher. “Have broad-based community and professional education
programs influenced mental health literacy and treatment seeking of those with major depression and suicidal
ideation?”; Suicide and Life-Threatening Behavior 38.2 (2008): 129-142. Disponible en
https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/18444772/

33 Hornik, Robert C. “Introduction public health communication: Making sense of contradictory evidence”;
Public health communication. Routledge, 2002. 17-36 Disponible en
https://books.google.cl/books/about/Public_Health_Communication.html?id=vrKPAgAAQBAJ&redir_esc=y
34 Jenner, Fric, et al.;” Awareness effects of a youth suicide prevention media campaign in Louisiana”;
Suicide and life-threatening behavior 40.4 (2010): 394-406.
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investigadores reconocen ciertas limitaciones por no contar con los datos necesarios para

establecer una relacion de causalidad entre la campafia y el mayor nimero de llamadas®®.

Otro punto importante que tuvimos en cuenta al momento de disefiar la campafia fueron
los efectos Werther y Papageno, en ese sentido, nos comprometimos a disefiar nuestro
mensaje de manera responsable y en base a la evidencia disponible. Asumir este
compromiso también implica establecer altos estandares de calidad en la produccion de
nuestros contenidos y planificar instancias en las cuales podamos testear nuestros

materiales antes de ser publicados.

Para generar acciones como potenciar la busqueda de ayuda profesional, es necesario
combinar mensajes informativos con servicios de apoyo o contencién emocional. La
evidencia también destaca el valor de utilizar estrategias de comunicacion para apoyar,
reforzar y promover programas y servicios existentes. Cuando se promueven programas o
servicios existentes, es importante planear con antelacion e incorporar actividades para

fortalecer su capacidad de respuesta®.
Primer acercamiento al publico objetivo

Una vez resuelto el nombre de nuestra campafia junto a un primer borrador de la
estructura que queriamos conseguir en base a nuestra guia, nos adentramos a conversar

con nuestro publico objetivo.

Fue asi como disefiamos un pequefio grupo focal (ver ANEXO 1) exploratorio que tuvo
como propasito indagar en profundidad desde la perspectiva de los y las jovenes, cuéles
son sus practicas cotidianas de uso de tecnologias digitales en relacion con el acceso a la
informacion salud mental/suicidio, determinar cuales son las brechas de contenido
existentes y como ven la relevancia de estos temas. Participaron 8 estudiantes

universitarios (4 mujeres y 4 hombres), de diversas carreras.

35 Oliver, Richard J., et al.”Brief report: Preliminary results of a suicide awareness mass media campaign in
Cuyahoga County,Ohio”; Suicide and Life-Threatening Behavior 38.2 (2008): 245-249.

36 Dumesnil H, Verger P. Public awareness campaigns about depression and suicide: a review. Psychiatr Serv
Wash DC.2009;60(9):1203-1213.
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La primera etapa de la actividad tiene relacion con los usuarios de internet, en donde se
les preguntd a los participantes acerca de sus plataformas favoritas para informarse sobre
hechos noticiosos. La mayoria respondié Twitter, otros Facebook y en menor medida

diarios digitales.

Posteriormente se les preguntd cudl era su red social favorita y por qué, algunas de sus

respuestas fueron:

- “Al menos en mi caso, prefiero mucho mas Instagram para ver cosas de mi interés,
por ejemplo, gatos”.

- “A mi lo que no me gusta de Instagram y porque no es mi red social favorita, es
que encuentro que la gente finge mucho. Esta demasiado preocupada de mostrar
una imagen que quizas no es, de verse feliz. De verse una persona que ama y no
odia y al contrario en Twitter la gente igual es super hater, que igual tampoco me
gusta eso”.

- “Prefiero Instagram, hay de todo. Tienes categorias de compras, maquillaje, de
arte, entonces si quiero ver referencias de arte por ejemplo me sale todo ahi. Es mas
facil que en Pinterest creo”.

A los participantes se les preguntd si consideraban relevante el tema de salud mental y

el suicidio, esto nos ayudd para encaminar los contenidos, algunas respuestas fueron:

- “Por lo menos el tema de la salud mental es mas atingente donde estudio y también
el suicidio porque tenia una compafiera que se suicidd. Francamente la salud mental
esta muy estigmatizada, siempre se categoriza a la persona que va a un psicélogo que
esta loco o un psiquiatra”.

- “Esto no puede no ser relevante porque detras de todo el tema de la salud mental y
suicidio hay como una invisibilizacion, porque nosotros muchas veces no somos
capaces de ver si esa persona tendré algiin problema”.

- “Yocreo que el problema igual parte porque se esconde, porque desde nifio te ensefian
a reprimir tus emociones”.

Adentrandonos un poco mas en la actividad se les pregunta a los participantes “Si te
encuentras con una situacion de conducta suicida ya sea personal o de un amigo, ¢Sabes
cémo abordarlo? Algunos mencionaron que no sabrian cémo abordarlo pero que lo
intentarian. Otros mencionaron lo siguiente:

- “En mi experiencia, en mi adolescencia suftri bullying y hubo un momento tan critico
que yo de verdad quise atentar con mi vida. Jamés le dije a mi familia por temor a
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que ellos se metieran y al final se rebalsara mas. Pero yo les daba sefiales de que de
verdad tenia problemas: tenia insomnio y muchas otras”.

- “A mi también me paso algo parecido, tuve un intento de suicidio hace muchos afios
ya. Uno se siente como tan ajeno a su cuerpo, tan miserable que a uno le da lo mismo
si sigues viviendo y te da lo mismo lo que piense el entorno. Te sientes tan mal que
sientes que no sirves y que nadie va a llorar tu muerte, entonces te senti tan solo que
no sabi a quién recurrir y muchas veces tampoco sabes recurrir a tu familia, por eso
a veces uno busca un amigo, un cercano’.

En la actividad posteriormente discutieron acerca de frases que se asocian al suicidio, para
conocer si estaban de acuerdo o no con los enunciados, algunos fueron: “Es mejor mantener
en secreto los sentimientos suicidas de alguien” y “Si realmente se quiere suicidar no lo
dice”

- “Esnecesario buscar alguna red de ayuda, si bien yo puedo entender de que no quiera

comentérselo a su familia y quizas ahi yo puedo empatizar y comprender. Pero
buscar una red es fundamental cuando alguien quiere intentar matarse o tiene ideas”.

- “Esa frase estd muy estigmatizada. Las personas que se suicidan siempre dan sefiales
y piden a gritos que los ayuden, pero la gente muchas veces no los nota porque no
saben sobre el tema o porque al final los ignoran, pero las personas siempre avisan”.

En la etapa final a los participantes se les muestran tres campafias que buscan informar
acerca del suicidio, estas pertenecen a México, Estados Unidos y Chile. Estos dan sus
impresiones y recomendaciones para una campafia orientada a redes sociales para ellos

como audiencia.

Finalmente, se les muestran tres afiches o graficas para consultarles por la estética y
cudles preferian en una eventual campafia orientada a ellos como audiencia. Estos fueron

los disefios expuestos:
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IT'S
OKAY
TO ASK
FOR
HELP

will experience a mental health You don't have to

fight your battle
alone. Talkto us.

problem in the workplace

Imagen 3 imagen 4

En términos de estética, los estudiantes optaron que la imagen 2 y 4 serian mas adecuada
para informar en Instagram. Apelan a los colores, expresion del personaje y similitudes

con otros formatos como pictoline.

Identidad Visual
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Recogida las recomendaciones del focus group y con nuestro nombre ya definido,

comenzamos a pensar en nuestra propuesta de identidad visual.

Tipografia

Para escoger una tipografia adecuada a lo que queriamos transmitir en nuestra campafia,
esta debia ser simple y de facil lectura para las plataformas digitales. Nos inclinamos por
seleccionar la tipografia Open Sans, una tipografia que brinda una familia amplia de
variantes, con el objetivo de poder jugar con los disefios en las diferentes piezas gréaficas.
La pudimos descargar de forma gratuita desde la plataforma Google Fonts

(https://fonts.google.com/).

Open Sans

The quick brown fox &

jumps over the lazy Regular

Regular Italic
dOg. Semi-Bold

Semi-Bold Italic

Bold

Bold Italic

Extra-Bold

Extra-Bold

Paleta de colores

La paleta de colores para #VamosJuntxs tuvo que ser pensada a partir del contenido
que queriamos difundir, cuidando que los colores no fueran ni muy llamativos ni tampoco
tan apagados. Para Bleicher, en términos visuales, no existe otro elemento que tenga el
poder del color. El color estimula, creando una respuesta inconsciente inmediata, tiene la
capacidad de afectar las sensaciones del espectador, puede hacer parecer elementos como

ligeros o pesados, cercanos o lejanos, e incluso, baratos o costosos®’.

37 Bleicher, S. (2011). Contemporary color theory and use. New York: Delmar, Cengage
Learning.
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Debiamos escoger colores lo suficientemente atractivos para captar la atencién al

momento de toparse con una de nuestras publicaciones en el feed de Instagram.

Paleta de Colores

TONALIDAD PRINCIPAL COLOR SECUNDARIO/NEUTRAL COLOR COMPLEMENTARIO

Logotipo

Con la paleta de colores definida y la tipografia que utilizariamos solo nos faltaba
pensar en algn logo para nuestra campafa. Una idea si estaba clara, debia incluir un hashtag
y ser simple para poder reconocerlo facilmente. Apelando a la idea de que tenemos que

hablar de suicidio, pensamos en un globo de texto y asi fue como surgi6 nuestro logo.
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Filtro para Instagram

Crear una campafia para una plataforma en especifico requiere utilizar todas las
herramientas que esta nos brinda para tener mayor éxito en el resultado. Los filtros de
Instagram son un gran elemento para considerar hoy en dia al momento de generar
contenidos, son muy utilizados en especial por jovenes y puede ser un elemento
diferenciador al momento de pensar en una camparia. Por esta razon, es que creamos un
filtro de la campafia que se alojd en el Instagram del Nucleo Milenio Imhay, en donde los
que se sumaran a la campafia pudieran también ser creativos al momento de conversar

acerca del tema y recomendarlo con algin amigo.

Trabajamos en la aplicacion creada por Facebook Ilamada Spark AR Studio, en donde
incorporamos el logo de nuestra camparia en diversos colores para que cada usuario pudiera

cambiarlo si tocaban su pantalla.
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Vamosjuntxs

Joévenes hablando de la campafia en Instagram utilizando el filtro

Mensajes de la campaia

Apovyo de Influencers

Otra apuesta importante que realizamos como equipo para que nuestra campafia tuviera
un mayor éxito, fue contactar a diversos influencers a través de la colaboracion de la

Fundacion Todo Mejora para que fueran rostros de la campafia. Luego de diversas
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conversaciones y haciendo un chequeo previo sobre su historial en redes sociales, Isabella

Cuevas y Dani Ride aceptaron participar de esta noble causa.

Ambos generadores de contenido poseen una gran cantidad de seguidores en Instagram
y son reconocidos en la escena nacional. Durante su carrera en las plataformas digitales han
trabajado abiertamente por la autoaceptacion y el cuidado de la salud mental entre las y los

jovenes.

Recomendaciones de una experta

Otro elemento importante que queriamos destacar en nuestra camparia tenia relacion en
quienes iban a emitir los mensajes, Dani e Isabella serian nuestros rostros de camparia,
quienes lograrian la cercania con nuestro publico, sin embargo, desde las recomendaciones
un experto o experta en el tema debia ser quienes diera los consejos frente a una situacion
de crisis. Fue asi como Vania Martinez, Psiquiatra infantil y del Adolescente, directora del

Nucleo Milenio Imhay se convirtié también en rostro de la camparia.

La dindmica en que pensamos los contenidos se desarrolld para que los influencers
describieran sucesos cotidianos y preguntas entorno a la salud mental y el suicido, para que
la experta pudiera contestar desde la evidencia cientifica. Cuidando que todos los mensajes

que se emitieran apuntaban a la direccion correcta en la prevencion.

Alianza Internacional

En una basqueda por referentes dentro de la region, nos encontramos con una iniciativa

que se habia realizado en Brasil, llamada EuEstou (www.instagram.com/euestou/) y que

contaba con la colaboracién de Facebook Latinoamérica. El profesor Lionel Brossi se
contact6 con Daniele Kleiner, gerente de Bienestar y Seguridad de Facebook LATAM, para
contarles nuestro proyecto, una iniciativa pionera en Chile y que seria difundida a través de
Instagram. Nos respondieron que les parecia muy interesante y que querian apoyar la
iniciativa mediante la direccion de grabacién de las cépsulas y disefio a través de la

productora WakiToki Contenidos y apoyo en los Anuncios de Facebook.

Contenidos
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Tal como lo mencionamos anteriormente, en la busqueda de referentes de campafia que
se hayan realizado en nuestro pais, no hay ninguna orientada a la prevencion de suicidio en

el grupo etario que queremos llegar.

Los contenidos fueron definidos a partir de las recomendaciones de expertos en salud
mental del Nucleo Milenio Imhay y la recepcién de opiniones de jovenes con los que
pudimos conversar. Los materiales educativos creados entregan informacion que esta
directamente relacionada a los objetivos especificos de la campafia como reconocer las
sefiales de alerta, preguntar sobre ideacion suicida y los canales de apoyo disponibles para
derivar a una persona que estan en riesgo. La campafia también incluye materiales que
entregan informacion adicional para derribar mitos sobre el suicidio y abordar el estigma

asociado a esta problematica.

Se grabaron mas de 30 capsulas en donde se abordan diversos contenidos, entre ellos
qué es nuestra campafia, como podemos identificar quien puede estar en riesgo de suicidio,
cdémo preguntar y actuar frente a situacion de crisis, factores protectores, mensajes suicidas
en internet, entre otras. (Ver ANEXO VII)

Cépsulas

Nuestros mensajes principales de la campafia se difundiran a través de videos de corta
duracion, un requisito que evaluamos con los mismos jovenes que entrevistamos. En un
maximo de 1 minuto los influencers comentaran situaciones y haran preguntas que la
experta en salud mental responderd de manera simple y educativa. Las capsulas son el
corazén de la campafia, vehiculizan los mensajes claves y herramientas que queremos

transmitir a nuestro pablico objetivo.

Los primeros dos dias de grabacion los realizamos en el estudio de television del
Instituto de la Comunicacion e Imagen y el Gltimo dia realizamos grabaciones a los
alrededores del Campus Juan Gémez Millas, en donde pudimos contar con la participacion
de la Dra. Martinez en todo momento para evaluar que los mensajes que se estuvieran

emitiendo siguieran la linea propuesta de prevencion.
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@ Agrega un comentario...

Disponible en https://www.instagram.com/tv/CDxGs05Bg0f/
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(Q’ nm.imhay « Seguir
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* Si necesitas algunos tips para
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19,488 reproducciones

Disponible en https://www.instagram.com/tv/CEu4TQtHjTi/

Mensajes COVID-19

La gran mayoria de los contenidos de la camparia fueron grabados antes de la Pandemia
por COVID-19, esto nos oblig6 a pensar y disefiar nuevos contenidos incluyendo este nuevo
contexto mundial, donde las tasas de suicidio juvenil podrian ir en aumento a nivel global y

afectar a otros grupos de la poblacion como los profesionales de la salud.

Junto a Facebook LATAM, incluimos una serie de recomendaciones para promover el
bienestar emocional durante este periodo de distanciamiento fisico, con el objetivo de
brindar soporte y herramientas para afrontar la situacion actual y, asi, fortalecer la capacidad
de resiliencia de las personas. El trabajo realizado fue adaptar los contenidos para Chile en
formato de gréaficas, este material nos sirvid para realizar un lanzamiento de precamparfia

posicionando el hashtag #VVamosJuntxs durante dos semanas (ver anexo II).
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Disponible en https://www.instagram.com/p/CDPmZ40nW4P/

llustraciones de la campaia

En las redes sociales es muy comun encontrar diversos contenidos plasmados a través
de ilustraciones y muchas veces una situacién imaginaria con personajes ficticios puede
lograr una buena identificacion. Por esta razon, es que quisimos complementar los videos

con algunas ilustraciones que contaran ciertas historias relacionadas a los temas que tramaos

en la camparia (ver anexo IlI).
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Implementacion de la campana

La planificacion es clave en el disefio de intervenciones que buscan generar cambios
de conducta. Planificar permite adaptar los objetivos en base a las necesidades de la
audiencia y los factores socio-culturales del contexto en el cual se implementa la campana.
Este abordaje estratégico permite maximizar los recursos y focalizar los esfuerzos en

actividades que son criticas para el éxito de la implementacion.
Equipo de proyecto
Direccion:

- Lionel Brossi
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Periodista, académico del Instituto de la Comunicacion e Imagen de la Universidad de
Chile y director del Nucleo Inteligencia Artificial, Sociedad, Informacion y Comunicacion
IA+SIC.

- Vania Martinez

Psiquiatra infantil y del Adolescente y doctora en Psicoterapia. Académica de
CEMERA de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile. Directora del Nucleo

Milenio para Mejorar la Salud Mental de Adolescentes y Jovenes, Imhay.
- Rocio Faundez

Trabajadora Social, Master en Ciencias Politicas y Sociales UPF Barcelona y directora

Social de la Fundacion Todo Mejora.
Coordinador general de campana:
- Marco Jiménez
Estudiante de Periodismo de la Universidad de Chile, Coordinador de la
campafia #VVamosJuntxs y redes sociales
Contenidos Web:
- Elisa Barrientos

Periodista, funcionaria del Depto. Psiquiatria y Salud Mental Oriente, Facultad de

Medicina de la Universidad de Chile, Coordinadora de contenidos web para #VamosJuntxs
Coordinadora de prensa:
- América Jiménez

Periodista, funcionaria encargada Unidad de Comunicaciones de la Direccion de

Extension y Comunicaciones del Instituto de la Comunicacion e Imagen

Durante las diferentes etapas de la campafia, han contribuido jovenes, investigadores
de Imhay, voluntarios e integrantes de la Fundacion Todo Mejora e investigadores

extranjeros.
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Consentimiento informado

Decidimos incluir en nuestra etapa de desarrollo del proyecto consentimientos
informados de las y los participantes tanto del grupo focal como los rostros de la campaiia.
Esto porque nos permite salvaguardar que la informacion entregada es fidedigna y esta
siendo utilizada bajo la autorizacion de las personas que participaron de la actividad, sin

dafar su intimidad y derecho a imagen (ver anexo V1).
Pretesteo de materiales

Con el objetivo de seguir con nuestra planificacion, una vez listos los contenidos nos
dispusimos a evaluar cada material y decidir qué temas era necesario priorizar y qué otros

podrian guardarse para una eventual segunda intervencion.

El pretesteo de materiales es una actividad que busca evaluar la comprension y
relevancia de los materiales de camparia para asegurar que los miembros de la audiencia
interpreten los mensajes de manera adecuada. Durante el proceso de pretesteo, se documenta
y analiza la reacciéon que tienen los participantes frente a los materiales para hacer las
modificaciones necesarias antes de su publicacion. Esto disminuye la probabilidad de que

los mensajes generen consecuencias indeseadas y mejora la efectividad de la campafia.

Con el apoyo del Nucleo Milenio Imhay, logramos testear los materiales antes del
lanzamiento de la campafa, de forma remota. EI nicleo cuenta con asesores jovenes, un
grupo de estudiantes de diversas carreras pertenecientes a las universidades que alberga el

centro.

Participaron del testeo 47 estudiantes, quienes comentaron acerca de los videos para el
lanzamiento, nos dieron recomendaciones en el orden de los materiales y compartieron su

aceptacion en las tematicas abordadas.

Contencién emocional

Como se menciona anteriormente, para generar acciones como potenciar la basqueda
de ayuda profesional, es necesario combinar mensajes informativos con servicios de apoyo
0 contencion emocional. Cuando se promueven programas O Servicios existentes, es

importante planear con antelacion e incorporar actividades para fortalecer su capacidad de
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respuesta. Fue asi como trabajamos con la Fundacion Todo Mejora el uso de la Hora Segura

como plan de contencion para esta campana.

La hora segura es una linea de ayuda por chat que busca entregar contencién emocional
y se ofrecié como espacio para las personas que vieran la campafia pudiesen contactarse de
forma directa pidiendo ayuda. Esto, haciéndose cargo de estandares internacionales que
plantean que, al abrir conversaciones en medios masivos sobre suicidio, es imprescindible
visibilizar recursos de ayuda. También durante la campafia visibilizamos los recursos

gratuitos disponibles desde el estado.

El programa cuenta con 40 horas semanales de atencidon sostenida por un equipo
interdisciplinario de voluntarios que atienden las conversaciones por chat de forma remota.
La atencion es accesible a través del contacto directo de los usuarios a través del chat de
Facebook, la pagina web www.todomejora.org y la App Todo Mejora, dentro de los horarios
de atencion distribuidos de lunes a viernes de 13 a 14 hrs, y entre 18 y 00 hrs, y domingos
de 13 a 14 hrs. y luego de 19 a 23 hrs.

Disefiamos un plan de contingencia para reforzar la intervencion durante el tiempo que
la campafia se mantendria activa en redes. Para este escenario de sobrecarga, los objetivos
principales de esta estrategia fueron (1) velar por el cuidado del equipo de voluntarios y (2)

resguardar la capacidad de respuesta, es decir, garantizar la atencion.

Correos electronicos

Otra estrategia que utilizamos para abordar la contencion emocional frente a los
contenidos expuestos fue disefiar dos correos electronicos que mediante un correo
automatizado pudiera entregar ciertos mensajes claves para quienes lo requerian. Los textos

fueron disefiados y aprobados junto a profesionales de Imhay.
Quiero ayudar:

Mediante el correo guieroayudar@vamosjuntxs.cl los usuarios interesados en saber

como poder iniciar una conversacion con algun cercano le llegaria una serie de

recomendaciones para iniciar aquella conversacion.

Texto enviado automaticamente:
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iLo primero que debes hacer es demostrar que esa persona te importa!
Puedes partir escribiéndole un mensaje, Ilamando o coordinando una videollamada
Ten en cuenta estos tips para iniciar una conversacion:
- “Tal vez no entienda exactamente como te sientes, pero me importas y quiero ayudar”
- “No estas solx, estoy aqui para ti. Vamos Juntxs a superar esto”
- “Héblame, estoy aqui para escucharte”
- “Puede ser dificil de creer ahora, pero la forma en que te sientes puede mejorar y lo hara”

Escucha atentamente y toma en serio cualquier amenaza suicida. Confia en tu juicio e intuicion. Sé
genuinx con la persona y tus sentimientos hacia ella.

¢Como puedo saber si alguien esta pensando en el suicidio?

Si alguien tiene ideas suicidas necesita hablar de lo que le ocurre, no debe luchar con estos pensamientos
en forma solitaria. La forma més segura es preguntarle directamente. Es seguro hablar de suicidio. Escuchar
y dialogar abiertamente con una persona que esta pensando en el suicidio, puede hacer la diferencia entre la
vida y la muerte. No solo los especialistas pueden preguntar de ideas suicidas, la primera persona con la que
alguien en riesgo suicida hable podrias ser tu.

- Sédirectx sin confrontar y con empatia

- No tienes que resolver todos los problemas de la persona, pero debes preguntar si esta pensando
en suicidarse.

- No debes ser pasivx, debes actuar.

- Acepta el dolor de la persona sin juzgarlo.

- Ofrece esperanza y acompafialx a un profesional si es necesario.
- Sies necesario, involucra a otras personas.

- No prometas ningun tipo de secreto, debes contarselo a alguien pensando en la proteccién a la
vida de tu amigx por sobretodo.

- jAyudalx a encontrar ayuda!

Si anteriormente ha realizado otros intentos de suicidio y esta deprimidx, sus posibilidades de intentar
suicidarse nuevamente son mayores.

Aqui hay algunos teléfonos y lineas de ayuda a los que puede acudir la persona.
https://www.gob.cl/saludablemente/ayudaprofesionales/

Si esta pasando por un momento muy dificil puede llamar al Fono Salud Responde al 600 360 7777. Si
tienes menos de 18 afios, puedes hablar con unx de Ixs voluntarixs de Fundacién Todo Mejora que atienden
durante ciertos horarios en la Hora Segura, descarga la App.

jHabla, ayuda, actua!
#VamosJuntxs

Necesito ayuda:
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Mediante el correo necesitoayuda@vamosjuntxs.cl los usuarios interesados en saber

coémo y donde poder pedir ayuda para si mismos, les llegaria una serie de recomendaciones
con canales de apoyo y situaciones por las cuales deberia ir con un profesional de la salud

mental.
Texto enviado automaticamente:

¢En el ltimo tiempo has sentido que las cosas te abruman o sobrepasan? Puede ser por algo puntual que
te haya sucedido, o la suma de varias situaciones que te resultan complejas. Independiente de cual sea la causa,

si la sensacion te supera, es importante no aislarse.

Es comun que sientas dudas sobre si es realmente necesario pedir ayuda o cuél serd la reaccion que
pudiesen tener los demas al hablar de lo que te sucede. Pero buscar ayuda siempre es bueno y puede ser el

primer paso para comenzar a sentirte mejor.

Algunas de las situaciones por las cuales deberias pedir ayuda y consultar con un profesional de la salud
mental:

- Te sientes mas preocupadx de lo habitual e irritable constantemente
- Teresulta muy dificil disfrutar de tu vida, te sientes muy triste o retraidx
- Tienes pensamientos y sentimientos que te abruman e interfieren tus actividades diarias

- Te complica realizar tareas cotidianas, incluso aquellas que parecieran muy simples (por ej.

preparar comida, aseo personal y otras)
- Estas consumiendo drogas o alcohol frecuentemente y de manera excesiva

- Estas atravesando por una situacion compleja en tu vida y te cuesta sobrellevarla. Por ej.
problemas académicos o econémicos, una enfermedad grave, la muerte de un familiar o amigx,
ruptura de relacion de pareja, etc.

¢Donde buscar ayuda?

Es importante que puedas pensar en tu red cercana: Algin amigx, familiar o persona que tengas confianza
para contarle lo que te sucede y pueda apoyarte en esta situacion. Ademas, es importante que busques ayuda

profesional.
Ten en cuenta estos canales de apoyo:
- En https://lwww.gob.cl/saludablemente/ puedes encontrar informacién y ayuda profesional.

- Fono Salud Responde 600 360 7777
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- Linea Libre, para nifios, nifias y adolescentes App y nimero 1515
- Descarga la App Todo Mejora para menores de 18 afios
¢ Qué debo hacer si creo que estoy en una crisis de salud mental?

Una crisis de salud mental es un momento critico en el que sientes que tu malestar psicolégico o

emocional es insoportable, que puedes perder el control y necesitas encontrar ayuda y apoyo urgente.

Puede ser que sientas un dolor emocional extremadamente intenso o asociado a sintomas de crisis de
panico, ideas de hacerte dafio o de querer morir. También puede ocurrir cuando se altera el juicio de la realidad

0 se presentan alucinaciones.

Lo primero que debes hacer es parar, respirar, no tomar alcohol ni usar drogas. Intenta relajarte, contactar
a una persona de confianza para que te acompafie en este momento. Busca distraerte y cambiar los
pensamientos hacia algo mas positivo. En caso de urgencia, debes pedir ayuda de forma inmediata. Salud
Responde 600 360 7777 - https://www.gob.cl/saludablemente/

#VamosJuntxs

Programacion de contenidos

Trabajo colaborativo

Una decision clave que tomamos rapidamente al momento de pensar en nuestra
campafia, abordaba las preguntas ¢la campafia necesitara un Instagram propio?, ¢Seré
necesario crear una cuenta nueva y publicar desde cero? Como equipo decidimos que no,
ya que el tema que abordamos es muy delicado y cuando terminara el proyecto alguien debia
hacerse cargo de ese Instagram. Las redes sociales son dinamicas y los contenidos quedan
alojados en la web durante afios y si posteriormente alguien requeria pedir ayuda, esa ayuda

debia ser brindada a tiempo.

Por esa razon, se pensoé en publicar la campafia en todas las redes de las organizaciones
participantes y mantener los contenidos alojados en la pagina web del Nucleo Milenio

Imhay, ya que era la organizacién mas cercana al tema.

Coordinacion General
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Una de las areas que requirio bastante tiempo y disposicién fue la coordinacién general
de la campafa, el objetivo principal era lograr coordinar, gestionar y planificar las

actividades a corto, mediano y largo plazo del proyecto.

Cuando se trabaja con un equipo diverso y amplio, una de las dificultades que suele
aparecer es lograr la disponibilidad de que todas y todos los involucrados puedan participar
de las instancias de coordinacion y planificacion. Nosotros dentro del equipo mantuvimos
cierta continuidad de trabajo y nos reuniamos por lo general una vez a la semana para
actualizar los avances (Ver ANEXO VII).

Precampafa

Desde el 20 de julio hasta el hasta el 02 de agosto de 2020 se programaron las graficas
gue adaptamos sobre COVID-19 y videos de recomendaciones para sobrellevar de mejor

manera el confinamiento con nuestros influencers.

Camparia

Durante 5 semanas, desde el 03 de agosto al 04 de septiembre de 2020, se programad la
campafia a través de Instagram con los contenidos ya testeados. Los contenidos por semana

se clasificaron en los siguientes:

- Slogan: video con mensaje clave acerca de un tema con una corta duracion, 2

por semana.

- Capitulo: Video de maximo 1 minuto donde se aborda uno de los temas de la

camparfia, 2 por semana.

- llustracién: Historia que aborda una temética de la campafia a través de la

ilustracion con slides, 1 por semana.
El fin de semana se replicaba contenido de la semana.
Programa de embajadores

Una estrategia que lamentablemente no logré a desarrollarse completamente tenia

relacion con aumentar nuestro alcance en Instagram mediante embajadores. La idea era
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reclutar a jovenes que estén posicionados como micro influenciadores, es decir, sobre
10.000 seguidores hasta 30.000.

Generar un programa de embajadores potenciaria la difusion de contenidos a través de
la red social, ya que las recomendaciones peer-to-peer (boca a boca) son la herramienta
publicitaria mas potente hoy. “A las personas, a los publicos de nuestras campaiias hay que
segmentarlos por afinidades, por grupos de pertenencia, por habitantes de diferentes

barriadas o por gustos personales” (Orozco, 2010).

Los usuarios en redes sociales, pero principalmente Instagram operan a través de grupos
0 nichos que comparten ideas, gustos o contenidos. Es la forma en la que hoy se comunican
y comparten informacién. Bajo esa linea, resulta pertinente llegar a ellos para amplificar la

difusion.

Caracteristicas de los embajadores:

1. Debe ser coherente con los valores de la camparia y debe seguir la misma linea
ética.

2. Debe tener repercusién hacia un colectivo o nicho, que su audiencia sea del target y
proximo a él.

3. Debe tener entre 10K y 30K seguidores

Para poder destacar la labor de estos embajadores se les haria entrega de un Media Kit
con el fin de visibilizar la campafia de manera efectiva, el kit incluia: Guia con respuestas y
frases clave para seguidores, Protocolo de manejo de crisis, Pauta para difundir y publicar

el contenido de la campafia, Pin de embajador VamosJuntxs y Set de stickers.
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Disefiamos un logo para el pin de embajadores, la idea era visualizar el sentido de la
campafia, apoyarse unos a otros. Llegar a mas personas que pudieran sumarse a este
movimiento, sin embargo, la idea fue poco a poco quedando atras por falta de tiempo y
también producto de la pandemia por COVID-19, habia temor al contagio y las manos

entrelazadas en ese contexto quizas no era una buena sefial.
Publicar los contenidos

Se analizaron las métricas de audiencia de cada organizacion y a partir de la
informacion recolectada se decidié que cada organizacion publicara en su horario mas fuerte
de interaccion. De esta forma, Todo Mejora publicaria a las 11:00 hrs, Imhay a las 16:00
hrs e ICEI a las 20:00 hrs.

Protocolo para la campaiia

Durante la duracion de la campafa elaboramos un protocolo de accién (ver ANEXO
IV), el desarrollo de este documento tenia como finalidad unificar criterios de participacion
en el equipo de la campafa digital #VamosJuntxs, ya que cualquier accion podia impactar
directamente la reputacion de las organizaciones que participan. Este protocolo fue de
consulta para todas las personas que trabajan en la campafia y buscaba mejorar los canales

de comunicacion, definir las vocerias frente a los medios y el manejo de las redes sociales.

Estrategia de anuncios

Facebook LATAM nos don6 cupones para utilizar anuncios durante la campafia
equivalente a 6000 délares, unos 3.600.000 pesos chilenos aproximadamente incluido el

impuesto de 19%.

Se trabajo en una estrategia para que los contenidos circularan semanalmente y
asignamos diferentes montos a cada material, priorizando las capsulas. Se configurd la

segmentacion por regiones y edad para afinar los anuncios.
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HVAMOSJUNTXS
ClOS

03-08-2020 04709720

CADA ANUNCIO TIENE UNA DURACION DE 7 DIAS

PRESUPUESTO: 6000 USD por

cuenta VALOR CLP: 4.548,000 -19% de impuesto = 3.683.880

Distribuckén deanunclos porcontenido

10 Cépsulas 230 USD por cada capsula 174.340 207.464 2.074.646
10 Slogans 100 USD por casa slogan 75.800 90,202 90Z2.020
4 llustraciones BO USD por cada llustraciin 60.640 72.161 288.646
TOTAL 3265312
Distribucién de contenido extra
Grifica lanzamiento LIVE Isabella 23UsD 17.41 20,719 20.719
Gréfica lanzamiento LIVE Danl 23UsD 17.411 20.719 20.719
Grafica de Canales de apoyo 115USD B7.170 103.732 103.732
Gréfica charla Utoplas SBUSD 43.964 52.317 52.317
Grifica Cleme 10 de septiembre 115UsSD B87.170 103.732 103.732
Gréfica contenido SBUSD 43.964 52.317 52.317
Cupo sobrante 70USD

TOTAL 416.732
TOTAL PRESUPUESTO 3.682.044

Gestion de prensa

Elaboramos notas de prensa para movilizar a los medios nacionales con la campaiia,
enviamos y gestionamos la nota a diversos periodistas y editores con el objetivo que nos

publicaran. Logramos que la campafia se publicara en mas de 10 medios:

=] SECCIONES [<]

Rocio Faundez entrega herramientas para la
prevencion del suicidio en adolescentes

La pandemia acentua problemas preexistentes, de los cuales muchos de ellos
quedan en segundo plano ante la crisis sanitaria. Al respecto, la directora social
de la Fundacion Todo Mejora hablé en CNN Chile sobre cémo ayudar a los
jovenes.

ENVIVO 1))

DESTACAMOS

e https://www.manterolacomunicaciones.com/post/campa%C3%Bla-gue-promueve-

la-b%C3%BAsqueda-de-ayuda-profesional-para-prevenir-el-suicidio-en-
|%C3%B3venes

e https://www.prensa.cl/promueve-busqueda-ayuda-profesional-prevenir-suicidio-

jovenes/
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https://www.manterolacomunicaciones.com/post/campa%C3%B1a-que-promueve-la-b%C3%BAsqueda-de-ayuda-profesional-para-prevenir-el-suicidio-en-j%C3%B3venes
https://www.manterolacomunicaciones.com/post/campa%C3%B1a-que-promueve-la-b%C3%BAsqueda-de-ayuda-profesional-para-prevenir-el-suicidio-en-j%C3%B3venes
https://www.prensa.cl/promueve-busqueda-ayuda-profesional-prevenir-suicidio-jovenes
https://www.prensa.cl/promueve-busqueda-ayuda-profesional-prevenir-suicidio-jovenes

e https://www.cnnchile.com/lodijeronencnn/rocio-faundez-prevencion-suicidio-
adolescentes 20200725/?s=09

e https://www.terra.cl/estilo-de-vida/2020/8/6/vamosjuntxs-el-suicidio-juvenil-se-

puede-prevenir-1036.html

e https://radiojgm.uchile.cl/vamosjuntxs-la-campana-que-busca-prevenir-el-suicidio-

en-jovenes/
e https://www.uchile.cl/noticias/165858/campana-promueve-busqueda-de-ayuda-

profesional-para-prevenir-suicidio

e https://www.diarioclever.cl/vamosjuntxs-la-campana-en-rr-ss-que-promueve-la-

busqueda-de-ayuda-profesional-para-prevenir-el-suicidio-en-jovenes/

e https://presslatam.cl/2020/08/campana-promueve-la-busqueda-de-ayuda-

profesional-para-prevenir-el-suicidio-en-jovenes/

e https://radio.uchile.cl/2020/09/09/cuando-la-prevencion-fracasa-el-suicidio-como-

secuela-psicosocial-de-la-pandemia/
e https://digital.elmercurio.com/2020/08/18/RVYA/P73RABRS

e https://www.psiconecta.org/blog/campaa-vamosjuntxs

e https://fcei.uchile.cl/noticias/165847/vamosjuntxs-campana-promueve-la-

prevencion-del-suicidio-en-jovenes

e http://telsalud.cl/fundacion-todo-mejora-lidera-campana-de-salud-mental-para-

jovenes-vamos-juntos-en-prevencion-del-suicidio-adolescente/

Lives de lanzamiento

Para el lanzamiento de nuestra campafia agendamos dos lives en Instagram junto a los
rostros de la campanfia, el objetivo era poder visibilizar la campafia antes de su lanzamiento
y conocer como fue la experiencia de los influencers en la participacion de los contenidos,
cémo los habia afectado el confinamiento y qué medidas estaban tomando para cuidar su

salud mental.
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https://www.terra.cl/estilo-de-vida/2020/8/6/vamosjuntxs-el-suicidio-juvenil-se-puede-prevenir-1036.html
https://www.terra.cl/estilo-de-vida/2020/8/6/vamosjuntxs-el-suicidio-juvenil-se-puede-prevenir-1036.html
https://radiojgm.uchile.cl/vamosjuntxs-la-campana-que-busca-prevenir-el-suicidio-en-jovenes/
https://radiojgm.uchile.cl/vamosjuntxs-la-campana-que-busca-prevenir-el-suicidio-en-jovenes/
https://www.uchile.cl/noticias/165858/campana-promueve-busqueda-de-ayuda-profesional-para-prevenir-suicidio
https://www.uchile.cl/noticias/165858/campana-promueve-busqueda-de-ayuda-profesional-para-prevenir-suicidio
https://www.diarioclever.cl/vamosjuntxs-la-campana-en-rr-ss-que-promueve-la-busqueda-de-ayuda-profesional-para-prevenir-el-suicidio-en-jovenes/
https://www.diarioclever.cl/vamosjuntxs-la-campana-en-rr-ss-que-promueve-la-busqueda-de-ayuda-profesional-para-prevenir-el-suicidio-en-jovenes/
https://presslatam.cl/2020/08/campana-promueve-la-busqueda-de-ayuda-profesional-para-prevenir-el-suicidio-en-jovenes/
https://presslatam.cl/2020/08/campana-promueve-la-busqueda-de-ayuda-profesional-para-prevenir-el-suicidio-en-jovenes/
https://radio.uchile.cl/2020/09/09/cuando-la-prevencion-fracasa-el-suicidio-como-secuela-psicosocial-de-la-pandemia/
https://radio.uchile.cl/2020/09/09/cuando-la-prevencion-fracasa-el-suicidio-como-secuela-psicosocial-de-la-pandemia/
https://digital.elmercurio.com/2020/08/18/RVYA/P73RABR8
https://www.psiconecta.org/blog/campaa-vamosjuntxs
https://fcei.uchile.cl/noticias/165847/vamosjuntxs-campana-promueve-la-prevencion-del-suicidio-en-jovenes
https://fcei.uchile.cl/noticias/165847/vamosjuntxs-campana-promueve-la-prevencion-del-suicidio-en-jovenes
http://telsalud.cl/fundacion-todo-mejora-lidera-campana-de-salud-mental-para-jovenes-vamos-juntos-en-prevencion-del-suicidio-adolescente/
http://telsalud.cl/fundacion-todo-mejora-lidera-campana-de-salud-mental-para-jovenes-vamos-juntos-en-prevencion-del-suicidio-adolescente/

LANZAMIENTO

#vamosjuntxs

Dani Ride Vania Martinez
@daniride Nicleo Milenio Imhay

Y

r 0 #VamosJuntxs - Estuvimos
#&2TODO

“'MEJORA. |

Live de Cierre

Como cierre de la campafia, en el marco del Dia Mundial para la prevencion del suicidio
decidimos hacer un Facebook Live para contar nuestra experiencia con la camparia y revelar
algunos resultados. La transmision fue realizada simultdneamente por las paginas de

Facebook de las organizaciones participantes, mas la Universidad de Chile y Radio Bio Bio.

§ LIVE
CONFERENCIA

Dia Mundial para la Prevencién
del Suicidio: Campaiia #Vamosjuntxs

&

| 3
Transmision conjunta °§

f nm.imhay f todomejora f ICEIUChile f uchile 'Qo

Disponible en https://www.facebook.com/nm.imhay/videos/610387439868482

Repositorio Web

Como estrategia para que todos los contenidos que elaboramos estén al alcance de quien
los necesite, trabajamos en implementar una seccion dentro de la pagina web del Nucleo

Milenio Imhay con un repositorio de todo nuestro material. La idea es que sea de facil
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acceso y con tan solo un click puedan conocer toda la informacién acerca de la camparia,

canales de ayuda y material descargable. (ver en www.imhay.org/vamosjuntxs)

Posterior a la campafia, el Nucleo Milenio Imhay brind6 recursos para afadir a las
capsulas un intérprete de lengua de sefias, haciendo un esfuerzo adicional para llegar a una

poblacion juvenil que no teniamos incorporada desde un inicio.

Nucleo Milenio para
Mejorar la Salud Mental

de Adolescentes y Jovenes

SALUD MENTAL EN UNIVERSITARIXS PREVENCION DEL SUICIDIO EN JOVENES

#vamosjuntxs

Conoce la iniciativa »
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iDe qué se trata la campaiia #VamosJuntxs?

El Nicleo Milenio para mejorar la salud mental de adolescentes y Jovenes (Imhay), el
Instituto de la Comunicacion e Imagen de la Universidad de Chile y la Fundacién Todo
Mejora desarrollan la campafa #Vamosjuntxs en un trabajo transdisciplinar, que tiene #Va m O S u ntxs
como objetivo promover la bisqueda de ayuda profesional oportuna en jovenes en riesgo j

suicida a través de una serie de videocapsulas y graficas que se difunden en las redes

sociales de las organizaciones participantes, principalmente en Instagram

La campafia ofrece a los usuarios de Internet e Instagram principalmente, una serie de
videos psicoeducativos dirigidos a Ixs amigxs de personas que estan pasando por problemas de depresion o con comportamientos suicidas, como también
se dirige a personas que estén pasando esa situacion. Ademas, muestra a los usuarios informacién que les pueda servir de ayuda, asi como contencidn y en

caso de ser necesario, infermacion sobre donde encontrar ayuda gratuita, como los centros de atencidn de salud publica

El propdsito de la campania #Vamesjuntxs es prevenir el suicidio de jévenes entre 15-29 afios promoviendo la bisqueda de ayuda y el apoyo entre pares.
Para lograr esto, nuestra campana estd enfocada en alcanzar los siguientes objetivos:

Aumentar el nimero de jévenes entre 15-29 afios que pueden reconocer |as sefiales de advertencia y que se sienten capaces de iniciar una conversacion

Conun amigo que estd en crisis.

Aumentar el ndmero de jovenes entre 15-29 afos con ideacion suicida que reciben el apoyo de sus pares y que saben sobre los recursos disponibles

para acceder a atencién profesional.

#Vamosjuntxs busca posicionarse como un movimiento social en el cual los jévenes son los protagonistas e invitan a romper el silencio para prevenir el
suicidio. El contenido de la campafia pretende empoderar al piblico objetivo para que sean capaces de reconocer cuando un amigx estd en crisis y sepan

como brindarle apoyo mientras consiguen ayuda profesional.

Conoce mds de Dénde pedir ayuda Material descargable
#VamosJuntxs

#VamosJuntxs en la prensa

en una primera consulta
hara preguntas

Disponible en https://youtu.be/iWhKYVPYzXk
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Video final de campana

Luego del analisis post campafia nos propusimos generar un video final contando los
primeros hallazgos, en donde resumimos que pasé durante las 7 semanas de intervencion.
Este video nos ayudé a poder visibilizar el trabajo posterior a la campafa, llegar a
autoridades que trabajan en el area de salud mental y recibimos propuestas desde otras

instituciones para replicar los contenidos.

Disponible en https://youtu.be/v3Pa-UA8Yrk

RESULTADOS
La campafia logrd llegar a méas de un millon de jovenes a lo largo del pais, cont6 con
un modelo participativo donde nuestro pablico objetivo aport6 con sus puntos de vista y sus
experiencias como usuarios activos de las redes sociales, lugar donde fueron difundidos los

contenidos de #VamosJuntxs.

Durante todo el proceso, no sélo entregamos orientacion a las y los jovenes para
identificar cuando solicitar ayuda profesional, sino que ademas dimos a conocer cuales son

las principales lineas de ayuda no presencial con las que cuenta la juventud en Chile.

En nuestro andlisis de la campafia pudimos identificar que existe un gran nimero de
jévenes que prefiere solicitar ayuda mediante plataformas digitales como el chat o correos

electronicos, versus canales telefonicos. Esto tiene relacion con que los jovenes estan la
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mayor parte del tiempo inmersos en redes sociales y en aplicaciones de mensajeria
instantanea, donde se sienten mas seguros, permiten resguardar su identidad o se sienten

menos vulnerables.

También tuvimos un alto nimero de solicitudes de conversacion en linea y mensajes a
través de nuestras redes sociales que se generaban durante la madrugada, horario en que
actualmente no existe ninguna linea de ayuda o de contencion. La excepcion es la linea
telefonica salud responde del Ministerio de Salud, que esta disponible las 24 horas, sin

embargo, este grupo etario presenta una baja interaccion con ella.

Es importante poder ampliar los horarios de los canales de ayuda existentes y generar

nuevos canales en formatos digitales.
Impacto en Instagram

La campafia se desarroll6 con normalidad en todas las cuentas participantes, generando
interaccion entre quienes veian las publicaciones. Cada organizacion pudo llevar a cabo su

alcance de manera organica con sus seguidores.
Anuncios

La estrategia de anuncios que teniamos planeada no pudo llevarse a cabo como tal ya
que tuvimos muchisimos problemas para que se aprobara la promocidn en cada publicacién.
Esto se debe a las politicas de publicidad que no permiten generar anuncios con preguntas
directas o suposiciones personales de los usuarios, segiin Facebook “este tipo de frases
pueden interpretarse como una invasion a la privacidad de las personas, un aspecto que nos

esforzamos en proteger”.

Esta aprobacion de anuncios se realiza mediante inteligencia artificial, quienes
interpretan el contenido y detectan si pasan el filtro o no para ser aprobados. Como
Facebook LATAM nos entreg6 los cupones para utilizarlos, nos contactamos con ellos
mientras la campafa seguia su curso, pero no pudimos generar que alguien nos aprobara los

anuncios de forma personal.
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Nos brindaron algunos tips para poder hacer algunas apelaciones a los anuncios y que
estos fueran aprobados mas rapidos, sin embargo, los anuncios pudieron ser utilizados en

algunas publicaciones.

No se aprobd tu
promocion

Ahora no

La Fundacién Todo Mejoray el Instituto de la Comunicacién e Imagen alcanzaron entre
15.000 a 80.000 cuentas durante la camparfia incluyendo los contenidos que se aprobaron
como anuncios. La cuenta que tuvo menos inconvenientes con los anuncios fue la del
Nucleo Milenio Imhay, por lo que usaremos ese andlisis para mostrar el alcance que
tuvieron las publicaciones durante toda la campafia.

< Estadisticas de la promocién < Estadisticas de la promacién < Estadisticas de la promocién

/Q-

Los problemas
de salud mental
(4] RO
HABLAREBSUICIDIO owe nabe

600

Resumen ® Resumen © Resumen ®

Personas alcanzadas 182.280 Personas alcanzadas 87.247 Personas alcanzadas
Interacciones con el contenido 1636 eracciones con el contenido 2.446 Interacciones con el contenido

Actividad del perfil 1.204 Actividad del perfil 1.099 Actividad del perfil 841

A Q ® O @ @ Q ® O @ A A ® O @
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En las métricas entregadas por Instagram, podemos ver que estas publicaciones
tuvieron un gran alcance gracias a la estrategia de anuncios, donde no solamente las
personas vieron la publicacién sino que interactuaron dando me gusta, comentando, pero

por sobre todo, guardandola como sinénimo de que el contenido les parecid util.

Métricas de audiencia

Género Edad Septiembre 2020
45 42.63%
‘ B Mujer 7305% 40
B Hombre 2535% U Y
B Desconocido 16% J
20
1593%
15
10
. 5% .
. AR MR o o
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Septiembre 2020
Seguidores por pais Seguidores por ciudad
\\ ' . Chile 96.45% 4198% Santiago, Santi...
B Colombia 0.75% 496% B Concepcion, Bi...
B Argentina 0.69% 3.36% [ Temuco, Arauc...
# Ecuador 033% 2.52% | Vifia del Mar, V...
@ Peru 028% = 227% (@ Talca, Maule R...
@ Espana 02% " 205% [ Valparaiso, Val...
B México 0.22% ’. 183% [ Antofagasta, A...
8 Otros @ Otros
Septiembre 2020 Septiembre 2020
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NUEVOS SEGUIDORES NUEVO GRUPO ETARIO SEGUIDORES Y LUGARES

Con la campana logramos Se incorpora a nuestra La campanha logrd llegar a
sumar a 1880 nuevos audiencia jévenes personas de diversas ciudades del
seguidores entre 13 a 17 afios. Un pais e incluso fuera de Chile.
rango que no A nuestra audiencia se suman

teniamos antes de la = q
2002 % 3882 L Vina del Mar, Valpariso y

Antofagasta.

La cuenta del Nucleo Milenio Imhay antes de la campafia respondia a un publico sobre
los 25 afios que les interesaban las investigaciones en salud mental. El contenido que se
generaba era de divulgacion cientifica sobre los papers e investigaciones que lleva el
nucleo y sus colaboradores. Sin embargo, después de la campafia logramos ganar una
audiencia mas jovenes entre 13 a 17 afios y potenciar el rango de 18 a 24 afos.

Analisis por semana

Este anélisis fue recolectado a través de la plataforma Metricool, que toma las métricas

de Instagram y las visualiza por semana:
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E AGO 3, 2020 - AGO 9, 2020

Perfil 862 11K 674.27K A 46001 16+

200000
100000
0 O O
Aug 3 Aug 4 Aug 5 Aug 6 Aug 7 Aug 8 Aug ¢

VAMOS JUNTXS A
HABLAR DESUICIDIO

o
¢{COMO AYUDAR A LA
PREVENCIONIDEL SUICIDIO?

224.469 CUENTAS

La primera semana de la campafia logramos llegar a 674.000 cuentas, donde la
capsula acerca de como ayudar en la prevencion del suicidio obtuvo el mayor alcance

con 224.469 cuentas.

m AGO 10, 2020 - AGO 16, 2020

Perl 060.75K~ | 72025k | 4649+ 324

200000
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212.249 CUENTAS

La segunda semana alcanzamos mas de 720.000 cuentas gracias a los anuncios, con

mejores resultados que la semana anterior. La ilustracion de esta semana alcanz6 mayor
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interaccidén en comentarios, mientras que la capsula que aborda la primera cita con un

profesional de la salud mental llegd a mas personas esa semana.

(™ Aco 17,2020 - AGO 23, 2020
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Ya en la tercera semana creimos ver que habia una tendencia, cada semana hay un

mayor alcance. La historia de la ilustracion de la semana tuvo mayor interaccion, en donde
comentaban que se sentian identificados.

m AGO 24, 2020 - AGO 30, 2020
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189.867 CUENTAS
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En nuestra cuarta semana comenzamos a tener algunos inconvenientes con los anuncios
y eso se hizo notar en las métricas de las publicaciones. Bajamos el alcance semanas que
iba en crescendo, sin embargo, nos mantuvimos en casi las mismas cifras que las semanas
anteriores. Esta semana por primera vez, una cépsula tiene mayor interaccion en

comentarios y guardados.

a ACO 31, 2020 - SEP 6, 2020

A 86715K+ || 65468Kk+ | 3497+
Impresiones Alcance Vista de perfil Clics en la web
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& .
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LM,  EN REDES SOCIALES

203.271 CUENTAS

La dltima semana también tuvimos problemas con los anuncios. El alcance de cuentas
fue similar a la primera semana. Se repite una mayor interaccién en una cépsula, en este
caso, donde se abordan comentarios o publicaciones suicidas en redes sociales y como

actuar.
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Resumen de campana

m AGO 3, 2020 - SEP 10, 2020

Impresiones Alcance Vista de perfil Clics en |z web
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Al analizar las métricas entre el 03 de agosto al 10 septiembre que fue nuestra ultima
actividad como cierre de campafa, los datos a través de Metricool nos sefialan que
logramos alcanzar a mas de 4 millones de cuentas en nuestro pais con mas de 25 mil vistas

a nuestro perfil.

Hay que mirar siempre estos nimeros con bastante cautela ya que Instagram menciona
que sus estadisticas son estimativas. Sin duda que los nimeros sorprenden y nos revelan
que mediante una buena estrategia de anuncios es posible llegar al pablico objetivo
deseado.

Si bien estas métricas son relevantes para el analisis y evaluacion de nuestro proyecto,
el equipo no tenia el foco en los me gusta ni en el alcance. Para nosotros era relevante que
gracias a esta campafia pudimos entregar herramientas para que alguna persona pudiera

pedir ayuda o haya sido ayudada.

JULIO 1.53%

SEPTIEMBRE 2.78%

Engagement: Grado de fidelizacion por parte de los seguidores de Instagram con la organizacion.
En otras palabras, el grado de interaccion de estos con Imhay y sus contenidos.
*Datos extraldos mediante la plataforma phlanx.com

ALCANCE TOTAL 2.470.641 CUENTAS

4.600.041 CUENTAS Metricool

Alcance: Numero de personas o cuentas que vieron las publicaciones
*La cifra menor corresponde al cdlcul I con los datos de instagram
y la cifra mayor es calculada con itelig ia artificial diante la plataforma metricool.com
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Correos electrénicos

Durante toda la camparia los correos con mensajes automaticos estuvieron activos, fue
una de nuestras estrategias de contencidn para quienes necesitaban informacion inmediata
tanto para pedir ayuda como para quienes quieran ayudar. Los correos estuvieron

disponibles durante un afo.

El total de correos enviados a través de necesitoayuda@vamosjuntxs.cl fue de 56

correos durante toda la campafia, la tercera semana fue la que tuvo mayor demanda con 18
correos. Cabe destacar que durante la campafia la Dra. Martinez ingresé al correo para
monitorear quienes escribian pidiendo ayuda y se respondié de forma personalizada

algunos casos que necesitaban una derivacion mas inmediata.
Semana 1: 16 correos
Semana 2: 8 correos
Semana 3: 18 correos
Semana 4: 10 correos

Semana 5: 4 correos

QUIERO AYUDAR

78 corrreos

El total de correos enviados a través de guieroayudar@vamosjuntxs.cl fue de 78

correos. A diferencia del correo anterior, el Gltimo correo enviado fue 5 meses después de
terminada la campafia. La mayoria de los mensajes enviados automaticamente se

concentraron entre la semana tres y cuatro con 15y 32 respectivamente. El correo enviado
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posterior a la campafia nos permite inferir que alguien se topd con alguna publicacion y

solicitd la informacion.
Semana 1: 9 correos
Semana 2: 12 correos
Semana 3: 15 correos
Semana 4: 32 correos
Semana 5: 9 correos
Extra: 1 correo

La hora sequra

En primer lugar, se presenta la cantidad comparada de solicitudes de atencion por
semana, considerando 2 semanas previas y 2 posteriores a la campafia. Se observa que el
aumento en las solicitudes de conversacion ocurre desde la semana 1 de difusion de la
campafia (506 solicitudes semanales) existiendo una duplicacion en la demanda de usuarixs
al Programa Hora Segura (PHS). La semana 2 alcanza la mayor alza dentro el periodo de
difusion de la campaiia (583 semanal) y luego las semanas 3 y 4 las solicitudes van

disminuyendo paulatinamente.

Para la ltima semana de difusion de VJ las solicitudes de atencién vuelven a presentar
un alza (548 semanal), sin embargo, esa alza no es atribuible en su totalidad a la campafia.
Se maneja la hipdtesis que esas alzas tienen relacion con otras fuentes de visibilizacion de

la App como el lanzamiento del programa Hablemos de Todo.

El detalle de la distribucion de las solicitudes de conversacion de forma diaria se puede

leer en detalle en el anexo V.

Gréafico N°2. Cantidad total de solicitudes de atencion semanal a PHS segun periodo

precampafia, campafa y post camparia.
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Fuente: Todo Mejora a partir de informes automaticos enviados diariamente por Let’s Talk.

El jueves 6 de agosto, 4to dia de campafia, las solicitudes de atencion para el PHS
llegaron a las 105, siendo el primer dia de alerta por el aumento abrupto en la demanda. El
lunes 10 de agosto las solicitudes llegaron a 109 y el miércoles 12 de agosto a las 102.
Posterior a eso la evolucion es en general hacia la baja, hasta los dias jueves 3 y viernes 4

de septiembre, en que existieron 99 y 130 solicitudes diarias respectivamente.

Posterior a esas alzas, el dia martes 7 de septiembre se reciben 119 solicitudes de
atencion, el miércoles 8 de septiembre se reciben 207 y los dias posteriores se reciben 245,
208 y 130. A partir del 12 de septiembre los flujos en la demanda no han superado los 77 y
promediando las 57 diarias (entre el 12 y el 20 de septiembre, periodo post campafia

utilizado para la comparacion).

Gréafico N°3. Solicitudes de atencién diarias en Programa Hora Segura entre segun

periodo precampafia, campafia y post campafia.
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Fuente: Todo Mejora a partir de informes automaticos enviados diariamente por Let’s Talk.

Es importante mencionar que la campafia no se visibiliz durante la semana del 10 de
septiembre (Dia Internacional de la Prevencion del Suicidio) sin embargo, se realizd un
live de cierre de la campafia donde mostramos algunos resultados. Ese periodo demostro6
la mayor alza de solicitud de usuarios, llegando a aumentar 5 veces en relacion al flujo
precampafia. Durante esa semana, fue necesario cerrar anticipadamente la atencién (21 hrs.
y 22 hrs. respectivamente) en dos ocasiones (9 y 10 de septiembre). Se puede asociar esta
alza al contexto de dicho Dia Internacional y a la visibilidad incrementada que tienen en

ese contexto las tematicas de suicidio y salud mental en medios de comunicacion.

En el andlisis de resultados de la Hora segura se puede dar cuenta que durante el periodo
de la Campafa #VamosJuntxs las solicitudes de conversacion aumentaron en todos los

horarios del dia, independiente de los horarios de atencién del PHS.

El aumento de las solicitudes de atencién duplico la demanda para la mayoria de los
horarios, no obstante, a nivel global, los horarios que mas aumentaron fueron los de las
13:00 hrs. 16:00 hrs y 23:00 hrs. Cabe sefialar que en los horarios de las 9:00 hrs 'y 11:00

hrs las solicitudes aumentaron de manera similar, pero al compararlo con la precampafia

es casi imperceptible.

Algo muy relevante, es que se pesquisa el aumento de solicitudes de conversacion en
los turnos de las 00:00 y 01:00 AM en que el PHS no se encuentra operativo. Es
preocupante que haya jovenes que necesitan ayuda en esos momentos y no existan otras

lineas de ayuda por chat en Chile durante esos horarios.
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Gréafico N°4. Comparacién de la frecuencia promedio en las solicitudes de atencion
por horario diario segun comparacion del periodo precampafia, campafia, y horarios de
atencion del PHS

ey
=N

De acuerdo con los datos expuestos, podemos afirmar que la campafia logré vehiculizar
a jovenes a pedir ayuda y contactarse con nuestra linea de contencién emocional. Eso nos
permite asegurar que los contenidos tratados en la campafia le hacen sentido a nuestro
publico objetivo y que se dispusieron a actuar frente a la informacion que estaban

recibiendo.

Fue de vital importancia generar un plan de contingencia anticipadamente por si ocurria
un alza de solicitudes durante la campafia, eso nos permitié como equipo garantizar la

atencion y el apoyo que las y los jovenes necesitaban.

En funcion de las personas que encontraron un espacio seguro en esta linea de ayuda
en el contexto de campafia #VamosJuntxs, el PHS recibidé alrededor de 220 usuarixs
semanales en sus horarios de atencion y un aproximado total de 2.100 personas para el

periodo total de las 5 semanas dentro de las 40 horas semanales de disponibilidad semanal.
Comentarios

Durante la campafia recibimos diversos comentarios en las cuentas de las
organizaciones participantes, algo que ya estaba previsto en nuestro protocolo acerca de

cdémo responder frente a un comentario que requeria una respuesta rapida.
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Lo que no teniamos presupuestado era que recibiéramos muchisimos comentarios en
contra del lenguaje inclusivo. Al llegar a mas personas a través de los anuncios la mayoria
de los comentarios tenia relacion al lenguaje que se utilizaba para la campafia. Esto puede
tener relacion a que las personas no estén sensibilizadas con el uso del lenguaje y puede
ser un obstaculo eventualmente para que el mensaje que queremos transmitir llegue de

manera efectiva.

Dentro del protocolo realizado antes de lanzar la campafia, se establecieron ciertos
criterios para poder eliminar comentarios o limitar respuestas. El objetivo principal era que
las publicaciones fueran un espacio seguro donde las personas pudieran expresarse acerca
de lo que les ocurria. Recolectamos 628 comentarios en Instagram a lo largo de la camparia

de las tres cuentas participantes, estos los pudimos clasificar en cuatro categorias:
- Comentarios positivos 21.1%
- Comentarios negativos alusivos al lenguaje inclusivo 54.6%
- Comentarios negativos en relacion con la salud mental y/o el suicidio 18.7%

- Comentarios gue no respondian a ninguna de las categorias descritas y que eran

complejos de descifrar 5.6%

Los comentarios negativos generaron mayor interaccion en las publicaciones, brindando un

mayor alcance en las publicaciones, aumentando el engagement.
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132 comentarios positivos durante la campafia, lo que equivale al 21.1% de los comentarios
totales. Estos valoraban la iniciativa, se sentian identificados con alguna accion que se

mencionaba en los videos, agradecimientos y felicitaciones.
- “El mejor mensaje que lei hoy 07
- “que iniciativa mas maravillosa, aplausos de pie”

- “yo era asi tal cual, pedi ayuda profesional y la mejora ha sido notable <3 porfa
hagan terapia es lo mejor! Si alguien necesita ayuda o amistad también estoy aqui

para ayudar”.

118 comentarios negativos en relacién con la salud mental y/o suicidio, lo que equivale al
18.7% de los comentarios totales. Estos tenian relacion con burlarse acerca del suicidio o

problemas de salud mental, también algunos tenian una critica al sistema.
- “suicidio grupal para ver quien reencarna en el hijo de willi”

- “hablemos de cémo hacer un buen nudo para que no se suelte cuando saltes de la

silla”

- “No gracias, fueron 8§ afios intentando. Pura plata malgastada en psiquiatras y
medicamentos, desde que consumi hongos en micro dosis y fumo marihuana dejé
las autolesiones y las crisis para siempre. Aqui en Chile la salud mental vale
callampa aparte de ser carera. Ah 'y recuerdo 2 afios atras estaba a punto del suicidio,
[lamé a ese mismo numero (salud responde) me dijeron que me calmara y que me

llamaria una psicologa en los préximos 20 minutos y nunca llamo”.

343 comentarios alusivos al uso de lenguaje inclusivo, lo que se traduce en el 54.6% del
total de comentarios. Aqui se dio una dinamica muy particular, en algunas publicaciones los
mismos usuarios debatian entre si en el uso del lenguaje, donde algunos estaban a favor y

otros en contra.

- “la teoria queer es basura, me lei todo lo de Buttler”

- “NO DIGAI TODES CONCHETUMAREEEE”
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- “Te equivocaste al escribir, pero no importa, te lo corregiré, juntos* para la proxima

revisa el post, no vaya a ser que comentas otro error al escribir”.
- “Estaba a punto de ir, pero cache que escriben con X asi que mejor no”
- “Cxmx pueden xrruinxr un temx txn delicxdx hxblxndx cxmx idixtxs”

35 comentarios que no respondian a ninguna de las otras categorias y que en su mayoria

eran complejos de descifrar. Esto corresponde al 5.6% del total de comentarios.
- “Y esa huea que tiene que ver con Huachipato”
- “Cualiable”
- ‘“‘yase muri6 el perro, gracias”
- “Aer llora po, terrible perkin”

Participacion y reconocimientos

Mientras se disefiaba la campafia, el equipo pudo participar de diversas instancias para

dar a conocer esta iniciativa:

- Participacién del Seminario Internacional: Salud mental en la Era Digital, 10 de
octubre de 2019, Universidad de Chile.

- Participacion en Cabildo sobre salud mental: Mesa suicidio en Jovenes, 13 de
diciembre de 2019, Universidad de Santiago de Chile.

- Premio Primer lugar en Poster, 27 de febrero de 2020, Universidad de

Columbia. Presentacion de #VamosJuntxs, autora Anya Peck.

- Reconocimiento a la construccion comunitaria en Pandemia, Otorgado por la
Vicerrectoria de Asuntos Estudiantiles y Comunitarios, 23 de noviembre de
2020. Universidad de Chile.
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Pagina web vy replica de la campafia

En la pagina web del Nucleo Milenio Imhay, alojamos todos los contenidos referidos a
la campafia. Todo el material se puede descargar de manera gratuita en

https://www.imhay.org/vamosjuntxs/

Posterior a la camparfia, se contactdo con el equipo Daniel Jiménez, director de la
Direccién de Salud del Estudiante de la Universidad de Talca, con el objetivo de replicar
los contenidos de la campafia a través de sus redes sociales. Entre septiembre y octubre del

2020 los contenidos fueron publicados en las redes sociales de la Universidad de Talca.

@ saludutalca
Universidad de Talca

En internet

puedes encontrar
publicaciones

- =

la persona
directamente
expresa sus id. .s

En 2021 nos contact6 Eduardo Lorenzen, del departamento de Bienestar Estudiantil de
la Universidad del Bio-Bio, solicitando la autorizacion para utilizar el contenido de la

campafia, esta se replico entre mayo y junio.

9 bienestarestudiantilubb

<
Cuando
estamos

luchando

.
e &
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Sustentabilidad y proyeccién en el tiempo

Esta iniciativa marca un hito para las organizaciones participantes y queda demostrado
a traves de los resultados obtenidos que avanzar hacia este tipo de camparfias puede ser una

alternativa para promover la prevencion del suicidio en jovenes.

Quedan disponibles materiales grabados que pueden ser utilizados en una eventual
segunda campafia, eso podria darle una continuidad al proyecto y abre la posibilidad a que

otras organizaciones se sumen.

Una limitacién que podria poner en riesgo al proyecto tiene que ver con la falta de
recursos para implementar una segunda campafia. Una alternativa es presentar el proyecto
a nuevas organizaciones que quieran financiar una segunda camparia o postular a fondos

concursables.

Desde el Nucleo Milenio Imhay tienen disposicién de seguir avanzando con la marca
#VamosJuntxs, de hecho, posterior a la campafia, Imhay lideré una iniciativa que
desarrolla distintas actividades para evaluar la salud mental de los y las estudiantes
universitarios/as, mejorar su bienestar y ofrecer intervenciones innovadoras basadas en
Internet y tecnologias digitales para la prevencién e intervencion temprana de los

problemas de salud mental.

Esta iniciativa forma parte de la colaboracion internacional The WHO World Mental
Health International College Student Initiative (WMH-ICS) de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) y liderada por la Universidad de Harvard. La Universidad de Chile fue
la primera en el pais en incorporarse y el nombre que le pusieron a la campafa fue

#enlaUvamosjuntxs.

La marca #VamosJuntxs podria posicionarse como una fuente confiable de informacion
sobre salud mental para jovenes; un repositorio de material educativo, recursos y
herramientas de apoyo para promover su bienestar. Usando el poder de las nuevas
tecnologias para mejorar el acceso a la informacion y disefiando contenido basado en

evidencia para abordar diversos temas y derribar mitos asociados a la salud mental.
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#vamosjuntxs #enlaUvamosjuntxs

Apoyo para jovenes Apoyo para jévenes
que han pensado que ingresan ala
en el suicidio universidad

#vamosjuntxs

#vamosjuntxs #vamosjuntxs

Apoyo para jovenes Apoyo para jé_ve‘nes que
con problemas han sido victimas

de salud mental de bullying
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CONCLUSIONES

Tras mas de un afio y medio de trabajo continuo, los aprendizajes son enormes. En el
proceso, a través de ensayo Yy error fuimos sorteando cada obstaculo que se nos presentaba,
hubo momentos que nos costd tiempo, esfuerzo y mucha angustia por el contexto de
COVID-19. Disefiar, planificar y lanzar una campafia con estas caracteristicas no fue facil
y mas aun en internet y redes sociales donde es un espacio dindmico que cambia
constantemente. Como equipo son sentimos realmente orgullos del trabajo realizado, de
ponerle toda la voluntad y corazén a un proyecto colaborativo, pionero en nuestro pais que

apunta a mejorar la calidad de vida de jovenes.

Si bien es complejo evaluar una campafa en donde no hay un grupo control para
identificar si los mensajes fueron realmente asimilados por los jovenes, es algo que podemos
mejorar para una proxima intervencion. Mas alla de los likes en redes sociales, logramos
gue muchos jovenes usaran nuestros canales de contencién y si eso ayudé a que al menos

salvaramos una vida, estamos completamente satisfechos.

Estamos conformes también con nuestra gestion en redes sociales y el tratamiento que
logramos de la informacion a partir de las recomendaciones de expertos en salud mental.
Este proyecto demuestra que es posible generar alianzas multisectoriales por un propdésito
comun, en donde juntos en este camino encontramos las formas para ser creativos, sacar

adelante las graficas y los videos abordando una tematica compleja.

Visibilizar los problemas de salud mental y el suicidio sin tables como estrategia
comunicacional, fue un avance para reducir el estigma en el grupo etario de jovenes entre
15 a 29 afos. Nos llegaron muchisimos mensajes que dan cuenta de lo valioso que fue esta

campafia y que hasta el dia de hoy puede seguir replicandose en otros espacios.

Sin duda que hay cosas que se pueden mejorar, durante la Pandemia una gran cantidad
de usuarios se volcé a la aplicacion de TikTok y se quedaron hasta hoy. Eso da cuenta
nuevamente que los publicos son complejos y dinamicos, TikTok tiene el potencial para que

una proxima intervencion se aloje en esa plataforma.
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Por otra parte, potenciar y sacar adelante el programa de embajadores que estaba
planeado en un inicio, puede ser un gran complemento en caso de una segunda intervencion.
Esto nos permitiria llegar a méas jovenes desde la recomendacion de sus propios referentes
en internet, llegar aquellos nichos que mediante una estrategia masiva de anuncios no es

posible conectar.

Espero que este trabajo podamos enviarlo a aquellos tomadores de decision para dar
cuenta que es necesario avanzar hacia nuevas lineas de ayuda digitales que cuenten con un
horario mas amplio y que contemple contencién sobre todo durante la madrugada. Esto
refleja que aun existen barreras para la busqueda de ayuda, es un proceso complejo que
implica una toma de conciencia de los propios problemas y la capacidad de expresarlos,

reconocer la necesidad de apoyo y confiar en las fuentes de ayuda disponibles.

“Quizas haya llegado la hora en que los profesionales, comprometidos con nuestra
ciudadania — en el sentido mas etimoldgico del concepto- vayamos buscar los bolsones de
sufrimiento y de dolor psiquico de las comunidades que habitamos, como una forma creativa

de otorgarle responsabilidad social a nuestro accionar disciplinario”, (Martinez, 2017).

Esta frase me hace mucho sentido y creo que refleja muy bien el espiritu del trabajo
que realizamos en nuestra campanfia, el equipo trabajé desde las diversas disciplinas con el
corazén y vocacion para sacar adelante un proyecto que tenia un potencial de impactar en
las personas. Como comunicador creo firmemente que el periodismo debe estar al servicio
de la ciudadania y aportar en el debate publico para la creacion de nuevas politicas.
#VamosJuntxs puede ser ese movimiento social impulsado por jévenes para visibilizar
aquellas demandas en torno a la salud mental, que se encuentran en el anhelo de un nuevo
Chile.
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ANEXQOS
Anexo |: Transcripcion de grupo focal

FOCUS GROUP ##VamosJuntxs

El grupo focal para el proyecto “#VamosJuntxs” tiene como proposito indagar en
profundidad desde la perspectiva de los y las jovenes, cuales son sus practicas cotidianas de
uso de tecnologias digitales en relacion al acceso a la informacion salud mental/suicidio,
determinar cudles son las brechas de contenido existentes y como ven la relevancia de estos
temas. Muestra de estudiantes universitarios entre 19 a 24 afios.

Participantes:
José

Karla

Carla

Barbara
Andrea

Carlos

Miguel

David

USUARIOS EN INTERNET

¢ Qué plataformas digitales utilizan para informarse sobre hechos
noticiosos?

Carla: Instagram, Facebook

Andrea: Twitter

Barbara: Twitter

David: Algunos diarios digitales

Barbara: Ah yo igual a veces

David: Me meto a la radio de la universidad comdnmente, radio cooperativa

Carlos: Depende del hecho noticioso, si algo ha ocurrido en el momento como un terremoto,
la tromba y todas estas cosas uno se mete a Twitter, pero el resto de las noticias como mas
normales uno las ve en Facebook.

Carla: yo solo ocupo Twitter para ver noticias. Creo que en Facebook salen algunas que
comparte mi mamay esas las veo.
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Jose: También Facebook mas que nada.
Miguel: Ocupo Twitter para tratar de ver actualizaciones, para ver si hay novedades pero si
son noticias mas antiguas hay ocupo Facebook, Instagram no tanto pero también.

¢Estan pendiente del trending topic los que usan twitter?

Andrea: yo si, todo el dia. De hecho despierto y es lo primero que hago.

barbara: si, yo igual. Llevo dos semanas en Twtiter. Me creé uno porque me interesaba el
hashtag de masterchef y noticias de Game Of Trones.

Karla: Yo tengo un twitter pero no lo ocupo y me lo cree cuando tenia 13 afios para ver las
publicaciones que ponia Justin Bieber. La Unica red Social que ocupo es Instagram y veo
todo por ahi.

Barbara: Ahora igual lo utilizo para la actualizacion de noticias, el otro dia una amiga me
preguntaba por qué seguia a Pifiera y encuentro que es necesario para saber qué hace aunque
Y0 no siga a Pifiera en la vida real. Twitter te da esa oportunidad.

Miguel: En mi caso después de haberlo descargado en 2009, ya le agarré el ritmo mas seguido
porque antes usaba facebook o Tumblr.

¢ Cual es su Red Social favorita y por qué?
Carla: Instagram
Barbara: Instagram
David: Instagram
Karla: Instagram
Miguel: Instagram
Andrea: Oh a mi no.
Barbara: Si yo tuviera mas seguidores me gustaria mas Twitter.
Karla: Prefiero Instagram, hay de todo. Tienes categorias de compras, maquillaje, de arte,
entonces si quiero ver referencias de arte me sale todo ahi. Es mas fécil que en Pinterest creo.
David: Yo también veo muchos referentes de disefio, videos, practicamente porque ahi estan
los portafolios de disefiadores mas que en Behance, entonces prefiero meterme ahi.
Miguel: Al menos en mi caso, prefiero mucho mas Instagram para ver cosas de mi interés,
por ejemplo gatos. Estd muy a la par con Twitter donde puedo putear tranquilo.
Barbara: Es que eso tiene Twitter, te da una libertad de expresion que en Instagram no se da
mucho.
Carla: yo creo que pasa eso porgue la gente se aleja un poco de quién es realmente porque
subes muy poca informacion personal tuya y puede ser falsa, entonces puede hacer lo que
quieras, en cambio en instagram es super personal. Sabes muchas fotos y estan las historias
que es aun mas personal. No vas andar diciendo tonteras porque todo el mundo va a saber
que eres tu.
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Andrea: A mi lo que no me gusta de Instagram y porgue no es mi red social favorita, porque
encuentro que la gente finge mucho. Estad demasiado preocupada de mostrar una imagen que
quizés no es, de verse feliz. De verse una persona que amay no odia y al contrario en Twitter
la gente igual es super haters, que igual tampoco me gusta eso.

Carla: Si es demasiado

Andrea: Pero igual es mas real, no sé.

David: Por eso no me gusta twitter, No sé donde hay mas bots en Facebook o en twitter. No
sé donde hay gente mas facha en Twitter o en Facebook.

Carla: La gente se pone muy violenta, se ponen a putear entre ellos y es cOmo pero ¢por qué?
Karla: Igual siento que Instagram es una Red Social para aparentar y es como dafiina porque
por lo menos yo que estudio arte como que miro cosas y muchas veces me bajoneo y digo oh
YO0 no soy asi de seca, soy una basura y me siento como mal.

Carlos: Instagram tiene dos ventajas: Si me meto a facebook y hay una publicacién por cada
10 spam de publicidad

Miguel: O memes

Carlos: Hay muchas cosas innecesarias en Facebook en tanto que Instagram uno se mete y la
gran mayoria de las publicaciones son fotos de personas reales que uno conoce, no hay tanta
publicidad y ahora comparandola con twitter, es mas privado Instagram, puedes tener tu
cuenta privaday solo relacionarte con los amigos, en cambio twitter si o si va a hacer publico.
La mayoria de las personas encuentro yo que les gusta méas que nada la parte visual, si hacen
una publicacién con muchas palabras o una foto, a la gente le llama mas la atencion la foto.

Miguel: Publica hasta cierto punto, porque en Twitter también puede poner su cuenta privada
Carlos: ah eso no tenia idea.

Jose: yo creo que utilizo més facebook, me gusta de facebook que la parte de las discusiones
en las publicaciones es mucho mas ordenada. TU puedes ver quién te responde y es mas facil
siento yo.

¢ Creen que Instagram es una red social feliz? ¢Hay una presion de los
usuarios a publicar cosas felices?

Andrea: Si, yo si.

Karla: aparenta ser feliz

Carla: puede ser, quizas no felices pueden ser lindas. Puede ser algo algo triste o un dia feo
pero si sacaste una buena foto, lo puedes hacer mas bello.

Karla: o si le escribes un buen texto

Carla: Personalmente me gusta por eso, porque uno se puede pegar el show.

Carlos: De hecho me gusta mucho mas Instagram que twitter porque uno empieza a leer cosas
en twitter o ver cosas en Instagram e Intagram te sube un poquito el animo. Twitter como
que te lo baja, normalmente.

Carla: Si a mi me pasa eso,
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Miguel: Confirmo.

Karla: A mi Instagram a veces me bajonea porque veo personas, quiero dibujar bacan y veo
a una tipa que tiene muchos seguidores y todos le comentan y encargan cosas. Yo no dibujo
tan bacan como ella y me siento mal. Yo como artista entre comillas es demasiada la presion
¢ Cuantos seguidores teni? en publicar contenido siempre, en crear cosas, por lo menos en ese
circulo donde yo me relaciono. Es demasiada presion, te dan ganas de cerrar todas las redes
sociales porque es muy competitivo.

David: En el mundo creativo ocurre méas eso, por ejemplo mis comparieros tienen Instagram
pero todos los dias, yo no tengo idea como tienen tiempo para subir sus trabajos. me pregunto
cdmo tienen tiempo, yo hace como un afio que no subo un trabajo mio y ellos suben todos
los dias, un avance, un trabajo.

Karla: Es que teni que hacer eso, tienes que subir todos los dias, sino no creci.

David: Y lo necesita, yo en lo personal sigo gente, también me siguen y a partir de eso gano
seguidores. Subo mas historias que publicaciones.

Karla: Siempre tienes que estar subiendo algo sino la gente se va

Jose: Yo creo que respecto a tu pregunta la gente si intenta publicar cosas que le hacen feliz,
no se si la gente lo recibe asi pero cuando uno quiere publicar algo es porque lo hace feliz, a
la mayoria.

Carla: funciona de dos formas como yo lo veo: estan las publicaciones donde esté el feed y
ahi la gente suele poner frases de canciones, emoji lindos como pie de foto. Por otro lado
estan las historias que es como la parte mas intima de cada personay ahi la gente como ya se
esta abriendo a quejarse un poco. Como oh que lata este dia o estoy cansada. No se qué, pero
nadie lo va hacer asi en la publicacion, en su feed.

Karla: Si es verdad, eso es muy cierto.

Miguel: Ahora igual con el tema de los hashtag mas de alguno puede tener una presion
digamos indirecta de que esa publicacion le llegue a méas gente.

Karla: es que uno siempre quiere tener un feed estético, como que busca eso.

Carla: Si po si fue la primera aplicacion como para fotos en celular, Instagram es muy
intuitiva. En Instagram hay filtros, podi recortarla ahi mismo, es mas facil. Le da la
oportunidad a més personas de poder subir fotos lindas.

Karla: igual eh visto cuentas de Instagram que son como sad, pero aun asi son lindas, cumplen
con una estética.

¢ Consideras relevante el tema de la salud mental y el suicidio?
Jose: Si
Karla: Si
Andrea: si
Carla: Si mucho
David: Si
Carlos Si
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Miguel: Si

David: Por lo menos el tema de salud mental es mas atingente donde estudio y también el
suicidio porque tenia una compafiera que se suicidd. Francamente la salud mental estd muy
estigmatizada, siempre se categoriza a la persona que va a un sicélogo que esta loco. Un
psiquiatra, esta loco. Hay un click que lastimosamente falta cambiar. En mi entorno es asi, si
uno va a un psicologo, ya piensan que tienes problemas mas grave, incluso al cerebro. Mi
hermana chica va al psicélogo y en mi familia ya la tienen estigmatizada, dentro de nuestro
circulo no, pero los no tan cercanos dicen que esta loca, que tiene graves problemas y solo
tiene problemas de pénico.

Falta que se empatice, se concientice, etc. Creo que es muy desconocido el tema adn. Falta
mayor expansion en términos de informacion, por ejemplo en Instagram no se ve eso. Son
muy lejanos estos temas. La psicologia es muy cara para atenderse en Chile, es muy relevante
e importante, no obstante, esta estigmatizada.

Carlos: yo considero que es super importante por dos cosas: La primera es porque
historicamente se ha dado un tema de hipocresia social, es parecido a lo que se daba con la
sexualidad también. Hasta hace un tiempo hablar de sexualidad era un tema tabud. Con el
suicidio pasa lo mismo, si alguna persona se suicidaba trataban de no decir que fue un suicidio
sino que hubo un problema, siempre minimizando todo. Lo otro es que ahora ya que por lo
menos se estd haciendo notar, es super importante que todos lo sepan porque esto es igual
que cualquier problema de salud. Si toda la sociedad no se informa sobre el tema, no buscan
solucidén ni tampoco saben como tratarlo, la persona aunque esté con psicologo, psiquiatra va
costar mucho que solucione el problema.

Barbara: Yo creo que el problema igual parte porque se esconde, porque desde nifio te
ensefian a reprimir tus emociones, por ejemplo yo lo veo en el colegio. llega una nifia llorando
y uno casi que la obliga a que pare de llorar porque estamos en clase y es una especie de
comportamiento, entonces desde chico uno empieza a reprimir esas emociones a guardar esas
emociones y puede desembocar en un problema de salud mental peor. Lo mismo que pasa
con los nifios, todavia dicen "los nifios no lloran™ "Tienen que ser fuerte" y no necesariamente
los hombres tienen que ser fuertes ni las mujeres ni nadie. Es un problema que se forma de
raiz, nos hacen reprimir siempre nuestra emocion y saber comportarnos en una sociedad, es
reprimir emociones.

Karla: Te encuentro mucha razon en eso, porque cuando era chica siempre me decian que yo
era muy sensible y me molestaban cuando me ponia a llorar. "que eres llorona" siempre que
te molestan por llorar. Llorar es malo, especialmente en el colegio, como que te aislan, te
encuentran no sabria como decirlo pero te encuentran como una persona diferente y eri causal
de burlas, simplemente por llorar.

Barbara: Los mismos adultos te dicen "ay esta nifiita que es llorona” y empiezan asi a
comentar entre ellos cuando uno no sabe lo que puede estar ocurriendo en la casa de esos
nifos o que se yo.

Miguel: Es un constructo de la sociedad, porque no solamente se da con el tema de la salud
mental y el suicidio sino también con muchas otras cosas, hay mucho prejuicio. Hay mucha
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idea que se nos ha inculcado y eso hace que la sociedad indirectamente obligue a minimizar
todo porque es mal visto. Esto no puede no ser relevante porque detras de todo el tema de la
salud mental y suicidio hay como una invisibilizacién porque nosotros muchas veces no
somos capaces de ver si esa persona tendra algin problema.

Karla: Igual creo yo que la sociedad lo trata de mostrar siempre de una manera super extrafa,
por ejemplo como decia David cuando uno esta loco, por lo menos yo que voy a esos médicos
me han dicho que soy una persona loca. Incluso le dicen ir al loquero. Ademas ir a un
psicologo o un siquiatra es demasiado caro, entonces como que la sociedad no lo consideran
importante y no sé si lo han visto en las peliculas pero romantizan el como tener un problema
de salud mental.

¢,Si te encuentras con una situacion de conducta suicida sea personal o de
un amigo sabes como abordarlo?

Carla: No, pero lo intentaria

Miguel: No

Barbara: yo tampoco, pero lo intentaria

David: En mi experiencia, en mi adolescencia sufri bullying y hubo un momento tan critico
que yo de verdad quise atentar con mi vida. Jamas le dije a mi familia por temor a que ellos
se metieran y a final se rebalsara méas. Pero yo les daba sefiales de que de verdad tenia
problemas: tenia insomnio y muchas otras. Llegué a un punto en que quise matarme, pero en
ese momento yo evalué, bajo la perspectiva de cdmo me voy a rendir. VVoy a ser franco, luego
lo miré con una perspectiva de venganza después, ellos no se van a salir con la suya. Yo me
acerque a una red de apoyo de una iglesia, se lo conté a una persona bien cercana. Esa red
me comenzd a dar apoyo emocional que ni mi familia tenia, esa red fue vital para desistir de
mi decision. Yo pensaba voy a hacerlo o no lo hago. Primero me di la oportunidad de
acercarme a alguien y manifestar mi problema, necesitaba soltar. No se lo dije a mi familia
que consideré que iba a ser mas sabia pero iba a mantener el anonimato y a partir de eso me
liberé. Hay razones para vivir, cuando me dieron el apoyo, fue constante. Todas las semanas
me preguntaban como estaba, me iban a visitar y mi familia ni siquiera sabian por qué venian
muy seguido hasta que una vez decidi contarles pero cuando ya estaba todo mas controlado.
Primero tuve que sostenerme en una red de apoyo porgue en un momento ocurre y no tengo
idea por qué pero uno desiste de contarle a la familia, prefiere contarle a otras personas los
problemas.

Karla: Da miedo contarselo a tu familia porque igual a tu familia le afectaria tu muerte

David: si no hubiera tenido esa red quizas no estaria aqui pero esa red fue vital y ahora soy
parte de esa red y participo en la ayuda de esas personas que también lo han pensado.
Nosotros hacemos un programa de acompafiamiento, por lo menos con lazos de amor y
carifio. Yo necesitaba un abrazo, yo necesitaba una sefial de afecto porque era tal el rechazo

86



del colegio que de verdad llega un punto que uno siente asco. Uno empieza a cuestionarse
muchas cosas, baja su autoestima terriblemente ¢;Qué pasa si me voy? no va a afectar en nada
porque te sientes tan poca cosa. Después este grupo me dijo no no, y me empezo a apoyar
constantemente. No tenia informacion concreta donde llamar ni adonde acudir, solo tenia una
red de amistad que ni siquiera eran del colegio, porque mis amigos del colegio me dejaron
de lado.

Carla: Gracias primero por contar eso, porque igual es stper intimo. Queria saber cdmo se te
ocurri¢ esta idea de acudir a otras personas porque suele pasar que es lo que uno menos hace
cachai. Yo creo que respondiendo a la pregunta esa podria ser una solucién: Siempre tener
una red de apoyo. Fue muy inteligente de tu parte hacerlo pero ;como nacié esa idea, ellos
ya te habian hablado antes, tU los conocias, supiste un caso similar y ahi dijiste a ellos me
pueden ayudar?

David: Yo conoci un caso en esa iglesia de una persona que sufria anorexia y que intentd
matarse muchas veces y ese grupo la ayudo y ella ahora esté bien. Cuando me paso dije voy
a darles la oportunidad para ver qué pueden hacer ellos en mi vida. Al final esa red me ayudd
a comprender que ese era el acompafiamiento que necesitaba, ese carifio y eso me empodero.

Carlos: ¢De esa red de apoyo alguno de ellos anteriormente habia manejado un problema asi
de ese tipo? Porque mi pregunta mas que nada tiene que ver con que si, uno tiene la intencion
de abordar estas cosas pero a veces les da mucho miedo porque esto no es como ensayo Yy
error. Normalmente uno tiende a buscar a personas que se manejen en el tema.

David: Una persona de la red que me apoyé es psicélogo, ahi conoci el area de la psicologia
y €l daba la directrices de cdmo debiamos abordarlo.

Carlos: Yo creo que por ahi va lo principal de poder abordar estos problemas, de tener
cercania con alguien que tenga conocimientos al respecto para no arriesgandose.

Karla: A mi también me pasoé algo parecido a David, también tuve un intento de suicidio hace
muchos afos ya. Uno se siente como tan ajeno a su cuerpo, tan miserable que a uno le da lo
mismo si sigues viviendo y te da lo mismo lo que piense el entorno. Te sientes tan mal que
sientes que no sirves y que nadie va a llorar tu muerte, entonces te senti tan solo que no sabi
a quién recurrir y muchas veces tampoco sabes recurrir a tu familia, por eso aveces uno busca
un amigo, un cercano. Llega un momento en que sientes miedo de que va a hacer de ti ;Que
pasa si lo intento y quedo viva? ¢ Qué va pensar mi familia, mis conocidos? Lo mas frustrante
es como intentarlo y quedar vivo porque al final tu lo que quieres es desaparecer. El tema de
que te den carifio es porque la verdad te sientes tan solo que necesitas que alguien te de un
abrazo, aunque sea un abrazo te ayuda demasiado. Que te den afecto cuando estas en una
situacion asi creo que es super importante.

ETAPA 2 FRASES PARA DISCUTIR
Los participantes discutiran en torno a frases comudnmente conocidas en torno al suicidio

1.- Es mejor mantener en secreto los sentimientos suicidas de alguien
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Karla: yo creo que no esta bien, hay que decirlo y pedir ayuda porque puedes estar en un
punto tal de descompensacion que te vas a terminar suicidando si o si. Tienes que decirlo y
si ves a alguien que estd con esos pensamientos debes buscar ayuda profesional
especialmente.

David: Es necesario buscar alguna red de ayuda, si bien yo puedo entender de que no quieran
comentérselo a su familia y quizas ahi yo puedo empatizar y comprender. Pero buscar una
red es fundamental cuando alguien quiere intentar matarse o tiene ideas.

Carla: O sea en el fondo hay que decirlo

Barbara: si, es dificil quizas pero necesario

Jose: Si, estoy de acuerdo

Andrea: Si, no solo del suicidio sino de la Salud mental en general, porque también una
persona que se vuelve demasiado "loca", demasiado depresiva yo creo que igual te termina
matando y genera otras enfermedades somatizandolo en el cuerpo.

Karla: O sino uno puede terminar lamentandolo

2.- Si realmente se quiere suicidar no lo dice

Karla: Me carga esa frase

David: Todo lo contrario, uno lo avisa

Carla: ¢Lo avisas?

David: yo lo decia diciendo ¢oye que pasaria si yo no existo?

Carla: yo creo que en el fondo, como que no quieres hacerlo. Tiene que haber una parte de ti
gue no quiere porque es como ajeno a ti, a tu existencia. Lo natural es la supervivencia y por
eso las personas siempre dan sefiales. Ta mismo dijiste que estabas dando sefiales aunque
pequefias igual estaban ahi. Hay que estar super atento porque igual se nota

Karla: Si, esa frase esta muy estigmatizada. Las personas que se suicidan siempre dan sefiales
y piden a gritos que los ayuden pero la gente muchas veces no los notan porque no saben
sobre el tema o porgue al final los ignoran pero las personas siempre avisan.

Carla: Tiene relacion con lo que tu decias denante. La sociedad funciona para poder ignorar
a las personas, como que da lo mismo el que cae cae y que sigan los que puedan seguir.
Andrea: Si como la ley del mas fuerte

Carla: Como que todo se da para que no se apoye a estas personas

David: Darwinismo social. En lo personal como para complementar la persona que se intenta
0 tienes deseos lo dice pero no literalmente. Preguntando y esperando una respuesta tipo
";0ye por que?" "Yo te quiero, me sentiria muy mal si tu te vas". Se espera una respuesta de
afecto, una respuesta de yo estaria mal si no estas. Es como ser valorizado por el resto.
karla: Lo dicen indirectamente y la gente no nota esas sefiales.

Carlos: Normalmente la gente mas vieja escuchan frases como esas y dicen "No, si solo
quiere llamar la atencion no mas". Asi como que lo minimizan y desde mi percepcion si son
personas que necesitan llamar la atencion pero porque necesitan algo. Carifio, ayuda, etc y
no esta mal tampoco.

88



Carla: No esta mal querer atencion
José: Yo creo que pasa también por bromas por asi decirlo, porque el lenguaje de pronto es
violento. Yo digo cualquier cosa y ah me quiero matar o no mantenme. Aveces estos tipos
de frases pasan entre medio de esas exageraciones que uno dice aveces, entonces la gente lo
ignora.

3.- Si quiso suicidarse una vez, querra suicidarse siempre

Carla: No, en desacuerdo. Como que no le dan una oportunidad a la persona. Como que
siempre va a tener la misma tendencia, no creo.

Karla: Yo creo que si, por lo menos en experiencia propia si. Yo que ya tuve un intento y he
pensado muchas veces a lo largo del tiempo. Cuando me siento muy mal como que he vuelto
la opcidn de reconsiderar la idea de suicidarme pero no seguido. Cuando tienes una recaida
muy fuerte por lo menos lo he pensado.

Carlos: De todas formas si hay intension de suicidio significa que hay un problema detras.
Esa misma frase esta queriendo decir indirectamente que no hay solucién a los problemas
practicamente. Decir esa frase es cerrarse a toda solucion, cambio o progreso que pueda
haber.

Barbara: Es que yo creo que si ya se intent6 suicidar una vez y no pudo, no es que se acabe
el problema, igual puede haber una segunda vez, si no se soluciona el problema. Yo creo que
el suicidio tiene solucién pero depende del contexto igual.

Karla: Del apoyo

Barbara: Creo también que es diferente en todas las personas, o mas riesgoso de esto es que
todos somos distintos, por eso es complejo tener un manual de ayuda suicida.

Karla: Mi familia les cuesta abrirse al tema, si voy al médico es porque quiero llamar la
atencion. De mi familia yo no siento el apoyo, entonces si no tuviera amigos, cercanos es
muy probable que me termine suicidando. Hace falta igual un apoyo. Traté de tomar una hora
en mi facultad y tuve que casi acampar para encontrarla porque no viene casi todos los dias.
Le dije que a veces tenia pensamientos suicidas pero que necesitaba ayuda y me dijo "Yo veo
solamente casos en relacion a la universidad, si tienes otros problemas yo no te puedo atender
asi que te voy a derivar. Te derivo al psicologo y al psiquiatra del SEMDA". Pregunté y ahora
solo se piden las horas al psiquiatra en SEMDA Central y con la hora del psicélogo ya no
habian porque no quieren atender a nuevos pacientes en tratamiento. Falta mucho la ayuda,
estaba viendo una psiquiatra por fuera pero sale demasiado caro. La universidad tampoco me
dio la ayuda que necesito pensando en que en ese momento era una urgencia, en casos asi
finalmente vas a terminar cometiendo un suicidio.

Barbara: Creo que es indispensable tener un apoyo

Carla: Hace poco estamos tratando con un amigo el tema de las redes afectivas. Como que
uno igual en la vida categoriza mucho las relaciones. Familia, amigos, después la gente que
voy conociendo y asi. Si uno lo estructura, si la familia no funciona, tienes que ir abriéndote
a las posibilidades de tener otras redes, sino ahi uno empieza a aislarse caleta. A mi me ha
pasado y he dicho ay huedn no tengo amigos y no sé qué y es porque en mi cabeza estructuro
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mucho onda si me fallé este primer nivel, como que todo el resto desaparece. En cambio hay
que romper eso y tener todo un grupo de personas que en fondo si se preocupa de ti.

Me pasaba que ponia en primer lugar mis amigas del colegio, un ejemplo. Si ellas no estaban
por X motivo porque tiene sus vidas y yo ahi decia no estoy sola, no tengo amiga y después
dije loco espera estas en la Universidad y también tienes amigos aqui e incluso una persona
que conociste en la micro te pueda ayudar. Porque la gente igual siempre aparece, estoy
segura de eso.

ETAPA 3 VIDEOS DE CAMPANAS
Los participantes observaran videos de camparias sobre prevencién de suicidio y discutiran
Su percepcion

1.- México — Dale Like a la vida

Barbara: A mi me parece muy interesante eso de que ella escriba un estado en Facebook y
todos le den apoyo virtual pero en la vida real como que de verdad no estan. Siento que eso
es muy comun, son menos de los que te escriben los que verdaderamente podrian estar ahi.
David: Eso mismo iba a comentar. En ese periodo uno tenia facebook, te decian eres muy
valioso para nosotros, te queremos mucho pero al momento de estar cara a cara con ellos,
compartir. Al final las acciones no demostraban lo que me querian, entonces para mi contaba
maés la accion de lo que me escribian.

Barbara: Es muy real que la voluntad tiene que partir desde el que estd ayudando que de la
persona afectada porque la persona afectada no hay voluntad. En el video le decian oye vamos
a pasear, vamos a hacer ejercicio pero si esa persona que le dice vamos a hacer ejercicio no
viene y la pesca para hacer ejercicio, no vaa ir.

Carla: Yo creo que el publico objetivo son los adolescentes, yo no sé si es efectivo lo encontré
tan antiguo, es confuso.

Miguel: Si

Carlos: Si, concuerdo totalmente

Carla: la estética es muy fea.
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Karla: Si, eso también queria decir. La estética es demasiado fea, es como un video casero
casi.

Carla y entremedio tira como una campafia politica, malo.

Moderador: ¢Les hace sentido el eslogan de la campafia "dale like a la vida" ?

Carla: Eh no.

Jose: No

Karla: Lo llevan mucho a las redes sociales

Carla: Todo el apoyo lo intentan hacer desde las Redes y como estaban diciendo no estan
efectivo, osea yo creo que igual con el ritmo de vida de ahora y te Illega un mensaje un
mensaje de apoyo bacan porque igual entiendo que no puedas venir a verme porque estamos
todos haciendo un millén de cosas pero si es siempre asi ahi ya no sirve de nada po.

Miguel: Aparte, el video ignora el hecho de que no sepamos si la otra persona va a actuar.
Nosotros no vemos esas sefiales 0 no somos capaces de verlo y aparte que ocurre con la gente
que no utiliza redes sociales.

José: Yo creo que el video en si ayuda a saber qué esta pasando por el color que tiene pero
es muy lento. Si esta dirigido a adolescentes como que logra llamar la atencidn. Si
obviamente si nos sentamos aqui lo vamos a ver pero si lo pasan en las pantallas del metro o
en Instagram no voy a parar.

David: viéndolo como més de marketing si no dice el mensaje en los primeros 10 segundos,
ya lo perdiste especialmente si la idea es subirlo a Instagram porque los mensajes son muy
espontaneos, tienen que ser directos. No sé si alguien con problema se daria el tiempo de
verlo

Carlos: No tien gancho

Andrea: Si quieres apuntar a un publico juvenil realmente tiene que ser llamativo y bien
hecho porque estamos en una era digital y visual. Si estd mal hecho no vas a llamar la
atencion. Ni con la parte visual ni con el mensaje.

Carla: Es raro

David: Esta mal hecha la mascara en el computador

Andrea: Es real si la forma de comunicarse

Carlos: La otra cosa que no convence mucho es que si se supone que una persona tiene ganas
de suicidarse se siente sola. Comienza bien el video pero después deberia mostrar aunque sea
un par de personas reales no solamente mensajes muy idealizado. Si no ponen personas, no
da la sensacién de apoyo

José: Hay como un abandono de hecho, si mostraran la familia o algo asi quizas seria mas
visible el apoyo.
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2.- Chile — Nadie habla de esto

Carla: Ya si, este esta mejor

Carlos: Mh si

Moderador: ¢A qué publico creen que apunta?

Carla: Yo creo que a todos

Karla: Si, a todos

Miguel: Es mas diverso

José: yo lo veo como un comercial de tele, como publico que lo veria en la tele

Carla: Habia una nifia mas joven, después la Blanca Lewin que mas de 30, después el Pollo
fuente donde hablan del adulto mayor. Porque al principio pensé ¢qué estd haciendo el
caballero ahi? y luego cuando lei la cifra fue como ah. Le hablan a mucha gente

Carlos: Esta mejor a mi parecer porque primero parte altiro dando datos, entonces te respalda
toda la informacion. Uno le cree si te dan un dato, luego de contextualizar da una solucion
que es hablar. Hablaba también de un grupo de riesgo como la comunidad LGBTI. No me
gustd mucho el recurso publicitario de Influencers

José: Es que eso igual habla desde la autoridad de personas que son mas confiable

Karla: yo prefiero que muestren tanto personas reales como influencers

Miguel: yo también

José: Creo que si muestran a una persona real necesitan mas tiempo, por qué esa persona esta
ahi, quién es, en cambio esa parte se la saltan con los influencers.

Carla: Siento que no apuntan a la gente que esta en el problema, siento que apuntan a las
personas para que estén atentas de las personas que estan mal.

José: igual yo creo que podria durar 40 segundos en vez de un minuto y captar la atencion
Miguel: De hecho pensando en historias de Instagram por ejemplo en vez de videos. Ahi
seria necesario mostrar esto en poco tiempo

Carlos: Lo bueno de Instagram es que puedes afiadir el link en ver mas y conectar
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3.- Estados Unidos — LifeLine

Moderador: ¢Cual es el publico objetivo?

Miguel: Los padres

José: padres

Carlos: Familia

José: A mi me gustd, este apela mas a los sentimientos por asi decirlo, sin ningun dato duro
Miguel: No solamente a los sentimientos sino también a esos signos que son dificiles de
detectar para la gente. Esos pequefios signos son los que nos deben llevar a conocer que hay
un problema y que no hay que pasarlo por alto.

Carlos: A mi lo que me gusté es que en comparacion al anterior solo daba la pagina y este se
hablo de varias soluciones al menos. Lo malo publicitariamente es que son ideas que van
encadenadas entonces si uno se perdia con lo que decia, se perdia con todo el resto del video.
Entonces esto no serviria mucho como gancho para una persona que que pasa rapido en
Instagram. Una persona tiene que haber visto un aviso publicitario méas corto, haber hecho
click y ahi llegar a un video como este yo creo. Pero para un video de 15 segundos en
Instagram lo veo dificil.

José: Yo el video lo veria mas como Facebook

Miguel: Si

David: Si

Porque si lo publicas en Instagram lo pasai, porque Instagram tiene un ritmo mucho més
rapido en cambio Facebook te da esos tiempos.

Carlos: Lo otro bueno que tiene como para Facebook es que tenia subtitulos, en Facebook yo
creo que nadie de nosotros tiene activado el sonido, entonces cuando uno va pasando un
video pesca mas los subtitulos que el audio.
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Carla: Si, yo muchas veces me quedo viendo los videos y digo oh verdad no lo estoy
escuchando como que es mi voz. Porque tiene el texto, estd bien. Lo Unico malo del video es
que era muy gringo.

Carlos: Si, esa cuestion me incomodaba

Carlos: Por ejemplo los estereotipos muy gringos igual cuando veia Barney, que siempre
habia una nifia rubia, el morenito

Carla: La crespa

David: Faltd el chinito jaja

Carla: jajaja

Carlos: jajaja

Karla: A mi me gusto

Carla: Estaba pensando en como podria ser para Chile

José: yo creo que ese video es mucho mas dificil de lograr porque apela mucho mas a como
expresan esas ideas

Carla: y también como funciona la familia. Eso estaba pensando, en Chile ha demasiada
diferencia de clases y no todas las familias son lo mismo. No siempre la mama va a poder
estar presente o incluso a veces solo esta la mama. Entonces si apelan a madre o padre
preocUpate de tus hijos, no le va a llegar a todo el mundo. Hay que pensar en la gente que es
criada por la abuela, por el tio, la tia, no puede ser tan especifico.

Moderador: A partir de los tres videos que vieron, ¢Creen que es mas efectivo hacer una
campafa para adolescentes o adultos?

José: yo creo que son simultaneos, pero no hacer una general sino que especifica para
publicos dirigidos. No puedes juntar eso en un mismo video porque apuntan a diferentes
ritmos.

Miguel: Si

Carla: Si

Carlos: El ultimo video tiene lo mismo que habiamos hablado y que en la anterior solo
aparecia una pagina y qué las chiquillas propusieron un niamero. Esta tenia todo, un mail, un
numero y hasta una pagina.

ETAPA 4 REFERENCIAS ESTETICAS

Los participantes observaran ejemplos de publicaciones sobre suicidio para redes sociales y
discutiran su efectividad de acuerdo a la estética
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Moderador: Para terminar les tengo unos ejemplos de referencias estéticas donde las pueden
ver y luego comentamos cual es la que les gusta mas, cudl seria mas atractiva si ustedes la
vieran.

David: la imagen 4 serviria como un librito guia

Carlos: Yo creo que el 2y el tres no son buenos publicitariamente

David: Este lo veria en Instagram, cumple con los colores.

Carla: Me gusta este porque es como amable. No dice como quiero matarme 0 quiero
suicidarme sino que dice tengo mucha pena e igual uno lo puede relacionar con eso, aunque
quizas lo simplifica mucho. Como que no es necesariamente pena lo que estas sintiendo.
Karla: Este siento que es muy para Instagram definitivamente

Carlos: A mi el 2 no me gusta por una cuestion stper simple porque pienso si yo estuviera
triste, deprimido y estoy viendo Instagram y me aparece eso. La pura imagen ya me haria
sentir mas triste. Entonces yo la pasaria, sigo.

Carla: No sé aveces yo igual lo entenderia como quizas no estan anormal lo que estoy
sintiendo, en vola hay més gente que lo va a ver y se siente como yo y pum la voy a pinchar.
Carlos: ah como empatia

Carla: si, como empatia porque aparte no es como una posicion exagerada sino como que en
verdad cuando estas muy mal lo Gnico que haci es hacerte bolita.

David: Cambiaria quizas el color

Carla: porgue rojo es como...

David: Violento

Carla: si, sangre.

José: Quizas la distribucion tampoco es la correcta

Moderador: ;Cual es la que menos les gusta para una campafia?

La figura 3

Carla: Es como muy oscura

José: Creo que tiene poca informacion

Karla: No se entiende

Carla: Puede ser como que esta censurado, como derechos humanos. Sirve para muchas cosas
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Miguel: Es como pelicula de terror

Carla: También

Karla: No me genera algo agradable, yo la saltaria
José: Quizas la veo pero no la leo

¢Cudl es la que les parece muy atractiva para Instagram?

Carla: 1

José: 1

David: 1

Carla 2

José 2 también

Karla: si, 1y 2

Carla: Es que tiene imagen, siento que la 1 como no tiene imagen como que no, no sé
David: A mi me es mas usual que me envien mensajes con palabras con muchos colores, pero
lo leo.

Carlos: De hecho la 1 es hasta mejorable, le achicaria un poco la cantidad de palabras lo
trataria de de resumir y quedaria ideal para Instagram

¢Y la figura nimero 4?

Carla: A mi me gusta, si eres como de 13 y 14 esto, yo creo que si.

Carlos: yo creo que incluso sirve para rango etarios mas alto, a mi me recordo Pictoline.
David: Pictoline es un ejemplo bacan de como sintetizar la informacién y que se te quede
pegada.

Carlos: Por eso lo encuentro bueno

David: Es transversal, quizas no tanto para los de tercera edad lo méas probable

Joseé: yo utilizaria la 2 como entrada, luego la 1 y después la 4
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Anexo 1V: Protocolo para lanzamiento

SINTESIS DE LA CAMPANA

El desarrollo de este documento tiene como finalidad unificar criterios de participacion en el
equipo de la campafia digital #VamosJuntxs, ya que cualquier accion puede impactar
directamente la reputacion de las organizaciones que participan. Este protocolo es de consulta
paratodas las personas que tengan relacion directa con la campafa, busca mejorar
los canales de comunicacion, relacion de medios y el manejo de las redes sociales.

OBJETIVO

Establecer un protocolo de comunicacion de la campafa y de redes sociales que establezca
los lineamientos basicos para el manejo de la informacion y participacion de todos sus
miembros.

RELATO COMUN PARA VISIBILIZAR LA CAMPANA

El Nucleo Milenio para mejorar la salud mental de adolescentes y Jovenes (IMHAY), el
Instituto de la Comunicacion e Imagen de la Universidad de Chile y la Fundacion Todo
Mejora desarrollaron la campaiia #VamosJuntxs en un trabajo transdisciplinar, para prevenir
el suicidio en adolescentes y jovenes, a través de una serie de videocapsulas y graficas que
se difundiran en las redes sociales de las organizaciones participantes, principalmente en
Instagram.

La campafa ofrecera a los usuarios de Internet e Instagram principalmente, una serie de
videos educativos dirigidos a Ixs amigxs de personas que estan pasando por problemas de
depresién o con comportamientos suicidas, como también se dirige a personas que estan
pasando esa situacion. La campafia pretende mostrar a los usuarios informacion que les pueda
servir de ayuda, asi como contencion y en caso de ser necesario, informacion sobre donde
encontrar ayuda gratuita, como los centros de atencion de salud publica.

El propésito de la campafia #VamosJuntxs es promover la busqueda de ayuda y el
apoyo entre pares a jovenes entre 15-29 afios. Para lograr esto, nuestra camparfia esta
enfocada en alcanzar los siguientes objetivos:

- Aumentar el nimero de jovenes entre 15-29 afios que pueden reconocer las sefiales
de advertencia y que se sienten capaces de iniciar una conversacién con un amigo que
esta en crisis.

- Aumentar el nimero de jovenes entre 15-29 afios con ideacion suicida que reciben el
apoyo de sus pares y que saben sobre los recursos disponibles para acceder a atencion
profesional.
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#Vamosjuntxs busca posicionarse como un movimiento social en el cual los jovenes son
los protagonistas e invitan a romper el silencio para prevenir el suicidio; el contenido
de la campafa pretende empoderar al publico objetivo para que sean capaces de
reconocer cuando un amigx esta en crisis y sepan cémo brindarle apoyo mientras
consiguen la ayuda de un profesional.

MENSAJE

Promover la idea de que prevenir el suicidio es tarea de todos y entregar a los jovenes la
informacidn que necesitan para ayudar a un amigx:

Reconocer las sefiales: informacion sobre las sefiales de advertencia para reconocer cuando
una persona puede estar con pensamientos suicidas.

Encontrar las palabras: consejos practicos sobre como abordar a un amigo que esta en crisis
y coOmo preguntarle si ha pensado en quitarse la vida.

Buscar ayuda: empoderar a los jovenes para que sientan que ellos tienen la capacidad de
ayudar a un amigo que esta en riesgo.

CONSIDERACIONES GENERALES DE LA CAMPANA

CANALES DE PARTICIPACION WEB
Instagram, Facebook, Twitter,

Para el manejo general de las publicaciones que se realicen en medios digitales
se deben tener en cuenta los siguientes parametros:

1. Los administradores de redes sociales (CM) de la Fundacion Todo Mejora, Imhay e ICEI
estaran encargados de la publicacion de todos los contenidos de la campaiia “#VamosJuntxs”
y seran las Unicas cuenta autorizadas para publicar y divulgar contenido exclusivo. La
gestion del contenido de la campafia debe estar alineada con la estrategia digital que el equipo
desarroll6.

1.2 El contenido publicado (sea grafico, texto, video o de cualquier otra forma) sera
netamente de la campafia y tendrd que ser previamente acordado con el equipo. Las
organizaciones deben garantizar la publicacion de los contenidos durante el tiempo que dure
la campafia, asi mismo proveer de una segunda persona en caso de que por alguna razon la
primera no pueda hacerse cargo de subir el material a las redes sociales.

1.3 El lenguaje utilizado debe ser amigable, de facil entendimiento, cercano a los usuarios,
que invite a conocer mas sobre cdmo prevenir el suicidio e invitar a sus amigxs a conocer la
campafa. No olvidar que estamos comunicando a jovenes y es necesario generar una cercania
desde la escritura web.
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1.4 Verificar que los textos tengan excelente ortografia y coherencia gramatical. Asi mismo,
la veracidad de la informacion que se esta entregando.

1.5 Dependera del equipo definir dentro de la comunicacion web cdmo incluir los hashtag,
emojis, estilo de escritura al momento de publicar y replicar contenido de la camparia.

NORMAS DE USO DE LAS CUENTAS EN REDES SOCIALES

Agradecemos los comentarios y sugerencias que los seguidores quieran hacernos llegar con
respecto a la campafia, siempre que se utilice un lenguaje correcto y educado, respetando la
privacidad de los deméas. El equipo de comunicaciones a cargo se reserva el derecho de
reportar actuaciones abusivas por parte de los usuarios, asi como a bloquear a aquellos que
incurran en comportamientos tales como: Expresiones ofensivas o enlaces a paginas con
contenido ofensivo, asi como enlaces o referencias a sitios ilegales, de contenido violento,
sexual, racista o discriminatorio. [SPAM] mensajes de publicidad o material promocional
ajeno a la campania.

Se dara respuesta oportuna a los comentarios de usuarios en las diferentes plataformas. No
obstante, dicha respuesta se dara si cumple con lo establecido en los términos y condiciones
de este documento.

La respuesta a un comentario negativo nunca podra ser de forma grosera, conflictiva o de
cualquier forma que genere una agresion al usuario. No se daré respuesta a un comentario
negativo sin la debida autorizacion del equipo de comunicaciones a cargo de la campafia.

El equipo de comunicaciones de la campafia #VamosJuntxs se reservara el derecho de dar o
no respuesta a comentarios cuando éstos sean de orden religioso, politico, publicitario,
sexual, discriminatorios, irrespetuosos, denigrantes, difamatorios, calumniosos o atenten
contra la dignidad de alguna persona. El contenido que tenga las anteriores caracteristicas
podré ser eliminado inmediatamente.

En caso de presentarse algiin mensaje negativo contra la campafia o las personas que aparecen
en ella, debe existir una respuesta a esa misma publicacion del usuario lo més pronto posible
si se decide asi por el equipo de comunicaciones. Debe evitarse censurar cualquier contenido,
excepto cuando se presenten las siguientes circunstancias: Ataques sin ningn fundamento.
Publicacion de spam con informacidn que no tiene ninguna relacion. Publicidad ofensiva con
contenido explicito. Destructivo o que atenten contra los derechos humanos y los principios
universales de dignidad humana.
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USUARIOS EN REDES SOCIALES

@ iComo debe responder?

@® OPINIONESY COMENTARIOS  /Analizar + Like + Responder 6 Retwittear

FELICITACIONES /Analizar + Like + Agradecer + Retwittear
® CRITICAS CONSTRUCTIVAS /Analizar + Like + Valorar + Compromiso + Agradecer
@® PREGUNTAS /Analizar + Like + Responder
® iQué no debe responder?
® CRITICAS DESTRUCTIVAS /Analizar + recopilar + Ignorar
@® COMENTARIOS HOSTILES /Analizar + recopilar + Ignorar

CONTACTO VIA WEB

En caso de presentarse algin mensaje con la intencion de contactar al equipo creador de la
campafia para posibles entrevistas 0 gestion de prensa, sera necesario definir un correo o
canal Unico donde poder entregar respuesta y coordinar. Es deber del equipo de
comunicaciones facilitar los canales de difusién y manejar una buena relacién con la prensa.

PERIODISTAS Y MEDIOS DE COMUNICACION

®/ ¢{Cémo debe responder?
® OPINIONESY COMENTARIOS  /Analizar + Like + Responder
NOTICIAS DE LA CAMPARNA /Analizar + Like + Valorar + Comentar
® CRITICAS CONSTRUCTIVAS /Analizar + Like + Generar Compromiso + Agradecer

@ PREGUNTAS /Analizar + Like + Informar Gestién + Agradecer
® CRITICAS DESTRUCTIVAS /Analizar + Ignorar 6 Responder (si amerita)

VOCERIAS OFICIALES PARA PRENSA

- Vania Martinez - Imhay
- Fernanda Barriga, Rocio Faiundez - Todo Mejora
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- Lionel Brossi - ICEI

PROTOCOLO DE RESPUESTA SENSIBLE ANTE MENSAJES CON CRISIS
SUICIDAS O CRISIS DE ANGUSTIA RRSS.

Los siguientes parrafos contienen frases de empatia y comprensién, también contienen una
invitacion a hablar sobre los sentimientos y emociones que embargan a las personas. Se
pueden combinar, segin el mensaje que se deba responder. Lo importante es acoger el
mensaje, validar la emocién/experiencia y promover la bisqueda de ayuda.

¢ Como debe responder?

- Nos imaginamos lo que debes estar sintiendo, muchas emociones por minuto. Pero
creemos que aunque todo se vea oscuro, siempre hay una luz que nos mantiene aqui.
Te invitamos a sacar fuera lo que estas sintiendo, conversa con nosotros y saca fuera
todas las emociones.

- A veces se vuelve sumamente dificil lidiar con lo que nos ocurre a diario, pero poder
hablarlo en algunas ocasiones nos ayuda a mirar las cosas desde otra perspectiva y
nos alivia.

- De ninguna manera eres una molestia, no estas solx y nosotros estamos aqui para ti.
Tu vida es muy valiosa.

- Efectivamente la vida puede parecer super injusta muchas veces. Las cosas pasan y
hay cosas que podemos controlar, pero otras cosas no. Si nos cuentas mas podemos
ir entendiendo juntos como salir de esto que estas sintiendo.

- Entendemos que puedas pensar que parece imposible encontrar una salida o solucion.
Pero que estés buscando ayuda es ya un tremendo paso para sentirte mejor.

- Sabemos que hay situaciones en la vida que se ven sumamente complicadas de sanar.
Para que las cosas vayan mejorando hay que vivir un proceso que muchas veces no
es facil y conlleva momentos de dolor. Una clave es tener alguien de confianza con
quien hablar de lo que sentimos. Y nosotros estamos para escucharte y la idea es
ayudarte a encontrar ese apoyo y a mirar las cosas de otra manera.

PROTOCOLO RESPUESTA RRSS
¢Como debe responder?

Ante solicitud de persona mayor de 18 afios por orientacion sobre acceso a salud mental
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Hola @nombredeusuario! Para obtener informacion sobre acceso a profesionales de la salud
mental en centros de salud u hospitales cercanos a tu lugar de residencia, llama al Fono Salud
Responde 600 360 7777 que esta operativo 24h horas al dia, 7 dias a la semana. Que te vaya
muy bien!

Ante solicitud de persona cuya edad no se puede determinar, que pide orientacion
sobre acceso a salud mental

Hola @nombredeusuario! Muchas gracias por tu mensaje <3 Para obtener informacion sobre
acceso a profesionales de la salud mental cerca de tu lugar de residencia, llama al Fono Salud
Responde 600 360 7777 que esta operativo 24h horas al dia, 7 dias a la semana.

Si tienes menos de 18 afios y necesitas conversar sobre lo que estas sintiendo, en un espacio
seguro y confidencial, te invito a que conozcas la App Todo Mejora. Ahi podrés hablar en
horarios establecidos con expert@s a través de un chat. Que te vaya excelente!

Ante solicitud de ayuda directa 0 mensajes con historias sensibles

Hola @nombredeusuario. Entiendo como te sientes y es muy valioso que hayas decidido
contar parte de tu historia. Las personas indicadas para apoyarte en todas tus dudas estan en
el Fono Salud Responde (600 360 7777) que esta operativo 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
Si tienes menos de 18 afios y quieres conversar (chat) en un espacio seguro y confidencial,
te invito a descargar la App Todo Mejora y hablar en los horarios establecidos. Que te vaya
muy bien! Un gran abrazo <3

Ante mensaje que contenga sefiales de riesgo suicida inminente, de quien habla
0 de otra persona

Hola @nombredeusuar. Es de maxima importancia que pidas ayuda ahora mismo. Las
personas indicadas para apoyarte, 24 horas al dia y los 7 dias de la semana, estan en el Fono
Salud Responde (600 360 7777). Por favor poner en contacto con ellas a la brevedad.

TEXTO PARA POST

Si eres mayor de edad, estas viviendo momentos dificiles y te identificas con algin contenido
de este video, llama al 600 360 7777 (Fono Salud Responde). Lo mismo si te encuentras en
una situacion en extremo urgente, que pone en riesgo tu vida. Si tienes menos de 18 afios y
lo estas pasando mal, descarga la App Todo Mejora (@todomejora) y conversa en la Hora
Segura en horarios establecidos. Hay expert@s ahi para conversar contigo.

RESPUESTAS SI APARECE EL TEMA DE “CENSURA” POR ELIMINACION DE
COMENTARIOS.
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Por politicas de convivencia y comunitarias, se eliminan aquellos comentarios explicitos
que tienen como objetivo burlarse del suicidio y de las personas en riesgo, revictimizarlas y
comentarios crueles o que inciten al odio contra personas o grupos.

Asimismo se eliminan mensajes que inviten a tomar decisiones que pueden promover
acciones riesgosas y que atenten contra el bienestar, la salud y/o la vida de las personas.

Otras dimensiones que han aparecido: (a desarrollar)

- Recomendaciones de como suicidarse- - Motivaciones al suicidio colectivo.

- comentarios que es dificil distinguir entre broma o sefiales de alerta.

- Mensajes de odio sobre influencers o a la propia campafia.

Las personas de género no binario y queer han alzado la voz en sus espacios comunitarios, académicos y en
las redes sociales para apostar por un lenguaje que Ixs reconozca, que identifique sus identidades.

https://agenciapresentes.org/2018/09/18/a-quien-incluye-el-lenguaje-inclusivo/

El lenguaje inclusivo es el conjunto de propuestas que busca hacer presente la diversidad de los géneros cuando
hablamos y escribimos. Se busca eliminar el sesgo sexista de las expresiones. En el espafiol el género masculino
es usado como totalizador para referirnos a un grupo grande donde hay hombres y mujeres: los estudiantes,
los trabajadores, etc.

Anexo V: Detalle de solicitudes diaras Hora sequra

Semana Fecha N S(;)_Ilc_ltudes
iarias
1 13 julio 46
2 14 julio 44
3 15 julio 39
Semana 1~Pre 4 16 julio 7
Campaiia
5 17 julio 23
6 18 julio 20
7 19 julio 37
8 20 julio 44
9 21 julio 30
10 22 julio 31
Semana 2 Pre 11 23 julio 48
Campaiia
12 24 julio 44
13 25 julio 23
14 26 julio 39
Semana 3 Pre 15 27 julio 39
Campafia 16 28 julio 33
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17 29 julio 18
18 30 julio 26
19 31 julio 15
20 1 agosto 17
21 2 agosto 13
22 3 agosto 35
23 4 agosto 61
24 5 agosto 79
Semana 1 Campafia 25 6 agosto 105
26 7 agosto 81
27 8 agosto 57
28 9 agosto 88
29 10 agosto 109
30 11 agosto 93
31 12 agosto 102
Semana 2 Campafia 32 13 agosto 85
33 14 agosto 78
34 15 agosto 43
35 16 agosto 73
36 17 agosto 63
37 18 agosto 69
38 19 agosto 60
Semana 3 Camparia 39 20 agosto 48
40 21 agosto 47
41 22 agosto 28
42 23 agosto 34
43 24 agosto 58
44 25 agosto 71
45 26 agosto 54
Semana 4 Campaiia 46 27 agosto 33
47 28 agosto 40
48 29 agosto 32
49 30 agosto 42
50 31 agosto 36
51 1 septiembre 54
Semana 5 Campafia o2 2 septiembre o2
53 3 septiembre 99
54 4 septiembre 130
55 5 septiembre 89
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56 6 septiembre 88

57 7 septiembre 119

58 8 septiembre 207

59 9 septiembre 245

Semana 1 Post 60 10 septiembre 208
Campana

61 11 septiembre 130

62 12 septiembre 60

63 13 septiembre 7

64 14 septiembre 73

65 15 septiembre 60

66 16 septiembre 65

Semana 2 Post 67 17 septiembre 45
Campana

68 18 septiembre 34

69 19 septiembre 42

70 20 septiembre 55
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Anexo VI: Consentimiento informado Focus Group v arabacion de capsulas

Consentimiento del o la participante

Yo, Davi> Milawval Trac laviaa estudiante de la Universidad de Chile, acepto
participar del proyecto “Prevencién del suicidio en jovenes “Cuida tu mente: Preguntar salvar vidas)”.
Ademas, declaro que he leido y comprendido, las condiciones de mi participacion en este estudio.
He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido respondidas. No tengo dudas al
respecto.

Dovio Tlllabwal 'Lrp.g\.w\‘&:x ;
19 &% O3 -2 (1
//

Nombre, C.I. y Firma del estudiante

C\,v\a/(/c [MM"\L;T Cen. 1RILB LS L~6 %(j/(?
No

bre, C.I. y Firma de Investigador/a

EnSantiago, 2| _de_JT{ay? de 2019
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Consentimiento del o la participante

Yo, M“(‘“' Vielma Sequit estudiante de la Universidad de Chile, acepto
participar del proyecto\”JPrevencién del suicidio en jévenes “Cuida tu mente: Preguntar salvar vidas)”.
Ademds, declaro que he leido y comprendido, las condiciones de mi participacion en este estudio.
He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido respondidas. No tengo dudas al
respecto.

MAS\LQ‘ Vielwmz Segun @ / \

1863536k -1 .

Nombre, C.I. y Firma del estudiante

&Mﬁzm V‘W |eS264% 2 — V

(] Nombre, C.I. y Firma de Investigador/a

En Santiago, M ge iy de 2019
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Consentimiento del o la participante

Yo, Crios Gu'-(g\}\b& \-—Qbus estudiante de la Universidad de Chile, acepto
participar del proyecto “Prevencion del suicidio en jovenes “Cuida tu mente: Preguntar salvar vidas)”.
Ademas, declaro que he leido y comprendido, las condiciones de mi participacion en este estudio.
He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido respondidas. No tengo dudas al
respecto.

Codoe Quiddef  171.781.926-5 /‘Z\.A/

~

Nombre, C.I. y Firma del estudiante

(/lombre, CL yﬁ-‘u’rma de Investigador/a

1 e o A de 2019

En Santiago,
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Consentimiento del o la participante

Yo, %a’v’ Yo QO/NU:L \/ estudiante de la Universidad de Chile, acepto
participar del proyecto “Prevencidn del suicidio en jévenes “Cuida tu mente: Preguntar salvar vidas)”.
Ademads, declaro que he leido y comprendido, las condiciones de mi participacion en este estudio.
He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido respondidas. No tengo dudas al
respecto.

Pororo Goiet 497190850 2
57

Nombre, C.I. y Firma del estudiante

IW\

&MKW/F-IW“J&%(AN ol L“(ﬁ//ﬂ-ﬂ &

\] Nombre, C.r'y Firma de Investigador/a

En Santiago, 2 de /74,(0 de 2019
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Consentimiento del o la participante

Yo, Qovdda Comadis Slecprn estudiante de la Universidad de Chile, acepto
participar del proyecto “Prevencion del suicidio en jovenes “Cuida tu mente: Preguntar salvar vidas)”.
Ademas, declaro que he leido y comprendido, las condiciones de mi participacion en este estudio.
He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido respondidas. No tengo dudas al
respecto.

(,‘\_‘.(,J\ C»'-UVL(A'.S /lv/lw’rr).' 14.3¢3. 410-% g /Z' Qt-’hu/ ///
v z 7
(

/
Nombre, C.I. y Firma del estudiante

&éua(w );;Mw/zjz/h. 1892% 492 - /1

UNombre, C.‘I.'y Firma de Investigador/a

En Santiago, _3{ de gnu?g de 2019
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Consentimiento del o la participante

Jen
Yo, osé Ureds Pavrague? estudiante de la Universidad de Chile, acepto
participar del proyecto “Prevencidn del suicidio en jévenes “Cuida tu mente: Preguntar salvar vidas)”.
Ademas, declaro que he leido y comprendido, las condiciones de mi participacion en este estudio.
He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido respondidas. No tengo dudas al
respecto.

‘&sy:' Eslebav Ureds Pavvsgeex  )§32¢32%8-3 f‘

Nombre, C.I. y Firma del estudiante

&LM.'UO X(mu;n.g{(«. FERES H%%L‘L’T

U Nombre, C.H Firma de Investigador/a

EnSantiago, 31 de_ Moy de 2019
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Consentimiento del o la participante

Yo, AM/H/\« M‘WW‘Z LV\/YW" estudiante de la Universidad de Chile, acepto
participar del proyecto “Prevencion del suicidio en jovenes “Cuida tu mente: Preguntar salvar vidas)”.
Ademas, declaro que he leido y comprendido, las condiciones de mi participacion en este estudio.
He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido respondidas. No tengo dudas al
respecto.

‘_,MM MW\} Lv\zfyw 9412 22.5-4

Nombre, C.I. y Firma del estudiante

&/Mﬂ/l@ /}ziuwg L, lpee® Uz '@/’64:9

U Nombre, C.‘I-.’y Firma de Investigador/a

En Santiago, 3! de /1 aﬂ de 2019
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Consentimiento del o la participante

Yo, _ KA R \a hewilo DardA estudiante de la Universidad de Chile, acepto
participar del proyecto “Prevencién del suicidio en jévenes “Cuida tu mente: Preguntar salvar vidas)”.
Ademas, declaro que he leido y comprendido, las condiciones de mi participacién en este estudio.
He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido respondidas. No tengo dudas al
respecto.

KePlARA . 1228 fO Bl 0 Y[ 00e=2

Nombre, C.I. y Firma del estudiante

C/L&AC\M/C /}ivml:v\ﬂ%/ Cux- lagto 426

Non\yre, C.l. y Firma de Investigador/a

En Santiago, jﬁ] de {Lﬁ¥_{) de 2019
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Fecha: 25 de septiembre de 2019

Nom pellido: !
SOL \\m (WAM
Documento de Identidad:

20953106 - K
Doz icilio: - %@0 (h g LX Y M 2

Teléfono: 2

Nige i ﬁm e"eﬂ(;?m% \\ﬂ\

o

Documento de Identidad:
154 tvy - 4

Por la presente y habiendo sido debidamente informada/o acerca del contenido
del material audiovisual para la campafia “#vamosjuntxs”, es que:

Autorizo a la Fundacion Todo Mejora, al Instituto de la Comunicacion e
Imagen de la Universidad de Chile y al Nicleo Milenio IMHAY para mejorar la Salud
Mental de Adolescentes y Jévenes, al equipo de la productora Waki Toki Contenidos, de
aqui en adelante “Equipo de direccion de Campafia”,quien tendra el derecho, pero no la
obligacién, sin limitacion en el tiempo ni en el territorio y para todo medio de
comunicacién, creado o a crearse, en tiempo presente o futuro, a utilizar de manera
apropiada, sin limitaciones, por cualquier medio en que sea exhibida, publicitada o
explotada, mi imagen, fotografias fijas de mi persona, grabaciones realizadas o tomadas
de mi voz.

Declaro estar de acuerdo en no recibir contraprestacion alguna, ahora o en el futuro. EL
DIRECTOR podrd, a su Unico y exclusivo criterio y en cualquier momento, traspasar la
presente, a cualquier persona o entidad, sin mi consentimiento e incluirlo en cualquier
programa de su produccién.

Manifiesto que todos los datos consignados anteriormente son veridicos.

Mww\ A K\

Firma:

Firma Representante Legal:
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Fecha: 23 de Septiembre de 2019

Nombre y Apellido:

Documento de Identidad:
EF¥4049s5 - B

Domicilio:

Teléfono: __ : >

Por la presente y habiendo sido debidamente informada/o acerca del contenido
del material audiovisual para la campafia “#vamosjuntxs”, es que:

Autorizo a la Fundacion Todo Mejora, al Instituto de la Comunicacion e
Imagen de la Universidad de Chile y al Nicleo Milenio IMHAY para mejorar la Salud
Mental de Adolescentes y Jévenes, al equipo de la productora WakiToki Contenidos, de
aqui en adelante “Equipo de Direccién de Campafa”, quien tendra el derecho, pero no
la obligacion, sin limitacion en el tiempo ni en el territorio y para todo medio de
comunicacion, creado o a crearse, en tiempo presente o futuro, a utilizar de manera
apropiada, sin limitaciones, por cualquier medio en que sea exhibida, publicitada o
explotada, mi imagen, fotografias fijas de mi persona, grabaciones realizadas o
tomadas de mi voz,

Declaro estar de acuerdo en no recibir contraprestacion alguna, ahora o en el futuro. El
Equipo de Direccién de Campaiia, podra, a su Unico y exclusivo criterio y en cualquier
momento, traspasar la presente, a cualquier persona o entidad, sin mi consentimiento
e incluirlo en cualquier programa de su produccion.

Manifiesto que todos los datos consignados anteriormente son veridicos.

L
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Fecha: 23 de Septiembre de 2019

Nombre y Apellido:

Uw Nousie] 14z &lpé/m@

Documento de Identidad:
1% 433.61% —©

Domicilio:

w@54 dotv 2 (a5 Coudey

Teléfono: __

Por la presente y habiendo sido debidamente informada/o acerca del contenido
del material audiovisual para la campafa “#vamosjuntxs”, es que:

Autorizo a la Fundacion Todo Mejora, al Instituto de la Comunicacion e
Imagen de la Universidad de Chile y al Ndcleo Milenio IMHAY para mejorar la Salud
Mental de Adolescentes y Jévenes, al equipo de la productora WakiToki Contenidos, de
aqui en adelante “Equipo de Direccion de Campana”, quien tendré el derecho, pero no
la obligacién, sin limitacion en el tiempo ni en el territorio y para todo medio de
comunicacion, creado o a crearse, en tiempo presente o futuro, a utilizar de manera
apropiada, sin limitaciones, por cualquier medio en que sea exhibida, publicitada o
explotada, mi imagen, fotografias fijas de mi persona, grabaciones realizadas o
tomadas de mi voz,

Declaro estar de acuerdo en no recibir contraprestacion alguna, ahora o en el futuro. El
Equipo de Direccién de Campafia, podra, a su Unico y exclusivo criterio y en cualquier
momento, traspasar la presente, a cualquier persona o entidad, sin mi consentimiento
e incluirlo en cualquier programa de su produccién.

Manifiesto que todos los datos consignados anteriormente son veridicos.
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Fecha: 25 de septiembre de 2019

Nombre y Apellido: :
l/ﬂl’(’.ﬂkvA /?ZLJ(Q"L?' /qu h/‘\ ULI i ‘)/'QZ

Documento de Identidad:

(866l 253~

Domicilio: .

Hiclos ool $or #2418
Teléfonozi_

Nombre y Apellido del representante legal:

Documento de Identidad:

Por la presente y habiendo sido debidamente informada/o acerca del contenido
del material audiovisual para la campafia “#vamosjuntxs”, es que:

Autorizo a la Fundacién Todo Mejora, al Instituto de la Comunicacién e
Imagen de la Universidad de Chile y al Nicleo Milenio IMHAY para mejorar la Salud
Mental de Adolescentes y Jévenes, al equipo de la productora Waki Toki Contenidos, de
aqui en adelante “Equipo de direccién de Campafia”,quien tendra el derecho, pero no la
obligacion, sin limitacion en el tiempo ni en el territorio y para todo medio de
comunicacion, creado o a crearse, en tiempo presente o futuro, a utilizar de manera
apropiada, sin limitaciones, por cualquier medio en que sea exhibida, publicitada o
explotada, mi imagen, fotografias fijas de mi persona, grabaciones realizadas o tomadas
de mi voz.

Declaro estar de acuerdo en no recibir contraprestacion alguna, ahora o en el futuro. EL
DIRECTOR podr4, a su Unico y exclusivo criterio y en cualquier momento, traspasar la
presente, a cualquier persona o entidad, sin mi consentimiento e incluirlo en cualquier
programa de su produccion.

Manifiesto que todos los datos consignados anteriormente son veridicos.

Firma:

;"
/ \

Firma Representante Legal:
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Anexo VII: Exctracto de guiones que utilizamos para grabar las capsulas

Para todas las capsulas
Loc: #VamosJuntos es una camparfia para la prevencion del suicidio en jovenes.

Loc: Te invitamos a ver los posts de la campafia #VamosJuntos y a compartirlos.

Loc: #VamosJuntos

Loc: La prevencion del suicidio es tarea de todos.

Loc: #VamosJuntos a prevenir el suicidio en jovenes

Loc: No podemos dejar que este tema sea un tabu.

Loc: #VamosJuntos a hablar de suicidio en jovenes

Loc: Si estas pasando por un momento dificil y has tenido ideas suicidas PIDE AYUDA.
Loc: Si requieres orientacion para abordar el tema del suicidio con algln o alguna joven que
lo necesita PIDE AYUDA.

Cépsula 1: #VamosJuntos ¢ Qué es?

Loc: Hola soy Isabella y te quiero invitar a unirte a la campafia #VamosJuntos.

Loc: La prevencién del suicidio no es exclusivamente un papel de psiquiatras o psic6logos.

Si actuamos juntos, la prevencion funciona. Juntos podemos salvar vidas.

Loc: En normal que en algin momento no nos sintamos bien, estemos tristes o angustiados.
Pero hay jovenes que realmente lo estan pasando mal, se sienten solos o solas, se sienten una
carga para los demas y han pensado en el suicidio. Esas personas necesitan ser escuchadas y

pedir ayuda.

Cépsula 2: #VamosJuntos a identificar quién puede estar en riesgo de suicidio
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Loc: Hay jovenes que no lo estdn pasando bien y a pesar de estar rodeados o rodeadas de
gente se sienten solos o solas, incomprendidos o incomprendidas, un estorbo y comienzan a
pensar en el suicidio.

Loc: Las personas que estan pensando en el suicidio en realidad lo que desean no es morir,

sino dejar de sufrir.

Loc: ¢Un o una joven que tiene depresion o abuso de alcohol y drogas tiene mayor riesgo de

suicidio?

Loc: ¢Un o una joven que dice que se va a matar puede llegar a hacerlo o sélo busca llamar

la atencion?

Cépsula 3: #VamosJuntos a preguntar sobre el riesgo de suicidio

Loc: Muchos y muchas jovenes estan sufriendo en silencio y han llegado a pensar en el
suicidio.

Ellos y ellas necesitan poder hablar acerca de lo que estan sintiendo y pensando.

Necesitan ser escuchados o escuchadas sin ser juzgados ni juzgadas.

Loc: Si sabes de alguien que lo esta pasando mal y tiene ideas suicidas debes favorecer que

pida ayuda profesional.

Cépsula 4: #VamosJuntos a actuar si alguien tiene riesgo suicida
Loc: Alguien que estd pensando en el suicidio necesita que lo o la escuches sin juzgarlo o
juzgarla y sin escandalizarte; necesita hablar de lo que esta en su mente, sin ser acosado o0

acosada con recomendaciones, criticas 0 consejos.

Loc: ¢Qué hago si alguien que conozco me dice que ha pensado en suicidarse, pero me pide

que guarde eso como secreto?

Loc: Orienta a la persona que esta en riesgo suicida a que pida ayuda, tanto a su red cercana

como profesional.
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Capsula 5: #VamosJuntos a acudir a pedir ayuda profesional ante el riesgo suicida
Loc: ¢Qué hago si alguien que conozco me dice que no quiere ir a un o una profesional de
salud mental? (que no estd loco o loca, que sus problemas son reales y que esos 0 esas

profesionales no lo o la podran ayudar).

Loc: Alguien que esta en riesgo suicida necesita buscar ayuda en su entorno cercano, pero
ademas necesita recibir ayuda profesional. A veces hay que tocar varias puertas para lograr
la ayuda que se necesita. Los y las amigos y familiares pueden ayudar a conseguir la ayuda

profesional necesaria.

Cépsula 6: #VamosJuntos a actuar frente a una crisis de salud mental con riesgo suicida
Loc: En ocasiones algunos o algunas jovenes sienten que su malestar psicoldgico o emocional
es insoportable y que pueden perder el control y hacerse dafio o intentar suicidarse.

¢Qué se puede hacer en ese caso?

Loc: Si sabes de alguien que esta en una crisis de salud mental con riesgo suicida recuérdale

lo siguiente: para, respira, no comiences a tomar alcohol ni usar drogas, jpide ayuda ahora!

Cépsula 7: #VamosJuntos a fomentar los factores protectores para el riesgo suicida
Loc: El suicidio en jévenes es poco frecuente, pero ocurre. ¢ Existen factores para protegernos

del riesgo suicida?

Loc: Nuestra sociedad dltimamente se esta volviendo cada vez més individualista, hemos
perdido el hacer vida en comunidad, no conocemos a nuestros vecinos, no nos hablamos cara
a cara. Juntos podemos cambiar eso. ¢Hay un compafiero o compafiera que siempre esta solo

en el recreo? ¢ Qué tal si te le acercas e inicias una conversacion?

Capsula 8: #VamosJuntos a romper con el estigma de los problemas de salud mental y

el riesgo suicida
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Loc: Aln existen muchos prejuicios que nos impiden entender que un problema de salud
mental no es tan distinto a otro tipo de problema de salud y que hay profesionales que nos
pueden ayudar. Si alguien se fractura una pierna o tiene asma o diabetes sabemos que hay
profesionales de la salud que los pueden ayudar. Para alguien que tiene problemas de salud

mental y riesgo suicida hay profesionales que lo o la pueden ayudar también.

Loc: Juntos podemos contribuir a romper con el estigma de los problemas de salud mental y

el riesgo suicida.

Capsula 9: #VamosJuntos a actuar cuando se suicida un ser querido de alguien que
conoces
Loc: El suicidio en jovenes es una muerte inesperada. ;Cémo es el duelo de una persona que

ha perdido a un ser querido por suicidio?

Loc: Simplemente dile a esa persona que conoces y que ha perdido a un ser querido por
suicidio que estas ahi para él o ella, para cuando te necesite, para cuando esté preparado o

preparada para hablar.

Cépsula 10: #VamosJuntos a actuar cuando alguien que conoces se ha suicidado

Loc: Todos y todas nos podemos sentir afectados o afectados por el suicidio de alguien que
conociamos, con mayor razon si era un ser querido. Pero también nos puede afectar el
suicidio de un o una famoso o famosa que admirabamos o de alguien que conociamos muy
poco, pero que por alguna razén nos hace sentirnos identificados o identificadas. Si te ocurre
que te esta afectando mucho el suicidio de otra persona o ti mismo o misma estas pensando
en el suicidio PIDE AYUDA.

Capsula 11: #vVamosJuntos a actuar si encuentras mensajes suicidas en internet

Loc: Si ve una publicacién de un contacto tuyo que incluye comentarios sobre suicidio, es
importante tomarlos en serio. Algunas publicaciones pueden ser muy directas sobre los
pensamientos y sentimientos de la persona, mientras que otras pueden ser vagas e incluir

referencias como, "La vida no vale la pena vivir, es inatil" o "No estaré en tu camino por
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mucho mas tiempo". Ambos tipos de comentarios deben tomarse en serio. En estos casos, es
mejor tomar la iniciativa y expresar tu preocupacion comunicandote con la persona y

alertando a un adulto o una adulta de confianza.

Loc: A veces es posible que no sepas quién es la persona que publica, donde vive o algun
dato atil para el contacto. Pero todavia hay cosas que puedes hacer si encuentras este
contenido en Facebook o Instagram. Facebook e Instagram tienen funciones que puedes usar

para reportar contenido inapropiado de suicidio o autolesion.

Anexo VIII: Actividades destacadas para la coordinacion de la campafia

CHECK LIST COORDINACION DE ACTIVIDADES #VAMOSJUNTXS

ESTADO ACTIVIDAD

Realizado Contactar a Vania Martinez Marzo 2019

Realizado Contactar a Rocio Faundez Abril 2019

Realizado Reunion equipo Imhay Abril 2019

Realizado Reunion Memoria Abril 2019

Realizado Reunion para ver Focus Abril 2019

Group

Realizado Busqueda de informacion y Mayo 2019
antecedentes

Realizado Disefio y planificacion del Mayo 2019
Focus Group

Realizado Reunion Memoria Mayo 2019
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Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Invitacion para participar a

Focus Group

Realizacién del Focus

Group

Coordinacion general equipo

Sistematizacion y
transcripcion de Focus

Group

Levantamiento de
informacién para la

campafa

Solicitud de equipos para

grabaciones

Reunidn de equipo Imhay,
asesoria en comunicaciones

y salud mental

Reunion de coordinacion
Facebook LATAM

Reunién Equipo WakiToki

Disefo de Guiones para

capsulas

Coordinacion de grabacion y
solicitud para utilizar el

estudio
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Mayo 2019

Mayo 2019

Junio 2019

Junio 2019

Junio 2019

Junio 2019

Julio 2019

Julio 2019

Agosto 2019

Agosto 2019

Agosto 2019



Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Grabacion dia 1 ICEI

Grabacion dia 2 ICEI

Grabacion dia 3 Campus

Juan GAmez Millas

Sistematizacién del

contenido y almacenamiento

Edicion de contenidos

Reunion de coordinacion
equipo general | Redes

sociales

Ver actualizaciones de
Instagram, protocolos y

politicas de anuncios

Reunién Ministerio de Salud,

presentar el proyecto

Coordinacion general,
primeros avances en las

capsulas

Reunidén Ministerio de Salud,
¢Visibilizar el nimero Salud

Responde?

Segundo avance en la
presentacion de las capsulas

ya editadas
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Septiembre 2019

Septiembre 2019

Septiembre 2019

Septiembre 2019

Octubre 2019

Octubre 2019

Marzo 2020

Marzo 2020

Marzo 2020

Abril 2020

Abril 2020



Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Coordinacion Imhay, Grupo

asesor joven para prestesteo

Reunioén equipo
implementacion de correos

automaticos

Reuniodn Facebook LATAM

Uso de cupones

Reunion de coordinacion |

Estrategia de embajadores

Modificacion de Capsulas

Reunidén con Influencers

Confirmacion de textos
adaptados Covid-19

Precampafa
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Abril 2020

Abril 2020

Mayo 2020

Mayo 2020

Mayo 2020

Mayo 2020

Junio 2020



Junio 2020
1 2 3 4 ] [
CONFIRMACION
DE CONTENIDOS
PARA PRETESTED
I |8 9 10 11 12 13
FORMULARIO
PRETESTED
CONTENIDOS
VAMOSJUNTXS
14 15 16 17 18 19 20
DEADLINE
PROTOCOLO DE
IMPLEMENTACHK)
N
ry 22 23 24 25 26 27
AGENDAR DEADLINE
IREUNION COM DAE CORREQS
Ximena Poo AUTOMATICOS
28 29 30
DEADLINE
CONFIRMACION
DE EVENTO DE
LANZ AMIENTOMWE
BINAR (Marco y
Lio)
RESULTADOS
PRETESTED DE
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Julio 2020
NN
1 2 3 4 5
DEADLINE
COMNFIRMAR
CAMALES DE
APOYOD
|6 I |8 9 10 11 12
COORDINAR CON DEADLINE TOOLKIT
INFLUENCERS PARA INFLUENCERS
LIVES DE [EMBAJADORES
INSTAGRAM
13 14 15 16 17 18 19
DEADLINE
C
DE CUENTAS
ANUNCIO
20 21 22 23 24 25 26
CONTENIDO
COMVID-19 GEMERAR NOTAS! | GENERAR MOTAS/ | GENERAR NOTAS! [DEADLINE
GENERAR NOTAS/ | COMUMICADOS DE | COMUNICADOS DE | COMUNICADOS DE [CALENDARIO DE
COMUNICADOS DE PREMSA PREMSA PRENSA FUBLICACION
PREMNSA
DEADLINE
ESTRATEGIA DE
ANUNCIOS
27 28 29 30 31
GESTION DE GESTION DE GESTION DE GESTION DE GESTION DE
PREMNSA PREMSA PREMSA PRENSA PREMSA
DEADLINE
FUNCIONAMIENTO
ICORREQS
AUTOMATICOS
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Agosto 2020

L e e e
1 2

3 4 5 I6 7 Is 0
INICIO INICIO INICIO INICIO INICIO
CAMPANA | CAMPANA | CAMPANA | CAMPANA | CAMPARNA
10 m 2 L e s 16
CAMPANA | CAMPANA | CAMPANA | CAMPANA | CAMPANA
s2 s2 S2 S2 S2
17 L e L o Je2 23
CAMPANA | CAMPANA | CAMPANA | CAMPARNA | CAMPANA
S3 S3 S3 S3 S3
24 |25 |6 e s ~Jeo 30
CAMPANA | CAMPANA | CAMPANA | CAMPARNA | CAMPANA
sS4 sS4 sS4 sS4 S5
31 )
CAMPANA
S5
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Septiembre 2020

I N
1 2 3 4 ] l6

CAMPANA | CAMPANA | CAMPANA | CAMPANA
S5 S5 SE S5
10 11 12 13
Live Ciemre Dia
Mundial para la

Prevencion del
Suicidio
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