Universidad de Chile
Facultad de Filosofia y Humanidades
Departamento de Filosofia

Emociones e identidad en el Estallido social chileno

Buscando su rol, influencias y relaciones

Tesis para optar al grado de Licenciada en Filosofia

Genesis Araya Castillo

Profesor guia: Enrique Saez

Santiago, 2022



indice

JAY (Yo LYol 0 T T=T o1 o L USSP U PP UUUUPPUPUPPPPP 3
[DI=Yo [Tor=] (o] S - TSR 4
[[3) 9o Yo [ Telol o] s NPT 5

De la definicién de emocion e identidad, su relacidn y su rol en el origen y desarrollo de los

MOVIMIENTOS SOCIAIES. 1o iiiiiiiiiiteie ettt et e e e e s sttt e e e e e s s aabbbeeeeeeeesasanreeeeas 8
§ 1.1 De la definicion de la emocidn a través de Nussbaum .........occcvviiiiiiiiiiiiiiiiiiceeee e, 8

§ 1.2 Del sentido de identidad y su relacion con la emocidn ............cccceeeei 16

§ 1.3 Emocidn e identidad en [os movimientos SOCIales...........ceovvvieeiiiiieieiiiee e 23
D= I 7= e o OO P PP PPUPTTOPTPPR 35
§ 2.1 Cronologia del Estallido social..........ccccoeeeeiiiiiii 35

§ 2.2 Investigacion ¥y andliSiS.......ccoeeeeieeiii e, 37
2.2.1 Tépico 1: Las emociones del estallido ...........evvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 39
2.2.2 Tépico 2: La identidad en el @stallido ........euveiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e, 51
2.2.3 Tdpico 3: Otras influencias de emocidn e identidad en el estallido..............cuvvvvvvvinnnnns 59

(600 0T (D11 ) B O T ST PR T PTPPPTTP 73
S (=TT ol LT PP PP PPPPPP PRSP 75



Agradecimientos

En primera instancia quiero agradecer a mis padres, Enedina y Pedro, que sin saber mucho
de lo que era la Filosofia siempre apoyaron mi suefio, me alentaron a seguir y posibilitaron
mis estudios desde siempre con mucho esfuerzo, dedicacion y carifio. Gracias también por
acompafiarme en cada una de las etapas por las que atravesé, las faciles y las dificiles como

la que hoy, con este escrito, se cierra.

A Irma e Isidora, quienes con su dinamismo Unico y su eterna motivacion hicieron mas
pasaderos los retos que me suponia la universidad y el crecimiento personal. Gracias por
hacerme saber que en ustedes siempre encontraré un abrazo familiar, un apoyo incondicional

y una infinita cantidad de risas y alegria.

A mi profesor guia, Enrique Sédez por hacerme sentir que mis ideas tenian un espacio, por
creer en mi forma de hacer las cosas y por hacerme ver que se puede avanzar sin presiones.

Ademas, por servir de ejemplo a seguir para quien quiere dedicar su vida a la docencia.

A todos los amigos que la universidad me entregd. Gracias a ese grupo con quienes comparti
tardes tranquilas y divertidas que me ayudaron a cuidarme y a conocer lo que era sentirse
parte de un grupo, a identificarse con algo. Sin duda, la universidad no solo entrega

conocimiento, porque entré a la carrera sola y sali con una gran familia.

Y, por ultimo, a todos aquellos que en su momento se atrevieron a pedir una educacion
gratuita y de calidad para todos lo que queriamos estudiar, sin ellos mi paso por esta
universidad no hubiese sido posible. También a aquellos que, enojados y asustados, saltaron

el torniquete del metro, por haber inspirado las reflexiones que conforman esta tesis.



Dedicatoria

A Isidora,
que tus emociones

te lleven a lugares hermosos



Introduccion

En esta tesis se aborda el movimiento més masivo de los Gltimos afios en la sociedad chilena
mediaticamente llamado Estallido social iniciado el 18 de octubre de 2019. Sin embargo, de
este Ultimo se han escrito variados textos acerca de sus origenes, desarrollo y consecuencias,
por lo que en este escrito en particular se persigue el objetivo de investigar el rol de las
emociones y el sentimiento de identidad en el movimiento social anteriormente mencionado,
ademas de encontrar el como los movimientos sociales encuentran en ellos utilidad para su
realizacion puesto que el Estallido social mantiene un fuerte vinculo con el mundo emocional
de sus participantes — como de la sociedad en general — y los procesos identitarios que se
manifiestan en los distintos espacios sociales y privados; e incluso estos aspectos
relacionados entre ellos son necesarios para la realizacion y efectividad de las luchas sociales.
Este propdsito conlleva un problema principal que aparece cuando se habla de emociones en
filosofia, pues en la dicotomia humana razén/emocion se encuentra muchas veces a esta
segunda relegada o eliminada por completo por ser considerada como irracional. Por ende,
se debe partir por comenzar a considerar a las emociones como parte del ser humano y con
ello como implicadas en su relacién con el entorno y sus acciones en él, recordando ademas
que el entorno del ser humano es con otros seres humanos y por lo tanto sus acciones pueden,
y de hecho tienen, consecuencias sociales y politicas. Para abordar este problema sobre la
reivindicacion de las emociones y su papel en el actuar humano, sera de ayuda la filosofa
Martha Nussbaum quien defiende una teoria cognitivo-evaluadora de las emociones,
postulando en una primera instancia que las emociones representan juicios de valor y por ello
no se encuentran desconectadas de la razdn e inclusive pueden ayudarle a evaluar el mundo
para alcanzar una mejor relacion entre el sujeto y lo que le rodea. Es por esto que se ha
decidido poner el enfoque de la investigacion en las emociones de las personas que vivieron
el Estallido, porque sus emociones mas que irracionalidad, manifiestan una interaccion con

el pais y las circunstancias que tenian presentes.

El presente escrito esta dividido en dos capitulos, cada uno de ellos conformado por tres y
dos paragrafos respectivamente. El primero de estos capitulos titulado De la definicion de

emocion e identidad, su relacion y su rol en el origen y eficacia en los movimientos sociales;



pretende exponer toda la teoria acerca de las emociones, la identidad y el c6mo se comportan
estas en la sociedad cuando se trata del surgimiento de un movimiento social. El primer
paragrafo titulado Del significado de la emocion a través de Nussbaum es en donde
principalmente se busca encontrar el como las emociones a partir de la definicion de las
mismas y de las caracteristicas que les da la fildsofa Martha Nussbaum representan una
herramienta importante para el dia a dia de las personas en la medida en que son juicios de
valor acerca del entorno, marcando asi otro tipo de interaccion que no esta libre de toda
racionalidad entre sujeto y mundo. En el segundo paragrafo, Del sentido de identidad y su
relacion con la emocidn se define identidad como constructo haciendo caso al planteamiento
del filosofo Dario Sztajnszrajber y se complementa dicha definicion con los elementos
necesarios para que se dé una identidad segun lo expuesto por el socidlogo Jorge Larrain;
ademas se propone el vinculo entre las emociones y la identidad desde la postura del
psicologo social Henri Tajfel. El tercer paragrafo titulado Emocién e identidad en los
movimientos sociales formula la integracion de los dos conceptos principales en el contexto
social acompafiado de la teoria sociologica de la deprivacion relativa presentada por el
sociélogo Leopoldo Allub para una mejor exposicion de cdmo se puede encontrar una
relacion entre las emociones personales con las circunstancias sociales, ademas, para reforzar
esta idea también se utiliza la postura de los soci6logos James Jasper y Jeff Goodwin.
También en este ultimo paragrafo se trata el trabajo que toma la identidad en el surgimiento
de los movimientos sociales, principalmente con la ayuda del socidélogo Jesus Casquete y por
altimo la dimension moral de las emociones que mas se encuentran en este tipo de contextos
como lo son la ira y la esperanza ayudando este planteamiento con la reflexion de la filosofa

Victoria Camps.

En el segundo capitulo, Del Estallido, se pretende exponer un andlisis cualitativo que ayudara
a encontrar el rol de las emociones y la identidad en el Estallido social desde el inicio hasta
el final del movimiento ademas de exponer también las relaciones entre estas y otros factores
implicados en el origen y desarrollo del Estallido. El primer pardgrafo, Cronologia del
Estallido social, muestra el como se desarrolla el movimiento, los hechos més relevantes a
tener en cuenta en el momento del analisis y el cdmo muta el movimiento para comprender
a su vez el cambio que puede ocurrir en las emociones de las personas. El segundo paragrafo,

Investigacidn y andlisis, muestra una investigacion que se realiza a través de la consulta de



fuentes de informacién de distinta indole como lo son reflexivas, de opinidn, periodisticas,
entre otras, ademas de las respuestas obtenidas a preguntas estructuradas segun lo expuesto
en el primer capitulo en la entrevista persona a persona que se realiz6 especificamente para
la presente investigacion; luego mediante citas a las fuentes se realiza el analisis. Ademas,
este paragrafo se subdivide a la vez en tres secciones o topicos: Las emociones del Estallido,
La identidad del Estallido y Otras influencias de emocion e identidad en el Estallido. Cada
una de estas subdivisiones responde a un paragrafo del primer capitulo llevando el analisis
segun lo expuesto en aquel. El primero de ellos recoge los testimonios relacionados con las
emociones a fin de encontrar el como la interioridad de los sujetos actla en relacion con las
circunstancias por las cuales estaba pasando el pais; también se toma en cuenta el tiempo
transcurrido desde el inicio del Estallido hasta el tiempo actual intentando mostrar asi un
plano méas amplio con respecto a las emociones, ademas en esta seccion se introducen los
diez voluntarios que participan en la entrevista dando informacion relevante para comprender
sus testimonios. El segundo tiene un objetivo simil al primero, pero centrandose en el
concepto de identidad y como este se comporta vinculado con el movimiento social. El
tercero y ultimo recopila todos los datos y su respectivo analisis de factores que escapan de
la pura emocion o identidad pero que tienen relacion con ellas y que tienen implicancia en el
Estallido complementando asi el rol de los dos conceptos principales buscado en la presente

tesis.



De la definicion de emocidn e identidad, su relacion y su rol en el origen'y

desarrollo de los movimientos sociales.

En este capitulo se encuentran expuestos todos los fundamentos filosoficos que ayudaran al
proposito de este escrito, es decir, marcan la guia para encontrar el rol de las emociones y la
identidad en el Estallido social como movimiento social a través de encontrar su definicion
y las relaciones que se establecen entre ambos conceptos y otros aspectos sociales. Ademas,
seran aplicados en el andlisis del segundo capitulo; puede que en un principio no parezcan
totalmente adecuadas o aplicables a un caso particular como el Estallido, en otras palabras,
que sean generales para la tarea de la presente tesis; sin embargo, la generalidad de estos
fundamentos filosoficos junto con algunos sociologicos puede abrir o servir de ayuda a

posteriores analisis de otros movimientos sociales.

8 1.1 De la definicién de la emocién a través de Nussbaum

Cuando se trata de emociones en filosofia es posible encontrar varios autores que —desde la
filosofia antigua clasica griega— se han interesado por el mundo emocional. Es por ello que
se pueden encontrar dos tipos de posturas que ayudan a resumir las diferentes visiones de los

autores que han tratado el concepto de emocion segun sus marcos filoséficos y sus ideas:

a) Corriente sensitiva y/o perceptiva: la emocion como tal es la respuesta fisica a
estimulos externos al ser humano, le permiten huir y permanecer fisicamente en
un lugar o circunstancia segin como las emociones indiquen que esto pueda
afectar a la integridad de la vida del sujeto. La emocidn es la sensacion corporal
que experimenta el sujeto al ser estimulado por diferentes factores; por lo tanto,
la activacion corporal es condicidén tanto necesaria como suficiente para el

fendmeno de la emocion y no se considera ningln proceso cognitivo en la



aparicion de estas. Uno de los autores principales de esta corriente es William
James (Bruna, 2021)

b) Corriente cognitivista: la emocién representa un juicio — puede ser de caracter
moral — y por lo tanto las emociones representan un proceso cognitivo que esta en
coordinacion con los demés procesos mentales del ser humano. Algunos autores
estipulan que, al ser juicios, el sujeto tiene mayor dominio sobre ellas y por lo
tanto es posible dotar a este sujeto de un grado de responsabilidad sobre su juicio
representado en la emocidn que tiene ante un objeto en particular. Aqui se expone
la distincién entre el juicio que representan las emociones y el juicio netamente
racional establecido sobre ideas argumentadas; pero se descarta la total
irracionalidad de las emociones. Un autor destacable dentro de esta corriente es
Robert C. Solomon (Bruna, 2021)

Ahora bien, también se encuentra otro enfoque de la discusion filosofica acerca de las
emociones que presenta igualmente dos posturas. La primera de ellas admite a la emocién
como parte del hombre y es posible encontrar en ella importancia para la conservacion de la
vida humana. Le permite al ser humano establecer relaciones con el mundo que le rodea pues
a través de la emocion el hombre puede rechazar o aceptar las condiciones de vida que lleva
y por ende alejarse o apegarse a ellas. Esto a su vez constituye una herramienta humana para
la conservacion de la propia vida. A esta postura pertenecen Aristételes, Platon, Telesio
(Abbagnano, 1993, pp.379) La segunda de ellas excluye a la emocidn de la propia naturaleza
humana y por lo tanto no debe ser considerada, o al admitir su existencia se le otorga el grado
de error o falla. Al ser una falla se considera un obstaculo en la realizacion del hombre en
vez de una herramienta para esta. A esta postura pertenecen los autores estoicos!

principalmente y Leibniz. (Abbagnano, 1993, pp.379)

Pero para propdsitos de esta investigacion es pertinente profundizar en la corriente cognitiva

pues a partir de esa linea argumental es posible llegar a una definicién del concepto de

L En la filosofia estoica las emociones no pueden tener cabida por un argumento de tipo cosmoldgico. El mundo
para estos fildsofos cuenta con una estructura racional perfecta, por lo que el ser humano debe seguir esta
estructura y debe ser propio de él ser solamente racional. Es por esto que las emociones representan juicios
vacios del mundo que no deben ser considerados bajo ninguna circunstancia y que deben ser reprimidos como
fallas de la naturaleza; siendo esta tarea propia de la razon. Si bien por la clasificacion puede prestarse para mal
entendidos ya que en la filosofia estoica si se les da un significado a las emociones, pero estas no cumplen a la
vez ningun papel ni significan algo més alla que juicios vacios que deben ser controlados. (Abbagnano, 1993)
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emocion que sea de utilidad para un posterior analisis. Ahora bien, en esta postura
brevemente resumida es posible encontrar a pensadores de diferentes lineas filoséficas por
lo que hay que aclarar que las emociones aceptan tantas definiciones como tantos filésofos
se intentaron hacer cargo de ellas. Es por ello que se ha elegido a una fildsofa principal para

lograr una definicion propicia de emocion: Martha Nussbaum.
En Paisajes del pensamiento Nussbaum da una primera definicion de las emociones:

las emociones son una forma de juicio valorativo que atribuye a ciertas cosas y
personas fuera del control del ser humano una gran importancia para el florecimiento
del mismo. De esta manera, las emociones son efectivamente un reconocimiento de

nuestras necesidades y de nuestra falta de autosuficiencia (2008, p.44)

A partir de esta definicion es posible deducir varios puntos importantes a la hora de definir a
la emocidn, en una primera instancia se deduce que las emociones pueden ser consideradas
como herramientas para el conocimiento del mundo en el cual el ser humano esta inmerso,
tomando todo lo que implica estar en este mundo ya que corresponderian al juicio creado a
partir de la interaccion con lo otro que no es el mismo ser humano; también se deduce la
dependencia de aspectos fuera del control propio y el reconocimiento de dicha dependencia,
en otras palabras, la toma de conciencia de estos aspectos incontrolables. Este
reconocimiento podria a su vez tomar dos caminos: la pasividad? del ser humano ya que al
ser incontrolables se presentaria la posibilidad de aceptacion y adaptacion del sujeto al
aspecto fuera de su control o la activacidn, es decir, las emociones llevarian al sujeto a actuar
sobre los aspectos que puede controlar que repercuten en aquellos incontrolables buscando
mejorar la situacion para si mismo en vistas a dejar de sentir la emocidn o permanecer en ella
segun sea el caso. Por lo tanto, las emociones pueden actuar sobre las acciones del ser humano

en cuanto lo motivan a cambiar 0 permanecer en una circunstancia u otra.

2 Esta pasividad debe entenderse como pasividad de accidn ante las circunstancias, por ejemplo, la aceptacion
total y la resignacion de las mismas; no pasividad de sentir una u otra emocion puesto que si aceptamos las
emociones como juicios el ser humano tendria un rol activo en cuanto se tratase de sentir una emocion y a su
vez la emocidn no seria simplemente un impulso irracional que llega y se va con la Unica tarea de afectar al ser
humano.
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En otras palabras, las emociones deben ser tomadas dentro de la relacion del hombre con el

mundo, pues ellas son producto de las circunstancias® en el momento en que el ser humano

se ve afectado por ellas y al mismo tiempo es por causa de ellas, es decir, es por las emociones

que el ser humano influye en el mundo encontrando asi también el papel de comunicacion

que ejercen las emociones entre el sujeto y lo que le rodea. Por lo que es deducible que

cumpliendo este papel es como las emociones consiguen ser una ‘guia’ para las acciones del

sujeto con el objetivo de llevarlo hacia una mejor circunstancia.

Ahora bien, segun Nussbaum las emociones tienen las siguientes caracteristicas:

a)

b)

Son acerca de algo: la emocidn depende de algun factor, situacion, persona o cosa
‘externa’ al ser humano que le represente importancia para hacerse presente. La
emocion no aparece sin dirigirse directamente hacia un objeto o situacion en
particular. La diferencia esta en que el sujeto puede ser consciente o no de cuél es el
objeto al que se dirige su emocion, pero es necesario para la aparicion de esta un
objeto.

El objeto de la emocion es intencional: esto quiere decir que si bien las emociones
tienen un objeto que las causa, este objeto a su vez debe poseer un valor dentro de la
vida del sujeto, por ejemplo, no es la misma emocién la aparecida cuando se trata del
fallecimiento de una persona cercana a nosotros que cuando se trata de una persona
extrafia; la situacion en si es la misma pero el objeto de la emocién encarna un valor
distinto en cada caso por lo que el objeto causante de la emocion siempre lleva
consigo un valor intrinseco.

Representan creencias sobre el objeto: se puede presentar el objeto, tener valor para
el sujeto, pero esto debe ser complementado con la creencia que se tiene acerca de
ese objeto, por ejemplo, para experimentar miedo se debe creer que la propia
integridad o vida esta en riesgo o la de un ser querido o situacién de alto valor, o para
experimentar amor es necesaria la creencia de que el objeto amado posee
efectivamente las caracteristicas que el sujeto encuentra como dignas de su amor.

Estas creencias no necesariamente deben ser ciertas, de hecho “son a menudo

% Entendiéndose aqui como circunstancias todos aquellos aspectos que no son el ser humano en particular,
incluso otros seres humanos.

11



d)

contradictorias” (Nussbaum, 2008, p.58), se puede experimentar miedo real por una
amenaza falsa que a los ojos del sujeto es realmente un peligro, por lo que a pesar de
que la creencia esté presente en el proceso emocional no significa necesariamente que
estas creencias sean veridicas como el odio o repulsion a las disidencias sexuales a
modo de ejemplo.
Son eudaimonistas: las emociones representan un valor del objeto para el
florecimiento propio de la persona, la pérdida o el riesgo a la vida de un ser querido
y el miedo y/o tristeza que trae conlleva que este ser querido es importante para la
realizacion del plan de vida del sujeto que experimenta ese miedo y/o tristeza. Sin
embargo
Esto no significa que las emociones conciban estos objetos simplemente como
herramientas o instrumentos para la satisfaccion del agente: pueden estar
investidos de valor o mérito [...] En este sentido, las emociones poseen un
carécter local: adoptan un lugar peculiar dentro de mi propia vida [...] Incluso
cuando se interesan por acontecimientos que tienen lugar a distancia o eventos
del pasado es porgue la persona ha conseguido investir tales sucesos de cierta
importancia dentro de su propio esquema de fines y objetivos (Nussbaum,
2008, pp.53-4)
La eudaimonia o el florecimiento humano de cada sujeto va ligado segln la autora a
los objetos de emocion que ese sujeto tiene en su vida. Pero hay que entender que
eudaimonia no esta siendo usada como sinonimo de felicidad sino como el
desenvolvimiento pleno en la vida de cada uno, aquello con lo cual el sujeto no
consigue tener una vida en plenitud es objeto de su eudaimonia y por lo tanto no es
correcto afirmar que las emociones al ser eudaimonistas ven o forman juicios acerca
de los objetos como meras herramientas, sino que les conceden valor dentro del

objetivo de vida en plenitud de cada uno (Nussbaum, 2008, p.54)

De todo esto es posible sacar a relucir otros aspectos que no han sido mencionados. Uno de
ellos es el rol activo del sujeto; ya se habia expuesto que las circunstancias o el mundo que
le rodea tiene un papel importante en la aparicion de las emociones humanas, pero ain no
habia quedado del todo claro el cdémo el ser humano participaba dentro de esa relacion. Si

bien algunas posturas han considerado que las emociones al parecer solo son sufridas por el

12



sujeto, las definiciones y caracteristicas expuestas aqui de las emociones demuestran que el
ser humano tiene un rol activo puesto que es él quien formula los juicios de valor que
significan las emociones. En la préctica se pueden encontrar dos fases de reconocimiento, la
primera de caracter mas inconsciente del sujeto puesto que al aparecer la emocion la razon
no es capaz de llevar a una reflexion directa acerca del objeto, sin embargo, si se admite el
significado de juicio de valor, el reconocimiento de ese valor debe ser anterior a la aparicion
de esa emocion, aunque el ser humano no alcance a dilucidar por completo la influencia del
objeto como tal. La segunda fase de reconocimiento es mas consciente de parte del sujeto y
es cuando este puede reflexionar acerca de la situacion y su emocién, muchas veces no se da
esta fase ni se le da la importancia necesaria ya que tanto el reconocimiento de la emocidn,
es decir, llegar a saber qué se esta experimentando emocionalmente, por qué y cémo
gestionar esos sentires son propios de un trabajo de inteligencia emocional que por diferentes

razones no tienen todas las personas.

Una vez aclarado el rol activo del sujeto en las emociones, es interesante y hay que destacar
que tambiéen hay dos actividades dentro del ser humano relacionadas con las emociones, la
primera que ya ha sido mencionada de que el sujeto es activo en el proceso emocional por
ser el actor del juicio y la segunda que es la que se pretende desglosar en este parrafo: la
actividad practica que conlleva el sentir la emocion. Anteriormente se ha mencionado que
las emociones tienen un caracter eudaimonista, es decir, sirven de guia de accion del ser
humano para la busqueda de una mejor condicion de vida; esto permite decir que las
emociones sirven de activador corporal — se debe considerar que este aspecto no es igual al
tratado unas paginas atras de las emociones como motivadoras de accion, sino que la
actividad tratada aqui se refiere netamente a las condiciones corporales que se experimentan
una vez aparecida la emocion — no es posible negar que las emociones estdn acompariadas de
reacciones corporales como la sudoracion, taquicardia, tension o relajo muscular, entre otras.
Esto trae a la discusion otra caracteristica de las emociones: ademas de mantener un
importante papel en la vida mental del sujeto también se presentan en la vida corporal del
mismo, aunque hay que hacer la salvedad de que a pesar del caracter corporal de las
emociones estas reacciones no son estandar en todos los seres humanos, dos sujetos pueden
experimentar la felicidad por el mismo objeto y tener el mismo juicio de valor y aun asi su

corporalidad puede no coincidir; por lo tanto si bien hay que tener en cuenta al aspecto
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corporal cuando se trata de emociones hay que aclarar que no es un aspecto necesario ni

suficiente para la aparicion de estas.

Entonces hasta aqui es posible concluir que en el proceso emocional interfieren dos factores
que mutuamente contribuyen a la aparicion de las emociones humanas: el sujeto y las
circunstancias* por lo tanto no es correcto otorgar toda la tarea emocional al sujeto como si
se tratase de una mente desconectada de aquello externo que no es mente, sino todo lo
contrario, hay que entender al ser humano como inmerso en un mundo que le afecta, que se

puede imprimir en él no solo en su mundo emocional, sino también en diferentes aspectos.

Ahora bien, Nussbaum recurre a una diferenciacion de las emociones segun el criterio de
persistencia a través de las relaciones, en otras palabras, existen juicios evaluadores que
afloran debido a una situacion particular y otros que perduran durante numerosas situaciones.

Por lo tanto, los juicios de situacion y fondo presentan caracteristicas diferenciadoras:

a) Juicio valorativo de fondo: los seres humanos incorporan a su interioridad
objetos —que como es mencionado anteriormente pueden ser otros sujetos,
situaciones u objetos—y les dan la importancia como valiosos, como por ejemplo
un padre, el juicio del sujeto en la mayoria de los casos tendra un juicio de su
padre como valioso tanto para la vida propia como para la familiar, este juicio ird
acompafiado con el correspondiente del valor del padre pero ya no solo como una
persona con quien se tiene un vinculo sanguineo y social, sino como persona como
tal que le confiere otro valor y juicio.

En definitiva, una vez que uno ha creado apegos hacia cosas inestables que no
estan completamente bajo nuestro control, una vez que las ha integrado en la
nocion de florecimiento propio, uno experimenta emociones de fondo hacia
ellas — en mi planteamiento, juicios que reconocen su enorme valor — que
perduran en el tejido de la propia vida y resultan cruciales para explicar ciertas
acciones, aungue puede resultar precisa una circunstancia especifica para que

afloren a la conciencia (Nussbaum, 2008, p.94)

4 Esta especificacion es de suma importancia debido a la discusion que los autores de la corriente sensitiva y
cognitiva llegan a tener puesto que los primeros otorgan pasividad total al sujeto y su contraparte, los pensadores
cognitivistas otorgan una activacion completa al sujeto.
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b)

Es entonces como los juicios o emociones de fondo se mantienen en el mundo
interno del sujeto y afloran cuando ocurre una situacion en particular que los hace
conscientes ya que segun la autora ni las emociones de fondo ni situacion se
corresponden necesariamente con la inconciencia y conciencia respectivamente:
No es necesario que las emociones de fondo no sean conscientes, al igual que
no es preciso que las emociones episddicas o de situacion sean conscientes;
pero a menudo lo serén, pues se trata de condiciones persistentes que con
frecuencia pasan desapercibidas debido en parte a su omnipresencia.
Asimismo, podemos no ser conscientes de las muchas maneras en que
modelan nuestras emociones de situacién (Nussbaum, 2008, p.94)
Asimismo, las emociones de fondo tienen la capacidad de influenciar las
emociones de situacién ya que las primeras representan juicios mucho mas
establecidos dentro del conjunto de juicios, opiniones y creencias del sujeto; por
lo tanto, es inevitable que las emociones de situacion no se vean afectadas por
este conjunto de juicios que el sujeto ya posee internamente®.
Juicio valorativo de situacion: “para que se produzca una emocion de situacion
[...] es necesario que un juicio de fondo se combine con un juicio especifico que
sitie el objeto de la emocion de una manera concreta en un contexto real”
(Nussbaum, 2008, p.97) Para comprender la aparicion de la emocidn de situacion
es necesario entender que las emociones de fondo mantienen una relacion con las
de situacion, no existe una separada completamente de la otra. Es por esto que la
diferenciacion entre una y otra es que en el juicio de fondo es necesario el enfoque
claro de la situacion real® que — entremezclada con los juicios previos que tiene el

sujeto — motivan la aparicion de las emociones de situacion.

°> Nusshaum es clara al explicitar lo que esta entendiendo por juicios de fondo ya que se refiere a las creencias
que en la vida diaria no se llevan a cuestionamiento razonal, solo se dan por hecho y el dia a dia del sujeto se
sostiene en no preguntarse si en la cocina esté la comida, o si los sofas se encuentran uno al lado del otro o por
lo menos en la misma habitacion; es decir, el sujeto en su interaccion con estas cosas da su ubicacion por obvia
y no se detiene a consultarse el por qué la comida esta en la cocina, solo va, la prepara y la come. Segun la
autora la vida comtn del sujeto seria insostenible si no fuera “depositario de un ndmero indefinido de tales
creencias y [confiador de] ellas cuando actaa” (2008, p.95)

6 La situacion particular motivadora del juicio puede ser real o imaginaria segun la autora (Nusshaum, 2008,
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La conexidn entre emociones de fondo y situacion es fundamental para la experiencia
emocional del sujeto pues la emocion de fondo necesita muchas veces de la emocion de
situacién para hacerse consciente en el ser humano y al revés, la emocion de situacion la
mayoria de las veces encuentra sus fundamentos en los juicios anteriores y ya establecidos
en el sujeto que se entremezclan con el nuevo juicio de la situacion particular de la cual la
emocion resulta. La vida emocional individual se debe entender dentro de esta relacion para

la comprension completa de los fendmenos que ocurren en el proceso emocional.

Es asi como se permite en esta Ultima instancia definir de forma mas completa el concepto
de emocion que se usard en un posterior analisis. La emocién es un proceso cognitivo que
representa un juicio no necesariamente consciente en el ser humano que necesita ser acerca
de un objeto al cual se dirige la emocidn y que representa la relacion entre el sujeto y el
mundo que le rodea; ademas se admite que el ser humano no es pasivo en el sentir emocional
ya que el juicio es creado por él y luego puede activarse o no la parte corporal del sujeto. Al
activarse el cuerpo, el ser humano puede entrar en una relacion mas intima con el mundo
pues puede llegar a abstenerse o no de realizar acciones que repercuten en el mundo y que
por ende pueden ayudar a la continuacion, sustitucion o eliminacién de una emocion.
Ademas, existen tipos de juicios como los de fondo y los de situacion que entre ellos se

influyen mutuamente.

8§ 1.2 Del sentido de identidad y su relacion con la emocion

En el presente apartado se busca en principio encontrar y demostrar la relacion entre la
emocion anteriormente definida y el sentimiento o sentido de identidad que se presenta en
las comunidades sociales. Ahora bien, primero es necesario definir qué se entiende por
sentido o sentimiento de identidad y por qué se admite la primera palabra, es decir,

sentimiento, para definir aquella parte de la interioridad humana.

En una primera instancia, el concepto de identidad en filosofia es utilizado por la tradicion
aristotélica y escolastica postulandose junto con el principio de no contradiccién, pues el

concepto apuntaba que todo ser es idéntico solo a si mismo y por lo tanto no podria ser y no
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ser al mismo tiempo, lo que seria légicamente contradictorio. Este concepto aparece como
en estas ultimas lineas se ha dicho, principalmente en la linea ontoldgica, pero a través de los
afios las diferentes comunidades filosoficas han adaptado y redefinido el concepto segln sus
sistemas de pensamiento; por lo que aqui se dirige la discusion y exposicion a la linea

filosofica antropoldgica de la identidad.

Para ya tener un acercamiento con la identidad, las palabras del fildsofo Dario Sztajnszrajber’

pueden ayudar:

Pareceria haber algo comin en mi que hace que yo sea Dario, parece estar puesto en
el cuerpo en primer lugar, y sin embargo el cuerpo cambia [...] entonces ;qué es eso
que se repite todo el tiempo? [...] y [el constante cambiar del cuerpo] significa que

nunca soy idéntico a mi mismo en términos taxativos, sin embargo, nos imaginamos,

armamos este mito, esta ilusion [la identidad] (Adamovsky y Sztajnszrajber, 2016,

subrayado propio)

De los dichos del filosofo se puede afirmar que cuando se habla de identidad no se esta
hablando ciertamente de una caracteristica humana fisica ni innata ontologicamente pero que
sin embargo representa un aspecto antropologico de suma importancia para la construccion
de la representacion propia que tiene el sujeto. En otras palabras, aunque no sea posible
encontrar como tal un elemento inmutable en el ser humano que se corresponda con la
identidad como lo habian pensado los filésofos clasicos, es decir, X = X, no es adecuado
negar la existencia e importancia de la identidad en los seres humanos ya que la identidad
clasica se refiere a una mismidad individual, en cambio a lo que apunta Sztajnszrajber es una
identidad del tipo cualitativa ya que rechaza directamente que el ser humano pueda ser por
algun periodo de tiempo especifico igual por encontrarse fisica y mentalmente en constante

mutacion, por lo tanto no se puede encontrar una mismidad individual en ningln sujeto.

Por lo dicho anteriormente se deduce que la identidad es una construccion mental y por lo
tanto necesita de la capacidad reflexiva del sujeto que le permita responder a la pregunta de
‘,quién soy?’, es asi como la capacidad de identificarse pasa a ser un proceso primeramente

subjetivo en la medida que no es nadie mas que el ser humano quien puede responderse a si

7 Escritor argentino, licenciado en filosofia de la Universidad de Buenos Aires y destacado en la divulgacion
filosofica.
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mismo la pregunta anteriormente sefialada. Pero cuando se habla de una identidad cualitativa
en donde se busca responder dicha pregunta aparece un problema que resulta fundamental
para comprender el proceso de identidad humano: cuando el sujeto se pregunta ‘;quién soy?’
automaticamente se divide en dos, aquel que se pregunta y aquel por lo que se pregunta; en

palabras del filésofo

al preguntarme quién soy yo me estoy [fragmentando] en dos [...] cuando uno se
pregunta por una cosa, una cosa soy yo y el otro es el si mismo [...] el sujeto que
pregunta no es igual a aquel que quiero conocer que SOy Yo mismo pero puesto en

otro lugar [...] esa divisidn ya supone dos entidades distintas (Sztajnszrajber, 2016)

Es entonces como se puede ver en la pregunta por el si mismo una fragmentacion tal en el
individuo que no es facil de resolver ya que el sujeto termina siendo su sujeto y su objeto de
conocimiento y como dice Sztajnsrajber estas dos entidades no necesariamente tienen que
estar de acuerdo. Y es desde ahi en donde el sujeto se problematiza y encuentra en la identidad
una medida de escape que a través de la reflexion y la constante comunicacion con su entorno
puede en cierto aspecto responder quién es ese otro que en algin momento se le presenté en
su interioridad y gque se reconoce en una primera instancia como el si mismo que al mismo
tiempo es otro y que es diferente al yo. La identidad viene a relacionar estas dos entidades
internas del sujeto porque en el momento que se ‘logra’® construir una identidad aceptable al
punto de vista del sujeto, es decir, se llega a una temporal y minima respuesta a la pregunta
por el quién soy el conocimiento de ese otro que se presenta, en ese momento el vinculo entre
el sujeto y su si mismo se intensifica pues el grado del conocimiento del segundo se vuelve
mas completo y complejo a medida que el sujeto va colocando las piezas que conforman su
identidad.

Como se ha formulado, la identidad humana es una construccién y como cualquier
construccion necesita elementos que ayuden a formar como tal el cuerpo del edificio. Jorge

Larrain® postula que la identidad se forma principalmente cuando interacttan tres aspectos

8 Las comillas estan siendo utilizadas para resaltar la imposibilidad del logro de una identidad absoluta, pues
como esta estd en cambio constante junto con el sujeto no se puede decir que se encuentra en la identidad un
aspecto inmutable del ser humano, sino todo lo contrario, la identidad muta a través del tiempo.

® Socidlogo chileno, doctor y magister en sociologia de la Universidad de Sussex.
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fundamentales de los cuales se pretende hacer un leve comentario con objetivo de

especificarlos dentro del proceso de identidad humano. Larrain propone estos tres aspectos:

a)

b)

“Primero, los individuos se definen a si mismos, 0 se identifican con ciertas
cualidades, en términos de ciertas categorias sociales compartidas” (2001, p.25)
Desde aqui se puede determinar que la identidad parte en una primera instancia
del sujeto, de su interioridad, se define a si mismo primero como ser individual
dentro de un contexto social compartido con otros seres humanos por lo que el
contexto social, cultural e histérico corresponde a un elemento fundamental en la
identidad puesto que es desde ahi desde donde el sujeto toma las cualidades o
categorias que le permiten identificarse o no con ellas. Ahora bien, dos sujetos
pueden o no compartir la identidad, aunque vivan bajo cualidades o categorias
sociales similares, esto debido a la diferencia de experiencia que se puede dar
dentro de una misma comunidad puesto que la diversidad de grupos que se
encuentran dentro de las comunidades ayuda a la diversidad de experiencias
personales que pueden tener los individuos. Entonces ya que el proceso identitario
es de tipo personal puede ocurrir que entre dos sujetos puede corresponder un
mismo marco historico y cultural, sin embargo, puede no corresponder la misma
identidad entre ambos.

El segundo aspecto es el material, Larrain expresa que lo material como objetos
de posesion del sujeto pueden significar para él una extension de la propia
identidad ya que “al producir, poseer, adquirir o modelar cosas materiales los
seres humanos proyectan su si mismo, sus propias cualidades en ellas, se ven a si
mismos en ellas y las ven de acuerdo a su propia imagen” (2001, p.26) Si bien en
el primer factor tratado del proceso de identidad se mencionaba que el ser humano
al estar inmerso en un contexto cultural comunitario tomaba de este cualidades o
caracteristicas con las cuales lograba identificarse, este segundo punto presenta
que lo material ayuda a construir la propia imagen del sujeto, sin embargo, cuando
se habla de proyectar una cualidad propia a un objeto implicitamente ya se acepta
la cualidad como propia, en otras palabras, el sujeto ya se hizo duefio de la
caracteristica y por lo tanto ya estan, aunque sea no demasiado definidos, los

cimientos de la construccion de dicha identidad. Este factor material tal como lo
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entiende Larrain presenta un problema. Si bien el autor propone la idea de que el
sujeto ve los objetos como parte de su identidad; por ejemplo, una clase social
puede ver una cierta marca de auto o caracteristicas de él como distintivas de su
grupo, es decir, cuyo planteamiento es de ‘si usa/o este auto es/soy de tal grupo’;
el autor no diferencia ese tipo de ‘objeto externo’ con el propio cuerpo, sino que
este se tiene como participe de los demas objetos. Sin embargo, no se puede negar
que el cuerpo consta de caracteristicas diferentes a los deméas cuerpos fisicos
cuando se trata de la relacién con el sujeto; puede existir un objeto que comparta
con el sujeto toda su vida, sin embargo, no habria sujeto sin cuerpo y por ello es
necesaria la diferenciacién entre los objetos. Pero esto representa un largo debate
que escapa de los parametros que tiene este punto de la investigacion; empero al
no ser participe de la conservacion de la dualidad mente cuerpo antropolégica es
dificil admitir que el cuerpo sea un objeto externo al ser humano y por lo tanto se
destaca que Larrain no es claro en este punto de diferenciacion en lo que se deberia
considerar como cosa material.

“En tercer lugar, la construccion del si mismo supone necesariamente la existencia
de “otros” en un doble sentido. Los otros son aquellos cuyas opiniones acerca de
nosotros internalizamos. Pero también son aquellos con respecto a los cuales el si
mismo se diferencia y adquiere su caracter distintivo y especifico” (2001, p.28)
En el proceso de construccion de identidad se pueden encontrar diferentes
relaciones con el otro, este es uno de ellos. La comunidad u otros ponen en el
sujeto cualidades que identifican en él y que pronto pasan a ser parte de la
identidad personal del mismo; sin embargo, estas cualidades deben ser aceptadas

por el sujeto para que efectivamente formen parte de su identidad.

Si bien los tres aspectos mencionados anteriormente son fundamentales para que exista la
construccion de la identidad del sujeto, es necesario agregar una mas: el factor emocional.
Algunos autores identifican este factor como importante en la identidad humana; uno de ellos
es Henri Tajfel'®, quien expresa que “identidad social [es] aquella parte del autoconcepto de

un individuo que deriva del conocimiento de su pertenencia a un grupo [...] social junto con

10 psicologo social britanico destacado en los estudios cognitivos del prejuicio, desarrollador de la Teoria de la
Identidad social y fundador de la Asociacion Europea de Psicologia Social Experimental.
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el significado valorativo y emocional asociado a dicha pertenencia” (1984, p.292)
Identificarse con cualidades, personas y grupos necesita la aparicion del factor emocional en
el proceso ya que si se decide adoptar cualidades de una comunidad solamente
fundamentandose en las razones de porqué seria bueno o favorable participar de ellas o por
razones de indole hereditarias!! — aunque estas igual representarian en su mayoria un factor
de tipo emocional para que hubiese una verdadera identificacion con el grupo — no se daria
un proceso de identidad real para el sujeto. Las emociones ligadas al constructo de la
identidad ademaés de poseer la capacidad de influir en la aceptacion del grupo social poseen
la de mantener o alejar al sujeto de dichos grupos. No tomar en cuenta el factor emocional a
la hora de entender el proceso constructivo de la identidad seria un error ya que si el sujeto
no tuviera este factor implicado en este proceso tendria diversas consecuencias; como por
ejemplo la incompatibilidad con los deméas miembros de la identidad o el problema identitario
que se desencadenaria en la interioridad del sujeto al no verse respondida genuinamente la
pregunta por el quién soy. Es por esto que las emociones logran unir al sujeto a esas
cualidades con las que se identifica y que lleva a la practica. A esto se debe que el mundo

emocional del sujeto sea parte importante del proceso identitario del mismo.

En segundo lugar, si se presta atencion al proceso de identificarse se refiere primariamente
en hacerlo con algo o alguien, en otras palabras, es forzoso que en el proceso de identificacion
se tenga en mente al momento de la reflexion al otro o lo otro que no es el propio sujeto
reflexivo, sino que es aquel otro con quien o que el sujeto se siente identificado, por lo tanto
en el propio proceso de identificacion es posible encontrar otro tipo de relacién con el mundo
externo que no es igual a la que ya habia sido expuesta en esta investigacion cuando se hacia
alusion a la aparicion de emociones; sino que esta es una relacion mas trabajada de parte del
sujeto y claramente de su entorno. La importancia del entorno es fundamental para la
identidad del sujeto puesto que muchas caracteristicas colectivas sobre las que se pone
atencién en la identificacion son de caracter cultural y por lo tanto lo que los demas

representen en el sujeto puede o no formar parte de la construccion identitaria. El contexto o

11 Esto se refiere particularmente a aquellas identidades que comparte la familia del sujeto pero que sin embargo
este no admite como propias por diferentes razones, puede ser por un factor histérico, de experiencias, etc. Sin
ignorar que la identidad tiene muchas veces una caracteristica hereditaria ya que el sujeto recibe desde los
inicios de su vida la interaccion con la familia o el circulo mas cercano de cuidado lo que favorece la
identificacion con el mismo grupo.
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el mundo en donde el ser humano se desarrolla como tal es el que en cierta medida le va a
delimitar al sujeto las caracteristicas que tomara para su identidad y las que rechazaré para
dicha tarea ya que es a traves del entorno en donde se le ponen a la mano al sujeto las
‘definiciones’ o caracteristicas de cierto grupo y de otros. Ademads, es en el entorno social en
donde también el sujeto puede experimentar de forma empirica las conexiones entre
individuos del mismo grupo identitario y las que se pueden encontrar entre grupos, es decir,

las relaciones dentro de un grupo y las relaciones de este, pero con otros exogrupos.

Al haber mencionado grupo identitario se esta trayendo a la discusion otra caracteristica de
la identidad: es una reflexion individual pero generalmente tiene como resultado la formacién
de grupos identitarios, es decir, mas de una persona en su propio proceso pueden compartir
los mismos factores que llevan a un grupo de personas a conformar un conjunto o comunidad
bajo los mismos principios, formas de vivir, ética, etc. Esto representa a su vez la
caracteristica socializadora de la identidad, pues como puede ocurrir con ciertos tipos de
identidades como la nacional por ejemplo, el proceso identitario desenlaza formas de
organizacion comunitaria, social e incluso econémica, aunque hay que aclarar que si bien la
identidad puede ser un factor importante para diferentes tipos de agrupaciones sociales no es
razon suficiente para dichas agrupaciones, es decir, implica un factor favorecedor para su
formacidn, sin embargo no es lo Unico por lo cual un grupo de personas deciden convivir ya
que dentro de una misma ciudad o comunidad pueden existir maltiples identidades que

enlazan relaciones dentro de la esfera social como fue mencionado anteriormente.

El factor social producto de la construccion de la identidad de un sujeto esta acompafiado de
la comparacion entre grupos o comunidades. Cuando el individuo mantiene una identidad si
bien ha respondido a la pregunta fundamental por el quién soy también ha respondido por el
quién no soy Yy esto puede ser llevado a una escala grupal; es decir, cuando el grupo sabe
quiénes son y qué es lo que les une, saben al mismo tiempo qué es lo que les diferencia del

otro grupo, pues

un grupo se convierte en grupo en el sentido de que se percibe como teniendo
caracteristicas comunes o un destino comun principalmente porgue otros grupos estan
presentes en el medio ambiente [...] Asi, los aspectos y las consecuencias

psicologicas de pertenencia a un grupo [...] son susceptibles de cualquier tipo de
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definicion solo gracias a su insercion en una estructura multigrupal (Tajfel, 1984,
p.295-6)

Las comparaciones entre grupos, aunque sean de forma imaginaria en el mundo interno del
sujeto ayudan a delimitar la identidad y a conservarla a través del constante paralelismo entre
el grupo propio y otros. Ahora bien, la interaccion con los grupos, es decir, la experiencia
que puede tener el sujeto al interior de la comunidad, puede favorecer o dificultar el
movimiento social del individuo. Si un sujeto no se siente representado dentro de lo que se
comparte cuando se es miembro de un grupo particular, es decir, ya no esta de acuerdo con
la ética, costumbres, ideas, etc, y se perdi6 el factor emocional también, sera facil e incluso

inevitable que este sujeto abandone el grupo optando por otras alternativas a su alcance.

Concluyendo, la identidad como constructo formado en la interioridad del sujeto viene a
responder la pregunta por el quién soy con las consecuencias que eso implica y evita a la vez.
Entre ellas esta el mejoramiento del vinculo tanto del sujeto consigo mismo, como con el
entorno que le rodea, tanto fisico como social. No responder la pregunta por el quién soy es
riesgoso para el ser humano, ya que desataria un cuestionamiento y una posterior crisis de
identidad que puede no ser favorable para la vida diaria del individuo a pesar de estar
consciente de que dicho cuestionamiento no termina en un punto determinado de la vida del
sujeto, pero por lo menos la respuesta parcial y temporal a la pregunta es suficiente como
para que se pueda desenvolver socialmente y a su vez tenga una mejor relacion consigo
mismo. Ademas, se han definido los factores necesarios e influyentes para la conformacion
de la identidad, como lo son la vida en comUn con otras personas con quienes se comparte o
no categorias sociales, las emociones vinculadas a la participacion en grupo y la materialidad
que se expresa con la identidad. Por lo tanto, el surgimiento de la identidad como constructo

es lo que posteriormente serd analizado en este escrito.

§ 1.3 Emociodn e identidad en los movimientos sociales

Cuando se habla de emocion, generalmente se toma el enfoque individualista, pero para

propdésitos de la tarea que se persigue en el presente escrito, es preciso llevar a cabo un
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acercamiento con las emociones sociales. Las emociones aparte de estar presentes en la
interioridad del sujeto lo estan también en la via publica por lo que las conexiones
emocionales con los demés deben tener un debido tratamiento dentro del enfoque emocional
que se busca dar al analisis de un hecho social particular. Esta seccidn tiene como objetivo
el explicar la dimension expansiva que poseen las emociones y como esta dimension es
crucial para el estudio y andlisis de las protestas 0 movimientos sociales. Pero no solo las
emociones estan implicadas en los movimientos sociales, también es necesario ver el papel

de la identidad como elemento unificador de masas que favorece la accion colectiva.

Las emociones no solo influyen las acciones individuales del sujeto, sino también en las que
realiza junto a otras personas. Asi el factor social de las emociones se extiende a la vida
politica ya que los movimientos sociales como las protestas llevan implicitamente en su
centro la vida emocional de los actores. Como ya se ha mencionado en este escrito, las
emociones tienen un principio eudaimonista, es decir, corresponden a juicios de valor que
traducen la valia del objeto de la emocion para la realizacion de la vida del sujeto. Ahora
bien, existe un cercano vinculo entre la caracteristica eudaimonista de las emociones vy el
proceso por el cual surgen movimientos dentro de una sociedad. Para abordar este vinculo es
pertinente mencionar la teoria de la deprivacion relativa'?, cuyo centro explica que los sujetos
pueden percibir la diferencia entre lo que ellos creen merecer y lo que realmente tienen, en

palabras de Allub:

la deprivacion relativa se define como la percepcion que surge en la gente de que
existe un[a] discrepancia entre el conjunto de bienes y condiciones de la vida a la que
aspiran y que legitimamente creen que les corresponde, y las capacidades percibidas

en el ambiente social para conservar u obtener los valores que desean (1985, p.353)

Entonces, al momento en que el sujeto da cuenta de la discrepancia entre lo que posee o lo
que puede acceder y lo que realmente cree merecer o cree necesario para llevar a cabo el

proyecto de vida que quiere surge un malestar por la percepcion. El vinculo entre las

12 Esta teoria sociolégica posee mas de un defensor y es nombrada tanto como ‘deprivacién relativa’ como
‘privacion relativa’, aunque puede parecer que se trata de dos teorias distintas no es asi, a pesar de esto hay mas
autores que eligen conservar el segundo nombre y no el primero. Sin embargo, aqui se decidi6 conservar el
nombre que utiliza el autor mencionado. También es preciso aclarar que no es la Unica teoria que en sociologia
es usada para explicar el surgimiento de los movimientos sociales, pero ha sido elegida por la conexion con las
emociones, complementando el propésito de este apartado.
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emociones eudaimonistas y la deprivacion relativa es fundamental para explicar el
surgimiento de luchas sociales, pues la percepcidn de injusticias sociales mas las emociones
— que a fin de cuentas cumplen un rol de movilizar de una u otra forma al individuo para
buscar una mejor condicion que le permita vivir como merece y asi cumplir con su tarea
eudaimonista— serian juntas condiciones favorables para la adherencia o creacién de una
lucha social. Las emociones por su lado representarian la respuesta cognitiva evaluadora a la
percepcién de desigualdad defendida en la teoria de deprivacion relativa ya que junto a ella
viene el descontento de los sujetos en forma de expectativas incumplidas. Ambos factores
favorecen el surgimiento de una lucha social pues “cuando ciertos grupos perciben su
posicion como desfavorable entre la relacion de su reconocimiento social y lo que ellos creen
tener derecho, es cuando estimulan la necesidad a manifestarse a través de movimientos
sociales” (Villafuerte, citado en Delgado et al, 2019, p.8) Siendo asi, el enojo surgido desde
la percepcion de la no concordancia entre el reconocimiento y lo que se cree merecido seria
un punto fundamental para el nacimiento de luchas sociales que buscan reivindicar dicho

reconocimiento para que encaje de forma correcta con lo esperado en el ambito social.

Pero este punto en donde se encuentran las emociones y la deprivacion relativa con los
movimientos sociales presenta problemas. A continuacién, se expondran estos problemas
seguido de sus debidas soluciones con el objetivo de aclarar ain mas la conexion entre

emociones y deprivacion relativa con las manifestaciones sociales.

a) “Los sentimientos de subvaloracion social no serian la principal causa de las
personas participen de las movilizaciones, sino méas bien el altruismo hacia
problematicas sociales” (Villafuerte, citado en Delgado et al, 2019, p.8) En la
teoria de deprivacion relativa se defiende que las manifestaciones sociales son
producto de los sentimientos de desvaloracion social que se crean al percibir la no
correspondencia entre lo que se cree merecido y lo que se recibe realmente; por
lo tanto, hay una relacion entre la desvalorizacion social con las protestas. Ahora
bien, habria que hacer un ligero ajuste a la teoria, la desvalorizacién es un factor
que esta implicado en el surgimiento, pero no es suficiente, puede 0 no surgir un
movimiento por la privacion relativa, como se dird mas adelante, existe mas de

un factor social; la deprivacion relativa con su relacion con las emociones no es
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b)

el Unico ni satisface la pregunta del por qué nace una protesta social pero si tiene
un rol importante dentro del mismo. Ocurre lo mismo al decir que la principal
causa es el altruismo, no es posible negar la participacion del altruismo en las
protestas sociales puesto que en méas de una debe haber actores o simpatizantes
que participan por altruismo, sin embargo, adjudicarle toda la responsabilidad a
un solo factor implicado reduciria todo lo que ocurre en la esfera social previo a
una manifestacion social.

“La participacidbn mas activa en las movilizaciones suele presentar un nivel
socioecondmico de clase media y no necesariamente aquella poblacion en
desventaja econdmica” (Villafuerte, citado en Delgado et al, 2019, p.8) Si bien es
cierto que en las manifestaciones sociales generalmente predomina la clase social
media por sobre la clase social baja, la deprivacion relativa no hace una distincion
explicita entre ambas clases, es decir, la percepcion de la brecha de oportunidades
entre clases sociales puede tenerla tanto un individuo de clase social baja como
de clase social media; la diferencia entre uno y otro y que podria arrojar luz del
por qué predomina una sobre la otra tiene mas de una explicacion. La clase social
media se caracteriza por un nivel de escolarizacion formal superior al de la clase
baja, lo que lleva consigo una disposicion al comportamiento social critico y a
cosmologias mas amplias que facilitan la comprension critica de todos los factores
involucrados en las manifestaciones. Otro punto diferenciador entre clases que
puede responder a la predominancia de participacion de las clases es el acceso al
tiempo que se posee; la clase baja se caracteriza por tener empleos inestables y
una alta tasa de desempleo, lo que podria erréneamente traducirse en mas tiempo
disponible pero no es asi pues este punto en particular supone que el sujeto tenga
mas preocupacion por los problemas del dia a dia que debe atravesar y que ocupe
toda su atencion en ello, ademas del desinterés y desconfianza en los procesos
sociales; es diferente el caso de la clase media pues generalmente se cuenta con
empleos de periodos de tiempo mas duraderos e interés. Y por ultimo, las personas
pertenecientes a la clase social baja tienden a la orientacion contextual, es decir,
asumen mas facilmente que otras clases que las cosas que les suceden no estan

bajo su control, sino bajo el de agentes externos a ellos, es decir, dependen del
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contexto en el que estén (Navarro, 2018, p.22) lo que se traduciria a la pasividad
ante la deprivacion relativa, en otras palabras, si es posible encontrar el
descontento sin embargo, la orientacion contextual logra interponerse y la
participacion en los movimientos sociales de la clase baja se ve afectada por la
sensacion de poco control sobre las circunstancias.

c) “Con respecto a la postulacion de la teoria en si, no es explicita para demostrar
concretamente la conexion directa del descontento social a la manifestacion
social” (Villafuerte, citado en Delgado et al, 2019, p.8) Se admite que la teoria en
si puede estar incompleta y que falta una mayor profundizacion de la relacion que
se da entre la deprivacion relativa y la manifestacion, como complemento de ello
se ofrece la profundizacion entre el estado actual de la teoria y las emociones
humanas pues al traer a la discusion la caracteristica motivadora de estas ultimas
se hace mas explicito la conexién entre los sentimientos relatados en la
deprivacion relativa y los movimientos sociales; aunque si es una parte

incompleta de la teoria.

Sin embargo, la interioridad humana no es lo Unico que influye a la hora de entender a un
individuo como actor social, junto a ella se encuentran los factores socioecondmicos,
culturales, etc que también interfieren en el pensamiento y posterior accion del individuo. Se
debe tener todo eso en cuenta a la hora de estudiar el factor emocional de las acciones
realizadas por masas de actores sociales, no subyugando esos factores al emocional, pero si
tomando en consideracion que estos anteriormente mencionados al ser parte del
desenvolvimiento del individuo en la sociedad se encuentran profundamente mezclados con
el factor emocional. La cultura y la situacion socioecondmica de los individuos representan
a su vez posibilidades de motivadores emocionales y de accion, es decir, pueden predisponer
la aparicion de una emocion tanto de fondo como de situacion en el sujeto ya que ambas
esferas resultan totalmente importantes para la realizacion de la vida diaria del sujeto; por
ello hay que determinar que en una protesta en masa se encuentra mas un motivador de
acciones y por lo tanto encontrar un unico influenciador de la protesta es imposible, si se
puede realizar un enfoque mas estrecho solo a uno, pero sin ignorar la participacion de los

demas.
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Cuando se trata de emociones en el ambito social y politico y especificamente dentro del
contexto de una manifestacion, pueden tomar diferentes papeles; en otras palabras, si bien
son motivadoras de accidn, estas acciones influyen de diferente forma en las protestas. Segln
James M. Jasper y Jeff Goodwin, las emociones constituyen las ‘raw materials’ a la hora de
reclutar participantes a una lucha social (2006, p. 618) en la medida que las emociones
activan al sujeto es importante recurrir a ellas en el pablico tanto para adherir participantes
activos como simpatizantes de la lucha®®. Uno de los riesgos que puede ocurrir al evocar
emociones sobre una masa de individuos es el rechazo de los demas actores sociales y/o
grupos de los que participan debido al prejuicio del sentimentalismo y a la irracionalidad que
en este aplican a las emociones. Este prejuicio es clave en el espacio publico en donde se
manejan las opiniones e imagenes sociales, puesto que cada grupo pretende mantener la
mejor imagen posible tanto para mostrar superioridad en comparacion con los grupos que no
pertenecen o los que derechamente tienen ideas contrarias, como para dar sentido a la lucha
ya que si la imagen se aleja de lo catalogado socialmente como ‘bueno’ o ‘ejemplar’!* siendo
esto lo mas cercano a lo racional. Es por ello que cuidar la imagen del movimiento puede ser
una estrategia favorable dentro de las protestas sociales, por lo que tener una imagen
irracional e incluso infantilizada debido a recurrir a la vida emocional de los sujetos puede

traer preocupaciones.

La tarea de adherencia de participantes activos a las luchas sociales puede llevarse a cabo a
través del contagio emocional y la creacion o recuerdo de grupos sociales identitarios. El
primero de ellos, el contagio emocional, es entendido como la propagacion de emociones
similares dentro de un determinado grupo de personas a partir de hechos o situaciones
motivadoras que pueden o no haber experimentado de primera mano todo el grupo; este
contagio puede llevarse a cabo por diferentes vias de propagacion de las emociones entre un

individuo a otro. Estas vias de propagacion pueden tener mas de un nivel de cercania con los

13 Larelacidn entre participantes activos y simpatizantes es estrecha, no se puede ser participante activo sin ser
primero simpatizante, aunque no sea lo mismo al revés, sin embargo, los simpatizantes de una lucha social
pueden ser vistos como futuros participantes activos. Ademas, la opinion social de los simpatizantes puede ser
crucial para el apoyo de las luchas sociales dentro del espacio.

14 Lo que se entienda por bueno o ejemplar dentro de un grupo siempre variara de acuerdo a la sociedad en
donde se encuentren por lo que las imagenes buscadas por los actores de la lucha social varian con ella e incluso
dentro de la misma se pueden encontrar mas de una variante en el significado de imagen buena o deseable,
aungue generalmente se corresponden a valores de tipo moral y/o patriéticos.
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sujetos entre los cuales se produce el contagio; por lo tanto, puede ser un contacto fisico
directo uno a uno entre los sujetos, puede ser también a través de imagenes como las
encontradas en redes sociales u otros medios de comunicacion masivas, historias y/o
testimonios a través de un tercero, etc. Sin embargo, estos medios de contagio tienen
diferentes niveles de efectividad, pues por ejemplo no tendra el mismo nivel de contagio
emocional la foto de un hecho indignante o un relato del mismo que comparte un amigo o un
cercano en redes sociales que haber presenciado directamente el mismo hecho o haberlo
vivido en primera persona. El nivel de contagio dependera de los diferentes niveles de
proximidad.

Esta proximidad es crucial para el contagio, ya que esta presente en todas las instancias e
individuos que participan de la propagacion de emociones. En una primera instancia sera mas
facil para el sujeto simpatizar y prontamente contagiarse con las emociones que tiene un
miembro de su mismo grupo familiar, social o identitario al mismo tiempo que sera ajeno o
distante a las emociones que poseen miembros de otro grupo con quienes no simpatiza o
incluso son contrarios de pensamiento por lo que un contagio en estas circunstancias seria
improbable. La proximidad dentro de un movimiento social puede al mismo tiempo ser
creada por los actores, de igual forma depende del tipo de movimiento social al cual se esté
apuntando, sin embargo por la tendencia a adherir actores sociales para el movimiento
pueden surgir diferentes estrategias que aproximen el mayor ndmero de sujetos para el
propdsito social: puede surgir un lider social que represente todo los ideales que persigue el
movimiento y que encarne en él una persona tal que a traves de la carisma logre la
identificacion de los individuos que resulta en proximidad social, otra estrategia es el
surgimiento de simbolos e imagenes que transmitan los ideales del grupo en cuestion y que
apunten a la identificacion con ellos estrechando la proximidad®®; todo esto junto a las demas
estrategias de propaganda crean un escenario 6ptimo para la adherencia de sujetos activos a

un movimiento social.

La proximidad puede encontrarse incluso antes de que el movimiento social surja y debe

estar presente en todas las fases que este llegue a tener. EI compromiso de participar, tener

15 Un buen ejemplo de ello es el llamado ‘negro matapacos’ del cual se hablard mas adelante.

29



un objetivo, cumplir diferentes tareas, entre otras cosas constituye un punto importante para

la movilizacién social, pues

[PJromover un compromiso sostenido entre los participantes en un movimiento social
se presenta como una condicién imprescindible para que éste se forme, desarrolle y,
eventualmente, disfrute de cierto éxito o impacto. El sentimiento de solidaridad
grupal late a dicho compromiso y sentido de lealtad. Asi pues, el desarrollo de
vinculos relativamente estrechos entre sus participantes es uno de los rasgos

caracteristicos de los movimientos sociales (Casquete, 2005, p.102)

El vinculo de grupo mantiene a los participantes activos dentro del grupo y ayuda a crear la
proximidad necesaria para atraer a mas integrantes — ya se ha expresado que el proceso de
creacion de identidad lleva consigo un factor emocional por lo que no se volvera a mencionar
en este apartado — Entonces principalmente existen dos momentos en los que la identidad de
pertenencia a un grupo es importante para el nacimiento y mantencién de un movimiento
social: en primer lugar al distinguir que no es solo la propia persona la Unica que tiene
sentimientos de desvaloracion ya que hay otros que estan experimentandolos, y por ende lo
mas probable es que compartan las situaciones de desigualdad o injusticia que sintieron no
merecer, lo que da paso a un grupo identitario al cual pertenecer; y en segundo lugar en la
creacion de proximidad para atraer a mas participantes que en el principio del movimiento
social no entraron en él por diferentes motivos. Ademas, el poseer una identidad caracteristica
en el movimiento puede influenciar en la opinion publica — siendo esta un objetivo principal
de los movimientos sociales junto a las autoridades — tanto para bien como para mal, todo

depende del tipo de imagen que logre formarse en la identidad.

Como ya se ha visto la implicancia que tienen las emociones en las movilizaciones sociales,
para que sea una exposicién mas completa, se hace aqui un enfoque a las dos emociones mas
preponderantes en las manifestaciones: ira y esperanza. La primera de ellas esta investida
desde siempre de la imagen maligna que usualmente recubre todas las emociones ‘no
deseables’, pero a diferencia con lo que ocurriria por ejemplo con la tristeza que seria

compasible, la ira es socialmente reprochable.

Sin embargo, la mala reputacion de la ira no otorga la facultad de negar su participacion en

las luchas sociales, de hecho, es facilmente identificable en los origenes de las movilizaciones
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debido a su caracteristica de motivadora de accion en los sujetos. La ira siendo una emocién
como tal tiene la capacidad de movilizar a los sujetos cuando frente a ellos se aparece una
situacion generalmente valorada como injusta y por ende contraria a los intereses propios o
comunitarios; por lo tanto, la ira dentro del conjunto de emociones no debiese ser erradicada
de lo ‘humano’ puesto que comparte las mismas caracteristicas cognitivo-evaluadoras de las
demés emociones. Ahora bien, la reputacion de la ira no es infundada, son numerosos los
casos en los que ser llevado por la ira resulta en hechos catastroficos tanto para la persona
que la experimenta como para los objetos de la emocion y si bien en la mayoria de las
movilizaciones es posible encontrarla eso no niega a su vez que los desplantes de ira
descontrolada pueden ser perjudiciales para la imagen del movimiento social; por ello la ira
debe considerarse como un arma de doble filo, sirve de motivador de accion pero al mismo

tiempo las acciones pueden ser peligrosas.

Es en este punto en donde es prudente comprender que las emociones traen con ellas
dimensiones morales, tanto en el ambito personal o individual como en el social, pero para
propdsitos de esta seccion el enfoque se conserva en el segundo de ellos: la dimension moral
de las emociones en el &ambito social. Es entonces como deviene la idea de que una ética que
no tome en cuenta la emocionalidad de los sujetos a quienes pretende ordenar — en el caso de
la ética normativa — no serd del todo practica para los mismos pues se puede tener
conocimiento de la ley moral a la que se deberia seguir, sin embargo, el ser humano fracasa
incontables veces en seguirla a pesar de que la conoce. Es por ello que la moral humana
necesita otro enfoque, Victoria Camps lo encuentra en las emociones ya que para ella no solo
basta con saber qué es el bien y qué es el mal, sino que hay que sentirse bien o sentirse mal
para que la ley moral funcione (2011, p.13) No hay que erradicar la parte emocional del ser
humano ya que esta es fundamental para su vida en sociedad, no hay que eliminar la ira sino
aprender a enojarse. El aprender a enojarse es parte del objetivo de la ética para la autora,
saber como, cuando, donde y por qué sentir ira es lo que deberia preocupar a los filésofos

para que la ética pueda realmente influenciar en el actuar humano.

Pero, si no hay que erradicar la ira ¢se le debe dejar libre en el sector social? La respuesta
estd implicita en las lineas anteriores, la ira debe estar en el espacio publico y politico, pero

en su justa medida y por las razones debidas. Ahora bien, puede decirse de esto que todos los
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sujetos tendrian una medida distinta a considerar como justa y razones distintas a considerar
como debidas, es aqui en donde la ética debe actuar para arrojar luces para ensefiar a los
sujetos a actuar teniendo en cuenta sus emociones y al mismo tiempo el contexto en el cual
estan. La ira particularmente puede tener una variacién que no sea necesariamente destructiva
y/o peligrosa pero si critica y activa con la situaciébn motivadora; dicha variacion es
encontrada en la indignacion. La indignacion como tal puede ser tomada como una ira
transicional®® (Nussbaum, citado en Saenz, 2017, p.218) es decir, presupone el juicio de valor
propio de las emociones, pero no tiene el arranque incontrolado de la ira violenta que es el
extremo que se quiere evitar. El sentir indignacidn ante la percepcion defendida en la teoria
de la deprivacion relativa podria explicar el cbmo se debe actuar ante dicha percepcion del
mundo que rodea al sujeto, asi no seria pasivo ante las circunstancias, pero tampoco seria
destructivo ni vengativo; ademas se mantendria la imagen social del movimiento, la cual
como se ha dicho anteriormente es importante para la adherencia de sujetos activos y

simpatizantes.

Junto con la indignacion de las manifestaciones sociales se encuentra la esperanza, ambas
entrelazadas profundamente en la interioridad del actor politico. Empero, la esperanza no
estd investida de una mala reputacion, sino lo contrario ya que es dificil que una accion
motivada por la esperanza tenga consecuencias graves o peligrosas!’ para el entorno social,
por lo que se motiva el sentirla con el objetivo de abrir las posibilidades o vias desde una
circunstancia generalmente desfavorable, el llamado social a no perder la esperanza esta
siempre presente dentro de las comunidades. La esperanza al igual que la ira y otras
emociones representa un juicio de valor acerca de su objeto con propésitos eudaimonistas;
pero este propdsito ocupa como herramientas las diferentes vias de cambio o posibilidades
que pueden llevar al sujeto a un futuro mejor en comparacion con su estado actual. La
esperanza intrinsecamente abre la posibilidad de tomar acciones para un objetivo que puede

0 no ser realista o facil de alcanzar.

16 para conocer mas acerca de la ira transicional véase La iray el perdon: resentimiento, generosidad y justicia
de Martha Nusshaum.

17 En comparacion con la emocién de la ira cuyo ndmero de consecuencias negativas provocadas por su accion
es mayor que las provocadas por esperanza cuyos objetivos a perseguir generalmente son favorables o se
presentan como favorables para la sociedad.
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Al mismo tiempo, la esperanza depende mucho de las experiencias anteriores que tenga el
sujeto, porque si este por diferentes razones no cree en la posibilidad de un cambio a través
de la accion, aunque se sienta a la vez indignado por la situacion indudablemente la
probabilidad de que se implique en una movilizacién social no sera la misma que con un
sujeto que si crea en posibilidades de cambio. Entonces la creencia, como decia Nussbaum —
basada en experiencia o conocimiento previo — es importante a la hora de evocar la emocion
de la esperanza en los sujetos, ya que no creer en la posibilidad de cambio lleva a creer que
su actuar no sera tomado en cuenta y que haga lo que haga no podréa cambiar lo que le disgusta
dentro de su entorno y la solucién que queda es aprender a vivir con ello ignorando las
emociones de malestar. Este es uno de los retos principales que tienen los movimientos
sociales a la hora de expandirse, contagiar la esperanza es mas dificil que contagiar la
indignacion, porque con la esperanza se debe ir derrumbando el conjunto de creencias
anteriores con las que cuenta el sujeto. Pero no es posible dejarla de lado a la hora de hablar

de manifestaciones sociales por la tarea fundamental que realiza.

La relacion ira y esperanza dentro de las luchas sociales es fundamental dentro del &mbito
emocional de estas ultimas, ya que ambas emociones se complementan facilitando el
surgimiento de las luchas sociales. La ira por un lado — tanto en su version ‘moralmente
aceptada’ como indignacion ya que esta variacion de la ira estd situada dentro de un ambito
social ideal pero no es lo que facilmente se ve en una movilizacion real por lo tanto se seguira
hablando de ira tomando las variaciones de esta teniendo en claro que la indignacion es la
mas apropiada moralmente de llevar a cabo — moviliza a los sujetos con la idea de cambio,
es decir, llega a irrumpir la creencia del mayor bienestar haciendo notar que las circunstancias
podrian ser mejores; y por otro lado la esperanza abre las posibilidades de accion y fija a la
vez un objetivo posible — para el sujeto pero puede no corresponder con los aspectos reales

—al cual llegar a través de la accion en grupo.

Concluyendo, cuando se habla de los movimientos sociales tal y como se manifiestan en las
sociedades modernas, se debe tener en cuenta que el nacimiento de los mismos esta
influenciado por muchos factores. Sin embargo, en este escrito se ha dado prioridad al rol de
las emociones y al constructo de identidad por notarse la falta de atencién de estos en los

estudios filoséficos. Resumiendo lo expuesto, las emociones con su caracteristica motivadora
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de accion funcionan desde la primera fase del movimiento social, desde la presentacion de la
indignacion junto con la esperanza se dan los primeros pasos hacia la movilizacion; ademas
se mantiene en las siguientes fases de desarrollo de las luchas sociales, por un lado, mantienen
la unidad del grupo identitario y por otro actuando en las tareas que se dan dentro de este,
como lo es la adherencia de nuevos participantes. Ademas, el conjunto de identidad también
resulta crucial para el éxito de los movimientos sociales ya que conforman el grupo
compartiendo sentimientos de desvaloracion como los propuestos por la teoria de privacion

relativa y logra que el trabajo en grupo sea mas facil.
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Del Estallido

La dimension emocional e identitaria de las luchas sociales son caracteristicas fundamentales
de las mismas por lo que no pueden quedar fuera de los estudios que se realizan a favor de
entender en su conjunto el fendmeno que representa una lucha social. Sin embargo, para un
primer acercamiento se presenta aqui un relato de tipo histérico para comprender la magnitud
del fendmeno a nivel pais llamado mediatica y socialmente Estallido social. Pero, antes de
comenzar hay que tener siempre en vista que el Estallido es desde el dia uno — considerando
ese dia inicial el 18 de octubre del 2019 — hasta el final — teniendo en cuenta que el fin oficial
se toma con fecha de 18 de marzo del 2020, sin prejuicio de lo anterior hasta el dia en que se
escriben estas paginas siguen ocurriendo consecuencias sociales asociadas al Estallido — va
mutando ademas de tener distintas perspectivas en el mismo momento, lo que supone una
flexibilidad del analisis que se quiere realizar y mas aun cuando es el mundo emocional de
sus actores el punto central de este; es por ello que realizar un recuento de los hechos
ocurridos en ese periodo de tiempo anteriormente sefialado ayudara a recordar de forma

objetiva el fendmeno y a comprender su posterior analisis.

§ 2.1 Cronologia del Estallido social

El 4 de octubre del 2019, el panel de expertos anuncia el alza del precio del metro en CLP
30 para los horarios punta y valle, bajando el mismo precio en horario bajo; se conservan a
la vez el precio de estudiantes y adulto mayor. Lo cual gatilla distintas protestas en Santiago,
principalmente de parte de estudiantes secundarios y universitarios en menor grupo; estas
protestas contintan toda la semana y se extiende el llamado general por las redes sociales a
evadir el pasaje del transporte lo que empieza el lunes 14 de octubre y durante la semana se

mantiene hasta el viernes 18 de octubre, cuando se produce el Estallido social.

El viernes 18 siete estaciones del metro se incendian por completo y la mayoria de las lineas

presentan disturbios causando el cierre total del servicio de transporte. Al dia siguiente, el
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sébado 19 se decreta Estado de emergencia y se despliegan las fuerzas armadas por toda la
capital a la vez que empiezan los intentos gubernamentales para aplacar los disturbios
sociales: se cancela el alza en el pasaje del metro, dias después — el 23 de octubre — se anuncia
una nueva Agenda Social. El martes 22 se decreta toque de queda en Santiago, aunque la
medida no es respetada por la ciudadania. El viernes 25 — a una semana del Estallido — se
lleva a cabo la mayor manifestacién social de la historia de Chile, cuyos participantes
alcanzan la cifra estipulada de 1,2 millones. EI Domingo de la misma semana termina el

Estado de emergencia.

El9 de noviembre, se da a conocer por parte del Colegio médico la alarmante cifra de heridos
oculares producto de las manifestaciones, 200 heridos que luego ascenderan en diciembre a
311 y al final del Estallido se contabilizaran mas de 400 atendidos en el Programa Integral
de Reparacion Ocular (PIRO) del Ministerio de salud. Al dia siguiente, el gobierno anuncia
el nuevo proceso constitucional del pais lo que marca en cierta medida la politizacion de un
proceso que hasta este momento no habia contado con posturas politicas formales. Producto
de esto se firma el Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion que anunciaba un
plebiscito para el siguiente afio; que luego seria habilitado por el Senado la segunda quincena

de diciembre y queda fechado para el siguiente abril.

Durante diciembre el gobierno se enfoca en sacar reformas que calmen a la ciudadania, entre
ellas la agenda antiabusos y la modificacion a la reforma tributaria. Estas medidas no ayudan
en la desaprobacion popular que hasta este punto habia alcanzado el gobierno de turno, cuyo
presidente Sebastian Pifiera termind su periodo con una desaprobacion de 71% el afio 2022
segun la encuesta CADEM. A partir de diciembre, el Estallido pasa a una fase marcada por
la politizacion en comparacion con los meses de octubre y noviembre que estuvieron

marcados por la violencia social.

El nuevo afio trae consigo el plebiscito en donde las opciones APRUEBO y RECHAZO se
toman el area politica y social. Se ven también muchos movimientos en los diferentes
partidos politicos chilenos, de derecha, centro e izquierda en los que comienzan profundos
desacuerdos en materia politica pero no solo entre ellos como siempre, sino en su interior
como por ejemplo el abandono del PS de setenta militantes que estaban desacorde con la

alianza con otros partidos y demas problemas internos. Sin embargo, los hechos de violencia
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no terminan; asi el 7 de enero la organizacion escolar ACES logra interrumpir el proceso de
rendicion de la PSU — actual PAES —. Junto con esto, aumentan los ataques violentos a las
diferentes instalaciones de Carabineros de Chile y a sus bienes de uso en servicio mientras
que disminuyen significativamente las manifestaciones como marchas caracteristicas de las

primeras semanas.

Asi, el Estallido social muta de diferentes caracteristicas que pueden leerse en estos pocos
hechos destacables y que en su conjunto integran todo el fendémeno social. A través de estas
breves paginas salta a la vista que el Estallido pasa por més de un periodo desde la evasién
en el transporte publico los primeros dias realizada por estudiantes mayormente, pasando por
las semanas de marchas y saqueos simultaneos hasta la politizacién del movimiento social y
los retazos de violencia. Sin embargo, es necesario aclarar que estas fases del Estallido no se
encuentran separadas unas de otras en la temporalidad, de hecho, se sobreponen y el paso de
una a otra no es limpio — tal vez el tnico paso ‘limpio’ de alguna manera es el paso de la
evasion a la manifestacion total de la poblacién santiaguina entre saqueos e incendios
ocurrido el 18 de octubre —en ninguna manera; se ve que ocurren en los mismos dias anuncios
de nuevas politicas publicas en Santiago mientras que en region se lleva a cabo una marcha.
La divisibn aqui propuesta es utilizada netamente con fines investigativos y de

caracterizacion del movimiento.

§ 2.2 Investigacion y analisis

Para llevar a cabo la investigacion cualitativa® y el respectivo analisis que aqui continua, se
han consultado diferentes fuentes, sin embargo, la principal son las entrevistas realizadas
especificamente para esta investigacion, la cual contd con un total de diez voluntarios
asegurando la variedad de ideas respecto al Estallido; cuando sea necesario se introduciran
las caracteristicas particulares de dichos voluntarios para facilitar la comprensién de sus

testimonios y el analisis de estos. Pero por ahora para conocer grosso modo a los voluntarios

18 Esta investigacion se ha realizado siguiendo el método publicado en el articulo Teoria y practica de datos
cualitativos de Clemente Rodriguez et al. en la Revista Internacional de Ciencias Sociales y Humanidades
(SOCIOTAM) a cargo de la Universidad Auténoma de Tamaulipas, México.
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se puede decir que cuentan con un promedio de treintailin afios, los diez se consideran de
clase media baja o de ninguna clase y como principal ocupacion son estudiantes y
trabajadores dependientes — exceptuando algunos casos — ademas de ser en su mayoria
mujeres. Asimismo, se han consultado diferentes fuentes de informacion que se pueden
clasificar como fuentes testimoniales, como el caso de Rebelién de Jorge Baradit; fuentes
periodisticas y de opinién como La ciudad de la furia de Daniel Matamala, Estallido social®®
de Santiago Pavlovic y Los ojos del Estallido producido por la Universidad Abierta de
Recoleta; y fuentes de reflexion como Hilos tensados de Katya Araujo — como editora — y
Chile despertd: Lecturas desde la historia del estallido social de octubre a cargo de la
Universidad de Chile. Sin embargo, el anélisis se realiza con la recopilacion de citas de las
diferentes fuentes utilizdndolas como demostraciones a partir de las cuales se reflexiona

llegando a conclusiones que concuerdan con lo expresado en la primera parte de este escrito.

En esta investigacion la informacion de las fuentes presentadas es posible categorizarla en
topicos que corresponden a los conceptos que ya han sido profundizados: a) Las emociones
del estallido, b) La identidad en el estallido, ¢) Otros aspectos en donde emocidn e identidad
interacttan e influyen en el estallido. El analisis del primero de ellos pone énfasis en el mundo
emocional de los agentes del estallido intentando lograr un mapa lo mas completo posible de
la emocionalidad de los implicados y ver codmo esta mantiene un vinculo con los hechos que
iban ocurriendo dia a dia durante el medio afio que formalmente duré el Estallido social,
ademas se muestra la evolucion de esas emociones comparandolas con las que el dia de hoy
evocan los recuerdos y consecuencias del Estallido. EI segundo topico busca dar a conocer
el importante rol de la identidad dentro del propio sujeto que, como actor social, el sentirse
parte de un grupo o no hacerlo influira mucho en sus acciones dentro de los movimientos
sociales al igual que la estrecha relacion existente entre las emociones y el sentimiento de
pertenencia. El tercer topico agrupa otros aspectos que contribuyen a la comprension del
Estallido y se toman en consideracion factores fuera de lo emocional e identitario, aunque
manteniendo su vinculo con ellos para asi a tener una vision del fenémeno fuera de su

dimension emocional e identitaria y asi complementarlas.

19 Documental realizado por TVN para la seccién periodistica Informe Especial.

38



2.2.1 Tépico 1: Las emociones del estallido

En una primera instancia hay que mencionar que las emociones presentadas en el Estallido
social no son unanimes, si se toma en consideracion la definicion de emocion que se ha
desarrollado anteriormente hay que recordar que cada emocion como juicio valorativo
interno del ser humano puede cambiar a pesar de tener las mismas circunstancias; ademas,
siguiendo a Martha Nussbaum los juicios y creencias anteriores de cada uno van a influir
fuertemente en el tipo de juicio que tengan, por ejemplo, dos personas ante un mismo
estimulo o circunstancia. También hay que aclarar que al ser el Estallido un fendmeno
cambiante las emociones que evoca son de igual forma distintas de un momento a otro debido
a todas las situaciones de la esfera social que acomparian a las personas; por ello el analisis

intenta llevar la evolucién emocional a través de ese periodo de tiempo.

Este dia en particular afloran indudablemente las emociones de las personas y se comprueba
que estas mismas carecen totalmente de la caracteristica de la irracionalidad debido al juicio
que representan del pais en el que vivian los chilenos en ese momento; esta irracionalidad ha
investido a las emociones dejando en ellas el sesgo que influye en la visién social del
movimiento y ademaés le da nula importancia en el actuar social de los sujetos. Es por ello
que hay que comprobar que las emociones mueven y paralizan el actuar, no solo en la esfera
personal y méas cercana de un sujeto, sino en la vida social que lo rodea y que comparte con
sus pares. Para comenzar, se mencionan distintos relatos o declaraciones de voluntarios
acerca de como sus emociones los pueden motivar a realizar acciones como paralizar las
mismas; pero antes es necesario caracterizar a estas personas — como se hara con todos los
voluntarios — para una mejor comprension de sus declaraciones. Las siguientes cuadro
personas se encuentran de acuerdo con el estallido, el primero de ellos es un hombre de
veintidos afios, estudiante universitario (desde ahora voluntario n°7 o vol. n°7), el segundo
es una mujer de cincuentaitn afos, trabajadora dependiente en el area de la salud (voluntario
n°10 o vol. n°10); el tercero es una mujer de veintiln afios, estudiante universitaria
(voluntario n°9 o vol. n°9) y por ultimo el cuarto es una mujer de veintidos afios y estudiante
universitaria (voluntario n°8 o vol. n°8), los cuatro se sienten pertenecientes a la clase media.

Luego de esta breve caracterizacion hay que ver sus testimonios:
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“Yo creo que hubiera actuado mas activamente. Mencioné que fui a marchar y a apafiar a los
cabros, pero fueron pocas las veces porque también tuve miedo [...] respecto al sentir, me
refiero a si hubiese sido mas valiente, porque me creo con la capacidad y la fuerza de apoyar

y hacerme escuchar” (voluntario n°7)
“De no haber tenido tanto miedo hubiera ido a marchar, si”” (voluntario n°10)
“El miedo de par6 de participar, hubiera salido a marchar” (voluntario n°9)

“De haberme sentido diferente yo creo que si [refiriéndose a la participacion de la

manifestacion]” (voluntario n°8)

El miedo es un factor comdn de las declaraciones anteriores, como emocién el miedo tiene
el rol de conservar la integridad de cada uno y no es de extrafiar que la mayoria de ellos hayan
mencionado el alto de sus acciones, tal vez mas reflexivas, a causa de una emocion como el
miedo. Esta paralisis de accion es la contraparte de la activacion de accion que representan
las emociones; los entrevistados comentan que, de haberse sentido diferentes, tal vez mas
seguros y/o valientes si hubieran ido a expresar su descontento a la calle; sin embargo, existen
personas que aun sintiendo ese miedo logran salir a expresar sus sentires a la esfera publica,
pero, ¢cual es la diferencia entre unos y otros?, las siguientes personas parecen ofrecer una
luz de respuesta. Para continuar introduciendo a los voluntarios, el siguiente es una mujer de
veintitn afios, estudiante y trabajadora que se percibe como de clase media y también se

posiciona de acuerdo con el Estallido (voluntario n°5 o vol. n°5)

“Creo que la unica forma de haberme sentido distinto habria sido siendo yo facha o
extremadamente pacifista. En esos contextos hubiera actuado de una manera distinta [...]
pero mis acciones no hubiesen cambiado [de haberse sentido emocionalmente diferente]”

(voluntario n°5)

“Venia de ver como muridé mi abuelita de cancer, con una atencién asquerosa. Siempre lo
hice [manifestarse] desde el nerviosismo, desde esas ganas acumuladas que tenia de hacerlo
hace tanto tiempo. Al principio el miedo te moviliza, la rabia te moviliza” (manifestante, en
Pavlovic, 2020)

A simple vista pareciera que ambos testimonios no tienen mucho en coman, sin embargo,

ambos permiten afirmar que las acciones realizadas bajo cierto contexto dependen de los
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juicios anteriores de las personas, en el primer caso se admite que de haber tenido otra postura
politica anterior al Estallido las acciones y las emociones hubieran sido distintas, esto expone
que las emociones o los juicios que estas representan dependen de las creencias y vivencias
anteriores como lo es en el segundo caso que ejemplifica el por qué unas personas pueden
dejar de lado el miedo y el nerviosismo que muchas veces le acomparia para manifestarse.
Las emociones como motivadoras de accion actuan en las luchas sociales, tanto para evitar
la adherencia — como en el caso del voluntario n°7 — como para definirla — como el

entrevistado del documental — lo que les otorga un papel importante.

Siguiendo con el analisis, en un principio del Estallido las emociones mas encontradas son:
esperanza, enojo, miedo, como es posible ver en las respuestas de los entrevistados, que ahora
en su mayoria se encuentran en desacuerdo con el Estallido, el primero de ellos es una mujer
de cuarenta y seis afios, cuenta con una carrera técnica en el area de la educacion y no se cree
perteneciente a ninguna clase social (voluntario n°1 o vol. n°1) y el segundo es un hombre
de treinta y dos afos, cuenta con una carrera universitaria y se siente perteneciente a la clase
media-baja (voluntario n°2 o vol. n°2). Ahora sus testimonios ayudan a encontrar la

participacion del enojo y el miedo.

“me senti vulnerada, con mucho miedo e incertidumbre por lo que pasaria en adelante, fueron
dias de mucha pena [...] en ocasiones desesperada con ganas de que todo volviera a ser como

antes” (voluntaria n°1)

“rabia, pena e indignacion al ver a tanta gente delinquiendo, no respetando emblemas patrios,

no respetando la autoridad” (voluntario n°2)

“senti gran horror, horror por el nivel de violencia que ejercia el Estado hacia nosotros |[...]

una mezcla entre espanto y horror al sentir que todo era surreal” (vol. n°5)

No es de extrafiar que aquellas hayan sido en un inicio las emociones de las personas pues la
situacion particular ocurrida en el 18 de octubre posee la principal caracteristica de ser muy
violenta, lo que significaria para cada uno de los sujetos un riesgo y al mismo tiempo un
juicio valorativo de la situacion de riesgo que claramente trae estas emociones en una forma
de resguardo. Como es posible ver en las declaraciones anteriores, las emociones en un

mismo momento admiten ser muchos juicios, las tres personas citadas en un mismo dia dan
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emociones cercanas pero con causas diversas, el futuro cercano y lejano y la irrupcion del
dia a dia son preocupaciones que apuntan a la amenaza del bienestar personal, en cambio la
causa del voluntario n°2 es de tipo moral, lo que se ve amenazado no es la integridad fisica
ni mental del sujeto, sino los valores que anteriormente fueron forjados en su sistema de

creencias interno.

Sin embargo, hay algo que unifica a las tres personas citadas, todas manifiestan una ruptura
de lo comun del dia a dia, la surrealidad mencionada es objeto del desconcierto que a mas de
alguien afectd en ese momento. El sentimiento de desconcierto por la situacion poco comun
se encuentra presente en la interioridad de las personas. En este caso se expone la declaracion
de una mujer de veintitrés afios, estudiante universitaria y perteneciente a la clase media

(voluntario n°6 o vol. n°6) ademas de otros dos voluntarios.

“Senti mucha confusion en primera instancia, no entendia muy bien qué era lo que estaba

ocurriendo” (voluntario n°6)
“El primer dia fue de desconcierto” (vol. n°7)
“En un principio me mantuve muy pensativa y confundida al respecto” (vol. n°8)

La ruptura de la cotidianidad es, por si sola, una situacion puntual motivadora de emociones,
la rutina que se mantiene dia a dia es fundamental para la estabilidad emocional de los sujetos,
pues al no contar con una estabilidad externa, es decir, de las circunstancias, no se puede
contar con una en la interioridad estable debido al vinculo estrecho que mantienen las
emociones y el mundo de la persona, si uno de los dos factores que conforman esta importante
relacion falla o se ve alterado, es inevitable que el otro se mantenga, aunque se ponga todo
el esfuerzo en ello. Dentro de esta relacion hay que recordar que el juicio valorativo de
situacion es propio de una situacion particular por la cual atraviesan las personas. En este
caso es posible atribuir el juicio 0 emocién a mas de una situacion, pero que al ser hechos
puntuales y no de larga data permiten ser calificados como motivadores de emocion de
situacion. El viernes 18 de octubre se produce el ataque masivo al transporte y a mas de una
cadena de supermercado, farmacias, etc; de hechos estos se acuerdan muy bien los
entrevistados, suponiendo asi el impacto emocional y psicolégico que deja en ellos la

situacion motivadora. En esta ocasion se encuentra el testimonio de una mujer de treinta afios,
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que cuenta con una carrera profesional en el &rea de la educacion y se cree perteneciente a la
clase media-baja, ademas se encuentra en desacuerdo con el Estallido (voluntario n°3 o vol.
n°3)

“Recuerdo leer y ver en las noticias las manifestaciones que se tornaron violentas, sagqueos,

tiraban piedras a carabineros, nifios asustados” (voluntario n°1)

“En un principio a través de las redes sociales comenzaron a publicar sobre las

manifestaciones [...] luego se fue tornando violento” (vol. n°3)

La violencia, que marca indudablemente el viernes de esa primera semana de Estallido es
una de las situaciones que trae consigo emociones, particularmente de aquellos que no la
ejercen, sino que mas bien son espectadores directos de los hechos. Pero, aquellos que si
participan tanto de los hechos violentos como de las manifestaciones pacificas que también
hubo tienen indignacion y ganas de protestar por otras situaciones. La principal: el alza de
los 30 pesos chilenos en el pasaje del transporte publico; pero, esto parece una razén o una
situacion menor en comparacion con todos los problemas econdémicos con los que se tiene
que ver la mayoria de la poblacion chilena dia a dia por lo que parece improbable que esta
sea la unica razon por la cual la vida emocional de las personas pueda llegar a experimentar
una molestia con tal intensidad. Esto es porque si bien la emocidén motivada por una situacion
en particular estuvo presente ese dia, se encuentra potenciada por una emocion subyacente
de la poblacion que — como bien se ha mencionado anteriormente — no es totalmente
consciente la mayoria de las veces en quienes la tienen, pues “lo que emerge desde lo
invisible a lo visible para que haya una activacion de un movimiento” (Miranda, 2020) Es
por ello que en este caso en particular el juicio de situacion y el juicio de fondo estan
entremezclados, de hecho, el primero ayuda al surgimiento del segundo, pues para las
personas la aparicion de la emocion de fondo puede resultar dificil de entender sin tener
conocimiento de la existencia de esa emocion, esta declaracion es esclarecedora de este punto
en particular: “nunca identifiqué bien de donde se acumuld esa angustia, esa rabia y esa
depresion, y finalmente en el Estallido ahi empecé a entender bien de donde venia”

(manifestante en Pavlovic, 2020)

El malestar emocional que de fondo tenia la mayoria de la poblacion chilena pasa a ser

conocido luego de la reflexién, cuando la persona va uniendo razones con sentires se le hace
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cada vez mas claro lo que siente y el porqué de estas emociones. Es por ello que la
interioridad emocional va mutando junto con el movimiento, tanto las emociones de fondo
como las de situacion ya que con el pasar de los dias van ocurriendo méas hechos que a su vez
evocan mas emociones sumandolas asi a todo el universo personal de cada uno. Es necesario
tratar esto por partes, primero se analizard aquellas emociones de fondo que se terminan
entremezclando con las de situacion y luego se hard con estas Ultimas, exponiendo cuales
son, sus causas probables al igual como se ha hecho con las primeras para obtener una vision

de la clase de mutacién experimentada por las emociones en el transcurso de los dias.

Las emociones de fondo se caracterizan principalmente por quedar perdidas en el mundo
interior de los sujetos, suele ocurrir, como dice Nussbaum, que se necesita de una situacion
particular para hacer consciente esta emocion y también se necesita la reflexion para
encontrar las causas de la misma, pues sentir una emocion no es lo mismo que saber por qué
se siente. En este caso, la situacion particular es el mismo Estallido, son los hechos de la
primera junto con sus emociones las que llevan al surgimiento de este malestar. Entonces las

emociones de fondo encontradas son:

“tal explosion de rabia no se genera ni de forma planificada ni tampoco de modo ocasional
por una sola situacion particular, sino por una seguidilla de eventos que propiciaron el

malestar colectivo” (vol. n°5)

“sin duda es una sumatoria de hechos y malas practicas politicas y econdmicas que

decantaron en un momento de ira justificada” (vol. n°7)

“para mi fue un disgusto que se fue arrastrando y arrastrando hasta ser una bola de nieve
gigante. Las emociones requieren una causa, nadie se disgusta porque si y las personas no

pueden reprimir sus emociones por siempre” (vol. n°8)

La ira acumulada, siendo la principal emocién de fondo que se experimenta en la poblacion,
por lo menos en aquellos que apoyan la manifestacion, tiene multiples razones y causas que
luego del pasar de los dias van aflorando y poco a poco empieza a tener sentido tal “explosion
de rabia”. Se podria argumentar que la rabia o la ira activa facilmente el cuerpo, por lo que
ignorarla es dificil, tener de forma inconsciente una emocidn que se caracteriza por sus

efectos corporales a pesar de representar igualmente un juicio de valor es bastante
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improbable. Sin embargo, hay que tener en cuenta que esta ira empieza a ser aplacada por un
factor que merece la pena mencionar: la resignacion. “No me satisfacia para nada la situacion
previa al estallido, pero a su vez, siento que existia una resignacion de mi parte a vivir con
ello” (vol. n°6) Es por ello que la ira muchas veces queda sepultada entre todos los juicios,
la existencia de una resignacioén generalizada y la adaptacién a las formas de vivir que

socialmente se replican.

Esta emocion de fondo tiene causas diversas, pero la mas mencionada tanto por los
voluntarios de la entrevista como por las diferentes fuentes bibliogréaficas consultadas es la
falla del sistema politico y econdmico que se instaura en Chile desde la dictadura, e incluso,
algunos voluntarios expresan que el descontento de fondo radica en una memoria histérica
desde antes. A continuacion, se muestran algunas declaraciones de voluntarios y de fuentes
para apoyar esta idea; entre ellos la del ultimo voluntario faltante por caracterizar, es un
hombre cuarenta y seis afios, trabajador independiente y no se siente perteneciente a ninguna

clase social, sin embargo, apoya el Estallido (voluntario n°4 o vol. n°4)

“la desigualdad que produce el modelo econémico, sueldos bajos, mala salud, privatizacion

de las cosas, entre otras cosas mas” (voluntario n°4)

“no se le puede culpar a la gente por defenderse, no solo de la represion sino del sistema en

si mismo” (voluntario n°5)

“Es un disgusto histdrico, que se remonta incluso mas alla de la dictadura. Eso respecto a la
causa mapuche y a los asentamientos de los mas ricos del pais, que desde entonces ya
empezaron a acumular riquezas. Pero la dictadura, sin embargo, marca un antes y un después
en los problemas que actualmente salen a discusion, tanto socialmente, como cultural e

individualmente” (voluntario n°7)

“la crisis del neoliberalismo. Crisis, no en tanto modelo exitoso de acumulacion capitalista,
sino por la incapacidad de este modelo de satisfacer las necesidades y/o expectativas” (Grez,

2019, p.13)

Hay muchos mas registros, pero el espacio de este escrito no alcanza para analizarlos a
totalidad. Mas adelante, se expondra otra posible razon de fondo del estallido que si bien

tiene relacion con las emociones no son lo central por lo que se le da otro espacio dentro del
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analisis, esta otra razon son las expectativas creadas y no cumplidas. Estos pocos, pero
significativos registros ayudan a comprender el porqué de la ira acumulada. Los afios que
han pasado desde el término de la dictadura son treinta y dos, en octubre del 2019 ya se
contabilizaban como treinta y si es verdad que se acumul6 desde antes se estarian destapando
décadas de acumulacion emocional guardadas en una memoria histérica dificil de traer a la
luz en este momento, pero lo importante es aclarar que la ira es producida en si por la
deficiencia del sistema implantado en Chile desde hace muchos afios atrés. El sistema como
tal posee las caracteristicas principales de tipo social tales como el falso mérito, la poca
importancia por las actividades no lucrativas, poco respeto a las diferentes identidades
presentes en el territorio, poco cuidado por los espacios comunes y naturales y una
acrecentada importancia por el estatus y el papel social que desemperian los individuos; todo
esto junto a las causas economicas y politicas del modelo como el sistema de las AFP, la
privatizacion de recursos, los vacios constitucionales y el nepotismo politico como ejemplo
son algunas de las causas que poco a poco van creando en los ciudadanos un disgusto
generalizado a todo el modo de vivir del pais; ademas la poca preocupacion estatal con
respecto a la vida emocional y psicoldgica del pais no da herramientas de gestion de este

malestar y se suma a la larga lista de deficiencias.

Luego del alza de los 30 pesos en el pasaje del metro, ocurren otras situaciones que no hacen
mas que hacer surgir otras emociones diversas, ya no tan caracterizadas por el miedo como
lo fueron las primeras, ahora empieza a aflorar la esperanza y la felicidad por diferentes

factores, pero también la indignacion y la impotencia:
“ira [...] porque no podia caminar por sentirme insegura” (vol. n°1)

“el sentimiento de esperanza estuvo presente en todo el proceso que duraron las

manifestaciones” (vol. n°4)

“Ira hacia las policias, hacia las autoridades, hacia la gente misma que se ponia a defender
los supermercados en vez de a sus mismos vecinos [...] la esperanza vino de la mano del
pueblo que se manifestd, empecé a sentir esperanza en lo que se nos venia, pero el miedo y
el horror nunca se fue [...] le pedia a mi pareja que me enviara su ubicacion [...] que me

mandara mensajes seguido para ver si seguia vivo” (vol. n°5)
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“Ira, porque me enojaba muchisimo, desde el primer dia que ocurrié todo, ver como los
carabineros violentaban a les manifestantes y la represién que sufrimos todes quienes

estabamos ahi” (vol. n°6)

“Esperanza porque por fin se podia hacer algo contra los poderosos que nos tienen en la
miseria [...] ira por la situacion adormecida en que se permitieron tantas injusticias” (vol.

n°7)

“Esperanza desde siempre, creo que siempre existe esa esperanza de que pase algo e ira por

las injusticias, por la violencia desproporcionada que vivieron algunas personas” (vol. n°8)
“Esperanza con toda la manifestacion para que se mejorara la cuestion social” (vol. n°10)

La presencia de la esperanza en particular por lo que significaba la manifestacion se hace
presente en la medida en que va apareciendo cierto pensamiento de cambio en la sociedad y
en los problemas que afligian hace mucho a la ciudadania como los que anteriormente fueron
mencionados. La esperanza como tal dentro de las manifestaciones sociales tiene un
particular rol ya que logra la adherencia y la perseverancia ante lo que podria ser catalogado
como acciones de represion al mismo; como mencionan los voluntarios la esperanza iba
muchas veces acompafada por la ira que sin duda era provocada por las diferentes situaciones

que en seguida se daran a conocer como las causas de estas emociones de situacion.

La primera de ellas salta inmediatamente a la vista cuando se consultan las respuestas de los
entrevistados, la represion que siguié a la ola de manifestaciones tanto violentas como
pacificas expresa una de las situaciones mas significativas cuando se habla del valor del
objeto de la emocidn, ya que, si se recuerda la primera parte, las emociones necesitan que el
sujeto vea al objeto como investido de valor para la formacion del juicio. En este caso son
dos los objetos involucrados: la manifestacion o lucha social y la vida propia y de seres
queridos; ambos objetos tienen un mismo fin, pero con diferentes caminos. El primero de
ellos, la manifestacion se enviste de importancia y valor para la eudaimonia de cada uno de
los ciudadanos, sea a favor o en contra, los resultados obtenidos de la lucha social influyen
de alguna manera u otra en la calidad de vida de cada uno. El segundo objeto también posee
una importancia para los objetivos importantes para la eudaimonia de las personas, la

conservacion de la propia vida mas que nada es obviamente necesaria y mantener su calidad
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es fundamental para el ser humano, al igual que la vida de aquellos que cada uno considera

como importantes y valiosos.

Ahora bien, hay que resaltar que la manifestacion al tener esta importancia o valor para las
personas — que puede ser un valor positivo o negativo dependiendo de la situacion en la que
esté cada uno — puede generar emociones diversas, pero es llamativo que se pueda encontrar
extremos emocionales. La manifestacion como revestida de valor positivo para la eudaimonia
va a evocar emociones como la felicidad y la esperanza, en este caso ante un cambio de tipo
social que promete indirectamente o por lo menos busca mejorar la situacién de vida de la
mayoria del pais. Pero, la misma manifestacion puede, en caso de tener un valor negativo,
hacer surgir emociones ajenas a las anteriores, como el miedo y la indignacion ya que si se
toma el cambio social previsto por la manifestacion se pone en riesgo el modo de vivir actual
de aquellos que se encuentran bien o conformes, lo que de igual forma influiria en su
bienestar futuro causando incertidumbre y un rechazo inmediato a la lucha social. Sin
embargo, esta es una causa a largo plazo, pero existen de corto plazo también, la inseguridad
y la desconfianza en los procesos sociales hacen que las emociones surjan desde hechos
puntuales como el saqueo a diferentes recintos, el ataque a la infraestructura, la presencia de
barricadas, etc. Este tipo de situaciones diarias durante el Estallido también representan una

amenaza a la integridad particular, como lo da a entender el voluntario n°1 en este caso.

Entre otras situaciones que causan ira, esperanza e indignacion a la poblacion estan los
diferentes hechos politicos que se empiezan a llevar a cabo desde la segunda semana de
Estallido como el Estado de emergencia decretado por el gobierno, el toque de queda y la
salida de las Fuerzas armadas como un intento de controlar los disturbios; a esto hay que
agregar la declaracion del Colegio Médico de los multiples heridos oculares. Junto a esto
también hay situaciones como la marcha del 25 de octubre y los primeros pasos del proceso
constituyente. Todo esto a nivel pais y las incontables situaciones particulares de cada

ciudadano favorece el surgimiento de distintas emociones.

Dando un salto temporal el Estallido ain revoca emociones diversas a tres afios de haber
sucedido. En vista de las respuestas de los voluntarios, tal evolucion tomé dos caminos: se

mantienen por causas anteriores— visto en aquellos que no estan de acuerdo con el
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movimiento social — y el de mantenerse por causas posteriores — de aquellos que si estuvieron

de acuerdo —, el primero de ellos se encuentran aqui

“No han cambiado mucho [las emociones], pues nuevamente estos estallidos sociales estan

hechos por turbas delictuales que solo buscan hacer dafio a la sociedad” (vol. n°1)
“No han cambiado [las emociones]” (vol. n°2)

“Al recordar y ver como siguen las cosas después del Estallido social, siento las mismas

emociones, miedo, rabia e incertidumbre” (vol. n°3)

En estos casos se tiene una mala imagen del movimiento social debido a experiencias
personales vinculadas a formas de actuar violentas y a malas practicas sociales, ademas de
creencias anteriores al Estallido. También es posible demostrar esta afirmacion, en el primer

caso, la persona se ve complicada por los sucesos violentos vinculados al Estallido:

“Vivi “el que baila pasa” en varias ocasiones, fueron momentos de mucha violencia fisica e
insultos por parte de los manifestantes si el conductor si negaba a bailar [...] a mi
personalmente me dejé un mal recuerdo ser amenazada con un palo por un menor de edad

cuando cerré la ventana del vehiculo” (vol. n°1)

Este tipo de experiencias personales que pasan a los recuerdos de las personas moldean las
emociones o juicios que se perciben acerca de un objeto, en este caso del Estallido por lo que
no es extrafio que las emociones que ahora vienen a esta persona al recordar sean de
desagrado o rechazo. En los otros dos ejemplos se puede encontrar que la razon de estas

emociones son creencias anteriores de caracter social:

“Sl, y sigo pensando que la solucion es el esfuerzo de cada uno” (vol. n°2)

“Si creo que la solucion es el esfuerzo propio, pero también creo en el didlogo” (voluntario
n°3)

En estos dos casos ambas personas creen gque los problemas sociales se solucionarian si cada
uno de los ciudadanos pusiera mas esfuerzo en conseguir lo que necesitan y no encuentran la
solucién en la manifestacion. Lo aqui propuesto es una caracteristica fundamental de la actual
sociedad chilena, el dogma ‘rascarse con sus propias ufias’ que dia a dia se inculca tiene COMO

consecuencia la exaltacién de la incapacidad de aquel que no encuentra en su contexto una
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forma de avanzar en materia social y econémica, al mismo tiempo que se premia a aquellos
que mediante el esfuerzo y el trueque por otros &mbitos de la vida llega a un punto social mas
elevado, aunque este estatus no sea el mejor que la sociedad puede ofrecer. Sin embargo, la
mayor consecuencia de este dogma es que aquellos que no pueden subir su nivel de estatus
tienen que conformarse con los servicios insuficientes a su disposicion causando
desconfianza en el sistema, delincuencia como otro método de ascender, y marginalizacion

en la sociedad, entre otros.

Luego de ver el primer tipo de evolucion, esta el segundo, hay personas que vieron que sus
emociones se mantenian por causas sociales que ocurrieron después del Estallido, como son

el caso de estas personas que estuvieron de acuerdo con la manifestacion:

“Creo que tengo mas rabia que en ese entonces, por sentir que el pueblo se volvid a dormir,
que gente que participaba en la protesta ahora reniegue de ella y se trate de borrar todo lo que
ocurrid. Tengo mas rabia ahora porque somos menos, pero seguimos recibiendo violencia”

(vol. n°5)

“Sigo sintiendo rabia porque siento que pocas cosas han cambiado y que todavia quedan
muchas cosas por solucionar, pero tambien siendo decepcion porque creo que por esta misma
razon es como si mucho de lo que sucedi6 en el periodo del Estallido hubiese sido en vano”

(vol. n°6)

La rabia mencionada por los voluntarios es causada por la pérdida de interés ciudadano con
respecto al Estallido, ambas personas dan a conocer aparte de su evolucion emocional el
desarrollo del movimiento haciendo notar que, a través del pasar de las semanas, el cambio
de afo, la politizacion, y la llegada de la pandemia al pais hay una baja en el interés por la
lucha social con objetivo de cambio. Las emociones de rabia y resignacion caracterizan la
fase actual de consecuencias del Estallido, por lo menos en la poblacion que desde un
principio estuvo de acuerdo con el movimiento; en una forma comparativa es posible
estipular que las emociones volvieron a ser las mismas que en un momento previo al estallido,
pero por razones a las que ahora se agrega el haber tenido la oportunidad de cambio y

manifestacién legitima y su posterior desperdicio a la lista.
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Para finalizar la presente seccion, mencionar que las emociones dentro del Estallido toman
un rol importante, pues demuestran la respuesta necesaria a las condiciones del pais e incluso
guian la forma de actuar de los chilenos en busca de soluciones por su caracter eudaimonista,
a pesar de no ser las uUnicas involucradas en la complicada ecuacién social que fue el
Estallido. Esto representa el tipo de relacion que mantiene el ser humano con el mundo que
le rodea y que puede encontrar mediante las emociones que este Gltimo le evoca; ademas el
cémo las emociones pueden estar implicadas en el mundo social teniendo en cuenta de que
son personales, las manifestaciones sociales de descontento son una prueba de que dichas
emociones tienen la capacidad de unificacion de una poblacion aparentemente
individualizada. Ademas, la mutacién, como ya se ha visto, del movimiento ha sido
acompafiada por la misma mutacion de las emociones apoyando la idea de las emociones
como valoraciones de objetos, en este caso de situaciones politicas representando asi la toma

de consciencia de las personas de su alrededor.

2.2.2 Topico 2: La identidad en el estallido

En el Estallido social es posible ver la mutacion de los grupos identitarios anteriores a él
conformandose asi unos nuevos. La construccion de una identidad refiere inmediatamente a
un ‘nosotros’ del cual la persona es miembro y se apega a los valores que tiene el grupo. Una
de las expresiones mas encontradas de este ‘nosotros’ es el ‘pueblo’; sin embargo, esta
palabra es polisémica?® y como tal no existe un ente fisico al cual se le pueda llamar pueblo
y que retina todas las caracteristicas de los conjuntos de personas que se hacen llamar asi. La
aparicion de este constructo social forma parte de la identidad aparecida en el Estallido. Para

apoyar esta afirmacidn se presentan las siguientes citas de las fuentes consultadas:

“Esta primavera chilena el resurgimiento de un “nosotros” [...] el solo hecho de sentirse parte
de un ancho colectivo de millones de manifestantes ya es un cambio psicoldgico profundo”
(Matamala, 2019, p.28)

20 Alejandose de la definicion cuantitativa: pueblo se le denomina a un conjunto de personas de un lugar, sector
0 pais.
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“de esa clase media que no era, y que hoy, en un fenomeno que rebasa lo que alcanzan a decir
estas paginas, vuelve a reconocerse en una palabra que parecia abandonada: pueblo”

(Candina, 2019, p.57)

“la gente estaba rogando por un “nosotros”, exigiendo pertenecer a un colectivo amable, una

familia chilena” (Baradit, 2020, p.66)

“Dejamos de ser unos zombies, individualistas y cabizbajos, y volvimos a ser “el pueblo de

Chile”” (Baradit, 2020, p.91)

“Nosotros, el pueblo’ son las palabras que mas claramente condensan la identidad creada
desde los primeros dias del movimiento, se hace notar que ser parte de un grupo es acogedor
para personas que producto de sus formas de vivir pierden el sentido de comunidad, de
sentirse parte de un conjunto ya que si la parte mas interna de una persona no se siente
cdémoda con un grupo aungue sus ideales sean representados ahi 0 compartan caracteristicas,
su pertenencia en ese espacio durara poco 0 nunca podra verse como parte del grupo. Como

ejemplo:

“Jamas formé parte de ningiin grupo, porque no me representan sus luchas sociales, no eran

de mi agrado y no me sentia conforme” (vol. n°1)

Esta persona en particular nunca llego a sentirse parte ni identificada con ningin grupo en
especial ya que sus ideas y valores ni su interioridad emocional concuerdan con los grupos
sociales que en ese momento surgieron por lo que se hace imposible la adherencia. A pesar
de esto, puede ocurrir que las personas no se identifiquen con los grupos pero que guarden
condiciones sociales comunes con ellos, lo que destacaria la importancia de la comodidad

para la adherencia a una comunidad; como el siguiente ejemplo:
“Creo que no me senti identificada con nadie, ni me hice parte de ningtin grupo” (vol. n°3)

Puede parecer que esta cita es como la primera, sin embargo cuando se les pregunto a los
voluntarios a qué clase social creian pertenecer, el voluntario n°1 respondié que no pertenecia
a ninguna y el n°3 que pertenecia a la media baja; esto da a suponer que el segundo
probablemente tenga similitudes sociales con aquellas personas que si se identificaron con
grupos e ideales ya gque estos eran principalmente desde la clase media hacia abajo; lo que da

a conocer gue se pueden compartir espacios y condiciones en comun, sin embargo no hay
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nada en ellos que sin la identidad una a las personas a realizar actos 0 mantener pensamientos

en comun.

De igual manera, el constructo ‘pueblo’ contiene las caracteristicas principales que se pueden
ver en otros conjuntos identitarios. Principalmente se ve la creacion de un grupo de personas
que mantienen comparten categorias sociales, culturales, histéricas, entre otras; y se
representan mediante la comparacion y referencia a otro. Se vera lo encontrado en cada una
de estas caracteristicas, empezando por la creacion de un grupo fisico de personas que se

identifican:

“No vi pancartas ni lienzos alusivos a grupos politicos. De hecho, fue mas marcada la
presencia de las garras bravas de fatbol que la de conglomerados politicos, lo que indica que
el estallido social era un estallido ciudadano fuera del alcance de cualquier representante de

la institucionalidad politica” (Valenzuela, 2019, p.321)

“Las calles de Santiago y sus manifestaciones descomunales no presentaron una sola bandera
de partido, movimiento u organizacion alguna — salvo la bandera chilena y la mapuche —”
(Baradit, 2020, p.42-3)

“Era un conjunto de minorias, no una mayoria unificada con un programa politico” (Pavlovic,

2020)

Hubo sin duda una gran masa de gente que se encontro en la calle y que concordaba en ideas
— tal vez no en modos de actuar — pero que se caracterizd por mantener categorias sociales
compartidas y no poseer una ideologia politica establecida, ademas se nota como se dejan de
lado los conflictos personales y de grupos anteriores, como por ejemplo los equipos de futbol
que socialmente siempre parecen estar en delicados conflictos; todo eso parece ser ignorado
ante el surgimiento de la nueva identidad comin que se antepone a todas las anteriores. Esta
identidad comin mantiene ademas simbolos representativos tanto del grupo especifico como

del movimiento que lo genera. Aqui algunos ejemplos

“El perro matapacos, creo que la gente tiene empatia por los perros quiltros, representa el
mestizaje y el manifestarse en la calle enfrentandose con una autoridad cuando hay injusticia

por parte del Estado” (vol. n°4)
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““El derecho a vivir en paz”, “el pueblo unido”, “el baile de los que sobran”, la imagen de
los ojos tapados en representacion de las mutilaciones oculares, la plaza dignidad como tal,
los capuchas que la gente tiende a asociar con el 18 pero que siempre estuvieron y siempre

van a estar, el perro matapacos” (vol. n°5)

“La imagen de las estudiantes secundarias saltandose el torniquete del metro en masa.
Considero que es una imagen muy poderosa que representa muy bien el descontento [...]
También, me parece muy simbélico y me gusta mucho que hayan sido mujeres estudiantes

las que comenzaron todo esto” (vol. n°6)

““Chile despert6”, el cantico mas llamativo, porque es cierto [...] el perro matapacos, como
figura de fidelidad del can que acomparia a quienes claman por justicia y cambios. EI amigo
del humano mas fiel, que incluso es mas fiel que aquellos que levantan armas contra su

pueblo” (vol. n°7)

“Un perro negro con un pafiuelo rojo llamado ‘“el negro matapacos” algo asi, los
. /4 13
encapuchados en las calles [...] con respecto a las canciones, las que mas recuerdo son “el

baile de los que sobran” y algunas de Victor Jara” (vol. n°8)

“El negro matapacos y las ollas con cuchara; el primero se hizo muy popular por ser un
perrito que acompafnaba a las marchas y es un simbolo de la primera linea; y las ollas porque
son elementos basicos de la casa y que fue cuando salieron los hogares a protestar, personas

gue no necesariamente salian a protestar, ademas las que yo vi fueron mujeres” (vol. n°9)

2

“La imagen de un estudiante saltando el metro, porque ahi se dio el puntapié inicial de todo

(vol. n°10)

Es bastante extensa esta ejemplificacion, pero eso permite visualizar los tres grandes
simbolos representativos del movimiento, aunque claramente unos condensan en si la
identidad mas que otros. El primero de ellos, “el baile de los que sobran” del grupo Los
Prisioneros, una cancién hecha en dictadura que reclama por las desigualdades que al salir
del colegio los recién egresados enfrentan luego de una vida en donde el sistema escolar del
pais les prometia la igualdad entre los hombres y un futuro préspero que no encuentran al
salir del liceo. Esta cancion representa la realidad de muchas personas en el pais, quienes

tienen la misma realidad de aquellos a quienes se refiere la cancion, el proceso de identidad
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estd en lo més profundo de la identificacién con esta cancién como simbolo del movimiento
pues al ser la realidad de muchas personas concuerda con el grupo que se siente como fuera
del sistema que ofrece oportunidades y que solo estan fuera o sobrando, este estar afuera

como punto importante de la identidad ser& retomado méas adelante.

El segundo simbolo que representa las caracteristicas es el negro matapacos, el mas
mencionado en las citas. Si bien este perro no es original del Estallido, su imagen retorna con
mucha fuerza en las calles, en los post de internet y en diferentes medios de comunicacion
masiva; como bien dijeron tres de los voluntarios el perro representa el mestizaje al ser un
perro quiltro y al acompafante de los manifestantes, tal vez siendo visto como una extensién
del descontento por situaciones que no solo afectan a los seres humanos, sino mas bien a
todas las formas de vida del territorio — tomando en cuenta la lucha animalista y
medioambiental —. Aunque sin duda la identificacion que se tiene de esta figura es de indole
economico-social, el negro matapacos primero es quiltro y esto supone, como anteriormente
es mencionado, el mestizaje y estar fuera de una ‘raza’ que se representa como mejor 0 mas
valiosa ademas de la superioridad numérica de estos perros y su vulnerabilidad simil a
algunos sectores de la poblacién; no se le vera en la calle a un perro de raza, pero si se ve a
muchos quiltros. Otra cosa a destacar es el por qué se hizo viral este perro, la misma razon
por la que se gand el nombre popular de ‘negro matapacos’; un ataque directo a un carabinero
semejante a los maltiples del Estallido acrecienta la identidad encontrada en el simbolo

viendose representado el grupo en un enfrentamiento directo con una figura de autoridad.

Existen otros simbolos representativos del Estallido como los y las estudiantes secundarios
evadiendo el transporte y las ollas, ambos con fuerte carga identitaria; los primeros por ser
quienes seguidamente en la historia social empiezan las manifestaciones sociales y ademas
por ser quienes dentro del grupo pueden ser espectadores de los efectos del sistema que tanto
les enoja, es decir, los estudiantes son aquellos que ven a sus familias o a su circulo mitigar
para ellos las consecuencias de las politicas publicas y son los que usualmente se ven
presionados a seguir el ascenso social gracias a este trabajo de otros. El segundo, las ollas,
como articulo del hogar especifico para guardar la comida, sustento crucial para el dia a dia

y que sin embargo no todos tienen garantizado, toma un vuelco en su significancia: ahora ya
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no sirve solo para comida, sirve para presionar y manifestarse por no tener, precisamente,

con qué llenarla.

Si bien, hasta aqui se ha hablado de simbolos, pero qué ocurre con las categorias sociales
compartidas que a fin de cuentas unen al grupo. Estas categorias son la clase social o nivel
de ingresos, el espacio geografico que ocupan en la ciudad, el lugar que se ocupa en la
sociedad, la perspectiva o ideas que tienen acerca de la situacion pais y de formas de vivir,
las ideas que tienen de si mismos y de los demas; son, entre otras, cuestiones necesarias para
conformar un grupo, ya que se hace mas fécil identificarse con aquel que vive al lado que
aquel que vive a una hora hacia el oriente de Santiago —teniendo en cuenta que se puede dar
el caso de concordar en estas categorias pero no identificarse con la persona—. Estas
caracteristicas se pueden encontrar en la identidad del ‘pueblo’ con facilidad, entonces, si se
permite hacer una breve definicion del grupo surgido, el pueblo de Chile es de un nivel de
ingresos medio-bajo, ocupa Santiago desde la zona centro hacia el sur, se encuentra
descontento con la situacion pais y se ve a si mismo como merecedor y virtuoso; esto a modo

de identidad social compartida.

Eso es lo que se puede decir desde el Estallido, pero también hay una identidad anterior
implicita en la sociedad chilena, pero para poder exponer otro aspecto de la identidad aparte
de los factores sociales se puede ver la materialidad. Cada grupo puede facilmente
diferenciarse de otros desde las marcas de ropa, estilo en particular, manera de hablar y
expresarse son factores que a la vista permiten distinguir una identidad. Ademas, estan los
espacios y situaciones donde también puede verse la separacidn entre grupos como un estadio
de fatbol o un carro de comida rapida ya que existen grupos que toman estos lugares como
representativos — sobre todo el estadio — de lo que es su identidad cultural. En términos de
servicios a los que se accede se puede ver el caso de la comida, en ciertos grupos se prefiere
ir a restaurantes donde la calidad, experiencia, sabores exoticos y exclusividad tienen
preferencia sobre la cantidad y el bajo costo; en cambio en otros grupos existe la preferencia
por la cantidad y el bajo costo de los alimentos en donde incluso los locales pasan a llamarse
muchas veces ‘picadas’. Tal vez no sea reconocible facilmente la expresion de identidad en
este ultimo ejemplo, pero la existencia de locales emblematicos para la poblacion chilena que

se caracterizan por poseer una historia ligada a comunidad y al tipo de publico que reciben,
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establecimientos como ‘La piojera’, ‘El hoyo’, ‘El chancho con chaleco’, ‘Bar Coltauco’,
entre otros son ejemplos actuales de este tipo de locales. Esto puede no tener relacion directa
con el surgimiento de la identidad en el Estallido, pero ayuda a ver otros aspectos que pueden
influir en la creacion del ‘pueblo’, pues desde antes del movimiento puede verse una

diferenciacion entre lo material de unos y otros.

Entonces, hay que seguir demostrando el surgimiento y caracteristicas de la identidad nacida
en el Estallido social. Todas las identidades se crean bajo la comparacién con otro u otros
que sirven como referencia al decir ‘yo no soy como ellos/ eso’. La relacion entre grupos
puede o no ser conflictiva, la comparacion entre ambos no necesariamente lleva consigo la
hostilidad intermediaria. Sin embargo, por el contexto que histéricamente se ha dado en
Chile, la comparacion dada entre ‘el pueblo’ y aquellos que no son considerados o admitidos
en el grupo si se caracteriza por la hostilidad. Chile “[simula] un pais partido en dos, en
permanente empate” (Pefialoza, p.75) pero esta separacion consigna dos tipos de identidades;

sin embargo, en este analisis se pone énfasis en la que ya se ha ido tratando.

“Expresan el ideal de borrar todas las diferencias cotidianas para sumergirse en un colectivo
que se define por oposicion a todo lo que representa la clase dirigente” (Matamala, 2019,

p.22)

“El problema de este “nosotros” no incluye al sistema politico, que sigue siendo visto como

cosa de “ellos”, de los politicos” (Matamala, 2019, p.28)
“Yo no estoy en contra de mi pueblo, en contra de Pifiera si”” (manifestante en Miranda, 2019)

Principalmente esa otredad corresponderia a la clase que se mantiene en la direccidn del pais,
la politica chilena se presenta ante los ojos de este ‘pueblo’ como la personificacion de las
malas politicas publicas, del nepotismo, de la desigualdad del pais. Es por ello que estos
grupos no son aceptados e incluso su participacion en el movimiento no es bien recibida

siendo posible ver esto en algunas declaraciones.

“Cuando se hicieron parte del movimiento los partidos politicos estuve mas que en
desacuerdo, era una lucha social no politica, y derechos humanos no actuaron de una forma

neutral como debiod ser desde un principio” (vol. n°1)
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“Una vez que todo se politizo, cambid el foco de las demandas sociales y se convirtié en una

lucha por el poder, dejé de simpatizar con el movimiento” (vol. n°3)

La fase de politizacion del Estallido marca a su vez una separacion entre las identidades
encontradas en el pais, pues aqui no solo se estd haciendo alusion al grupo dirigente
formalmente sino a todo lo que representan y a todo el sector que se ve como otro ya que no
comparte las categorias sociales con la identidad del ‘pueblo’ y pareciera ser el causante
directo del malestar; esto se concluye de la diferenciacion de los dos voluntarios porque
ambos diferencian entre los problemas sociales que vinculan al ‘pueblo’ y la clase politica;
incluso el segundo propone que ‘el pueblo’ y los politicos tienen diferentes objetivos:
demanda social por un lado y demanda de poder por el otro, demostrando asi que en la
percepcion de la ciudadania la finalidad perseguida por los politicos no corresponde con la
poblacion a quienes dirigen lo que es de bastante preocupacion ya que expone una clase
dirigente desconectada. Empero, este otro grupo si comparte entre ellos categorias sociales
como por ejemplo haber estudiado en uno de los seis colegios de élite de Santiago; tienen
acceso a mejor calidad de servicios, no estan demasiado vinculados a la identidad chilena
popular manteniendo preferencia por lo extranjero, como el pueblo también tienen formas

particulares de expresarse y hablar, etc.

La polarizacion identitaria en Chile trae consigo un punto importante, existe en la poblacion

una ‘no pertenencia’ a ningin grupo como se ha hecho ver durante la investigacion.

“Se trata de personas locales, ariquefas o ariqueios, reclamando su reconocimiento e
incorporacion a una historia mas colectivizada, la chilena [...], que los visibilice, los

reconozca y les devuelva su dignidad como sujetos colectivos” (Sanhueza, 2019, p.38)
“Los chilenos se cansaron de ser alienigenas en su propio pais” (Matamala, 2019, p.23)

“Porque seguimos sin entrar a Chile, estamos como en el mito, esperando fuera de la Ciudad

de los Césares que se aleja cada vez que intentamos alcanzarla” (Baradit, 2020, p.84)

En Chile era necesaria la construccion de un ‘nosotros, el pueblo’ para balancear este sentirse
fuera que segln los autores ha tenido la poblacién chilena estos afios. Sentirse fuera del
progreso Yy del goce de este ha hecho que los chilenos no se sientan parte de su propio pais

perdiéndose la identidad colectiva y todos sus beneficios a la convivencia dentro del territorio
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concluyendo a la vez en un individualismo que no hace mas que ayudar a empeorar las
condiciones sociales de la poblacion y establecer la cultura individualista y falsamente
meritocréatica caracteristica del pais. Es asi que viéndose como extrafios en el territorio que
debiera ser de todos y para todos se encuentra que realmente esta siendo de unos pocos y

para unos pocos dando otra razén para el malestar generalizado de la poblacién.

Concluyendo esta seccion, la identidad surgida, también denominada como ‘el pueblo’ se
mantiene como respuesta ante diferentes procesos sociales y cumple con los requisitos que
cualquier identidad necesita para denominarse como tal: es un constructo, un imaginario pero
a la vez se expresa con materialidad; marca una diferencia entre unos y otros pero al mismo
tiempo unifica segin condiciones sociales y emociones compartidas que permiten la
aparicion de esta identidad y la desintegracion momentanea de otras identidades anteriores,

ademas desde ella surgen simbolos representativos que ayudan a personificar los ideales del

grupo.

2.2.3 Topico 3: Otras influencias de emocion e identidad en el estallido

Como se ha demostrado ya tanto emociones como la identidad cumplen un rol importante en
el Estallido; sin embargo, este analisis no estaria completo sin profundizar ain mas cémo
interactian ambas con otros ambitos implicados en el Estallido que escapan del factor
emocional que ya ha sido tratado pero que sirven de ayuda para explicar el surgimiento del
movimiento y a comprender su desarrollo, como por ejemplo la adherencia a la lucha social,

la imagen social de esta, las expectativas compartidas, entre otros.

Para comenzar, recordar que la teoria de la deprivacion relativa que se esta usando en este
escrito apunta a que los movimientos sociales surgen porque en la poblacion hay una
discordancia entre el estatus social y econdémico que se da genuinamente en el pais y el que
se cree merecer para cada uno. Junto con eso ya se ha propuesto complementar dicha teoria
con la influencia del propdsito de eudaimonia de las emociones; pero como ya se ha tratado
el factor emocional en la seccidn correspondiente al Topico 1 notando que las emociones dan

importancia a objetos para el mejor desenvolvimiento de la vida propia y como esto
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corresponde a una de las causas directas del Estallido, ahora solo se analizaré la parte faltante:

las expectativas. Frente a esto las fuentes consultadas mencionan:

“Siento que fue un disgusto de afios, que termind por colapsar a la sociedad, por todas las

colusiones, las promesas incumplidas y la politica corrupta” (vol. n°3)

“Muchas de las personas que sienten ese descontento lo perciben a través de la vida como
habitantes de la ciudad, donde su experiencia cotidiana los lleva a sumarse a las expectativas
de una calidad de vida mejor” (Schlak, 2019, p.201)

“La expectativa que se va creando en los propios habitantes juega un rol muy importante en

las demandas sociales” (Schlak, 2019, p.203)

Es entonces que es posible afirmar que las expectativas creadas socialmente influyen en la
vida emocional de la persona tratdndose de una razon de fondo que eventualmente saldria
producto de una razén de situacién como ya se ha tratado; ahora bien, las expectativas por
promesas incumplidas serian, ademas de propulsoras de emociones, causas estrechas del
surgimiento de luchas sociales ya que dentro de ellas se traducen las demandas que
conforman luego parte del petitorio formal de los movimientos sociales y por lo tanto
representan también un camino de solucién del problema ya que el cumplimiento de las
expectativas ayudaria a las condiciones sociales y economicas de la poblacion ademas de
mejorar la vida interna de la misma. Es asi como lo que cada uno cree merecer de parte de la
sociedad y lo que se recibe genuinamente tiene doble implicancia. Sin embargo, como se ha
mencionado anteriormente, las expectativas sociales no son el Gnico factor que favorece el
alza de una lucha social. Entre otros factores es posible mencionar el establecimiento del
Estado subsidiario y la Constitucion, ademas del alto costo de la vida. También hay que
mencionar el tipo de sociedad a la cual la chilena se ha volcado y ha terminado de ser los
altimos afos, la falsa meritocracia tiene relacién con las expectativas creadas pues se repite
socialmente la promesa del trabajo como reivindicador de la posicion social, es decir,
mediante el trabajo propio se espera alcanzar mejores condiciones de vida y reconocimiento
de los pares, pero cuando eso no es suficiente para cubrir la expectativa debido a la relacion
de dependencia entre el contexto social y econdmico y lo que se puede llegar a obtener
mediante el mérito, se presentan principalmente dos caminos: el autoconvencimiento de un

mayor esfuerzo o la acusacion de esta dependencia. Este trasfondo social y su relacion con
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las expectativas condiciona la expresion emocional causadas por estas segundas, en otras
palabras, la falsa meritocracia con sus promesas incumplidas crea el escenario interno

perfecto para una respuesta emocional profunda como la del Estallido.

Ya se ha mencionado variadas veces el rol de las emociones en los movimientos sociales, sin
embargo, hasta ahora no se ha tocado un punto importante que ayuda a complementar este
rol: el vinculo de las emociones con la expansion del movimiento social. Las emociones
sirven de motivadoras de accion como se ha mencionado, pero esta accion tiene mas de una
naturaleza, la adherencia o rechazo hacia un movimiento social puede resultar como la
adherencia o rechazo a una identidad social cuando del vinculo emocional se trata; es
necesario que la persona se sienta comoda y de acuerdo con los objetivos que motivan la
manifestacion. Ademas, apelar a la cercania de los unos con los otros es siempre una
herramienta para llamar agentes activos y simpatizantes al movimiento. A continuacion, se
exponen algunas razones por las cuales se adhirieron participantes al estallido, para luego ver
a los simpatizantes y las razones de por qué no se unen como sujetos activos y por ultimo
aquellos que no comparten las ideas del movimiento y por lo tanto no se adhieren e incluso

motivan a otros a no hacerlo.

“Participo de hace tiempo en movimientos sociales, eso me motivo a participar y a salir a la

calle a manifestar el malestar por las injusticias que tiene este sistema” (vol. n°4)

“Fueron y son motivos para movilizarme principios como el no a la educacién de mercado,
a la salud de mercado y en general a la mercantilizacion de los derechos basicos. También
no fueron solo las ideas, sino también el enojo acumulado y reprimido de vivir en un pais

que considero miserable” (vol. n°5)

“Las razones por las que surgio el estallido me parecen totalmente validas de apoyar. Las
cosas por las que nos estdbamos manifestando eran injusticias por las que veniamos
reclamando hace afios; por lo que, al explotar esta situacion, cimulo de afios de injusticias,

para mi en lo personal fue casi un reflejo el deber manifestarme al respecto” (vol. n°6)

Las declaraciones anteriores dan las razones de por qué una persona se motiva a participar
de una movilizacion social; el nexo entre las acciones de cada uno con las del grupo se deben

a tres puntos fundamentales: el compartimiento de ideas con respecto a la problematica
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social, la interioridad emocional de cada uno ligada la situacion social, econémica y politica
del pais y la cercania con los demés actores del grupo. La adherencia al movimiento esta
motivada por estos tres puntos a considerar. Ahora bien, aqui se realiza la diferenciacién
entre actuar en la manifestacion a favor de la lucha y simpatizar o estar de acuerdo con ella
ya que no es necesario la primera para la segunda, aunque si la segunda para la primera.
Ahora se exponen las razones del por qué una persona simpatiza con el movimiento, pero no

actua activamente en él y como es la participacion de estos simpatizantes.

“Empaticé con el movimiento porque desde chico he sentido que las cosas no me gustan
como son. Que mis padres se hayan dedicado, incluso hasta ahora, a trabajar dia y noche,
realmente me hizo cuestionar si es el estilo de vida que una persona, un ser humano, debiera
tener. ;Donde queda la vida? ¢EI tiempo con sus hijos, las risas y los momentos que si
recuerdas cuando estas en el final? Eso respecto al trabajo. Por otro lado, hemos sufrido

directamente las injusticias del sistema de las AFP con respecto a mi abuela” (vol. n°7)

“Estuve de acuerdo con el movimiento porque no me gustan las injusticias. Se vivierony se
siguen viviendo lamentablemente muchas injusticias a lo largo de los afios que nadie se

atrevia a protestar por ellas. Asi que era la oportunidad perfecta para unirnos” (vol. n°8)

“Simpatizaba por el sentimiento de apego porque yo Vi a personas que me caian bien que
eran mis amigos que fueron a marchar, por ejemplo, mi amiga fue rescatista, la admiraba
mucho por involucrarse [...], yo queria aprender primeros auxilios para ayudar en la marcha,

simpaticé por apego y por creencia” (vol. n°9)

“Simpaticé porque era mucho el abuso, habia que destapar la cosa por algun lado, habia que

demostrar la disconformidad” (vol. n°10)

El simpatizar con el movimiento también se hace por una concordancia a las ideas que
manifiesta este, y a la vez por vivencias relacionadas con las causas del malestar, como es el
primer caso citado. Los simpatizantes mantienen diferentes razones para no haber participado
activamente en el Estallido; pero hay que hacer el aviso de que cinco?! de los voluntarios
simpatizantes no se manifestaron en ninguna convocatoria activa, es decir, la mitad de las

personas entrevistadas. Por lo que las personas aqui mencionadas como simpatizantes han

21 Tres de ellas tienen opiniones opuestas al Estallido.
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sido separadas de las personas consideradas activas por el nimero de actividades realizadas,
si solo se encuentra una fecha de manifestacion activa en los voluntarios, se le considera
como simpatizante, y es mas de una se considera como persona activa dentro del movimiento.
Sin embargo, tanto simpatizantes como participantes activos llevan a cabo actividades de
difusién del movimiento con la principal tarea de informar, no solo de los objetivos de la
manifestacién sino también con los hechos concretos que ocurren en el contexto de

manifestacion. Asi lo expresan algunos voluntarios

“Realicé principalmente transmisiones en vivo a través de mi cuenta de Facebook de las
manifestaciones y de las actividades culturales que se estaban realizando, lo hice para
socializar las actividades que estaban pasando en la ciudad ya que los medios de
comunicacion solo muestran violencia extrema para deslegitimar las verdaderas causas del

estallido social.” (vol. n°4)

“Comparti muchas noticias, principalmente de las violaciones a los DDHH. [...] Lo hice por
indignacion, por rabia y también por el animo de denuncia y de que todos supieran lo que
estaba pasando para que no fueran indiferentes, creo que esa es la idea principal: por evitar

la indiferencia” (vol. n°5)

“Hice mucha difusién a favor del estallido, de noticias y demas, a través de redes sociales
[...] Lo hice, en cierta parte por indignacion si, por toda la situacidén que se estaba ocurriendo,
por la represion que se vivia, me parecia importante poder estar informado e informar a otres”
(vol. n°6)

“Mi manifestacion consto en ir directamente a los lugares en donde se hacian los llamados a
manifestaciones. Compartir con gente que realizaba tareas mas activas [...] Ademas de gestar
discusién con personas a mi alrededor que sélo se informaban sobre dichas marchas a través
de la television y que [...] tenian sentimientos encontrados, también servir de puente
informativo fidedigno y de primera fuente para desmentir aquello que los medios han
difamado [...] hice [difusion] de dos formas, hablando con otras personas, y a través de redes
sociales. La primera fue fundamentalmente para hacerle ver a otras personas que condenaban
todo lisa y llanamente, que no todo era tan sencillo, y que era super justificable el salir a
protestar. En las RRSS me dediqué a compartir denuncias mas que nada, porque en la

television habia una constante de hablar de todo lo malo, y desinformar” (vol. n°7)
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“Comparti por las historias de Instagram y Twitter algunas publicaciones con imagenes y
textos informativos dedicados a las manifestaciones. [...] En otras ocasiones compartia
mensajes de apoyo para quienes pasaron un mal momento. Fue impactante compartir noticias

de violencia, pero en cierto punto era necesario difundir para dar visibilidad” (vol. n°8)

En la difusion realizada por los simpatizantes y personas activas del movimiento se ven
claramente dos objetivos a perseguir: la reivindicacion del movimiento en su grupo mas
cercano en contraparte a la informacién oficial de los medios de comunicacién masivos como
la television y las RRSS oficiales de las organizaciones, el otro objetivo era dar visibilidad a
los hechos y convocar a la participacion de actividades a favor. En las motivaciones de estas
acciones de difusion también es posible encontrar la influencia de las emociones, la
indignacion a los hechos y a la indiferencia no solo a hechos indignantes sino también de
todo el movimiento social por parte de la poblacion motivan la difusion de hechos e
informacion buscando que aquellos terceros que no participan ni se involucran comprendan
el porque del Estallido y el como se ha llevado a cabo a través de razones de indole social;
sin embargo, puede que la apelacion a las emociones de los receptores no se haya dado
directamente, o por lo menos los voluntarios expresan que desde ellos si existia un malestar,
comunmente indignacion, pero la apelacion a causar indignacion a otros no esta del todo
clara, y esto puede estar justificado por la imagen social del movimiento — la cual también se
plantea mas adelante —, no caer en sentimentalismos que no aportan a la buena difusion del
movimiento, sin embargo esto solo queda a la especulacion hasta este momento. También es
necesario destacar que en algunos casos se apela a los principios morales de las personas que
reciben la informacion, el compartir hechos contra la integridad individual de algunas
personas como es el caso de las violaciones a DDHH en donde se busca la adherencia o el

apoyo social al movimiento.

Siguiendo con la adherencia al movimiento, se buscdé como se recibian los llamados a la
adherencia de los diferentes grupos y el por qué los voluntarios decidian o no participar de
grupos a pesar de estar de acuerdo con el Estallido. Segun sus respuestas es posible sacar mas

de una conclusién

“Participe en varias asambleas que se hicieron primero en la misma calle por ejemplo nos

juntabamos en las afuera del museo del Limari para analizar la situacion, después se formo
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otro grupo llamado unidad social que tuvo varias reuniones en el colegio de profesores” (vol.
n°4)

“Quise ser parte de las brigadas de salud o de derechos humanos, no lo fui porque mi familia
era muy aprehensiva asi que salir a protestar era complicado; de haber sido parte de las

brigadas deberia haber salido mucho méas seguido y no me lo habrian permitido” (vol. n°5)

“Me dio cosa [miedo] participar en un grupo de un sector en especifico. S6lo me aunaba a
grupos para ir a marchas, pero estos eran de cercanos mios, no un grupo con denominacién

en especifico” (vol. n°7)

“Apoyo muchas ideas y pensamientos, pero nunca me pondria la camiseta de un partido
politico. Simplemente porque no defenderia pensamientos ni acciones de personas como un
presidente por ejemplo o personajes que en algin momento se volvieron algo representativo
de un partido. No me hago cargo de los pensamientos de otros, formo los mios a partir de las
buenas ideas y de mis propias reflexiones. Y sobre todo porque soy una persona en constante

cambio, no tomaria esa responsabilidad” (vol. n°8)

De las cuatro declaraciones elegidas para este punto, es posible ver que se dividen en dos:
aquellos que si querian ser parte de un grupo activo del Estallido y que lo hicieron a fin de
cuentas y aquellos que no se hicieron parte de nada, solo de grupos esporadicos para ciertas
ocasiones particulares. Los primeros demuestran que las necesidades sociales surgidas
durante el Estallido motivan a la participacion de grupos activos, no necesariamente de
acciones violentas, ya que ninguno de los dos ejemplos lo fue, pero si de necesidades; el
primer caso de la necesidad de entender comunitariamente el movimiento, sus causas de
inicio, su desarrollo y su posible solucién, y el segundo por la necesidad de tener personal
dispuesto para el cuidado de heridos apelando también a principios morales anteriores al
Estallido; se podria suponer que estos principios morales tienen emociones que actian junto
a ellos como guia de accion — como se ha propuesto en la filosofia de Victoria Camps — sin
embargo, el voluntario no menciona explicitamente que sus emociones hayan estado
implicadas en estas ganas de participar que no se llevaron a cabo por motivos familiares, por
lo que desarrollar esta idea en este caso en particular es dificil debido a esta falta, empero
puede 0 no estar relacionadas con la vida emocional del voluntario debido a que las

emociones pueden o no ser conscientes para el ser humano.
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Aquellos que no se hicieron parte de ningun grupo tienen principalmente dos razones: el
miedo debido al peligro que conlleva la unién a un grupo formal en el campo politico y por
no compartir la responsabilidad que implica el pertenecer al grupo, es decir, el hacerse cargo
de lo que se haga en el grupo al cual se pertenece. En el primer caso el miedo se presenta —
COMO en casos anteriores — como una emocion paralizante que una vez méas cumple con el
rol de conservar la integridad vital de las personas que es este caso se veia amenazada por
todo el contexto violento del Estallido; en el caso del quinto voluntario el miedo viene del
circulo familiar mas proximo y se desconoce si habia miedo en esa persona con respecto a
hacerse parte del grupo, lo méas probable es que si pero a pesar de eso de igual forma hubiera
participado, en cambio en el séptimo el miedo viene directamente de si y las creencias
anteriores no son suficientes para contrarrestar el miedo que le suponia la situacién. En el
ultimo caso mostrado la razon es distinta, no hay participacion al grupo porque se iguala la
participacion con el estar de acuerdo con el actuar de todo el grupo, lo que es cierto a pesar
de que en la practica no todos los participantes de grupos politicos y sociales convergen en
las mismas ideas y formas de actuar. El pensamiento autbnomo se ve como contrario al grupo
lo que podria arrojar luz sobre una de las causas del por qué no se mantiene en la sociedad
chilena una cercania o proximidad a la politica — sin olvidar la principal causa del desinteres
en la politica, la desconexidn entre el grupo politico y el resto de la poblacion, de lo que ya
se ha hablado — por lo que el grupo politico se ve directamente como pensamiento cerrado y
poco evolutivo no correspondiendo asi al desarrollo de ideas que se van dando continuamente

€n una persona.

Al ya haber indagado en las personas que si simpatizan con el Estallido es necesario ver y
analizar los casos de aquellos que se encontraban en la otra vereda. Como se ver4, el no estar
de acuerdo con el Estallido mantiene relacion con la imagen social del mismo y como esta
no concuerda con los principios morales y con las ideas politicas anteriores. Al igual como
fue hecho con los simpatizantes, primero hay que ver porqué las personas no se encuentran

de acuerdo con el Estallido.

“No me llevé a estar de acuerdo por la manera en que todo ocurrié. Exceso de violencia de
los manifestantes, [...] gente que segun ellos luchaban por un pais con mayor igualdad, pero

robaban y saqueaban negocios de barrios, de gente humilde que les ha costado afios sacarlos
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adelante [...] Luchaban por dignidad, pero dejaron cuidades rayadas [...]. Manifestantes que
en su mayoria hablan de medio ambiente, y dignidad, pero les daba igual destruir areas
verdes. [...] Hablaban de dignidad y una mejor calidad de vida, pero destruian las bancas de
las plazas para quemarlas. Gente que pedia respeto, pero escupia a carabineros, [...] ademas

violentaba a quienes no estaban de acuerdo” (vol. n°2)

Como se puede ver en el extenso testimonio del voluntario en donde se dan multiples
acciones que se ven como contradictorias dentro del Estallido, la no compatibilidad de las
acciones de los manifestantes con los principios morales, las ideas politicas y con el amplio
campo de creencias que se crean y se mantienen a través de la vida de cada persona da como
resultado ampliamente esperado la disconformidad del Estallido con la persona, pues al igual
como con los simpatizantes las vivencias anteriores mantienen una fuerte influencia sobre
los fundamentos que se requieren a la hora de no apoyar un movimiento social. De igual
forma, la difusion también se lleva a cabo en estos casos, aunque claramente con un objetivo
distinto pues no se busca motivar el apoyo al Estallido sino el reproche a este. Sin embargo,
tanto simpatizantes como contrarios tienen un punto en comdn cuando se habla de difusion
de hechos, ambos la realizan motivados por la indignacion, como se ve en los siguientes

ejemplos:

“Comparti noticias en mis redes sociales, indignada y molesta [...] mi madre y padre con
mucho miedo porgue no los dejaban pasar a sus controles médicos, por tanto, me embargaba

la pena, rabia, descontento por la situacion” (vol. n°1)

“Hice difusion de los actos de delincuencia que ocurrian porque eran delincuentes, no
manifestantes. Algo que recuerde, grupo de delincuentes atacando y quemando un cuartel de
carabineros, [...] y los carabineros teniendo que correr por sus vidas [...]. Lo hice por
indignacién, por pena, por rabia de ver a mi pais quemandose, destruido, violentado, y

haciendo creer gue esto era algo espontaneo” (vol. n°2)

“Si comparti diversas noticias a través de mis redes sociales en contra del movimiento social.
Recuerdo haber compartido noticias de los saqueos ocurridos en diversas tiendas y
supermercados, los que mas me llamaban la atencidn eran los saqueos ocurridos a almacenes

de barrio, donde los duefios eran personas humildes que estaban en un comienzo a favor de
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estallido. Sentia mucha rabia cuando veia a través de las noticias y redes sociales [...]

violencia contra personas inocentes” (vol. n°3)

La principal motivacion de estas personas como fue mencionado por ellos mismos fue la
indignacion por el desacuerdo de tipo moral que tenian ante los hechos, la difusion en este
caso también hace un Ilamado a la toma de consciencia acerca de lo que estaba ocurriendo
con el movimiento, pero principalmente por la violencia que se encontraba en distintos
sectores. Ademas, aqui también se ve que la proximidad de los afectados por los hechos
violentos es importante para causar indignacion pues la vulneracion de la familia como en el
primer caso y el pais como en el segundo corresponden directamente a objetos de importancia
dentro del dia a dia sin los cuales no se puede mantener una buena vida e incluso son lo
suficientemente significativos como para deslegitimar luchas sociales masificadas como el
Estallido; esto da a entender la importancia de la proximidad, pues el movimiento social
como tal estaba dentro de una misma sociedad, en un mismo pais pero las vivencias de otras
personas no fueron suficiente para cambiar las ideas politicas y morales que tienen estas
personas a pesar de compartir el mismo espacio ya que va a ser mas estima las vivencias de

aquellos cercanos como la familia que de aquellos que se les considera como ajenos.

Al presentar una posicion contraria al Estallido y al haber hecho difusion en contra de este
se esperaria que los voluntarios y/o los contrarios tuvieran también razones para hacerse parte
de un grupo como los que surgieron luego de un par de dias; sin embargo, en las respuestas
de la entrevista no se encontrd a ningun voluntario que lo hubiera hecho, las razones son

distintas a las de los simpatizantes.

“No me hice parte de ninguno, tampoco quise hacerlo. Porque no le creo a los politicos ni a
quienes se dicen llamar activistas sobre todo los de izquierda, o aquellos que se dicen ser del
pueblo y en segundo lugar porque nunca he creido que el estallido social fuese espontaneo”
(vol. n°2)

“Nunca he sido parte de ningln grupo, y es porque siento que todos son demasiados

extremistas en sus ideales, por lo tanto, no me agradan” (vol. n°3)

En estos casos la principal causa de no adherencia a un grupo fue la no correspondencia entre

las ideas politicas de los grupos y las de los voluntarios, lo que podria tener similitud con lo

68



encontrado en los testimonios de los simpatizantes, pero en este caso la diferencia
fundamental esta en que los contrarios no sienten agrado por ningin grupo ni siquiera por
aquellos que comparten posicion con respecto al Estallido ya que no encuentran
representacion en ellos, es entonces que se ve a los grupos politicos como extremistas ademas
de conservar la desconfianza social hacia la politica y sus métodos. Tampoco se presenta aqui
el miedo que se encontraba en los simpatizantes, sino que se presenta la imagen social de los
grupos como principal y los riesgos que puede traer el entrar en uno no son mencionados en

las razones.

Esto ultimo, junto con el desacuerdo de la espontaneidad del Estallido de uno de los
voluntarios corresponden a ejemplos de como influye la imagen social de los grupos como
del movimiento para la adherencia y posterior masificacion de estos. El Estallido cuenta con
una imagen social casi unanime la de un movimiento violento que viene a poner a prueba
principios morales y politicos de la poblacion marcando fuertemente las preferencias de cada
uno. Si bien la violencia es algo que casi todos destacan y constantemente se reprocha cuando
se habla de Estallido existen personas que terminan por justificar las acciones violentas

viendo en ellas la una via probable para conseguir la suficiente atencion sobre el movimiento.

“Creo que por parte de los manifestantes era lo Unica forma posible. Creo que, por parte de
la fuerza policial y el estado, fue una represion y una violencia desmedida, en consideracion
de que muchas de las manifestaciones fueron de forma pacifica, hasta que habia que

defenderse de la violencia que ejercia la policia y militares en su momento” (vol. n°6)

“Creo que fueron manifestaciones legitimas, pero que en gran medida fueron ensuciadas por
los sectores politicos que aprovechaban la situacién para realizar actos vandalicos [...]
Lamentablemente eso afectaba a aquellos que vivian en los sectores concurridos, trabajadores
y microempresas, hecho que ademas era aprovechado por los medios de comunicacion para
ensuciar la imagen del movimiento en si, ademas que se adjudicaban a los sectores antes
mencionados marchas que eran de gente particular [...] que se manifestaba a través de medios

pacificos” (vol. n°7)

“La violencia es injustificada, de parte del manifestante y de parte de los represores en una
gran mayoria de los casos. No tiene sentido la cantidad de violencia que se llevo a cabo.

Tampoco creo gue tenia que ser de otra forma por parte del manifestante, debe meter ruido y
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paralizar todo. Tendria que haber sido de otra forma por parte de carabineros porque su
imagen va a estar marcada por siempre como violentos y represores, sobre todo porque son

ellos los que tenian las armas, [...] no hay por donde limpiar su imagen” (vol. n°8)

La imagen social del movimiento tiene principalmente tres posturas, una que reprocha
totalmente el actuar violento de las manifestaciones y que viene desde el sector social que
estd en desacuerdo con el Estallido, explicando también una de las razones del por qué
algunas personas contrarias comparten caracteristicas sociales pero no se identifican con el
grupo impulsor; y las otras dos que vienen de los simpatizantes, ambas no terminan de
separarse una de la otra por completo, pero a su vez tienen fundamentos distintos sin que esto
llegue a ser contradictorio. Una de ellas es la reprocha moral y social del uso de la violencia
viendose esta como destructora y peligrosa para el bien comun, la infraestructura y la
convivencia ya que en las marchas y distintos momentos del Estallido se vieron afectados
muchos sectores de uso publico y/o que sus mantenedores o duefios eran al mismo tiempo
parte del grupo impulsor del movimiento, sin embargo esto llevo a un problema moral en
donde es posible ver que dentro de un solo movimiento se pueden dar desacuerdos en la
manera de actuar — ain mas cuando se trata de un movimiento tan masivo como lo fue el
Estallido — lo que se puede ver en los dos ultimos ejemplos; ambos reprochan la violencia
pero también encuentran distintas razones para hacerlo e incluso uno de ellos diferencia a los
sectores violentos que a su parecer son politizados dando también un aporte a la imagen
social de los grupos que anteriormente ya se ha tratado. Empero, en un segundo momento, la
violencia de parte de los manifestantes es justificada segun dos motivos por los voluntarios:
la defensa y la efectividad; en ambas la violencia se ve como la respuesta para proteger la

integridad personal y de grupo y la via més efectiva para llamar la atencidn respectivamente.

Ahora bien, el dltimo voluntario permite encontrar otra forma de justificar la violencia de
parte de los manifestantes que escapa de estas dos Gltimas. La asimetria entre los dos polos
que se veian enfrentados en las calles; es decir, al hacer la diferenciacion de aquellos que
poseian armas de distinta indole permite concluir que la violencia cuando se utiliz6 a modo
de respuesta y en momentos de enfrentamiento directo con las fuerzas armadas y carabineros
se desprende del problema moral que investia en un primer momento, en otras palabras, la

asimetria entre ambos permite a la poblacién avalar la violencia como respuesta. Ademas,
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esta asimetria posibilita a la vez el reproche moral a las acciones de las diferentes
instituciones implicadas puesto que la poblacion hace una comparacion entre fuerzas e
inevitablemente se concluye que no es lo mismo enfrentarse con armamento preparado que
con escudos y diferentes artefactos artesanales. Sin embargo, la asimetria no presenta una
justificacion completamente satisfactoria del uso de la violencia en el sector social ni en el
privado, pero ayuda a entender por qué se puede reprochar acciones violentas y avalarlas en

un mismo momento sin llegar a caer en la contradiccion.

Terminando el andlisis, existe un Gltimo punto de importancia a la hora de apoyar o no el
Estallido, la diferencia de edad. Para analizar esto hay que remitir a las descripciones de los
voluntarios que participaron en la investigacion, especificamente a sus edades pues se ve que
existe un claro sesgo en las opiniones cuando se refiere al apoyo del Estallido y las edades
de quienes las sostienen. En un primer momento se ve que los contrarios superan los treinta
afios en la actualidad y los simpatizantes no superan los veinticinco — a excepcion de dos
casos — es decir, existe una separacion de aproximadamente cinco afios entre unos y otros, lo
cual no pareciera ser significativo a la hora de plantear hipétesis generacionales. Pero, en este
caso es posible apuntar factores por los que esta marca etaria es importante, en primer lugar
los simpatizantes se mantienen en un contexto de politizacion de la juventud, es decir, existe
en Chile un periodo en donde la comunidad no queria hablar de politica apoyado por la
desconfianza y desacuerdo con los hechos politicos mas importantes, actualmente la juventud
esta llevando a cabo la reivindicacion de lo politico sin que esto signifique estar de acuerdo
con la politica institucionalizada. Esta reivindicacion es posible gracias a la falta de limitantes
sociales que si tienen generaciones anteriores como la memoria colectiva y experiencia
directa de hechos amenazantes y disruptores a la vida en sociedad — como los hechos
ocurridos en dictadura, los que ademas se asocian directamente con el ambito politico —; sin
embargo, esto no quiere decir que los jovenes carezcan de esta memoria colectiva pues en la
mayoria de los casos si la comparten pero tratan con ella de diferente manera pues si carecen
de la experiencia de estos hechos lo que facilita la vuelta del interés politico en la comunidad
joven. Ademas, este periodo de no politica obligo a los jovenes a encontrar las fuentes de la
teoria por si mismos y sin intermediarios posibilitando la interpretacion propia y decantando
en un desapego de las formas tradicionales de hacer politica y una vuelta a los métodos

rechazados socialmente como la violencia.
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Concluyendo este ultimo topico recordad que tanto emociones como identidad se ven
incluenciadas e influyen a la vez en otros aspectos sociales que se ven en los movimientos,
como en el proceso de origen y desarrollo de un movimiento, la imagen social de los mismos,
la interaccién con aquellos que se ven como opositores en el espacio social, entre otros.
Ademas, para contar con un esquema mas completo del rol de las emociones y la identidad
en los movimientos sociales era necesario exponer — por lo menos en un menor grado — las
relaciones que estos dos conceptos guardan con otros aspectos con los que interacttan en la
esfera social precisamente por dicha influencia que tienen unos con otros. También es posible
concluir de estas relaciones que el espacio en comln es un espacio en donde se juegan no

solo ideas politicas y sociales, sino también la interioridad de cada uno.
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Conclusion

El abordaje de las emociones e identidad en el Estallido social se llevé a cabo principalmente
con las teorias de Martha Nussbaum para las emociones junto con Dario Sztajnszrajber y
Jorge Larrain para la identidad, entre otros; logrando una definicion adecuada para su
posterior aplicacién en el andlisis cualitativo de las fuentes. Estos dos grandes conceptos
tratados se encuentran — con algunas variaciones — en los distintos testimonios citados en el
capitulo 11 de esta tesis. Por esto, es posible decir que en el Estallido las emociones toman
tres roles principales: a) al ser juicios de valor ayudan a las personas a conocer el mundo que
les rodean, en este caso a conocer el pais y su situacién en el que se vive; b) son motivadoras
de accion, es decir, a pesar del reproche social que se puede hacer a las acciones motivadas
por emociones, no es posible negar que el Estallido social tiene en su origen y desarrollo
acciones incentivadas por emociones; c) las emociones en los movimientos sociales son
herramientas eudaimonistas, puesto que motivan la accion en busca de mejores condiciones
sociales; d) mantienen relacion con las creencias y experiencias previas al Estallido y son
influenciadas por estas. Ademas, se han identificado tres emociones principales en el

Estallido: miedo, ira y esperanza, cada una cumpliendo los roles anteriormente mencionados.

En el caso de la identidad en el Estallido social se evidencia la aparicion de un constructo
identitario como lo es ‘el pueblo’ el que mantiene las caracteristicas fundamentales de: a) al
igual que las emociones, esta identidad se ve influenciada por creencias y experiencias
anteriores al Estallido que pueden favorecer o perjudicar la adherencia al grupo identitario
mencionado; b) el constructo pueblo se forma a partir de categorias sociales compartidas
junto con el factor emocional que logra el apego al grupo social mostrando con esto de igual
forma el vinculo entre la identidad y las emociones; ¢) surgen y se comparten simbolos
representativos de los ideales del grupo y pueden tomar distintas formas como imagenes o
canciones populares; d) se crea a partir de la comparacion con otro u otros grupos con quienes
se comparte el espacio social. Junto con esto, se muestra la necesidad del surgimiento de esta
identidad comunitaria como una respuesta al tipo de comunidad al que esta perteneciendo la

poblacion chilena actual; el individualismo presente en la sociedad chilena de los Gltimos
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afios se ve desplazado por esta nueva unidad que resulta ser mas confortable que la

individualidad.

Tanto emociodn e identidad no son suficientes para agotar el abordaje del Estallido, y sus
implicancias se extienden mas de lo que hasta aqui se ha condensado; es por ello que se
presentan algunos factores implicados con los que las emociones e identidad interactdan y
asi poder mostrar mas a fondo el como estos dos conceptos se encuentran implicados en el
origen y desarrollo del Estallido. Entonces entre estos factores se encuentran: a) la
deprivacion relativa y su relacion con el disgusto de las personas, es decir, la percepcién de
la discordancia entre las facilidades sociales que se creen merecidas y las que genuinamente
se reciben junto con el desagrado que esto provoca; b) el entorno como elemento
influenciador en el apoyo o desapruebo del movimiento; c) la imagen social del Estallido y
junto con ella el juicio moral que acompafia a las acciones de los participantes; d) la asimetria
entre los polos ‘enfrentados’ en el Estallido permite una reformulacion de la violencia
ejercida en el movimiento por parte de la poblacion aunque no representa una justificacion
moral totalmente satisfactoria. Estos puntos tratados amplian las redes de alcance de las
emociones y la identidad en el movimiento demostrando que no solo es posible verlas en

particular sino también en interaccion con los demas factores.

Sin embargo, como cualquier investigacion presenta limites y a la vez abre posibilidades de
ampliar la investigacion. Uno de estos limites es que la muestra no hace posible la
generalizacion de los resultados a gran escala pues al tratarse de un analisis cualitativo el
objetivo es profundizar en el fendmeno de estudio, en este caso el vinculo entre la interioridad
de las personas con el Estallido social. Otro limite es el abordaje del Estallido solo a través
de dos conceptos ya que como se ha visto como fendmeno social hay muchos otros factores
implicados. A pesar de esto, a través de esta Gltima limitacion de la investigacion es posible
abrir la posibilidad de estudiar fendmenos sociales segln la interioridad de los actores dando
la debida importancia a esta. Ademas de esta posibilidad, se presenta la oportunidad de
reflexionar filos6ficamente acerca de la relacion entre las emociones humanas y el mundo y
como estos mantienen relacion y asi tener otro posible camino para conocer esta interaccion

fundamental.
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