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Resumen ejecutivo

En la actualidad, a pesar de que en la gran mineria predomina una cultura de seguridad y control
sobre los trabajadores y los procesos, existen algunos modus operandi dentro de faena que no
se han actualizado a las nuevas tecnologias disponibles en el mercado actual en gran parte
debido a la resistencia de cambiar lo que actualmente se usa.

Es por ello que surge LO-Ubico, donde por medio de una plataforma web y aplicacion para
celulares, activada al ingresar a faena, por medio de la geolocalizacion el cliente podra conocer
el area donde se encuentran tanto sus colaboradores como sus proveedores, alertando sobre el
ingreso a areas restringidas y facilitando la evacuacién de la faena en caso de que se requiera.
Por otra parte, la interfaz usuario-trabajador le notificara a este de alertas de proximidad de
magquinaria, conocer la ubicacion de puntos de interés en terreno, encontrar y comunicarse con

otros trabajadores, y completar formularios digitales online, entre otras funcionalidades.

El presente plan de negocios permite evaluar la oportunidad de negocio que existe, en un
momento donde no se encuentra disponible ninguna solucion similar operando a nivel local a
pesar de que la propuesta de valor es importante para las empresas segun las encuestas
realizadas. En ese escenario, se busca llegar a un 11% del mercado de faenas de la Gran Mineria
en Chile, en una industria que constantemente estd invirtiendo en medidas de seguridad
ocupacional dentro de sus instalaciones para su operacion. En 2020 se reportaron 580 accidentes
con tiempo perdido, con 43 personas victimas de accidentes graves y 13 fatales, lo que genera
detenciones en la produccién de parte o de la totalidad de la faena por un tiempo variable segin
la gravedad del incidente, acarreando dafos financieros y de imagen, dentro de una industria que

en 2021 aport6 al PIB nacional USD 35.604 miles de millones de délares.

El analisis financiero del proyecto entrega resultados positivos al tercer afio de operacién y un
TIR del 50%, el VAN del proyecto es de $237.140.603. La inversion minima necesaria es de 115

millones de pesos y se presenta una propuesta inversionista por un 20% de participacion.



l. Oportunidad de negocio

Chile es un pais en donde su principal actividad econémica es la mineria, siendo el mayor
productor de cobre mundial y con una de las mas grandes reservas de litio. Se observa que las
empresas mineras para la operacion de sus faenas siguen dependiendo fuertemente de
tecnologias que datan de hace un par de décadas atras, no actualizandose a los avances actuales
de la industria tecnoldgica.

Dada la experiencia en terreno se detectaron falencias en el control de ingreso a sectores
restringidos y a la ubicacion de los trabajadores, generando atrasos en la operacién por no
encontrar alguna jefatura y falta de apoyo ante un accidente. Un ejemplo de esto es el control de
los trabajadores en terreno, donde la sala de control se entera del ingreso de los colaboradores
en base a la solicitud de permiso por radio y algunas camaras desperdigadas en faena. Pero no
pueden conocer con certeza en qué lugar de la faena se encuentran los trabajadores ante una

emergencia 0 evacuacion que se deba realizar.

En base a lo anterior, se realizé una investigacion de mercado que entregé como resultado que
las empresas mineras no poseen a la fecha una solucién de geolocalizacién y control de acceso
georreferenciado de modo de tomar acciones preventivas ante situaciones y medidas correctivas
ante eventos lo que es muy relevante para ellos en su operacion. De los representantes de las
17 grandes empresas mineras de Chile, 4 Superintendentes de Salud Ocupacional que
administran faenas de mas de 1000 trabajadores, representando un 23,5% del total de este
mercado y con poder de decisibn de compra, respondieron satisfactoriamente a la solucion
presentada y manifestaron su disposicion a compra de esta. Especificamente poseen interés en
la geolocalizacion de trabajadores en tiempo real, ubicacién rapida de algun herido ante un
accidente y avisos de acercamiento de maquinarias pesadas para el personal de faena. Por otra
parte, de las entrevistas con los potenciales usuarios se detecto el interés por la solucién y su

intencion de uso debido a que serviria de apoyo a las condiciones actuales (Ver Anexo 1).

Clasificacion

Tabla 1: Resumen de resultados encuestas a mercado objetivo

) Contrataria solucion de " i " "
. Contrataria ) Contrataria solucion | Contrataria solucién
Potenciales Py alerta acercamiento p P D
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Seguridad 1000 Gran Mineria
giﬂzgz:z:gfme fe Salud ;\slloaosode Si Si Si Si Gran Mineria
pemmnede  EMSOL o

g;zsggf:gse:;ﬁ]ge yofode salsvlégsges Si Si No Gran Mineria
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Fuente: Elaboracién Propia



Segun el anuario de la mineria 2020 se reportaron 580 accidentes con tiempo perdido, 43
personas sufrieron accidentes graves y 13 victimas fatales. Estas cifras han disminuido a lo largo
de los afios (SERNAGEOMIN, 2021, pag. 190) reportandose en 2021 12 fallecidos (SONAMI,
2022, pag. 1) sin embargo, se debe considerar en el analisis la disminucion de dotacion real en
terreno por pandemia. Las causas de los accidentes pueden ser tanto por las condiciones
inseguras del lugar o pueden derivar de acciones personales; segun un informe, un 37,5% de los
accidentes son por no asegurar ni advertir el peligro, un 21% por colocarse en posicion peligrosa
y un 12,5% por realizar trabajos que no estaban autorizados (SERNAGEOMIN, 2021, pag. 190).

Esto hace latente impulsar medidas que ejerzan un mayor control sobre las areas de trabajo.

La ocurrencia de un accidente minero grave o fatal acarrea no solo impactos en capital humano
sino también costos econémicos para la empresa por el hecho en si y porque segun protocolos
nacionales se debe detener la faena involucrada para investigacion. Esto genera la detencion de
produccion inmediata de parte o totalidad de la faena por tiempo variable segun gravedad,
acarreando pérdidas directas por produccion y potenciales dafios a instalaciones o equipos. Se
adiciona a lo anterior posibles detenciones por fiscalizaciones estatales y juicios o0 demandas
contra la empresa por los eventos y el riesgo de deterioro de la imagen ante la comunidad y
disminucion del desempefio de los demas trabajadores. No hay cifras exactas de impacto

financiero para la empresa por la variabilidad y las distintas aristas que genera el hecho.

Un 100% de los encuestados de la gran mineria con mas de 1000 trabajadores en faena, expreso
su deseo de contar con una aplicacion que ayude al control de circulacion por parte del cliente
minero, a disminuir el riesgo de accidentes, entregar una rapida respuesta a los involucrados ante
hechos de gravedad y alerte de zonas peligrosas, donde un 75% considera que la mayoria de las
funcionalidades mencionadas serian de utilidad. La plataforma vendria a reforzar la busqueda
constante de seguridad y cero accidentes en faena que tienen las mineras y en lo cual se destina
un monto que va en aumento afio a afio, complementando las soluciones actuales que no han

sido actualizadas a la tecnologia de hoy.

Del analisis de competidores y de mercado se puede concluir que nadie en Chile se encuentra
entregando un servicio de este tipo y con estas funcionalidades aun. Por lo anterior es posible
establecer que el negocio se encuentra en la primera etapa de la ventana de oportunidad del

negocio y una implementacion rapida de la solucion permitird capturar gran parte del valor futuro.



I. Andlisis de la Industria, Competidores, Clientes

2.1 Anélisis de la Industria

La industria tecnologica de las plataformas y aplicaciones de celulares se encuentra
constantemente en evolucién tanto en el mercado local como a nivel mundial. La innovacion es
factor clave ya sea en el desarrollo de nuevas ideas o a través de la mejora continua de procesos
u operaciones. Por otra parte, cabe mencionar que para este caso los clientes a los que se enfoca

se encuentran en el sector minero.

La industria tecnolégica se caracteriza por tener déficit de profesionales, existiendo una brecha
aproximada de entre 25% y 40% entre demanda y oferta (ACTI, 2022). Chile posee un alto indice
de innovacion posicionandose en primer lugar del continente por la OMPI gracias a las soluciones
tecnoldgicas que han enfrentado la crisis sanitaria y el desarrollo de las pymes (Trendtic, 2021).
La industria chilena se caracteriza por autofinanciarse para la realizacion de inversiones en
investigacion y desarrollo es decir presentan una baja tasa de financiamiento externo (Trendtic,
2021). Esto queda reflejado con el dltimo lugar que posee Chile en el &mbito de la inversion en
I+D entre los paises de la OCDE (Osorio, 2018). Segun datos de OBSERVA Chile, en el 2019 las
empresas del rubro tecnolégico gastaron en |1+D $27.571 MM, monto que se encuentra tercero
en el ranking por sectores; mientras que en el rubro minero fue de $14.170 MM (OBSERVA,
2019).

La transformacién digital en Chile se acelerd debido a la pandemia vivida en el 2020. Los primeros
avances que se han visualizado en la industria fueron los de la implementacién de tecnologia 5G
junto con el internet de las cosas que crean soluciones a varias industrias en cuanto a inteligencia
artificial, Big Data, entre otras, basadas en ofrecer mayor productividad con mejor eficiencia. En
relacion con lo anterior, es una industria que se caracteriza por priorizar la ciberseguridad; ya que
el aumento de soluciones digitales acarrea un aumento de hackeos que ponen en riesgo los datos
tanto de las empresas como de los clientes por lo que deben ser prevenidos y gestionados (ACTI,
2020). Existe en el pais una agencia nacional de ciberseguridad que evalla el desarrollo chileno

en materia de Tl que mide entre otros, el indice de avance en ciberseguridad (ACTI, 2021).

Si bien la tendencia mundial es hacia una revolucién industrial tecnoldgica 4.0 que es eje de la
proyeccion a largo plazo e incluye automatizacion, robotizacion y conectividad; en particular el
sector minero es conservador y evita el cambio respecto a la adopcién de nuevas tecnologias.

Prevalece en los actores el miedo al riesgo de detenciones de produccion, fallas que impidan la



continuidad de sus operaciones y/o a sus altos costos que puedan tener, obstaculizando las

innovaciones y mejoras tecnoldgicas.

En particular en la mineria, las empresas delegan en sus proveedores el desarrollo de nuevas
tecnologias las cuales deben estar acorde al cambio de necesidades, y paradigmas del mercado
y sus clientes. Es por esta razén que la industria es atractiva para nuevos proveedores ya que la
tendencia de las empresas es a externalizar servicios y adoptar nuevas tecnologias que mejoren
tanto los procesos productivos, de administracion y de informacion que les permita avanzar hacia

las nuevas exigencias y tendencias mundiales.
Tamarfo de laindustria

Un 66,6% de la poblacion mundial utiliza anicamente dispositivos moéviles para conectarse a
internet, siendo aproximadamente 5,22 billones de personas al 2021. Sin embargo, las

conexiones a través de diversos dispositivos totalizan un 102,4% del total de la poblacion.

Datos mundiales determinan que un 61,8% de la poblacion utiliza internet en aplicaciones de
geolocalizacion, por lo que se entiende que hay cierta afinidad y el usuario comln esta
acostumbrado al uso de esta tecnologia. Cabe mencionar que, globalmente las personas pasan

4 horas aproximadamente conectadas a internet mediante dispositivos mdviles.

La consultora App Annie publicé que en el afio 2021 se realizaron 218 billones de descargas de
aplicaciones moviles y se gastd en éstas 143 billones de délares (excluyendo e-commerce), es
decir cada conexion a smartphone gasta en promedio en app moviles USD 23,62. Si utilizamos
esta informacion, que ya incluye frecuencia de uso, y la traspasamos a Chile dénde existen 23,31
millones de conexiones, se puede estimar que anualmente existe un gasto de aproximadamente
550 millones de ddlares en app méviles dentro del pais (Todas las fuentes se encuentran en el

Anexo 6, Datos de la industria tecnolégica).

Conclusiones del analisis macroentorno PESTEL: En general se puede concluir gue la industria

tecnolbgica, comparativamente a otras, no se ha visto mayormente afectada por factores externos
gue afecten su desarrollo. La tecnologia ha tenido un positivo y creciente impacto en la vida de
las personas y esta en constante evolucion, es por esto que muchas veces estas plataformas
operan fuera de las reglas normales del mercado. Solo ultimamente han empezado a surgir
algunas regulaciones de ciertas areas especificas de la tecnologia basicamente debido a que el
estado suele reaccionar lento ante estos cambios que se producen en corto tiempo y que
conllevan repercusiones laborales. De acuerdo con la informacion con que se cuenta a la fecha

sobre los proyectos de ley, es posible concluir que no existe riesgo politico que afecte la ejecucion
9



del plan. Adicionalmente, el gobierno entrante pretende brindar apoyo a PYMES para su
desarrollo y crecimiento (Carrizo, 2022), potenciando asi la puesta en marcha. Mediante la
inversién continua en nuevas funcionalidades y logrando la fidelizacion de los clientes, es posible

mitigar el riesgo medio de imitaciones, principal amenaza dentro de la industria tecnoldgica.

Por otro lado, el rubro minero en Chile es la principal actividad econémica y genera altos ingresos
tanto para los explotadores del mineral como para el pais, donde ademas se proyecta un
crecimiento del rubro y nuevas inversiones para nuevos yacimientos de explotacion en linea con
la sustentabilidad generando una oportunidad para la ejecucion del presente plan dado que
involucra a una amplia gama de participantes de la industria. Sin embargo, existe incertidumbre
en cuanto a nuevas regulaciones que puedan aumentar los impuestos. Esta industria depende
del precio del cobre internacional que tiene estables proyecciones para los préximos afios y
también del mercado chino, que adquiere mas del 50% de la produccién (Consejo Minero, 2021,
pag. 22), aunque este Ultimo estd transitando un periodo de inestabilidad y no proyecta
crecimiento en el corto plazo. La irrupcién de nuevos avances tecnoldgicos tiene una baja
probabilidad de generar tensiones entre los usuarios, por ello se detecta que es indispensable
dar a conocer sus beneficios y la oportunidad que representa para la mejora de gestién y
prevencion de riesgos, donde una buena comunicacion evitaria algin conflicto y/o rechazos de

parte de los usuarios.

Por lo que es una industria atractiva por la fuerte inversion proyectada no solo en nuevas

explotaciones mineras sino en nuevas tecnologias.

Conclusiones del analisis PORTER: El analisis muestra el atractivo de la industria dado que, si

bien la tecnologia ofrecida es replicable, existen barreras de entrada de nivel medio al nicho de
clientes en lo que se refiere a conocimiento del rubro, trayectoria y contactos. Si bien el poder de
negociacién de los clientes es alto, es decir pueden elegir quién les entrega el servicio, el poder
de negociacién de proveedoresy las barreras de salida son bajos lo que permite minimizar costos
y obtener menos pérdidas potenciales ante una quiebra. Cabe remarcar que esta es la vision de
la industria en la actualidad y esta puede cambiar dentro del paso de los afios. En paralelo,
mejoras de los complementos en los que las soluciones tecnoldgicas dependen, generaran un
efecto positivo en cadena, donde se mejoraran las alternativas, servicios, productos ofrecidos y

satisfaccion del cliente.
En el anexo 2 y 3 se desarrolla el andlisis de macroentorno PESTEL y microentorno PORTER.

También ver Anexo 5: Datos de la industria minera en Chile.
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2.2 Competidores

En la industria chilena no existen actores nacionales que brinden la misma solucion tecnoldgica

al que se hace referencia en este plan. Sin embargo, destaca un incipiente competidor de origen

argentino que ha crecido en ese pais, pero a la fecha no tiene presencia en Chile y se encuentra

en periodo de levantamiento de capital de inversionistas.

Tabla 2: Cuadro comparativo de competidores en industria

No .
m Fortal VETIENE)
Producto Funcionalidad Ofrecida Competiti
br ezas
es va
e
* Visibilidad de las operaciones (ubicacion, horas Enfoqu | Precio Dispositivo
. propio
Software plataforma weby | extras) en tiempo real. e elevad -
: . . : ; . equipado
dispositivo que portan los Gestion de permisos para trabajo en altura, Tecnol | o
: ; ] o para detectar
trabajadores. areas confinadas. dgico. anual. cambios
* Se integra a APPs usadas normalmente. Solven | Actor b
N . N - . " S e ruscos de
Origen: Argentina Gestion contratistas y visitantes (ubicacién) con | Argenti | cia desco .
. o f . . parametros
entrada y salida de zonas emitiendo alertas. na financie | nocido fisicos ante
Clientes B2B (YPF, Barrick) | * Detecta caidas de trabajadores enviando ra por enel accidentes
avisos. levanta | merca Incor oraci'c')n
| Precio publico USD 300 * Aviso de hombre quieto a través de dispositivo. miento | do P
= ~ . . A - o : futura de
X | afio/usuario Aviso de vencimiento de certificados. de chilen -
x . C, . . gestiéon de
o Gestion de horas producidas por empleado. capital | o.
a personas.
Software plataforma web y
app movil.
Origen: Espafia
Opera
Clientes B2B: No informa cién
* Control de horario con fotografia, horas extras, en
Precio publico: jornadas. Europ Andlisis de
Control de horario: Plan * Geolocalizacién en mapa, recorridos. Espafia | Rubro | a. I
N = . . gestion en
Free / Gestion de vacaciones de empleados. Costa comerci | Enfoc
. . - . traslados de
Plan premium EU 2 Gestion de tareas y proyectos. Rica al ado en flota
usuario/mensual * Localizacion de vehiculos por GPS (eficiencia todos '
Localizacién teléfonos: de rutas, célculo de costos km). los
Entre EU 7y 9,5 rubros
mes/dispositivo
W Toma de datos en campo:
a | EU 12 mes/dispositivo
g Localizar vehiculo: Entre
EU 9y 13 mensual
Software plataforma web y
dispositivo que portan los
trabajadores. * Control de trabajadores en terreno. Control de .
Australi .
zonas. a Amplia Se apoya en
Origen: Australia * Aviso ante emergencia. gama | Solo :
. . . Nueva red satelital
z Registro de trabajadores. Zeland de en con quién
&f Clientes B2B (Petroleum, * Comunicacion privada entre trabajadores. a disposit | Ocean tieneq
= | DDH Drilling * Gestién de maquinaria y vehiculos, eficiencia, ivos ia .
o O - Indone | . . convenio.
w ubicacion permitida. sia fisicos
2 Precio Publico: USD 300 * Aviso acercamiento maquinaria.
E por dispositivo (Gnica vez)

USD 33 usuario/mes

Fuente: Elaboracién Propia
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A continuacion, se expondra la matriz de competitividad:

Tabla 3: Matriz de competitividad

Presencia
Mercado

Competitividad
en Precio

Competidores

Know How Local Funcionalidades

Drixit 1 4
Tracertrak 1 1
Bixpe 1 1

Fuente: Elaboracion Propia

Analizados los factores de presencia en el mercado considerando pais de origen y expansion,
Know How de la industria minera local, competitividad en precio y funcionalidades ofrecidas que
representen amenazas para el plan, se concluye que no existe un proveedor que sea una

potencial amenaza al presente plan de negocios.

llustracién 1: Mapa de posicionamiento de la industria

+ Funcionalidades

4" tracertrak
- Know-haow mineria + Know-how mineria
Chile Chile

- Funcionalidades
Fuente: Elaboracion Propia

Ver Anexo 4: Cuadro comparativo competidores y complementarios.
2.3 Clientes

Segun cifras de COCHILCO publicadas en su pagina web, en Chile existen 168 faenas mineras
clasificadas como gran, mediana y pequefia mineria dependiendo de sus niveles de ventas
anuales y horas trabajadas por sus colaboradores (COLCHICO, s.f). Trabajaron
aproximadamente en el afio 2020, 234.964 personas promedio mensual totalizando 420.488
horas trabajadas, segun cifras publicadas en el anuario minero (SERNAGEOMIN, 2021, péags.
180,183), siendo esta informacién el universo total de clientes a nivel pais. Se espera que para
finales de la década movil 2021- 2030 la demanda acumulada de trabajadores sea 25.338
personas de las cuales 88% es reemplazo de personal en retiro y 12% por nuevos proyectos
(Consejo Minero, 2021, pag. 80).
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En la gran mineria, segun cifras publicadas del afio 2021, trabajaron en la gran mineria 193.575
personas cumpliendo en promedio 351,4 horas de trabajo.

Segun cifras del Consejo Minero, solo el 26% del total de trabajadores pertenece a la n6mina de
las empresas mineras, siendo los proveedores los principales participes de las funciones diarias
con un 74% de trabajadores (Consejo Minero, 2021, pag. 16). Adicionalmente, el 78% de quienes
son trabajadores de dotacion participan directamente en la cadena de valor principal (CVP) en la
mineria (Consejo Minero, 2021, pag. 16). Del total de personas de empresas proveedoras, un
69% participan en la CVP (Consejo Minero, 2021, pag. 17).

Dado el tipo de negocio, se debe distinguir entre usuario-trabajador y cliente de la solucion
tecnoldgica. Los usuarios-trabajadores seran quienes tanto trabajan desarrollando sus funciones
en faena como quiénes controlen la zona por medio de las salas de control y podréan conocer en
tiempo real la ubicacion aproximada de otros trabajadores dentro del mapa de la faena y junto

con tener acceso a otras funcionalidades que facilitaran su dia a dia.

Los compradores seran quienes toman la decisién de contratacion del servicio dentro de la
compafiia minera segun los presupuestos que dispongan, dentro de las areas de Salud y
Seguridad Ocupacional, Control y/o Innovacién o alguna otra area que lo solicitase. Quienes
influyen en el proceso de compra son los cargos medios-altos entre el personal de faenas y los
Superintendentes que tienen el poder de decision y que sean capaces de detectar la necesidad

de control y seguridad, y la traspasen a sus superiores, por ejemplo, jefaturas.

No se excluye del andlisis otro tipo de industria con procesos e instalaciones de similar gran
tamafo, pero no se estudiardn en este plan de negocios como clientes primarios, sino que se

consideraran clientes secundarios.

El comportamiento de uso sera diario y sera utilizado por cada trabajador de la cadena de valor
gue se encuentre presencialmente en faena. El comportamiento de compra sera mensual con un

valor de mantenimiento individual por trabajador.

Adicionalmente son usuarios aquellos proveedores de la mineria que ingresen normalmente a
faena de sus clientes a brindar sus servicios. Los influenciadores para las empresas proveedoras
son las mismas empresas mineras que incentivan la cultura de seguridad y desean tener control

de quienes transiten en sus terrenos.

La mineria se caracteriza por tener la tasa de mortalidad méas alta del pais con 10,4 personas

fallecidas por cada 100 mil trabajadores, y poseer la tasa de accidentabilidad mas baja (1 cada
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100 mil trabajadores), por lo que se concluye que la ocurrencia de un accidente en faena tiene
un alto grado de fatalidad independiente si son mandantes o contratados (proveedores) (Consejo
Minero, 2022, pags. 91,92).

Los stakeholders de los potenciales clientes de la industria minera, son los trabajadores, que a
través de los sindicatos buscan la mejora continua de su situacién y condiciones laborales, junto
con el gobierno, que por ser la actividad econémica con mayor participacion en el PIB y teniendo
empresas a cargo provee de regulaciones tanto laborales como tributarias para salvaguardar la
economia. También la sociedad es un actor relevante en la industria dado que son los afectados
ante la explotacion de yacimientos y usos excesivos de recursos y dafios medioambientales. Las
tendencias de los clientes y los cambios de paradigmas generan en la industria un actuar rapido
para la adaptacién y no pérdida del mercado, ademas de ser afectos al bienestar de las
economias mundiales que importan los productos chilenos. Las universidades apoyan a la
industria ofreciendo investigaciones y apoyo académico, y los proveedores son quienes deben

estar atentos a las nuevas necesidades de la industria minera para satisfacerlas.
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[I. Descripcion de la empresay propuesta de valor

3.1 Modelo de negocios

Tabla 4: Modelo CANVAS

ASOCIADOS
CLAVES

=Servicios de
telecomunicacién
y
almacenamiento
en nube.
*Proveedores de
software y
hardware.
=Consultor
externo IT con
experiencia en
aplicaciones y
plataformas.

ACTIVIDADES CLAVES

=Desarrollar e implementar la
plataforma en el corto plazo.
*Localizar y contactar clientes de
segmento para generar ventas.
*Brindar soporte a clientes y
mantencion de la plataforma.
=Efectuar investigacion de
satisfaccién del usuario y cliente
junto con evaluar cambios y
mejoras.

=Publicitar la plataforma en
medios de la mineria, como por
ejemplo publicaciones, revistas y
exposiciones.

*Asegurar el resguardo de la
informacién privada del cliente y
sus trabajadores.

=Facilitar informacion util y
confiable a los clientes.

RECURSOS CLAVES

*Know How en relacionamiento

con empresas del rubro.
=Soluciones tecnologicas de facil
uso e instalacion.

*Recopilacion y Administracion
de base de datos.

=Equipo desarrollador,
tecnolégico y soporte interno TI.
=Utilizacion de canales digitales
para interactuar con clientes y
compartir informacion.

ESTRUCTURA DE COSTOS

CANVAS

PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor de LO-
Ubico es apoyar al control y
gestion de riesgos de seguridad
en las empresas B2B de la
gran mineria presentes en
Chile mediante una aplicacién
movil y plataforma web que
conecte al usuario-trabajador
con el cliente.

RELACIONES CON
CLIENTES

*Know How de las
operaciones del rubro y el
cliente.

*Medicion constante de la
satisfaccion del cliente,
anticipandose a sus
necesidades.

=Actualizacién y mejora
constante de funcionalidades.
*Fidelizar al cliente en el
largo plazo.

=Facil uso, soporte continuo y
personalizado.

CANALES

=Canales Digitales (Sitio de

descargas de aplicaciones,
pagina web y aplicacion
propia).

=Contacto a partir de base de
datos de clientes.

=Canales de contacto de
distribucién como revistas,
exposiciones periddicas.
=Contacto a influenciadores
por redes sociales.

FLUJOS DE INGRESOS

SEGMENTO DE
CLIENTES

Cliente B2B:
empresas de
extraccién de la gran
mineria en Chile con

cultura de innovacion

y énfasis en la
seguridad.

*Desarrollo inicial de aplicacion y plataforma.
*Mantencién, mejora y actualizacion.
*Equipo de expertos TI.

*Equipos computacionales activo fijo.

*Ingreso mensual por usuario.
*Planes segun funcionalidades.

Ver en Anexo 7: desarrollo Modelo CANVAS.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2 Descripcion de la empresa

LO-Ubico busca posicionarse como una empresa tecnoldgica enfocada en brindar servicios a la
mineria chilena. El objetivo principal es apoyar en la gestiéon de control y seguridad de los
trabajadores en faena minera controlando el acceso a zonas restringidas, reduciendo los
accidentes que afectan a los colaboradores y cuidando el patrimonio de la empresa. Se ofrece
un producto de uso facil, posible de descargar en cualquier dispositivo movil con acceso a
internet, que permite a los usuarios poder accionar un botén de panico ante algin evento y ser
advertido de maquinaria circundante, y a los clientes el control, administracion e informacion util

para su gestion.

llustracién 2: Diagrama de funcionalidades

Trabajador es
identificado en un
sector por la sala
de control. Avisos
y  Comunicacion
directa entre
colaboradores.

Usuario trabajador
descarga app una
unica vez en su
celular y registra
su ingreso a
faena.

Trabajador puede
completar

formularios diarics
online para sus
funciones.

Aplicacion registra
salida de faena

por medio de
geolocalizacion.

N

BENEFICIOS CLIENTE: BENEFICIOSUSUARIOS:

+ Gestidon de personal en tiempo real y + Formulario online e Informacién util para
control de acceso. labores diarias.

+ Control de zonas restringidas. +  Comunicacién directa y ubicacidn entre

» Documentacion de formularios digitales. usuarios.

* Apoyo en evacuaciones y situaciones + Indicaciones de puntos de interés.
criticas. + Aviso de cercania de maquinaria.

* Recopilacion de datos de operacion.

Fuente: Elaboracién Propia

Para lo anterior, la empresa cuenta con un equipo de socios multidisciplinario, con experiencia
en el rubro minero y con contactos en los potenciales clientes, que posibilita un rapido ingreso al
mercado. Paralelamente cuenta con una inmejorable oportunidad de desarrollo en el corto plazo

dado que en el mercado aun no existe solucion similar a nivel local.
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MISION

La mision de LO-Ubico es generar valor a los procesos de control, seguridad y salud ocupacional
de los clientes; con funcionalidades que faciliten su operacion y entreguen confianza al momento
de ejecutar las labores. A través del producto se busca ayudar a mejorar la seguridad en faena,

tanto para el cliente como para el usuario.
VISION

Ser reconocidos en el rubro minero como la empresa lider en entregar soluciones de seguridad
y control, contribuyendo a la prevencién de riesgos, otorgando al cliente innovaciones

tecnoldgicas en su gestidn y nuevas herramientas para sus operaciones.

VALORES

. Compromiso con el cliente. El cliente es el foco principal del negocio.

. Innovacion continua, adaptabilidad a necesidades del cliente.

. Responsabilidad y excelencia.

. Honestidad e integridad en el negocio.

° Trabajo en equipo promoviendo las tareas multidisciplinarias con foco en el cliente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

° Promover y apoyar la prevencién de riesgos en las faenas mineras mediante la solucién

y gestién oportuna.

° Promover la innovacién continua para adaptarse a las necesidades del cliente entregando

el mejor servicio a un precio competitivo.
° Seguridad de datos e informacion.

En el corto plazo los objetivos son:

° Desarrollo de plataforma y aplicacion, y escucha activa de clientes y usuarios una vez en
operacion.

. Penetracion del mercado objetivo y continuidad de crecimiento con nuevos clientes.

. Constituir un equipo técnico que pueda lograr objetivos de operacion y de marketing.
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VENTAJA COMPETITIVA

La ventaja competitiva de la empresa es agrupar en una misma aplicacion distintas
funcionalidades que se ofrecen actualmente en el mercado por separado para otros rubros,
entregando informacién oportuna para decisiones estratégicas, basados en el facil uso para el

cliente y usuario e impulsado por el uso masivo de celulares.
Ver Anexo 15 analisis VRIO determinacion la ventaja competitiva.
FACTORES CRITICOS DE EXITO

Aceptacion de los clientes: Conseguir que el segmento cliente meta reconozca a la empresa

como confiable y desee contratar el producto con el fin de alcanzar objetivos a corto plazo.

Disponibilidad y retencion de profesionales: Las tendencias actuales provocaron la expansiéon
de la industria tecnoldgica y por ende de la demanda de profesionales con caracteristicas de
adaptabilidad y conocimiento extenso. Por lo cual, un factor clave del éxito es incorporar
profesionales al staff, con experiencia en programacion y poseer la capacidad de retenerlos en el

largo plazo para el desarrollo y mantencion de la solucién.
3.3 Estrategia de crecimiento o escalamiento. Visiéon Global.

Los clientes objetivos del presente plan de negocios son las empresas clasificadas como de la
gran mineria en Chile. En la primera etapa de crecimiento, se apunta principalmente aquellas
empresas en gue los socios fundadores tengan contacto por negocios adyacentes, por ejemplo,
en este caso serian Anglo American, BHP y Glencore priorizando faenas conocidas para

posteriormente ingresar a otras operaciones de las mismas empresas dentro del pais.

En una siguiente etapa se apunta a otras grandes empresas mineras multinacionales y nacionales
presentes en Chile y a la mediana mineria. La mediana mineria en el pais ocupa a
aproximadamente 20.224 personas (SONAMI, 2022, pag. 2) y se compone de 10 empresas

operativas que poseen 16 faenas en el pais (Ver Anexo 10).

También se busca explorar otros rubros importantes en la economia chilena de empresas que
cuenten con una cantidad importante de trabajadores en sus instalaciones como lo pueden ser
las forestales, manufactureras, puertos, etc. Para el caso de las industrias forestales segun
reportes estatales trabajaron en 2020 112.173 personas y existen 931 empresas de explotacion
de bosques donde en 2020 hubo 227 accidentes en el trabajo, teniendo una tasa de siniestralidad

del 72,4% (Instituto Forestal, 2021, pags. 247, 248). Por otra parte, se estima que trabajan en

18



actividades portuarias al afio 2020 73.952 personas gque se adicionan a los potenciales clientes
(Armada de Chile, 2021, pag. 119).

En una ultima etapa se proyecta el ingreso al mercado internacional, comenzando con las
transnacionales que se tiene como cliente en el pais y que han tenido experiencia en el uso de la
aplicacion, buscando ingresar a sus faenas que operan en otros paises. También es un objetivo
llegar a nuevos clientes que no se encuentren en Chile pero que si busquen una solucién de este

tipo y no la encuentren en su mercado interno.

Un escenario a considerar es que la no irrupcién de competidores o de la misma disponibilidad
de fondos de mineras del tipo medianas a pequefias que puedan tener para invertir en seguridad
interna. Esto puede hacer variar positivamente la cantidad de clientes base a los cuales se les

desea proveer el producto.

Considerando que la escalabilidad de un negocio es la capacidad de aumentar los ingresos sin
necesidad de aumentar los costos, se estima que esta oportunidad de negocio presenta un
importante porcentaje de escalabilidad, en vista de que después de la inversion inicial de
desarrollo de la plataforma, el nicleo de esta puede ser replicada a nuevos clientes sin incurrir
en mayores costos, siempre dependiendo del nimero de funcionalidades que deseen incluir para
implementar en sus faenas. El aumento del nimero de usuarios no se veria traducido en un
aumento de costos proporcional a la cantidad de usuarios, de momento de poseer inicialmente
de servidores que sean capaces de administrar el flujo de datos generados por una alta cantidad

de conexiones (que no significa un gasto importante de inversién en el activo fijo).

3.4 RSE y sustentabilidad

El calentamiento global y los cambios de paradigmas en la sociedad han obligado a las empresas
a ser mas sustentables y responsables con el medio ambiente, y mas respetuosos con la
diversidad y la inclusién en lo que respecta al capital humano. Mundialmente se presentan arduos
desafios para detener el avance del calentamiento global y la contaminacion priorizando asi al
planeta, la naturaleza y el reciclaje. Las empresas mineras chilenas no son la excepcién a estos
cambios, donde han hecho fuertes inversiones monetarias y cambios culturales internos para
avanzar en pro del medioambiente. Por ejemplo, el uso de vehiculos eléctricos, reciclaje de
productos, el uso eficiente del agua, proteccion del suelo y la reforestacion son ejemplo de

acciones llevadas a cabo por empresas mineras y también de otros rubros.
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La Responsabilidad Social Empresarial forma parte fundamental de los valores de LO-Ubico.
Asegurar la ética en las labores, el respeto por las personas y el medio son las bases de la
organizacion, incentivando un clima 6ptimo que los clientes sientan y la diferencien manteniendo
una imagen solida; para ello el marketing se ocupara de demostrar que no solo se contrata una

aplicacion tecnoldgica, sino un grupo humano que los acompafia en sus operaciones.

El compromiso con el medioambiente se ve reflejado en una de las funcionalidades ofrecidas ya
gue se incentiva el uso electronico de formularios para abandonar el uso de papel fisico que
contamina el planeta y se acumula diariamente. Cada persona que ingresa a faena utiliza en la
actualidad aproximadamente 3 hojas de papel por dia en formularios; con este medio existe la
posibilidad de extravio de informacion y requiere de espacio fisico para almacenaje. Sin embargo,
digitalizar un proceso de estas caracteristicas no solo le ahorraria dinero en resmas a la

compainiia, sino que apoyaria al cuidado del medio ambiente.

LO-Ubico incentiva al impacto social positivo no solo por apoyar el cuidado de los trabajadores y
facilitar la respuesta ante emergencias, sino también mejora la imagen del cliente hacia sus
stakeholders ayudando a posicionarlas como empresas pro-seguridad y medioambiente.
Adicionalmente protege los activos de los clientes, dado que al evitar o entregar rapidas
respuestas ante accidentes, entre otros, evita que los clientes tengan potenciales pérdidas

econdmicas importantes por detencidn, juicios e indemnizaciones.

En conclusién, la propuesta de valor de LO-Ubico para el crecimiento se basa en la transparencia

y comportamiento ético, interna y externamente.

Ver Anexo 8: Matriz RSE.
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V. Plan de Marketing

4.1 Objetivos de marketing

Segun la investigacién de la industria realizada se detecté que en Chile no existe una solucién
tecnolodgica similar contratada por empresas mineras a la fecha. Por lo tanto, el objetivo principal
a corto plazo de 1 afio es dar a conocer la empresa dentro del rubro y lograr captar como cliente

a una faena minera ubicada dentro del pais inicialmente.

Los objetivos especificos para la compafiia son la creacion de una robusta red de contactos tanto
de influenciadores como de toma de decisiones en las empresas del rubro en un plazo de 2 afos.
Inicialmente se realizard contacto con aquellos que dieron su respuesta a las encuestas y
aguellas empresas que uno de los socios fundadores ya posee contacto. Este objetivo se medira
semestralmente y se consideraran las visitas y presentaciones realizadas para ejecutar un
potencial contrato. Al final del afio 2, la meta es haber realizado 6 presentaciones a distintos

clientes.

Adicionalmente, posicionar a la imagen de la empresa como innovadora y tecnolégica, y que

pueda acercar los avances y tendencias actuales al rubro minero.

Tabla 5: Objetivos de Marketing

Objetivo de

Detalle Métrica Meta afno

Marketing
Incorporar un cliente via contrato para el segundo  Cantidad de contratos con ~
Ventas . o . Ano 1
semestre del primer afio. clientes
Afadir un cliente nuevo cada afio respecto al afio  Cantidad de contratos con ~
Ventas : . Afo 2
anterior. clientes
- % de contratos en total de
Cuota de Capturar el 11% de faenas del mercado objetivo . o
~ faenas mineras del Afo 5
mercado para el afio 5. L
mercado objetivo
. Generar una alianza estratégica con proveedores .
Alianza ; -, . Alianza por contrato con ~
P mineros para aumentar la creacién de valor hacia el X Afo 3
estratégica . un proveedor minero
cliente.
Obtener un resultado positivo de méas de 70% en
Satisfaccion encuestas de satisfaccion cliente usuario y % de satisfaccion en Afio 2 en
del cliente aumentar en un 5% el nivel de satisfaccion por encuestas adelante
afio.
Upgrade de Convertir un contrato de cliente de plan bésico a Tipo de contrato con ARO 3
venta uno plus en el afio 3. clientes

Fuente: Elaboraciéon Propia
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4.2 Estrategia de segmentacion

llustracién 3: Detalle de segmentacién

A Microsegmentacion

* Grandes empresas mineras.

*Ventas de méas de USD 500 millones.
* Dotacion superior a 400 personas.

* Trabajadores en la cadena de valor

Geografica
« Pais: Chile principal.

* Fuente: Elaboracion Propia

La segmentacion se enfoca en una estrategia de nicho de mercado dénde sus actores seran las
grandes empresas mineras. El objetivo es proveer del producto a empresas mineras y sus
proveedores que operen en Chile (segmentacion geografica) que se caractericen por incentivar
una cultura de innovacién con énfasis en la seguridad del personal. Los potenciales clientes y
tomadores de decisiones con acceso a presupuesto son las personas que ocupen los cargos de
Superintendencias y Gerencias de Salud y Seguridad Ocupacional dentro de la mineria. Esta
segmentacion se basa en el resultado de encuestas realizadas a actores importantes de la gran
mineria en donde se obtuvo resultados satisfactorios. En Chile existen 17 empresas catalogadas
como de la gran mineria a partir de las cudles se obtuvo 4 respuestas positivas de deseabilidad
y potencial compra de la solucion segun la investigacion de mercado realizada, por ende, el
porcentaje de interesados es de un 23,5% ponderados entre actores en faena y empresas

mineras totales.

Tabla 6: Listado de empresas de la gran mineria

Empresas de la Gran Mineria en Chile

Anglo American CMP Freeport KGHM Mantos Copper Teck
Antofagasta Minerals | Codelco Glencore Kinross SCM Yamana Gold
BHP Collahuasi Goldfields Lundin Mining saMm - |

Nota: Resaltados con color empresas que se obtuvo respuesta satisfactoria en encuesta
Fuente: Elaboracién Propia

El mercado objetivo se compone de empresas mineras que se clasifican como “gran mineria”
catalogadas asi por poseer una dotacién de mas de 400 personas y donde su nivel de ventas de
la empresa, la gran mineria supera los USD 500 millones en ventas anuales. En Chile operan 17
empresas catalogadas como gran mineria y se ubican principalmente en el norte del pais (Ver
Anexo 5).
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Para determinar el mercado objetivo total se consideraron datos del “Informe de seguridad y
empleo de la mediana y gran mineria” para enero 2022 donde se establece que 193.575 personas
trabajan en la gran mineria y 16.895 se asocian a la mediana mineria (SONAMI, 2022, pag. 2).
El mercado objetivo seran aquellas personas que trabajen en la cadena de valor de la gran

mineria tanto que pertenezcan tanto a la dotacion como a los proveedores.

De la investigacion de mercado se concluye que el total de faenas mineras que coinciden con la
segmentacion de gran mineria son 53 (Ver Anexo 10). En ellas operan aproximadamente 193.575
personas distribuidas entre contratistas y de dotacion interna que participan de la cadena de valor

de la empresa minera, las cuales seran los potenciales usuarios de la solucién.

Tabla 7: Segmentacién de potenciales usuarios

Total de trabajadores Trabajadores en la cadena de Valor Principal

Dotacién 26% 50.330 Dotacion 78,3% 39.757
Proveedores 74% 143.246 Proveedores 68,6% 97.961
Total 193.575 Total 137.718

Fuente: Elaboracion Propia

A modo de conclusién, se sabe que la industria minera tiene tendencias de resistencia al cambio,
y por ende se invierten pocos recursos en investigacion y desarrollo, adicional a esto, estas
empresas tienden a externalizar los servicios y contratarlos a terceros. Si se analizan los
competidores directos, si bien existen en el mundo, no han penetrado el mercado, por lo que hace
atractivo el sector y la segmentacion para LO-Ubico. La segmentacion realizada corresponde a
una geogréfica en una primera instancia ya que se enfoca en compafiias ubicadas en Chile y
especificamente en la gran mineria considerando su capacidad productiva y nimero de

trabajadores.

llustraciéon 4: Mapa de posicionamiento con empresa

+ Funcionalidades

40 tracertrak

- Know-how mineria + Know-how mineria
Chile Chile

- Funcionalidades
Fuents- Elaharacion Propia
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De acuerdo con el mapa basado en la estrategia de posicionamiento, tomando como hipotesis
de que la competencia que existe fuera de las fronteras del pais instale su propuesta de negocio
en Chile, LO-Ubico busca poder diferenciarse de las dos compafiias rivales ofreciendo una mayor
cantidad de funcionalidades dentro de una sola plataforma sumado al conocimiento del mercado
interno debido al know how de operacién de su equipo de trabajo en el rubro en que se encuentran

sus clientes.
4.3 Estrategia de producto

LO-Ubico ofrece una solucién segura tecnolégica en apoyo al control y a la prevencion de riesgos
en mineria mediante una aplicacion mévil de facil acceso y uso que no requiere una inversion
adicional en dispositivos ni donde los trabajadores tengan que portar elementos adicionales. La
idea sera concentrar en una sola plataforma una variedad de funcionalidades como atributo
diferenciador, que no solo ayudara al control y seguridad en faena, sino que a través de los datos
gue recopilara el cliente puede obtener valiosa informacion de la operacion. El solo activar la
aplicacion al ingreso en faena mediante geolocalizacion, podra tanto el colaborador como a los
supervisores acceder a valiosa informacién de terreno, comunicacién con pares y recopilacion de
datos de la operacion. Esta aplicacion serd de descarga gratuita para el usuario de la aplicacion
movil a descargar por diversas apps stores dénde debe registrarse mediante un cdédigo
identificador con la empresa cliente entregado previamente y asi generar automaticamente el lazo

entre usuario, supervisor y cliente para la gestion.

Se ofreceréa dos niveles de productos con precios distintos, de acuerdo con ciertas caracteristicas

diferenciadoras adicionales que posee la versién mas completa.

Tabla 8: Detalle de funcionalidades por plan

_ _ Plan Plan

Geolocalizacion del trabajador (con un radio de 20 metros de exactitud).

Botén antipanico con geolocalizacion exacta y alerta a personas cercanas y sala de control.

Alerta de ingreso a zonas restringidas configuradas por cliente.

Registro de datos y sucesos (siniestros).

Gestion de ingresos geolocalizado y por foto mediante control uno a uno asociado al mévil.
Llenado de formularios online administrados por cliente, con almacenamiento y consulta desde
nube.

Comunicacion directa con y entre trabajadores que se encuentren en la misma faena por
medio de la ubicacion referencial que permite enviar mensajes directos.

Aviso de acercamiento de maquinaria detectado por velocidad de movimiento.

Referencias de puntos de interés y entrega de opciones de mejores rutas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Con el tiempo se busca agregar funcionalidades a través del equipo desarrollador de la

plataforma, que sigan afiadiendo valor a ésta en base a inversiones anuales.

Cabe mencionar que estratégicamente se descarta que el producto requiera dispositivos mas
sofisticados de seguridad, ya que la necesidad de equipamiento mas avanzado para medir
cambios de condiciones fisicas o diferencia de alturas es porcentualmente menor, debido a que
el porcentaje de trabajadores que realmente requiere una precaucion de este tipo es bajo en el
contexto de la faena minera y encareceria demasiado el valor. Para construcciones con
condiciones inseguras o edificios en altura podria ser pertinente una solucién asi, pero este no

es el caso.
Ver Anexo 9: Detalle de planes.
4.4 Estrategia de precio

La estrategia definida a ejecutar es de la diferenciacion reuniendo en una sola aplicacion varias
funcionalidades y logrando la fidelizacion del cliente en el largo plazo. No se consideran
dispositivos adicionales con un mayor grado de tecnologia, con el fin de no implicar un mayor
costo para el cliente, a diferencia de algunos eventuales competidores que si los poseen. Los
clientes a los que se apunta son empresas serias con una reputacion ganada, que pagan a fecha
catalogados como buenos pagadores (en su mayoria a 30 dias, en algunos casos 60 dias y otros
a 10 dias en patrticular por su politica de pago a las pymes) y tienen solvencia econémica para
invertir en diferentes soluciones que faciliten su operacion. Aunque esto no implica que estén
dispuestos a invertir en montos que consideren excesivos por servicios no directamente
relacionados con el procesamiento de mineral. Es por lo mismo que se debe ser cuidadoso en no

considerar precios altos ante la percepcion del cliente.

De la encuesta realizada se obtuvo informacién sobre la disposicién a pago de los potenciales
clientes tomadores de decisién como lo son los Superintendentes de mineria y como resultado,
se obtuvo que, si bien estaban dispuestos a pagar, en su mayoria no fueron capaces de entregar

el importe exacto.

Sin embargo, cabe mencionar que una respuesta desde la mediana mineria menciona que
estarian dispuestos a invertir un presupuesto de 5 millones de pesos chilenos mensuales para
pagar los servicios de la solucion entregada por un Superintendente que tiene a cargo entre 500
y 1.000 personas. Por medio de esta informacion se puede inferir el promedio a pagar por usuario,
y se concluye que por usuario existe una disponibilidad a pago de 5.000 CLP. Si se extrapola

esta informacion a la gran mineria es posible concluir que si la mediana mineria tiene este
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presupuesto para gastar en soluciones de mejora en gestién de control, seguridad y riesgos; la
gran mineria con mayor razon estaria dispuesta a ejecutar un gasto que fomente el control y la

seguridad en faena.

Por lo que para atender a las diferentes disposiciones de pago que puedan existir (Que pueden
variar de empresa en empresa de acuerdo con los segmentos de mercados que se detectan) se
encuentran establecidos los siguientes precios para el producto dependiendo de las

funcionalidades incluidas:

Tabla 9: Detalle de precios de planes

METES Precio

Basico CLP 4500 mensuales por usuario habilitado

Plus CLP 5500 mensuales por usuario habilitado.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10: Comparacion precios de la competencia

. . CLP Tipo de cambio al

Drixit USD 300 afio/usuario 20.375 usbD 815
Bixpe EU 24 mensual 21.600 EU 900

fi Fuente: Banco Central
Tracertrack USD 300 afio + USD 33 47.270

mensual

Fuente: Elaboracion Propia

Si se analizan los precios mensuales cobrados por la competencia, se puede concluir que las tres
opciones implican montos sustancialmente mayores para los clientes (lo que seria una de las
razones por las que el competidor argentino alin no puede operar en el pais). El precio ofrecido
por LO-Ubico es aproximadamente un cuarto de los competidores estudiados y el valor se
encuentra estimado en base a los siguientes factores: precio dispuesto a pagar por los
encuestados, precio de operacién de la plataforma y el precio de desarrollo de la plataforma y su
recuperacion en un tiempo razonable para la viabilidad del negocio en el horizonte analizado. Se
considera poco conservador considerar un precio cercano a los eventuales competidores, por lo
menos en el corto plazo, debido a que, si bien las empresas mineras disponen de fondos para
estos servicios, estos no son cuantiosos porque no son prioritarios para su operacion, por lo que

se buscd un monto adecuado al presupuesto que manejan en las areas de SSO.

Inicialmente los planes consideran un mes de marcha blanca donde no se cobra por el servicio,
con el fin de ajustar cualquier detalle que se pueda presentar (esto salvo para el primer cliente
donde se le dard un beneficio adicional de dos meses de prueba). También considera como

garantia de calidad, que cualquier dia que por alguna falla el sistema no se encuentre operativo
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se descontara del cobro mensual al cliente. Por dltimo, a cualquier cliente con mas de 6000
colaboradores en la faena se le hard un descuento del 30% por usuario de aplicacion.

Al tratarse de un producto tecnolégico directamente relacionado con el intercambio de datos a
través de internet, los precios no se ven afectados por la ubicacién geografica donde se emplace
el cliente en relacion con la sede central de LO-Ubico, ni tampoco otros factores que van
asociados al intercambio fisico de productos ni a ciclos econémicos o fluctuaciones por efectos
de mercado. El servicio se considera constante en el tiempo, lo que hace que no tenga una
frecuencia de entrega determinada. Por otra parte, el cobro del servicio se realiza mensualmente

a través de estados de pago que se coordinan con la contraparte administrativa del cliente.
4.5 Estrategia de distribucién

Al ser un negocio basado en una plataforma tecnol6gica y apoyado en el intercambio de datos a
través de internet, el principal canal a considerar es el de tipo digital debido a que involucra el
funcionamiento de la aplicacion y su plataforma por parte de los usuarios y el cliente, la pagina
web, los sitios de descarga de la aplicacion (Google Play, Apple store), la comunicacion via email,
etc. Es un tipo de negocio directo que no considera intermediarios proveedor- cliente, por lo que
el precio no se ve influido por costos de logistica o de inventarios como en el caso de algunos

productos fisicos.

Por ultimo, con respecto a la estrategia de distribucion, esta sera del tipo marketing vertical (o
selectiva) ya que se busca llegar en particular a los tomadores de decision de las empresas dentro
las compafiias del rubro, ya sea por medio de contacto por redes sociales de trabajo, como a

través de medios mas tradicionales como un mail de empresa o via telefénica.

La difusiébn se considera mixta ya que contempla canales directos como reuniones de
presentacion con clientes, ferias mineras y visitas a terreno en las instalaciones de las mineras,
y canales indirectos como emails, videoconferencias, portales web y otras interacciones a través
de internet. La ubicacion de las oficinas sera en Santiago, considerando que es el polo comercial
del pais, presenta buena conectividad para colaboradores y clientes, muchas mineras tienen sus
oficinas comerciales emplazadas en la ciudad y existen faenas mineras cercanas (El Teniente,
Los Bronces, Andina, etc.). Para solventar cualquier necesidad de presencia in situ, el

presupuesto considera personal con visitas a terreno periddicas a las faenas de operacion.

No se detectan conflictos ni del tipo legal ni ético con respecto a los canales de distribucion, ya
gue el tema de la geolocalizacion y la interferencia con la privacidad de los trabajadores de la

plataforma queda claramente dilucidado en las Ordenanzas N°0569 (Departamento Juridico de
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la Direccion del Trabajo, 2018), 1408 (Departamento Juridico o Fiscalia de la Direccion del
Trabajo, 2020) de la DT considerando que se trata de velar por la seguridad del trabajador y que
tomara algunas precauciones particulares como activacién solo en las cercanias de la faena,
apagado autbnomo una vez se abandona los limites del terreno de la minera, la ubicacion tendra
un grado de precision no exacto en un radio de unos 30 metros que s6lo aumentara su precision
ante el accionamiento del botén de panico, un sitio de maxima restriccion o de la presencia de
magquinaria pesada. Ademas, la sefial no sera continua y sélo se refrescard cada 3 minutos en la
interfaz de usuarios, con un minimo consumo de bateria no sirviendo como control de horario del
trabajador ni para determinar asistencia, horas de trabajo o descansos, de acuerdo a como lo

estipulan las ordenanzas.

4.6 Estrategia de comunicacion y ventas

Se busca que la empresa sea asociada como un elemento de control eficaz, innovador,
responsable, serio y con know how del rubro minero y de las operaciones que se llevan a cabo
en la industria. Un punto para resaltar debe ser que la plataforma siempre se encontrara al servicio
del cliente, siendo esta la primera prioridad del foco del negocio. Esto a través de una medicion
constante de la satisfaccidn del cliente, anticipAndose a sus necesidades para fidelizarlo en el
largo plazo. También se debe dejar en claro que la plataforma poseera actualizaciones y mejoras
constante de funcionalidades, con un facil uso, junto con un soporte continuo y personalizado a

las necesidades de los clientes quienes seran los principales retroalimentadores de la solucion.

Los principales canales de comunicacion hacia los tomadores de decision en el &mbito virtual
sera la publicidad en medios digitales como la pagina web propia, la presencia en redes sociales

de trabajo y los portales especializados del rubro.

Por otra parte, con respecto a interacciones presenciales, las relaciones publicas se realizaran a
través de ferias y exposiciones de la industria minera, y principalmente en medios de
comunicacion personal como presentaciones de ventas y reuniones concertadas ante los
tomadores de decision en las mineras con el fin de difundir las funcionalidades y ventajas de la

plataforma a comercializar.

La estrategia de canal escogida antes sefialada se debe principalmente al nicho de mercado al
gue apunta el servicio y a quienes son los indicados a contratar o no la plataforma. En otras
palabras, la estrategia de comunicacion debe ir enfocada principalmente en quienes puedan

influir u ocupar de los servicios ofrecidos dentro de sus compafiias actuales en la segmentacion
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de empresas antes mencionada. También esta debe apuntar a otros actores dentro de la mineria
con el fin de construir una reputacion y conocimiento del medio de la marca, que pueda servir

indirectamente a atraer a otros clientes en el futuro.

llustracién 5: Logo

Q Lo =

UBICO

Z ale

Fuente: Elaboracién Propia

El logo representa mediante imagen y nombre la principal funcionalidad del producto que es la
geolocalizacion. Se presenta con colores llamativos y normalmente empleados en la mineria,
para que el cliente asocie y reconozca rapidamente la marca, ademas de precisar la gestion que
podran hacer en sus operaciones con la contratacion. Para lograr comunicar el mensaje que la
empresa desea transmitir a futuros clientes, se necesita dar a conocer la marca en el mercado
con el fin de que al momento de aproximarse a un nuevo cliente este conozca la existencia de la
empresa 0 haya escuchado de ella antes. Por lo que se busca la difusion a través de medios

digitales con amplio impacto dentro de la industria.

4.7 Estimacion de la demanda y proyecciones de crecimiento anual

La estrategia definida anteriormente contempla 3 etapas de ampliacion de la cartera de clientes
a través de la cual se efectuara la estimacion de la demanda en un periodo de evaluacién de 5
afios del proyecto. El segmento escogido son empresas de la gran mineria que cuenten con
varias operaciones dentro del pais, en modalidad B2B de venta de servicios mantenido en el

tiempo y con un escenario moderado de crecimiento.

Supuestos:

° Se tomara la estadistica de la gran mineria para la estimacion de valores de mercado,
proporcionada por las fuentes referenciadas. Se considera un mercado total compuesto por 53
faenas a lo largo de Chile, con un nimero aproximado de 140.000 trabajadores que aporta a la
cadena de valor (no considerando al personal administrativo o de soporte dentro de faena), lo

gue constituye un promedio de usuarios por faena de 2641.

. La tasa de crecimiento anual es de 1 nuevo cliente (faena) por afio o de 100% hasta llegar

al quinto afio donde se consideran dos nuevas incorporaciones de clientes (50%). La tasa de
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crecimiento se basa en la deseabilidad detectada en el mercado y en la red de contactos con la

que se cuenta.

. Si bien se toma la estadistica de la gran mineria, no se descarta que algunas de las faenas

consideradas en la proyeccion no correspondan al rubro minero.

o En la mineria las empresas tienen su operacion, administracion y decision dividida por
faenas, por lo que se efectuara la misma segmentacion para considerar un “nuevo cliente”. Cabe
mencionar eso si, que una vez operando en una faena de un cliente grande, se facilita el ingreso
a otras faenas que pueda tener el mismo cliente por diversos factores que no corresponde detallar

en este punto.

Con los supuestos antes mencionados se puede confeccionar un cuadro de estimacion de la

demanda tanto mensual para el primer afio como uno a cinco afnos.

Tabla 11: Proyeccién de demanda mensual, primer afio

ESTIMACION DE LA DEMANDA PROMEDIO - MENSUAL ANO 1

Afo 1 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
N° Faenas 0 0 0 0 0 0
N° Usuarios/mensual 0 0 0 0 0 0
% Mercado 0 0 0 0 0 0
Afo 1 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
N° Faenas 0 1 1 1 1 1
N° Usuarios/mensual 0 2641 2641 2641 2641 2641
% Mercado 0,00 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12: Proyeccién de demanda anual

ESTIMACION DE LA DEMANDA PROMEDIO - ANUAL 5 PRIMEROS PERIODOS

e e e [ [ o

N° Faenas
N° Usuarios/mensual 1100 5283 7924 10566 15849
% Mercado 0,8 3,8 57 75 11,3

Fuente: Elaboracién Propia
Con respecto al primer afio, se estima un aumento lineal de la demanda sostenido en el tiempo,
aunque considerando atraer a un cliente a comienzos del segundo semestre de la puesta en
marcha del plan de negocios, ya que se debe considerar un tiempo de desarrollo de la plataforma

y que no se trata de un producto o servicio de venta masiva.
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El servicio considera un monto por usuario o trabajador que participe de la cadena de valor en
las faenas y el monto puede variar de acuerdo con funcionalidades adicionales que pueda requerir
cada cliente.

Se considera conservador un 11% aproximado de mercado, estimando que no existe en el
mercado un servicio de las mismas caracteristicas operando en el pais, existiendo la

disponibilidad de contratacion de acuerdo con las encuestas realizadas.

4.8 Presupuesto de Marketing y cronograma

El gasto de marketing estimado en el cual invertir anualmente para la difusion de la plataforma y
captacion de nuevos clientes se considera como un monto ascendente a través de los afios. Este
no va dirigido al publico general, sino que a los tomadores de decisiones dentro de las empresas

gue son el segmento objetivo de la plataforma.
El presupuesto se concentrara en cuatro puntos principalmente:

Presentaciones ante clientes: Establecer nexos con los tomadores de decision dentro las
empresas mineras, contactarlos directamente para concertar reuniones (en el lugar donde se
encuentren) donde se pueda exponer las funcionalidades del servicio que se desea entregar a
través de una presentacion, idealmente reuniéndose en persona para estrechar lazos y generar

confianza.

Disefio Corporativo, Pagina web y Difusion LinkedIn: Inicialmente se debe invertir en la confeccién
de la imagen corporativa, junto con una pagina web atrayente, que indique claramente los
beneficios del servicio que se entrega. Posteriormente desarrollar y poseer una periddica

presencia en redes sociales laborales tales como Linkedin.

Portales mineros y publicidad en diarios: Inversion en avisaje o insertos dentro de medios
especializados en el rubro para dar a conocer la marca (o plataforma) y sus atributos asociados.
Estos medios pueden encontrarse en portales de internet como por ejemplo Portal Minero o

Revista NME, o las publicaciones dentro del diario Financiero.

Exposiciones y Ferias del rubro: Una fuente comun para establecer puentes con nuevos clientes
son las exposiciones o ferias de negocios, en las cuales se retinen todos los actores relevantes

del mercado, donde se efectian exposiciones de estudios o papers desarrollados, o difusiones
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del servicio a través de un stand. Las méas conocidas dentro del pais son Expomin y Exponor por
dar un ejemplo.

Tabla 13: Inversién anual en actividades de Marketing

INVERSION EN ACTIVIDADES DE MARKETING

Ao
DlsenO&RRSS $ 850.000 $ 312.000 $ 648.000 $ 1.008.000 $ 1.392.000
Publicidad Medios $ 547400 $ 569.296 $ 835.380 $ 866.320 $ 1.532.244
Exposiciones $ - $ - $ - 3% - $ 3.799.348
Presentaciones $ 1.580.000 $ 2.381.600 $ 2.559.600 $ 2.744.000 $ 3.665.600
Total Inv. Marketing $ 2.977.400 $ 3.262.896 $ 4.042.980 $ 4618.320 $ 10.389.192

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 14: Cronograma de acciones de Marketing para el afo inicial

CRONOGRAMA ACTIVIDADES DE MARKETING - ANO 1

Disefio & RRSS [N | | | ]
Publicidad I e
||

Exposiciones

Presentaciones [

N

Fuente: Elaboracion propia




V. Plan de Operaciones

La estrategia serd la diferenciacion uniendo en una misma plataforma diversas soluciones que se
ofrecen actualmente. Una actividad clave sera la busqueda del personal adecuado, con
experiencia y capacitado para el desarrollo interno de las operaciones.

Las actividades a llevar a cabo:

1. Actividades legales y administrativas de conformacion de la empresa. Busqueda de

recursos humanos capacitados. Acreditaciones varias.
2. Compra de software, hardware, servicios varios de internet y licencias.
3. Busqueda de oficina para operar.

4. Compra de camioneta minera para dar inicio a las operaciones dénde el area comercial

pueda contactar con los clientes.

El equipo de TI serd responsable del disefio de la plataforma y aplicacién, programar segun
requerimientos y potenciales necesidades de los clientes para posteriormente testear la solucion
y proponer mejoras y correcciones necesarias. Se estima un tiempo de 6 meses desde inicio de

operaciones hasta el primer contrato con el primer cliente.

Inicialmente se realizara contacto con los clientes potenciales para ofrecerles un plan piloto de
prueba con la intencién de firma de contrato. Luego de la puesta en marcha, el cliente tendra la

administracion del producto y el equipo de Tl le brindara soporte continuo.

La dotacion es el recurso fundamental porque de éstos dependera tanto el disefo, el desarrollo
y puesta en marcha. Se estima que el equipo de Tl aumente segun los clientes y se realice
inversion continua en 1+D. Se proyectan técnicos en terreno que seran responsables de asegurar

el correcto funcionamiento y ser contacto directo con los clientes.

Mayor detalle del presente capitulo se desarrolla en Parte Il del Plan de Negocios.
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VI. Equipo del Proyecto

Los socios fundadores seran el equipo gestor que se responsabilizaran de la creaciéon del

proyecto. Ambos socios tienen vasta experiencia tanto en contabilidad como en clientes mineros.

El jefe de Tl sera el tercer recurso clave quién liderara el &rea mas importante y sera responsable
del desarrollo y funcionamiento del producto. Se proyecta crecimiento de personal para el area a
medida que aumenten los clientes y/o sus necesidades. Tendr4a un &rea a cargo de
desarrolladores y técnicos quienes apoyaran en la creacion y mantenimiento de la aplicacion

movil y plataforma.

La estructura es horizontal, dénde un gerente general liderado por uno de los socios sera
responsable de las operaciones y de los lineamientos generales de la organizacién. Trabajara de
la mano con el otro socio, gerente comercial quién sera el contacto con los clientes y fomentara

los valores de la empresa y la relacion con los clientes.
Incentivos

El principal objetivo de las gerencias es lograr el mejor ambiente organizacional mediante valores
gue regiran a la empresa. Las remuneraciones seran en base al mercado, se considerara ajuste
anual de IPC, bonos por desempefio de la empresa y aumento de sueldo asegurado si se

cumplen las metas.

Mayor detalle del presente capitulo se desarrolla en Parte Il del Plan de Negocios.
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VILI. Plan Financiero

Tabla 15: Inversion inicial estimada

Documentos Sociedad, Patente, Marca $ 583.949
Arriendo Instalaciones (100 m2) $ 1.148.683
Servicios (Luz, Gas, Aseo, etc) $ -
Servidor nube + Tiendas apps + soft.Apps $ -
Dominio web+Internet+Planes Moviles $ 555.097
Acreditaciones + Head Hunter $ 3.997.518
Seguros, Viaticos y Otros Gastos menores $ 185.640
Software + Mail $ 30.188
Hardware + Sistema Operativo $ 2.330.940
Mobiliario Oficina $ 449.940
Servidores fisicos + UPS $ 3.068.770
Antenas repetidoras $ -
Camioneta Minera $ 27.476.489
Marketing $ 550.000
Totales $ 40.377.214

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16: Estado de Resultados

+ Ventas 72.627.500 $

329.596.800 $

496.296.720 $

709.900.800 $

1.102.881.600

- Costos Venta

= Margen de Contribucién 72.627.500 $

329.596.800 $

496.296.720 $

709.900.800 $

1.102.881.600

$
- Gastos Operacionales $ (14.444.406) $ (15.022.182) $ (15.623.069) $ (16.247.992) $ (16.897.912)
- Sueldos $ (86.282.000) $  (203.171.280) $  (242.183.760) $  (332.139.600) $  (389.910.560)
= Margen operacional $ (28.098.906) $ 111.403.338 $ 238.489.891 $ 361.513.208 $ 696.073.128
- Gastos de Administracion & Ventas $ (38.705.943) $ (44.274.815) $ (83.159.118) $  (105.891.312) $  (141.989.803)
= Utilidad antes de Intereses, Impuesto y Depreciacion (EBITD $ (66.804.848) $ 67.128.523 $ 155.330.773 $ 255.621.895 $ 554.083.325
- Depreciacion $ (5.323.721) $ (6.089.289) $ (6.558.311) $ (7.382.770) $ (8.215.227)
= Utilidad antes de Intereses e Impuesto (EBIT) $ (72.128.569) $ 61.039.234 $ 148.772.462 $ 248.239.126 $ 545.868.098
= Utilidad antes de Impuesto $ (72.128.569) $ 61.039.234 $ 148.772.462 $ 248.239.126 $ 545.868.098
- Impuesto 27% s (37.174.444) $ (67.024.564) $  (147.384.386)
= Utilidad Neta $ (72.128.569) $ 61.039.234 $ 111.598.018 $ 181.214.562 $ 398.483.711]

e Inversién en Capital de trabajo: $70.814.304.

e TIR: 50%.

e Payback 37 meses.

e VAN:237.140.603.

e Breakeven a los 2 afios.

e ROE del 58% al 5to afio.

Fuente: Elaboracion Propia

Mayor detalle del presente capitulo se desarrolla en Parte Il del plan de Negocios.
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VIll. Riesgos Criticos

El principal riesgo que afronta LO-Ubico es la aceptacion de los clientes y la contratacion. Este
factor implicara la continuidad o no del negocio, es decir es la base para iniciar actividades y
prevenir una quiebra anticipada. Para ello los equipos internos deberan contactar a los
potenciales clientes para ofrecerles el producto y poder generar al largo plazo fuertes lazos de

fidelizacion.
El presente plan de negocios enfrenta no solo riesgos internos, sino externos.
Riesgos Externos

El principal riesgo externo es la imitacion por parte de la competencia por la baja barrera de
entrada y al ser un producto imitable. Para mitigar este riesgo se proyecta poner en marcha el

proyecto lo antes posible. Una imitacion podria generar pérdidas o quiebre anticipado del negocio.

Otro riesgo externo sensible latente por cambios continuos son los hackeos y vulneraciones a la
informacién de la empresa y de los clientes. Es por ello que se contratara licencias y softwares

de antivirus certificados para asegurar la informacion y la seguridad para los clientes.
Riesgos Internos

Gestion adecuada y oportuna de talentos. La fuga de talentos y la mala seleccién del personal
puede conllevar a la empresa a tener pérdidas financieras importantes. Para ello se contratara
un servicio de headhunter para dar mayor seguridad al proceso de seleccion. Posterior se debe
mantener una buena cultura y procesos para retener al personal. La incapacidad del equipo es

otro riesgo interno que se puede materializar y que conllevaria altas pérdidas para el negocio.

Mayor detalle del presente capitulo se desarrolla en Parte Il del plan de Negocios.
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IX. Propuesta Inversionista

Se ofrece a un potencial inversor el 20% de la propiedad de la empresa por 23 millones de pesos

chilenos. El porcentaje restante de participacion se repartird en igual proporcion por los socios

fundadores.

Tabla 17:Porcentaje participacion de accionistas

Aporte Capital

Socio 1 40% $  46.000.000
Socio 2 40% $  46.000.000
Inversionista 20% $  23.000.000
Total 100% $ 115.000.000

Fuente: Elaboracién Propia

En base a lo anterior, cuando la empresa genere utilidades a partir del afio 3, se repartira el 30%

de éstas entre los socios y segun las proyecciones financieras a cada socio le correspondera:

Tabla 18: Distribucion de utilidades

Utilidades 100% $ 30.152.605 $ 75.471.192
Socio 1 40% $ 12.061.042 $ 30.188.477
Socio 2 40% $ 12.061.042 $ 30.188.477
Inversionista 20% $ 6.030.521 $ 15.094.238

Fuente: Elaboracién Propia

Se concluye que es una atractiva inversion para el potencial nuevo socio.

Mayor detalle del presente capitulo se desarrolla en Parte Il del Plan de Negocios.
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X. Conclusiones

Proveer servicios a la mineria con un negocio que posea una ventaja competitiva, aparece como
el escenario ideal para invertir en una nueva companiia. Esto se detecta en este plan de negocios,
donde, en un mercado que involucra miles de millones de délares al afio y en constante aumento,
gue actualmente no se ha visto afectado mayormente ni por los eventos internacionales
(pandemia) ni por la situacién pais interna (estallido social), y el cual posee un grado de inversién
alto en un rubro que es clave en el desarrollo del pais se concluye que es un mercado objetivo

atractivo en ingresos y expansion.

Un punto importante que destacar es que la deseabilidad del negocio quedé refrendada en la
investigacion de mercado por los actores con poder de decision en empresas relevantes dentro
de la gran mineria, segmento al cual se quiere apuntar. Siendo un factor critico de éxito la
implementacion en el corto plazo para aprovechar la ventaja competitiva temporal y obtener
posicionamiento en el mercado y fidelizacion de clientes. La industria tecnoldgica es atractiva
para operar dado lo creciente que ha sido durante los Ultimos afios y las bajas barreras de salida

gue reducen los costos de cambio.

Los potenciales clientes tienden a reducir a cero su indice de accidentabilidad y, por ende,
tratando de controlar y monitorear el desplazamiento de sus colaboradores y proveedores dentro
de sus instalaciones, elementos que son los ejes centrales a la propuesta del presente del plan,

en especifico a la plataforma tecnoldgica que se busca desarrollar.

Para llegar a los clientes, se pretende identificar inicialmente a quiénes respondieron
satisfactoriamente las encuestas para completar con ellos las presentaciones y poder contratar.
El objetivo principal de venta es formalizar un contrato al primer afio para que el plan sea viable.
Aprovechando asi el espacio sin competidores en el presente, teniendo el foco en la escucha

activa de nuevas necesidades y la inversién continua en mejoras.
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Xll.  Anexos

Anexo 1: Resultado de encuestas a potenciales clientes y usuarios

POTENCIALES CLIENTES CON PODER DE COMPRA:

(1de 10) Referents al persenal en fasna. su empresa realiza:

]
I Poz== solucion satisfactoria M Poses solucion parcial [ Mo posee solucion
4
2
0
Geolocalizacion en Centrol de ingreso Ingreso por Control por libro de Conftrol por supervision
tigmpo real biométrico {(huslla, fote) zereditacion asistencia dirscts

(2 de 10} De las aseveraciones afirmativas de la pregunta anterior, jQue necesidades cubren? ;Que
atributos mejoraria?

Jrespuestas

Los procesos de acreditacian son extensos y tediosos dadas la cantidad de documentacion y validadaores

|a acreditacion por pase magnético s lo usual | existe foto solo para deteccion de casos covid pero no
autoriza ingreso .

Hoy en dia las radies de comunicaciones Motorla tienen un dispositive que se llama persona caida (hombre
muerts) quie ademas geolocaliza

Asistencia - alimentacion - ingreso & areas especificas

Cubren necesitades de control externo (empresa colaboradora) e interno mediante supervision; mejoraria
atributos tal vez de un sistema de alerta o reportabilidad directa de informacion, disminuyendo tiempaos de
control v revision mensualmente.

Rapidez en el proceso de acreditacion de personas.
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(3 de 10) De las aseveraciones negativas de la pregunta 1. ;Qué metivos existen para no poseer
dicha soclucién? ;Es relevante para su empresa tenerla?

Jrespuestas

La geolocalizacion de personas es limitada por motivos sindicales | las tecnologias biométricas adn no
soportan condiciones extremas

no se considera la geolocalizacion por gue no 32 ha hecho necesario
Falta de evolucidn tecnoldgica

Mo lo =2, pienso gue temas de geolocalizacion para nuestro personal podria generar algun inconvenients en
temnas legales (privacidad), y para el otro punto creo gue no es relevante no veo el valor gue pueda agregar un
sistema de ingreso mas avanzado o de mayor tecnologia.

Es relevante |a solucion biométrica , mas aun en espacios criticos o de acceso restringido.

(4 de 10} ; Estaria dispueste a contratar una solucion tecnoldgica para monitorear a los
trabajadores de planta y contratistas en tiempo real en faena. haciendo un seguimiento del
desarrcllo de sus tareas?

Jrespuestas

85

@ Mo

0 Estaria dispuesto, pers hay qus evaluar
todas las aristas de beneficios que
poediria traer como tambien
inconvenientes en nuestra gente
{Comentario de pregunta anteriar)
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(& de 10) ;Estaria dispuesto a contratar una solucion tecnclogica que alerte de potenciales
riesgos operatives, por ejemplo. acercamiento magquinaria pesada, zonas prehibidas,

caminos cortados, etc.?

S respusstas

L B
P No

(4 de 10) ; Estaria dispuesto usted a contratar una selucicn tecnolégica gue provea de un
botdn de panico gue alerte y geclocalice accidentes independienternente de la zona en que
se encuentre?

Irespuestas

@i
@ Mo
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(7 de 10) Para controlar el acceso a faena, jestaria dispuesto a contratar una solucion
biométrica para identificar a las personas. otorgar permiscs y comprobar su salida?

Jrespuestas

L B=
@ Mo

(8 de 10) En &l caso hipotético de contratacidn de una solucién tecnolégica con estas
caracteristicas ja cuantos usuarios deberia incluir?

Jrespuestas

@ Entre 1y 50

@ Entre 51y 200
@ Enirs 201 y 500
@ Entre 501 y 1000
@ Mas de 1000

@ Scbre 3000

(2 de 10) En el casc hipotético de contratacion de una sclucion tecneolégica con estas
caracteristicas y considerando su presupuesto anual ;Cuante estaria dispuesto a pagar
mensualments por esta para mitigar los riesgos?

3 respusstas

Mo tengo presupuesto actualmente pero puede ser CAPEX
Esta pregunta depende de muchas variables

valor de mercado, pero gue considers gestion asociada, por ejemplo mantencion del sistema | v que ademas
exista un entregable diario, semanal, de personas ingresadas vs salidas, de quienes no marcan, et

5 millones de pesos chilenos

Mo tengo informacidn al respecto.
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(12 de 10) En linea con la pregunta anterior, ;Qué ofra funcionalidadfsclucién consideraria atractiva
para destinar presupuesto en crden de mitigar riesges en seguridad, control y gestion en faena?

4 respuestas

Ambite de salud

gue aborde a su vez temas de control covid, que asocie control de vehiculos autorizados para ingresar a
faena previa gestion de los documentos, gue asegure la licencia de conducir autorizada para el conductor, v
gue indique el total depersonas que ingresan

Por ejemplo en la mineria el gran problema es gue hoy existen varies ingresos a los rajos a la mina
subterranea, ¥ es muy dificil saber si las personas que ingresaron , salieron. esto cobra especial relevancia
cuando tienes alguna emergencia , como derrumbes, incendios, etc

Acceso a areas especificas - control en emergencias

Sistemna anticolision.

POTENCIALES USUARIOS:
Encuesta Aplicacion movil

Esta encuesta forma parte del desarrollo de un plan de negocio de dos estudiantes del MBA de
la Universidad de Chile. El proyecto trata de una aplicacion para celular enfocada a la seguridad
y control de personas presentes en faena. Las preguntas a continuacion refieren a las posibles

funcionalidades que tendra la aplicacion.

Fecha: 5/10/2021

Entrevistador/es: MA - BC

Nombre del entrevistado: JG

Cargo y empresa del entrevistado: Coordinador Operacién Tranque
PREGUNTAS DESARROLLADAS

Las siguientes preguntas se basan en la perspectiva del entrevistado en base a qué tan util o

beneficioso podria llegar a ser la app

1. Seria de utilidad para usted incluir una funcionalidad en la app que realice el registro de
ingreso de las personas, indique horario de entrada y salida y pueda ser asociado con el vehiculo

entrante. Este registro se realiza mediante inicio de app y geolocalizacion.
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Si, el riesgo hoy en dia es que no se sabe cuantas personas entraron en faena y ante una
emergencia es dificil saber si por ejemplo todas evacuaron y estan a salvo.

2. Agilizaria el punto anterior el registro de ingreso

3. Considera usted que la posibilidad de ubicar por geolocalizacion personas que se
encuentren en faena ayudaria a la eficiencia en terreno.

Si, para rastrear agentes extrafios, por ejemplo, motos que ingresan a robar y no deberian estar
en el tranque.

Evitar el ingreso de camionetas/personas que no perteneces y no deberian estar en faena.
Ademas, podria ser Util para rastrear la maquinaria, por ejemplo, para evitar robos y saber donde
esta ubicada.

4, Considera usted que la existencia de una comunicacion directa y privada con personas
especificas seria de utilidad. Por ejemplo, hacer solicitud de paso ante maquinaria pesada para
transitar.

Si, seria buena idea para evitar accidentes sobre todo en maquinarias de altura. Hay una
consideracion de que no se puede utilizar el celular mientras se trabaja.

5. Considera usted util que alerte ante acercamiento de maquinaria pesada.

Si, se deberia encontrar la forma de rastrear por la limitacién de no poder utilizar equipos moviles
mientras se trabaja. Pero si evitaria accidentes sobre todo en maquinarias de altura que muchas

veces no ven qué vehiculo o persona se encuentra cerca.

6. Considera usted que con las anteriores funciones reduciria los riesgos ante dafios o
accidentes

Si

7. Considera usted beneficioso que incluya un botén de panico para que la persona sea

geolocalizada ante una emergencia y/o recibir atencién directa

Si, haciendo hincapié en accidentes que necesitan ser evacuados para saber cuantas personas
estan afectadas

8. Considera usted util que entregue alertas meteorolégicas oportunas y con antelacion.

Si, que avise ante lluvia. Hoy en dia se envia un mail con el estado del tiempo, pero no muchas
personas le prestan atencién, ademas del atraso en la entrega de informacién. Aviso de tormenta
eléctrica, lluvia.

9. Considera usted til que entregue alertas de caminos bloqueados o no transitables.
“Waze” dentro del tranque que indique caminos y zonas donde transitar.

10. Considera usted util que alerte ante acercamiento a zonas restringidas de la faena.

Si, forma parte de este “waze” que ayuda a las personas
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11. Considera usted util que se brinde informacién/consejos de seguridad

12. Considera usted util poder completar formularios de seguridad diarios mediante la app
oportunamente generando registro de ello.

Se hace hincapié en que estos formularios sean completados a conciencia. Serviria el registro,
ante dudas se puede consultar, pero se puede volver automatico para las personas y hay riesgo
gue se llene sin pensarlo.

Que la app te permite escribir para evitar la monotonia y la rapidez del llenado.

13.  Considera usted util que sea un medio de difusién de comunicados de la empresa.

Si bien hay asesores de seguridad que tienen la tarea de difundir los comunicados, podria ser util
el médulo para difundir rapidamente los comunicados.

14, Qué funcionalidad extra considera usted que debe tener la solucién

App dénde se ubique sectores, “waze” del tranque para facilitar encuentros o trabajos en
determinadas zonas para que todos puedan llegar alli. Mostrar rutas de mejor acceso y evitar que

las personas se extravien.

Alerta de emergencia que avisa ante evacuacion y que verifigue paralelamente que todas las
personas que estan dentro hayan abandonado el recinto. Ubicacion en linea para una situacion

de emergencia. Evitar “olvidar” personas en el tranque ante una emergencia.
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Encuesta Aplicacion moévil

Esta encuesta forma parte del desarrollo de un plan de negocio de dos estudiantes del MBA de
la Universidad de Chile. El proyecto trata de una aplicacion para celular enfocada a la seguridad
y control de personas presentes en faena. Las preguntas a continuacion refieren a las posibles
funcionalidades que tendra la aplicacion.

Fecha: 19/10/2021

Entrevistador/es: MA - BC

Nombre del entrevistado: JA

Cargo y empresa del entrevistado: jefe de mejora continua
PREGUNTAS DESARROLLADAS

Las siguientes preguntas se basan en la perspectiva del entrevistado en base a qué tan util o

beneficioso podria llegar a ser la app

1. Seria de utilidad para usted incluir una funcionalidad en la app que realice el registro de
ingreso de las personas, indique horario de entrada y salida y pueda ser asociado con el vehiculo
entrante. Este registro se realiza mediante inicio de app y geolocalizacion.

Sobre si la funcionalidad agilizaria la entrada, depende de si es automatizado. Es decir, que se
detecte el vehiculo, la gente al interior y si estan todos identificados se abre una barrera

2. Agilizaria el punto anterior el registro de ingreso

Si seria bueno automatizar el ingreso de camiones para ser eficientes en el tiempo.

3. Considera usted que la posibilidad de ubicar por geolocalizacién personas que se
encuentren en faena ayudaria a la eficiencia en terreno.

Si, es de utilidad

4, Considera usted gue la existencia de una comunicacion directa y privada con personas
especificas seria de utilidad. Por ejemplo, hacer solicitud de paso ante maquinaria pesada para
transitar.

Sobre la comunicacién privada para solicitar acceso, pasa que es bueno que las solicitudes de
ingreso a planta las escuche el resto del personal porque asi estan todos en conocimiento al
mismo tiempo. Hoy se usan sistemas de radio en canales internos.

5. Considera usted util que alerte ante acercamiento de maquinaria pesada.

Si, seria util
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6. Considera usted que con las anteriores funciones reduciria los riesgos ante dafios o

accidentes
Si.
7. Considera usted beneficioso que incluya un botén de panico para que la persona sea

geolocalizada ante una emergencia y/o recibir atencién directa

Sobre el botén de péanico, podria generarse automatizacién de flujos de informacién hacia
supetrvisores, informando de situaciones de emergencia o hacia las brigadas de emergencia.

8. Considera usted util que entregue alertas meteoroldgicas oportunas y con antelacion.

Lo de alertas meteoroldgicas, si bien no creo nos sirva a nosotros, puede servir para algunas
faenas mineras especificas que trabajan en climas cambiantes como Collahuasi, El teniente u
otras, pero que son la menor parte. La gran mayoria opera en el desierto de Chile en donde el
clima es relativamente constante. De pensar en aplicarlo en otros paises podria ser interesante
9. Considera usted util que entregue alertas de caminos bloqueados o no transitables.

Si

10. Considera usted util que alerte ante acercamiento a zonas restringidas de la faena.

Si

11. Considera usted util que se brinde informacion/consejos de seguridad

Si

12. Considera usted til poder completar formularios de seguridad diarios mediante la app
oportunamente generando registro de ello

Sobre que ayude a completar formularios de seguridad diarios, se debe tener cuidado con
automatizar la funcién dado que el objetivo de ser llenado por el trabajador busca hacerlo
consciente de los riesgos a su alrededor y la forma de mitigarlos. Puede ser bueno pensar en
ahorrarle el trabajo de andar con papeles o formularios, el almacenamiento de informacién y los
procesos de aprobacion de trabajos a través de flujos automatizados.

13. Considera usted util gue sea un medio de difusion de comunicados de la empresa.

No

14. Qué funcionalidad extra considera usted que debe tener la solucién

15. Comentarios

El proveedor Drixit presenté una propuesta a la empresa, pero fue descartada por su estrategia
de minimizacién de costos y por no alinearse a la estrategia. Ademas, menciona que no es comuin

tener problemas de seguridad, no es la necesidad de la compafiia.
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Resultados de encuestas rapidas a usuarios:

L. . Clarisa Marcela
Nombre Sebastidn [Sebastian |Juan
Toro Duran
In Prevencioni
. . . & - Asesor
Cargo Ingeniero |Ejecutivo |especialist [sta de .
. seguridad
a Riesgos
Realizar el registro y control de ingreso
de las personas (entrada y salida) y Si, es Si, es Si, es Si, es Si, es
asociacion al vehiculo mediante beneficioso |beneficioso |beneficioso |beneficioso |beneficioso

geolocalizacién.

¢La anterior funcionalidad agilizari-a el
ingreso a faena con respecto ala Si Si No Si Si
situacion actual?

¢Geolocalizar a las personas ayudari-a a
localizarlas en terreno y ser mas Si Si No Si Si
eficientes en el trabajo?
Comunicacion directa y privada con )
personas especificas (Ej. pedir paso a Si, es util YaleX',S,te Si,es util  |Si,es atil  [Si, es atil
maquinaria pesada). soneaen
Una funcionalidad de alerta ante
acercamiento de maquinaria pesada.
Una funcionalidad de botén de panico
ante emergencia, que localice ala Si,es Gtil  |Si,es atil  [Noes util  [Si, es atil  [Si, es util

Si, es util Si, es util Si, es util Si, es util Si, es util

persona y/o brindar asistencia directa.

Entregue alertas meteoroldgicas Ya existe
g ., g Si, es util Si, es util Si, es util Si, es util o,
oportunas y con antelacion. solucién
Entregue alertas de caminos bloqueados .. . . L .
] Si, es util Si, es util Si, es util Si, es util Si, es util
o no transitables.
Que alerte ante acercamiento a zonas L L o L L
o Si, es util Si, es util Si, es util Si, es util Si, es util
restringidas de la faena.
Que brinde informaciénn y/o consejos de [ L L L L
. Si, es util Si, es util Si, es util Si, es util Si, es util
seguridad.
Inclusién de funcién para completar Ya existe
) p ) .p Si, es util Si, es util Si, es util o, Si, es util
formularios de seguridad diarios . solucion
Considera usted util que sea un medio de - . . L .
. ., ) No es util Si, es util Si, es util Si, es util Si, es util
difusion de comunicados de la empresa.
Que
Reportar permita
Qué funcionalidad extra considera usted peligroo  |levantar reportar
p o2 incidencias [reporte peligros en
que deberia tener una solucidn de este
: . N detectadas [flash de la faena
tipo. Ideas o sugerencias adicionales. dentro de 1a |accidente con la
mina ubicacién
exacta

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2: Andlisis del entorno Industrial PESTEL

Politico

Chile se ha caracterizado por ser un pais estable politicamente, sin embargo, el estallido social
del mes de octubre de 2019 a través del cual la poblacién se movilizé en modo de protesta hacia
la gestién del gobierno y a otros factores presentes en la sociedad (inequidad, pensiones, salud,
educacion, etc.), ha causado inseguridades politicas y ponen al pais en el foco internacional por
los hechos ocurridos. A raiz de esta manifestacion, se aprobé mediante eleccion la creaciéon de
una asamblea constitucional para redactar una nueva constitucion, generando incertidumbre en
el mercado y en el mundo empresarial. Esto se adiciona a la inquietud sobre la gestion del nuevo
gobierno que ingreso6 al poder en marzo de 2022 acarreando un posible riesgo por los cambios

gue se proponen a nivel social y empresarial que puedan afectar a las industrias (Santillan, 2022).

Cabe destacar que el congreso chileno después de las Ultimas elecciones ha quedado
segmentado en una amplia gama de partidos politicos. Esta situacién impide que puedan existir
cambios radicales y propuestas unilaterales desde un sector politico en cuanto a leyes se refiere
(Barria, 2021).

Por ultimo, con respecto a las aplicaciones tecnoldgicas digitales estas se veran afectadas por la
nueva ley de Modernizacién Tributaria de Chile, sin embargo, los nuevos impuestos sélo

afectaran a las empresas trasnacionales de entretenimiento (Rankia, 2020).
Econdmico

En marzo de 2022 asumio el nuevo gobierno y el nombramiento del nuevo Ministro de Hacienda
(responsable de la billetera fiscal) generé tranquilidad y optimismo en los mercados afectados por
la incertidumbre como se mencionaba en el punto anterior (EI Mercurio, 2022). La inflacién a
cierre de 2021 fue de 7,2% y mantiene perspectivas altas para el afio entrante; por otra parte, el
ddlar inestable afecta a la industria chilena en general y a las exportaciones (Banco Central,
2021). Adicionalmente, la invasion de Rusia a Ucrania en febrero de 2022 impactara
negativamente la economia mundial a largo plazo, por ejemplo, el aumento del precio del petréleo
gue incrementard los costos de las empresas (BBC, 2022). Para el rubro minero, la proyeccién
del precio del cobre continta en un rango alto para el afio 2022 y 2023 (Mineria Chilena, 2021),
gue implicaria méas ingresos al sector y un aumento de produccion del 2,5% en 2022 respecto al
2021 (Mineria Chilena, 2021).

53



Social

El cambio de paradigma producido por la pandemia y el necesario alejamiento fisico entre las
personas ha significado que éstas se inclinen a la interaccion con otras por medios digitales, lo
gue sumado a la preferencia de uso de estos medios por los jovenes y, al estar obligados por las
circunstancias de aquellos con mas edad y reacios al cambio, el nimero de usuarios
familiarizados con estas tecnologias ha aumentado significativamente (Europapress, 2021). Se
estima que con esto un 62,5% de la poblacién mundial son usuarios de internet, en particular con

los celulares debido a la facilidad de acceso (Galeano, 2022).

Se debe tener en consideracion, la presion social que ha existido por la ciudadania para que se
lleve a cabo el proyecto de ley de las 40 horas, la que regula la cantidad de horas maximas a
trabajar durante la semana, con el fin de mejorar las condiciones de vida de los chilenos y que
puedan tener mas horas de esparcimiento que dedicar con la familia y para el descanso. Pero es
incierto de que pueda traer aparejado un aumento de la eficiencia en los trabajadores, que es lo
gue también se busca con la medida. Sin embargo, se proyecta un aumento de costos para las

empresas de todos los rubros (Diario Constitucional , 2021).

La introduccién de nuevas tecnologias que estén al alcance de todas las personas ha ayudado a
gue comunidades, en muchos casos aisladas, puedan conectarse a través de internet y sentirse
parte de los avances en el pais. En muchos casos, el aumento de conectividad es parte de las
medidas de mitigacion de las empresas mineras con las comunidades, junto con otros beneficios

como educacion, luz y agua (Anglo American, 2021, pag. 52).
Tecnolégico

Salvo que existan cambios importantes a futuro en base a lo mencionado del entorno poalitico,
Chile se ha caracterizado ante los mercados internacionales como un pais abierto a la inversién
extranjera con politicas claras que despejen cualquier incertidumbre que los inversores puedan
tener sobre las reglas imperantes en el pais, incentivando la llegada de proveedores de bienes y
servicios de otras latitudes. Esto en paralelo permite el ingreso de nuevas tecnologias y
competidores, propiciando un ambiente ultra competitivo en algunas areas (InvestChile, 2022).
Los cambios tecnoldgicos se han acelerado los ultimos afios a nivel mundial, en Chile se
contabilizaron a 2021 132,2 abonados a telefonia movil por cada 100 habitantes, de los cuales,
un 93,2% utilizan sus dispositivos moviles para navegar con redes 3G y 4G (SUBTEL, 2021, pag.
7).
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Por otra parte, se encuentra en vigencia la Ley N°20.570 que instaura un incentivo tributario para
desarrollo e investigacion en empresas (CORFO, s.f.).

Con respecto al rubro minero, la implementacion de la tecnologia 5G tendra impacto positivo en
el afio 2022 ya que aumentara el ancho y la capacidad de banda, entregard mas exactitud en la
ubicacion geogréafica y amplitud de cobertura rural y urbana generando una oportunidad para
mejorar, digitalizar y automatizar los procesos (Centro de Innovacion UC, s.f.). Esta industria tiene
una tasa del 25% de innovacion representada en base a si la empresa realiz6 alguna innovacion

de producto, proceso u otro (Consejo Minero, 2022, pag. 74).
Ecoldgico

A pesar de que la industria de la tecnologia a diferencia de otros rubros impacta escasamente en
el medioambiente, las plataformas y aplicaciones de celulares no son neutrales en cuanto a
contaminacioén se refiere. La conexion a internet de los moviles de todo el mundo supone a la

fecha el 2% de la emision global de gases de efecto invernadero (MasMovil, 2019).

Una de las primeras medidas del nuevo gobierno, con el fin de impulsar una visién sustentable
de la economia, fue firmar el Acuerdo de Escazl, que es el primer pacto medioambiental de
América Latina y el Caribe, donde uno de sus 3 pilares fundamentales (democracia, derechos
humanos y procesos habilitantes) se basa en la tecnologia como lo es el acceso libre a
plataformas digitales y bases de datos facilitando el facil uso e ingreso a estos puntos (Diaz Levi,
2021).

Por lo general se buscan nuevas tecnologias y productos sustentables, que no posean huella de
carbono y que sean eco amigables. Por ejemplo, la irrupcién de las baterias eléctricas
compuestas por litio reemplazara al combustible fésil en el mediano plazo, o el reemplazo de

medio digitales para reemplazar el uso excesivo del papel.

Cabe mencionar que continuamente se agregan normas de proteccion al medioambiente que
requieren mayormente la obtencién de permisos para operar, lo cual es un riesgo para el area
minera dado que al ser tan exhaustivas y altas las exigencias, una falla puede implicar detencién
de la produccion o clausura de la planta (Mineria Chilena, 2016), (SEA, s.f.). También a raiz de
los efectos negativos que ha tenido el calentamiento global en el mundo, la poblacion tiene mayor
conciencia del dafio que causan las industrias en desechos, uso excesivo de recursos y
explotacion descontrolada; donde el rubro industrial emite en promedio 6,14 M TM de CO2
(Consejo Minero, 2022, pag. 75).
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Legal

El proceso constitucional ha creado incertidumbre tanto en las empresas como en la poblacion,
con respecto a las leyes que rigen en la actualidad y que seran modificadas por el documento
oficial que se esté confeccionando, lo que se traduce en una disminucion de ventas, de utilidades
y de inversion en el pais (Borion, 2022).

Existe una serie de iniciativas legales que afectan o afectaran de un modo u otro a la industria:

Se encuentra un proyecto que regula el trabajo en aplicaciones digitales, que se encuentra ad-
portas de ser ley, estando en proceso de perfeccionamiento en el congreso (Leén, 2022). Chile
en la actualidad cuenta con una ley de proteccién de los datos personales indicando el marco
juridico en donde pueden actuar las aplicaciones tecnoldgicas (Ley N°19.628 Sobre proteccion
de la vida privada). Con respecto a la interferencia con la privacidad de los trabajadores y la
geolocalizacion de algunas aplicaciones tecnoldgicas existen ordenanzas de la Direccion del
Trabajo que estipulan los marcos regulatorios donde actualmente pueden actuar (Ordenanza DT
N°0569 y N°1408).

Adicionalmente en el ambito de la mineria hay otro proyecto de ley en el senado para aumentar
el Royalty minero en favor del estado de 1 a 3%, lo que conlleva menos ingresos a las empresas
mineras reduciendo presupuesto para sus diversas areas (Senado Chileno, 2021). También se
presentd a la asamblea una iniciativa de nacionalizacion de los recursos naturales (y por ende

mineros) que debe ser evaluada (Plataforma digital de participacion popular, 2022).

Anexo 3:Andlisis de las fuerzas competitivas de PORTER

Barreras de entrada:

La industria de la tecnologia en general es una industria muy dinamica, donde dia a dia surgen
nuevas innovaciones y esta en constante evolucién a nivel mundial. Chile se ha convertido en un
foco tecnoldgico dentro de la regién, aunque eso no se ha visto traducido en surgimiento de
empresas de innovacion dentro del pais. Las barreras de entrada para la industria tecnologica
son medias porque si bien el desarrollo tecnoldgico puede ser accesible, hay escasez de

profesionales que desarrollen ideas innovativas y puedan llevar a cabo la idea.

Para convertirse en proveedor para la mineria, se exige una serie de acreditaciones, lo que puede
tomar meses e incluso afios en cumplir las exigencias, junto con la necesaria experiencia y know

how del rubro, y de poseer contactos con poder de decision a nivel de cliente.

En base a todo lo anterior se estima que la barrera de entrada es media.
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Barreras de salida:

Se considera la inversion inicial en activo fijo y desarrollo de la plataforma para un posible uso en
otra actividad. Como la mayoria de las empresas basadas en tecnologia, la barrera de salida es
baja debido a que la inversidn en activos no involucra grandes sumas de dinero de compras de
propiedades, terrenos ni maquinaria 0 equipos para poder operar. Por consecuencia de que el
producto de la inversidon es mayormente intangible y la posibilidad de adaptar la propuesta es de

acuerdo con lo que se necesite, las barreras de salida son bajas.
Amenazas de sustitutos:

Dentro de este punto se puede encontrar a una serie de empresas que operan tanto dentro como
fuera del pais, que poseen alguna de las funcionalidades, pero que actualmente estan situados
en otros rubros y con otro foco de negocio. Existen empresas que utilizan geolocalizacion para
rastreo de flotas de transporte, algunas de registro de horario con GPS y otras de formularios
online. Por otra parte, esta la posibilidad de que los clientes se mantengan operando de la misma
forma que en la actualidad: a través de una radiofrecuencia abierta, método usado desde hace

30 afios, y completando formularios a mano. Se considera que la amenaza de sustitutos es media.
Poder de negociacién de proveedores:

Existe una variada oferta de proveedores en el mercado con las capacidades técnicas de disefar
y dejar operativa una plataforma tecnoldgica con las funcionalidades que se desea que cuente la
solucion, junto con los proveedores de servicios comunes (como internet, técnicos, soluciones en
nube y electricidad) para que el sistema se mantenga operando en el tiempo. El poder de

negociacién de los proveedores es bajo.
Poder de negociacién de los clientes:

La cantidad de clientes al que se busca apuntar es un segmento acotado conformado por grandes
empresas, muchas veces multinacionales. La tendencia de los clientes mineros es subcontratar
a sus proveedores y no invertir en investigacion y desarrollo internamente. Y debido a que su
capacidad econémica es alta, pueden cambiar de proveedor con cierta facilidad (dependiendo de
la especialidad), aunque siempre dentro del staff de empresas que se encuentran acreditadas de

acuerdo con sus exigencias. Se considera que el poder de negociacion de los clientes es alto.
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Amenazas de nuevos entrantes:

A la fecha no existe una empresa que se encuentre operando en el pais que ofrezca un servicio
similar al proyectado, pero la dinamica de los avances tecnoldgicos hace imposible descartar la
entrada de un nuevo competidor, en particular por su existencia fuera de las fronteras del pais.
Tampoco puede ser calificado lo suficientemente innovador como para poder patentar su uso a

nivel local. Se considera que la amenaza de nuevos entrantes es media.
Complementariedad:

En la industria tecnolégica existe la complementariedad entre las soluciones, es decir que, si se
desarrollan mejoras o innovaciones de los complementos, esto mejora la solucién en su conjunto
Yy, por ende, el producto a entregar al cliente. Mejoras y desarrollos que potencian la conectividad,
almacenamiento y seguridad, haran en su conjunto la mejora de cualquier producto o servicio que
de estos dependan, sin embargo, esto puede traer asociado un incremento en los costos. Otro
punto que considerar es la potencial mejora de la comunicacion entre personas y equipos; la
creciente era tecnolégica en el futuro podra acarrear nuevas formas de comunicacion, mas

rapidas y eficientes.

Especificamente en la industria de las aplicaciones moviles, los desarrollos en tecnologia
potenciaran las soluciones a brindar a los clientes y mejorar la cobertura a necesidades. Nuevas
soluciones de almacenamiento, conectividad y velocidad ayudaran a una mejor entrega del

producto, y satisfaccidén de clientes y usuarios.
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Anexo 4: Cuadro comparativo: Competidores y Complementarios

P DRIXI Shdad | ¢ tracertrak ﬁ' OCATZADN

by pivetel.

LOCALIZADOR
Nombre DRIXIT BIXPE TRACERTRAK PLANADO SHERLOG

Software plataforma web y
dispositivo que portan los
trabajadores.

Software plataforma web y
dispositivo que portan los
trabajadores.

Product
o]

Software plataforma
web y app movil.

Software plataforma web | Software plataforma web
y app movil. y app movil.

Origen . o . o o

Mineria, Petrolera,
Transporte, Energia, Logistica, Transporte Transporte
Servicios

Industrial, Mineria, Logistica, Ventas,

Rubros | ¢ onstruccion Seguridad, etc.
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v A
DXL BN | 4 tracertrak p LOCALZADOR
LOCALIZADOR
Nombre DRIXIT BIXPE TRACERTRAK PLANADO SHERLOG
Empresa
COMPETIDOR COMPETIDOR COMPETIDOR COMPLEMENTARIO COMPLEMENTARIO
Control de horario:
Plan Free
Plan premium EU 2
usuario/mensual
Localizacion teléfonos:
Entre EU 7y 9,5 . - .
. - 2. USD 300 por dispositivo Localizador de flotas
EL%T:E o USD 300 afio/usuario izl (Gnica vez) irgsr?uggaﬁg W desde EU 8 mensuales
Toma de datos en USD 33 usuario/mes por unidad
campo:
EU 12 mes/dispositivo
Localizar vehiculo:
Entre EU 9y 13
mensual
Fortalez Enfoque_ Te_cnolqglco . Amplia gama de dispositivos | Expertos en seguimiento | Experiencia en rubro de
Solvencia financiera por Rubro comercial . >
as ) . fisicos de trabajadores transporte
levantamiento de capital
Debilida FIESE ELEEED e QE=EEEn an EERR, No tiene su foco en la Solo enfocado en
des Actor desconocido en el Enfocado en todos los | Solo en Oceania sequridad sequimiento de flota
mercado chileno rubros 9 9
Dispositivo propio equipado
Ventaja para detectar cambios Madificacién en tiempo
I8 | bruscos de parametros Andlisis de gestién en Se apoya en red satelital con ) P Soporte en gestion de
Competit | .. h L ’ real de destinos de
. fisicos ante accidentes. traslados de flota quién tiene convenio ) flotas
iva - trabajo de empleados
Incorporacion futura de
gestion de personas
Clientes | YPF, Barrick No informa Petroleum, DDH1 Drilling \élsrt%m e BEsE EY Uber, Cabify, DHL
dMOde'o B2B B2B B2B B2B B2B
e venta
i . . ps: . d . . ps: . i
Fuente | https://drixit.com/ https://www.bixpe.com/ hups:/iwww.tracertrak.com.au https://es.planado.app/ hups:/wwwlocalizadorsh

/

erlog.es/

Drixit es el principal competidor directo de LO-Ubico el cual ofrece dispositivos que se adhieren a

los componentes de seguridad de los trabajadores que funcionan mediante carga individual y

geolocalizan en terreno a las personas, ubica y avisa ante emergencias con un botén de panico

y realiza trazabilidad mediante plataforma web que incluye reportes. Su ventaja competitiva yace

en la deteccion de caidas de las personas, golpes fuertes y trabajo en alturas que brindan alertas

inmediatas para socorrer a los involucrados. Esta solucién sirve particularmente para industrias

de construccion en altura que necesiten reforzar la seguridad y la eficiencia de las operaciones;
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tiene un costo anual por usuario (dispositivo) de USD300. La solucién se esta ampliando y se

incorporard a futuro un médulo de gestion del personal.

Tracertrak es un competidor australiano directo que ofrece dispositivos que se adhieren al
trabajador y permite conocer su ubicacion en terreno mediante red satelital, detectar zonas de
accesos restringidos, brindar comunicacién privada entre trabajadores, ubicar maquinarias y
alertar ante acercamientos y que por el momento sélo se encuentra en algunos paises de
Oceania. Su precio de venta a es de USD300 pagados inicialmente por usuario por Unica vez y
una cuota mensual por usuario de USD33, ejemplos de sus clientes son Petroleum y DDH1

Drilling.

Existe otro competidor indirecto llamado Bixpe originario de Espafia que no tiene presencia en
Chile que brinda una solucion tecnolégica de control de horario, localizacién de teléfonos y
vehiculos, y captacién de datos. Sus planes de contratacion varian en precio dependiendo de las
funcionalidades desde EU2 hasta EU13.

De los competidores expuestos anteriormente solo Drixit representa un riesgo bajo para LO-Ubico
sobre la participacién de mercado. Dado que las empresas mineras en Chile valoran el know how
del negocio previo y el cumplimiento de ciertas acreditaciones y background para operar, LO-
Ubico tiene sobre esta empresa una ventaja competitiva por el equipo humano y experiencia en

la industria y contactos.

Adicionalmente, la contratacion de Drixit para una empresa minera con mas de 1000 potenciales

usuarios en faena implicaria altos costos mensuales de mantencién que dificulta su disposicion a

pago.

Se concluye que LO-Ubico tiene como ventaja competitiva principal el conocimiento de la industria
y contactos para potenciales contrataciones y junto con los bajos costos de implementacion y
mantencién mensual. La debilidad es la oportunidad de accién, desarrollo e implementacion de
la solucién gque le permita estar activa en el mercado lo antes posible que la irrupcién de algun

competidor.
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Anexo 5: Datos de la Industria Minera en Chile

Se estima que para el periodo 2021-2030 habra 51 iniciativas nuevas de explotaciéon con una inversion

avaluada en USD 68.925 millones principalmente ubicadas en Antofagasta y Atacama (Cabello, 2021).

El cobre es el principal mineral que conforma mas del 90% de las exportaciones mineras del pais
(Consejo Minero, 2021, pag. 25).

A nivel mundial, Chile es el pais que mas invierte en exploracion minera por superficie con USD762/KM?
(Consejo Minero, 2021, pag. 21).

El PIB de la mineria en 2020 se ubic6 en el 1,3% y a nivel pais -5,8% (Consejo Minero, 2022, pag. 47);
se espera para el 2022 un crecimiento entre 1,5% y 2,5% a nivel pais, desacelerandose en 2023
(Alonso, 2021).

El ingreso imponible mensual de la actividad econémica duplica el ingreso promedio del pais (Consejo
Minero, 2022, pag. 90) y al pasar los afios esta aumentando la participacion femenina en la industria.
La explotacion se realiza en un 29% por medio del Estado (Codelco) y en un 71% administrada por

empresas privadas (Consejo Minero, 2021, pag. 10).

La industria posee la mas alta tasa de mortalidad del pais, con 10,4 muertes por cada 100 mil

trabajadores siendo el promedio pais 2,6 (Consejo Minero, 2022, pag. 92).

Aporta de forma directa el 3% del empleo del pais y genera por cada empleo directo 2,55 empleos

indirectos totalizando un 9% a nivel pais (Consejo Minero, 2021, pag. 45).

Un 70% de los trabajadores mineros estan sindicalizados (Consejo Minero, 2021, pag. 65).

La industria se afect6 por la pandemia coronavirus teniendo que implementar nuevos protocolos e incurrir
en diversos costos y gastos, sin embargo, mantuvo su continuidad operacional cerrando el afio 2020 un
1% por debajo del 2019 (Consejo Minero, 2021).
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Anexo 6: Datos de la industria tecnolégica

A COMPARISON OF UNIQUE MOBILE USERS TO MOBIE CONNECTIONS

NUMBER OF UNIQUE
MOBILE USERS (ANY
TYPE OF HANDSET)

UNIQUE MOBILE
USERS AS A PERCENTAGE
OF TOTAL POPULATION

NUMBER OF MOBILE
CONNECTIONS
(EXCLUDING IOT)

5.22

BILLION

8.02

BILLION

PERCENTAGE OF |

CHAT APPS SOCIAL
(MESSENGERS) NETWORKING APPS

ENTERTAINMENT
AND VIDEO APPS

67.2%

SHOPPING BANKING AND
APPS FINANCIAL SERVICES APPS

4

MOBILE CONNECTIONS
AS A PERCENTAGE OF
TOTAL POPULATION

102.4%

{ WHO REPORT USING EACH TYPE OF MOBILE APP EACH MONTH

52.9%

HEALTH, FITNESS,
AND NUTRIMON APPS

AVERAGE NUMBER OF
CONNECTIONS PER
UNIQUE MOBILE USER

1.54

we .
are. . * Hootsuite
social -

52.0%

DATING AND
FRIENDSHIP APPS®

11.4%

we o
are. . | Hootsuite
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E TIME SPENT USING MOBILE D E LOWIDE, WITH SHARE OF TIME SPENT IN TOP MOBILE APP CATEGORIES

AVERAGE TIME SHARE OF MOBILE TIME SHARE OF MOBILE TIME SHARE OF MOBILE TIME SHARE OF MOBILE TIME
SPENT USING MOBILE SPENT IN SOCIAL & SPENT IN VIDEO & SPENT PLAYING GAMES SPENT USING OTHER
DEVICES EACH DAY COMMUNICATIONS APPS ENTERTAINMENT APPS (ANY GAMEKIND) KINDS OF APPS

w

4H TOM  44% 26% 9% 21%

we "
are. . ™ Hootsuite
social

GLOBAL APP DOWNILOADS ANC NSUMER SPEND ON MORBILE APPS [IN US$) FOR 120, ACCORDING TO

NUMBER OF MOBILE ANNUAL GROWTH IN TOTAL VALUE OF ANNUAL GROWTH IN THE AVERAGE CONSUMER
APP DOWNLOADS THE NUMBER OF MOBILE GLOBAL CONSUMER VALUE OF CONSUMER SPEND ON APPS
[GLOBAL ALL PLATFORMS) APP DOWNIOADS SPEND ON MOBILE APPS SPEND ON MOBILE APPS PER SMARTPHONE

yAL: 74 $143 +20% $23.62

BILLION BILLION

we | o
are. = * Hootsuite
social

Fuente: https://datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report



-

ecesitas para entendar el estado del uso de los celulores,

Poblacion Conexiones Usuarios Usuarios activos
total J ares de Internet

Urbanizacion: Poblacién Incidencia: Incidencia

we
gre. | ® Hootsuite: . W branch

Fuente: https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-de-chile-en-el-2020-
2021/
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Anexo 7: Modelo CANVAS cont.

LO-Ubico tiene por objetivo ofrecer una solucion tecnoldgica para apoyar a las empresas de la
gran mineria a controlar el personal dentro de sus instalaciones y prevenir el riesgo de actos
inseguros y accidentes de sus trabajadores en faena a través de la geolocalizacion en tiempo

real.

Los dos tipos de usuarios (trabajador y control) interactuaran paralelamente a través de 2
interfaces diferentes en la plataforma. Los trabajadores seran geolocalizados en tiempo real
dentro de un rango determinado, dispondran de comunicacién directa y ubicacion aproximada
con sus compafieros y otros trabajadores; tendran un botén de péanico para avisar ante
emergencias y ubicar el hecho con exactitud en terreno, ademas de alertas ante acercamientos

de maquinaria pesada y zonas restringidas.

El usuario control sera quién monitoree la actividad de los trabajadores, detecte ingresos a zonas
restringidas y gestione las alertas de panico. Adicionalmente revisara los ingresos y salidas ante
evacuaciones, cerciorandose del bienestar de los involucrados con una mayor certeza y en un

minimo tiempo de respuesta.

Adicional a las funciones anteriores, se generard una base de informacion y datos donde se
registrardn todos los ingresos y egresos de faena, comportamiento de los trabajadores en la
operacién, flujos de transito, generacion y administracién de formularios de ingresos en la nube

y se podra evaluar la disposicion de tareas o lo que el cliente necesite.

La propuesta de valor de LO-Ubico es apoyar al control y gestién de riesgos de seguridad en las
empresas B2B de la gran mineria presentes en Chile mediante una aplicacion mévil y plataforma
web que conecta al usuario-trabajador con el cliente. Ofrece mediante la geolocalizacién de
trabajadores en faena la posibilidad de gestionar oportunamente el emplazamiento, el transito

interno, prevencién de accidentes por acercamientos peligrosos y apoyo ante hechos fortuitos.

Brindar una soluciéon de monitoreo y control de los trabajadores mediante un aplicativo mavil que
transmite informacion en linea a una plataforma y potencial sala de control para proporcionar
eficiente informacién del desarrollo de los procesos a un precio competitivo asegurando la

privacidad y seguridad de la informacion.

Se estima que las actividades claves serén en el corto plazo dentro de las cuales esta el desarrollo
e implementacion de la plataforma web junto a la aplicacion movil y el contacto a los clientes del

segmento definido. A través de visitas programadas a terreno con los tomadores de decisiones y
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usuarios clave, basados en el know how y experiencia en el rubro, se invitara a los clientes a
adquirir los servicios mediante planes piloto sin costo por un tiempo limitado, con el fin de

demostrar las funcionalidades de la plataforma.

Los asociados clave del negocio son los proveedores de telecomunicaciones, en particular, de
servicios en nube que se utilizardn como respaldo minuto a minuto de la informacion de los

clientes. Se caracterizaran por la seguridad y disponibilidad 24 horas de informacion.

Los ingresos para la compafiia estdn dados por un contrato mensual con el cliente dénde se
abona por cada usuario que se encuentre registrado en la base de datos para cada faena.
Dependiendo de las funcionalidades que se desee contratar sobre la version base, sera el precio
total que abonar. Los costos iniciales seran para LO-Ubico el desarrollo y equipo informético para

llevar a cabo el proyecto y adicional la mantencion de la soluciéon y remuneraciones asociadas.

La estrategia de producto que se implementara sera la de diferenciacion de la competencia
mediante el ofrecimiento de varias soluciones unidas en una sola aplicacion tecnoldgica. Esto
facilita el uso no solo para el cliente, sino para el usuario de la solucion ya que dispondran de
diversas funcionalidades que apoyaran su funcion diaria. Segun los resultados obtenidos en las
encuestas, los clientes valoran las diferentes soluciones que se presentaron de manera conjunta,
por lo que se generaria para LO-Ubico una ventaja competitiva transitoria a aprovechar. La
aplicacion debe poseer beneficios Unicos para el cliente, adaptarse a varios sistemas operativos,
con un disefio agradable y de interaccién con el usuario, que sea analitica y tenga actualizaciones

gue corrijan errores, mejoren su uso y agreguen funcionalidades.
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Anexo 8: Matriz RSE

Stakeholders

Objetivo

Nivel
de
INEES

Nivel de
Influencia

Acciones Posibles

Estrategia

Seguimiento a las

Pérdida de necesidades y evaluaciones
Lograr Funcionalidades clientes. de los clientes al producto.
satisfaccion ofrecidas que se Riesgo de no Equipo de TI capacitado para
Clientes del clientey su Alto Alto adaptan a las continuidad del entregar soluciones de
fidelizacién en necesidades del proyecto. calidad.
el largo plazo. cliente. Publicidad Profesionales que detecten
dafiina. cambios de patrones en
clientes y necesidades.
Fomentar el Crear y mantener
trabajo en ; s
) un buen ambiente  Pérdida de . s
equipo. laboral talentos Compensaciones y revision de
Colaboradores Trabajadores  Alto Alto Remun-eraciones y No cumblimiento remuneraciones continua
con ] b Escucha activa de ideas.
L compensaciones de objetivos.
experiencia y
N acordes.
conocimiento.
Funcionalidades
que reduzcan el
consumo de
Fomentar la )
- materiales L .
sustentabilidad contaminantes Revision continua de procesos
Comunidad y cuidado del  Medio Bajo Realizar ’ No se detectan.  para ser adaptados al cuidado
medio . . del medio.
. innovaciones
ambiente. .
continuas para
fomentar la
sustentabilidad.
Crear
Y Pagos oportunos
mantener .
- para obtener Detencion de la )
buena relacion - . Firma de contratos con
continuidad en operacion por
con proveedores donde se
) ) entrega de falla de
Proveedores proveedores Medio Medio S establezcan claramente las
) servicios, proveedor o . L
mediante o condiciones y obligaciones
especificamente corte de . .
contratos y ; . - para evitar malentendidos.
pago licencias y servicios.
softwares.
oportuno.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 9: Detalle de planes ofrecidos

El plan basico incluye las siguientes funcionalidades:

. Geolocalizacion aproximada del trabajador (con un radio de 20 metros de exactitud para
no atentar contra la privacidad del colaborador). Esto puede ser particularmente util al momento
de tener que evacuar por completo una faena y tener la seguridad de que nadie queda rezagado.

o Boton antipanico que al ser activado geolocalizara la ubicacién desde donde se esté
denunciando el siniestro de forma exacta y alertara no solo a quienes se encuentren alrededor
para brindar socorro sino también a puestos de control y seguridad para que tomen las medidas

necesarias.

. Alertas ante ingresos a zonas restringidas que seran configuradas previamente por la
zonha de control, por lo que, si un trabajador no tiene permiso de acceso e intenta ingresar, se

activara una alerta de seguridad.

Esta informacién de siniestros quedara disponible para consulta posterior por parte del cliente a

través del registro de datos y sucesos.

El plan plus ofrece no solo las funcionalidades del plan base, sino que, por un precio
diferenciado, el cliente puede obtener las siguientes funcionalidades adicionales considerando

ademas la informacién y datos que se generan:

° Gestion de ingresos mediante control uno a uno asociado al mévil. El usuario debera
tomarse una foto previo al ingreso y marcar su salida por medio de la app mientras que
simultaneamente esta siendo geolocalizado para que el cliente y la sala de control genere un

registro. Se tendra cuidado en no registrar horarios para no contradecir las ordenanzas.

° Llenado de formularios de faena de forma online que se almacenaran en una nube para
disminuir el uso de papel y estandarizar lo solicitado (variable) para el registro de ingreso.

Posibilidad de consultar esta informacion en cualquier momento y obtener reportes para analisis.

° Comunicacion directa con y entre trabajadores que se encuentren en la misma faena por
medio de la ubicacion referencial que permite enviar mensajes directos. El sistema también
permite tanto enviar mensajes individuales de la empresa, como por zona geografica por ejemplo

para alertar cierto hecho en el area.

. En base a la ubicacién y a la velocidad de movimiento de los usuarios en el sector

especifico, se activa una breve alerta sonora para avisar de acercamiento de maquinaria pesada
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en los metros adyacentes para tomar los resguardos y la precaucion necesaria. En general la

velocidad de desplazamiento de un usuario y su cargo (ejemplo, operador de maquinaria) e

indicara si este se encuentra sobre un vehiculo o transitando a pie por la zona.

Localizacion de puntos de interés dentro de faena y caminos de acceso a ellos. Brindar

opciones de mejor ruta o rutas alternativas para mejorar la eficiencia del trabajador en terreno.

Informacion de tipo de trabajos en ejecuciéon (o precauciones a tomar) en la zona y tiempo

estimado de restriccion del trnsito por el sector de las maniobras efectuadas, junto con

informacion del jefe a cargo del area.

Anexo 10: Listado de Faenas y Empresas de la Gran y Mediana Mineria (Chile)

GRAN MINERIA

FAENAS

MEDIANA MINERIA

N° Minera Faenas Regién Mineral N° Minera Faenas Region Mineral
1 Los Bronces Metropolitana Cobre 1 A_nglo El Soldado Valparaiso Cobre
Anglo American
2 American Chagres Valparaiso Cobre 2 Ceni Altamira Antofagasta  Cobre
enizas
3 Las Tértolas Metropolitana Cobre 3 Las Luces Antofagasta  Cobre
4 Centinela Antofagasta  Cobre 4 Coemin Carola Atacama Cobre
5 Antofagasta Pelambres Coquimbo Cobre 5 Delta Coquimbo Cobre
6 Minerals  Antucoya Antofagasta  Cobre 6 Taltal Antofagasta  Cobre
7 Zaldivar Antofagasta  Cobre 7 Enami Paipote Atacama Cobre
8 Spence Antofagasta  Cobre 8 Vallenar Atacama Cobre
9 BHP Cerro Colorado Tarapaca Cobre 9 El Salado Atacama Cobre
10 Escondida Antofagasta  Cobre 10 Florida Minera Florida Metropolitana Oro
11 Mina Cerro Atacama Hierro 11 HMC S.A.2 Minera Michilla Antofagasta  Cobre
Negro Norte
12 Mina El Laco Antofagasta  Hierro 12 Pampa Ar|c_a Y Cobre
Camarones Parinacota
13 Mina Los Atacama Hierro 13 Punta del Cobre  Atacama Cobre
Colorados
cMP Mina Boquerén Pucobre
14 1 50q Atacama Hierro 14 Mantos de Cobre Atacama Cobre
Chaiar
15 Mina Algarrobo Atacama Hierro 15 San Ger6nimo Coquimbo Cobre
16 Mina Romeral Coquimbo Hierro 16 Valle Central O'higgins Cobre
17 Cerro Iméan Atacama Hierro
18 Radomiro Tomic  Antofagasta  Cobre
19 Chuquicamata Antofagasta  Cobre
20 Ministro Hales Antofagasta  Cobre
21 Gabriela Mistral ~ Antofagasta  Cobre
Codelco
22 Salvador Atacama Cobre
23 Ventanas Valparaiso Cobre
24 Andina Valparaiso Cobre
25 El Teniente O'higgins Cobre
26 Collahuasi Collahuasi Tarapaca Cobre
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FAENAS

GRAN MINERIA MEDIANA MINERIA
N° Minera Faenas Regién Mineral N° Minera Faenas Region Mineral
27 Freeport EIl Abra Antofagasta  Cobre
28 Altonorte Antofagasta  Cobre
29 Glencore Punitaqui Coquimbo Cobre
30 Lomas Bayas Antofagasta  Cobre
31 Goldfields Salares Norte Atacama Oro
32 KGHM Franke Antofagasta  Cobre
33 Maricunga Atacama Oro
34 Kinross Lobo-Marte Atacama Oro
35 La Coipa Atacama Oro
36 o Candelaria Atacama Cobre
Lundin Mining —
37 Ojos del salado ~ Atacama Cobre
38 Mantos Blancos  Antofagasta  Cobre
Mantos Copper
39 Mantoverde Atacama Cobre
40 sCM Sierra Gorda Antofagasta  Cobre
41 Caserones Atacama Cobre
42 Nueva Victoria Tarapaca Yodo
43 Tocopilla Antofagasta  Litio
44 Maria Elena Antofagasta  Nitratos
45 Coya Sur Antofagasta  Nitratos
SQM
46 Q Pedr_o_de Antofagasta  Yodo
Valdivia
47 Salar de Antofagasta  Litio
Atacama
48 Salar del Antofagasta  Litio
Carmen
Quebrada .
49 Blanca 2 Tarapaca Cobre
50 Carmen de Coquimbo Cobre
Teck _Andacollo
51 Quebrada Tarapaca Cobre
Blanca
52 Nueva Unién Atacama Cobre
53  Yamana Gold El Pefién Antofagasta  Oro

Gran Mineria Mediana Mineria

Cantidad faenas 53 Cantidad faenas 16

Cantidad de Empresas 17 Cantidad de Empresas 10
Fuente: Elaboracion Propia

71



Anexo 11: Cantidad de trabajadores en la Gran y Mediana Mineria, enero 2022

BN IR W N

GRAN MINERIA
193.575

Trabajadores promedio mensual

351,4

Millones de horas trabajadas (12 meses)

Codelco (67192)

Quebrada Blanca 2 (22028)
Escondida (14296)

SOaM (13659)

Collahuasi (11227)
Centinela (9827)

CMP (9609)

Pelambres (9436)

Los Bronces (6882)

. Caserones (5012)

. Sierra Gorda (4914)

. Zaldivar (3640)

. Mantos Blancos (3286)
. Antucoya (2760)

. El Pefién (2318)

. Altonorte (2103)

. Carmen de Andacollo (2026)
. Mantoverde (1475)

. Quebrada Blanca (1148)
. Chagres (738)

BN IR Wk

MEDIANA MINERIA

20.224

Trabajadores promedio mensual

38,4

Millones de horas trabajadas (12 meseq

Enami (3547)

Punta del Cobre (2466)
Cenizas (2130)

El Soldado (1800)
Florida (1712)

HMC S.A.2 (1534)
Carola (1442)

San Geronimo (1247)
Valle Central (1017)

. Atacama Kozdn (936)

. Tres Valles (639)

. Mantos de la Luna (593)
. Cerro Negro (495)

. Omint (236)

. La Patagua (210)

. Carmen Bajo (203)

17.

Alxar (15)

Fuente: SONAMI, enero 2022, Informe de Seguridad y Empleo Mediana y Gran Mineria, (pagina 2)
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Anexo 12: Detalle de trabajadores fallecidos en faena

Cuadro 143: Trabajadores fallecidos, segin tamafio de faenas, afios 2016 - 2020.
TRABAJADORES FALLECIDOS

Fuente: SERNAGEOMN

Total
Periodo

Fuente: SERNAGEOMIN

Cuadro 144: Estadisticas de accidentabilidad, quinquenio 2016-2020.

EnE
52 47 a1 61 3
13.463 10.987 10733 10.545 10.483

@
»
13

No usar equipo de proteccion disponible
Dperar o trabajar a velocidades inseguras

Usar equipo inseguro

Neutralizar la operacion de dispositivos de seguridad

Falta de atencidn a superficies de apoyo y alrededores

Re s cuales no e

Mo asegurar blogqueo del equipo
Reparar el equipo en movimiento

Usar herramienta insegura
Fuente: SERNAGEOMIN

(SR S N . T U LR - R - I - U

s

ACTOS INSEGUROS O SUB ESTANDAR TOTAL m

L= S e = T ¥ - T R RS- -1

Cuadro 146: Descripcion de actos inseguros o sub estandar en accidentes fatales, afos 2016 - 2020.

T T T

[ = = T R T T R — T R — S ST-1

= — T R — B — N T — N — TR — TR TV PR ST . )

L — T — N — R — I — A — T — T PO

Fuente: SERNAGEOMIN, Anuario Minero 2020 (paginas 189, 190, 192)
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Anexo 13: Andlisis de ingresos diarios por Empresas (estimacién)

Maontos en M USD
| Ingresos totales |
| 2020

| Ingreso diario

| Ingreso diario
| por faena

7
8
ANGLOAMERICAN 3
2

MANTOS COPPER

"""""""""""""""""" 130000 . 356 . 51
14.173.000 38.830 4.854
2.282.000 6.526 2.175
517.000 1.416 708

Fuente: Memoria anual de las empresas

Anexo 14: Clasificacion por tipo de Empresas Mineras

Tipo de empresa minera segun la clasificacion de SNL Financial

Tipo de empresa minera’

Caracteristicas

Junior (Pequeiias)

Ventas: Entre USS 0 y USS 49 millones.

Por lo general son compafiias de exploracion, pero también pueden ser

productoras pequefias.

Dependen del financiamiento del mercado de capitales para fondear sus

actividades de exploracion.

Intermediate (Medianas)

Wentas: Entre USS 50 millones y USS 499 millonas.

Major (Grandes)

Ventas: mayores o iguales a USS 500 millones
Tienen la capacidad financiera para desarrollar una mina de tamafic importante

por su cuenta.

Sernageomin

Definicion en base a Trabajadores y
Horas Trabajadas

Fuente: SML Financial

Definiciones legales de la mediana mineria

Instituto Ingenieros de Minas de
Chile

Definicion en base a Produccion

ENAMI

Definicion en base a Produccion

Entre 80 y 400 trabajadores

Explotacion entre 300 y 8.000

Entre 200.000 horas y 1.000.000 de
horas trabajadas

toneladas de mineral al dia (menos
de 50.000 toneladas de cobre fino
por afio aproximadamente)

Es aquel sector de productores,
actuales o potenciales, que en
forma  individual wvenden o
bensfician mensualmenta mas de
10.000 toneladas de minerales o su
equivalente en productos mineros.

Fuente: Sernageomin, Instituto de Ingenieros de Minas de Chile y Enami
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Anexo 15: Andlisis VRIO

Explotado

Recurso/Capacidad | Valioso Raro Inimitable por la Implicancia Competitiva
organizacion

Combinacién de

funcionalidades Si Si No Si Ventaja competitiva temporal
Orientacion al cliente Si No No Si Paridad competitiva

Equipo de trabajo Si Si Si No Ventaja competitiva temporal
Software Si Si No Si Ventaja competitiva temporal
Know How Mercado si Si No Si Ventaja competitiva

local permanente

Fuente: Elaboracion Propia

La combinacién de las funcionalidades constituye un recurso valioso para enfrentar a la
competencia y lograr la permanencia en el mercado. Las combinaciones de soluciones en una
misma plataforma se pueden catalogar de raras dado que no existe una empresa que brinde
estos servicios de forma integrada actualmente. Sin embargo, es una solucién imitable dado que
la competencia podria desarrollar la tecnologia e imitar el producto. Se concluye que la
organizacién cuenta con una ventaja competitiva temporal para lograr la captacion de clientes y

también posee los recursos para desarrollar el producto y ponerlo en ejecucion.

La orientacion al cliente es un pilar fundamental de la organizacién, siendo muy valioso para ellos
dado que éstos desean cubrir sus necesidades de la mejor manera y este enfoque permite la
escucha activa a sus requerimientos y ejecuciéon de planes de accion para lograrlo. Esta
caracteristica no es percibida como rara, dado que todos los oferentes del mercado buscaran
satisfacer de la mejor forma posible al cliente y asi lograr consolidar la relaciébn comercial.
Tampoco es inimitable dado que es el desafio de todos los actores. Sin embargo, en este caso,
la organizacion tiene dentro de su mision poner al cliente en primer lugar, con una escucha
permanente para continuamente generar ideas con el fin de desarrollar nuevas funcionalidades

y mejoras.

El equipo de trabajo es un recurso fundamental con que cuenta la compafia. Posee mucho valor
dado que es la base para el desarrollo del producto, el monitoreo continuo y la adaptacion a
nuevos requerimientos. La conjuncion de recursos es lo hace raro dado que el equipo es unico,
pero es imitable por parte de los competidores dado que pueden encontrar personas con similares
habilidades y experiencia. La organizacion tiene como meta la captacion de estos recursos y la

continuidad en el tiempo de éstos, para crear bases solidas para la operacion.
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Los softwares desarrollados también se consideran recursos valiosos porque son la base de la
operacion y el método de satisfaccion del cliente, y se catalogan como raros dado que es una
combinacion Unica hasta el momento de funcionalidades que dan esta caracteristica. Sin
embargo, es imitable por los competidores que pueden invertir recursos para crear un producto
similar. Para la organizacion es la base y la potencial ventaja competitiva temporal, ya que sin

este recurso no es posible poner en marcha la empresa.

El conocimiento del rubro es muy valioso dado la red de contactos que de alli se puede explotar,
siendo un recurso intangible importante para la empresa que le permite generar lazos con los
primeros clientes, conocer la forma de trabajo de éstos y tener conocimiento de los asuntos
normativos que se deben cumplir. Se cataloga como raro, dado que no todas las personas
cuentan con este conocimiento, y muchas empresas prefieren en la actualidad el conocimiento
de la industria y experiencia para las contrataciones. No es imitable dado que es individual de
acuerdo con cada persona segun su trayectoria y conocimientos. Esta experiencia es la base de
la organizacion y de la creacion de la idea del plan de negocio, en donde la experiencia es

considerada uno de los pilares fundamentales.

En conclusién, del analisis VRIO se observa que la agrupacion de varias funcionalidades en la
plataforma, combinado al know how del rubro y respaldados en un equipo capacitado y con
habilidades, constituyen la ventaja competitiva de la organizacion a ser explotada temporalmente

para adquirir clientes, para luego ser mantenida basado en la innovacién continua del producto.

Las funciones conjuntas son valiosas y destacan de la paridad competitiva, sin embargo, son
facilmente imitables y alcanzables monetariamente, por lo que entregan una ventaja competitiva

temporal a la organizacion.

A partir de lo anterior, la estrategia competitiva a explotar sera la diferenciacion de la competencia
por medio de la inclusién de varias funcionalidades en una Unica solucién aprovechando la

oportunidad de negocio en el corto plazo.
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Anexo 16: Preview Plataforma

Visualizacién colaboradores en pantalla de mapa de terreno.

Fuente: Elaboracion Propia

Ubicacion de colaboradores en mapa de terreno para comunicacion directa y ubicacion de

instalaciones para facilitar localizacién e indicaciones hacia el lugar.

Bienvenido Juan!
Te n la faena norte

in leer

Fuente: Elaboracion Propia
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