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Resumen Ejecutivo

Design Flex consiste en una plataforma tecnolégica digital que ofrece diferentes
servicios de publicidad y marketing, suministrados por profesionales en este campo
(freelancers). El modelo de negocio basado en el concepto de market place permite que
en solo lugar un cliente pueda conectarse con el profesional que pueda brindarle una
solucion a su necesidad y escoger la que mas le convenga de acuerdo a su presupuesto,
expectativa de calidad y visién del negocio. Se constituye en un mecanismo novedoso en
Panama, ya que no se existe en el Pais una plataforma como esta.

Ha identificado como clientes potenciales a las micro, pequefias y medianas
empresas, asi como nuevos emprendedores que buscan hacer crecer sus negocios 0
iniciar alguno. Este mercado se estima en $248,216,400.00 y ha estado en continuo
crecimiento durante los ultimos afios. Se piensa llegar al 1% del mismo.

Adicional se contempla a los freelancers como clientes estratégicos los cuales
tendran en esta plataforma un mecanismo para generar mayores ingresos a través de la
ejecucion de nuevos servicios.

La propuesta de valor implica un modelo de negocio basado en trabajos por
demanda temporales que le brinda a los clientes la posibilidad de poder acceder a una
cartera de servicios de manera rapida, eficiente y accesible econémicamente en
comparacion con otros proveedores de servicios; y a los freelancers les permite generar
nuevos ingresos, con comisiones competitivas aportando a sus esfuerzos individuales de

contactar nuevos servicios.



Desde el punto de vista financiero, las estimaciones indican un negocio rentable
con una TIR de 59%, un VAN positivo aun con diferentes variaciones en la demanda o en

los costos.



1. OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

1.1 Identificacion de la necesidad y oportunidad de mercado

En la actualidad la micro, pequefa y mediana empresa, y los nuevos emprendedores
se ven en la necesidad de crear y desarrollar nuevos negocios que les permitan obtener
mayores ingresos, debido a la situacion actual econémica, derivada en su mayoria del
COVID-19. Esta necesidad los lleva, como primer punto, a la basqueda de servicios tales
como: creacién de marca, publicidad y promocién, entre otros.!

Las micros y pequefias empresas en Panama constituyen méas del 90% del total de
empresas existentes, a pesar de que solo representan el 30% de la produccién nacional,
es el sector con mayor generacién de empleos por unidad de inversion. Hasta el mes de
marzo del presente afio, existian 61,025 empresas registradas en el sistema de la
AMPYME.

Esto significa que existe una cantidad importante de micro, pequeiias y medianas
empresas en el Pais con mucho potencial para lograr un crecimiento de sus negocios y
aumentar su participacion en la produccién nacional. En este sentido, se ve una gran
oportunidad de negocio brindandoles los servicios a este segmento de empresarios, los
cuales facilitan no solo el desarrollo de empresas sino también la implementacién de

nuevos negocios.?

1 https://www.laestrella.com.pa/economia/210227/sip-crecimiento-economico-pib-panama-estara-2-6-2021

2 https://www.cncpanama.org/phocadownload/Competitividad%20al%20Dia%20N024%20-
%20Micro%20Pequena%20Empresa%20y%20Competitividad.pdf



https://www.laestrella.com.pa/economia/210227/sip-crecimiento-economico-pib-panama-estara-2-6-2021
https://www.cncpanama.org/phocadownload/Competitividad%20al%20Dia%20No24%20-%20Micro%20Pequena%20Empresa%20y%20Competitividad.pdf
https://www.cncpanama.org/phocadownload/Competitividad%20al%20Dia%20No24%20-%20Micro%20Pequena%20Empresa%20y%20Competitividad.pdf

1.1.1. Problemaética de los Clientes

En la actualidad, las micro, pequefias, medianas empresas y nuevas empresas 0
en proceso de formacién, no cuentan con el capital suficiente para contratar los servicios
de las agencias de publicidad tradicional, ya que las mismas requieren de un presupuesto
amplio para llevar a cabo sus proyectos de manera sistematica y fluida.

Adicional a lo anterior, dichas empresas se enfrentan a la realidad de no contar con
suficiente personal interno que les guie en el proceso de mercadeo e imagen de su
compafiia, por lo que éste se ve en la necesidad de acudir a un profesional autbnomo o
independiente.

Siendo parte de sus probleméaticas, estas empresas buscan soluciones a su
alcance, que en muchas ocasiones no son lo que esperaba y recae en situaciones como:
recurrir a grandes inversiones o deudas para suplir su necesidad a través de una agencia
de publicidad tradicional, o contratando un profesional independiente que puede no tener
garantias del trabajo esperado, o terminan haciendo por si mismos estos proyectos.

Aunado a esto, el cliente actual sélo encuentra opciones que podrian hacerle tardar
semanas o incluso meses hasta conseguir un profesional o compafiia que se ajuste a sus
deseos y vaya acorde con su marca. Estos clientes, debido a su necesidad no encuentran
soluciones rapidas, accesibles y que garanticen que su inversion esté respaldada por una
compariia de especialidad.

1.1.2. Problemética de los Freelancers

Para los profesionales que trabajan en estos rubros, redoblan esfuerzos en hacer
conexiones profesionales que le conecten con clientes potenciales, por lo que muchos de
estos se ven en la necesidad de trabajar en otras industrias fuera de su area profesional

para poder subsistir.



En vista de lo anterior, algunos de estos son contratados directamente por
compafiias a tiempo completo que no le permiten la oportunidad de realizar proyectos
fuera de la compaifiia, ya sea por el escaso tiempo con el que constan luego de su
respectiva jornada laboral o por politicas de la empresa que no permitan que realice
trabajos similares para otras compairiias. Las empresas que contratan estos servicios “in
house” o internos, no permiten que éste profesional se desarrolle fuera de las instalaciones
de la compafiia.

Aungue existen en otros paises, otras plataformas que ofrecen algo similar a la
propuesta de Design Flex (en los siguientes puntos se explica con mas detalle), dichas
paginas web ofrecen incentivos de remuneracion muy bajos que no le son atractivos a los
freelances y terminan desarrollandose en los primeros escenarios que se mencionan.

Al profesional autbnomo o freelance, para promocionarse por si mismo le estaria
restando més de los ingresos que pudiese percibir, por lo que no contar con un aliado
estratégico que le entregue constantemente clientes, es un problema comun a los que se
enfrentan éstos actualmente.

1.2 Tendencias actuales de las agencias de publicidad en Panamé

La poblacion total de Panaméa en 2020 es de 4.5 millones de habitantes. De ese
total, 2.4 millones tiene cuentas en redes sociales. Esto representa el 56% de la poblacion
total, mientras que el 99% de ese porcentaje suele acceder a las redes a través de su
teléfono movil.

1.3 Tamaiio del mercado

Se considera que inicialmente la plataforma DesignFlex puede ser utilizada por las

micro, pequefas y medianas empresas las cuales suman un total de 61,025 empresas en

Panama. Existe un total de 17,478 emprendedores que no han sido clasificados y que no
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reportan ingresos, por lo que no se han considerado para dimensionar el mercado pero
que igual pueden convertirse en clientes potenciales. A medida que la plataforma vaya
ampliando la cartera de servicios que puede brindar, podra contar con un mercado mas
amplio en donde participen también personas naturales.

Una estimacion del tamafio potencial del mercado considerado asciende a un total
de $248,216,400.00, con una facturacion promedio anual de $18,000.00, para los tres tipos
de empresas.

2. ANALISIS DE LA INDUSTRIA, COMPETIDORES Y CLIENTES

2.1 Analisis de laindustria

El modelo de negocio se encuentra en la rama de actividad de marketing y
publicidad. En Panama existen alrededor de 20 agencias de publicidad registradas entre
las cuales se encuentran: Publi4, McCann, Insight, BBM publicidad, entre otras, todas con
oficinas centrales en Panamd y algunas en otros paises de la region.

La industria es un sector con una facturacién de 694.004 millones en el 2017 segun
un estudio realizado por la empresa IBOPE MEDIA PANAMA. Representantes de la
industria reconocen que los duefios de las empresas han migrado a un sistema mas
econdmico, que es la publicidad digital.

El segmento la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME), en América Latina
juega un papel muy importante en la cohesion social, ya que contribuye significativamente
a la generacion de empleo, de ingresos, erradicaciéon de la pobreza y dinamiza la actividad
productiva de las economias locales. Adicionalmente, representan una cuota importante
en el tejido empresarial de los paises; asi en el istmo centroamericano se estima que la

MIPYME representa mas del 90% de la estructura empresarial de la regién; si bien es
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cierto que los estudios difieren en la estimacion de la contribucion al Producto Interno
Bruto, se estima que en promedio contribuyen con el 20% del PIB y que, en algunos casos,
esta contribucion llega a alcanzar el 50%.

a. Analisis de Macro industria

Los negocios son cada vez mas tecnolégicos, de ahi la importancia de este andlisis.
Los factores tecnoldgicos tienen en cuenta la tasa de innovacion y desarrollo tecnologico
que puede afectar a un mercado o industria.

Siendo DESIGN FLEX una plataforma 100% digital que ofrece servicios de
publicidad y marketing con las herramientas y la tecnologia que se tiene a disposicion en
este momento, se ha procurado explorar los factores tecnolégicos que puedan afectar el
negocio en Panama, incluyendo tanto las restricciones como los avances tecnoldgicos y
el panorama digital en Panama y a nivel mundial. Esto se refiere al acceso a la tecnologia
dentro de una region determinada o al desarrollo de nuevas tecnologias dentro de la region
Centroamericana o especificamente Panama.

b. Analisis de la Microindustria

Por afos, los contenidos editoriales impresos, vallas, mupis, materiales POP,
comerciales formato TV y algunas otras herramientas publicitarias han sido el soporte de
las marcas, pero ahora frente a la evolucion digital estan optando por nuevas formas de
distribucion y han migrado a los diferentes tipos de pantallas; a medida que mas personas
estén conectadas al Internet o a las redes sociales, las marcas optaran porque en su
estrategia de medios esté siempre lo digital y de esta manera poder relacionarse mejor
con los consumidores en todo tipo de canales. El otro factor es el tipo de pantalla, es obvia
la influencia de los Smartphone o teléfonos inteligentes, y esto ha traido como

consecuencia una nueva forma de interactuar con los contenidos. Por todo lo anterior, el
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negocio de la publicidad y los servicios de marketing y ventas no se escapan a esta
realidad.3

Cada vez mas las agencias son empujadas a brindar servicios que antes no
brindaban, y deben brindarlos de manera mas rapida que antes y mas barata que nunca.
Si a esto se le suma que todos los dias surgen nuevos competidores con alta calidad
ejecutoria, mas velocidad de entrega por ser pequefios, y bajos costos operativos que les
permiten cobrar menos, el panorama para las agencias publicitarias no es muy alentador
y es justamente esta grieta en el sistema la que DESIGN FLEX quiere aprovechar. No se
puede dejar por fuera el efecto generado por el COVID 19 este afio. Se piensa que la
pandemia adelantd por lo menos 5 afos el marketing Digital, el e-commerce y los
FinTech.?

2.1.1 Evoluciony proyecciones de la industria

La fuerte crisis sanitaria, econdémica y social provocada por el COVID-19 ha tenido
un fuerte impacto en la industria publicitaria. En 2020 el sector tuvo que hacer frente a una
caida de la inversion y, con la llegada de un nuevo afio y ante la perspectiva de una
vacunacion masiva, el foco esta puesto en la recuperacion. Sin embargo, la reactivacion
total de la industria tal y como se conocia no ocurrira de la noche a la mafiana. Segun el
informe anual de inversion publicitaria global de Dentsu que recoge The Drum, el gasto

publicitario no retornara a niveles pre-COVID hasta 2022.

3 https://www.martesfinanciero.com/voz-calificada/el-pulso-de-la-digitalizacion-en-panama

4En principio, podemos definir el Fintech como un concepto que aglutina aquellas empresas financieras tecnoldgicas
que tratan de aportar nuevas ideas y que reformulan gracias a las nuevas tecnologias de la informacion, las aplicaciones
moviles o el big data, la forma de entender y prestar los servicios financieros.
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A pesar del desplome de la inversion publicitaria global, los medios digitales se han
visto impulsados por la pandemia, una tendencia que, segun Dentsu, continuara este afio.
Los prondsticos apuntan a que digital representara la mitad de todo el gasto publicitario,
liderado por las redes sociales (18,3%), search (11%) y video (10,8%).

2.1.2 Tamafio de mercado

El tamafio potencial total del mercado estimado es de $248,216,400.00 que incluye
a las micro, pequefias y medianas empresas existentes en el Pais. La Micro empresa esta
generando un ingreso promedio de $184,086,000 anuales, la pequefia empresa reporta
$47,364,000.00 anuales y la mediana empresa presenta una facturacion de
$16,766,400.00 anuales. Se considera captar durante el primer afio un 0.5% del total de
empresas con un valor estimado de $1.1 millones, con aumentos anuales de entre 25% a
15% para llegar a un mercado de 1% de total al final de cinco afios.

2.1.3 Tendencias de la industria

En los ultimos afios ha habido un tremendo crecimiento en la industria del trabajador
auténomo. Nuevos modelos de negocio y oportunidades han dado lugar a la gig economy.®

Debido a este crecimiento, tanto los autbnomos como los propietarios de empresas
gue buscan servicios de publicidad y marketing ahora tienen muchas mas opciones. Sin
embargo, la eleccién significa que hay que tomar decisiones relativas a donde y como
adquirir el servicio- ¢, Por qué plataforma deberia optar?® Las habilidades freelance son las

gue mas se buscan en el mercado.

5 Gig economy: la gig economy puede compararse con el trabajo de un ‘freelance’ o el de un autbnomo, ya que consiste
en aceptar encargos de una duracién concreta y sin exclusividad con la empresa contratante.. Es decir, la
posibilidad de trabajar para una empresa que se encuentra a miles de kilémetros de distancia.

6 https://www.webhostingsecretrevealed.net/es/blog/web-business-ideas/sites-like-fiverr/
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A pesar de gque se encuentran en constante cambio y evolucién, algunas han
mantenido una presencia continua durante los afios, ya que la subcontratacion se ha

vuelto cada vez mas comun.

A nivel internacional, durante los meses de pandemia del Covid-19, las
contrataciones se detuvieron en muchas empresas; sin embargo, algunas siguieron
contratando en otras modalidades, pues 69% contratd los servicios de freelancers,
tendencia que se mantendra en 2021, revela un estudio de la plataforma Fiverr, que
conecta a empresas con talento freelancers.

Para encontrar al talento, 54% lo hizo a través de plataformas que reldnen a este
sector, mientras que 48% recurrié a redes sociales como LinkedIn y otro 46% fue de “boca
en boca”. El area de atencion a clientes fue la mas solicitada con 54%, seguida de gestién
de redes sociales con 48%, marketing digital con 46%, disefio con 36% y programacion
con 33 por ciento.

Parte de este interés por contratar freelancers se debe a la facilidad de trabajar
remotamente, lo que también se intensificO durante la pandemia. En este sentido, 58%
asegurdé que continuara siendo una empresa parcialmente remota, mientras que 23%
adoptara completamente esta modalidad. Esto también es una ventaja para los
profesionistas que quieran comenzar en el mundo de los freelancers.’

2.1.4 Actores claves de la industria
1. Clientes: La micro, pequefia y mediana empresa (MiPymes) y nuevos
emprendedores que tengan la necesidad de obtener herramientas eficaces y

accesibles de publicidad en todo el territorio nacional.

7https://www.eluniversal.com.mx/articuIo/cartera/neqocios/ZO16/12/15/1‘iverr-el-precio-y-Ia-experiencia-del-cliente
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2. Proveedores: Suministros de insumos y equipos necesarios para la operacion
tecnologica, como el desarrollo y mantenimiento de la plataforma web y la aplicacién
movil, equipos tales como computadores y softwares necesarios para el desarrollo
de las actividades de la plataforma. Sistema legal con la contratacion outsourcing
de nuestros abogados.

3. Clientes Claves: Personal adecuado y capacitado para la realizacion de las
actividades de la empresa, los cuales seran contratados en base a un perfil
previamente desarrollado, segun los requerimientos y pautas de la empresa.

4. Aliados Estratégicos: Proveedores. Empresa desarrolladora de nuestra pagina
web y aplicacion movil. Agencias que necesiten de nuestros servicios outsourcing.

5. Competidores: Empresas que ofrezcan los mismos servicios que nosotros. En
Panama existen competidores directos e indirectos.

6. Inversionistas: Los que proporcionaran el dinero inicial para el desarrollo del
proyecto.

7. Gobierno: Las instituciones que rigen las leyes, regulaciones e impuestos de la
industria. Pueden afectar directamente el funcionamiento de la empresa. En
Panama el ente regulatorio de los impuestos es la DGl. ACODECO es el ente que
protege al consumidor. APAP es la Asociacion Panamefia de Agencias de
Publicidad que vela por el desarrollo de la industria y el ejercicio ordenado y
respetuoso de la profesion. (Ver Anexo 1)

2.1.5 Analisis PESTLE
Segun los resultados observados en el andlisis PESTLE, la oportunidad para lograr
un éxito en este proyecto es positivo. Debido a los ultimos cambios generados por la

situacion del COVID-19 han surgido nuevas oportunidades para la poblacion de desarrollar
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nuevos negocios. Esta situacion se ha incrementado en grandes escalas. Acompafiado de
este incremento es notorio el alza en la utilizacion de internet casi al 100% del tiempo para
el desarrollo de busquedas, investigacién y desarrollos de estos nuevos negocios o
transformacion de negocios antiguos. (Ver Anexo 2)
2.1.6 Analisis de las 5 fuerzas de Porter

Con el analisis del microentorno de Porter se puede enfatizar en que existe una
gran posibilidad de entrar en el mercado y lograr éxito, debido a que todos los procesos
se encuentran en transformacion debido a las recientes situaciones del COVID-19, en
donde la implementacién de nuevas ofertas, servicios y productos abren la posibilidad de
ofrecer un servicio de calidad y diferenciador. Cada dia mas la implementacion del E-
commerce permite al consumidor alimentar la cultura de creer en la venta y la compra
online como un sistema con credibilidad, buen servicio y con calidad de atencion. (Ver
Anexo 3).

2.2 Competidores

En Panama aun no existe una herramienta o plataforma similar al modelo de
negocios que se ofrecen. Como competidores con el mismo modelo de negocios se
encuentran en lugares como USA y Europa empresas que ofrecen servicios como el que
se ofrece. Estos competidores se encuentran a una mayor escala que el modelo de
negocio ya que proporcionan un sin fin de servicios y ofrecen grandes cantidades de
expertos para desarrollar los servicios, situacion que para algunos consumidores es
desgastadora y confusa a la hora tomar una decision de seleccién.

Dado que el mercado esta aun en el proceso del desarrollado digital, a muchos
clientes aun les cuesta entender la idea de adquirir nos solo productos sino también

servicios en linea. Por esta razén las agencias tradicionales, quienes forman parte de los
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competidores directos, pueden seguir teniendo ventaja sobre las plataformas que brindan
servicios creativos, pero es cuestion de tiempo que entiendan los beneficios operativos,
financieros y de tiempo que estas alternativas digitales pueden ofrecerles.
2.2.1 Competidores Directos
Como se menciona anteriormente, en Panama actualmente no se encuentran estos
servicios de manera virtual en una séla pagina web. Por lo anterior, este disefio seria el
pionero en el pais, lo que lleva a que sus competidores hoy, sean los ya conocidos disefios
de comercializacion personal donde el cliente se dirige a una agencia publicitaria, o
contrata de manera independiente cada servicio de mercadeo para su marca 0 negocio.
Por lo anterior, los competidores directos de Design Flex son las agencias publicitarias de
tradicion, las mismas seran detalladas a continuacion:
a) Publi4: compafia creada en los afios 70’s por un grupo de emprendedores
panamefos, nace Puli3 que ahora es Publicuatro Ogilvy & Mather.
b) BBM Mullen Lowe: agencia tradicional, de capital panamefio, inicia sus
operaciones en los afios 70°s ofreciendo servicios de publicidad.
c) Insight Publicidad: agencia publcitaria con 22 afios en el mercado de Panama,
Centroamérica, Suramérica y el Caribe.
2.2.2 Competidores Indirectos
Dada la naturaleza del negocio y el mercado al que se apunta, los competidores
mas reconocidos del mundo del marketing digital y/o plataformas parecidas a la propuesta
también entran en esta lista. Sin embargo, estos no se encuentran en el pais, por lo que,
nos entrega una ventaja, debido a que el usuario nacional sentird el respaldo de

profesionales que conocen el mercado local, sus bondades y sus gustos al momento de
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brindarle
mercado:

1)

2)

3)

opciones 0 servicios a su marca o producto. Entre los mas destacados del

Fiverr: es la pagina de web de servicios de mercadeo en linea que une a
trabajadores autdbnomos en un solo lugar, pero con ofertas similares respecto a
crear valor y dar a conocer marcas, empresas y servicios, cada uno con su estilo
propio.

Upwork: solia llamarse Elance-oDesk, una plataforma de trabajo independiente
de los Estados Unidos, a través de la cual empresas e individuos pueden
contactar y realizar negocios.

PeopleperHour: es una empresa con sede en el Reino Unido cuya funcién es
la de una plataforma en linea que brinda a las empresas acceso a trabajadores
autdnomos o independientes.

2.2.3 Posicionamiento

De acuerdo a los resultados arrojados por la encuesta realizada las caracteristicas

que se encuentran en la mayoria de los encuestados sugieren que se encuentran

insatisfechos con la atencidén que reciben de las diferentes opciones que existen (agencias,

freelancers u otros). Desean que la experiencia al requerir algin tipo de servicio sea

rapida, eficaz y creativa. El 50% de los consumidores encuentran soluciones a sus

necesidades por medio de agencias y un 25% por otros medios via web. Pero en los casos

en donde el consumidor decide buscar mayor solucién es encontrada en un 75% por

freelancers, debido a su tiempo de entrega y sus precios accesibles o regulares a

comparacion de las agencias que ofrecen costos muy altos, segun los encuestados.

2.2.4 Matriz y Perfil competitivo
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La matriz de perfil competitivo consideré los aspectos mas sobresalientes
identificados por los encuestados al momento de decidir donde contratar los servicios de
marketing y/o publicidad.

De acuerdo a estos resultados el 50% de los encuestados dijo que prefieren contratar
los servicios de Freelancers para estos servicios. Los servicios adquiridos por esta via
resultan ser mas econdémicos que los de una Agencia, los tiempos de entrega son
aceptables para los encuestados. El 86% de los encuestados encuentran elevados los
precios de la Agencias. Sin embargo, el 50% de los encuestados califica como regular la
atencion de los servicios y no conocen sobre las plataformas que brindan estos servicios.
Estos vacios son los que puede capitalizar DesignFlex.

2.3 Clientes

El Sector de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (MIPYME) en Panama cuenta
con 61.025 empresas registradas en el sistema de APYME y nuevos emprendimientos.

2.3.1 Caracterizacion de los Clientes

1. Microempresa: Entidad que ejerce una actividad econdémica donde sus ventas
anuales son inferiores (menos de $80,000 aproximadamente) y el numero de
trabajadores es de 1 a 9 personas.

2. Pequefia empresa: Entidad que ejerce una actividad econdmica con ventas anuales
entre (entre $80,000 y $1,000,000 aproximadamente) y trabajan entre 10 y 59
personas.

3. Mediana empresa: Entidad que ejerce una actividad econémica con ventas anuales
entre (entre $1,000,000 y $3,500.000) y tiene entre 50 y 199 trabajadores.

4. Nuevos emprendimientos en linea: este cliente también es considerado

microempresa, debido a tamafio. Sin embargo, los nuevos emprendimientos
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(mayormente, aquellos que apuntan al negocio en linea) tienen la capacidad de crecer
mas répido, ya que los negocios en internet no necesitan de grandes inversiones de
publicidad. Para este cliente se manejara una estrategia disefiada para cumplir los
propoésitos de posicionamiento en linea, difusion en medios sociales, creacion de
contenido para redes sociales, estrategias de marketing en linea, disefio grafico para
medios digitales, etc.

Empresas ya formadas, en proceso de transformacién: compafilias con la
capacidad de transformacién de su negocio actual a uno que cubra las necesidades
actuales del consumidor. Por ejemplo, en esta época sin precedentes, que se ha vivido
en confinamientos a raiz de una pandemia mundial, los negocios que tradicionalmente
manejaban sus procesos de ventas de manera presencial se vieron en la necesidad de
transformarse y migrar a modelos digitales donde el consumidor ya no tuviese que salir
de casa para adquirir su producto.

Empresas con trayectoria que se quieren reinventar: dado que muchas de las
compaiiias ya reconocidas por sus afios en el sector en el que se desarrollan, también
en un punto de su trayectoria buscan refrescar su marca o buscan ser percibidas de
otra manera por el consumidor. Con los afos, los habitos de su consumidor han
variado, por lo que algunas de estas empresas se ven en la necesidad de adaptarse
mas a las nuevas demandas que le exigen sus consumidores. Por ejemplo, una nueva
imagen de sus logos, nuevos slogans, nuevos colores que vayan mas actualizados a
la imagen que busquen proyectar, campafias publicitarias que capten la atencion de la

audiencia, etc.

21



2.3.2 Segmento de Pymes
El sector cuenta con mas de 61 mil empresas en el parque empresarial panamefio,
emplea por encima de 222 mil personas ( equivalente al 33% de los ocupados del pais) y
generan le 9.7% de los ingresos totales. Existen muchos obstaculos que las empresas de
este sector confrontan y es la innovacion un elemento clave para incrementar su

productividad y competitividad, tanto local como internacionalmente.

3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y PROPUESTA DE VALOR

3.1Propuesta de Valor

Por primera vez en Panama existira una plataforma donde sera posible relacionar
a los clientes con profesionales de la industria de manera facil y sencilla. DesignFlex es
una empresa basada en el modelo de trabajo por demanda temporales. Para los
freelancers, la mayor propuesta de valor se centra en que éstos podran trabajan desde
cualquier sitio para vender sus servicios, mejores comisiones que otros sitios web
similares, promocién continua en medios y pagos en base al trabajo realizado.

La propuesta de valor de Design Flex para los clientes usuarios, se concentra
pueden acceder a esta cartera de servicios de una forma rapida, eficiente, accesible y sin
moverse de su hogar u oficina, a través de profesionales idéneos para cada campo de
servicio.

Todo lo anterior, con la premisa de obtener mejores resultados a un menor costo y
desde cualquier lugar donde se encuentre. Conectando a los clientes y profesionales de

una manera dindmica sin afectar sus tareas diarias.
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3.1.1 Elementos de Modelo de Negocio

Socios Claves

Agencia de
publicidadque
necesiten
outsourcing
Desarrolladores
Y
programadores
de paginas web

Actividades Claves

Marketing Digital
Disefio Grafico
Tecnologia y
comunicacion

*  Video y Produccién
Escritura y
Traduccion

Recursos Claves

Tecnologia para
desarrollo de la
plataforma
Personal
profesional en las
areas de oferta

Propuesta de Valor

Velocidad de respuesta
Amplia gama de profesionales
a escoger

Mas barato que los servicios
de offline o agencias
tradicionales

Tiempos de entrega menores y
adaptables

100% digital (nueva realidad)
Contratacion de servicios 24
horas.

Para el Freelance: trabajo
desde cualquier lugar.

Gastos de publicidad corren
por parte de Design Flex
Mejor comision que en otros
Market Place.

Relacién con los
clientes

¢ Virtual
¢ Viaweb
Via email

¢ Video Llamadas

Canales

Plataforma Virtual
o pagina web

. Internet
Redes sociales

Segmentos de Clientes

Nuevos emprendedores
Clientes que necesitan
transforma sus ya
funcionales empresas.
Micro, pequena y
medianas empresas que
facturan menos de $
4,000 mensuales.
Personas naturales con
proyectos esporadicos o
eventuales.
Profesionales autbnomos
(freelance) de industria
creativa y/o publicidad y
marketing

Estructura de Costos

Personal profesional ($ 161,247.00 anual)
Plataformas Digitales o Paginas Web ($ 33,600.00

anual)

Costos Fijos de operaciones ($ 165,929.00 anual) .

Fuentes de Ingresos

Del cobro de servicios creativos contratados en la Plataforma y pagados
de manera inmediata.
e Servicios extra que contrate el cliente a través de la pagina web.
TOTAL de $ 620,048.00 anual

Tabla de contenido. Modelo de negocio

3.2 Descripcion de la empresa

DesignFlex es un “Market Place” que simplifica la economia de trabajos por

demanda, conectando empresas con necesidades de trabajos 0 servicios creativos con

freelancers y profesionales de la industria que pueden realizar proyectos de manera

rapida, eficiente a un precio razonable.

1. Misién:

Cambiar la forma en que el mundo trabaja. La plataforma Design Flex esta a la

vanguardia del futuro del trabajo conectando empresas con autbnomos cualificados que

ofrecen servicios digitales en mas de 50 categorias, a través de 5 verticales que incluyen

disefio grafico, marketing digital, programacion, video y animacion.

2. Vision:
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La vision es convertir a Desig Flex en la mas grande plataforma en el pais, que reuna
y ofrezca todas las herramientas necesarias para el desarrollo de proyectos. Crecer en
dentro del mercado nacional y generar sostenibilidad.

3. Objetivo General:

Crear y desarrollar la primera plataforma en Panama que interrelacione de manera
digital a empresas con freelancers desde cualquier parte del pais y desde la comidad de
su hogar u oficina. Implementar un sistema de servicio facil, a precio competivios y generar
beneficios para todos (empresa, cliente y freelancers).

4. Objetivos especificos:

Penetrar el mercado meta nacional en el primer afio, creando cultura y confianza
en la plataforma y en su utilizacién. En el primer afio ampliar la red clientes estratégicos
(freelancers) al maximo, al mismo tiempo que se busca consumidores en el mercado
llevando acabo la estrategia de marketing. En el segundo afio ampliar las categorias de
servicio.

5. Metas a corto y largo plazo:

a. Metas a corto plazo:

e Comunicar de manera eficaz, precisa y clara el funcionamiento de la
plataforma a traves de las estrategias de comunicacion.

e Incorporar la mayor cantidad de freelancer posibles.

e Mejorar la percepcion sobre la utilizacion y compra online de servicios no
tradicionales en Panama.

e Mejorar la atencion al cliente, incluyendo atencion, tiempo de entrega y
precios.

e Llegar al 3% de empresas existentes a nivel nacional.
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b. Metas a largo plazo:
e Mantener a la vanguardia a través del outsourcing tecnoldgico la plataforma
de manera que siempre esté actualizado y mejorado.
e Crear mayor cantidad de categorias, ampliando asi el ingreso de perfiles
profesionales para su desarrollo y aumentando los clientes.
e Alcanzar a paises cercanos como Costa Rica y Colombia y conozcan los
perfiles profesionales.
e Ampliar la red socios y llegar a ser parte como primera opcion de grandes
empresas que no se encuentren dentro del mercado meta inicial.
3.2.1Capacidades de la empresa
La compafiia consta de una serie de bondades y caracteristicas que juntas hacen
funcionar la plataforma de manera sistematica, combinando la mano de obra humana junto
con las facilidades que brinda la digitalizacién. De lo anterior, se puede mencionar alguna
de las capacidades que permiten la operacion y el buen desempefio de la plataforma de
Design Flex.

a. Capacidades Tecnoldgicas: la plataforma es una aplicacion robusta que permite
el intercambio de datos de alta calidad, gran peso y alta resolucion, con respuesta
en vivo.

b. Capacidades Creativas: una de las piezas claves para el funcionamiento de este
proyecto, son los profesionales detras de los proyectos.

c. Capacidades de Fotografia, Video y edicién: se contard con profesionales en
estas areas que puedan ofrecer servicios de anuncios cortos para publicidad,

animacion de logo, edicion de video y mas. (Ver ANEXO 17: Capacidades)
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3.3 Estrategia de crecimiento
3.3.1Estrategia de Entrada
Como estrategia de entrada, se hadecidido enfocar en la innovacion de servicios de
publicidad por medio de una plataforma web y una aplicacion moévil, que permitira la
gestion en vivo de cualquiera de las herramientas para el desarrollo de los proyectos de
los consumidores. Adicional se pondra en contacto a los clientes con una gama de
profesionales de la industria lo cual les permitird realizar una selecciébn segun sus
necesidades. Este modelo de negocio sera acompafiado con una estrategia de marketing
que se define en el proximo capitulo.
3.3.2 Estrategia de Escalabilidad
El crecimiento o escalabilidad del este tipo de negocio viene del aumento de
Freelancers registrados en la plataforma que a su vez aumentaran los servicios que la
plataforma ofrece de manera automética y exponencial. Esto directamente atraera a mas

clientes con distintos tipos de necesidades y trabajos.

CRECIMIENTO ANUAL

META ANO 1 ANO2 |AN03 |ANO4 |ANOS
170,649 25% 20% 20% 20%
170,649 25% 20% 20% 20%
68,260 25% 15% 20% 20%
34,130 25% 15% 20% 20%
170,649 25% 20% 20% 20%
68,260 25% 15% 20% 20%

Por lo anterior, se describe en el ANEXO 16: Crecimiento y Escalabilidad
3.4 RSE Yy Sustentabilidad
El impacto que tiene este modelo de negocio en el mercado se define a continuacion:

1. Impacto Social
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e Fuente generadora de ingresos, al contratar personal administrativo y generar
ingresos para los freelancers, lo que significa un soporte significativo en estos
tiempos a los que se ha enfrentado debido al COVID-19.
e Contribuyendo con el mejoramiento de la calidad de vida la poblacion.
2. Impacto Econémico

e Contribucion al PIB del pais.

e Aporte al fisco por el pago oportuno de los impuestos.
3. Impacto Ambiental

e El servicio o producto es amigable con el medio ambiente.

4. PLAN DE MARKETING

Analisis FODA de Design Flex para entrar al mercado, muestra fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, las cual servirAn para definir los objetivos de
marketing:

1. Fortalezas

a. Innovacion tecnologia, disefio de aplicacion mévil exclusiva.

b. Facilita la busqueda y solicitud de servicios en linea

c. Reune diferentes ofertas de perfiles profesionales en una misma plataforma.

d. Alcance nacional.

2. Oportunidades
a. Crecimiento del mercado MiPymes debido al COVID-19.
b. Crecimiento en el uso de plataformas comerciales debido a los utlimos cambios

economicos en la poblacion.
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c. Crecimiento en el uso de tecnologia en la poblacién.
3. Debilidades
a. Servicio realizados por agencias de publicidad tradicionales.
b. Los freelancers que no sean clientes de la plataforma.
c. El uso unico de la plataforma o el app mévil podria causar que algunos clientes no
puedan llegar a nosotros.
4. Amenazas
a. Apertura de modelo de negocio similar o igual a este.
b. Leyes o regulaciones que limiten el servicio.
Design Flex, ha decidido desarollar como meta a corto plazo un Plan de Marketing que
guie hacia la captura de la mayor cantidad de freelancers y clientes posibles.
4.10bjetivos de marketing
Los servicios como plataforma podran alcanzar aproximadamente al 1% del
mercado potencial identificado que asciende a $248 millones que contempla a la micro,
pequefias y medianas empresas, incluyendo a los nuevos emprendedores como parte de
los microempresarios.

Se considera captar durante el primer afio un 0.5% del total de empresas con un valor
estimado de $1.1 millones, con aumentos anuales de entre 25% a 15% para llegar a un
mercado de 1% de total al final de cinco afios.

La estrategia de marketing utilizada para llevar Design Flex al conocimiento del
mercado, inicia con los siguientes objetivos en funcion de lo que se busca lograr en el

tiempo.

1. Dar a conocer la nueva plataforma DesignFlex
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2.

a. En el contexto de este objetivo, definir medidas que afecten a los nuevos
usuarios y hagan que nos recuerden.

b. En en muebles tipo mupis en areas cercanas a los sectores industriales,
areas bancarias y dentro de centros comerciales del pais que permitan a la
audiencia tomar en cuenta la marca a la hora de buscar servicios para sus

proyectos.

Incrementar Ventas

c. Este objetivo esta muy relacionado con la investigaciéon de la competencia,

porque la posicion de la marca en el mercado es siempre relativa. Con base en
la marca existente y los recursos, determina una posicion especifica en el
mercado.

En este punto, se actuara una vez ya el mercado conozca la marca y lo que
ofrece la empresa, por lo que, sera necesario contar con una base de datos de
clientes existentes para continuar brindando informacion acerca de los
productos que tiene y sus valores a su necesidad, de esta manera se podra
mantener contacto directo y constante con los actuales clientes.

Las ofertas especiales, servicios por tiempo limitado o por temporada, seran
informados a los actuales consumidores a través de correo electronico, redes
sociales y mensajes de texto. Logrando de esta manera captar siempre su
atencion por los medios que el consumidor ya maneja.

Luego de lo antes mencionado, se trabajar4 en propuestas de campafias
publicitarias donde se logre cubrir mas del mercado actual con un bunch de

anuncios para captar a nuevos usuarios a la plataforma.
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a. Estos anuncios estaran conformados por publicaciones en redes sociales,
publicidad exterior y contratacion de influencers o personalidades influyentes
gue se alineen con los valores corporativos como imagen y comunicacion.

3. Incrementar cuota del mercado
a. Captar durante el primer afo un 0.5% del total de empresas con un valor
estimado de $1.1 millones, con aumentos anuales de entre 25% a 15% para
llegar a un mercado de 1% de total al final de cinco afios.
4.2 Estrategia de segmentacion
Debido a que los clientes potenciales, en primera instancia, seran enfocados en
emprendedores, pequefias y medianas empresas, haran dos (2) estrategias para llegar a
cada uno de ellos segun su necesidad.
1. Estrategia de segmentacion diferenciada
Se ha identificado y seleccionado dos mercados especificos a los cuales desarrollar
diferentes productos o diferentes actividades de marketing.
a. Segmento para Emprendedores
Para aquellos en busca de establecer las bases de su negocio, preparar un
Plan Inicial para su emprendimiento, desde planes que incluyen la creacién de
contenido para sus redes sociales, disefio de logo o exposicién de su marca.
b. Segmento para pequefias y medianas empresas
Las pymes pueden diferenciarse de los nuevos emprendedores, debido a que
ya llevan un camino recorrido, por lo que, ya conocen la esencia de su marca y éstas
ahora necesitaran de planes para proyectos de lanzamientos de sus nuevos

productos, marketing para aumentar su cuota del mercado, re branding de productos
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de acuerdo a los gustos, intereses y necesidades del mercado objetivo para
incrementar la penetracion del producto.
c. Estrategia de Segmentacién Personalizada

Esta estrategia de segmentacion personalizada incluye precisamente la
creacién de campafas o productos personalizados basados en los clientes que
busquen algo diferente o especial a aquello pre disefiado en los planes de servicios.

4.3 Estrategia del servicio

Siendo un negocio basado en la innovacion, la entrega rapida y una comunicaciéon
eficaz con el profesional. El usuario, al iniciar su experiencia con la plataforma, podra crear
un perfil de sus gustos y de acuerdo a sus necesidades, donde elegira los anunciantes
gue se ajustan a sus particularidades y emplean modelos de trabajo que estén acorde a
los proyectos y metas que el cliente solicite. Para ello, cada cliente podra escoger aspectos
adicionales o personales que desee agregar a su experiencia de trabajo.

Cada anunciante debera ofrecer tres tipos de servicios, uno basico que cubra las
necesidades fundamentales del producto solicitado. Otro, que exponga otras bondades
adicionales para mejorar la personalizacion del servicio. Por ultimo, un paquete Premium
qgue impligue mas beneficios a su oferta inicial y entregando un producto mas completo.

4.4 Estrategia de Precio

Este nuevo modelo de negocio, permitird que los profesionales freelancers que
trabajan con Design Flex, tengan la posibilidad de escoger el rango de precios que
manejaran segun sus competencias y su criterio, ya que estos son quienes publicitan a

través de la pagina web.
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Los anunciantes podran escoger el precio por un monto base, que iniciara en la
cantidad que él escoja, seguido de un segundo precio llamado “vip” donde el cliente
obtendra mas beneficios por un porcentaje mas alto, y el ultimo paquete o “premium”
donde las propiedades o particularidades de los servicios son mas atractivos al usuario.
Para finalizar, los requisitos extra son precios que no estan incluidos dentro de los tres
paquetes de precios ofrecidos por los freelancers, tales peculiaridades pueden tener un
cargo extra que es concertado inicialmente por el mismo anunciante. De este modo, el
usuario también puede escoger qué precios le son mas utiles segun sus necesidades y lo
que espera.

4.5 Estrategia de distribucién

1. Para llegar a los clientes potenciales, se ha disefiado estrategias de mercadeo de
los servicios a través de el canal mas importante, y el mas reconocido en estos
tiempos, las redes sociales. Donde se iniciara la campafa de reconocimiento de la
marca, donde la audiencia en primera instancia conozca de qué trata y como puede
Design Flex solucionar de una manera mas dinamica sus necesidades, para
engrandecer su marca a un precio mas accesible y con métodos que estan a su
alcance.

2. Inicialmente, los anuncios recorreran los medios digitales, donde se encuentra ese
mercado objetivo. Seguido de esto, una serie de anucios en distantos sectores de
mayor trafico de la ciudad que creen una campafia simultanea de recordacion en
medios fisicos o Out Of Home (que tratan de vallas, mupis y anuncios) en los
lugares de mayor afluencia.

3. Adicional a ello, una vez que el usuario empiece a utlizar la plataforma debera

registrar su correo electronico y datos personales, esto ayudara a mantener la base
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de datos activa con los usuarios y clientes que entren a ver los servicios. De este
modo, se podra enviar correos masivos o individuales de promociones, anuncios,
notificaciones y ofertas directamente a los consumidores.

4. Aunado a esto, los usuarios podran tener acceso a un programa de fidelidad donde
por cada servicio contratado, ganaran “puntos” automaticamente después de haber
confirmado su compra. Estos puntos seran acumulados por el comprador para ser
canjeados posteriormente en promociones, ofertas y/o otros productos de toda la
gama de servicios.

4.6 Estrategia de Comunicacion

Para alinear los objetivos del plan de marketing, se utilizar4d una estrategia de
comunicacién que estard enfocada mayormente en medios digitales, redes sociales,
enfocados en la innovacion del negocio que podra facilitar, al alcance de unos clics, todas
las necesidades de marketing que necesitan los nuevos emprendimientos, las empresas
en proceso de transformacién y grandes compafias en busca de una nueva imagen de
innovacion.

De esta misma forma, también seran utilizados los medios tradicionales para llegar
a mas usuarios y crear mayor protagonismo. Posteriormente a que el cliente se registre
en la pagina web, se mantendra a éste informado a través de correos electronicos sobre
promociones, ofertas y eventos especiales en la plataforma. (Ver anexo 7)

4.7 Estrategia de ventas

1. Para la estrategia de ventas, se considera el modelo de venta directo. Debido que
el cliente se encontrara contratando los servicios por medio de la pagina web, donde
los métodos de pago seguro, que van desde el pago por tarjeta de crédito, débito,

cuenta de sistema de pagos como PayPal. Sin embargo, no se limita sélo a los
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pagos a través de la plataforma, sino también el cliente puede enviar su
comprobante de pago bancario por medio de la web o por medio de la cuenta de
correo electrénico.

. Aunqgue el antes mencionado, requerira de un tiempo de confirmacion donde el
equipo contable confirmaréa el pago. Cabe destacar, que una vez que Design Flex
confirme mediante correo electrénico el pago exitoso, desde este momento
empieza a regir el tiempo de entrega del servicio contratado.

. Adicional a esto, se busca que los clientes existentes se mantengan realizando
trabajos con la marca, por esto, se estaran enviando promociones de descuentos,
planes y paquetes de servicios que atraigan al usuario.

De este mismo modo, se implementara un plan de fidelizacién donde el usuario
podra acceder a ofertas por tiempo limitado para aquellos clientes que hayan
contratado varios servicios que le generen “puntos” que iran acumulando y podran

ser canjeables dentro de la plataforma de Design Flex.

4.8 Estimacion de la demanda

El mercado directo de Design Flex estd4 constituido por las micro, pequefas y

medianas empresas que existen a nivel nacional en Panama. Este segmento de la

empresa privada representa 61,025 empresas cuyo tamafo potencial asciende a un total

de $248,216,400.00.

En base a esto se ha estimado una demanda del 0.5% del total de las micro, pequefias

y medianas empresas en el primer afo, lo que significa que se podria contar con una

demanda total potencial de $620,000.00 durante este afio.

La meta establecida en este primer afio, tomando en cuenta datos de la encuesta,

referentes al presupuesto destinado a actividades de publicidad y marketing por los
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encuestado, complementado con entrevistas a personas claves en el negocio, es alcanzar

el 55% de la demanda total en el primer afo, con crecimientos anuales entre el 25% vy el

15% en los primeros cinco afios. Esto serd posible a través del esfuerzo inicial en

publicidad y marketing que se ejecutara como preinversion, y a través de la incorporacion

de los clientes claves (freelancers), como se explica en el punto 3.3.2.

Se ha considerado para este crecimiento que los principales servicios que se ofrecen

inicialmente tienen un potencial de crecimiento diferenciado, de acuerdo con las

preferencias de los encuestados y entrevistas.

TABLA DE DEMANDA

Micro Pequeias )

Empresas Empresas I\/IedlanaS TOtaleS
# de empresas 51,135 7,894 1,996 61,025
Facturacion Mensual 300 500 700 1,500
Facturacion Anual 184,086,000 | 47,364,000 | 16,766,400 | 248,216,400
Share Primer afo
0.5% 256 39 10 305
Facturacion Mensual 76,703 19,735 6,986 103,424
Facturacion Anual 920,430 236,820 83,832 1,241,082
Facturacion Afo 1
(55%) 506,237 130,251 46,108 682,595

Tabla de Demanda. Fuente propia
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4.9 Presupuesto de Marketing

MEDIO DETALLE MENSUAL ANUAL et
ANUAL
ANUNCIOS PUBLICITARIOS
Revista . . . B/. 500.00 B/. 1,500.00
Medios tradicionales con permitirdn
Periodico llegar al mercado meta Ll:e no tenga B/. 300.00 B/. 3,600.00
valla £ ta q € B/. 1,600.00 B/. 4,800.00
- tant acceso a redes digitales
Muppies B/.  10,000.00 B/. 10,000.00

MARKETING LOCAL Contratacidn de personal para la

distribucion de material informativo B/. 250.00 B/. 3,000.00
con referente a la plataforma

Volanteo

MARKETING DIGITAL

Instagram
Facebaok Herramientas para atraer a nuestro

i B/. 4,000.00 B/. 48,000.00
Twitter mercado meta y los Socios Claves / ! / !
Google Adds
blogg
Influencers
EURESIOARED Lo Envio de informacidn directa a una

] B/. 800.00 B/. 9,600.00
Correoas Masivos base datos segmentada
Lanzamiento de [a plataforma para

RELACIONES PUBLICAS medios de comunicacién a nivel B/. 3,500.00 | B/. 3,500.00
Rueda de prensa nacional
TOTAL B/. 84,000.00

Presupuesto de marketing. Fuente propia



5. PLAN DE OPERACIONES

El objetivo principal de la pagina es permitir la interaccion fluida entre el usuario y
los profesionales de los servicios, permitiendo la seleccion entre una amplia gama de
opciones. A su vez permitir a los freelancers (profesionales de los servicios) mostrar sus
propuestas. Dado que el sistema de este modelo negocio es 100% digital en este punto
se describe el flujo de operacion desde que ingresan en la web hasta que terminan el
ultimo proceso.

La inversion inicial para el desarrollo del proyecto esta estipulada en un monto de
$317,516.00 dolares, lo cudles seran proporcionados por los inversionistas. El desarrollo
del proyecto estd estimado a realizarse en 3 meses y 3 semanas segun los tiempos
plasmados en nuestra Carta Gantt.

Se ha considerado que el personal de soporte técnico se encuentre disponible siempre
gue sea requerido, para el buen funcionamiento de las operaciones en linea a su vez que
nuestros servicios de caracter legal.

El sistema de pago de la plataforma se realizard a través de PayPal, transferencias
bancarias o depositos directos en la cuenta de la compafia. ElI pago al personal
profesional autbnomo se llevara a cabo cada fin de mes y sera una comision del 50% de
la facturacion.

El detalle de todos los aspectos antes sefalados se encuentra en el Plan de

Negocio: Parte II.
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6. EQUIPO DE PROYECTO

El equipo gestor del proyecto es compuesto por Keysi March, Licenciada en
Mercadeo y Publicidad con énfasis en Disefio Gréafico, con mas de 10 afios de
experiencia en el area de publicidad, mercadeo y artes gréficas y Maria Fernada
Loaiza, Licenciada en Administracion Maritima y Portuaria, con trayectoria en las areas
de logistica, distribucion y supply chain a nivel internacional.

La estructura organizacional serd dirigida por un Gerente Administrativo quien
estara a cargo de velar por toda la estructura de la empresa, para atender los aspectos
de funcionamiento de la plataforma, aspectos de marketing de la empresa, relacion con
clientes, asi como, los aspectos de financieros de la empresa; incluyendo los
proveedores outsourcing.

El detalle de todos los aspectos antes mencionados se encuentra en el Plan de

Negocio: Parte Il
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7. PLAN FINANCIERO

En base al supuesto de que soélo existe data sobre generacion de ingresos para la
rama de actividad econémica en donde se ubica nuestro negocio, se decidio estimar la
demanda e ingresos en base a esta estadistica, con crecimientos que empiezan con un
25% en el primer afio con variaciones en el periodo hasta un 20% en el afio quinto. Estos
crecimientos son diferenciados entre los servicios que se prestaran. El negocio requerira
una inversion inicial de $317,516.00 y esta inversion sera aportada por los inversionistas,
gue es un supuesto inicial.

Los estados financieros muestran que el negocio seria rentable, con una TIR de
59% y un VAN positivo; una rentabilidad sobre la inversion (ROI) del 27% en el afio 1 y
del 43% hacia el afio 5. La recuperacién de la inversion seria en 2.8 afios.

Por otro lado, los indicadores de liquidez muestran que la empresa tendra solvencia
suficiente para enfrentar sus compromisos, asi como una capacidad de financiar sus
operaciones con su propio capital de trabajo de acuerdo a los indicadores de
endeudamiento. Asi mismo, los indicadores de rentabilidad indican que la empresa
generara tanto ganancias como rentabilidad para los inversionistas, de acuerdo al ROE y
ROA, respectivamente.

Aplicando diferentes variaciones tanto en la demanda como en los costos, los
calculos del VAN dejan ver un amplio margen entre los cuales pueden variar las
estimaciones financieras y el VAN sique siendo positivo.

El detalle de todos los aspectos financieros antes sefalados se encuentra en el

Plan de Negocio: Parte Il
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8. RIESGOS CRITICOS

El negocio esta basado en el desarrollo de una plataforma digital como mecanismo
para brindar sus servicios, lo cual es novedoso en el Pais por lo tanto enfrenta diferentes
riesgos criticos que estan relacionados tanto a concepcién del mismo, como los riesgos
gue provienen del entorno en que se va a desarrollar.

De esta forma con los clientes existe el riesgo de que ellos no identifiguen como
una necesidad la adquisicion de los servicios que se brindan a través de la plataforma
para lo cual es necesario la campafia de marketing que ayude a que ellos descubran los
beneficios. La empresa tendra también que enfrentar riesgos relacionados al
establecimiento de una cartera de clientes que se mantenga fiel a la empresa.

Por otro lado, la empresa debera enfrentar los riesgos de mantenerse actualizada
en un mercado cuyas caracteristicas presentan cambios constantes de acuerdo a las
expectativas de los clientes y avances tecnolégicos; ademas de encontrarse en un
proceso de globalizacion que hace mas dificil la competencia.

También existe el riesgo de la falta de lealtad de los freelancers, quienes podrian
brindar sus servicios por fuera de la plataforma con clientes captados a través de la misma.
Para esto, la empresa le brinda al cliente una serie de garantias por el servicio contratado
que disminuyen esta posibilidad y le brinda al freelancer una participacién competitiva en
el ingreso por venta del servicio.

Los detalles de los aspectos arriba mencionados se encuentran en el Plan de

Negocios: Parte Il
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9. PROPUESTA INVERSIONISTA

La propuesta al inversionista es que participen en el financiamiento de la inversion
inicial de la empresa que es de $317,516.00, a través de la adquisicion de acciones en la
empresa aportando al capital de la misma.

Para esto se creara una Sociedad AnGnima como propietaria de la empresa, la cual
emitir4 acciones ordinarias que pondra a disposicion de inversionistas interesados.
Dependiendo de la cantidad de acciones que tenga el inversionista, tendra derechos de
participacion en las decisiones y direccion de la empresa, asi como en los beneficios de
la misma a través de los dividendos que se pagaran.

Los detalles de esta propuesta se encuentran incluidas en el Plan de Negocios:

Parte II.
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10.CONCLUSIONES

Los servicios de la empresa estarian dirigidos hacia el mercado de las micro,
pequefias y medianas empresas, asi como aquellos pequefios nuevos emprendedores
como clientes focales. Este es un mercado que ha ido en crecimiento en los ultimos afios
como respuesta a la necesidad de generaciéon de ingresos en general, intensificado en la
actualidad por los efectos de la pandemia producto del COVID-19. Representa en
Panama alrededor del 90% del total de las empresas existentes y un 30% de la produccion
nacional, con un tamafio potencial de mercado estimado en $248,216,400.00, lo cual
constituye una gran oportunidad de negocios que aporte al crecimiento de estas
empresas.

En la actualidad existen innumerables retos a los cuales tienen que enfrentarse estas
empresas no solo para subsistir, sino para procurar un crecimiento de su negocio. Uno de
estos retos lo constituye las diferentes herramientas que proporcionan los avances
tecnolégicos en materia de publicidad y marketing que permiten, en general, lograr un
mejoramiento en el posicionamiento de la empresa en el mercado, pero que muchas
empresas desconocen.

Por otro lado, generalmente la situacién financiera y presupuestaria de estas
empresas es tan ajustada que los obliga a priorizar otras inversiones y gastos diferentes
a éstos. En este sentido, estas empresas optan entonces por buscar soluciones
accesibles econdmicamente que no siempre responden a sus necesidades y expectativas
y tampoco reciben garantias del servicio contratado.

Adicionalmente, la empresa considera los clientes estratégicos (freelancers) que son

profesionales independientes en esta rama de actividad, pero que no cuentan con la
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solvencia economica para dedicarse a desarrollar el negocio de forma completa y optan
por hacerlo parcialmente complementado con trabajo prestado a Agencias de Publicidad.

Design Flex es una plataforma 100% digital que ofrece una respuesta en el mundo
tecnoldgico de la publicidad y el marketing, agregando un valor a lo que ya ofrecen otras
empresas en este ambito, como lo es, que los clientes puedan acceder, en una sola
plataforma, a una cartera de servicios de una forma rapida, eficiente, accesible
econémicamente y sin moverse de su hogar u oficina, a través de profesionales idéneos
para cada campo de servicio.

Esta es una industria en crecimiento tanto a nivel mundial como nacional, debido a
que los negocios son cada vez mas innovativos y los proveedores de estos servicios
emigran hacia formas digitales en sus estrategias de medios de publicidad y marketing.
Las Agencias Publicitarias, principales proveedores de estos servicios, enfrentan
dificultades al tener que ofrecer menores tiempos de entrega con alta calidad y menores
costos operativos.

Se ha disefiado una estrategia de marketing detallada para la empresa, que permitira
dar a conocer esta nueva herramienta para contratar servicios, asi como, apoyar las metas
de las ventas y sus incrementos.

De esta forma, el plan operativo de la empresa contempla realizar sus operaciones
a través de una plataforma tecnoldgica digital en donde participaran clientes estratégicos
(freelancers) lo cual permitira alcanzar los objetivos y metas del negocio.

El proyecto estima una inversion inicial de $317,516.00, la cual seré realizada a
través de inversionistas que se constituirdn en accionistas de la empresa y dependiendo
de su participacion podran tener derecho a voz y voto, asi como a los beneficios

econdémicos que brinde la misma.
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Desde el punto de vista financiero, la evaluacion financiera, basada en los estados
financieros, muestran una TIR del 59% lo cual significa un amplio margen positivo en
referencia a la tasa de costo de capital utilizada para la estimacion del VAN. Por otro lado,
todos los indicadores financieros estimados muestran unas finanzas saludables durante
los cinco primeros afios del negocio. El ROA indica positivamente la capacidad de la
empresa para generar ganancias durante todo el periodo, mientras que el ROE nos dice
que el negocio generara valor para sus accionistas siendo rentable para ellos.

El VAN resulta positivo durante los cinco afios proyectados; y de acuerdo a diferentes
escenarios de cambios en la demanda y los costos, el VAN se mantiene positivo en un
margen significativo.

Por todo lo anterior, se concluye que el proyecto representa beneficios para el

inversionista, con un bajo riesgo de su inversion.
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Anexos

ANEXO 1: Socios claves de la industria

Competidores
Directos:

@ Publi 4

O MeCann

O . Cerebro

O Insight

.l'_‘u-mp-etldares

Indirectos:

. Fiverr

Uperwork
O Peopleperhour

Reguladores

ASAP
ACODECO
DGl
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ANEXO 2: Anédlisis Pestle

Politicos Establecimiento de politicas de apoyo a la micro, pequefia
y mediana empresa que faciliten economicamente a estas
empresas. Y desarrollen capacidades.

Aumento de la tasa de desempleo con lleva al desarrollo
Econdmicos de emprendimientos.

Debido a la situacion actual se buscan nuevos ingresos lo
Sociocultural que genera el desarrollo de oportunidades.

El aumento en el drea tecnologica debido al reciente
COVID-19. Genera compras por internet.

Tecnolégico Grandes porcentajes de personas activas en celulares y
laptop.

ASAP promueve el orden y |la ejecucién estable de las
Legal agencias promoviendo los buenos perfiles de las empresas.

Mi Ambiente vela por la proteccién del medio ambiente.
Ecolégico



ANEXO 3: Anédlisis de las 5 Fuerzas de Porter

Barrera de
entrada

Rivalidad de la
industria

Poder de
negociacion de los
proveedores

Poder de

negociacion de los
clientes

Amenazas de
sustitutos

Media

Media
alta

Baja

Alta

Media

Inversion alta.

Falta de conocimiento sobre la utilidad,
utilizacion y credibilidad del sistema.
Nuevas tecnologias

Alta demanda de compras de servicios y
productos por internet debido al COVID-19, lo
que genera apertura de mercado.

Creacién de nuevas empresas coOmo nuevos
emprendimientos gue buscan generar mas
ingresos.

Muiltiples negocios incursioando en el drea del e-
commerce.

Variedad de empresas que desarrollan
plataformas y le dan mantenimiento.
Variedad de sistemas y aplicaciones para el
desarrollo de los servicios.

El mercadeo ofrece diversas soluciones y
herramientas para los clientes.
Falta de fidelidad de los clientes.

El trabajo de freelancers independientes.
Agencias tradicionales innonvando con nuevos
sistemas de atencidén e incursionando en la
tecnologia (e-comerce).

Agencias que subcontratan servicios.
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ANEXO 4: Encuestas realizadas a empresas MIPYMES

Actualmente como contratas servicios de publicidad o
marketing?

Numero de respondentes B
60

50 %
%
a8 %
) I

En wna agencis en sitie Wia phging web DEros

Perceniaje
= =]

L
=

O Actualmente comoe contratas serviclos de publicidad o marketing?

valor Parcentaje Cantidad
En wna agencia en sitio S0% 4
Via pdgina web 25% F
Oitris 8% 3
Momers de respondentes &
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Que servicios de publicidad o marketing sueles solicitar?

Humero de respondentes B

L1

Fercentaje
£
=

Crastidn de Marketing [Hgital  Estrategias de

logos

marketing

Cufiss de radio DEefo de anes

7 Que servicios de publicidad o marketing sueies solicitar?

TE %
50 % 80 %
EL R
u‘ I u“
0 I I

Disefo web

Walor Parcentaje Cantidad
Creacian de lages 25% 2
Marketing Digital T5% &
Estrategias de marketing JE% 3
Cufias de radio 25% 2
Risefin de artes S0% 4
Digefio wakb S0%: 4
Mumers de respondentes 8
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Cuando solicitas estos servicios en que tiempo te dan
respuesta?

Hamero de respondentes B

@
B
é a0
[
20
13 e
0 .
1 A dims 1 semans
7 cuando solicitas estos servicios an gue tiempa te dan respuastal
walor Parcentaje Cantidad
1 dia 13% 1
3 dias 53% 5
1 gembana 8% 3
Mumers de respondentes 2]
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Al momento de contratar los servicios en que tiempo te
entregan el servicio solicitado?

Humero de respondentes B

75 W
B0
1]
)
E 40
(=
25 %
20
13 % 13 %
2 cliss Riibiles 7 diss hibiles de 10 & 15 diss hbbiles May dias

O Al maments de contratar los servicies en qgue tiempe te enbregan o servicie selicitada?

valor Parcentaje Caritidad
¥ dias habiles 13% 1
T dias hébiles 5% L
die 10 & 15 dias hibiles 25% 2
Mas dias 13% 1

Nomero de respondentes 8



Cual solucidn para los servicios de publicidad o marketing

prefieres?

Numero de respondentes &

Perceniaje
= 2

=
i+

Agencias de publicided

Freelancers Perscnal contralade en fu empresa

0 Cuasl seluciin para los servicios de publicidad o marketing prefieres?

Walor Parcentaje Cantidad
Agencias de publicidad 17% 1
Frealancers 50% E
Persanal contratada en tu

3% 2
EmMprasa
Mimers de respondentes G
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Conoces las plataformas que te brindan servicios de
publicidad y marketing online?

Hamero de respondentes B

Porcentaje
= 2
E
#

P
=

5i

L Mas o menos

U Concoes las plataformas que te brindan servicies de publicidad y marketing online?

Walor Paorcentaje Cantidad
5i 8% 3

M 13%

Mas o menos S0% 4
Momers de respondentes 8
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Te gustaria poder cotizar y pagar servicios de publicidad o
marketing online?

Humero de respondentes &

100
%
TH
o Bl
B2
| =
[
I
&
B an
20 AT %%
0
holameEnks cofirr fumbas
Te gustaria pader catizar y pagar servicios de publicidad o marketing onlina?
walor Parcentaje Cantidad
Splamante colizar 17% 1
Ambas 33% 5

Mimers de respondentes &



Como calificas actualmente la atencién de los servicios de
publicidad y marketing?

Humero de respondentes B

50 %
50
%
13 %
10
Hu=ns

Bagudar [eficierge

PFercentaje
= 2

(=)
=

O Ceme calificas actualments la atencian de los servicies de publicidad v marketing?

Valor Parcentaje Cantidad
Buesna 3% 3
Regular 50% 4
Deficiente 13% 1

Momers de respondentes 8



Como te gustaria :Iue fuese tu experiencia al requerir
servicios de publicidad y marketing?

Himere de respondentes B

alo Parcentaje Cantidad
Impactante ¥ aficlents 12.5% 1
:if::f:::tiva - MEAeS 17 55 1
MNiA, 12.5% 1
Lompatents 12.5% 1
Excelents 12.5% 1
Répida v que captan mi idea

e — s :
fisese al caso,

Rapido y creativo 12.5% 1
Mas rapida 12.5% 1

Momero de respendentes 2



51 haz trabajado con freelancers, te parece que sus precios
son:

Humero de respondentes &

- 50 %
an
a0
20 17 % 17 % 17 %
) I
i

Elayadcs Mormeakes Bajos M trabaje oon freslancens.

Porcentaje

7 50 haz trabajado con freslancers, te parece que SuUs pre<ios san;

Walor Parcentaje Cantidad
Elevados 17% 1
Mormales S0% 3
Bajos 17% 1
Mo trabajo con freelancers 175% 1

Momers de respondentes &



En tu experiencia los precios que cobran las agencias son:
Hamero de respondentes 7

oo

6 %
i
a A
H
g
=
£ 4
21 14 %
o -
Elmvadas Mormales
' En tu experiencia los precios que cobran las agencias son
Walor Parcentaje Cantidad
Elevados A% L
Mormales 14% 1
Murmers de respondentes 7
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Tu gasto en servicios creativos y marketing anuales en que
rango estan?

Hamero de respondentes 7

oo
i

11

@
)
5
K
= an
20 14 %
b .
2,500 - 5,000 mas de 2.000
o Ty gasto an servicios creativas ¥ marketing anuales an gue rangs estant

walor Parcentaje Cantidad

2 500 - 5,000 14% 1

mas de 9,000 qE% L

Mimers de respondentes 7



ANEXO 6: Estrategia de Comunicacion
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ANEXO 7: Esquema de Publicidad o Marketing

MEDIO

PAUTA

OBJETIVO

ANUNCIOS PUBLICITARIOS

Revista

1 PUBLICACION POR LOS
PRIMEROS 3 MESES

Realizaremos tres pautas en los tres primeros meses del afio en la Revista Ellas
para llegar a los hogares y captar perfiles. Es una revista que muy vista en
Panama en todos los segmentos y nos ayudara como parte del lanzamiento.

Periodico

1 PUBLICACION POR MES
DURANTE TODO EL ANO

Tendremos presencia en la Estrella de Panama3, periédico mas visto del pais,
durante todo el afio, ya que el periddico es una herramienta informativa y
sirve como vitrina para nosotros para que todos los segmentas metas puedan
vernos. El rango de publico que tiene el periddicos es de 25 a los 80 afios

Valla

3 EXPOSICIONES ANUALES

Como parte del lanzamiento colocaremos alquilaremos un espacio en una valla
en el centro de la ciudad (calle 50) ya que posee gran cantidad de transito y es
un punto focal central. Este valla tendra el espacio por 1 mes de visbilidad.
Guardaremos 2 espacios mas para nuevos lanzamientos o informacion de
relevancia.

Muppies

1 EXPOSICION ANUAL

Como parte del lanzamiento tendremos presencia en algunos mupies de la
ciudad de Panama. Este herramienta nos permite estar en 400 anuncios de
mupies a lo largo nacional por 1 mes, lo que nos permite lograr mayor
visibilidad ya que los mupies se encuentran al borde la calle y los conductores
podran vernos.

MARKETING LOCAL

Volanteo

1 VOLANTEO POR MES

Durante todo el afio realizaremos volanteos en puntos especificos de la ciudad
como lo son: Calle 50, Centenial, Via Espafia, Costa del Este. Adicional
tendremos presencia en en el Mall Multiplaza, Alta Plaza y Westland Mall.
Repartiremos informacidn crucial de la plataforma, creativa y vistosa para que
quede en el top of mind de las personas.

MARKETING DIGITAL

Instagram

Facebook

Twitter

Google Adds

blogg

Influencers

PAUTA ANUAL DIARIA

Nuestro departamento de Marketing Digital se encargara de realizar las pautas
en las diferentes redes sociales y de la contratacién de los influecers
necesarios durante el tiempo prudente. Estas herramientas son escenciales
para nuestra empresa, ya que es la nos permitird adquirir seguidores, posibles
socios claves y clientes potenciales. Adicional a esto nos mantendra
posicionados en las busquedas de Google y mantendrd informados a todos
nuestros seguidores, clientes y socios claves.

PUBLICIDAD TRADICIONAL

Correos Masivos

PUBLICACION 4 VECES
POR SEMANA DURANTE
TODO EL ANO

Los correos masivos nos permitiran enviar informacidn relevante sobre
la plataforma, al igual que promociones limitadas y novedades de la
misma. Nos permitira llegar a una base de datos de nuestro segmento
meta.

RELACIONES PUBLICAS

Rueda de prensa

1 EVENTO EN EL ANO

Como parte del lanzamiento, realizaremos una rueda de prensa con medios de
comunicacién en donde les presentaremos el proyecto innovador. Esto nos
permitra llegar a todo el pais en diferentes medios y captar una atencién
masiva. (medios de tv, radio, periodicos e influencer de redes sociales.

Fuente propia
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ANEXO 8: Presupuesto de Marketing

MEDIO DETALLE MENSUAL ANUAL SIS
ANUAL
ANUNCIOS PUBLICITARIOS
Revista . B/. 500.00 Bf. 1,500.00
Periodico nle'ii:’zlt;::irz:];::i::" S:rn";ig:"a B::. 300.00 B::. 3,600.00
valla g A q €3 "8/ 1,600.00 B/. 4,800.00
- tant acceso a redes digitales
Muppies B/. 10,000.00 B/. 10,000.00
MARKETING LOCAL Contratacidn de personal para la
distribucion de material informative B/. 250.00 B/. 3,000.00
Volanteo con referente a la plataforma
MARKETING DIGITAL
Instagram
Facebook .
Herramientas para atraer a nuestro
i Bf. 4,000.00 B/. 48,000.00
Twitter mercado meta y los Socios Claves / /
Google Adds
blogg
Influencers
PLUBLICDAD T CIONAL Envio de informacidn directa a una
] B/. 800.00 B/. 9,600.00
Correos Masivos base datos segmentada
Lanzamiento de [a plataforma para
RELACIONES PUBLICAS medios de comunicacidn a nivel B/. 3,500.00 | B/. 3,500.00
Rueda de prensa nacional
TOTAL B/. 84,000.00

Fuente propia
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ANEXO 9: Cronograma de Comunicacion
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ANEXO 10: Carta de Gantt
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ANEXO 11: Estilo e Imagen

1. Logo dela Marca

DESIGN FLEX

MARKET PLACE
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ANEXO 12: Visual Web y Aplicacion Movil

Nuestra mision

e centra en la manera eficiente en que los
der, en una sola plataforma, a esta
‘ma rapida, eficiente, acc

e de su hogar u oficina, a través
cada campo de servicio

Te presentamos nuestros servicios..

m Design FL

DESIGN FLEX

Inicio

Servicios Online
DesignFlex Premium

Design Flex Pro

Inicio

Yo
—
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ANEXO 13: Cotizacion de Servicios Legales

Cotizacion N.°100

Diaz, Lasso & Asociados

San Francisco, Calle 31 Este, Torre Nacional, Ofic. 301
Ciuadad de Panama, Panama

TELEFONO +(507) 303-8188 | FAX +(507) 303-8189
FECHA :30 de marzo 2021

COTIZACION A PARA

Desing Flex Panama, S.A. Servicios Legales
Avenida Balboa, Calle 51, Edif. Evolucién, Ofic. 2A
Ciuadad de Panama, Panama

TELEFONO: +(507) 260-8877

Detalles IMPORTE
Tramites de Licencia Comercial Bl 500.00
Registros Comercial B/. 250.00
Representacion Legal B/. 1,800.00
Tramite de Licencia de Operaciones B/. 500.00
Asesoria Legal B/. 500.00
Contratos de Concesion Bl 600.00
Tramites de Propiedad Intelectual B/. 600.00
SUBTOTAL B/. 4,750.00

TASA DE IMPUESTO  7.00%
OTRO B/. -
TOTAL Bl 5,082.50
Hacer que todos los cheques se extiendan a nombre de Diaz, Lasso & Asociados
Si tiene preguntas sobre esta factura, use la siguiente informacion de contacto:

Nombre del contacto, numero de teléfono, correo electrénico

GRACIAS POR SU CONFIANZA.



ANEXO 14: Interaccidon con la Plataforma

PASO 1
°

Q Buscar

Marketing digital

Design Flex Pro
DEEvI‘_GlNM ‘ELEX

Grafica y disefio Redaccion y traduccién Video y animacion

Musica y audio

Design Flex
Business

xplora Mensajes Listas Pedidos

Programacion y tecnologia Datos Estilo de vida

Negocios

Grafica y disefio

Un solo lugar, millones de talentos creativos

Griéfica y disefio

Disefio de logos

Guias de estilo para marcas
Game art

Artes graficas para Streamers

Tarjetas de presentacioén y

papeleria
llustraciones

Disefo de patrones
Disefio de packaging
Disefio de folletos

Disefo de pdsteres

Diserio de carteles |

Fuente: propia. Prototipo de plataforma

PASO 2

Grafica y disefio  Marketing digital Redaccion y traduccion

Estrategia de marketing

Servicio

Marketing para redes sociales

Publicidad en medios sociales

Posicionamiento en motores de busqueda (SEQ)
SEQ local

Relaciones publicas

Marketing de contenidos

Marketing de video

Email marketing

‘Web analytics

Crowdfunding

SMS Marketing (new

Fuente: propia. Prototipo de plataforma

Guias de estilo para marcas

Video y animacion

Game art

Musica y audio Programacion y tecnologia

Marketing de motores de blasqueda (SEM)
Publicidad display (new

Marketing para e-commerce

Marketing de influencia

Gestion de la comunidad (wew
Marketing de aplicaciones méviles
Promocién musical

Marketing de libros y libros electronicos
marketing de afiliados (new

Marketing de pddcast

Trafico web

Otros
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PASO 3

Opciones de logotipo ~ Datos del Vendedor -~

Estilo del Logotipo

v Minimalista Estilo libre
3D | | Mascota
Dibujado a mano Firma
Vintage Acuarela
Tipografia Geométrico

Mostrar menos

Formato de archivo

Eliminar todo

Fuente: propia. Prototipo de plataforma

PASO 4

Enviar un mensaje

Dom 07:02

gigblast
Ausente

Incluye lo siguiente:

Descripcion del
proyecto

Instrucciones
especificas

Archivos relevantes
Tu presupuesto

Fuente: propia. Prototipo de plataforma

Presupuesto v

Tiempo de entrega v

2Q

° pwaperpro

I will design a busi

70



PASO 5

Opciones de pago

(®) Tarjetas de crédito y débito wisa @ @) w3

Fecha de Cédigo de
Nimero de tarjeta caducidad seguridad
MM/AA
Nombre Apellido

v| Guardar como predeterminado @

PayPal

Fuente: propia. Prototipo de plataforma

©

| Will Design A Minimal
Logo

Basic Package $5
v 9 Revisiones

v 1 Concepto Inicial Incluido

+ Transparencia Del Logo

v Archivo De Resolucion De Impresién

Introducir coédigo promocional &

Cargo por servicio @ $2.28
Total $7.28
Tiempo total de entrega 3 dias

Confirmar y pagar
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ANEXO 15: Flujo de Pagos (Método de Pago)

PROYECTO DESIGN FLEX

FLUJO DEPAGO

Método de pago

Descripcion

Tarjeta de Crédito

El pago es inmediato, donde la plataforma confirma el “Pago Realizado con Exito” y
el cliente puede iniciar el proceso de conversaciones con el freelance para hacer brief
de sus ideas.

PayPal

Aunque este modo es igualmente inmediato, el usuario esperara uno o dos minutos
gue la confirmacién de pago aparezca en su pantalla para iniciar el proceso de
contacto con el freelancer.

Transferencia Bancaria
(Nacionales)

Una vez que el cliente selecciona este método de pago, de inmediato salta a
una ventana donde podra cargar el comprobante de pago y posterior a esto,
esperara hasta recibir la confirmacién de nuestro personal de atencion al
cliente para que éste le habilite la funcién de chat con el freelancer y asi dar
inicio a su gestién de proyecto.

Depdsito Bancario
(Nacionales)

Como el punto anterior, el usuario debera enviar a través de la cuenta de
correo electrénico proporcionada por la ventana emergente, al momente de
escoger este medio de pago del cual también debera esperar confirmacién
por nuestros agentes y luego iniciar el debido proceso de su proyecto.

Fuente propia
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ANEXO 16: Garantias del Contrato

PROYECTO DESIGN FLEX

Garantias del Contrato

Devoluciones del total del costo del paquete contratado a través de la
plataforma, si el freelancer no cumple con la entrega del mismo

Ofrecemos garantia de comunicacion directa con el anunciante, solamente
a través de la plataforma, donde podran intercambiar opiniones o ideas
para el proyecto contratado.

Garantia de que el producto final de su contratacion sea lo que ha
contratado, de no ser lo que pidid, entra a un proceso de evalucion por
nuestros agentes para verificar que éste haya sido el problema y hacer la
devolucion del pago total, si lo amerita.

Conjunto con la garantia anterior, después de ser evaluado por nuestros expertos,
podria ofecerle al cliente contratar este mismo servicio, al mismo valor con otro de
nuestros anunciantes. Segun sea el caso.

No se garantiza, de ningun modo, proyectos que hayan sido contratados fuera de la
plataforma o que hayan sido gestionados fuera ésta, en comunicaciones que no
hayan sido a través de Design Flex.

No se aceptardn solicitudes de reembolso, si el producto final contratado no fue de
agrado y éste contratado haya sido gestionado por otro medio alterno al sitio
oficial de Design Flex.

El ttempo maximo para reclamos es de 3 dias posteriores a la entrega final
del proyecto. Donde nuesntros agentes evualaran las solicitudes.

Posterior a los 3 dias, no se aceptaran reclamos.

Fuente propia
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ANEXO 17: Crecimiento y Escalabilidad

PROYECTO DESIGN FLEX

Crecimiento o Escalabilidad

Aios

Descripcion

ler afio

Se esarrollara la base datos mas grande posible de
freelancers y nos concentraremos en que el mercado
panamefio a nivel nacional conozca la plataforma y tenga
credibilidad en ella. Dirigiremos una estrategia para que
la informacidn de esta innovacion llegue de manera clara
y precisa a nuestro mercado meta.

2do ano

Al 2do aio Design Flex ya contard con una lista extensa de
freelancers y clientes suscritos al sistema, por lo que nos
concentraremos en ampliar nuestros clientes estratégicos
(freelancers) con otras herramientas de la industria
logrando capturar otros consumidores a nivel nacional.

Siguientes 3 aifos

En el 3er afio Design Flex espera haber cumplido
las expectativas de atencién al cliente, buen
servicio, calidad y precio competitivo y pretende una
expansion hacia otros paises como Costa Ricay
Colombia.

Fuente propia
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ANEXO 18: Capacidades de Design Flex

Crecimiento o Escalabilidad

Capacidades

Descripciéon

Tecnolégicas

Reproduccion de Videos para: reconocimiento de la
marca, como trabajar en Design Flex, cdbmo contratar
servicios en linea a traves de nuestra plataforma.

Chaten linea: intercambio de mensajes instantaneos
entre el cliente y el profesional freelancer.

Seccion de pagos: donde el cliente pueda colocar su
medio de pago, ya sea por tarjeta de crédito o otras
formas.

Busqueda de servicios: donde el usuario podra
navegar a través de la pagina web con uso de
palabras clave acerca de lo que requiere.

Mensajeria: la plataforma contara con una seccion de
correo interno.

Almacenamiento de preferencias, proyectos
terminados, historial de busqueda y comunicacién con
los freelancers.

Creativas

Profesionales del disefio grafico, para la creacion de logos, folletos,
banners y cualquier otro servicio ofrecido por medio de la pagina web.

Profesionales del marketing digital, que van de la
mano del desarrollo y presencia de las marcas que
contratan a nuestros anunciantes, que va desde la
creacion de estrategias de contenido para sus redes
sociales, hasta web analytics y mas.

Fotografia, Video y
edicion

para los usuarios es importante contar con imagenes que reflejen las
mejores caracteristicas de sus productos, para ello contaremos con
profesionales en estas areas que puedan ofrecer servicios de anuncios
cortos para publicidad, animacion de logo, edicion de video y mas.
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