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Resumen

El presente plan de negocios consiste en el disefio de un servicio de toma de
muestra domiciliaria denominada “MeDex”, una empresa de salud enfocada en
adultos mayores con movilidad reducida de seis comunas de la Region
Metropolitana (Providencia, Las Condes, Vitacura, Lo Barnechea, Nufioa y La
Reina), que ofrece exadmenes y test rapidos a domicilio a este grupo de pacientes,
muchos de ellos con patologias cronicas aportando con informacién de salud
relevante a médicos tratantes en relacion al diagnéstico y tratamiento. Ademas,
contaremos con cinco moviles de toma de muestra domiciliaria los que realizaran el
servicio de toma de examenes domiciliarios, para luego realizar la entrega de
resultados dentro de las primeras 24 horas, a través de nuestro laboratorio
colaborador que procesara las muestras en los tiempos requeridos y que nos
entregue examenes con resultados de calidad. Junto con ello, contaremos con
profesionales altamente capacitados y especializados en este segmento de
pacientes. El plan de negocios incluye un andlisis estratégico, de la industria, un
disefio de modelo de negocios junto con plan de marketing, recursos humanos, plan

de operaciones y plan financiero.

Del andlisis estratégico se desprende que existe un alto atractivo de la industria de
salud, por lo que se espera lograr la rentabilidad esperada por la empresa, puesto
gue el mercado de salud esta experimentando un fuerte crecimiento con proyeccion

a largo plazo.

Se establecié como resultado que hay disposicidn a pagar por el servicio ofrecido y
gue actualmente existe una baja oferta para satisfacer esta necesidad. El plan de
marketing, se focaliza en transmitir los atributos diferenciadores de “MeDex”,
posicionandolo como un servicio personalizado, rapido y confiable en el domicilio
del adulto mayor a un precio similar al promedio de los competidores, establecidos

a partir de la estructura de costos del proyecto.

El plan financiero, tomé en cuenta la inversion inicial necesaria, los ingresos y los
costos, por un periodo de 10 afios. Obteniendo un VAN de $772.744.027, para una
tasa de descuento de 16,48% y una TIR igual a 41%. Con estos valores se concluyé

gue el proyecto es viable econédmicamente, beneficioso y genera valor.
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1. Oportunidad de Negocio

El presente plan de negocios tendra como objetivo la creacion de toma de
muestra domiciliaria “MeDex”, focalizada en pacientes adultos mayores, de 65
afos y mas, que entregara un servicio de apoyo diagnostico a la comunidad de
la Region Metropolitana de Santiago, de las siguientes comunas: Providencia,
Nufioa, Las Condes, Lo Barnechea, La Reina y Vitacura. Destinada a prestar
servicio de test rapidos y andlisis de examenes generales. La creacién de valor
de la empresa estara constituida por el acercamiento a las necesidades del

mercado y de la poblacion.

La estrategia de “MeDex” para crear valor, sera el aporte de un servicio de toma
de muestra y analisis de las mismas con resultados de calidad, aportando
informacion diagnostica relevante al médico para la correcta toma de decisiones,
en las patologias de salud asociadas a los adultos mayores. Contribuyendo por

medio de un servicio diagndstico eficiente a la salud de la poblacion.

El modelo de negocio cuenta con competitividad estratégica, es rentable y
permite la recuperacion de la inversion en el mediano plazo, logrando un
posicionamiento en el mercado nacional de salud, mediante la entrega de un

servicio que se adapta a las necesidades cambiantes de la sociedad.

“‘MeDex”, generara alianzas estratégicas con entidades afines al sector, para
brindar un servicio de apoyo diagndstico integral y lograr la sostenibilidad de la
empresa a largo plazo, un ejemplo de ello son: ELEAM (Establecimientos de
Larga Estadia para Adultos Mayores), fundaciones para adultos mayores, entre

otras.

“‘MeDex”, se posiciona en la industria del sector salud, area de laboratorios
clinicos, subarea toma de muestra y analisis de examenes de laboratorio clinico,

segmento toma de muestra domiciliaria.

El detalle se encuentra en la parte |



2. Andlisis de la industria

“‘MeDex”, corresponde al sector salud, area de laboratorios clinicos, subarea
toma de muestra domiciliaria, el cual es un microentorno fragmentado, existiendo
un alto nimero de competidores, que se caracterizan por su tamano, tipo de
analisis de examenes, por ser servicios publicos o privados y por encontrase

ligados a una entidad de salud.

Los avances tecnolégicos son un factor clave que impactarian en el desempefio
operacional de “MeDex”, debido a la virtualizacion y automatizacion de procesos
para la entrega del servicio de apoyo diagndstico, lo que podria beneficiar o

afectar al desarrollo de este modelo de negocios.

Los laboratorios clinicos y las tomas de muestras, han debido integrar sistemas
de gestion y programas de control de calidad interno, externo e inter-laboratorios,
capacitaciones y mejoras continuas para el aseguramiento de calidad en la
entrega de los resultados, debido a que los pacientes tienen mayor acceso a
informacion a través de diversos medios tecnoldgicos, obligando a las empresas

a ofrecer servicios de salud de calidad, agiles y eficientes.

Los actores principales relevantes del sector industrial que pueden acelerar o

demorar el desarrollo de “MeDex” son:

Competidores: Mayoritariamente son microempresas consolidadas localmente,
concentradas en algunas comunas de la R.M, con un foco mayoritario en zonas
centrales y sector oriente. Se observa una escasa presencia en la VIl region.
Podemos destacar: Labysalud, examenes a domicilio, Clinica Sanatorio Aleman,

entre otras.

Clientes y/o Pacientes: Los pacientes que requieren analisis de examenes de
laboratorio en su domicilio, buscan obtener resultados para monitorear sus
patologias o también para realizar seguimientos preventivos a su salud, por lo

gue son individuos sanos o con alguna enfermedad.

Las causas por las cuales los pacientes solicitan la realizacién de exdmenes de

laboratorio a domicilio son diversas, entre ellas: solicitud del médico tratante o



de cabecera, examenes preventivos y monitoreo de estado de salud compatible
para actividades de indole laboral, entre otros. A raiz de la situacion de
pandemia, es indispensable poder contar con analisis de PCR a través de
analisis de biologia molecular y realizacién de test rapidos de antigenos y/o

anticuerpos, para la deteccion precoz de SARS — CoV - 2.

Proveedores: Ultimamente se ha incrementado la oferta de proveedores que son
especializados en toma de muestra, los cuales se encargan de abastecer con
dispositivos médicos tanto a tomas de muestras (ambulatorias y domiciliarias),
laboratorios, hospitales y clinicas. El rol de los proveedores es clave en la
industria tanto publica como privada, debido a los riesgos y costos que puede
generar el desabastecimiento en la distribucion de los insumos, debido a que es
relevante contar con estos dispositivos para poder realizar el diagndéstico

oportuno y de calidad a los pacientes.

Entre los proveedores que actualmente compiten en el mercado de dispositivos
meédicos, particularmente de toma de muestra, podemos distinguir: compafiias

multinacionales, empresas nacionales, distribuidores locales y revendedores.

Es de vital importancia poder manejar acuerdos ventajosos tanto para los
proveedores y “MeDex” (gana - gana), ya que depende de las negociaciones de
los contratos poder ofrecer prestaciones de calidad a valores convenientes para

los pacientes y usuarios de nuestra solucién de salud.

Finalmente los proveedores deben entregar garantias de satisfaccion de servicio
a sus clientes (“MeDex”), tales como: respeto al cumplimiento a lo establecido
en los contratos, cumplimiento de calidad, tiempos de entrega, abastecimiento

en todo momento en la cadena de valor, tiempos de respuesta agiles y flexibles.

El detalle se encuentra en la parte |



3. Descripcién de la empresay propuesta de valor

“‘MeDex”, estara destinada a prestar servicio de toma de muestra y apoyo
diagnostico en el sector salud. Se encargara de realizar y ofertar un amplio

portafolio de analisis clinicos a pacientes adultos mayores en su domicilio.

La empresa estara constituida por una sede matriz, donde se coordinaran las
actividades para la toma de decisiones tanto a nivel: administrativo, financiero,
legal y operacional. Contara con 5 vehiculos especializados que se desplazaran
a 6 puntos geogréficos establecidos de la Regidon Metropolitana (Lo Barnechea,

Vitacura, Providencia, Nufioa, Las Condes y La Reina).

La mision de “MeDex” es contribuir a la salud de los pacientes adultos mayores
al facilitar el acceso de toma de muestra domiciliaria y andlisis de examenes de
laboratorio clinico, a través de la visibilidad de sus unidades méviles. Logrando

impactar positivamente en el diagndstico y salud de los pacientes.

“‘MeDex” para competir en esta industria fragmentada y madura, como es el
sector de la salud, se enfocara en una estrategia de diferenciacion; la que
permitird alcanzar una ventaja competitiva frente a los competidores y obtener

mayor rentabilidad.
“‘MeDex” contara con la siguiente propuesta de valor:

e Ambito Psicoldgico: Preocupacion por los problemas de salud de los
adultos mayores quienes son vulnerables en su estado de salud y calidad
de vida.

e Ambito Funcional: La poblacion no tendra que trasladarse desde su hogar,
sino que “MeDex” se acercara a sus hogares.

e Ambito Economico: Oferta de portafolio completo de anlisis clinicos,

entregando los resultados dentro del dia de tomada la muestra.

El detalle se encuentra en la parte |



4. Plan de Marketing

“‘MeDex”, pretende penetrar un mercado donde existen aproximadamente 19
millones de habitantes en Chile, con un 15,2% de la poblacién solo de adultos

mayores dependientes y con necesidades basicas insatisfechas (e cnie, 2017).

Los pacientes adultos mayores utilizan las tomas de muestras con el fin de
realizarse examenes como apoyo diagndéstico a la correcta toma de decisiones
y diagnéstico del médico, buscando servicios certificados que le otorguen
confianza y calidad en los resultados de los examenes. Es importante destacar
gue el poder de negociacion de los pacientes es bajo porque no existen

sustitutos.

El valor agregado de la empresa estara gatillado por la identificacion eficaz de
las poblaciones que no tienen un acceso eficiente y de calidad a una toma de
muestra domiciliaria, para entregarles un servicio de apoyo diagndstico de
calidad, oportuno, con prontitud en la entrega de resultados confiables, cuidando

la salud de los pacientes.

Por otra parte, el funcionamiento de la empresa esta limitado solo a ser una toma
de muestra domiciliaria y la realizacion de algunos examenes rapidos (POCT) y
no al analisis de examenes de laboratorio clinico. Para minimizar este riesgo, la
empresa establecera acuerdos con laboratorios de referencia e instituciones

afines al sector.

La toma de muestra domiciliaria con foco especial en la poblacién adulto mayor
con movilidad reducida, no tiene competidores que oferten de forma similar el
servicio de apoyo diagndstico ofrecido por “MeDex”. La creacion de valor de esta

empresa radica en el acercamiento a las necesidades de la poblacién objetivo.

“‘MeDex”, se enfocara en la estrategia de retador, estrategia agresiva que

permitira captar clientes y aumentar ventas e ingresos.

La estrategia de la empresa serd entregar a nuestros clientes un servicio
domiciliario integral de toma de examenes y test rapidos, este aumento de

complejidad del servicio agrupa el apoyo diagndstico, acercandonos a las



necesidades de los pacientes objetivo, donde la competencia aun no ha puesto

su foco, por falta de cobertura geografica y disponibilidad de recursos.

Identificamos que el servicio que entregara “MeDex” es un servicio existente,
pero sera diferenciado por la capacidad de visibilidad y disponibilidad para las
poblaciones objetivo (Adultos Mayores). La empresa penetrara mercados
existentes, donde la competencia no ha sido capaz de satisfacer las necesidades
de los adultos mayores, por carencia de atributos en el servicio como atencién
especializada y dirigida, amplitud de portafolio de analisis clinicos, relacion

precio /calidad y entrega de resultados confiables.

En relacién a los objetivos de marketing, algunas acciones que realizaremos sera
la activacion de campafias publicitarias con difusion masivas en la web y redes
sociales. Difusidbn de nuestro servicio y propuesta de valor en programas
especializados de radio. Generar campafias de email marketing a centros de

atencion al adulto mayor, empresas, ELEAM, entre otras.

La segmentacion del mercado para la toma de muestra domiciliaria y analisis de
examenes de laboratorio toma en consideracion los siguientes datos
estadisticos: Censo 2017, reveldé que en Chile los adultos mayores de 65 afios 'y
mas ascienden a 2.003.256 personas, equivalente al 11,40% de los habitantes
del pais. El estudio censal demuestra que el 16,5% de la poblacion mayor
corresponde a personas que superan los 80 afios, por lo que sera posible
anticipar un escenario potencial de requerimientos de servicios mas complejos,
dada la mayor carga de enfermedad, discapacidad y dependencia que se
presenta a esa edad. La region con mayor cantidad de personas de 60 afios o

mas corresponde a la Region Metropolitana con 767.377.

La ejecucion de servicio de toma de muestra domiciliaria, lo llevara a cabo un
profesional de salud, el cual se movilizara en vehiculo que estara equipado con
una caja de transporte de insumos especializados para tomar muestras. Estos
vehiculos, no tendran una ubicacion geogréfica fija, se movilizaran de acuerdo

con las necesidades de la poblacién objetivo.



La poblaciébn objetivo son adultos mayores con movilidad reducida,
principalmente de estratos socioeconémicos alto y medio alto, capaces de
solventar y suplir sus necesidades basicas con mayor comodidad,
principalmente las de atencién sanitaria. Los patrones de consumo del segmento
objetivo tienen preferencias mas alla de los bienes basicos de gran relevancia,

como lo son entre otros los servicios de salud y educacion.

El tamafio del mercado de acuerdo con la segmentacion objetivo de la toma de
muestra domiciliaria, aproximadamente seran 2.003.256 habitantes de un total
de 17.574.003 habitantes, de los cuales los adultos mayores de 65 afios y mas

ascienden a 135.966 de las 6 comunas establecidas como foco.

Como propuesta de valor “MeDex”, ofertara un servicio integral, con enfoque
diferenciado donde el paciente en la comodidad de su hogar pueda realizarse
examenes de laboratorio clinico, pero adicionalmente acceda a una gran gama

de examenes realizados a través de test rapidos (POCT).

“‘MeDex”, pretende diferenciarse por los siguientes niveles de servicio: amplia
cobertura geografica a los grupos de interés de acuerdo a segmentacion, precios
con mayor accesibilidad de acuerdo a la referencia del mercado, amplio
portafolio de andlisis clinicos, entrega de resultados de examenes basicos dentro
del dia, resultados confiables bajo estandares de aseguramiento de calidad y
buenas practicas del laboratorio clinico, célidez en la atencién mediante la

orientacién al servicio y capacitacion contintia del personal.

“MeDex”, fijara los precios por servicio de visita y toma de exadmenes de acuerdo
al mercado y los valores vigentes para el afio 2021. La empresa adoptara una
estrategia de tomador de precio, excepto cuando exista presencia de grupos
estratégicos cercanos a la cobertura geografica, mientras que cuando no exista
competencia la empresa serda lider de precio, reajustando una vez al afio sus

valores.

“MeDex”, utilizara publicidad pagada en margenes menores el primer afio de
funcionamiento, y dado el segmento objetivo la empresa optara como prioridad

en las redes sociales, los banners en las paginas web, buscadores como Google,
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Yahoo!, entre otros, y mensajeria de texto principalmente a través de WhatsApp

y mensajes de texto a los teléfonos méviles.

Al promocionar de esta forma “MeDex” pretende captar clientes, identificar
tendencias sobre las necesidades de las poblaciones y crear mayor interaccion
con el mercado. Ademas se utilizard como canal de distribucién los vehiculos
especializados, para poder acceder a mayor cobertura del segmento objetivo

gue no ha sido tomado en cuenta por la competencia.

“‘MeDex”, evaluara semestralmente el plan de marketing para identificar variables
de efectividad, adicionalmente implementara encuestas de satisfaccion al cliente
para verificar niveles de servicio y manejo de sugerencias para recibir

retroalimentacion de los clientes hacia la empresa.

En relacion con el plan de ventas de “MeDex”, el total de exdmenes objetivo es
de 1.494.627, el primer afio de funcionamiento pretendemos tener una
participacion de un 0,66% de tomas de muestras del total de examenes
realizados en las comunas objetivo, asumiendo que en cada visita domiciliaria el
paciente se realizard en promedio tres determinaciones de laboratorio. En el
segundo afio apostamos a captar el 1,03% (15.399 examenes) de toma de
muestras y determinaciones anuales y el quinto afio una participaciéon de
mercado del 2,66% (39.690 examenes). Finalmente para el decimo afio
tendremos una participacion de mercado del 5%, que corresponde a 69.864

examenes en promedio.

El nimero de exdmenes totales, ascienden a 1.494.627 aprox., para la
proyeccion de venta anual se consideran las comunas seleccionadas de la region
metropolitana. Con la totalidad de visitas a domicilio se asume un 2,4% de
participacion que corresponde a los grupos estratégicos, de un universo de
135.966. El segundo afio apostamos a tener el 3,8% de participacion y el tercer

afio a un 6%, finalizando al quinto afio con un 9,7% de la poblacion objetivo.

El detalle se encuentra en la parte |
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5. Plan de Gestion de Operaciones

5.1 Casa Matriz

La localizacion de la casa matriz para facilitar la coordinacion, configuracion y
control centralizado de todas las actividades, estara ubicada en la Region
Metropolitana en la ciudad de Santiago, comuna de Nufioa, decision establecida

a través de varios criterios estratégicos expuestos en la siguiente matriz de

decisiones.
Ciudad Criterio 1: Importancia Criterio 2: Criterio 3: % Acceso Criterio 4: Nivel de Criterio 5: Cercania Puntuacién
Comercial Accesibilidad Vial Seguridad con empresas Partners
Econémica Arriendo

Santiago 5 3 2 2 3 15
Providencia 5 2 3 4 4 18
Nufioa 5 5 4 5 5 24
Las condes 5 1 4 5 5 20

La Reina 3 3 2 4 2 14

La FLorida 4 4 3 3 2 16

Escalade 1 a5, donde 1: Poco conveniente y 5: Muy conveniente

Tabla N° 9: Matriz de decisiones para la localizacién de la Casa Matriz. Fuente: Elaboracién Propia.

La casa matriz se ubicara en Avalos, Nufioa, Chile, Metro Simén Bolivar, Nufioa,
RM, localizacion justificada metodolégicamente por la conveniencia comercial,

acceso vial, seguridad, cercania de proveedores y laboratorios.

Pero también porgue existe el espacio disponible evaluado en metros cuadrados,
Su acceso es econdmicamente factible y existe cercania de lugares estratégicos
y estacionamientos necesarios para el funcionamiento operacional de la

empresa, ademas de estacion de metro Simoén Bolivar.
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Figura N° 17: Localizacién de la Casa Matriz. Fuente: Google Maps.
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Figura N° 18: Casa Matriz. Fuente: Google Image.

5.2 Instalacion e Infraestructura Toma de Muestra Domiciliaria

El area fisica de toma de muestra domiciliaria se considerara para efectos de
coordinacion, realizacion de reuniones, toma de decisiones, disefios de planes
estratégicos y almacenamiento temporal de las muestras biolégicas tomadas
durante la jornada laboral. Estas muestras seran entregadas (por nuestro propio
movil “MeDex”) al laboratorio en convenio dos veces al dia, las entregas seran
a primera hora del inicio de cada jornada y una segunda entrega luego de
terminar la rutina diaria de trabajo. Primordialmente seran cada vehiculo
especializado, el nucleo operacional de la empresa, los cuales cumpliran con los
parametros establecidos en cuanto al equipamiento necesario para llevar a cabo
las funciones de toma de muestra, ajustdndose a los requerimientos para un

funcionamiento de calidad.

Con respecto a infraestructura movil debemos contar con requisitos minimos de

funcionamiento, siendo estos:

e Vehiculos motorizados en buen estado.

e Deben contar con no mas de 5 afios de antigiiedad, para cumplir de
manera eficiente con los desplazamientos.

e Deben estar equipados con todos los insumos e instrumentaciéon
necesaria para llevar a cabo las funciones otorgadas, (cajas de transporte
con medicion de temperatura para la conservacion 6ptima de cada una de

las muestras y cajas con insumos meédicos). (Ver anexo N°9)
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5.3 Fases de Laboratorio Clinico

Las fases del Laboratorio clinico son cuatro, donde una de ellas es extra-
laboratorio y las otras tres ocurren en el interior del laboratorio, estas fases

comprenden los siguientes procesos claves y de apoyo:
e Fase Pre Preanalitica.

e Ocurre extra-laboratorio es una subdivision de la Fase Preanalitica.

e Comunicacion y control entre el paciente y la empresa. Se manejara con
un sistema de reserva de turnos para examenes basicos y complejos. En
el caso de test rapidos no se realizara reserva, salvo excepciones de
emergencia relacionadas con test de Sars — CoV — 2.

e Revision de la solicitud médica el cual indica la bateria de exdmenes a
realizar. Esta solicitud excluye la realizacion de test rapidos, en general.

e Informacion y preparacion previa del paciente, estara disponible via web,
teléfono, WhatsApp, correo electrénico, App de la empresa y de forma

presencial (cuando esté presente en el domicilio vehiculo especializado).

De esta forma se realizara el primer contacto de la empresa con el paciente
donde se proporcionara requisitos previos a la realizacion de los exdmenes,
como por ejemplo tiempo de ayunas, consumo 6 abstinencia de alimentos,

bebidas y/o medicamentos.

En lo que se refiere a documentos para que el cliente pueda acceder al servicio
de toma de muestra, debera presentar los siguientes: cedula de identidad, indicar
si el paciente cuenta con ISAPRE o Fonasa, ademas debera contar con la orden
médica de examenes, en lo posible con diagnostico médico, sino realizar una
rapida epicrisis por parte del profesional de salud, quién realizara el

procedimiento de tomar las muestras.
e Fase Preanalitica.

e Recepcion solicitud de examenes realizada por el médico y cédula de

identidad escaneada con software instalados en los smartphones que
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utilizara el personal de atencion a los pacientes, necesaria para el registro
y verificacion de datos del paciente.

Registro de datos del paciente, examenes solicitados y generacion de
orden de trabajo. La orden de trabajo sera el documento interno el cual se
enviara al laboratorio que nos presta servicio de analisis y donde se
controlara que todos los exdmenes estén ingresados correctamente.
Proceso de facturacion y pago del servicio de apoyo diagnostico. La forma
de pago se realizara en efectivo, transferencias bancarias, tarjetas de
débito y/o crédito, via webpay y aplicaciones digitales. Ademas, se
verificara si el paciente cuenta con ISAPRE, Fonasa o con algin seguro
complementario de salud.

Preparacion e identificacion del paciente.

Toma de muestra (recoleccion 6 extraccion de la muestra primaria).
Transporte de las muestras biolégicas hacia casa matriz, para luego
trasportar hacia el laboratorio para el analisis de las muestras.

Manejo de las muestras bioldgicas pre - procesamiento.

Fase Analitica

Esta fase se realizara integramente en el laboratorio quién nos prestara el

servicio de analisis de muestras y entrega de resultados, fundamentalmente este

proceso a grandes rasgos se basa en lo siguiente:

Procesamiento y determinacion de muestras biolégicas en las diferentes
areas: bioquimica, hematologia, gastroenterologia, inmunologia vy
endocrinologia.

Obtencion resultado del examen clinico, por parte del laboratorio, para

posterior entrega a paciente en nuestros sistemas.

Validacion del resultado del examen clinico. Este proceso se realizara en dos

verificaciones, la primera es la validacion por parte del laboratorio y una segunda

instancia de chequeo y post verificacion por parte de nuestros profesionales de

salud, especificamente tecnélogo médico quien se encargard de validar a
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nombre de nuestra empresa y de cargar los resultados de los pacientes en las

plataformas digitales disponibles para la obtencion de resultados.

e Fase Posanalitica

Entrega de resultados confiables, rapidos, exactos y precisos, al paciente. Junto
con archivo de historial y manejo de confidencialidad de los resultados y

diagndstico médico, si es que lo hubiere.

La entrega de resultados de los examenes basicos sera dentro del dia en el que
se harealizado la extraccién de muestra al paciente, mientras que los examenes
gue requieren mayor complejidad especialmente los de las éareas de
endocrinologia e inmunologia, las fechas de entrega seran informadas a los
pacientes no superando las 24 a 48 horas. En el caso de los test rapidos y
plataformas point of care (POC), los resultados se entregan de manera inmediata
una vez validado el informe por nuestro personal de salud. La forma de obtener
los resultados de los exdmenes sera de manera virtual (via portal web en pagina
disponible para computadores y smartphone) y solo se le entregara al paciente
con el ingreso a nuestra plataforma con la solicitud de credenciales personales,
las cuales seran su correo electrénico personal registrado y el nimero de cedula
de identidad como contrasefia, o en su defecto se le otorgara una clave para
gue puedan acceder a los resultados en linea, por proteccién al paciente y

manejo de confidencialidad que exige la normativa.

5.3.1 Arquitectura y conformacion por cada unidad movil

Los moviles de toma de muestra domiciliaria corresponden a vehiculos propios
del profesional de salud que prestara sus servicios. Estos moviles, también
cuentan con necesidades y requerimientos de material necesarias para llevar a
cabo una buena funcién, en relacién a la realizacion de los procedimientos
médicos. Junto con ello, el vehiculo encargado de entregar las muestras desde
la casa matriz al laboratorio, debe cumplir al igual que los maoviles propios con

las exigencias y equipamiento necesario para conservar las muestras.

Fundamentalmente deben estar equipados con los siguientes insumos y

materiales:
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e Bolso de transporte insumos toma de muestra (agujas multiples, holders,
tubos de extraccion de sangre, mariposas, ligaduras, jeringas, agujas,
alcohol pad, cinta adhesiva, algodén, parches, gasas, apositos, sueros,

alcohol gel, lancetas para puncion capilar entre otros materiales).

Contaremos con dos bolsos para transporte de dispositivos médicos, uno el cual
guedara fijo en el mévil y otro que sera de tamafio mas pequefio, el cual nos

permita desplazarnos hacia los domicilios.

e Caja desechos corto punzante (caja transportable).

e Caja de transporte muestras biolégicas con control de temperatura y
tiempo, de gran tamafio, con unidades refrigerantes y gradillas para la
fijacion de los tubos de sangre y frascos mas tubos de orina (caja fija en
el moévil de gran tamafio y otra caja transportable pequefia)

e Bolso para almacenar indumentaria de vestir necesaria para llevar a cabo
la tarea de tomar muestras bioldgicas y elementos de proteccién personal
y de bioseguridad (EPP), tales como: pechera, cubre calzado, gorro cubre
cabeza, guantes, lentes de seguridad, protector facial (escudo),

mascarillas quirdrgicas, KN95 y con filtro.

El maletero del auto sera acondicionado para colocar los equipamientos de
POCT, ademéas del almacenamiento de los test rapidos. Equipamientos
necesarios para realizar determinaciones de manera rapida, eficaz y eficiente,
con entrega de resultados de manera inmediata y de calidad, ademas de contar
con diferente tecnologia avanzada de la linea diagndstica, necesaria para el

procesamiento de los examenes de laboratorio.

Todos estos elementos necesarios para el funcionamiento de la toma de muestra
seran desmontables, lo que nos permitira poder variar las configuraciones y

adaptarse a los diversos requerimientos. (Ver anexo N°8).

Es necesario mencionar que, para mitigar los riesgos de inversion en estos
activos especializados por su rapido reloj tecnolégico y obsolescencia, la
empresa manejara contratos en comodato con los proveedores de la linea de

diagndstico.
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5.4 Ruteo de los vehiculos especializados

Las unidades maviles entregaran informes diarios y reiniciaran sus actividades
semanales en la casa matriz, bajo responsabilidad del subgerente de ventas,
cada vehiculo especializado estara abastecido con insumos necesarios para el
funcionamiento operacional. Diariamente se entregara la linea de ruta, el listado
de pacientes a visitar, el tiempo que permanecera en ruta de la poblacién objetivo
y mensualmente una base de caja efectiva que incluye el gasto de combustible
en base a un monto fijo por visita efectiva realizada. Cada uno de los mdéviles
debera hacer entrega de las muestras tomadas durante su ruta diaria de trabajo

y acoplarlas en la casa matriz.

El tiempo de permanencia como la frecuencia de rotacion de los moviles de toma
de muestra domiciliaria en cada comuna, sera modificado de acuerdo a la
agenda programada con al menos 24 horas de antelacién y de acuerdo a las
necesidades del segmento objetivo en la atencion de salud. Con un tiempo de
permanencia promedio de 30 minutos por paciente, ademas considerar el tiempo

de desplazamiento entre cada visita.

De acuerdo a la segmentacion objetivo, las unidades moéviles deberan
movilizarse por cada visita realizada a cada uno de los domicilios hasta llegar a

las poblaciones objetivo-correspondientes a cada comuna asignada en la ruta.

Los vehiculos especializados se prepararan y llegaran media hora antes a la
atencion del primer paciente asignado en la comuna, previo al inicio de sus
actividades, esto como medida de prevencién para el aseguramiento de calidad
en la estabilidad, calibracion y control de los equipos de Point of Care, ademas
de la entrega y/o reposicion de todo el material necesario para llevar a cabo la

jornada laboral.
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Figura N° 19: Ruteo del Vehiculo Especializado. Fuente: Elaboracién Propia

5.5 Horarios de Atencidn

La casa matriz atendera en horarios de oficina de lunes a viernes de 8:00 am -
13:00 pmy 14:00 pm -18:00 pm.

Los vehiculos especializados llegaran a las comunas donde brindaran el servicio
de toma de muestra domiciliaria y los horarios de atencidén seran de lunes a
sabado excepcionalmente de acuerdo a demanda de 7:30 am a 16:30 pm los

365 dias al afio.

La cobertura horaria del servicio de toma de muestra domiciliaria y el sistema de
turnos del personal (tiempo parcial), estara sujeta a modificaciones de acuerdo

a las necesidades de los clientes y de cada poblacion objetivo.

6. Plan de gestion del talento. Recursos Humanos

6.1 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la toma de muestra domiciliaria sera divisional
para cada unidad mévil, pero las decisiones a nivel administrativo, comercial,
financiero, legal, operacional y control estaran centralizadas en la casa matriz.
El nimero de personal administrativo sera de siete personas, los empleados del
area técnica como los del area de secretaria se incluiran en el personal de cada

vehiculo especializado.
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Figura N° 20: Estructura organizacional Casa Matriz toma de muestra domiciliaria. Fuente: Elaboracion Propia.

6.2 Descripcion de cargos

- Gerencia General.

Profesional con titulo universitario relacionado con carreras correspondientes a
ciencias de la salud, con postgrado idealmente relacionado al area de salud,
registrado en la superintendencia de salud. Gerente responsable de las

siguientes funciones:

e Coordinary configurar las actividades de la casa matriz con cada vehiculo
especializado de la toma de muestra domiciliaria.

e Controlar el funcionamiento de las diferentes areas y de cada unidad
movil, las cuales deben estar alineadas a los objetivos de la empresa.

e |dentificar procesos criticos que impactan a la estrategia.

e Supervisar la planeacién y asignacion de presupuesto anual.

e Gestionar el uso eficiente de recursos en procesos de adquisicion de
insumos, reactivos y equipos portatiles de laboratorio clinico.

e Identificar colaboraciones y proveedores de linea diagndstica necesarios
para el desempefio de la empresa.

e Garantizar la continuidad de las actividades de la empresa.

e Gestionar cargos, perfiles de competencias y puestos de trabajo.

e Seleccionar, reclutar y optimizar talento humano calificado.

e Gestionar lineas de carrera mediante evaluaciones de desempefio y
potencial a todo el personal de la empresa.

e Administrar remuneraciones, beneficios, compensaciones y esquemas de

incentivos.
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e Administrar desvinculacion del personal.
- Gerente de Ventas y Marketing.

Profesional con titulo de tecnélogo médico, bioquimico o carrera afin, idealmente
con postgrado en calidad, con registro en la superintendencia de salud. Jefe

responsable de:

e Determinar politicas de calidad y SLA (Service Level Agreement) para
atencion al cliente.

e Supervisar elaboracion de manuales de procedimiento y bioseguridad de
las diferentes areas de trabajo.

e Administrar gestion documental y registro de auditorias internas y
externas.

e Diligenciar el mantenimiento de equipos especializados, especialmente
renovacion de tecnologia y busqueda de métodos de determinacion de
analisis clinicos innovadores y disruptivos.

e Definiry dar seguimiento a las actividades del area de marketing y ventas.

¢ Planificar, definir, ejecutar y controlar planes de marketing anuales.

e Proyectar y dar seguimiento a los objetivos de ventas anuales.

e Desarrollar portafolio de servicios de acuerdo a las necesidades de los
pacientes.

e Disefar y ejecutar investigaciones de mercado.

e Disefiar horarios de trabajo, cobertura de turnos de feriados y fines de

semana.
- Encargado Asesoramiento clinico y técnico (Procesos de calidad).

Profesional del area de salud con titulo universitario o técnico profesional
otorgado por una entidad de educacion reconocida. En lo posible carreras de
enfermeria y/o técnico de nivel superior en enfermeria o laboratorio clinico,
registrado en la superintendencia de salud. Este jefe técnico se ocupara de todas

las unidades maviles. Entre sus principales funciones se encuentran:
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e Dirigir y supervisar actividades, procesos y recurso humano de las
unidades moviles.

e Controlar y reportar los procedimientos de cada una de las unidades
moviles.

e Solicitar las adquisiciones de insumos, equipamientos necesarios para el
funcionamiento eficiente de las unidades moviles.

e Supervisar los procedimientos de personal auxiliar.

e Vigilar el cumplimiento de manejo de residuos biologicos

e Verificar el cumplimiento de aseguramiento de calidad, buenas practicas
de laboratorio clinico y codigos de ética profesional.

e Implementar y dar seguimiento al control de calidad interno y externo de
los procesos.

e Administrar el plan de capacitacion a personal técnico en las diferentes
fases del laboratorio clinico y del talento humano respecto a directrices y
procedimientos de la empresa.

e Coordinar actividades y eventos con el equipo perteneciente a “MeDex”.
- Personal Area Administrativa.

Profesional con titulo en administracion y auditoria o carreras a fines egresados
de centro de institutos profesionales o centro de formacion técnica. Entre sus

funciones basicas se encuentran:

e Verificar, revisar y registrar los procesos del personal y atencion al cliente.

e Controlar y supervisar los procesos de facturacion con los proveedores y
de cada paciente.

e Vigilar el cumplimiento de confidencialidad en la entrega de resultados.

e Dar seguimiento a la recepcion de ordenes de examenes 6 solicitudes
médicas.

e Controlar el manejo del archivo de 6rdenes y solicitudes médicas anuales.

e Controlar la recepcidén y entrega de resultados de los laboratorios de
referencia y de nuestros colaboradores.

e Coordinar sinergia de la casa matriz con las unidades moviles.

e Dar seguimiento a quejas y sugerencias de los pacientes.
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- Encargado de Operaciones.

Profesional con titulo de carrera técnica en logistica y operaciones o carreras

afines. Entre sus funciones basicas se encuentran:

e Coordinary estructurar procesos de cobertura geografica de los vehiculos
especializados (desplazamiento, ruteo y trazabilidad).

e Aprovisionamiento de insumos y dispositivos médicos a las diferentes
unidades moviles y bodega de casa matriz.

e Coordinar y vigilar el cumplimiento de mantenimientos, soporte clinico y
técnico por parte de los proveedores de la linea diagnéstica y de
dispositivos médicos.

¢ Responsable del funcionamiento eficiente y calibraciones de los activos
especializados.

e Mantener las condiciones 6ptimas de infraestructura y arquitectura de TI
para la operacion eficiente de la empresa.

e Almacenar, proteger y recuperar bases de datos e informacién de la
empresay los pacientes. Coordinar y vigilar el cumplimiento la transmision
de datos al sistema.

e Administrar y actualizar la pagina web, app movil y redes sociales para la

generacion 6ptima y eficiente de la conexién con el cliente.
- Encargado de Finanzas (externo ala organizacion) contrato plazo fijo.

Profesional con titulo técnico profesional equivalente a administracion y auditoria

o carreras afines. Entre sus principales funciones se encuentran:

e Manejar funciones de financiamiento e inversion de recursos.

e Elaborar estados y andlisis financieros para la toma de decisiones de la
gestion de la empresa.

e Planificar y administrar el presupuesto anual con énfasis en costos y
gastos a corto plazo.

e Gestionar la distribucion de rendimientos de la empresa.

e Administrar la gestion de recaudacion y pagos.
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e Administrar y controlar cumplimiento de procedimientos vy

responsabilidades tributarias.
- Encargado de ventas y area comercial.

Profesional con titulo nivel técnico equivalente a licenciado en ventas y
marketing, idealmente con conocimientos en salud. Entre sus principales

funciones se encuentran:

Definir y dar seguimiento a las actividades del area de marketing y ventas.

e Planificar, definir, ejecutar y controlar planes de marketing anuales.

e Proyectar y dar seguimiento a los objetivos de ventas anuales.

e Desarrollar portafolio de servicios de acuerdo a las necesidades de los
pacientes.

e Definicion y mantencion de cartera de clientes.

e Disefar y ejecutar investigaciones de mercado.

6.3 Personal por cada unidad movil.

El jefe clinico y/o técnico estard a cargo de cada uno de los vehiculos
especializados, sera la persona individualizada el cual gestionard a los
colaboradores de los moviles en los temas técnicos y de calidad para una toma
de muestra eficiente. Los colaboradores de preferencia deben estar relacionados
con carreras de salud, las que pueden ser: enfermeras, técnicos paramédicos,
tecnélogos médicos u otras carreras afines y la estructura estara conformada de

acuerdo al siguiente organigrama:

RN

Jefe Técnico y Clinico

Personal de Enfermeria Personal Técnico Personal auxiliar

NS N NS

Figura N° 21: Personal por cada vehiculo especializado. Fuente: Elaboracién Propia.
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e Personal de Enfermeria: Profesional de salud, cuya funcién principal es
asistencial y de colaboracion en todos los procedimientos médicos.

e Personal Técnico: Profesionales encargados de los procedimientos,
técnicas, determinaciones e interpretaciones de los examenes de

laboratorio.

Por otro lado seran responsables de controlar estandares de aseguramiento de
calidad en los procesos, debiendo utilizar las buenas préacticas de laboratorio

clinico y actuar bajo codigos de ética profesional.

Se encargaran de los procesos en las areas de toma de muestras, e
indirectamente de acuerdo a las necesidades del analisis de resultados de
examenes de: bioquimica, hematologia, gastroenterologia, endocrinologia e

inmunologia.
- Personal Auxiliar:

Personal de limpieza (externo): Responsable de mantener las normas sanitarias
y aseo general de los moviles y de la casa matriz. Ademas, se encargara de la
descontaminacion del material utilizado en los diferentes procedimientos
domiciliarios. A su vez, sera responsable del manejo de residuos bioldgicos bajo

estandares del reglamento del Instituto de Salud Publica y Ministerio de Salud.

Todo el personal que labora en los vehiculos especializados cumplira un sistema
de turnos medio tiempo, por horarios definidos y estipulados por el area
responsable. El personal deberé tener flexibilidad y disponibilidad para cobertura
de turnos por modificaciones en el tiempo, permanencia y necesidades de la

toma de muestra domiciliaria en las comunas objetivo.

6.4 Habilidades del personal

e Trabajo bajo presién y en equipo.

e Compromiso personal.

e Desarrollo de habilidades blandas

e Excelentes relaciones interpersonales.

e Mantener buen clima laboral. Empatia hacia equipo de trabajo.
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e Actuar bajo codigos de ética profesionales.

e Manejo de multiples tareas y/o funciones al mismo tiempo.

e Empatiay foco en el cliente/paciente.

e Alta vocacion al servicio.

e Proactividad en la resolucion de problemas.

e Orientacion a los resultados y alcance de objetivos propuestos por la

empresa.

6.5 Requisitos requeridos por parte del personal

¢ Nivel de formacién de acuerdo al perfil requerido para la posicién buscada.

e Deseable experiencia profesional en cargos y/o funciones similares.

e Competencias y habilidades para desempefio eficiente.

e Deseable conocimiento del modelo de negocio.

e Trabajo por hora, tiempo parcial o sistema de turnos de acuerdo a
necesidad de la empresa. Eventualmente, turnos rotativos de feriados y
fines de semana.

e Personalidad asertiva, perceptiva, discernimiento y juicio objetivo.

e Disposicion para capacitacion continua.

6.6 Remuneraciones

La administracion de remuneraciones del personal estara estructurada a partir
de las guias salariales actualizadas anualmente, en el cual nos indican las
bandas salariales correspondientes a la funcion a desempefiar. Junto a ello nos
regiremos como base el salario minimo establecido en la legislacion chilena,
informada anualmente y fiscalizada a través de la direccidn del trabajo. Se debe
recalcar que en un comienzo las remuneraciones expuestas no contemplan
esquemas de incentivos, beneficios y/o compensaciones. Para el caso de
personal de toma de muestra, trabajaran a contrato fijjo mas un pago variable
gue sera de acuerdo a las visitas efectivas realizadas a los pacientes el cual

realizo la prestacion de servicios.
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6.7 Obligaciones a cumplir con los trabajadores

De acuerdo a la direccion del trabajo la empresa tendra que cumplir las

siguientes obligaciones con el empleado.

e Realizacion de contrato de trabajo: Formalizacion de la relacion laboral
mediante la firma de un contrato de trabajo. En este caso particular, aplica

para los trabajadores contratados directamente por la empresa.

e Pensién y Salud: Los trabajadores deben contribuir con una
administradora de fondos de pension (AFP) o con el instituto de prevision
social (IPS), ambas recaudadoras de contribuciones para el fondo de
pensiones. Este aporte implica el descuento legal obligatorio de un 10%
del salario bruto del empleado, ademas de un porcentaje que varia entre
0,8% y 2,3%, que cobra la propia AFP para administrar los fondos. En el
caso de las contribuciones en concepto de salud, el empleador debe
hacer una declaracién los primeros 10 dias de cada mes de todos sus

empleados afiliados al Fondo Nacional de Salud (Fonasa).

e Seguro contra accidentes de trabajo: Este seguro, cubre al trabajador
contra accidentes y enfermedades de trabajo, se financia con un valor
equivalente al 0,95% del rendimiento tributable de los empleados. Hay
también una contribucién adicional que se establece de acuerdo con la
actividad y riesgo de la empresa. Su limite es del 3,4% y el empleador

esta obligado a pagar este seguro.

e Seguro de Desempleo: El contrato de trabajo en Chile prevé también un
seguro para los trabajadores que estan desempleados. Las
contribuciones para este seguro de desempleo corresponden a un 3% del
salario de los trabajadores, que se financia con un aporte del 2,4% por

parte del empleador y de un 0,6% por parte del trabajador y el estado.
e Seguro obligatorio de salud Covid - 19: El seguro individual obligatorio

de salud COVID - 19 fue establecido por la ley 21.342. Es un seguro que
deben contratar los empleadores para todos los trabajadores del sector
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privado, con contrato sujeto al codigo del trabajo, que estén desarrollando
funciones presenciales, ya sea de manera total o parcial

Este sistema permite, en una forma centralizada, la verificacion de la
contratacion y vigencia del seguro COVID. La informacion contenida en la
base de datos que se consulta es aportada por las compafias de seguros,

siendo responsabilidad de éstas los datos que aporten. (seguro covio Ley N21.322,

2020)

Asimismo, existen una serie de reglas a cumplir por parte de la empresa y que

son anexas a la realizacion del contrato de trabajo, estas son las siguientes:

e La empresa esta facultada a contratar a cualquier persona que cumpla
con el perfil requerido.

e El empleador no puede discriminar al trabajador por motivos de sexo,
edad, color de piel, estado civil, sindicalizacion, religion, opinion politica,
nacionalidad u origen social.

e Solo se pueden contratar personas mayores de 18 afios, excepto mayores

de 15 afios con una autorizacion expresa de sus responsables legales.

7. Andlisis Financiero
7.1 Inversion

Debido al modelo de negocio, se requiere para dar inicio al funcionamiento de la
empresa una inversibn media - baja, tomando en cuenta algunos activos
especializados. Se estima que la inversién inicial sumado la necesidad de capital
de trabajo es de $ 84.113.750 pesos.

7.2 Financiamiento

La estructura de financiamiento para la creacion de “MeDex”, estara constituida
por 50% de patrimonio y 50% de deuda. El patrimonio, a su vez se descompone
de la siguiente manera: 70% con un aporte de inversionista y el 30% restante
con patrimonio propio. El 50% de deuda, una vez realizado el analisis de las
distintas posibilidades, definimos que lo podemos obtener desde un crédito con
una entidad bancaria. Las opciones de banco se elegiran de acuerdo a la opcion

de crédito mas conveniente presente en el mercado, en funcion del otorgamiento
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de una tasa atractiva y competitiva para la empresa. En el mercado bancario
actualmente existen varios y atractivos planes de financiamiento para el
establecimiento de pymes y empresas, un ejemplo de ello es plan pyme de banco
Scotiabank o Banco Estado, los cuales entregan una completa linea de
productos y créditos comerciales para empresas el cual brinda soluciones para

la necesidad crediticia y de capital para las empresas.
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Variables de Crédito Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Flujo de caja libre -$110.033.750 [-$247.591.500 |-$ 76.103.019 | $ 87.681.704 | $236.912.614 | $294.786.464 | $383.599.154 | $ 486.360.111 | § 572.681.946 | $ 671.684.090 | $ 781.869.251
(Intereses*impuestos) -$ 18.997.298 |-$ 17.914.753 |-$ 16.702.302 |-§ 15.344.358 |-$ 13.823.460 |-$ 12.120.054 |[-$ 10.212.240 |-$ 8.075.487 |-$ 5.682.325 |-$ 3.001.983
Amortizacion -$ 12.357.821 |-$ 13.840.760 |-$ 15.501.651 |-$ 17.361.849 |-$ 19.445.271 |-S 21.778.704 |- 24.392.148 |-§ 27.319.206 |-$ 30.597.511 [-$ 34.269.212
Crédito $216.864.134
Flujos de caja financiado | $106.830.384 |-$278.946.620 |-$107.858.532 | $ 55.477.751 | $204.206.406 | $261.517.733 | $349.700.396 | $ 451.755.723 | § 537.287.253 | § 635.404.255 | $ 744.598.056
Acumulado $106.830.384 |-$172.116.235 |-5279.974.767 |-$224.497.016 |-S 20.290.610 | $241.227.123 | $590.927.520 | $1.042.683.243 | $1.579.970.495 | $2.215.374.750 | $2.959.972.806

Tabla N° 10: Estructura de Financiamiento “Medex”. Fuente: Elaboracion Propia.

Variables Valor % Patrimonio Valor %
Financiamiento | $433.728.269 100% |Inversionista $151.804.894 70%
Deuda $216.864.134 50% | Duefio $ 65.059.240 30%
Patrimonio $216.864.134 50% |Total $216.864.134 100%
Crédito Bancario | $216.864.134

Tasa 12%

N periodos 10

Cuota $ 38.381.518

Tabla N° 11: Resumen Financiamiento Bancario “Medex”. Fuente: Elaboracién Propia.
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7.3 Gastos

Los principales gastos operacionales en los que incurrird la empresa estan
agrupados por gastos de administracion (remuneraciones), funcionamiento
(arriendo estructura), ventas y otros gastos. Las cifras estimadas de gastos
anuales consideran un IPC (indice de precio al consumidor) de 3.8% de servicios
de laboratorio y especialistas independientes correspondiente al periodo 2021

registrado por el Banco Central.

I Remuneraciones Sueldo bruto Liquido Anual
Operadora telefonical S 950.000 | $ 730.769 | S 11.400.000
Operadora telefonica 2 S 950.000 | $ 730.769 | S 11.400.000
Especialista clinico S 1.200.000 | S 923.077 | S 14.400.000
TENS S 700.000 | S 538.462 | S 8.400.000
Gerente General $ 4.500.000 [$ 3.461.538 S 54.000.000
Gerente de Ventas y MKT $ 3.100.000 |S 2.384.615(S 37.200.000
Encargado de operaciones $ 1.500.000 [$ 1.153.846 (S 18.000.000
Encargado de operaciones $ 1.100.000 | $ 846.154 (S 13.200.000
Chofer S 950.000 | § 730.769 | S 11.400.000
Vendedor $ 1.600.000 | S 1.230.769 | $ 19.200.000
Total S 16.550.000 | $ 12.730.769 | $ 198.600.000
Arriendo S 1.500.000 | $ 18.000.000

Desglose de Gastos Mensual Anual
Mantencion de sitio web S 300.000 | S 3.600.000
Insumos Médicos S 2.000.000|S 24.000.000
Gasto en SW - GPS S 500.000 | S 6.000.000
Alarma S 900.000 | S 10.800.000
Retiro de residuos contaminados S 400.000 | $ 4.800.000
Aseo S 350.000 | S 4.200.000
Seguros S 300.000 | S 3.600.000
Honorario Contador S 600.000 | S 7.200.000
Gastos generales S 300.000 (S 3.600.000
Internet S 100.000 | $ 1.200.000
Gastos Vehiculos S 750.000 | $ 9.000.000
Publicidad y otros $ 6.000.000 |5 72.000.000
Total $ 12.500.000|$ 150.000.000

Tabla N° 12; Estimacion de gastos anuales. Fuente: Elaboracién propia.
7.4 Costos

A partir de los costos de insumos, reactivos, materiales de bioseguridad, horas
hombre y movilizacion, se establece un costo promedio por determinacion (visita
mas examenes Yy test rapido) siendo este de $34.500 pesos, a este costo se le

adiciona valores adicionales por complejidad, tipo y frecuencia de la
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determinacién y envio de muestras a laboratorio en convenio de referencia. Por
lo que se establece un costo promedio estandar de $27.500 pesos para las
visitas y toma de examenes. La estructura de costos se estima a partir de
supuestos que por cada paciente se ocupan la misma cantidad de recursos e

insuMos necesarios para realizar una determinacion.

Costo Prestaciones mas Test Rapido

Insumos S 22.000
Horas hombre| $ 10.000
Movilizacion |$ 2.500
Total 3 34.500

Costo Prestaciones

Insumos S 15.000
Horas hombre| $ 10.000
Movilizacion |$ 2.500
Total 3 27.500

Costo Test Répido

Insumos S 7.000
Horas hombre| $ 5.000
Movilizacion |$ 2.500

‘

Total 14.500
Tabla N° 13: Estimacién de Costos “MeDex”. Fuente: Elaboracion propia.

7.5 Ingresos

Los ingresos totales de “MeDex”, dependen del niumero de determinaciones
estimadas en el plan de ventas, utilizando supuesto de visitas, nimero y tipo de
prestaciones y una tasa de crecimiento que va desde un 10% a un 60% por cada
una de las determinaciones y prestaciones anuales. (Flujo econémico primer

afio, ver anexo N°10)

Ingresos Afio 1 Afio 2 Afio3 Afio 4 Afio5 Afio 6 Afio7 Afio 8 Afio9 Afio 10
Prestacion mds Test Rdpido mas Visita| $119,99 | $175,72 | $283,97 | $401,53 | $466,38 | S541,70| S§ 629,18 § 699,02 § 77661 | S 862,82
Prestaciones mds Visita S 44,40 S 65,02 $ 105,07 $ 148,57 $172,56 $200,43 S 232,80 S 258,64 $ 287,35 S 319,24
Test Rapido mds Visita $ 3500 % s1,25| S 8282| s$117,11| $13603| $15799| S 18351 | $ 203,88| $ 22651 | $ 251,65
Total $199,38 | $291,99| 547186 | $667,21| $77496| 5900,12| $1.04549 | $1.161,54 | $1.290,47 | $1.433,71

Tabla N° 14: Estimacion de Ingresos Anuales. Cifras / 1.000.000. Fuente: Elaboracién Propia.

7.6 Estado de Resultados

Una vez estructurado el financiamiento de la inversion, estimado el ingreso por

ventas de acuerdo a la proyeccion del plan de ventas, se realiza el estado de
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resultados para 10 afios. La justificacion porque se proyecta a este periodo de
tiempo es debido al capital de inversién que se requiere para la implementacion

de la toma de muestra domiciliaria.

Previo a la realizacion del estado de resultados se considera las siguientes

estimaciones:

- El costo total de ventas anuales para los periodos establecidos.

Costos Afio 1 Afio 2 Afio3 Afio4 Afio5 Afio 6 Afio7 Afio8 Afio9 Afio 10
Visitas Mensuales |-5 56,93 |-5 84,20 |-5 136,07 |-5 192,40 |-$ 223,47 [-5$ 259,56 [-$301,48 [-$334,95 [-$372,13 |-$ 413,43
Prestaciones -$ 21,78 |-$ 32,22 |-$ 52,06 |-5 73,61 |-5 85,50 |-5 99,31 |-$115,35 |-$128,15 |-5142,38 |-5 158,18
Test Répidos -$ 15,95 |-$ 23,13 |-$ 37,00 |-§ 51,81 |-§ 59,58 |-§ 68,51 |-5 78,79 |- 86,67 |-5 95,34 |-5104,87
Margen Bruto $104,73 | $152,45 | $246,73 | $349,39 | $406,41 | $472,73 | $549,87 | $611,77 | $680,63 | $757,23

Tabla N°15: Estimacién Total Costos de Ventas anuales. Cifras / 1.000.000. Fuente: Elaboracién Propia.

- La depreciacion total considerada se ha calculado a partir del costo total
del mobiliario, equipamiento y vehiculo especializado dividido para los
respectivos afios de vida util. El total de la depreciacion estimada para el
primer afio es de $16.257.500 pesos, para el caso de los 10 afos es de
$79.720.000 pesos.

Descripcion Cantidad Valor Valor Total IVA Depreciacién Afios Depreciacion Total

Computadores

Computadores 6 $  700.000 | $ 4.200.000 | $ 798.000 2 S 2.100.000

Pantallas 4 5 350.000 | $ 1.400.000 | $ 266.000 2 s 700.000

Pantalla sala reuniones 1 $ 500000 S§ 500.000 $§ 95.000 2 S 250.000
$ 1.550.000 | $ 6.100.000 | $1.159.000 S 3.050.000

Mobiliario

Escritorio 5 S 250.000 | $ 1.250.000 | $ 237.500 2 S 625.000

sillas 7 S 140.000 | $ 980.000 | $ 186.200 2 S 490.000

Mesa reunion + 6 silla 1 S 900.000 $ 900.000 $ 171.000 2 S 450.000
$ 1.290.000 $ 3.130.000 $ 594.700 s 1.565.000

Transporte | | -

Camioneta 1 $14.690.000 $14.690.000 $2.791.100 4 S 3.672.500
$14.690.000 | $14.690.000 | $2.791.100 $ 3.672.500

Otros

Disefio web 1 $ 6.000.000 | $ 6.000.000 | $1.140.000 2 ) 3.000.000

Generador electricidad 1 $ 3.500.000 [ $ 1.500.000 | $ 285.000 2 s 750.000

Refrigerador 1 1 S 700.000 | $ 700.000 | $ 133.000 2 s 350.000

Refrigerador 2 1 S 700.000 | $ 700.000 | S 133.000 2 s 350.000

Equipos POC atencién 7 S 300.000 | $§ 2.100.000 | S 399.000 0

Equipos Transbank 7 S 60.000 | § 420.000| S 79.800 0

Caja de transporte muestras 7 $ 570.000 | $ 3.990.000 | § 758.100 2 S 1.995.000

Caja de insumos 7 S 150.000 | § 1.050.000 | $ 199.500 2 S 525.000

Uniforme Marca Empresa 10 S 40.000 | S 400.000 | S 76.000 0

Aire acondicionado 4 S 500.000 $ 2.000.000 S 380.000 2 S 1.000.000
$12.520.000 | $18.860.000 | $3.583.400 s 7.970.000

Total General $42.780.000 16.257.500

Tabla N°16: Depreciacion activos fijos considerada para el primer afio de operacion. Fuente: Elaboracién Propia.

- Ademds, para el estado de resultados se considera los impuestos

tributarios del 27% (impuesto a la renta) que se excluye el pago cuando
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al término del ejercicio se tiene perdida. En el caso del pago de IVA
(impuesto al valor agregado), la empresa esta exenta de este pago, ya
gue pertenece al rubro de salud. De acuerdo a lo mencionado en la ley de
impuesto a la renta en su Art 42 inciso segundo declara que “los ingresos
percibidos por profesionales en forma independiente en donde predomine
el trabajo personal basado en el conocimiento de una ciencia, arte oficio
o técnica por sobre el empleo de herramientas 0 maquinas perteneceran
a esta categoria.” Por su pate la ley del IVA, la cual en su Art. 12 numeral
8, indica que “Los ingresos mencionados en el Art. 42 de la ley de la renta,
estaran exentos de este impuesto”. Por lo tanto, todos los centros
médicos, laboratorio clinicos y profesionales de la salud estan exentos de
pagar IVA, esto libera en 19% todos los ingresos que reciba su empresa
o el profesional directamente, si es que funciona como persona natural

jurldica. (Medilink. El Software para la salud, 2021).

El estado de resultados proyectado a 10 afios muestra que para el afio 1
de funcionamiento la empresa tendra una pérdida de ejercicio acumulado
de -$ 357.625.250 pesos, esto justificado por el capital de inversion y los
elevados gastos que se requiere para la operacion de la empresa. Pero
debido al modelo de negocio y su creacion de valor para el sector salud,
a partir del cuarto afio del tercer mes, se obtiene un flujo de caja neto
positivo acumulado de $ 236.912.614 pesos llegando al afio 10 a los

$3.081.847.066 pesos. (flujo econdmico completo, ver anexo N°11)
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Afios 0 1 2 3 L) H 6 7 8 ] 10
Ingresos
Prestacién mds Test Rapido mas Visita $119.988.000 | $175.722.426 | $283.967.440 | $401.529.961 | $466.377.049 | $541.696.943 | § 629.180.999 | $ 699.020.090 | $ 776.611.320 | $ 862.815.177
Prestaciones mas Visita $ 44.395.560 | $ 65.017.298 | $105.067.953 | $148.566.085 | $172.559.508 | $200.427.869 | § 232.796.970 | $ 258.637.433 | $ 287.346.188 | S 319.241,615
Test Répido mads Visita $ 34.996.500 | $ 51.252.374 | $ 82.823.837 | $117.112.905 | $136.026.639 | $157.994.942 | § 183.511.125 | $ 203.880.860 | S 226.511.635 | $ 251.654.427
Costos
Visitas Mensuales -$ 56.925.000 |-S 84.200.329 |-$136.067.732 |-$192.399.773 |-$223.472.336 |-$259.563.118 |-S 301.482.562 |-$ 334.947.126 |-S 372.126.258 |-S 413.432.272
Prestaciones -5 21.780.000 |-S 32.215.778 |-S 52.060.697 |- 73.613.826 |-S 85.502.459 |-S 99.311.106 |-5 115.349.850 |-S 128.153.683 [-S 142.378.742 |- 158.182.782
Test Répido -$ 15.950.000 |-$ 23.127.500 |-$ 37.004.000 |-$ 51.805.600 |-$ 59.576.440 |-S 68.512.906 |-S 78.789.842 |-S 86.668.826 |-S 95.335.709 |-S 104.869.280
Margen Bruto $104.725.060 | $152.448.491 | 5$246.726.801 | $349.389.752 | $406.411.962 | $472.732.623 | § 549.866.840 | S 611.768.747 | S 680.628.435 | S 757.226.884
Gastos
Remuneraciones -$145.800.000 |-$215.400.000 |-$215.400.000 |-$215.400.000 |-$226.800.000 |-$278.400.000 |-5 298.200.000 |-$ 298.200.000 [-$ 306.600.000 |- 306.600.000
Arriendo Infraestructura -$ 18.000.000 |-$ 18.900.000 |- 19.800.000 |-$ 20.700.000 |-5 21.600.000 |-$ 22.500.000 |-5 23.400.000 |-$ 24.300.000 |- 25.200.000 |-S  26.100.000
Gastos Generales -$ 78.000.000 |-$ 81.900.000 |-§ 81.900.000 |-$ 81.900.000 |-$ 81.900.000 |-$ 81.900.000 |-$ 81.900.000 |-$ 81.900.000 |- 81.900.000 |-S 81.900.000
Publicidad -$ 72.000.000 |-$ 64.800.000 |- 57.600.000 |-$ 57.600.000 |-5 43.200,000 |-$ 43.200.000 |-5 36.000.000 -$ 36.000.000 |- 28.800.000 |-5  28.800.000
Depreciacién -$ 16.257.500 |-$ 16.257.500 |-§ 3.672.500 |-$ 3.672.500 | - |-$ 16.257.500 |- 16.257.500 |-$ 3.672.500 (-$ 3.672.500 | $ -
Utilidad antes de impuesto $ - [-5263.849.000 |-$ 92.360.519 | $115.081.102 | $319.507.005 | $439.323.924 | $503.207.746 | 5 643.976.180 | $ 779.464.994 | $ 915.084.371 | $1.071.053.769
Impuestos (27%) S -8 -1s - |-§ 31.071.897 (-5 86.266.891 |-$118.617.459 |-$135.866.091 (-§ 173.873.568 (-§ 210.455.549 (-§ 247.072.780 (-§ 289.184.518
Utilidad después de impuestos $ - |-$263.849.000 |-$ 92.360.519 | $ 84.009.204 | $233.240.114 | $320.706.464 | $367.341.654 | § 470.102.611 | $ 569.009.446 | $ 668.011.590 | § 781.869.251
Depreciacion $ 16.257.500 | $ 16.257.500 | § 3.672.500 | § 3.672.500 | $ -|$ 16257500 | § 16.257.500 | $ 3.672.500 | § 3.672.500 | $ -
Inversiones
Activo fijo
Computadores -5 6.100.000 -$  6.100.000
Mobiliario -5 3.130.000 -$ 3,130,000
Vehiculo -$ 14.690.000 -$ 14.690.000
Equipo Médico -5 2,000,000 -$ 2.000,000
Capital de Trabajo -S 84.113.750

Flujos de efectivo
Acumulado

-$110.033.750 -$247.591.500 -$ 76.103.019 $ 87.681.704 $236.912.614

$294.786.464
$185.652.513

$383.599.154 § 486.360.111 $ 572.681.946 $ 671.684.090 $ 781.869.251
$569.251.668 | $1.055.611.779 | $1.628.293.725 | $2.299.977.815 | $3.081.847.066

Tabla N°17: Estado de Resultados proyectado a 10 afios. Fuente: Elaboracién Propia.
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7.7 Tasa de descuento

Para calcular la tasa de descuento se utiliza la tasa libre de riesgo publicada por
el Banco central, la cual es similar a la tasa de los bonos a corto plazo del estado.
Se promedia la rentabilidad del mercado considerando a los grupos estratégicos
y se utiliza la beta de Medical Service de Estados Unidos (pamodaran, 2021). Obteniendo

una tasa de descuento de 16,48%.

e Célculo de Tasa de descuento Tp

Segun CAPM existen los siguientes datos para el calculo de la tasa de
descuento.

CAPM = Rf + (Rm-Rf)p + Premio por Liquidez + Premio por riesgo de Startup
Bajo la industria de salud se cuenta con la siguiente estructura, la cual al tratarse
de un proyecto como una Startup, tiene un premio por riesgo adicional al de

liquidez.

Modelo CAPM

Beta (Medical Service USA) 0,84

Rm-Rf (Damoradan) 7,60%

Rf (Tasa Libre de Riesgo) 4,10%

PPL (Premio por Liquidez) 3%

P Start Up (Premio por Riesgo StarUp 3%

Ri (Tasa de Descuento) 16,48%

CAPM 16,48%
Tasas de Interés Mercado Secundario, Bonos , en Pesos (Porcentaje)
BANCO CENTRAL
Reg Descripcién Series 2014 2015| 2016| 2017| 2018 2019| 2020
1 Bonos en pesosa 1 afio 3,75 3,50| 3,70] 2,89] 3,16| 2,56| 1,10
2 Bonos en pesos a 2 afios (BCP,BTP) | 3,76| 3,62| 3,79| 3,15| 3,49| 2,75( 0,93
3 Bonosen pesosa 5 afios (BCP,BTP) | 4,38| 4,14| 4,09| 3,73| 4,07| 3,31| 1,94
4 Bonos en pesosa 10 afios (BCP,BTP)| 4,72| 4,48| 4,41| 4,24| 4,50( 3,57 2,80

Tabla N° 18: Tasa de descuento. Fuente: Elaboracién Propia.

7.8 Calculo de VAN y TIR

Una vez realizada la proyeccion econémica del negocio, se realiza la evaluacion

privada financiera del proyecto determinando un VAN (Valor actual Neto) de
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$772.744.027 pesos, este VAN > 0 cero 6 positivo significa que el proyecto es

atractivo.

Por otro lado, se obtiene una TIR (Tasa Interna de Retorno) de 41% la misma
gue es mayor a la tasa de descuento calculada anteriormente, esto significa que

el proyecto retorna el capital invertido mas una ganancia adicional.

Calculo VAN y TIR
"\ $772.744.027
41%

Tabla N° 19: Célculo del VAN y TIR. Fuente: Elaboracion Propia.

7.9 Periodo de recuperacién de lainversion

Al sumar los beneficios anules netos de cada periodo se determina que al afio 4,
mes 3 se alcanza a recuperar la inversion. Este periodo de tiempo esta justificado
por la presién que genera la inversion inicial y la pérdida del primer afio de

funcionamiento de la empresa.

AT L -S 110.033.750 |-$247.591.500 |-$ 76.103.019 | $ 87.681.704 | $236.912.614 | $294.786.464
Acumulado -$110.033.750 |-$357.625.250 |-$433.728.269 |-$346.046.564 |-$109.133.951 | $185.652.513

Ultimo afio negativo Porcion del afio siguiente positivo

4 0,37

Tabla N° 20: Periodo de Recuperacién de la Inversién. Fuente: Elaboracién Propia.

7.10 Evaluacién Social

Debido a que el proyecto se implementara en el sector de la salud area de
laboratorios clinicos, esta asociado con beneficios y costos sociales, pues la
toma de muestra domiciliaria por su modelo de negocio generara valor adicional

sobre el bienestar de la poblacién en lo que se refiere a servicios de salud.

37



7.11 Punto de equilibrio

El Punto de Equilibrio para que en el afio 1 los ingresos totales cubran los costos totales son 10.177 visitas y/o prestaciones.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
GASTO TOTAL -$311.400.000 |-$316.200.000 (-$317.100.000 |-$366.600.000 |-$398.700.000 |-$399.600.000 |-$400.500.000 |-$401.400.000 |-$402.300.000 |-$403.200.000
Prestaciones mas Test Rdpido mds Visita 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
Prestaciones mas Visita 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Test rdpido mds Visita 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%
Costo
Prestaciones mas Test Rdpido mas Visita | $186.840.000 | $186.840.000 | $186.840.000 | $186.840.000 | $186.840.000 | $186.840.000 | $186.840.000 | S 186.840.000 | $186.840.000 | S 186.840.000
Prestaciones mas Visita $ 77.850.000 | $ 77.850.000 [ $ 77.850.000 [ $ 77.850.000 [ $ 77.850.000 | $ 77.850.000 | § 77.850.000 | § 77.850.000 | $ 77.850.000 | $ 77.850.000
Test rdpido més Visita $ 46.710.000 | $ 46.710.000 [ $ 46.710.000 [ $ 46.710.000 [ $ 46.710.000 | $ 46.710.000 | $ 46.710.000 | S 46.710.000 | $ 46.710.000 | $ 46.710.000
Margen unitario
Prestacion + test rapido + visita S 37875 [ S 38.254 | § 38.636 | § 39.023 [ $ 39.413 | § 39.807 | § 40.205 | § 40.607 | $ 41.013 | $ 41.423
prestaciones +visita S 28.280 | § 28.563 | $ 28.848 | § 29137 | $ 29.428 | $ 29.723 | $ 30.020 | § 30320 | $ 30.623 | $ 30.929
test rapido + visita S 17.315 | S 17.633 | § 17.954 | § 18.279 | $ 18.607 | S 18938 | S 19.272 | $ 19.610 | 19.951 | $ 20.296
Punto Equilibrio
Prestaciones mds Test Rdpido mds Visita

Prestaciones mas Visita
Test rdpido mds Visita

Tabla N° 21: Punto de Equilibrio. Fuente: Elaboracién Propia.

7.12 Analisis de sensibilidad
El andlisis de sensibilidad se realiza a partir de la identificacion en base a la variable de aumento de visitas y/o determinaciones, la

cual se considera que es la que mas afecta el VAN, TIR y Payback.

Se plantean dos escenarios modificando las variables antes mencionadas en un +/- 20% (incremento y disminucion del valor

establecido) y manteniendo lo demas constante obteniendo los siguientes resultados:
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- En el escenario 1 (optimista), incrementando las determinaciones en un
20% se obtiene un VAN > 0 y una TIR mayor a la tasa de descuento lo
gue significa que no afecta a la recuperacion de capital y el proyecto es
aun mas viable y atractivo para los inversionistas. Con un plazo de
recuperacion del capital inicial de 4,57 afios. (ver anexo N°12)

- Mientras que el escenario 2 (pesimista), indica la disminucion de las
determinaciones en un 20%, se obtiene una VAN > 0 y una TIR mayor a
la tasa de descuento. El proyecto igualmente se torna viable y atractivo
desde este punto de vista. Con un plazo de recuperacién del capital inicial
de 9,59 afios. (ver anexo N°13)

- Finalmente se puede concluir frente a estas variables y a los distintos
escenarios que el VAN, la TIR y Payback son sensibles a las variaciones
del incremento o disminucion en la cantidad de determinaciones y/o

visitas de la propuesta de negocios.

Variable Escenarios Calculo

VAN = $1.400.946.263
Incremento Determinaciones 20 % |TIR = 73%

Payback = 4,57

VAN = $334.929.253
Disminucion Determinaciones 20 % | TIR = 57%

Payback = 9,59

N2 Determinaciones y/o Visitas

Tabla N° 22: Andlisis de Sensibilidad. Fuente: Elaboracién Propia.

8. Conclusiones

En referencia al presente plan de negocios para la creacién de la toma de

muestra domiciliaria “MeDex” se concluye lo siguiente:

En la actualidad Chile presenta un escenario de riesgo e inestabilidad para el
desarrollo e implementacion de emprendimientos, debido al aumento de los
indices de incertidumbre econdmica, sumado a las alzas de las tasas de créditos.
Lo anterior, genera riesgo en el desarrollo e implementacion de nuevas
propuestas de negocios. No obstante, algunas de las areas de salud han
demostrado y presentan cifras positivas en lo econémico, debido a la necesidad

de los pacientes de controlar y monitorear su estado de salud para llegar a un
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correcto diagnéstico, el cual no se ve afectado en gran medida por el estado de
pandemia, que ha generado un aumento en la demanda de los examenes y el
consecuente control médico de los pacientes. La propuesta de negocios de

“MeDex”, se orienta a esta area de salud.

En la actualidad la poblacion adulto mayor va en constante aumento, la cual
llegara en el afio 2035 al 18,3% del total de los habitantes de Chile. La propuesta
de valor de “MeDex”, se orienta a pacientes mayores de 65 afios que residen

dentro de las seis comunas elegidas.

La propuesta de valor de “MeDex” se basa en una atencioén profesional y
especializada en la toma de muestra de examenes médicos. Este grupo de
pacientes requiere facilidad y cercania en los procesos de Preanalitica, sin tener
gue salir de su hogar, entregandoles un servicio de apoyo diagndstico de calidad

de acuerdo a su realidad y a sus necesidades criticas.

Durante la investigacion del plan de negocios, nos hemos dado cuenta que existe
una baja oferta en servicios para este segmento de pacientes. “MeDex”

atendera esta necesidad que actualmente esta poco cubierta en estos pacientes.

El alto atractivo de la industria se encuentra justificado por la baja amenaza de
nuevos entrantes, debido al alto capital de inversion humano en relacién al
conocimiento y manejo técnico especializado, ademas que no existen servicios
sustitutos, por tal razén el poder de negociacion de los pacientes es bajo. Lo

anterior favorecera a la rentabilidad esperada por la empresa.

La identificacion oportuna de los distintos segmentos objetivos y lugares
geograficos donde exista deficiencia en la atencion domiciliaria, la satisfactoria
ejecucion del plan de competitividad estratégica y plan operacional, favorecera
a “MeDex” para alcanzar la rentabilidad esperada y la recuperacion de la

inversion en el mediano plazo.

La implementacién y control del plan de marketing permitira y generara conexion
entre la propuesta de valor y el segmento objetivo favoreciendo al

posicionamiento de la empresa en el mercado de salud.
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El negocio es viable econbmicamente y genera valor, debido a que el VAN es
positivo y la TIR es mayor a la tasa de descuento calculada, ademas el valor

social del proyecto aporta beneficios a toda la poblacion.
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11. Anexos

Anexo N°1. Factores de éxito. Fuente: Elaboracion Propia.

|

( * Factores
Claves de

Exito.

¢ ¢{Que esperan
los pacientes?

N —— Analisis de la Analisis de la

Demanda

competencia

7~ Reputacién de Laboratorio
clinico (Prestigio y
reconocimiento).

- Buscan Confiabilidad

- Portafolio completo de anélisis

dlinicos.

- Calidez en la entrega de
) servicios.

- Fécil acceso, répidez y tiempos

cortos de espera.

- Uso de técnologia.
- Partners estrategicos.
- Alianzas estrategicas.

- Entrega de resusitados en - Generacién de demanda por

* ¢Cémo ooty by bty "V Pre Requisitos
sobreviven a para el éxito.
la
competencia? J

Anexo N° 2. Modelo VRIO de Administracion Estratégica y Politica de Negocios de Thomas L. Wheelen y J. David
Hunger. Fuente Elaboracion Propia

* ¢Proporciona valor al cliente y una ventaja competitiva?
Va I (0] r « Si. Orientacién al cliente para df y cubrir sus
* Visibilidad y acercamiento al cliente.

* ¢Cuentan con ellos otros competidores?

Rareza « Si. Es una empresa con una prop de valor dora y diferenciada del resto de

los competidores.

 {Seria costoso para otros imitarla?

Inmitabi“dad :sh‘ﬂ’e:a;aa']avepliabllldad.y

* Requerimiento medio alto de capital de inversién.

16n de actividad

* ¢Esta la empresa organizada para explotar los recursos?
* Si. C con las dades de gestion de todas las dreas se utilizaran de
manera efi los para logar los objetivos de la emp

Organizacion
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Anexo N°3. Modelo CANVAS. Fuente: Elaboracién Propia.

Modelo de Negocios CANVA - Toma de Muestra a Domicilio

Aliados Clave

Actividades Clave

*Toma de exdmenes de Sangre y

Inversionistas y A de
Negocios
“Convenios con Laboratorios Clinicos

*Convenios con Plataformas para Pago
Electrénico Digital

*Registro con Isapre
*Sercotec

*“Cajas de Compensacion y
Municipalidades

*Proveedores de Insumos

R a Domicilio

*Realizacién de determinaciones a
través de Point of Care Testing
(POCT)

*Software para monitorear las rutas
(GPS) y disefio optimizado de las
rutas, ademéas un sistema de motor
de agendamiento

Recursos Claves

*Proveedores de E

*Software de Programacion de visitas y
Ruta de Atencién.

*Marca

F Web, Mobile App y
Plataforma de Videollamadas On
line.

*Uso de Equipamiento Point of Care
Testing

*Uso de E

Propuesta de Valor

Relacién con el Cliente

Otorgar una solucién
e integral a los pacientes Adultos
Mayores, con movilidad reducida,

ion P através de
Videollamadas para contacto inicial
(Centro De Atencién Telefénica).

nifios con
(Sindrome de Down, TEA y otros) y
pacientes Teleton que necesitan una
toma de muestra a domicilio, con
enfrega de resultados confiables
para el diagnéstico clinico dentro de
las 24 horas tomada la muesira.
Nuestros servicios contemplan la
toma de muestra de exdmenes de
laboratorio clinico y  radiologicos
frecuentes, examenes especificos y
de diagnéstico répido, incorporando
innovacién tecnologica. La atencion
domiciliaria estara a cargo de

profesionales idénecs y

Portatil, en el de
* 2 Méviles Toma de Muestra | pacientes que  alenderemos,
iciliaria, cor altos de

o
equipados y eléctricos y 1 movil Part
- Time.

*Acreditacién de Laboratorio.
*Personal Profesional Capacitado y
acreditado.

*Centro De Atencién Telefénica a
través de videollamadas
“Instalaciones para guardar los
insumos, equipos médicos y cada
uno de los méviles.

calidad y servicio. Finalmente,
dirigiremos nuestra atencién en la
regién Metropolitana, atendiendo
exclusivamente a seis comunas, las
cuales son: Providencia, Nufioa, Las
Condes, Vitacura, Lo Bamechea y
La Reina.

*Atencion P
procedimientos

*Entrega de resultados a través de
autoservicio (App y Version Web),
Chat box, Asistencia en Linea y
Emailing Proactivo

ante

“Redes Sociales.

Canales
“Sitio Web y App Mobile.
"Redes Sociales.
*Soporte Telefénico.
. Publici imp
en magnetos con informacidn de

difusién sobre sitio Web, contacto y
servicio entregado.

Segmentos de Clientes
*Pacientes Adultos Mayores.

*Pacientes con movilidad reducida y
dificultad para trasladarse.

“Pacientes con Sindrome de Down.
*Pacientes que asisten a la Teleton.

*Pacientes que necesiten de atencién
domiciliaria de acuerdo con su condicién
de salud.

*Comunas las cuales se prestaran los
servicios: Providencia, Vitacura, Las
Condes, Nufioa, La Reina y Lo
Barnechea

Estructura de Costes Estructura de Ingresos
Ingresos Anual Egresos Anual *Pago Transferencias electrénicas, Web Pay, Tarjetas Bancarias de Crédito, Débito y Casas
Pago Prestaciones $ 144.000.000 Comerciales a través de Transbank.
Servicio
Pago prestaciones $ 189.000.000 *Arancel Visita Profesional Toma de Muestra.
(exdmenes)
Pago Prestacién Test $ 97.200.000 *Convenios (Asilos de Ancianos, municipios, ELEAM, etc.)
Rapidos (POCT)
Compra de | § 48.000.000
Compra de Pruebas $ 25.200.000
Répidas (POCT)
Pago $ 91.200.000
Arriendo  Infraestructura $ 27.240.000
(Residuos, Internet,
Software,
Realizacién de Examenes $ 90.000.000
o)
y otros. $ 6.000.000
|| Totales $ 430.200.000 $ 289.640.000

Anexo N°4. Estructura organizacional Casa Matriz “MeDex”. Fuente Elaboracién Propia.
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Gerencia General

\—

ST S|

Gerente de Ventas y
Marketing

N

e

[

R
Encargado de
asesoramiento clinico
y técnico

N~

[
77N
Area Administrativa

S~ S

/l\

Encargado de
Operaciones

S~

1
77N
Encargado de
Finanzas (Externo a la
organizacién)
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Anexo N°5. Personal vehiculo especializado. Fuente Elaboracién Propia.

VRN

Jefe Técnico y Clinico
Personal Técnico

N

o~

Personal de
Enfermeria

N

=

Personal auxiliar

NS

Anexo N°6. Andlisis FODA. Fuente: Elaboracién Propia.

Favorable

Fortalezas
- Modelo de Negocio Innovador.

- Liderazgo en la gestion y control de
procesos.

- Capacidades y recursos alineados con
la estrategia del negocio.

- Identificacién de ausencia o deficiencia
tomas de muestras domiciliarias.

- Acercamiento a las necesidades de los
pacientes.

- Alianzas estrategicas.

- Brindar amplio portafolio de exdmenes
médicos.

Oportunidades
- Modelo de Negocios Innovador

- Servicios domiciliarios son
microempresas

- Estrategias de Marketing escasas en el
sector.

- Deficiente uso de Buenas Précticas de
Laboratorio.

- Escasa o nula acreditacion.

- Poblacién target con falta de acceso a
servicios de toma de muestra.

Desfavorable

Debilidades
- Pago en efectivo, al comienzo sin
convenio con Isapres y reembolso.
- Cobertura limitada de territorio en la
Regién Metropolitana.
- Cobertura solo de exdmenes de
Laboratorio Clinicos.
- Uimitada red de contactos en el sector
de toma de muestra domiciliaria.
- Falta de una fuente de financiamiento
segura.
- Funcionamiento como toma de
muestra ambulatoria general, debido a
que modelo de negocio es domciliario.

Amenazas
- Crisis economica debido a
Pandemia (A nivel mundial).
- Cambio técnologico en salud
dindmico.
- Repotenciacién de sector salud
(Pandemia)
- Adaptacion de equipos de trabajo
a este modelo de negocio (Personal
Calificado).
- Cambios en las regulaciones y
exigencias de acreditaciones.

Anexo N°7. Lista de Precios. Fuente. Precios promedios del Mercado Grupos Estratégicos. Elaboracién Propia.

Examenes a Domicilio Valor
PCR a domicilio 25.000
Antigenos a domicilio 27.000
Test PCR de saliva a domicilio 25.000
Antigenos a domicilio por saliva 19.990

Vacuna Influenza

30.000

R R N s a2

Urocultivo 8.360
Orina completa 4.370
BUN 3.040
Tiroxina libre (T4L) 12.160
Tiroestimulante (TSH), hormona (Adulto, nifio o R.N.) 10.450
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Perfil Hepatico $ 22.000
Perfil bioguimico $ 19.570
Glicemia en ayuno $ 3.900
Creatinina en sangre $ 3.040
Tiempo de sangria (no incluye dispositivo asociado) $ 3.420
Hemograma $ 6.840
Acido Urico, en sangre $ 3.610
Caroteno, prueba de sobrecarga de ademés 2 cédigos 0307011 o 0307012 $ 11.210
Gonadotrofina coriénica, sub-unidad beta (cuantificacion) $ 12.160
Inmunoglobulinas IgA, 19G, IgM, c/u $ 10.830
Proteina C reactiva por técnicas automatizadas $ 14.060
Electrélitos (sodio, potasio, cloro) c/u, en orina $ 3.610
Creatinina cuantitativa en orina $ 3.420
Perfil lipidico $ 14.440
VHS $ 1.330
TTPA $ 5.510
P $ 4.370
Hemoglobina glicosilada (HbA1c) $ 10.450
Acido félico o folatos $ 11.210
Aglutininas anti Rho $ 10.260
Coagulacion, tiempo de $ 3.420
Tiempo de lisis del coagulo $ 1.330
Coombs indirecto, prueba de $ 4.940
Deshidrogenasa glucosa-6-fosfato en eritrocitos $ 10.260
Tiempo de lisis de euglobulinas $ 3.610
Fibrin6geno $ 5.320
Test de neutralizacién plaguetaria $ 10.640
Factor V $ 5.130
Factores VII, VIII, 1X, X, XI, XIlI, XIll, c/u $ 10.640
Ferritina $ 12.730
Fibrinbgeno, productos de degradacion del $ 11.210
Fierro sérico $ 4.940
Fierro, capacidad de fijacion del (incluye fierro sérico) $ 10.260
Fierro, cinética del (cada determinacion) $ 12.160
Grupos menores. Tipificacion o determinacion de otros sistemas sanguineos (Kell, $  6.080
Duffy, Kidd y otros) c/u

Clasificacion sanguinea ABO y RhD $ 5.510
Haptoglobina cuantitativa $ 10.070
Hematocrito (proc. aut.) $ 1.710
Hemoglobhina en sangre total (proc. aut.) $ 1.710
Hemoglobina fetal cualitativa $ 1.710
Hemoglobina fetal cuantitativa en eritrocitos $ 10.830
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Hemoglobina plasmética $ 2.280
Electroforesis de hemoglobina $ 11.210
Hemosiderina medular $ 2.470
Cuantificacion de heparina $ 11.210
Isoinmunizacién, deteccidn de anticuerpos irregulares (proc. aut.). $ 7.980
Identificacién de anticuerpos irregulares eritrocitarios $ 11.210
Metahemoglobina $ 2.850
Recuento de basdfilos (absoluto) $ 2.280
Recuento de eosindfilos (absoluto) $ 2.280
Recuento de eritrocitos, absoluto (proc. aut.) $ 1.710
Recuento de leucocitos, absoluto (proc. aut.) $ 1.710
Recuento de linfocitos (absoluto) $ 2.850
Recuento de plaguetas (absoluto) $ 2.850
Recuento de reticulocitos (absoluto o porcentual) $ 2.280
Recuento diferencial o férmula leucocitaria (proc. aut.) $ 4.560
Resistencia globular osmética $ 6.840
Subgrupo ABO y Rh fenotipo - genotipo Rh, c/u $ 6.460
Transferrina $ 12.350
Factor Von Willebrand antigénico (FVW:AQ) $ 21.280
Factor Von Willebrand antigénico Cofactor Ristocetina (FVW:CoRis) $ 20.140
Proteina C $ 65.740
Proteina S $ 76.380
Resistencia a la Proteina C activada $ 49.020
Estudio de la hemoglobinuria paroxistica nocturna (HPN) por citometria de flujo $ 101.160
Dimero-D $ 24.890
Cuerpos cetdnicos en sangre $ 2.090
Acido citrico $ 5.890
Lactato en sangre $ 8.930
Amilasa, en sangre $ 5.510
Aminoacidos, cualitativo en sangre $ 14.250
Amonio $ 5.130
Bicarbonato (proc. aut.) $ 1.520
Bilirrubina total (proc. aut.) $ 3.230
Bilirrubina total y conjugada $ 3.420
Calcio en sangre $ 3.040
Caroteno $  4.940
Ceruloplasmina $ 8.170
Cobre en sangre $ 3.800
Colinesterasa en suero o plasma $ 6.840
Clearance de creatinina (proc.aut.) $ 6.840
Creatinquinasa CK - MB miocardica $ 11.400
Creatinquinasa CK - total $ 8.360
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Troponina $ 23.560
Deshidrogenasa lactica total (LDH) $ 5.130
Deshidrogenasa lactica total (LDH), con separacion de isoenzimas $ 13.870
Electrolitos plasmaticos (sodio, potasio, cloro) c/u $ 2.850
Enzima convertidora de angiotensina | $ 15.010
Farmacos y/o drogas; niveles plasmaticos $ 13.490
Fenilalanina $ 5.320
Fosfatasas alcalinas con separacién de isoenzimas hepéticas, intestinales, 6seas $ 13.300
Fosfatasas alcalinas totales $ 3.040
Fésforo (fosfatos) en sangre $ 4.180
Galactosa $ 1.710
Gamma glutamiltranspeptidasa (GGT) $ 5.130
Glucosa, Prueba de Tolerancia a la Glucosa Oral (PTGO), (dos determinaciones) $ 13.490
Adenosindeaminasa en sangre u otro fluido biolégico. $ 11.210
Leucinaminopeptidasa (LAP) $ 4.940
Lipasa en sangre $ 5.700
Litio en sangre $ 6.840
Magnesio en sangre $ 6.840
Osmolalidad en sangre $ 4.370
Proteinas totales o albuminas, c/u, en sangre $ 3.420
Proteinas, electroforesis (incluye céd. 03-02-060) $ 14.630
Transaminasas, oxalacética (GOT/AST), Pirlivica (GPT/ALT), c/u $ 4.370
Triglicéridos en sangre (proc.aut.) $ 4.180
Xilosa, prueba de absorcién (no incluye la xilosa que se administra) $ 7.600
Colesterol total (proc. aut.) $ 3.230
Colesterol HDL (proc. aut.) $ 4.750
Apolipoproteinas (A1, B u otras) $ 15.390
Vitamina B12 por inmunoensayo $ 17.100
25 OH Vitamina D Total por inmunoensayo $ 34.960
Vitamina B6 por HPLC $ 101.700
Calcio i6nico. Incluye medicién de pH método ién selectivo. $ 5.320
Fenilalanina Cuantitativa en Gotas de Sangre Seca $ 19.190
Plomo en sangre $ 141.480
Adenocorticotrofina (ACTH) $ 19.190
Aldosterona $ 16.530
Androstenediona $ 12.540
Angiotensina $ 15.770
Cortisol $ 12.540
Crecimiento, hormona de (HGH) (somatotrofina) $ 16.530
Dehidroepiandrosterona sulfato (DHEA-S) $ 16.150
Eritropoyetina $ 12.160
Gastrina $ 16.530
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Hormona foliculo estimulante (FSH) $ 12.160
Hormona luteinizante (LH) $ 12.160
Insulina $ 11.970
Parathormona, hormona Paratiroidea o PTH. $ 18.810
Progesterona $ 12.160
Prolactina (PRL) $ 12.160
Renina $ 17.480
Testosterona en sangre $ 12540
Testosterona libre en sangre $ 14.630
Tiroglobulina $ 16.530
Tiroxina o tetrayodotironina (T4) $ 10.450
Triyodotironina (T3) $ 10.450
17 - Hidroxiprogesterona $ 16.530
Estradiol (17-Beta) $ 11.970
Angiotensina $ 14.820
Cortisol libre urinario $ 13.110
Gonadotrofina corionica, sub-unidad Beta; titulacion por (Elisa; RIA o IRMA,; $ 12.540
Quimioluminiscencia u otra técnica)

SHBG (Sex-Hormone Binding Globulin) $ 28.310
IGF1 o Somatomedina - C (Insuline Like Growth Factor) $ 28.690
IGFBP3, IGFBP1 (Insulin Like Growth Factor Binding Proteins) c/u $ 28.690
Catecolaminas en sangre $ 77.710
Metanefrinas urinarias (Metanefrina y Normetanefrina por métodos cromatograficos) $ 87.780
Catecolaminas urinarias (Adrenalina, Noradrenalina y Dopamina) $ 75.620
Peptido C $ 99.360
Calcitonina $ 98.800
Inhibina B $ 108.000
indice androgénico (incluye Testosterona Total y SHBG) $ 30.020
Cariotipo en sangre por cultivo de linfocitos $ 111.600
Cariotipo con técnicas especiales $ 119.160
Cariotipo en fibroblastos $ 112.860
FISH Cromosomas X e Y $ 156.240
Diagndstico Genético Molecular: Displasia Tanatofoérica tipo | y |l $ 88.920
Amplificacion por PCR mas analisis de fragmentos fluorescentes por electroforesis $ 466.740
capilar (hasta 5 fragmentos)

Estudio de deleciones y duplicaciones por amplificacion mdltiple de sondas $ 236.520
dependiente de ligacién (MLPA) (1 o varios genes)

Estudio de deleciones y duplicaciones por amplificacion multiple de sondas

dependiente de ligacion (MLPA) mas estudio de metilacion o segundo set de sondas (1 | $ 279.540
0 varios genes)

Alfa -1- antitripsina cuantitativa $ 12540
Alfa -2- macroglobulina $ 12.350
Alfa fetoproteinas $ 12.160
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Tamizaje de Anticuerpos anti antigenos nucleares extractables (a- ENA: Sm, RNP, Ro, | ¢ 23.940
La, Scl- 70y Jo- 1)

Anticuerpos antinucleares (ANA), antimitocondriales, anti DNA (ADNA), anti musculo $ 16.910
liso, anticentrdmero, u otros, c/u.

Anticuerpos especificos y otros autoanticuerpos $ 13.490
Antiestreptolisina O, por técnica de latex $ 10.830
Antigeno carcinoembrionario (CEA) $ 16.530
Beta-2-microglobulina $ 16.910
Complemento C1Q, C2, C3, C4 $ 10.830
Complemento hemolitico (CH 50) $ 14.630
Crioglobulinas, precipitacion en frio (cualitativa) o cuantitativa c/u $ 2.660
Factor reumatoideo por técnica de latex u otras similares $ 6.270
Factor reumatoideo por técnica de Scat, Waaler Rose, nefelométricas y/o

turbidimétricas $ 10640
Inhibidor de C1Q, C2y C3, c/u $ 11.590
Inmunofijacién de inmunoglobulina, c/u $ 19.380
Inmunoglobulina IgA secretora $ 10.260
Inmunoglobulinas IgE, IgD total, c/u $ 12.540
Inmunoglobulinas IgE, 1gG especificas, c/u $ 12.350
Proteina C reactiva por técnica de latex u otras similares $ 10.260
Quimiotaxis-leucotaxis $ 17.670
Deteccion, identificacién y titulacién de crioaglutininas $ 5.510
Criohemolisinas $ 5.890
Digestion fagocitica nitroblue-tetrazolium cualitativo y cuantitativo $ 15.010
Fagocitosis: ingestion y digestion (killing) de levaduras por polimorfonucleares $ 28.500
Fagocitosis: ingestion y digestion (killing) de bacterias por polimorfonucleares $ 28.500
Inmunoadherencia de leucocitos macréfagos $ 12.160
Intradermorreaccion (PPD, histoplasmina, aspergilina, u otros) $ 11.210
LIF o MIF $ 13.870
Linfocitos B (rosetas EAC) y linfocitos T (rosetas E) c/u $ 13.490
Linfotoxinas humanas, deteccién de $ 19.190
Transformacion linfoblastica a drogas $ 52.820
Anticuerpos linfocitotéxicos (PRA) por microlinfocitotoxicidad $ 20.520
Autocrossmatch con linfocitos Ty B $ 36.670
Alocrossmatch con linfocitos totales $ 20.140
Alocrossmatch con linfocitos Ty B $ 52.250
Cultivo mixto de linfocitos $ 136.440
Tipificaciéon HLA B-27 $ 41.610
Tipificaciéon HLA - DR seroldgica $ 157.860
Tipificacion HLA - A, B serolégica $ 192.240
Seroteca y mantencion en la base a receptores cadaver $ 44.840
Antigeno prostatico especifico $ 21.090
Estudio para hipersensibilidad retardada $ 47.880
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Anticuerpo antiendomisio (EMA, antimembrana basal glomerular (GBM), antireticulina, | ¢ 25.270
por IFI c/u.

Anticuerpos anticitoplasma de neutréfilos (ANCA), C-ANCA y P-ANCA, por IFI $ 37.620
Determinacion de isotipos de anticuerpos anticitoplasma de neutrofilos (G-M- A-C'3), $ 17.290
por IFI, c/u.

Anticuerpos anticardiolipinas por Elisa (isotipos G-M-A), c/u. $ 28.880
Anticuerpos anti LKM-1 $ 49.210
Anticuerpos contra péptidos deaminados de gliadina IgG e IgA $ 24.510
Anticuerpos linfocitotéxicos con identificacion de inmunoglobulinas. $ 35.150
Especificidad de anticuerpos. $ 104.400
Linfocitos B totales (CD19). Técnica Citometria de Flujo $ 96.660
Linfocitos T (CD3, CD4, CD8). Técnica Citometria de Flujo $ 61.560
Natural Killers (CD16, CD 56). Técnica Citometria de Flujo $ 59.850
Inmunofenotipo en Leucemias Agudas $ 750.780
Inmunofenotipo en Sindrome Linfoproliferativos $ 639.900
Inmunofenotipo en Sindrome Mielodisplasicos $ 651.600
Deteccién de Enfermedad Residual Minima $ 413.820
Cuantificacion de células progenitoras hematopoyéticas CD 34 $ 177.480
Cromogranina A $ 100.080
Antigeno Ca 125, Ca 15-3y Ca 19-9 $ 21.470
Anticuerpos antitransglutaminasa (TTG) $ 25.650
Baciloscopia por método de concentracion $ 5.890
Baciloscopia Ziehl-Neelsen, c/u $ 3.990
Examen directo al fresco, c¢/s tincion (incluye trichomonas) $ 3.420
Tincién de Gram $ 1.520
Ultramicroscopia $ 11.210
Coprocultivo, c/u $ 9.690
Cultivo corriente (excepto coprocultivo, hemocultivo y urocultivo) c/u $ 7.980
Cultivo para Anaerobios (incluye Céd. 03-06-008) $ 16.720
Cultivo para Bordetella $ 14.630
Cultivo para Campylobacter, Yersinia, Vibrio, c/u $ 11.210
Neisseria gonorrhoeae (gonococo) $ 6.840
Cultivo para Levaduras $ 6.270
Cultivo para micobacterias (incluye bacilo de Koch) $ 10.070
Cultivo para Legionella $ 11.210
Cultivo y Tipificacion de micobacterias $ 11.210
Cultivo mycoplasma y ureaplasma, c/u. $ 14.250
Antibiograma Bacilo de Koch (cada farmaco) $ 10.830
Antibiograma Corriente (minimo 10 farmacos) $ 6.270
Antibiograma de estudio de sensibilidad por dilucion (CIM) (minimo 6 farmacos) cddigo | ¢ 17.670
03-06-011)

Antifungigrama (minimo 4 farmacos antihongos) $ 4.940
Brucella abortus, melitensis y suis, anticuerpos, por Aglutinacién o Elisa $ 3.800
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Clamidias por inmunofluorescencia, peroxidasa, Elisa o similares $ 12.540
Mononucleosis, reaccion de Paul Bunnell, Anticuerpos Heter6filos o similares $ 5.510
Mycoplasma IgG, IgM, c/u. $ 11.400
R.P.R. $ 6.080
Tificas, reacciones de aglutinacion (Eberth H y O, paratyphi A y B) (Widal) $ 8170
Treponema pallidum FTA - ABS, MHA-TP c/u $ 11.400
VDRL $ 7.030
Artrépodos macroscépicos y microscdpicos (imagos y/o pupas y/o larvas) $ 6.840
Coproparasitario seriado (Cryptosporidium sp o para Diantamoeba fragilis) $ 19.760
Coproparasitario seriado para fasciola hepatica (Telemann) (Copa Cénica) $ 44.460
Coproparasitario seriado para Isospora y Sarcocystis $ 10.830
Coproparasitologico seriado simple (Telemann ) (proc. aut.) $ 6.840
Diagnéstico de parasitos en jugo duodenal y/o bilis $ 6.650
Diagndstico parasitario en exudados, secreciones y otros liquidos organicos, c/u $ 6.650
Graham $  4.940
Estudio de gusanos macroscopicos $ 3.990
Hemoparasitos, diagnostico microscépico de (minimo 10 frotis y/o gotas gruesas, c/s $ 20.710
examen directo al fresco), cada sesion

Hemoparasitos, diagnostico por técnica de Microstrout o similar en hasta 10 tubos $ 25.650
capilares, cada sesién (Chagas)

Raspado de piel, examen microscépico de (“Acarotest"): de 6 a 10 preparaciones $ 9310
Coproparasitolégico seriado simple (PAFS) (proc. aut.) $ 9.120
Parasitos 1gG/IgM (Chagas, Hidatidosis, Toxocariasis y otros por Elisa o $ 12.540
Inmunofluorescencia), c/u

Inmunofluorescencia indirecta (toxoplasmosis, Chagas, amebiasis y otras), c/u $ 13.300
Aislamiento de virus (Adenovirus, Citomegalovirus, Enterovirus, Herpes, Influenza, $ 16.720
Polio,Sarampién y otros), c/u

Anticuerpos virales, determ. de (adenovirus, citomegalovirus, herpes simple, rubéola,

influenza Ay B; virus varicela-zoster; virus sincicial respiratorio; parainfluenza 1, 2y 3; $ 13110
Epstein Barr y otros), c/u

Antigenos virales determ. de (adenovirus, citomegalovirus, herpes simple, rubéola, $ 12.160
influenza y otros), (por cualquier técnica ej: inmunofluorescencia), c/u

Virus Hepatitis A, anticuerpos IgG, IgM o totales c/u $ 17.860
Virus hepatitis B, anticuerpo del antigeno E del $ 15.770
Virus hepatitis B, anticore total del (anti HBc total) $ 16.340
Virus hepatitis B, antigeno E del (HBEAQ) $ 15.770
Virus hepatitis B, antigeno de superficie (HBsAQ) $ 12.350
Virus hepatitis B, anticore IgM del (anti HBc IgM) $ 17.100
Virus hepatitis C, anticuerpos de (anti HCV) $ 18.810
Test rapido de deteccidn de streptococcus. $ 12.730
Hemocultivo automatizado. Incluye Antibiograma con CIM. $ 39.330
Hemocultivo automatizado para Micobacterias. $ 38.570
Antigeno galactomanano $ 55.480
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Parésitos: determinacién por reaccién de polimerasa en cadena (PCR) $ 90.820
Parasitos: test rapido anticuerpos (Chagas y otros) $ 24.890
Toxina Clostridium Difficile en deposiciones test rapido $ 36.670
Streptococcus Grupo B/ agalactiae en embarazada por cultivo con medio selectivoy/o | ¢ 33.250
enriguecido.

Cultivo acelerado para Micobacterias $ 57.000
Cultivo de Liquido de Cavidades Estériles en frasco de Hemocultivo automatizado $ 40.850
Cultivo para hongos filamentosos $ 7.030
Antigenos virales determ. de rotavirus, por cualquier técnica $ 11.970
Antigenos virales determ. de virus sincicial, por cualquier técnica $ 12.920
Dietilendiamina tetraacetato de sodio cromo (EDTA Cr 51) $ 13.110
Prueba de la sed (volumen, densidad, osmolalidad seriada en sangre y orina) $ 12.350
Reaccion cutanea de parche $ 1.520
Sobrecarga hidrica $ 3.610
Test del sudor (procedimiento completo) $ 32.490
Vasopresina test o similares (incluye ademas mediciones de diuresis) $ 10.450
AzUcares reductores (Benedict-Fehling o similar) $ 2.660
Grasas neutras (Sudan 1l1) $ 1.520
Hgmorragias ocultas, (bencidina, guayaco o test de Weber y similares), cualquier $ 2 660
método

Leucocitos fecales $ 2.660
pH en deposiciones $ 1.520
Elastasa fecal $ 157.140
Células neoplasicas en fluidos biolégicos $ 10.260
Citolégico c/s tincion (incluye examen al fresco, recuento celular y citolégico $ 7410
porcentual)

Directo al fresco c/s tincion, (incluye trichomonas) $ 3.420
Electrolitos (sodio, potasio, cloro), en exudados, secreciones y otros liquidos, c/u $ 3420
Eosindfilos en secreciones $ 1.900
Fisico-quimico (incluye aspecto, color, pH, glucosa, proteina, Pandy y filancia) $ 5.890
Glucosa en exudados, secreciones y otros liquidos $ 1.520
Mucina $ 2.660
pH en exudados, secreciones y otros liguidos (proc. aut.) $ 1.710
Proteinas totales o albumina (proc. aut.) c/u $ 3.610
Proteinas, electroforésis de (incluye proteinas totales) en otros liquidos biolégicos $ 14.630
Bandas oligoclonales (incluye electroforesis de L.C.R., suero e inmunofijacién) $ 54.150
Glutamina $  4.750
indice IgG/albtimina (incluye determ. de IgG y albtimina en L.C.R. y suero) $ 30.020
Estudio de cristales (con luz polarizada) $ 3.610
Prueba de estimulacién maxima con histamina, minimo 5 muestras $ 13.680
Espermiograma (fisico y microscépico, con o sin observacién hasta 24 horas) $ 9310
Fosfatasa acida prostatica $ 7.410
Fructosa seminal $ 3.990
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Células anaranjadas (proc. aut.) $ 1.520
Contaminantes (meconio y sangre) (proc. aut.) $ 2.660
Creatinina en exudados, secreciones y otros liquidos (proc. aut.) $ 2.660
Fosfatidil glicerol y/o fosfatidil inositol $ 15.390
indice de bilirrubina (prueba de Liley) $ 3.420
indice lecitina/esfingomielina $ 13.870
Madurez fetal completa (fisico; células anaranjadas, bilirrubina, test de Clements, $ 13.870
creatinina, contaminantes)

Test de Clements (proc. aut.) $ 2.850
Colpocitograma $ 5.320
Moco-semen, prueba de compatibilidad $ 5.510
Flujo vaginal o secrecién uretral $ 18.050
Amilasa en Liguidos Bioldgicos $ 10.070
Lipasa en Liquidos Biolégicos $ 6.650
Acido ascérbico $ 5.510
Acido delta aminolevulinico $ 10.830
Acido Urico en orina (cuantitativo) $ 4.940
Acido 5 hidroxiindolacético cuantitativo $ 11.590
Amilasa cuantitativa en orina $ 6.080
Aminoécidos en orina (cualitativo)(excepto fenilalanina, PKU) $ 12.160
Calcio cuantitativo en orina $ 4.560
Célculo urinario (examen fisico y quimico) $ 10.260
Cuerpos ceténicos $ 3.610
Microalbuminuria cuantitativa $ 6.650
Gonadotrofina coridnica, sub-unidad beta en orina (test rapido) $ 6.080
Fosforo cuantitativo en orina $ 4.560
Glucosa (cuantitativo), en orina $ 3.040
Hidroxiprolina en orina $ 10.260
Mucopolisacaridos $ 13.870
Nitrégeno ureico o urea en orina (cuantitativo) $ 1.900
Nucleotidos ciclicos (CAMP, CGM, u otros) c/u $ 10.830
Orina, fisico-guimico (proc. aut.) $ 3.040
Sedimento de orina (proc. aut.) $ 2.470
Osmolalidad $ 3.990
Porfirinas, c/u $ 5.130
Proteina (cuantitativa), en orina $ 3.990
Proteinas de Bence-Jones prueba térmica $ 2.660
Arsenico en orina (muestra aislada) $ 103.860
Hemosiderina $ 2.850
Cobre en orina $  74.290
Test ELISA VIH $ 12.540
Insulina, curva $ 18.000
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Gases y equilibrio acido base en sangre $ 8.740
Examenes Prequirlirgicos Dentales $ 74.480
Examenes crénicos HTA/DM $ 65.360
Medicina Preventiva Anual > 40 afios $ 55.480
Medicina Preventiva Anual > 15 afios $ 52.060
Medicina Preventiva Embarazadas $ 41.990
Examenes Prequirlrgicos $ 70.110

Anexo N°8. Equipos POCT, para andlisis de examenes rapidos. Fuente. Elaboracién Propia.

Equipos POCT y Test de Diagndstico Rapido

Equipo: Veritor

«~
Marca: Becton Dickinson N * %
A

Test rapido Visual: No requiere equipo

Marca: Becton Dickinson.

Equipo: Xprecia Stride™ Coagulation Analyzer.

Marca: Siemens Healthineers I

Equipo: Analizador CLINITEK Status+.

Marca: Siemens Healthineers

Equipo: Accutrend Plus.

Marca: Roche

Equipo: I-Stat Alinity - Abbott Point of Care.

Marca: Abbott

Equipo: Spinit — Boule

Marca: Abbott

Equipo: I-Stat 1 - Abbott Point of Care.

Marca: Abbott
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Anexo N°9. Insumos Clinicos basicos y necesarios para toma de muestra. Fuente. Elaboracién Propia.

Insumos Basicos Toma de Muestra

Tubos para Extraccion de Sistema de Recoleccion Recipiente recolector de
Sanguinea al vacio de sangre por goteo muestras de orina y heces.
y 8
: =
s e >

p ~

Capsula, agujas y dispositivos para Extraccion Sanguinea.

Pruebas Elisa e Inmunocromatograficas

=

Gradillas para almacenamiento de muestras sanguineas y pipetas.
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Anexo N°10. Flujo Econémico Anual (Primer afio). Fuente. Elaboracion Propia.

Precio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Visita $ 31500 |$ 31500 |$ 31500 |$ 31500 |$ 31500 ($ 31500 |$ 31500 |$ 31500 S 31500 [$ 31500 |$ 31500 [$ 31500
Visita Test Rapido S 15.000 | $ 15.000 | S 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | S 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | S 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | S 15.000
Prestacion S 24,000 | $ 24.000 | S 24.000 | S 24.000 | $ 24.000 | § 24.000 | $ 24.000 | $ 24.000 | S 24.000 | $ 24.000 | S 24.000 | S 24.000
Test Rapido S 16.500 | $ 16.500 | $ 16.500 | $ 16.500 | S 16.500 | $ 16.500 | 16.500 | $ 16.500 | $ 16.500 | S 16.500 | S 16.500 | $ 16.500
Precio Visitas, Exdmenes y Test Rapidos

Prestacion mas Test Rapidos mds Visita S 72.000 | § 72.000 | $ 72.000 | S 72.000 | S 72.000 | $ 72.000 | $ 72.000 | $ 72.000 | $ 72.000 | $ 72.000 | $ 72.000 | $ 72.000
Prestaciones mas Visita S 55.500 | $ 55.500 | $ 55.500 | $§ 55.500 | $ 55.500 | $ 55.500 | $ 55.500 | $ 55.500 | $ 55.500 | $§ 55.500 | $ 55.500 | $ 55.500
Test Répido mas Visita $ 31.500 | $ 31.500 | $ 31.500 | § 31,500 | $ 31.500 | $ 31.500 | 31.500 | § 31.500 | $ 31,500 | § 31.500 | $ 31.500 | $ 31.500
Costo

Prestacién més Test Rdpidos mds Visita 5 34.500 | $ 34.500 | $ 34.500 | § 34.500 | $ 34.500 | $ 34.500 | § 34.500 | $ 34.500 | $ 34.500 | $ 34.500 | $ 34.500 | $§ 34.500
Prestaciones mas Visita 5 27.500 | $ 27.500 | $ 27.500 | § 27.500 | S 27.500 | $ 27.500 | § 27.500 | 27.500 [ S 27.500 | $ 27.500 | $ 27.500 | $ 27.500
Test Répido mas Visita S 14.500 | $ 14.500 | $ 14.500 | § 14.500 | $ 14.500 [ $ 14.500 | $ 14.500 | $ 14.500 [ $ 14.500 | $ 14.500 | $ 14.500 [ $ 14.500
Total Prestaciones

Prestacion mas Test Rapidos mas Visita 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Prestaciones mas Visita 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Test Répido mas Visita 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Noviembre Diciembre
Ingreso
Prestacion mas Test Répidos mas Visita | $ - | $10.800.000 | $ 10.800.000 | $ 10.800.000 | $ 10.800.000 | $ 10.800.000 | $ 10.800.000 | $ 10.800.000 | $ 10.800.000 | $ 10.800.000 | $ 10.800.000 | $ 10.800.000
Prestaciones mas Visita $ -|$ 3.996.000 [ $ 3.996.000 | $ 3.996.000 | $ 3.996.000 | $ 3.996.000 | $ 3.996.000 | $ 3.996.000 | $ 3.996.000 | $ 3.996.000 | $ 3.996.000 [ $ 3.996.000
Test Rdpido mas Visita $ -|$ 3.150.000 [ $ 3.150.000 | $ 3.150.000 [ $ 3.150.000 | $ 3.150.000 | $ 3.150.000 | $ 3.150.000 | $ 3.150.000 | $ 3.150.000 | $ 3.150.000 [ $ 3.150.000
Costos
Visitas Mensuales $ -|$ 5.175.000 | $ 5.175.000 | $ 5.175.000 | $ 5.175.000 | $ 5.175.000 | $ 5.175.000 | $ 5.175.000 | $ 5.175.000 | $ 5.175.000 | $ 5.175.000 | $ 5.175.000
Prestaciones S -|$ 1.980.000 | $ 1.980.000 | $ 1.980.000 | S 1.980.000 [ $ 1.980.000 | $ 1.980.000 | $ 1.980.000 | S 1.980.000 | $ 1.980.000 | $ 1.980.000 | $ 1.980.000
Test Répido $ -|$ 1.450.000 [ $ 1.450.000 | § 1.450.000 | $ 1.450.000 | $ 1.450.000 | $ 1.450.000 | $ 1.450.000 | $ 1.450.000 | $ 1.450.000 | $ 1.450.000 [ $ 1.450.000
Margen Bruto $ -] $ 9.341.000 [ $ 9.341.000 | § 9.341.000 | $ 9.341.000 | $ 9.341.000 | $ 9.341.000 | $ 9.341.000 | $ 9.341.000 | $ 9.341.000 | $ 9.341.000 [ $ 9.341.000
Gastos
Remuneraciones -$ 16.550.000 |-$ 16.550.000 |-$ 16.550.000 |-$ 16.550.000 |-$ 16.550.000 [-$ 16.550.000 |-$ 16.550.000 |-$ 16.550.000 |-$ 16.550.000 |-$ 16.550.000 |-$ 16.550.000 [-$ 16.550.000
Arriendo Infraestructura -$ 1.500.000 |-$ 1.500.000 [-$ 1.500.000 |-$ 1.500.000 |-$ 1.500.000 |-$ 1.500.000 [-$ 1.500.000 [-$ 1.500.000 |-$ 1.500.000 |[-$ 1.500.000 [-$ 1.500.000 [-$ 1.500.000
Gastos Generales -$ 6.500.000 |-$ 6.500.000 |-$ 6.500.000 |-$ 6.500.000 |-$ 6.500.000 |[-$ 6.500.000 |-$ 6.500.000 [-$ 6.500.000 |-$ 6.500.000 |-$ 6.500.000 |[-$ 6.500.000 [-$ 6.500.000
Publicidad -$ 6.000.000 |-$ 6.000.000 |-$ 6.000.000 |- 6.000.000 |-$ 6.000.000 [-$ 6.000.000 |-$ 6.000.000 [-$ 6.000.000 |-$ 6.000.000 |-$ 6.000.000 |[-$ 6.000.000 |- 6.000.000
Depreciacion
Utilidad antes de Impuesto -$30.550.000 |-$ 21.209.000 |-$ 21.209.000 |-$ 21.209.000 |-$ 21.209.000 |-$ 21.209.000 |-$ 21.209.000 [-$ 21.209.000 |-$ 21.209.000 |-$ 21.209.000 |-$ 21.209.000 |-$ 21.209.000
Impuestos (27%) $ -8 -8 -15 -8 -1s -18 -18 -1 -1 -3 -8 -
Utilidad después de Impuestos -$30.550.000 |-$ 21.209.000 |-$ 21.209.000 |-$ 21.209.000 |-$ 21.209.000 |-$ 21.209.000 |-$ 21.209.000 [-$ 21.209.000 |-$ 21.205.000 |-$ 21.209.000 |-$ 21.209.000 |-$ 21.209.000
Depreciacion
Inversiones
Activo fijo
Capital de trabajo
Flujos de Efectivo -30550000 -21209000| -21209000| -21209000| -21209000| -21209000| -21209000| -21209000 -21209000| -21209000| -21209000|  -21209000
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Anexo N°11. Flujo Econémico diez afos. Fuente. Elaboracion Propia.

Precios/Cantidad Personal/Aumento Precios | Cr P | | 45% | 60% | 40% | 15%| 15%| 15% | 10%| 10%| 10%|
Aumento Precios 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Afios 0 1 2 E] 4 5 6 7/ 8 9 10
Precios
Visita s 31.500 | 31.815 | $ 32133 [ § 32.454 [ § 32.779 | S 33.107 | § 33.438 [ $ 33.772 | § 34.110 | § 34.451 | § 34.796
Visita Test Rapido s 15.000 | $ 15.150 | $ 15.302 | $ 15.455 | § 15.609 | S 15.765 | $ 15.923 | $ 16.082 | $ 16.243 | $ 16.405 | $ 16.569
Prestaciones s 24.000 | § 24.240 | $ 24.482 | § 24727 | $ 24974 | S 25.224 | $ 25476 | $ 25.731 | $ 25.989 [ $ 26.248 | $ 26.511
Test Répido $ 16.500 | 16.665 | $ 16.832 | $ 17.000 | $ 17.170 | $ 17.342 | $ 17.515 | $ 17.690 | $ 17.867 | $ 18.046 | 3 18.226
Prestacién mas Test Rapidos mas Visita S 72,000 | S 72720 | $ 73.447 | & 74182 [ § 74923 | 5 75673 | S 76429 | S 77.194 | $ 77.966 | S 78.745 | S 79.533
Prestaciones mas Visita S 55.500 | § 56.055 | $ 56.616 | $ 57.182 [ § 57.754 | S 58331 | S 58914 [ $ 59.504 | $ 60.099 [ § 60.700 | $ 61.307
Test Rdpido mds Visita s 31.500 | 31.815 | $ 32.133 | § 32.454 [ $ 32.779 | S 33.107 | $ 33.438 [ $ 33.772 | $ 34.110 [ $ 34.451 | $ 34.796
Costo
Prestacion mas Test Rapidos mas Visita $ 34.500 | § 34.845 | $ 35.193 | § 35.545 [ § 35.901 | § 36.260 | $ 36.622 | $ 36.989 | $ 37.359 [ § 37.732 [ § 38.109
Prestaciones mas Visita $ 27.500 | 27.775 | % 28.053 | § 28.333 | § 28617 | S 28903 | $ 29192 [ $ 29.484 | $ 29.779 [ $ 30.076 | $ 30.377
Test Répido mds Visita $ 14.500 | $ 14.500 | $ 14.500 | § 14.500 | $ 14.500 | $ 14.500 | $ 14.500 | $ 14.500 | $ 14.500 | $ 14.500 | $ 14.500
Prestacién mas Test Rapidos mas Visita S 37.500 | S 37.875 | S 38.254 | § 38.636 | S 39.023 | S 39.413 | § 39.807 | S 40.205 | $ 40.607 | S 41.013 [ § 41.423
Prestaciones mds Visita S 28.000 | 28.280 | $ 28.563 | § 28.848 [ § 29.137 | § 29.428 | § 29.723 [ $ 30.020 | $ 30.320 [ § 30.623 | $ 30.929
Test Répido mds Visita s 17.000 | 17.315 | $ 17.633 | & 17.954 | $ 18.279 | $ 18.607 | $ 18.938 | $ 19.272 | $ 19.610 | $ 19.951 | $ 20.296
Total Prestaciones
Prestacion mas Test Rapidos mas Visita 1.650 2.393 3.828 5.359 6.163 7.088 8.151 8.966 9.862 10.849
Prestaciones mas Visita 792 1.148 1.837 2.572 2,958 3.402 3.912 4.304 4.734 5.207
Test Répido més Visita 1.100 1.595 2.552 3.573 4.109 4.725 5.434 5.977 6.575 7.232
IVA Credito S 3.765.800 | § -|s -1s -[s -|s 3.7e5.800 [ s -|s -1s -Is -1 -
IVA Debito $ -1 -3 -3 -1s - - 13 -3 -1 -1 -3 -
IVA a PAGAR -5 3.765.800 | - s -1 s -1 s - |- 3.765.800 [ $ - s -1 s - s - s -
Afios 0 1 2 E] 4 5 [3 7 8 9 10
Ingresos
Prestacion mas Test Rapidos mas Visita $ 119.988.000 | $ 175.722.426 | $ 283.967.440 | $ 401.529.961 | $ 466.377.049 | $ 541696943 | $ 629.180.999 | $ 699.020.090 [ $ 776.611.320 | § 862.815.177
Prestaciones mds Visita $  44.395.560 | $ 65.017.298 | § 105.067.953 | § 148.566.085 | $ 172.559.508 | $ 200.427.869 | $ 232.796.970 | $ 258.637.433 | $ 287.346.188 | $  319.241.615
Test Répido mas Visita S 34.996.500 | $ 51.252.374 | S 82.823.837 | $ 117.112.905 | $ 136.026.639 | $ 157.994.942 | $ 183.511.125 | $ 203.880.860 | $ 226.511.635 | $  251.654.427
Costos
Visitas Mensuales -§  56.925.000 |-$  84.200.329 |-5 136.067.732 |-$ 192.399.773 [-§ 223.472.336 |-$ 259.563.118 [-$  301.482.562 |-$  334.947.126 [-$  372.126.258 |-$  413.432.272
Prestaciones -$ 21.780.000 |-$ 32.215.778 [-$ 52.060.697 |-$ 73.613.826 |-$ 85.502.459 |-$ 99.311.106 |-$ 115.349.850 |-$ 128.153.683 |-$ 142.378.742 |-$  158.182.782
Test Répidos -$ 15.950.000 |-$ 23.127.500 |- 37.004.000 |-$ 51.805.600 |-$ 59.576.440 |-$ 68.512.906 |-% 78.789.842 [-$ 86.668.826 |-$ 95.335.709 |-  104.869.280
Margen Bruto $ 104.725.060 | $ 152.448.491 | $ 246.726.801 | § 349.389.752 | $ 406.411.962 | $ 472.732.623 | § 549.866.840 | $ 611.768.747 | $  680.628.435 | $  757.226.884
Gastos
Remuneraciones -$ 145.800.000 |-$ 215.400.000 |-$ 215.400.000 |-$ 215.400.000 [-$ 226.800.000 |-$ 278.400.000 [-$  298.200.000 |-$  298.200.000 [-$  306.600.000 |-$  306.600.000
Arriendo Infraestructura -5 18.000.000 |-$ 18.900.000 |-$ 19.800.000 [-$ 20.700.000 [-$ 21.600.000 |-$ 22.500.000 |-$ 23.400.000 |-$ 24.300.000 |-$ 25.200.000 |-$ 26.100.000
Gastos Generales - 78.000.000 |-$ 81.900.000 |-5 81.900.000 |-$ 81.900.000 |- 81.900.000 |-$ 81.900.000 [-$ 81.900.000 [-$ 81.900.000 |-$ 81.900.000 |-% 81.900.000
Publicidad -$  72.000.000 |-$ 64.800.000 |- 57.600.000 |-$ 57.600.000 |-$ 43.200.000 |-$ 43.200.000 |-$ 36.000.000 [-$ 36.000.000 |-$ 28.800.000 |-$ 28.800.000
Depreciacién -$ 16.257.500 |-$ 16.257.500 [-$  3.672.500 |-$  3.672.500 | $ - |-$  16.257.500 |-$ 16.257.500 |-$ 3.672.500 |- 3.672.500 | ¢ -
Utilidad antes de Impuesto $ - |-$ 263.849.000 |-$ 92.360.519 | $ 115.081.102 | $§ 319.507.005 | $ 439.323.924 | $ 503.207.746 | $ 643.976.180 | $ 779.464.994 |$ 915.084.371 | $ 1.071.053.769
Impuestos (27%) S - | s - - |-5 31.071.897 |-$ 86.266.891 |-$ 118.617.459 |-$ 135.866.091 [-§  173.873.568 |-$  210.455.549 |- 247.072.780 |-$  289.184.518
Utilidad de $ - |-$ 263.849.000 |-$ 92.360.519 | § 84.009.204 | $ 233.240.114 | $ 320.706.464 | § 367.341.654 | $ 470.102.611 | $ 569.009.446 | § 668.011.590 | $ 781.869.251
Depreciacion $  16.257.500 | $ 16.257.500 | $  3.672.500 [ §  3.672.500 | $ -|$ 1e.257.500 [ $ 16.257.500 | $ 3.672.500 | $ 3.672.500 [ $ -
Inversiones
Activo fijo
Computadores -$ 6.100.000 -5 6.100.000
Mobiliario -5 3.130.000 -5 3.130.000
Vehiculo N 14.690.000 -$  14.690.000
Equipe medico -$ 2.000.000 - 2.000.000
Capital de trabajo -S 84.113.750
Flujos de efectivo -5 110.033.750 |-$ 247.591.500 |-$ 76.103.019 | $ 87.681.704 | $ 236.912.614 | $ 294.786.464 | $ 383.599.154 | $ 486.360.111 | $ 572.681.946 | $ 671.684.090 | $  781.869.251
Acumulado -5 110.033.750 |-$ 357.625.250 |-$ 433.728.269 |-$ 346.046.564 |-5 109.133.951 | $ 185.652.513 | $ 569.251.668 | $ 1.055.611.779 | $ 1.628.293.725 | $ 2.299.977.815 | $ 3.081.847.066



Anexo N°12. Flujo Econémico escenario Optimista. Fuente. Elaboracién Propia.

Precios/C Personal /AL PrecidCr Pacientes | 45%)| 60%| 20%| 15%]| 15%)| 15%| 10%| 10%| 10%
Aumento Precios 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Afios [ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Precios
Visita S 31.500 [ $ 31.815 [ $ 32133 [§ 32.454 [ $ 32779 [ % 33107 [ $ 33.438 [ $ 33.772 [ $ 34.110 | $ 34.451 [ $ 34.796
Visita Test Rapido S 15.000 | § 15.150 | $ 15.302 | § 15.455 | S 15.609 | § 15.765 | S 15.923 [ § 16.082 | S 16.243 | 5 16.405 | $ 16.569
Prestaciones S 24.000 | $ 2a4.240 | 24.482 | $ 24.727 | $ 24.974 | S 25224 | S 25.476 | $ 25.731 | $ 25989 | 5 26.248 | $ 26.511
Test Rapidos S 16.500 | $ 16.665 | 16.832 | $ 17.000 [ $ 17.170 | § 17.342 [ $ 17.515 | $ 17.690 | & 17.867 | $ 18.046 | $ 18.226
Prestacién mas Test Rapidos mas Visita 72.000 [ $ 72.720 [ $ 73.447 [ $ 74.182 [ $ 74.923 | $ 75.673 [ S 76.429 | $ 77.194 77.966 78.745 79.533
Prestaciones mas Visita 55.500 [ $ 56.055 [ 3 56.616 | $ 57.182 | $ 57.754 | 5 58.331 [ $ 58.914 | $ 59.504 60.099 60.700 61.307
Test Rapido mas Visita 31.500 [ $ 31.815 [ $ 32.133 [ § 32.454 [ S 32.779 [ $ 33.107 [ § 33.438 [ S 33.772 34.110 34.451 34.796
Costo
Prestacién mas Test Rapidos mas Visita S 34.500 | $ 34.845 | $ 35.193 [ § 35.545 | § 35.901 [ § 36.260 | S 36.622 | $ 36.989 | § 37359 | § 37.732 | § 38.109
Prestaciones mas Visita S 27.500 | $ 27.775 | $ 28.053 | § 28333 | S 28.617 | & 28.903 | S 29.192 | $ 29.484 | 29.779 | $ 30.076 | $ 30.377
Test Répido mas Visita S 14.500 [ $ 14.500 [ $ 14.500 [ $ 14.500 [ $ 14.500 | $ 14.500 [ $ 14.500 [ $ 14.500 | $ 14.500 | $ 14.500 | $ 14.500
Margen
Prestacién mas Test Rapidos mas Visita S 37.500 [ $ 37.875 [ S 38.254 [ § 38.636 | S 39.023 [ § 39.413 [ § 39.807 [ $ 40.205 40.607 41.013 41.423
Prestaciones mds Visita S 28.000 [ $ 28.280 [ $ 28.563 [ § 28.848 [ $ 29.137 [ $ 29.428 [ § 29.723 [ $ 30.020 30.320 30.623 30.929
Test Rapido mas Visita 5 17.000 [ $ 17.315 [ § 17.633 [ § 17.954 [ $ 18.279 [ § 18.607 | S 18.938 [ $ 19.272 19.610 19.951 20.296
Total Pr i
Prestacién mas Test Rapidos mas Visita 2.063 2.991 4.785 6.699 7.704 8.859 10.188 11.207 12.328 13.561
Prestaciones mas Visita 990 1.436 2.297 3.216 3.698 4.253 4.890 5.379 5.917 6.509
Test Répido més Visita 1.375 1.994 3.190 4.466 5.136 5.906 6.792 7.471 8.219 9.040
IVA Credito s 3.765.800 | $ -1s -1 s -1 -1s 3.76s5.800]3 -1s -1s -1 -1s -
IVA Debito £} -1s -1s -1s -1s -1s -1s -1s -1s s -1s -
IVA a PAGAR -5 3.765.800 [ S -1s -1s -|s -] 37658005 -l s -5 S -1s -
Afios [ 1 2 3 a s 6 7 8 9 10
Ingresos
Prestacién mas Test Rapidos mas Visita $149.985.000 | $219.653.033 | $354.959.301 | $501.912.451 | $582.971.312 | S 677.121.179 | S 786.476.249 873.775.113 970.764.150 | $1.078.518.971
Prestaciones mas Visita $ 55.494.450 | $ 81.271.622 | $131.334.941 | $185.707.607 | $215.699.385 | 5 250.534.836 | S 290.996.212 323.296.792 359.182.736 399.052.019
Test Répido més Visita $ 43.745.625 | 5 64.065.468 | $103.529.796 | $146.391.132 | $170.033.299 | $ 197.493.677 | S 229.388.906 254.851.075 283.139.544 314.568.033
Costos
Visitas Mensuales - 56.925.000 [-$105.250.411 [-$170.084.665 [-$240.499.716 [-$279.340.420 [-5 324.453.898 [-S 376.853.203 [-$ 418.683.908 |[-§ 465.157.822 [-$ 516.790.340
Prestaciones -$ 21.780.000 |-$ 40.269.723 |-$ 65.075.872 |- 092.017.283 |-$106.878.074 |- 124.138.883 |-S 144.187.312 |-$ 160.192.104 |- 177.973.428 |- 107.728.478
Test Rapidos -5 15.950.000 |-$ 28.909.375 |-5 46.255.000 |-5 64.757.000 |-$ 74.470.550 |-5 _ 85.641.133 |-5 _ 98.487.302 |-5 108.336.033 |-5 119.169.636 |- 131.086.599
Margen Bruto $154.570.075 | $ 190.560.613 | $ 308.408.501 | $436.737.191 | $508.014.952 | $ 590.915.778 | S 687.333.550 | $ 764.710.934 | $ 850.785.544 | $ 946.533.605
Gastos
Remuneraciones -5 145.800.000 |-$ 215.400.000 [-$ 215.400.000 [-$ 215.400.000 [-$ 226.800.000 |[-5 278.400.000 |-5 298.200.000 [-$ 298.200.000 |- 306.600.000 [-5 306.600.000
Arriendo Infraestructura - 18.000.000 |-$ 18.900.000 |- 19.800.000 |-$ 20.700.000 [-$ 21.600.000 [-§  22.500.000 |-  23.400.000 |-$  24.300.000 |[-§  25.200.000 |-  26.100.000
Gastos Generales -5 78.000.000 [-$ 81.900.000 |[-5 81.900.000 [-5 81.900.000 [-$ 81.900.000 [-5 81.900.000 [-5 81.900.000 [-$ 81.900.000 |-  £1.900.000 |[-5  81.900.000
Publicidad -5 72.000.000 |-$_64.800.000 |-5 57.600.000 |-5 57.600.000 |-$ 43.200.000 |-5 _ 43.200.000 |-5__ 36.000.000 |-$ __ 36.000.000 |-5 _ 28.800.000 |- 28.800.000
Depreciacién -$ 16.257.500 |-$ 16.257.500 |- 3.672.500 |-5 3.672.500 | & -|$  16.257.500 [ -5 16.257.500 |- 3.672.500 |- 3.672.500 -
es de Imj - |-$2632.849.000 [-$§ 16.136.273 | $238.444.502 | $494.201.881 | $642.529.905 | § 739.574.057 | $ 918.909.599 | $1.085.349.368 | $ 1.255.398.588 | $ 1.449.667.211
Impuestos (27%) -1 -1s -|-$ 64.380.016 |-5133.434.508 [-$173.483.074 [-5 199.684.995 |-5 248.105.592 |-$ 293.044.329 |-$ 338.957.619 |5 391.410.147
Utilidad después de Impuestos 3 - |-5$263.849.000 |5 16.136.273 | $174.064.487 | $ 360.767.373 | $469.046.830 | $ 539.889.062 | $ 670.804.008 [ $ 792.305.039 | 3 916.440.969 | $1.058.257.064
Depreciacion $ 16.257.500 | $ 16.257.500 [$ 3.672.500 | $ 3.672.500 -1S$ 16.257.500 [ S 16.257.500 3.672.500 3.672.500 | & -
Inversiones
Activo fijo
Computadores ] 6.100.000 -5 6.100.000
Mobiliario -5 3.130.000 -5 3.130.000
Vehiculo -5 14.690.000 -5 14.690.000
Equipo medico -5 2.000.000 -5  2.000.000
Capital detrabajo -5 84.113.750
Flujo de Caja Libre % 110.033.750 [-$ 247.591.500 | $ 121.227 | $177.736.987 | $364.439.873 | $443.126.830 | $ 556.146.562 | $ 687.061.508 | $ 795.977.539 |$ 920.113.469 | $1.058.257.064
Acumulado -5 110.033.750 [-$ 357.625.250 |-$ 357.504.023 [-$179.767.037 | $ 184.672.836 | $627.799.667 | $ 1.183.946.228 | $ 1.871.007.736 | $ 2.666.985.275 | $ 3.587.098.744 | $ 4.645.355.808
Flujo de Caja Libre -5 110.033.750 |-$ 247.591.500 | $ 121.227 | $177.736.987 | $364.439.873 | $443.126.830 | 5 556.146.562 | 5 687.061.508 795.977.539 920.113.469 | $ 1.058.257.064
(Intereses*impuestos) -5 2.755.829 |- 2.520.918 |- 2.277.786 |-5 2.026.143 |- 1.765.694 |5 1.496.129 [-$ 1.217.128 |- 928.363 |- 629.491 |- 320.159
Amortizacion -5 9.194.153 |-$ 9.515.948 |-5 9.849.006 |-5 10.193.722 [-$ 10.550.502 |-5  10.919.769 |-5  11.301.961 |- 11.697.530 |- 12.106.944 |- 12.530.687
Crédito S 107.860.222
Flujos de Caja Fi iad -5 2.173.528 |-5259.541.482 |- 11.915.640 | $165.610.195 | $352.220.008 | $430.810.635 | $ 543.730.664 |$ 674.542.418 | $ 783.351.645 | $ 907.377.034 | $1.045.406.218
Acumulado -5 2.173.528 |-$ 261.715.009 |- 273.630.649 |-$ 108.020.455 | $ 244.199.554 | $675.010.188 | $1.218.740.852 | $ 1.893.283.269 | $ 2.676.634.915 | $ 3.584.011.949 | $ 4.629.418.167
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Anexo N°13. Flujo Econémico escenario Pesimista. Fuente. Elaboracién Propia.

|Precios/c: Personal /A Precios |Cr 1to Pacientes | 45%)| 60%)| 40%| 15%| 15%)| 15%| 10%)| 10%| 10%)|
Aumento Precios 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Afios [] 1 2 3 4 5 [ 7 [] 9 10
Precios
Visita S 31.500 [ $ 31.815 | $ 32.133 [ $ 32.454 [ $ 32.779 33.107 33.438 33.772 34.110 [ $ 34.451 [ $ 34.796
Visita Test Rapido s 15.000 [ $ 15.150 [ § 15.302 [ & 15.455 [ § 15.609 15.765 15.923 16.082 16.243 | 5 16.405 [ $ 16.569
Prestaciones S 24.000 [ $ 24240 | $ 2a4.482 [ $ 24.727 [ $ 24.974 25.224 25.476 25.731 25983 [ S 26.248 [ $ 26.511
Test Répidos S 16.500 [ $ 16.665 | $ 16.832 | § 17.000 [ § 17.170 [ $ 17.342 [ S 17.515 | § 17.690 [ $ 17.867 | $ 18.046 | $ 18.226
Prestacion mas Test Répidos mads Visita S 72.000 | 5 72.720 | S 73.447 | & 74.182 | S 74.923 | 5 75.673 | 5 76.429 | S 77.194 | 5 77.966 | S 78.745 | S 79.533
Prestaciones mas Visita B 55.500 | $ 56.055 | $ 56.616 | 5 57.182 | $ 57.754 | $ 58.331 [ § 58.914 | 5 59.504 [ § 60.099 [ $ 60.700 | $ 61.307
Test Répido mas Visita S 31.500 | $ 31.815 | S 32.133 [ $ 32.454 | $ 32.779 | $ 33.107 | S 33.438 | 33.772 | S 34.110 | $ 34.451 | $ 34.796
Costo
Prestacién mas Test Rapidos mas Visita S 34.500 | $ 34.845 | S 35.193 | $ 35.545 35.901 36.260 36.622 36.989 37.359 | $ 37.732 | $ 38.109
Prestaciones mas Visita s 27.500 [ $ 27.775 | $ 28.053 [ $ 28.333 28.617 28.903 29.192 29.484 29.779 | $ 30.076 | $ 30.377
Test Répido mas Visita S 14.500 [ $ 14.500 [ $ 14.500 | 5 14.500 14.500 14.500 14.500 14.500 14.500 | 5 14.500 [ $ 14.500
Margen
Prestacién mas Test Répidos mds Visita S 37.500 [ $ 37.875 | $ 38.254 [ $ 38.636 | $ 39.023 [ $ 39.413 [ $ 39.807 | § 40.205 [ $ 40.607 | $ 41.013 [ $ 41.423
Prestaciones mas Visita S 28.000 [ $ 28.280 | S 28.563 | $ 28.848 | S 29.137 [ § 29.428 [ S 29.723 |5 30.020 [ § 30.320 [ $ 30.623 [ $ 30.929
Test Rdpido mas Visita S 17.000 [ $ 17.315 | S 17.633 [ $ 17.954 [ $ 18.279 [ $ 18.607 | $ 18.938 | § 19.272 [ § 19.610 [ $ 19.951 [ $ 20.296
Total Prestaciones
Prestacién mas Test Rapidos mas Visita 1.238 1.794 2.871 4.019 4.622 5.316 6.113 6.724 7.397 8.136
Prestaciones mas Visita 594 861 1.378 1.929 2.219 2.552 2.934 3.228 3.550 3.905
Test Répido mas Visita 825 1.196 1.914 2.680 3.082 3.544 4.075 4.483 4.931 5.424
IVA Credito S 3.583.400 [ $ -1s -1s - - 3.583.400 - - -1s -1 -
IVA Debito S -5 -15 -15 - - - - - -15 -15 -
IVA a PAGAR -5 3.583.400 | $ HE -1s = - |- 3.583.400 - - -1s -1$ -
Afios 0 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10
Ingresos
Prestacion mas Test Rdpidos mds Visita $ 89.991.000 | $131.791.820 | $212.975.580 | $301.147.471 | $349.782.787 | $406.272.707 | $471.885.749 | $524.265.068 | $ 582.458.490 | $ 647.111.382
Prestaciones mas Visita $ 33.296.670 | $ 4B.762.973 | § 78.8B00.965 | 5111.424.564 | $129.419.631 | $ 150.320.902 | $174.597.727 | $193.978.075 | § 215.509.641 | § 239.431.212
Test Répido mas Visita $ 26.247.375 | $ 38.439.281 | $ 62.117.878 | 5 87.834.679 | $102.019.980 | $ 118.496.206 | $137.633.344 | $152.910.645 | 5 169.883.726 | 5 188.740.820
Costos
Visitas Mensuales -$ 56.925.000 [-5 63.150.247 |-5102.050.799 [-5144.299.830 |-$ 167.604.252 |-5 194.672.339 |-5226.111.922 |-5251.210.345 |-5 279.094.693 |-5 310.074.204
Prestaciones -5 21.780.000 [-5 24.161.834 |-5 39.045.523 |-$ 55.210.370 |-5 64.126.844 |-5 74.483.330 |-5 86.512.387 |-5 96.115.262 |-5 106.784.057 |-5 118.637.087
Test Répidos -$ 15.950.000 [-$ 17.345.625 [-§ 27.753.000 [-$ 38.854.200 |-$ 44.682.330 |- 51.384.680 |-5 59.092.381 |-$ 65.001.620 |5  71.501.782 |5  78.651.960
Margen Bruto S 54.880.045 | $114.336.368 | 5 185.045.101 262.042.314 | $304.808.971 | $354.549.467 | 5412.400.130 | $ 458.826.560 | § 510.471.326 | 5 567.920.163
Gastos
Remuneraciones -5145.800.000 [-$215.400.000 |-5215.400.000 [-5215.400.000 |-$ 226.800.000 [-S 278.400.000 |-$ 298.200.000 |-$ 298.200.000 |-5 306.600.000 |-§ 306.600.000
Arriendo Infraestructura -5 18.000.000 [-$ 18.900.000 [-5 19.800.000 [-$ 20.700.000 [-$ 21.600.000 [-5 22.500.000 [-5 23.400.000 |-5 24.300.000 [-5 25.200.000 [-5  26.100.000
Gastos Generales -5 78.000.000 |-5 81.900.000 [-5 81.900.000 [-5 81.900.000 |[-5 81.900.000 |-5 81.900.000 |-5 81.900.000 |-5 81.900.000 |-5 81.900.000 [-5 81.900.000
Publicidad -5 _72.000.000 [-5 64.800.000 [-5 57.600.000 [-5 57.600.000 [-$ 43.200.000 [-5 43.200.000 [-5 36.000.000 -5 36.000.000 |-5  28.800.000 -5  28.800.000
Depreciacion -$ 16.257.500 |- 16.257.500 |-5 3.672.500 |-3 3.672.500 | $ - |5 16.257.500 |-5 16.257.500 |-5 _ 3.672.500 |-S 3.672.500 -
utill antes de S - |-$263.845.000 |-$ 168.584.764 |- 8.282.299 | $144.812.129 | $236.117.943 | $ 266.841.434 | $369.042.760 | $473.580.621 | § 574.770.153 | § 692.440.327
Impuestos (27%) S -1s -1s - -|-5 39.099.275 |-§ 63.751.845 |-§ 72.047.187 |-$ 99.641.545 |-$ 127.866.768 |-5 155.187.941 |-5 186.958.888
Utilidad después de Impuestos 3 - |-$263.845.000 |-$ 168.584.764 |-$ 8.282.299 | $105.712.854 | $172.366.098 | $ 194.794.247 | $269.401.215 | $345.713.853 | § 419.582.212 | § 505.481.438
Depreciacion $ 16.257.500 | $ 16.257.500 | 5  3.672.500 3.672.500 - 16.257.500 16.257.500 3.672.500 | $ 3.672.500 | $ -
Inversiones
Activo fijo
Computadaores -5 6.100.000 -5 6.100.000
Mobiliario -5 3.130.000 -$  3.130.000
Vehiculo -3 14.690.000 -5 14.690.000
Equipo medico -5 2.000.000 -5  2.000.000
Capital de Trabajo -5 84.113.750
Flujo de Caja Libre 5 110.033.750 |-$ 247.591.500 |-$ 152.327.264 |-5 _ 4.609.799 | $ 109.385.354 | $ 146.446.098 | $ 211.051.747 | $ 285.658.715 | $ 349.386.353 | $ 423.254.712 | $ 505.481.438
Acumulado - 110.033.750 [-$357.625.250 |- 509.952.514 |-5$514.562.313 [-$ 405.176.959 [-$ 258.730.861 |5 47.679.114 | $237.979.601 | $ 587.365.954 | $1.010.620.666 | $1.516.102.104
Flujo de Caja Libre -3 110.033.750 [-$ 247.591.500 |5 152.327.264 |-5 4.609.799 | $109.385.354 | $146.446.098 | $ 211.051.747 | $ 285.658.715 | $ 349.386.353 423.254.712 | $  505.481.438
(Intereses*impuestos) -5 7.888.240 |-$ 7.215.836 |-5 6.519.897 [-5 5.799.601 |-5 5.054.094 |5 4.282.495 [-5 3.483.889 [-5 2.657.332 |- 1.801.846 |-$ 916.418
Amortizacién -5 26.317.197 |-5 27.238.299 |-5 28.191.640 |-5 29.178.347 |-5 30.199.589 |5 31.256.575 |-5 32.350.555 33.482.824 |- 34.654.723 [-$  35.867.638
Crédito S 308.737.388
Flujos de CajaFi E 198.703.638 |-$ 281.796.937 |-$ 186.781.399 |-§ 39.321.336 | $ 74.407.406 | $111.192.415 | $175.512.678 | 5249.824.270 | $313.246.196 | $ 386.798.142 [ 5§ 468.697.382
Acumulado S 198.703.638 |-5 83.093.300 |-5 269.874.699 |-5 309.196.034 |-5 234.788.628 |-5123.596.214 | S 51.916.464 | $ 301.740.734 | $614.986.931 | $1.001.785.073 | $ 1.470.482.455

61



	1. Oportunidad de Negocio
	2. Análisis de la industria
	3. Descripción de la empresa y propuesta de valor
	4. Plan de Marketing
	5. Plan de Gestión de Operaciones
	5.1 Casa Matriz
	5.2 Instalación e Infraestructura Toma de Muestra Domiciliaria
	5.3 Fases de Laboratorio Clínico
	5.3.1 Arquitectura y conformación por cada unidad móvil

	5.4 Ruteo de los vehículos especializados
	5.5 Horarios de Atención
	6. Plan de gestión del talento. Recursos Humanos
	6.1 Estructura Organizacional
	6.2 Descripción de cargos
	6.3 Personal por cada unidad móvil.
	6.4 Habilidades del personal
	6.5 Requisitos requeridos por parte del personal
	6.6 Remuneraciones
	6.7 Obligaciones a cumplir con los trabajadores
	7. Análisis Financiero
	7.1 Inversión
	7.2 Financiamiento
	7.3 Gastos
	7.4 Costos
	7.5 Ingresos
	7.6 Estado de Resultados
	7.7 Tasa de descuento
	7.8 Calculo de VAN y TIR
	7.9 Periodo de recuperación de la inversión
	7.10 Evaluación Social
	7.11 Punto de equilibrio
	7.12 Análisis de sensibilidad
	8. Conclusiones
	9. Bibliografía

