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1. INTRODUCCION

El primer objetivo de esta memoria es describir una realidad desconocida en Chile, el
proceso de integracion de las nuevas tecnologias al habitat, que en los paises desarrollados es
conocido bajo los términos de domética o Smart House.

Considerando la escasez de estudios sistematicos en el area, se optd por una aproximacion
de caracter exploratorio, que involucré la revision intensiva de la extensa documentacion
disponible, entrevistas abiertas semiestructuradas a testigos claves, y visitas de terreno.

La primera parte de este trabajo hace referencia a la historia de la casa y de las dos
tendencias desarrolladas por los intelectuales de nuestro siglo sobre la relacion hombre-tecnologia.
Por una parte, se presenta el punto de vista de los artistas -particularmente literatos y cineastas- que
han destacado las caracteristicas negativas de esta union y, por otra, se desarrolla la perspectiva de
los gurtes, quienes valorizan algunos de sus aspectos.

A continuacién, se definen los tres conceptos que se manejaran a fo largo del texto, a saber:
domotica, sistema domotico y casa inteligente.

Se sigue con la descripcidn de las diferentes experiencias dométicas a nivel mundial,
poniendo especial énfasis en el caso de Quebec'. A través de esta presentacién se busca, por un

lado, demostrar que las proyecciones de los guriies no eran erroneas y, por otro, identificar los

' Quebec es una de las diez provincias del estado federal de Canad4. Ubicada al este del pais, Quebec, tnica
region francoparlante, aglomera en una superficie de 1.540.680 Km2 (un 15,4% del territorio total) al 25%
de poblacion canadiense, es decir, a mas de 7 millones de habitantes. En términos econbmicos, a pesar de
ser una de las provincias mas ricas, durante los Ultimos diez afios Quebec ha sufrido fuertemente a causa de
la recesion y de la inestibilidad politica. En general, todos los indices macroecondmicos se encuentran por
debajo de la media nacional. Por ejemplo, el Producto Interno Bruto (PIB} de Quebec fue del 2,6% anual
entre 1983 y 1993, mientras que, en igual periodo, el promedio nactonal alcanzd un 2,7%, por otra parte, en
1993, 1a poblacion activa quebequense alcanzaba a un 62,2%, mientras que a nivel nacional el promedio se
elevaba a 65,2%.



factores que han favorecido o no el desarrollo de este sector en los casos expuestos. En este
contexto, el proceso quebequense es un ejemplo de desarrollo frustrado.

La entrevista al experto Juan Carlos Folla permite esclarecer las causas del fracaso del
proyecto domotico en Quebec, causas que ya habian sido consideradas y advertidas por los
especialistas en comunicacién, en particular, del Departamento de comunicacion de la Université de
Montréal, unidad académica que evidencia la importancia del nuevo rol de los comunicélogos en la
sociedad de la informacion.

Finalmente, se reflexiona sobre la posibilidad de que las nuevas tecnologias representen una
via de diversificacion del mercado laboral de las comunicaciones en Chile y, por consecuencia, que
una formacion universitaria adecuada tenga que ser considerada por los implicados en el 4rea.

Estas propuestas deben tomarse en cuenta con mayor urgencia debido, en primer lugar, a la
necesidad de nuevas areas de trabajo para los comunicélogos, producto de la saturacion de los
sectores tradicionales, y, en segundo término, porque Chile ofrece un contexto favorable al
desarrollo de los diversos mercados relacionados a las nuevas tecnologias

A modo de aporte, se concluye con un llamado a las instancias formadoras locales de los
profesionales de las comunicaciones a reflexionar sobre la pertinencia de incluir, dentro de sus

programas, el estudio de las nuevas tecnologias.



2. DE LOS PICAPIEDRA A LOS SUPERSONICO

o Desde los primeros pitecintropos, pasando por Julio César hasta llegar a la segunda
mitad del siglo XX, los cambios experimentados por el hdbitat no han sido muy radicales.
Es recién con la aparicibn del computador que éste enfrenta sus primeras
transformaciones drasticas.

Después de miles de afios de continuo desplazamiento en busca de alimento, el hombre
descubrié que gracias a su intervencion el proceso de reproduccion de los frutos que recolectaba
podia ser manipulado, en parte, segin su voluntad. Este hecho obligd y, a la vez, permiti6é que el
ser humano desarrollara la agricultura y, por ende, el paso del nomadismo al sedentarismo se pudo
efectuar.

El tréansito desde el hombre cazador-recolector al hombre agricultor hizo evidente dos
necesidades. En primer lugar, la de desarrollar un habitat adecuado a los rigores que imponia el
medio ambiente y, en segundo término, la urgencia de la organizacion en comunidad. Henri de
Saint-Blanquant remonta el origen de las primeras casas a 10.000 afios a.C, mientras que las
primeras ciudades, afirma el especialista, nacieron de la "reunién de cazadores-recolectores que
comenzaron a organizarse con los inicios de la crianza y la agricultura".

A pesar de que "la vivienda -segin afirma Leroi-Gourham- no es un criterio de
humanidad®, la necesidad de un hogar alcanza una importancia tal que, incluso, se encuentra
implicada en cada una de las clasificaciones de las necesidades efectuada por Abraham Maslow en

su Teoria de la Motivacién®,

? DE SAINT-BLANQUANT, Henri. Séminaire Quels devenirs pour I'habitat, organizade por el Institut

francais du Bitiment, Paris, 1988.

3 Citado en ROUSSEAUX, Jerome. Habiter Demain. La Domotique: intelligence et communication.

Editions Nathan Communication. Paris, 1989,

* Abraham Maslow clasifica las necesidades del hombre en cinco categorias que son, en el siguiente orden:

las necesidades fisiologicas (comer, beber, dormir, respirar, etc.), las necesidades de seguridad (abrigo,

proteccion, estabilidad), las necesidades de pertenencia y de afeccion, las necesidades del ego o de la estima

(reconocimiento del si, estatus, prestigio, etc.) y las necesidades de realizacién del si (desarrollo personal,

creatividad, etc.). Maslow plantea que todo individuo busca satisfacer cada una de ¢stas necesidades segiin
7



Durante muchos milenios, la casa no sufrid grandes modificaciones. Es recién con el
Imperio Romano que se comenzaron a desarrollar los primeros elementos arquitectonicos y
conceptos urbanisticos que se proyectaran hasta nuestros dias. Los romanos introdujeron
numerosas innovaciones: fuerte utilizacion de la piedra, el ladrillo y el cemento; calefaccién basada
en un sistema de aire caliente; postigos de madera; agua potable, agua caliente, sanitarios, etc.

A pesar de las escasas modificaciones vividas por la casa durante muchos siglos -se podria
decir que los lugares que frecuentaba Julio César no desentonarian aétualmente-, otros procesos
modificaron el habitat.

Hace cerca de doscientos afios, hombres, mujeres y nifios se precipitaron fuera de sus
domicilios hacia los diferentes lugares de trabajo. Este proceso de distanciamiento del hogar,
enmarcado en el periodo conocido como Revolucién Industrial, fue el resultado de un vertiginoso
desarrollo de diversas tecnologias que permitieron el reemplazo de las herramientas e instrurpgntos A
por un conjunto de méquinas automatizadas. | |

Esta etapa, segun o indican diversos factores, esta llegando a su fin. Y son estas mismas
variables, las que sefialan el inicio de un nuevo periodo.

Segiin Gilbert Simondon, el presente siglo podria caracterizarse por el reemplazo de los
conjuntos automatizados por las unidades autématas. Lo anterior implica, por una parte, que las
maéquinas se vuelven independientes -a saber, que nos encontramos frente a una realidad analoga a
un organismo- y, por otra, que la automatizacion es reemplazada por la automacion”.

Paralelo a este proceso de transformacion tecnologica, la sociedad esta experimentando
diversas modificaciones que evidencian una nueva forma de vida y de percepcion del mundo. Los

cambios que interesan aqui se pueden clasificar en cinco categorias:

el orden anterior y, cuando estdn satisfechas las primeras necesidades, siempre se busca satisfacer las
siguientes. Esta teoria pone en evidencia la importancia de la casa ya que ella es la Unica susceptible de
responder al conjunto de estas necesidades.

$ SIMONDON, Gilbert. Du monde d'existence des objets techniques. Aubier-Montaigne. Paris, 1958.



a) Inquietud Ecolégica

La preocupacion por el entorno ha motivado a las personas a tomar conciencia y a actuar en

favor del mejoramiento de las condiciones ambientales, tanto fuera como dentro del hogar.

b) Retorno al valor de la pareja y de la familia

Este fenémeno, denominado cocoonning®, obedece tanto a la necesidad econémica de
compartir los gastos como a una necesidad sicoldgica. Esta ultima se puede expresar como una
reaccion de proteccion frente al individualismo de una sociedad postcapitalista sin valores de tipo

moral o personal.

¢) El fenémeno de Ia microempresa o trabajo en el domicilio

Este proceso es, en parte, una consecuencia a la extrema automatizacion y robotizacion del
trabajo que deja cesante a millones de asalariados a nivel mundial, quienes, sin mayores
“oportunidades de empleo, deben desarrollar, por su propia iniciativa y, en muchos casos, con el
apoyo de las compaiiias que antes los contrataban, pequefias empresas muy especializadas. Estas,
gracias al uso de los medios de comunicacion (teléfono, fax, computadores, modem, etc), pueden,
desde la casa, desenvolverse y ofrecer oportunidades econémicas evidentes.

La importancia de este tipo de organizacion es tal que, incluso, en América del Norte’ tiene
su propia sigla: SOHO (Small Office Home Office®). EI SOHO ha experimentado en esa parte del
continente un crecimiento anual del 15% durante los Gltimos diez aiios, lo que representa un total
de 33 millones de norteamericanos trabajando en sus hogares’,

Este tipo de miniorganizacion se enmarca dentro del concepto de trabajo en el domicilio.

® “El cocooning no designa solamente un lugar, la casa, sino mis bien, un estado de espiritu, de
autoproteccién”. POPCORN, Faith. Le Rapport Popcorn. Comment vivrons-nous I'an 20007 Les Editions de
I'Homme. Canada, 1994.

7 Canadi y Estados Unidos.

® Pequeiia Oficina Casa Oficina

® COUTURE, Frangois. Pas question de s'isoler en la revista Solutions. Montreal, Quebec. Verano 1992.
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d) Teletrabajo

Queriendo evitar el importante gasto en oficinas; costos de representacién y viajes para sus
cuadros asi como la pérdida de tiempo que los empleados tienen debido, especialmente, al
transporte urbano, las grandes compailias e instituciones gubernamentales -tanto en Europa, Japén
como América del Norte- han optado por iniciar programas que, en el corto plazo, permitarin que
un porcentaje considerable de los puestos de direccién y cuadros medios puedan trabajar desde sus
hogares.

Este fenomeno, denominado teletrabajo, estd comenzando a tomar fuerza en los paises
industrializados. Por ejemplo, en Quebec se estima que 180.000 personas ya han optado por esta
nueva estructura laboral. Y esta cifra aumenta cada afio en un 5%'°.

Estudios llevados a cabo en EEUU"! demuestran que, ademés de permitir reducir una de las
dependencias més costosas de una organizacion, el espacio comercial, el teletrabajo posibilita el

aumento de la productividad de los trabajadores.

¢) Tercera edad y poblacién discapacitada

La problematica de los costos asociados al mantenimiento del entorno clinico de los
ancianos y las personas discapacitadas es el origen de una vasta reflexion sobre las medidas que
deben permitir a este sector de la poblacién -limitado a nivel de su autonomia- vivir en un ambiente

residencial independiente.

19 AMIOT, Marie-Andrée. Unc espéce qui prolifere: le télétravailleur 3 domicile. Les Affaires. Sibado 6 de
abril de 1996.

' w2 productividad adicional de un teletrabajador representa de un 15 a un 25% del salario que recibe
mientras que el aumento de Ia calidad es del orden de un 5 a un 25%", segiin el estudio de Jala Associates
hecho en 1985. Esta informacién es citada por Lisa Montgomery en la editorial de la revista Eletronic
House, Advanced Housing & Home Automation de Marzo-Abril de 1994.

10



Estas tendencias hacen pensar a los gunies de nuestra época que la nueva era que estd
comenzando se caracteriza y, sobre todo, se caracterizara, por un retorno a la casa, fenémeno que
no implicard, como antafio, un aislamiento del medio ambiente préximo y lejano, muy por el
contrario.

Gracias a las nuevas tecnologias, el hombre podra, sin moverse de su hogar, satisfacer una
de sus necesidades caracteristicas: comunicar. Y para comunicar se necesita informacion, elemento
que, a juicio de Jean Baudrillard, es el valor de los objetos hoy en dia. "La informacion, ia disponibilidad
continua a los mensajes objetivos, ellas estdn en el calculo sintagmatico que funda propiamente el
discurso del habitante moderno*'2.

En este contexto, el desarrollo espectacular de los microprocesadores experimentado en Ia

década de los '80 se puede vislumbrar como un factor de real mutacion del habitat.

12 BAUDRILLARD, Jean. Le systéme des objets. La consommation des signes. Editions Gallimard. Paris, 1968.
11



2.1 VISIONES Y PROYECCIONES

e A pesar de la visibn negativa de la mayor parte de los artistas sobre la relacién hombre-
tecnologia, otros intelectuales han podido ver en ella un elemento de cambio positivo y

natural.

2.1.1 Estereotipos tecnoldgicos

La relacion hombre-tecnologia se ha expresado en la cultura contemporanea a través de una
multitud de estereotipos, principalmente negativos, vehiculizados tanto por la cultura popular como
por la literatura y el resto de las artes.

Las referencias bibliograficas y videograficas que apoyan esta aseveracion abundan. Filmes
como Total Recall’®, 2001 Odisea del espacio’, Blade Runner'®, entre otras, hacen referencia a
las nefastas consecuencias del uso desmesurado de tecnologias como la informatica, la bidnica y los
descubrimientos y manejos genéticos. Un mundo de dependencia, de decadencia y de
deshumanizacidn se deja entrever, con mayor o menor claridad, en estos clasicos del cine de ciencia
ficcion.

En la literatura del rubro, contadas ciertas excepciones, los ejemplos siguen esta misma
tendencia. La fuerza de esta orientacion es tal que, incluso, uno de los grandes de este género,
Isaac Asimov'®, se reveld, instaurando una suerte de cadigo ético. Para alcanzar su ideal, a saber,
que los robots solo pueden realizar la funcion para la cual han sido construidos, "el buen doctor"

tuvo que crear una serie de nuevos conceptos y reglas (ver Cuadro 1).

3 Filme dirigido por Paul Verhoeven (1988).

' Filme dirigido por Stanley Kubrick (1968). 2001, Odisea del Espacio se basa en la novela Sentinelle de
Arthur C. Clarke, autor de ciencia ficcion que participd activamente en la realizacion de la pelicula.

'3 Filme dirigido por Ridley Scott (1982).

6 Isaac Asimov, 1920-1992. Escritor estadounidense de ciencia ficci6n. Sus principales obras son
Fundacién, Fundacién ¢ Imperio, Segunda fundacién, Nosotros los robots, Las cavernas de acero, Frente al
fuego del Sol, El fin de la eternidad, etc. (resulta dificil bacer una lista exhaustiva ya que, en casi medio
siglo, este autor produjo cerca de 400 fibros).

12



Y qué decir del popular arte de las tiras comicas donde el tema estd presente desde sus
inicios. En Le Centaure Mécanique, Eberoni y Rodolphe expresan su punto de vista sobre la union,
un tanto sui géneris, entre el hombre y el computador (ver Anexo 1).

Pero no todo lo dicho sobre la relacion hombre-tecnologia se enmarca en el género de la
ciencia ficcidn ni tampoco encierra siempre una connotacién negativa. Como en todas las épocas,
hombres y mujeres visionarios han podido adelantarse a los acontecimientos gracias a la
observacion del presente y del pasado. Estas adivinaciones o predicciones se enmarcan dentro de lo
que actualmente se denomina prospectiva, es decir, "la ciencia que tiene por objeto el estudio de las
causas técnicas y sociales que aceleran la evolucién def mundo moderno y la prevision de laé

situaciones que podrian derivarse de sus influencias conjugadas"’.

Cuadro 1: Las Tres Leyes de la Robética

Primera Ley: Un robot no puede dafiar a un ser humano ni dejarlo sin asistencia en caso de peligro.

Segunda Ley: Un robot debe obedecer las érdenes que le son dadas por los seres humanos, salvo cuando
esas Ordenes son incompatibles con la Primera Ley.

Tercera Ley: Un robot debe proteger su propiﬁ existencia, mientras esa proteccién no sea incompatible con

1a Primera o la Segunda Ley.

2.1.2 Los gurues del siglo XX

Adivinos, cientificos, futurdlogos, poco importa. Lo relevante es que con el paso de los
afios se ha podido constatar que la mayor parte de las proyecciones hechas por Alvin Toffler y

Marshall McLuhan, entre otros, se han cumplido.

" L ¢ Petit Larousse. Grand Format. Larousse. Paris, 1994.
13



En su libro La Tercera Ola'®, Toffler afirma que a través del computador "nosotros estamos
dotando al sistema social de una nueva superestructura informativa", una infoesfera, como él la
denomina. En este nuevo contexto, "la dispersion de los computadores domésticos, sin contar la
interconexion y la creacién de redes ramificadas, representa un nuevo paso hacia la puesta en
marcha de un medio ambiente inteligente”.

Basandose en el analisis de los datos de la época (fines de los ‘70), Toffler adelanta algunas
de las necesidades emergentes de los nuevos consumidores de esta Tercera Ola.

Segtn el escritor, la casa "se transformara en el centro de la sociedad”. Ella, gracias a las
nuevas posibilidades de comunicacién que ofrecera la tecnologia de la informéatica, podra satisfacer
la necesidad de las mujeres con hijos que quieran desarrollarse profesionalmente, de los
trabajadores independientes y de los ecologistas, que verdn en en la casa inteligente una forma de

#

protegerse del medio ambiente agresor. Segin Toffler, es posible " que se creen pequefias
sociedades formadas de trabajadores en el domicilio que comercializaran sus servicios".

"Gracias a la casa electrénica -concluye el futurélogo- se puede imaginar un mundo donde
las relaciones humanas seran de dos tipos: unas reales y otras por maquinas interpuestas, cada una
con sus reglas y sus finalidades".

Por su parte, el canadiense Marshal McLuhan asegura que en la nueva era de la electricidad,
de la prolongacion del sistema nervioso central, donde las tecnologias'® como la television, el
computador, el teléfono y el fax serdn el pan de cada dia, se caracterizard por una “"globalidad
instantanea" que implicara "una estructura orgéanica de la economia global".

"Siendo independiente del lugar o del tipo de operaciones de trabajo -asegura McLuhan-, la

energia eléctrica crea modelos de descentralizacion y de diversificacién del trabajo"”, permitiendo

'8 TOFFLER, Alvin. La Troisiéme Vague. Editions Denoél. Paris, 1980.
' McLuhan entiende por tecnologia cualquier extensién de una o varias funciones del cuerpo humano.
> MCLUHAN, Marshall. Pour comprendre les médias. Les prolongements technologiques de 1'homme.
Traducido del inglés por Jean Paré. Hurtubise HMH. Canad4, 1968.
14



ejecutar en la casa "tareas que, de otra manera, serian imposibles", transformando asi al consumidor
en productor.

"De igual manera, los modelos sociales y educacionales que encierra la automacién son
aquellos del trabajo auténomo y la autonomia artistica”. Por lo tanto, concluye McLuhan, "ver en la
automacion la amenaza de una uniformacién a escala mundial, es proyectar hacia el futuro la
estandarizacion y la especializacion mecanicas, que son ya cosas del pasado"?'.

La mayor parte de estas predicciones son ya una realidad y, en un campo tan conservador
como la economia, algunos expertos anuncian el nuevo paradigma de esta disciplina donde las
nuevas tecnologias asumen un rol determinante.

En efecto, Nuala Beck propone, en su libro La Nouvelle economie, que durante los
ultimos diez afios la economia norteamericana ha sufrido una transformacidn radical. Los objetivos
basicos que se plantea en su trabajo son, por una parte, indicar los caminos y los sentidos del futuro
y, en segundo término, identificar las industrias que estan reemplazando a aquellas que dominaron
el periodo anterior, el "de la produccién de masa".

"Desde el fin de la primera guerra mundial los grandes motores industriales han propulsado
la economia americana. Hace quince afios, uno de esos motores era la industria del automovil y las
piezas. Pero en la nueva economia, este motor es reemplazado por los computadores y los
semiconductores. Los cuidados de la salud sustituyen a la construccién residencial;, las
comunicaciones y las telecomunicaciones toman el lugar ocupado durante un largo periodo por los
transportes. Igualmente, las maquinas herramientas, factor de peso en la antigua economia, dan
paso a la instrumentacion, categoria que comprende, entre sus numerosos componentes, los

aparatos de control numérico, la robotica, los dispositivos de control del medio ambiente y los

3 MCLUHAN, Marshall. Pour comprendre les médias. Les prolongements technologiques de I'homme.
Traducido del inglés por Jean Paré. Hurtubise HMH. Canadd, 1968.
# BECK, Nuala. La Nouvelle economie. Editions Transcontinentales inc. Montreal, Quebec. 1994.
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instrumentos cientificos”. Segun la economista canadiense, son éstos los sectores que deben
considerarse como los nuevos barémetros del crecimiento econémico.

Los computadores y los semiconductores, agrega Beck, son uno de los sectores que estan
dominando y dominaran la nueva economia. La capacidad que ellos tienen de estar presentes en
todas partes, los vuelve practicamente invencibles. "Hoy dia -agrega la experta- el mundo gira
sobre las micropulgas econémicas" y, para hacerse una idea de la importancia que alcanzan a tener
estos minusculos botones de silicona en el diario vivir, se propone al lector contar la cantidad de
micropulgas que hay en su casa y en los aparatos que ella contiene. El horno microndas, la lavadora
automatica, la cafetera, el sistema de sonido, algin pequefio sistema de alarma, calefaccidn
integrada, sistema de iluminacion y qué decir si usted tiene un computador personal en el hogar.

Con todo esto, Nuala Beck confirma lo que Toffler anunciaba hace treinta afios: "Gracias al
desarrollo de la electronica quéntica, la teoria de la informacién, la biologia molecular, la
oceanografia, la nuclednica, la ecologia y las ciencias espaciales" y al crecimiento radical de la
capacidad de manipulacidn, surgiran nuevas industrias, dentro de las cuales se destacaran "los
computadores y el tratamiento informatico de los datos”, sectores que "estin, desde ya, a la vigilia
para tomar en sus manos el desarrollo"?.

La entrada en escena de los microprocesadores y las microcomputadoras, "esos mindsculos
nddulos de inteligencia en conserva denominados pulgas”, se aprestan a integrarse a casi todos los
objetos que se fabrican y utilizamos. " Estas pulgas estin ya presentes -0 lo estarin en poco
tiempo- por todos lados, en los climatizadores de los automéviles, en las miquinas de coser y las
balanzas. Estos semiconductores controlaran y disminuirén el consumo de energia en la casa. Ellos
adaptaran la cantidad de lavados y la temperatura del agua en funcién de la carga de la lavadora.

Ellos regularin con precision la carburacion de los motores. Ellos nos prevendran cuando tal o cual

2 TOFFLER, Alvin, La Troisi¢me Vague. Editions Denoél. Paris, 1980.
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elemento amenace con descomponerse. Ellos conectaran el despertador, el tostador, la cafetera y

nuestra ducha matinal. Ellos calentaran el garage, cerrarin las puertas y cumpliran una suma

increible de otras humildes necesidades, sin contar otras que no lo son tanto",

24 TOFFLER, Alvin. La Troisi¢éme Vague. Editions Denoé&l. Paris, 1980.
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3. HACIA UNA DEFINIC}ON DEL PROCESO DE INTEGRACION DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS AL HABITAT

¢ Intentar definir una palabra que involucra muchos intereses de un grupo heterogéneo de
actores resulta bastante complejo y, a veces, imposible.
e Para facilitar la comprensién de este texto es mecesario que ciertos términos sean

definidos, al menos, temporalmente.

Conscientes de la saturacion de sus mercados tradicionales, a partir de la década del '80 los
industriales de las areas de telecomunicaciones, informética, audiovisual y regulacién y control,
comenzaron a preocuparse, desde una nueva perspectiva, por el mercado de la vivienda. Desde ese
momento, los esfuerzos por integrar las nuevas tecnologias al habitat comenzaron a manifestarse en
todos los paises desarrollados con diferente matiz y fuerza. En este proceso, cada uno de estos
grupos converge en su sector y estrategia de marketing para intentar entrar en el mercado colosal
que representa el sector residencial®,

Desde hace ya diez afios este fendomeno de convergencia de tecnologias es designado por el
término domdtica. Adoptado por los especialistas de todos los ambitos, difundido por los medios
de comunicacion y reorientado rapidamente por los "templos del consumo”, esta palabra parece
expresar, como concepto de marketing, un cierto ecumenismo. Pero, jqué es realmente la
domotica?

Al igual que la mayoria de las palabras del idioma castellano, el término domética encuentra
sus raices en el latin. En Histoire de I’urbanisme, Jean-Louis Harouel®® indica que en el Imperio
Romano existian dos tipos de habitaciones: domus e insulae. A través de esta ultima, se hacia

referencia a los edificios colectivos divididos en departamentos y, la que interesa para el desarrollo

2 MACKINTOSH Consultants, Estudio The Interactive Home, 1986.
2 HAROUEL, J.L. Histoire de I'urbanisme. Press Universitaires de France, coleccién «Que sais-je™. Pars,
1981.
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del tema aqui presentado, domus, definia el habitat individual. Por lo tanto, la primera gran raiz de
domaé-tica se encuentra en las bases mismas de la civilizacién occidental.

Por su parte, el sufijo tica hace referencia a la informatica, es decir, "la ciencia del
tratamiento automatico y racional de la informacién en tanto soporte del conocimiento y de las
comunicaciones"?’.

A nivel general, se entiende por informacién "un elemento de conocimiento susceptible de
ser codificado para ser conservado, tratado o comunicado"?®. Por su parte, automética es la
“ciencia y técnica de la automatizacién, que estudia los métodos y las tecnologias propias a la

n29

concepcion y la utilizacion de los sistemas autométicos"”, es decir, de los sistemas que funcionan

"sin intervencién humana (por medios mecanicos, eléctricos, electromecénicos, etc)*.

Como suele ocurrir, esta aproximacion etimolégica no permite describir la realidad a la cual
hace referencia el términp. Lamentablemcnte, la bu.'lsquc_da en la ﬂbibl‘ivo‘graﬁa pertinente no ayuda
mucho mas que el anterior ejercicio, ya que existen tantas declinaciones posibles de la palabra
domética como tentativas de definicion®’.

Una de las causas de esta inflacion del lenguaje radicaria en los diferentes intereses de los
actores involucrados en el desarrollo de la domética. Para poder comprender el contexto de estos

intereses, es necesario presentar una breve resefia sobre las definiciones utilizadas en algunos de los

paises donde la domética ha comenzado a desarrollarse.

27 | & Petit Larousse. Grand Format. Larousse. Paris, 1994. ’
% Le Petit Larousse. id. 1994,
# 1.e Petit Larousse. id. 1994.
%1 e Petit Larousse. id. 1994.
3' Se pueden nombrar algunas de estas declinaciones clasificAndolas por su variacién de modo:
Lexicogrifica (Le Petit Larousse, 1988), técnica (Plan Construction et Architecture, 1983), econémica
(Tricia Parks & associates, 1993), lirica (Association pour les Maisons du Futur, AMPF, 1987} y escéptica
(Institut de Recherche et Etude en Construction, IREC, Lausanne 1988), etc.
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3.1 LA TORRE DE BABEL

Desde el inicio del fendmeno, EEUU y el Canada angléfono han usado el término Home
Automation entre los actores industriales e institucionales y, cuando se dirigen al puiblico, utilizan
las palabras Electronic House o Smart House. Este tltimo concepto crea en América del Norte una
confusion ya que, por una parte, se refiere a la definicidn literal de la casa inteligente y, por otra, a
la marca de comercio del sistema Smart House®>. En Europa y Quebec, Francia ha impuesto el
término domotica, tanto en el contexto industrial como para dirigirse a los consumidores.

A juicio del socitlogo quebequense Pierre Girardin, la utilizacion de estos términos denota
una forma particular de concebir la integracion de las nuevas tecnologias al habitat. "Mientras que
el concepto de smart house anglosajon hace referencia a las ventajas de un gadget de luyjo
autdnomo en su funcionamiento, la domotica francesa es la ventaja dirigida hacia la comunicacién
del habitat con el exterior y una utilizacién mas seria del control informatizado del domicilio"**.

Otro término, de caracter mas general, que han querido utilizar e imponer los arquitectos en
Europa es el de "construccion inteligente”, pero "esta nocién es dificil de fijar a una definicién
simple a Ia cual todo el mundo adhiera"**.

Considerando la inexistencia de "una" definicion y de "un" término, se utilizara en este texto
la palabra domética para designar, de una manera general y global, un sector industrial, un

mercado potencial y un conjunto de actores que estan (y estaran) involucrados en grados diferentes

en el desarrollo de la integracion de las nuevas tecnologias al habitat.

32 El sistema Smart House, desarrotlado por la National Association of Home Builders (NAHB), se
caracteriza por ser un solo cable, el Smart House Hybrid Branch Cable, hecho en forma de cinta aplastada.
En su interior, se encuentran, a su vez, diferentes cables destinados a transmitir la energia, los datos, la voz
y las imigenes. El conjunto de los servicios exteriores (electricidad, gas, teléfono, televisién por antena o
por cable) es distribuido en la casa a partir de una unidad central de servicios.
3 GIRARDIN, Pierre. La domotique et les télé-services, des possibilités intelligentes si... en Actualité
immobilitére. Vol. XVII, No 1. Quebec. Primavera, 1993.
3 CSTB Magazine No 75. Juin, 1994, Dossier Immotique, Batiment intelligent: une valeur ajoutée 3
I'architecture.
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Por casa inteligente se entenderd un concepto de habitat donde se articulan los siguientes

elementos (ver Anexo 2):

e una gestion integrada de los recursos electromecénicos: alarma, iluminacién,
calefaccidn, climatizacion y automatismos

e una gestion integrada de los aparatos audiovisuales

e aparatos de soporte para las actividades de trabajo en el domicilio y teletrabajo

e infraestructura necesaria para el desarrollo de teleservicios®.

Y por ultimo, sistema domético designara a un sistema integrado de automatismos compuesto
habitualmente de un controlador central (CPU) y de un conjunto de captadores y activadores
automaticos (ver Anexo 3).

Para que las diferencias queden mas claras se puede decir que, la industria de la domética
fabrica sistemas domoticos que, una vez instalados en una casa, transforman a dicha vivienda en

una casa inteligente.

% Compra a distancia, transacciones bancarias a distancia, television interactiva, educacién a distancia y
acceso a las grandes redes nacionales e internacionales de intercambio de datos o autorutas electrénicas
como Internet.
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4. LA DOMOTICA: UN FENOMENO INTERNACIONAL

e A través de la revision del proceso de instauracién y de desarrollo de la domética en los
paises en que el fendmeno ha logrado penetrar, se constatara que las proyecciones de los
guries no estaban muy lejos de la realidad.

e El fin ultimo de este capitulo no es hacer un anailisis histérico, sino mostrar al lector
ciertos puntos comparables en los diferentes casos, comparacion que permitird identificar
los problemas claves que han favorecido o impedido un mayor crecimiento de este sector.

e Quebec serd tratado con mayor profundidad ya que en esta provincia de Canadi el
intento fallido de desarrollo de la domética es claro. Y son los errores cometidos en esta
region los que han, por una parte, servido de freno al optimismo expresado por algunos de
sus precursores en relacion al ritmo de aceptacién y penetracién de esta industria y, en
segundo término, puesto en evidencia la importancia del asesoramiento del mundo
académico y cientifico para un verdadero desarrollo de la integracion de las nuevas

tecnologias al habitat.

4.1 EUROPA Y EL DOMINIO FRANCES

En 1992, la barrera de las 20.000 viviendas equipadas con sistemas domoticos colectivos
fue superada en Europa. La casi totalidad de estas casas y lo esencial de la oferta se encuentran en
Francia, situacion que no resulta en absoluto extraiia si se considera que en 1985 el hexagono se
convirtié en el primer pais del viejo continente en movilizarse en torno a la domética.

Pese a Io anterior, cada nacion ha tenido su propia aproximacidn al fenémeno de integracion
de las nuevas tecnologias al habitat en funcion de sus tradiciones culturales, econémicas y

geograficas.
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4.1.1 El caso francés: un proyecto de ahorro para el gobierno

El interés por la domoética surge en Francia en la década de los ‘80, época en que el
gobierno efectud un lamado publico en el contexto del Plan Construction et Architecture, PCA%,
"proyecto que ha sido determinante para el desarrollo de la domética en Francia"*’.

La propuesta gubernamental se puede resumir de la siguiente manera: aquella compaiiia o
conglomerado empresarial que ofreciera un sistema capaz de reducir los costos de consumo
energético de los edificios publicos-habitacionales en un 25%, tendria en sus manos un mercado
significativo asegurado de aproximadamente 800 millones de francos™ (es decir, US$ 160
millones). La respuesta no se hizo esperar, diferentes asociaciones se crearon para trabajar
intensamente en este sentido.

Dado el caracter residencial-colectivo del mercado ofrecido por el gobierno, la industria
domotica gala se esforzo por dar una respuesta eficaz a las necesidades puntuales de este universo.

El planteamiento colectivo, iniciado por Synforic S.A.*’, fue europeizado por la operacién
ESPRIT® hacia el sur (Espafia, Portugal e Italia) y ha sido de gran interés para los Paises Bajos,
Alemania y Suiza.

A corto plazo, los sistemas dométicos colectivos seguiran ocupando el primer plano de las

instalaciones gracias a la operacién Interface Domotique Collective, IDC*, cuyo objetivo es

3 Plan Construccién y Arquitectura. Este proyecto fue creado en mayo de 1971 para favorecer la
investigacién, la innovacién y 1a experimentacién en la casa. En abril de 1988, ¢l PCA se transformé en un
organismo interministerial. Su accion se orienta en tres sentidos: los materiales y los nuevos productos para
Ia construccidn, la evolucidn de los oficios de la construccidn y 1a socio-economia del hébitat.

37 Bilan Domotique Batiments Intelligents 1990. Editado por Domopresse S.A.R.L. con la participacién del
PCA «Cité Services». Paris. Junio, 1990,

% Bilan Domotique Batiments Intelligents 1990. id. 1990.

% Synforic S.A. fue creada en 1986 como una filial de la Compagnie Générale de Chauffe (Francia). El
principal objetivo de este conglomerado fue, desde sus inicios, ocupar ¢l primer lugar en el mercado de la
domética en las construcciones colectivas a través del desarrollo de su sistema domético Synforic.

“® ESPRIT es un proyecto continental de soporte para la investigacién y el desarrollo de programas
tendientes a producir un sistema domético universal. Cuenta con un un presupuesto de 40 millones de ecus
(aproximadamente US$ 40 millones).

! Interface Domética colectiva (IDC)
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equipar otras 20.000 viviendas con los sistemas fabricados por dos conglomerados de empresas
representadas por RPIC*? y Synforic.

A través de los diferentes equipos instalados en el marco del IDC, los franceses han
comenzado a descubrir nuevas funciones en su teléfono y minitel de siempre. En efecto, estos
ultimos, rebautizados como interfaces dométicas, sirven para activar la apertura de la puerta del
inmueble, para pilotear las instalaciones eléctricas y la calefaccion a gas, conocer el consumo de

energia y su costo, asi como dialogar con el concerje o los vecinos.

4.1.2 Italia: un concepto en pafiales

e La idea misma de domética se encuentra todavia en un estado experimental en Italia. A
pesar del desarrollo de numerosos productos inteligentes y de telecomandos, no existe aiin

un verdadero mercado domético.

La domoética y los productos inteligentes se presentan de dos maneras en el mercado
italiano, por una parte, estan los objetos de lujo de difusion reducida, reservados a una élite y, por
otra parte, los "cachivaches electronicos" o gadgets que entregan pocos servicios y no necesitan
una instalacion especifica para funcionar.

Dentro de la primera categoria, la mayoria de los productos permite controlar, sino todas,
una buena parte de las funciones” y acomodar los horarios a partir de un comando a distancia por
teléfono, herramienta que permite contornar la ausencia de un sistema telefonico digital en la bota

de Europa.

“2 RPIC o Philips Consumer Electronics es un lider internacional de la domética. Su orientacién en Francia
se relaciona directamente con las propiedades de Minitel, herramienta de base para el desarrollo de este
sector.

2 Seguridad, confort, gestién de la energia, funciones on-off relacionadas a los aparatos electrodomésticos y
la iluminacién, telecomunicaciones de punta y telecomandos.
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Otros productos de lujo entran en esta categoria:

e ciertos subsistemas de entretenimiento como el Bang y Olufsen, de Tecnomont audio, y
el enteramente italiano y muy singular, Serie Living de Bassani Ticino, un sistema
eléctrico que incluye funciones de base on-off, algunos sensores de seguridad y un
sistema de difusion audio

s centrales de telecomunicacién equipadas de funciones dométicas

e salas de bafio controlables electronicamente, duchas masajeadoras o a burbujas (Jacuzz,
Teuco, Albatros) y también armarios de apertura automatica

e accesorios de cocina inteligentes con funciones de diagndstico, de presion y de

temperatura del agua

A pesar de las dificultades para vender las diferentes configuraciones dométicas, su valor
simbolico de objetos de moda permite encontrarlas en la mayoria de los departamentos lujosos de
las grandes ciudades.

En la segunda categoria se incluyen todos los comandos a distancia imaginables (cortinas,
iluminacidn, juegos, puertas, etc). Los contestadores telefonicos son, en este segmento, las
méquinas mas populares.

Dentro de este grupo, sélo los productos que cubren las funciones de seguridad de la casa y
de las personas ofrecen una buena relacion calidad-precio. Estos se basan en la oferta de
teleservicios, como es el caso del Gruppo Italiano Telesicurezza (GIT) que, en algunas grandes
ciudades de la peninsula, instalan y controlan en las casas particulares los comandos de seguridad y
los detectores de fuego y de fuga de gas, todo esto a partir de las lineas de minitel de los sistemas
de comando a distancia.

A juicio de Fernanda Gallo, periodista experta en la materia, ademas de esta clara division
del mercado, hay que sumar una serie de factores negativos. "Las perspectivas domdticas estan en
situacién de inmovilidad porque, en primer lugar, la construccion que actualmente existe en Italia, y

aquella en curso, no ha sido pensada para favorecer la instalacion ni la difusién de la domética,

25



ademas, esta oferta es insuficiente en niimero e inadaptada tanto a las necesidades como al terreno
y, finalmente, los constructores se han mostrado demasiado prudentes e, incluso, indecisos"*.

A pesar de este conjunto de elementos de freno, algunos industriales han demostrado su
interés por la domética y los protocolos existentes. En 1992, Club Batibus* encontrd 25 socios
mientras que, el mismo afio, un conglomerado de compafiias®® se transformé en filial de la
European Installation Bus Association, EIBA®’.

Por otra parte, el proyecto IDEA-TV, emanado de ENEL®, inici6 en 1993 el proceso de
instalacion de su nuevo servicio de control métrico y de fluidos en 100 mil casas. IDEA -TV es
definido como un asistente de television interactivo que usa el teletexto y la television y funciona a
partir del formato de teletexto de la RAI, en relacion con el servicio Televideo, ex canal de anuncio
de programas.

Las investigaciones se han orientado, principalmente, hacia la satisfaccién de las necesidades
de las personas discapacitadas y dependientes, para quienes ciertas funciones domoéticas de base
permiten un mejor nivel de vida en la casa. Un ejemplo claro de esta tendencia es la ayuda prestada

por la asociacion Abitare Domani a la Comision Parlamentaria para la Aplicacion de las Nuevas

Tecnologias (COPIT) para sensibilizar a los politicos frente a este tema.

“ GALLO, Fernanda. Le Marché Italien en revista Domotique Magazine Nol0. Paris. Febrero-Marzo,
1993.
“> Club Batibus nacié en 1990. Al origen, 18 empresas fundadoras se organizaron para estructurar
eficazmente esta sociedad, cuyo accionar estd guiado por dos objetivos principales. Primero, favorecer el
encuentro de profesionales alrededor del protocolo Batibus, considerado como un elemento fundamental
para el desarrollo de la casa inteligente. Segundo, promover Batibus en los salones profesionales e
internacionales o por acciones especificas. El consejo de administracion de este organismo estd constituido
por las sociedades Merlin Gérin, Landis et Gyr, EDF, Philips y Theben.
“ ABB Electrocondutture, Bassani Ticino, Gewiss Italia, Siemens Italia y Vimar.
‘7 Creada en mayo de 1990, EIBA es una sociedad que reine a las principales empresas europeas de
electricidad. Es un organismo de instalacion electrotécnica de derecho belga, cuya sede social esta en
Bruselas. Sus ambiciones se enmarcan dentro de la europeizacién de los mercados. Representa los intereses
de los principales instaladores alemanes de material eléctrico relacionados a la domética. Se trata de una
aproximacién de terreno que parte de la voluntad de crear un nuevo sistema de instalacién mdis simple
detras del cual se esconde el protocolo Instabus o Eibabus, cuyo creador es Siemens,
“ Compaiiia de distribuci6n de electricidad italiana.
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4.1.3 El ejemplo sueco

¢ Un publico consciente de sus necesidades y de la importancia de la ecologia caracteriza al

mercado domaotico sueco.

Durante el verano de 1992, més de cien mil suecos y algunos miles de europeos del Norte
pudieron asistir a una demostraciéon de "ciudad inteligente". En el marco del salon de la casa,
Orebro, la sexta ciudad de Suecia, sirvié de escenario a un proyecto nacional de arquitectura.

El espacio creado comprendié novecientas veinte residencias repartidas en inmuebles de
habitacién, casas individuales y villas, asi como espacios de trabajo e infraestructuras -escuelas y
centros de salud-. Verdaderos laboratorios experimentales, los servicios expuestos, equipados de la
Red Numérica de Integracion de Servicios (RNIS)*, fueron probados en piblicos muy bien
identificados: adeptos al teletrabajo y personas con movilidad restringida.

Lejos de la aproximacion "hight-tech”, es la calidad de vida de los nlcleos familiares lo que
motiva a los suecos a interesarse, al igual que el resto de Europa, por la domoética. Es en este
contexto que la integracion de las nuevas tecnologias al habitat adquiere su significacién: la

domética es un medio de mejorar el confort en el hogar respetando una calidad de vida ecoldgica.

4.1.4 Del lado del Reino Unido sélo dificultades

¢ Desinterés gubernamental, cierre de las instancias promocionales, privatizaciones y
decaimiento de la industria de la construccién, son los cuatro factores que impiden el

desarrollo del mercado domético en Gran Bretana.

Una de las principales barreras al crecimiento de {a domética britanica ha sido la casi total

indiferencia del gobierno frente a los esfuerzos de la industria inglesa por desarrollar este sector.

* RNIS es un protocolo de comunicacién que permite aumentar la capacidad de transmisién de la
informacion que puede pasar por linea telefénica comiin.
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Esta patente mala voluntad es el resultado de la politica impuesta durante los afios '80, orientada a
dejar al libre mercado el poder de regular todos los problemas econdmicos.

A lo anterior hay que sumar el cierre, ocurrido en 1992, de la Agencia Nacional de
Desarrollo Econémico (NEDQ) que se ocupaba de la promocién de la domética. Este hecho se
hizo publico cuando el organismo anunciaba su decision de auspiciar una asociacién nacional de
domética.

Un tercer factor de freno ha sido la privatizacion total de las industrias del gas, la
electricidad y el agua, desregulacion que, a la inversa de EEUU, se ha convertido en una valla
imposible de saltar. Resulta logico, dentro del modelo de libre mercado, que los distribuidores de
electricidad no manifiesten ningin interés ni voluntad de reflexionar sobre los productos que,
eventualmente, bajarian sus margenes de utilidad.

Del lado de 1a const_lfuccién publica hay, al mismo »tiempo, una ﬁ_JAe_rtee l‘)»e_lja~ en el Asr_:c‘tor casas
nuevas, y ninguna motivacion ni exigencia para las sociedades en proveer una gestion de energia
eficaz o un sistema de control de acceso o de seguridad, que podrian servir de ejemplos de
domética dignos de ser emulados.

Por su parte, el mercado de la construccion privada ha sufrido gravemente la recesién. Los
constructores tienden a eliminar todo simbolo de lujo, ya que los compradores prefieren un precio
mas atractivo frente a un sobrecosto domético.

Entonces, ;sblo existen aspectos negativos? No, porque el mercado vive una evolucidn lenta
y disparatada, a pesar de la falta de interés manifestada por el gobierno.

Después del cierre de NEDO, los proveedores eléctricos decidieron crear una nueva
asociacion, el UK Home and Building Electronic Sistems Group. Su misién: desarrollar la
automatizacion de los pequefios negocios y de la vivienda, cuyas necesidades no estan ailin

claramente definidas.
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Actualmente, numerosos proveedores de gas y de electricidad trabajan en proyectos
limitados, como la introduccién, de aqui a fin de siglo, de la regulacion en el control métrico. Otros
proyectos existen para la calefaccion a acumulacion: EA Technology viene de sacar un prototipo de
controlador, que considera las diferentes tarifas y las informaciones meteorolégicas para calcular
los periodos de carga Optima.

Por su parte, la Building Societies (banco de crédito hipotecario) inauguré en 1992 un
programa de préstamos con tasas reducidas destinado a los matrimonios jovenes que presentan un

proyecto de casa con una gestion eficaz de la energia.

4.1.5 La arena domdtica

e Gracias a la intervencion de las compaifiias de electricidad, Espafia ha puesto en valor
todos sus atributos a los industriales vecinos, con el objeto de desarrollar un mercado

domotico a su medida.

Un papel decisivo en el desarrollo del mercado domético espafiol han jugado las compaiiias
de electricidad, especialmente Hidroeléctrica de Catalunya, promotora de la primera casa domética
piloto en la region. Por un lado, este sector ha visto en la integracion de las nuevas tecnologias al
habitat un vector de valorizacion de la electricidad;, por otro, un mercado de considerables
dimensiones por explotar.

Con una demanda de 930 mil casas entre 1992 y 1995, un parque de mas de 17 millones de
unidades, y cerca del 80% de las nicleos familiares propietarios de su vivienda, Espafia ofrece un
potencial al cual no han podido escapar los principales lideres de la domoética europea, es decir, las

empresas francesas Merlin Gérin® y Synforic.

% Merlin Gérin es uno de los mas importantes productores mundiales de materiales y equipos para la
proteccion de la distribucidén de la energia eléctrica, desde las centrales de produccién hasta la vivienda.
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La filial de Merlin Gérin en Espafia ha efectuado, desde 1991, un trabajo a fondo para
convencer, no sin éxito, a los espaiioles sobre los beneficios de BatiBUS®'. Por otra parte, 1992 fue
para Synforic el afio de la primera realizacion espafiola, con una centena de viviendas en Barcelona.

Socio del programa europeo ESPRIT, el Instituto Cerda lanzdé en 1990 el proyecto
DOMOS, en colaboracién con una quincena de socios publicos y privados. La calificacién y la
cuantificacién de la demanda, por una parte, y el desarrollo de un plan de accidén para la
implantacion de la domética en Espafia, por otra, son los principales objetivos de este macroplan.

En este contexto de predominio galo, resulta poco asombroso constatar que los sistemas
seleccionados para los sitios pilotos del proyecto DOMOS sean el Isis, para las casas individuales, y
Synforic, para las viviendas colectivas.

Provisto de un presupuesto de 170 millones de pesetas (US$ 2 millones, aproximadamente),
el proyecto DOMOS ha permitido echar bases soélidas para la introduccién de las nuevas

tecnologias al habitat en un mercado lleno de promesas.

Merlin Gérin, filial del grupo Schneider, anuncié en 1988 su compromiso en el desarrollo del mercado
domédtico y de los edificios inteligentes con un sistema de control denominado Isis.

5! Protocolo de comunicacién promovido por Club Batibus. En 1988, Merlin Gérin presentd, en ¢l marco del
salén ELEC, su concepto de control de as construcciones y su oferta de productos. Batibus es, segin un
informe entregado por la propia empresa, un soporte para la calefaccién eléctrica inteligente. Se trata de un
protocolo multitransmisién que ha dado nacimiento a ISIS, un sistema que permite controlar la gestién de la
energia, los automatismos, la seguridad y la vigilancia en la residencia. Previsto para adaptarse a las
evoluciones tecnoldgicas futuras, Batibus es un solo cable que relaciona todos lo elementos del sistema
(captadores, mddulos de comando, centrales...) permitiendo realizar las principales funciones.
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4.1.6 Mis alld del Rhin

e A pesar de su marcada orientacién hacia las aplicaciones industriales, los fabricantes
alemanes de material eléctrico se encuentran en una etapa de experimentacién para

traspasar sus conocimientos al mercado residencial.

El "know how" aleman en materia de protocolos de comunicacién se ha orientado,
principalmente, hacia las aplicaciones industriales. A pesar de que el habitat no es todavia una real
preocupacion para los empresarios germanos, estos protocolos ya han comenzado a incursionar en
el mercado residencial.

Al igual que en Francia, los actores industriales mas implicados en la domética son los
fabricantes de material eléctrico, siendo destacable que los principales representantes de este rubro
se encuentren implicados en EIBA.

Por el momento, Siemens* y sus socios se encuentran en étapa de experimentacién, periodo
que incluye, entre otras cosas, el desarrollo de dos protocolos, el FND (Firmenneutrales
Datenubertragungsystem) y el PROFIBUS (Process Field Bus), mas orientados a la industria, pero
que ambicionan, de todas formas, estar presentes en el mercado domético en el corto plazo. En
sintesis, es necesario esperar el fin de estas investigaciones para que una oferta completa y

coherente esté disponible para la clientela germana y europea.

4.1.7 Bélgica en los starting blocks

e Mais que preparada para arrancar en la competencia por desarrollar su mercado
domético, Bélgica, al igual que los Paises Bajos, ofrece enormes ventajas: una cultura

social fuerte y cerca de la mitad de las familias domiciliadas en viviendas sociales.

52 Siemens es una de las mds grandes empresas de electrénica en Europa. Originaria de Alemania, Siemens
se ha involucrado desde 1987 en el desarrollo de la domdtica en su pais y el resto del continente.
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Durante los ultimos diez afios, Bélgica ha hecho prueba de una fuerte iniciativa para
organizar y dinamizar el mercado domético. En agosto de 1990 cre6 el Belgian Center for
Domotics, BDC®, organismo que agrupa a mas de treinta empresas y organizaciones
representativas de los sectores de la construccion, la electronica y la energia.

A juicio de Georges Klepfisch, administrador delegado del BCD, Bélgica ofrece un terreno
favorable para el desarollo de la domética, ya que "es el pais mas cableado de Europa y con una
tradicién de inversién en la casa”. Socio de AD2*, LCIE® y el Instituto Cerda en el programa
ESPRIT, el campo de accién del BCD es extenso: promocion, formacion, informaciones técnicas y
econdmicas.

Bélgica es, ademas, la primera zona de comercializacion del microconmutador inteligente
"Octopus”. Este sistema modular administra las lineas telefonicas y dispone de opciones de
teleasistencia. Su precio es bajo, de 15.000 a 25.000 francos belgas (US$500 a US$1000),
dependiendo de la conﬁguraciér;. Ademés, -hay Aque destéc;r Iqu'e este aparat.o. es Ac;ﬂfecido en.
arriendo.

Para Alcatel Bell (filial de Alcatel NV*®), fabricante de Octopus, Bélgica no es mas que una

primera etapa que otros paises europeos van a seguir.

53 Centro Belga para la Domética

* Creada en 1989, la Association pour le Développement de 1a Domotique (Asociaci6n para el desarrollo de
la domética) es un foro cuyo objetivo principal es ¢laborar y poner en marcha una estrategia global
permanente que asegure una presencia fuerie de Francia en la competencia internacional.

> Laboratoire Central des Industries Electriques, principal laboratorio para los industriales de la electronica
en Francia.

% Numero dos en el mundo de las telecomunicaciones después de ITT, Alcatel NV es una sociedad holding
de derecho holandés, creada en 1987. El grupo Alcatel inicié el desarrollo de 1a domdtica en 1988 a través
de su filial Intervox Alcatel, siendo especificamente el departamento Surtec que estd a cargo de los
problemas de seguridad y domética. En enero de 1990, en ¢l marco de una reorganizacién, la divisidn
Consumers Product fue creada a nivel internacional. Su objetivo es comercializar todos los productos
directamente relacionados con el gran piiblico. La sede social de esta unidad se encuentra en Paris y recibe
el apoyo de los equipos de Alcatel encargados de proyectos en diferentes paises, en particular, Bélgica,
Dinamarca, Espafia, Francia, Holanda e Italia.
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4.1.8 Aciertos y desaciertos del Viejo Continente

Hasta hoy, la mayoria de los industriales ha tenido una aproximacién demasiado técnica a la
domotica. Los obstaculos ligados a la distribucion, la instalacion, el precio y la utilizacion de los
sistemas han sido subestimados, de la misma manera que se ha exagerado el ritmo de aceptacion del
consumidor y el precio que éste estaria dispuesto a pagar. Estos factores explican el nimero
importante de quiebres comerciales observados en Europa desde hace siete afios.

Y es en el mercado residencial individual que los errores se manifiestan con mayor claridad,
dada la delicada situacion que en €l se vive. Las dificultades economicas actuales que golpean a la
industria de la construccion residencial, la ausencia de un protocolo de comunicacion universal y la
debilidad de la demanda, llevan a los constructores de viviendas individuales a estar reticentes
frente a la idea de instalar sistemas domoticos -0 cualquier otro tipo de equipe que aumente los
costos- e incluso del precableado, impidiendo de este modo una verdadera penetracion de la casa
inteligente en Europa.

Sacando las lecciones de estos fracasos, los industriales estan realizando esfuerzos para
proponer al piblico sistemas modulares faciles de instalar y manejar, a un costo mas accesible.

Pese a lo anterior, los sistemas domoticos individuales mas vendidos en Europa hasta hoy
son aquellos que ofrecen una monofuncionalidad centrada sobre una alarma o un microconmutador
en tanto que las funciones dométicas sélo se presentan como una opcidn. jSe trata entonces de
venta de sistemas domoticos? Ciertamente, no. Pero eso no importa, porque ese mercado permite a
los industriales vender productos a la espera de mejores dias.

De todas formas, este acercamiento no es del todo errado. Segin la revista Domotique
Magazine, diversos estudios demuestran claramente que las personas mas interesadas por la
domdtica son aquellas ya equipadas, al menos, de una alarma, de un microconmutador, de un

sistema de gestion de la energia o de un interfono. La compra de un sistema domético resulta,
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frecuentemente, del reemplazo de una alarma tradicional por una alarma domotica que ofrece mas y
mejores servicios. Por lo tanto, las etapas de oferta modular y de estandarizacion deben ser
entendidas como indispensables.

Por el momento, afirman los expertos en integracion de las nuevas tecnologias al habitat,
Jérome Rousseaux y Sophie Barriolade, la domética no es y no debe ser tratada como un producto
de masa. A juicio de los dos especialistas galos, lo Gnico que queda a los industriales es continuar
construyendo, lento pero seguro, circuitos de distribucion, ganar la confianza de los compradores a
través de una oferta de productos de mas facil acceso y manejo y movilizarse alrededor de los

proyectos de investigacion y promocién como ESPRIT.
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4.2 ESTADOS UNIDOS Y CANADA INGLES: UN MERCADO DE LUJO

¢ A pesar de las aproximaciones totalmente opuestas adoptadas por los principales actores
de la domética norteamericana, la industria de la construccién y de la electrénica, el
sector ha comenzado a desarrollarse gracias a la existencia de un importante mercado

residencial de lujo.

Factores absolutamente diferentes a los de Europa y, en particular a los del caso francés,
fueron los que impulsaron, en los afios ‘80, la génesis de la industria de la domética en Estados
Unidos y Canada angloparlante. El importante mercado que representaba el sector residencial de
lujo, los 7 a 9 mil millones de dolares que los consumidores estarian dispuestos a gastar hasta el afio
2000 para equipar sus "Home Swett Home" con productos de alta tecnologia, dieron la seguridad a
dos sectores, la industria de la construccion inmobiliaria y la industria de la electrénica, para
embarcarse en esta avéntura.

A poco andar, los dos sectores implicados optaron por distintos angulos de aproximacion al
desafio, situacidn que no ha frenado el desarrollo de la domética norteamericana. Desde la segunda
mitad de los afios ‘80, EE.UU conocié una pequefia guerra de estandares que enfrentd a la
Electronic Industries Association, EIA, y a la National Associaction of Home Builders, NAHB.

La EIA, que federa a los industriales de la electronica, puso en marcha en 1984 una
comision bautizada Consumer Electronics Bus Committee. Este comité defini6 el CEBus, un
estandar industrial de sistema de comunicacién integrado multimedia (o, de manera mas sencilla,
protocolo). A través de esta accion, la EIA pretendia ofrecer a los industriales soluciones a corto
plazo con tecnologias verificadas.

Por su parte, la NAHB escogio un acercamiento fundamentalmente diferente. El objetivo
trazado a través del proyecto Smart House era -y es- reconcebir enteramente el cableado de las

casas para ofrecer sola y unicamente un tipo de cable susceptible de responder al conjunto de
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necesidades domésticas. Para alcanzar sus metas, la NAHB, que rerpresenta el 90% del mercado de
la construcciéon de casas de EEUU, cre6 la Smart House Limited Partnership. Este organismo
reagrupa inversionistas extranjeros, empresarios manufactureros (AT&T, Northerm Telecom,
Whirpool, IBM, Honeywell, etc) y los miembros de la Home Builders Institute de la NAHB,
Actualmente, estas organizaciones se han orientado hacia dos segmentos distintos del
mercado. La NAHB hacia el mercado de lujo y la EIA hacia el mercado de masa. Las
multinacionales norteamericanas que, pueden estar involucradas en las dos asociaciones,
aprovechan su presencia en la NAHB para desarrollar el conocimiento necesario y proponer, de
este modo, proyectos domoéticos de masa, los cuales estan siendo definidos actualmente en el
marco de las grandes fusiones y alianzas establecidas entre las distintas industrias del rubro
(telecomunicaciones e informatica), proceso a través del cual se estan formando las megaempresas

que, desde ya, se preparan para la conquista del mercado residencial planetario.
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4.3 JAPON: EL PODER DE LAS MEGAEMPRESAS FAMILIARES

¢ Dos razones fundamentales han permitido a Japén orientarse ripidamente hacia la
domética. En primer lugar, la existencia de enormes empresas que, individualmente,
podian desarrollar, fabricar y entregar todos los productos y servicios y, en segundo
término, la sensibilidad y la disponibilidad de los consumidores locales hacia el desarrollo

tecnoldgico y los productos que de él se deriven.

Desde mediados del siglo XIX se han desarrollado en Japén un nimero limitado de
megaempresas familiares que se han forjado un nombre y un espacio en los mas variados y distintos
rubros. Gracias a esta caracteristica, el tiempo perdido en el resto de los paises en la bisqueda y
promocién de asociaciones entre industriales de diferentes sectores, no fue necesario en el caso
nipén. El ejemplo que ilustra con mayor claridad esta realidad es Matsushita.

El grupo Matsushita es uno de los mayores conglomerados industriales japoneses.
Comprende a Matsushita Electric Industry, Matsushita Electric Works, Matsushita
Communications y numerosas otras empresas representantivas en dicho pais. A través de su marca
National, Matsushita ha sido una de las primeras empresas del mundo en lanzar productos
domoticos desde los inicios de los afios ‘80.

Matsushita Electric Works (MEW) es la sociedad del grupo mas interesante a este respecto,
ya que posee un departamento "equipamiento de la casa" particularmente dinimico. Asi, la casa
experimental Intelligent Home System, IHS>, ha sido construida y equipada enteramante por
MEW.

Gracias a sus ramificaciones en todos los sectores de las actividades ligadas a la casa, MEW
pudo tener una aproximacién muy extensa y ofrecer el lujo de una casa experimcptal a 100%

Matsushita, lo que ninguna otra empresa en el mundo puede hacer por el momento.,

57 Sistema de casa inteligente.
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Para comprender bien la aproximacion de MEW, es necesario saber que la domética en
Japon, a través del término Home Automation, tenia un sentido mas restringido que en el resto de!
mundo. Un sistema de Home Automation tradicional se presentaba bajo la forma de un gran tablero
dividido en cuatro médulos: portero video, comando del equipo eléctrico, seguridad (incendio y
robo) e interfonia-telecomunicaciones.

Para salir de este callejon, MEW introdujo el concepto de IHS, equipo que permiti¢ la
gestion Unica donde antes se necesitaba una multitud de intervenciones. En este contexto, el Home
Automation System no es mas que un elemento del todo.

El desarrollo de la domoética nipona se justifca aun mas si se considera el aumento de la
poblacion de la tercera edad, los cambios en la constitucion familiar, la expansion de la
participacién de la mujer en la vida laboral, la disponibilidad de los japoneses a los nuevos
productos y el concepto de sociedad de la informacion, elementos que han caracterizado los

ultimos diez afios la realidad de la isla.
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4.4 QUEBEC: CRONICA DE UN FRACASO ANUNCIADO

e A pesar del enorme despliegue empresarial y gubernamental, los intentos por desarrollar

la domética en Quebec se han visto frustrados.
e A través del testimonio del experto Juan Carlos Folla, se evidenciarin las principales

causas de este fracaso.

El impulso inicial para el desarrollo del mercado y de Ia industria quebequenses fue dado a
principios de la presente década por diversos organismos gubernamentales y privados.

Desde el sector publico, el mayor promotor fue el ex-ministro de Industria, Comercio, y
Tecnologia de Quebec, Gérald Trémblay. A través de la estrategia de las grapas industriales,
lanzada el 2 de diciembre de 1991, Tremblay quiso instaurar un nuevo modelo econdémico basado
en la sinergia, concepto que supone "una interaccion benéfica entre los empresarios, sus socios e,
incluso, sus competidores"*®.

Esta nueva forma de hacer negocios y de administrar el crecimiento de las empresas
pretendia hacer pasar a Quebec, lo mas rapidamente posible, desde una economia de produccion de
masa a una economia de produccidn de valor agregado.

De este modo, la industria quebequense fue organizada en trece grapas industriales™, cinco
de las cuales se encontraban en el area competitiva®, mientras que las ocho restantes pertenecian al

grupo estratégico®’. Dentro de este Gltimo, se encontraba la construccion y, de manera alin mas

puntual, la subgrapa domotica (ver Anexo 4).

% 1.’Atlas industrial du Québec, bajo la direccién de Pierrette Gagné et Michel Lefzvre, PubliRelais.
Quebec, 1993,

39 Las grapas industriales son reagrupamientos de empresas que pertenecen a la misma rama de actividad,
que comparten desafios y exigencias comunes en materia de desarrollo y son interdependientes por los lazos
de subcontratos o de aprovisionamiento. Relacionadas entre ellas, complementaria o competilivamente, las
empresas pueden establecer una posicidn concurrencial y estimular el crecimiento a través de una accidn
concertada sobre el mercado.

 Es decir, que cuentan con cierto nimero de empresas de calibre internacional que han establecido redes y
asociaciones sélidas. ‘

8 Es decir, que jucgan un papel importante en el desarrollo de las diferentes regiones de Quebec y ofrecen
un buen potencial de crecimiento.
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"La domdtica es una actividad pluridisciplinaria que debe desarrollarse sobre una asociacién
privilegiada entre los fabricantes, los proveedores de servicio, los constructores, los centros de

"2 A juicio de Trémblay, Quebec podria

investigacion y las universidades interesadas...
transformarse en el “lider mundial"® de este nuevo sector dada la existencia de tecnologias de punta
competitivas en el area de las telecomunicaciones, desarrollo de programas computacionales y
electronica.

Las grandes empresas proveedoras de servicios no se demoraron en reaccionar y participar.
Hydro-Québec®, principal empresa quebequense del Estado; Bell Canada, empresa privada nacional
monopolica de telecomunicaciones; y Vidéotron, empresa duopodlica de cabledistribucion a nivel
provincial. Cada una, teniendo en mira sus propios intereses, ingresé en el batallon de avanzada por
el desarrollo de la domética quebequense.

Los fabricantes fueron los segundos y ultimos en enrolarse. En este sector estaban
implicados dos grandes grupos: los manufactureros de sistemas dométicos y los de productos
domésticos periféricos.

Dentro de la primera categoria se encontraban, por una parte, la gran multinacional

Honeywell®® y, por otra, la pequefia y mediana empresa local especializada®.

62 1’ Aulas industrial du Québec, bajo la direccién de Pierrette Gagné et Michel Lefévre, PubliRelais. Quebec,
1993.
€ La Presse, sdbado 19 de febrero de 1994. Montreal, Quebec.
$4 "Hydro-Québec es una de las m4s grandes compafiias de electricidad de América del Norte en términos de
activos y de ventas. Produce, transporta y distribuye 1a mayor parte de la electricidad consumida en Quebec.
Hydro-Québec efectiia también ventas y compras de energia y de potencia a Estados Unidos y en otras
provincias canadienses. Por otra parte, Hydro-Québec trabaja normalmente cn asociacion con difercntes
organizaciones en la investigacién y promocion relativas a la energia (...). Hydro-Québec es una sociedad de
Estado que se constituyd gracias a una ley del gobierno de Quebec en abril de 1944. En 1981, se transformé en
una compaiiia de fondo social, por lo tanto, el Gnico accionario es ¢l gobierno de Quebec”. Rapport Annuel
1993. Hydro-Québec. Quebec, Canada, 1993,
 “Honeywell es una sociedad mundial que provee productos, sistemas y servicios de control destinados a
aumentar €] confort, la protecciéon del medio ambiente, la economia de energia, la productividad y la seguridad
en las construcciones residenciales y terciarias, la industria, la aeroniutica y el espacio. Creada en 1885,
Honeywell se ha transformado en la primera compaiiia mundial en el sector del control. Actualmente emplea
55.000 personas en 95 paises de seis continentes y tiene una cifra de negocios anual que supera los US$ 6 mil
millones. Sus tres actividades principales se orientan hacia la construccién residencial y terciaria, la industria
y }a acrondutica y el Espacio”. Folleto promocional de Honeywell, Honeywell en Deux Mots. 1993.
% Compte! Domotique, Idil, RT8000 y Secant.
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Dado los efectos de atoramiento de los mercados tradicionales, los esfuerzos por diferenciar
los productos y, sobre todo, los intentos por generar demanda, los manufactureros de productos
domésticos periféricos vieron también su interés en la domoética. Al interior de esta categoria se
agruparon los fabricantes de todo tipo de automatismos, la industria audiovisual vy
electrodoméstica.

De este modo, reunidos los actores principales y secundarios, se dio inicio al rodaje de la
monumental tarea de construir una industria domdtica quebequense competitiva.

Los siete ejes principales sobre los cuales se han desarrollodo las iniciativas han sido:

a) Los proyectos de demostracién

En 1993 se inaugurd el proyecto experimental Logement adapté pour tetraplegique
integrant la domotique®”. La realizacion de esta casa piloto estuvo a cargo de la Société canadienne
d'hypothéque et de logement, SCHL®, el Ministére de IIndustrie, du Commerce et de la
Tecnologie, MICT®, y la Société d'habitation du Québec, SHQ™.

Al afio siguiente, dos nuevos proyectos, ambos auspiciados por el Ministére de I'Energie,
Mines et Ressources du Canada’’, fueron abiertos al publico. La Maison Performante fue realizada
por la Association provinciale des constructeurs d'habitations du Québec, APCHQ™, mientras que

La Maison Novtec estuvo a cargo del consorcio de mismo nombre,

" Casa adaptada para tetraplégicos integrando la domética.
% Sociedad canadiense de hipoteca y vivienda.
® Ministerio de Industria, Comercio y Tecnologia.
" Sociedad de la habitacién de Quebec.
™ Ministerio de Energia, Minas y Recursos de Canadi.
72 Asociacién provincial de constructores de habitaciones de Quebec.
41



b) Los proyectos movilizadores

Con la participacion de la Banque Nationale™, Hydro-Québec, Vidéotron-Vidéoway, Loto-
‘Québec™ y la Société Canadienne des postes™, entre otros, fue lanzado en 1993 el proyecto de
autorruta electronica a la casa Universalité, Bidirecionalité et Interactivité, UBI’. El objetivo de
este proyecto es permitir el acceso a una multitud de teleservicios desde la casa utilizando las redes
de comunicacién disponibles actualmente, a saber, teléfono y cablevideo (ver Cuadro 2 y Anexo 5).

Por otra parte, Hydro-Québec lanzé6 en septiembre del mismo afio el Programme
d’Installation Directe, PID”’. E! objetivo principal de este plan era lograr economizar 370 millones
de dolares canadienses en energia. Este proyecto incluia la instalacién gratuita de termostatos
ultraeficientes en todas las viviendas de la provincia de Quebec.

Para responder a las necesidades de estas iniciativas y facilitar la integracién de los
productos domésticos a un controlador central, un grupo de actores del sector, reunidos bajo el
nombre de Domosys Lab Corporation, comenzaron a desarrollar una pulga electronica semi

universal CEBus. Los socios financieros de este proyecto fueron el MICT, Hydro-Québec,

Comptel, IBM Bromont™ y Mitel”.

™ La Banque Nationale ocupa el quinto lugar de importancia en el ranking del sistema financiero
canadiense.

™ Empresa monopdlica piblica que controla la totalidad de los juegos de azar en Quebec.

" Sociedad Canadiense de Correos, empresa estatal que detenta el monopolio en ¢l rubro,

7€ Universalidad, Bidireccionalidad e Interactividad, UBL

" Programa de Instalacién Directa, PID.

7 Filial de IBM, fabricante de componentes electrénicos.

7 Fabricante quebequense de componentes electronicos.
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Cuadro 2: Proyecto UBI

Socios

Vidéotron (20%), Vidéoway Communication (10%), Banque Nationale (10%),
Hydro-Québec (20%), Loto-Québec (12%), Société canadienne des postes (18%),
The Hearst Corporation (10%)

Inversiones proyectadas

750 millones de dblares canadicnses

Proyecciones 80% de los hogares quebequenses (1,5 millones) en el 2002

Servicios ofrecidos Telecompra, servicios ofrecidos actualmente sobre Vidéoway (cable), circulares de
los supermercados de alimentos, resultados de Loto-Québec, juegos de video y
programas, transacciones bancarias, correo electrénico, domdtica (control a
distancia de los aparatos domésticos)

Aparatos Terminal Vidéoway bidireccional con telecomando alfanumérico, lector de cartas a

puigas, teclado NIP ¢ impresora.

Precio estimado

Entre 4 y 8 d6lares mensuales. Instalacién gratuita

Fuente: La Presse, sdbado 29 de octubre de 1994,

¢) Los proyectos de puesta en mercado

En esta area los esfuerzos han sido ejecutados exclusivamente por los constructores

inmobiliarios y los fabricantes de sistemas domoticos que, desde 1993, han intentado unirse para

desarrollar proyectos de puesta en mercado. Algunos ejemplos de estas asociaciones son: Groupe

Marzim y Honeywell, Groupe Capitale y Habitation Supreme con Secant y Proment con Idil (ver

anexo 6).

d) La investigacion y el desarrollo

Un estudio de viabilidad para la creacion de un centro de desarrollo y de experimentacioén en

domética fue iniciado en 1994 por el Centre de Recherche Industrielle de Québec, CRIQ, con la

participacion financiera del MICT, el Conseil Quebecois de la Domotique, CQD* (ver Anexo 7), y

el CRIQ.

% Centro de Investigacion Industrial de Quebec.

8 Consejo Quebequense de 1a Domética. Creado en 1992, el CQD reagrupa al MICT, los manufactureros,
los proveedores de servicios, los contratistas, los organismos institucionales, universidades, colegios,
hospilales, centros de readaptacidn, centros de normalizacidn, etc.
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Por otra parte, empresas locales, como Secant ¢ Idil, se han beneficiado de los programas de

subvensiones del MICST con el fin de desarrollar o de mejorar sus productos.

¢) La formacién
En el marco de las actividades del CQD, fue creado un subcomité para elaborar un curso
adaptado al nivel colegial para la formacién continua de profesionales en el area. Con el fin de
poner en marcha las modalidades de este plan, fue presentado en 1995 un proyecto al fondo de

socios sectoriales del MICT.

f) La vigilia tecnoldgica y comercial

En 1994 Acces Domotique Inc fue creado para responder a las necesidades de informacién
de los diferentes actores del sector de la domotica a través de una linea teléfonica gratuita y un
boletin mensual, Le Bulletin de la Domotique. El proyecto fue encabezado por la Société de
Microelectronique Industrielle de Sherbrooke, SMIS®, y conté con el apoyo financiero de las
siguientes entidades: MICT, Vidéoway®™, C-MAC™ y la Université de Sherbrooke.

Fundada y dirigida por Michel Cartier®, surgi¢ el mismo afio el proyecto de Réseau de
Veille sur les technologies d’information, RVTI*. Con la intencién de cumplir un objetivo més
amplio que Acces Domotique Inc., RVTI fue definida como "un servicio internacional de vigilia (en
idioma francés, inglés y castellano) sobre las tecnologias, las industrias y la sociedad de la

informacién"®’.

®2 Sociedad de Microelectrénica Industrial de Sherbrooke,

® Filial de Vidéotron a cargo del drea comunicaciones.

¥ Filial de Vidéotron, fabricante de componeneles electronicos,

® Profesor titular del Departamento de Comunicaciones de la Université de Québec 4 Montréal, UQAM,
8 Red de Vigilia sobre las tecnologias de la informacién.

7 CARTIER, Michel. Présentation RVTI. Université de Québec 3 Montréal. Quebec, 1994.
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g) La promocién
Hasta el momento, el CQD se ha encargado de desarrollar casi la totalidad de las acciones y
estrategias de promocion de la domoética quebequense. Estas, pueden detallarse de la siguiente
manera:

e promocion de la domética a través de la organizacién de coloquios regionales y
nacionales

e participaciébn en conferencias internacionales (Eurodomotique -Francia-, Habitech -
EEUU-, encuentro domotico de Niort -Francia-, Forum ‘92 ~Canada-, etc)

e representacion de miembros (toma de posicion frente a los organismos de
normalizacion)

e publicaciones de resultados de estudios

o afiliacion y relaciones con la mayor parte de asociaciones ligadas al desarrollo de la
domotica, en la escena canadiense e internacional.

o Participacion en exposiciones como Images du Futur, evento que tuvo lugar en el Vieux
Port de Montreal en 1994 en asociacion con la Cité des Arts, Hydro-Québec, Industries

Canada, Vidéoway y el Fondo de socios sectoriales del MICT.

A pesar de que en 1994 el MICT aseguraba que "la domética no era mas esa desconocida
que necesitaba ser constantemente definida"®, la realidad indicaba una situacién absolutamente
distinta.

La estimacion gubernamental para los Gltimos diez afios de la centuria "16.000 casas estaran
parcial o completamente equipadas de sistemas de informacidén y de intercomunicacion, es decir,

"8 esta lejos de ser alcanzada.

cerca del 40% de los hogares quebequenses
La mayoria de las asociaciones entre las empresas constructoras y los fabricantes de

sistemas dométicos han llegado a su fin, dejando en el abandono proyectos que hubiesen permitido

¥ MICT, Bilan et perspectives, 1994,
8 1’Atlas industrial du Québec, bajo la direccién de Pierrette Gagné et Michel Lefévre, PubliRelais.
Quebec, 1993,
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acercarse a las cifras predichas. Esta situacion fue causada, en parte, por la falta de voluntad
politica de apoyar este tipo de iniciativa, a pesar de haberlas reconocido como "la mejor de las

"% para el desarrollo de la domotica.

promociones

Ademis, la industria de la construccién inmobiliaria se ha visto gravemente afectada por la
dura recesion que golpea desde hace seis aflos a la economia canadiense y, de manera
especialmente particular, a Quebgc. "Las perspectivas de crecimiento de la construccion residencial
este afio no son mejores que en 1995, anuncid la Société d’hypothéque et de logement (SCHL). En
sus previsiones para ¢l afio en curso, la SCHL estima que e! aumento del sector en Quebec serd de
1,4%, gracias a un alza del 4% de la construccion de casas individuales, cifra que sera anulada por
una baja de 2,4% en la construccién de inmuebles de habitacion"®',

La falta de continuidad en 12 aplicacion de la estrategia de las grapas industriales es otro de
los factores que hay que sumar a este fracaso. En 1993, el Partido Quebequense (PQ) gano las
elecciones provinciales, situacion que implicé un cambio en las orientaciones econémicﬁs y politicas
de Quebec. Una de las primeras decisiones de la nueva administracién, encabezada por Jacques
Parizeau, fue anular el megaproyecto PID de Hydro-Québec.

De manera mas especifica, las empresas y organismos llamados a ser los pilares del bastion

de la domética no respondieron como se esperaba. Los proyectos puestos en marcha fueron

cayendo en el campo de batalla uno a uno o, simplemente, continian en etapa de estudio.

Para explicar el desajuste entre el planteamiento gubernamental y la realidad se ha
entrevistado a uno de los principales actores del proceso de desarrotlo de Ia domotica en Quebec,

Juan Carlos Folla.

% MICT, Bilan et perspectives, 1993
*! La Presse, Montreal, Sibado 24 de febrero de 1996.
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4.4.1 En Quebec "se puso el arado antes de poner los bueyes"

La inexistencia de definiciones claras que permitieran expresar a los consumidores una idea
coherente de lo que se estaba ofreciendo es la causa principal del fracaso de la domética en
Quebec, explica el especialista Juan Carlos Folla”,

Este factor de impedimento surgid de la falta de "voluntad y de conocimiento” del sector
gubernamental y empresarial. "La intencion del gobierno era meramente politica, se trataba de un
discurso entretenido, una manera de decir a la gente que ellos eran progresistas y visionarios, pero
en realidad no tenian ninguna proposicién clara". Esta situacion, agrega Folla, fue aprovechada por
las grandes empresas estatales y privadas.

Y es precisamente la vocacion de compaiiias como Hydro-Québec o Vidéotron otra de las
razones que impidié ¢! desarrollo de definiciones. "Las empresas involucradas tenian una vision de
clientela de masa, pero para esa clientela no tenian claros los servicios que ofrecer. Cuando los
ponian sobre la mesa, se trataba de servicios especificos més vinculados a su propio quehacer y a
sus intereses que a las reales necesidades del consumidor”.

Para comprender la importancia de la necesidad de las definiciones en el desarrollo de los
mercados, Folla recurre a un ejemplo muy sencillo: la comparacién entre un auto y un sistema
domético. "Un auto, poco importa la marca, puede ser identificado como auto por cualquier
persona porque tiene cuatro ruedas, un motor, etc., y cumple ciertas funciones. Todo consumidor
sabe lo que es un auto y todo fabricante ofrece un producto que se puede identificar como auto. En
el caso del sistema domdético, poco importa la marca, no se puede identificar como sistema

domético. Y aqui esta el primer problema, porque la industria de la domética no llegd nunca a esa

%2 Director comercial de Chrome Integration Inc., ex-director y miembro fundador det CQD y del Comité de
trabajo para la industria de la construccion, gestor del Proyecto Atlantide Cité Intelligente, ex-director de
comunicaciones de la empresa constructora Groupe Marzim y autor de numerosos informes y conferencias
sobre la integracion de las nuevas tecnologias al hibitat.
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definicién clara y Unica del concepto de sistema domético, no hubo nunca un discurso coherente,
cada empresa tenia su discurso. Asi, nadie puede entender nada, los consumidores no podian
identificarse, ya que ni siquiera se encontraban en posicion de escoger entre productos distintos,
tenian que escoger entre conceptos distintos, era para volverse loco".

"Resultado -concluye Folla-, era dificil que el plblico entendiera alguna cosa, mas atn
cuand‘o los actores que decian promover la domética no eran capaces de definir los elementos

claves ",

4.4.1.1 Construcciéon V/S Electrénica

De la inexistencia de "un sistema domético" que presentar a la industria de la construccion,
eslabdn fundamental para el desarrollo de la domotica, comenzaron a surgir los primeros
problemas. "La construccion hay que verla como un consumidor porque, en realidad, es ella la que
paga. Por ejemplo, en Francia, el consumidor era el gobierno, un proyecto de 40 mil casas por
equipar, un lamado a la industria claramente definido, con finalidades y objetivos precisos. El caso
de EEUU, un mercado existente y en desarrollo de casas de alto precio y de una clientela con
dinero como para poder equiparse con estos nuevos productos, elementos suficientes para
desarrollar la industria”.

Definicidn del producto y organizacién de la produccion son los dos problemas claves que
se desprenden de la falta de un concepto claro. "Se pens6 que la industria de la electronica iba a
hacer, al mismo tiempo, el llamado y la respuesta y es aqui que se produjo un problema
findamental, el mal entendido entre la industria de la construccion y la industria de la electrénica.
Hubo un desfase, un choque inmediato, un enfrentamiento. La industria de la construccion tiene
una mentalidad muy conservadora, y no en un sentido peyorativo, sino en cuanto a planificacion a

mediano y largo plazo, ya que su producto -me refiero a la casa y a todos los elementos que la
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conforman- tiene un periodo de vida muy largo, de 20 a 25 afios. En cambio, en la industria de la
electrénica, los productos tienen un periodo de vida de seis meses... ahi surgié una de las
principales dificultades para definir el producto final, la casa inteligente".

El problema de organizacion de la produccion se explica porque "la industria de la
electronica puede ajustar sus productos a una velocidad fulminante. Si en seis meses un producto
no funciona, se puede cambiar completamente para los seis meses que siguen. Esa organizacién de
la produccion es impensable en la industria de la construccién, un cambio en el proceso de
produccion se establece sobre periodos de afios, a veces, sobre generaciones”.

Todas estas diferencias se vieron agudizadas al momento de hablar de las responsabilidades
frente al consumidor final, el comprador de una casa. "En la industria de la electrénica los
productos tienen una garantia de uno a dos afios. Después de ese periodo, el industrial no tiene
ninguna responsabilidad. Incluso, si no se respetan una serie de exigencias al uso del aparato,
sencillamente no hay garantia. En cambio, en la construccion existe un sistema mucho més amplio,
en el caso quebequense la responsabilidad se extiende a cinco afios. Entonces, cuando se construye
una casa, se quiere saber quién es responsable de qué y por cuanto tiempo, ya que la ley en Quebec
dice que el Unico responsable frente al consumidor es el constructor ... esa fue otra de las
dificultades clave", agrega Folla.

Lo mas frustrante de esta historia es que el impacto de la falta de una definicion de sistema
domotico y todas las consecuencias que ello implicaba, ya se habian anunciado en la junta directiva
del CQD. Pero esa advertencia no tuvo mayor impacto, hecho comprensible considerando que ésta
no era realmente representativa de todos los actores involucrados. "Se encontraban las cuatro
grandes entidades permanentes, las de siempre: Hydro-Québec, Bell, MICT y Vidéotron. Luego,
cuatro puestos mas para los industriales. Evidentemente, en esta categoria rechazaron a todos los

que no eran quebequenses. Honeywell no estaba ahi, Siemens no estaba ahi, era absurdo, los
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gigantes del planeta no estaban ahi, no los dejaron entrar, no los admitieron. Un representante de la
industria de la construccion, uno solo, un representante del medio hospitalario y nadie
representando a los consumidores en general, era un desequilibrio absoluto”.

"Cuando me di cuenta, como Gnico representante de la industria de la construccion, que era
imposible hacer entender el punto de vista de mi sector, propuse la creacién de un comité
independiente para tratar los problemas y propuestas de los constructores. Asi, se cred el Comité
de Trabajo para la Industria de la Construccion™ *. Al cabo de cuatro reuniones el CTIB fomuld
una serie de preguntas:

e Cbémo dar a la industria de la construccién una definicion de "sistema domético” que
considere las realidades y condiciones propias de este sector?

s ,Como asegurar un control de la calidad tanto a nivel de producto como de su
instalacién?

s ,Como ajustar las garantias de los sistemas domoticos con las garantias vigentes en la
industria de la construccion?

e ;Como asegurar la formacion del medio?

e ;Cémo identificar y definir el maestro de obra de la gestion operacional del proceso de

integracidn tecnologica?

"Esas eran las preguntas que debia responder el CQD para estructurar un programa de
desarrollo coherente de la domética. Fue asi que me presenté a la junta directiva y les dije que no
podiamos seguir avanzando si no teniamos respuesta a estas preguntas, si no inicidbamos una
discusion sobre estas cosas”.

La respuesta que obtuvo el comité dirigido por Folla fue un rechazo a la industria de la

construccion, "y al hacer ésto destruyeron, en general, toda posibilidad de desarrollo de la domética

# CTIB, Comité de Travail pour l'industrie du Bitiment.
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en Quebec y, en particular, de iniciativas muy bonitas que se estaban poniendo en marcha". Por
ejemplo, la alianza Marzim-Honeywell.

"Ese fue un intento inteligente de trabajo conjunto, fue la prueba de que es posible que las
cosas funcionen, pero Marzim y Honeywell solos no podian levantar una industria, un mercado".
Esta iniciativa evidenciaba que era posible llegar al publico teniendo dos elementos que se
potenciaban y definian la casa inteligente: un sistema domético, TotalHome, y una casa para una
clientela especifica bien identificada. “Quizads por eso, agrega Folla, hubo una reaccion de
enfrentamiento a nuestra iniciativa, donde habia un e¢jemplo a seguir vieron un peligro”

La actitud de avestruz del CQD es explicada por el experto. "Reconocer lo anterior
implicaba, por una parte, que existia otro acercamiento al desarrollo del mercado diferente a la
aproximacion de masa, y, por otra parte, que los fondos no sélo tenian que ir a los fabricantes sino

también a las universidades y los centros de investigacién ".

4.4.1.2 Relacion hombre-tecnologia

La iniciativa de desarrollar la industria y el mercado de la domdtica no surgid "en ningin
momento como una respuesta a una necesidad planteada por los consumidores, a pesar de que
diversas investigaciones mostraban la existencia de un pablico potencial, bastante fragmentado, que
permitiria el desarrollo de estos dos elementos en Quebec”.

Esta razén, a juicio de Juan Carlos Folla, volvia mas evidente la necesidad de preocuparse
por el consumidor, no sélo entregandole un producto hecho a su medida, segtin las necesidades que
se desprendian de los estudios de mercado, sino también entendiendo su relacién con este nuevo
concepto de habitat y los diferentes elementos que lo componen, en especial, las interfaces.

"Al usuario no le interesa saber como funciona todo el sistema domético, eso es problema

de los expertos, pero si le interesa saber como hacer funcionar ese aparato, porque ese aparato esta
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en su casa, no como un refrigerador o un homo microondas, ese aparato es un mediador entre él y
el mundo". Si el consumidor no comprende y, sobre todo, no domina el mundo tecnolégico que lo
rodea, lo mas probable "es que se oponga a €l porque, sencillamente, no puede vivir en fa
inseguridad".

A juicio del entrevistado, esta problemitica ya habia sido planteada. "Si se hubiese
escuchado, desde un principio, a los universitarios, a los arquitectos y sobre todo a la gente de
comunicacion, que son los que mas trabajan, desde hace un tiempo, a estudiar la relacion entre las
nuevas tecnologias y el hombre, por ejemplo a nivel de interfaces, probablemente las cosas habrian
sido distintas".

El desarrollo de la domética, concluye Folla, "no depende solamente de dar respuesta a las
necesidades expresadas por los consumidores, sino también de la manera de responder a esas

necesidades”. El grave problema en Quebec fue que "se puso el arado antes de poner los bueyes".
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5. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS: UNA OPCION INEVITABLE

¢ Cerca de cinco ailos tuvieron que pasar desde el inicio de 1a domética en Quebec para que
¢l medio universitario y, especialmente el drea de las comunicaciones, pudiera demostrar
la pertinencia de su intervencion y participacion en el desarrollo del sector.

e En este contexto, y de manera ain m4s general, el Departamento de comunicacién de la
Université de Montréal, ilustra la necesidad y la pertinencia de 1a opcién nuevas

tecnologias como una via de diversificacién laboral en el drea comunicacional.

El escaso avance alcanzado en materia de domética -y otras dreas conexas- en Quebec
permitié a las grandes empresas y organismos implicados, como lo adelantaba Juan Carlos Folla,
vislumbrar la necesidad del asesoramiento universitario y, de manera mas puntual, de la ayuda y la
experiencia de los expertos en comunicacion.

Y es precisamente el proyecto UBI, el mas ambicioso puesto en marcha hasta hoy en
Quebec, el que dio el primer paso. A principios de 1994, este consorcio encargd al Laboratoire de
Recherche sur les Nouvelles Technologies, LRNT®, dependiente del Departamento de
comunicacion de la Université de Montréal, "(...) las investigaciones exploratorias en vias de la pre
implantacion de la autorruta electrénica UBI en la region de Saguenay"”. El objetivo principal de
los diversos estudios es "evaluar las percepciones y reacciones de la poblacion"™.

En breve, UBI es un proyecto de carretera electronica que permite al usuario acceder a una

variedad de servicios o teleservicios, ofrecidos por sus propietarios. Por gjemplo, quién no sueifia

con tener un cajero automitico en medio de su habitacion o saléon en un dia de lluvia. Mas

% E| Laboratorio de investigacién sobre. las nuevas tecnologias nacié en 1988 al abrigo de! Groupe de
recherche sur les jeunes et les médias, GRIM (Grupo de investigacién sobre los jévenes y los medios de
comunicacién de masas). Ambas instancias de investigacion son dirigidas por el profesor André Caron.

% Guide des études en communication 1995-1996, Université de Montréal. Faculté des arts et des sciences.
Quebec, 1995.

% Rapport 1988-1996. Groupe de recherche sur les jeunes et les médias et du Laboratoire de recherche sur
les nouvelles technologics. Département de communication. Université de Montréal. Huit Années de
recherche. Qucbec, 1996,
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espectacular resulta ain la posibilidad de efectuar un examen médico a domicilio, presion incluida,
pero sin que el doctor de la familia tenga que moverse de su escritorio.

La enumeracién es larga: correo electrénico, juegos de azar tipo kino o loto; en fin, una
cantidad importante de acciones que actualmente restan bastante tiempo debido a los
desplazamientos que ellas implican y que podrian realizarse a través de un simple terminal
conectado al televisor.

Los estudios realizados hasta el momento por el LRNT, explica André Caron’, "han
permitido recomendar la adopcién de un cédigo ético muy preciso para que los usuarios estén
protegidos y asegurados, porque lo que est4 en juego es la nocion de la vida privada (...) Otra cosa,
se intentd identificar bien las expectativas y los temores de las personas y, por ende, hemos
sugerido fuertemente no exagerar lo que va a pasar (...) se piensa que la gente va a participar y
adoptar todo, pero en realidad eso serd de aqui a diez afios".

La labor desempefiada por este equipo, conformado por tres profesores permanentes™ del
departamento, "otros docentes que participan dependiendo de los proyectos que estén en marcha" y
més de cuarenta estudiantes -desde el bachillerato hasta el doctorado- que, segin afirma Caron,
"tienen acceso a un ambiente de trabajo y son pagados”, no se limita a UBIL.

“Siempre tratamos de hacer investigaciones que den un producto, una respuesta a algo
concreto. Yo creo que es necesaria una dimension practica en la investigacidn y reservamos la
dimension mas fundamental, tedrica, a las memorias y las tesis de doctorado”, explica el doctor en
educacién.

Y este caracter practico es el que explica, en gran medida, el origen de los recursos que

permiten la existencia y el trabajo del LRNT. "Nosotros funcionamos con una verdadera

*7 Profesor titular del Departamento de comunicacién de Ja Université de Montréat. Director del LRNT y det
GRIM, Doctorado en Educacion (Human Development) en Harvard University (1976) y master en Ciencias
de la comunicacién de Boston University (1971).

% André H. Caron, Micheline Frenette y Luc Giroux.
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combinaciéon de fondos que pueden venir de la industria, de fundaciones, de organismos de
subvencion y, sobre todo, del medio empresarial”.

Es asi como, desde su aparicion, el LRNT ha venido realizando investigaciones sobre una
enorme variedad de temas, desde un proyecto sobre la implantacién del videodisco hasta una
investigacion conjunta con Vidéoway y el Hospital Saint Justine, cuyo objetivo era medir el
impacto de la utilizacion de los juegos de video en las terapias para nifios en el medio hospitalario y
el hogar.

Pero sin duda, el proyecto mas importante llevado a cabo hasta el momento por el LRNT ha
sido la multitud de estudios relacionados a la implantacién del sistema Vidéoway™ (ver Anexo 8).

"Desde su concepcion e introduccion en el mercado quebequense ha sido la ocasiéon de
estudiar profundamente los diversos aspectos de difusidn de una nueva tecnologia televisiva que
toca a todo el pablico. Asi, 1a percepcion de los principales componentes del sistema Vidéoway por
parte de los usuarios en diferentes etapas de difusion de la tecnologia, la utilizacién de esta
tecnologia, los motivos de adopcién y de no adopcion del sistema, la evaluacién del telecomando,
las reacciones de ciertas categorias especificas de abonados (ancianos, analfabetos), la concepcion
de juegos telematicos educativos adaptados a los nifios con retraso en el desarrollo, la utilizacién de
los juegos de video, el perfil de los usuarios de la television interactiva, constituyen los principales
temas que, hasta hoy, han alimentado nuestras investigaciones sobre esta nueva tecnologia"'®.

El trabajo desarrollado por este laboratorio no es un hecho aislado. Muy por el contrario, se

enmarca en una amplia orientacion que ha definido, desde sus origenes, al Departamento de

comunicacion de la Université de Montréal. "Dos principales ejes de desarrollo guian las

? Sistema de telecomunicaciones y de television interactiva.
190 Rapport 1988-1996. Groupe de recherche sur les jeunes et les médias et du Laboratoire de recherche sur
les nouvelles technologies. Déparicment de communication. Université de Montréal. Huit Années de
recherche. Quebec, 1996.
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actividades y los programas de formacién y de investigacion del departamento: el eje comunicacién
organizacional y el eje medios de comunicacion de masa-nuevas tecnologias "',

Los objetivos privilegiados de este Gltimo son "los medios de comunicacidn, la informatica y
el estudio de la interface, la difusidn de los microcomputadores, la importancia y la difusion de los
media, las redes (...), la interaccién individuo-maquina, las bases de datos, la concepcién y la
evaluacidén del multimedia, el desarrollo de las industrias culturales, las politicas de comunicacién y

la forma de problematizar o de reflexionar sobre estos temas*'*>,

5.1 UNA CORRIENTE QUE SE IMPONE

En enero de 1969, la Université de Montréal aceptd el principio de establecer un certificado
en ciencias de la comunicacion ligado al Departamento de Sicologia. En enero de 1974, el Consejo
de universidades de Quebec aprobé la creacion de una maestria en ciencias de la comunicacion,
pero es sdlo en enero de 1980 que las comunicaciones alcanzan su estatuto de Departamento.

Paralelo a este logro, la orientacién nuevas tecnologias fue instaurada. "Yo diria -afirma
Caron, quien ha participado desde la génesis de la nueva seccion de la casa de estudios superiores
quebequense- que esto comenzé verdaderamente a fines de los 70, en el fondo, surgié al mismo
tiempo que el computador personal”.

La adopciéon de esta linea, que segin el docente obedece "a un matrimonio de factores
externos ¢ internos, como las propias expectativas e intereses de los profesores”, implicé un cambio
y ampliacion en los programas. "Al principio teniamos muchos cursos de comunicacion

interpersonal. Esos cursos fueron desapareciendo porque los profesores, que venian de sociologia,

19 Guide des études en communication 1995-1996, Université de Montréal. Faculté des arts et des sciences.
Quebec, 1995,
12 Guide des études en communication 1995-1996, id. 1995.
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de sicologia y de otros departamentos, desaparecieron, y evidentemente se introdujeron mis cursos
de internacional, de nuevas tecnologias, de desarrollo ..."

A juicio de Caron, la actuacion de la nueva seccion fue, afortunadamente, muy activa en
este terreno, ya que "realizamos, probablemente, los primeros estudios canadienses sobre el tema".
Y el especial privilegio otorgado a este eje, ha dotado a la unidad de investigacién y de ensefianza
universitaria de una orientacion original que le ha permitido distinguirse de sus similes, tanto a nivel
provincial como nacional.

En este sentido, el Departamento de comunicacion es uno de los pocos, si no el tGnico en el
pais del Norte, en haber adquirido una especializaciéon nacional e internacionalmente reconocida
tanto en la orientacién nuevas tecnologias como organizacional gracias a la investigacién
fundamental y aplicada que ha desarrollado.

A pesar de su corta edad y su reducido tamafio, esta joven unidad académica se ha ganado
un lugar en el contexto de las comunicaciones y actualmente administra cuatro programas:
bachillerato (majeur y mineur), maestria y doctorado conjunto (interuniversitario). Y en cada uno
de ellos son numerosos los indices que demuestran la importancia del eje tecnolégico.

Por ejemplo, de catorce profesores -titulares, agregados y adjuntos- que trabajan de manera
permamente en el departamento, un 57% (es decir, ocho) estan relacionados directa o
indirectamente, a través de sus areas de especializacion y/o intereses dé investigacion, con la

orientacion tecnologica (ver Cuadro 3) .
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Cuadro 3: Areas de especializacion e intereses de investigacién relacionados a la
orientacion medios de comunicacion-nuevas tecnologias

Areas de especializacién

Interés de investigacidn

Sociologia de Ia innovacion técnica

Historia social de la informitica

Tecnologias de la comunicacién y sociedad

Anilisis de las interacciones hombre-computador y
relaciones entre concepciébn y uso de los sistemas
informatizados

Anilisis de las redes socio-técnicas

Estudio de las redes de concepcién de las interfaces-
usuarios y de las metiforas informaticas

Investigacion sobre la difusién y el impacto de las
nuevas tecnologias en los medios sociales

Anilisis de los sistemas interactivos de media.

Concepcién de sistemas de comunicacidn interactivos
informatizados

Estudio de interfaces hombre-computador

Impacto sicosocial de los medios de masa y de las
tecnologias interactivas

Sistemas de imagenes interactivas

Andlisis de la frecuentacion de los medios

electrénicos

Difusion y utilizacion de las nuevas tecnotogias

Integracion humana y social de las nuevas tecnologias

Impacto sociotécnico de las implantaciones informéticas

Impacto social de los procesos de informatizacin de
la comunicacion y del teletrabajo

Anilisis de las competencias linguisticas y tecnolégicas
requeridas para las nuevas configuraciones del

teletrabajo

Otro indicador significativo es el niumero de memorias y tesis cuyos temas estan

relacionados con la orientacion nuevas tecnologias. "Varia de afio en afio, pero es probable -

asegura el profesor André Caron- que sea mitad y mitad con organizacional”.

Sin ser un dato cientificamente aceptable (pero el sentido comun a veces es muy sabio), se

puede considerar como ejemplo el curso Méthodes de recherche dans les organisations, dictado por

la profesora Nicole Giroux'” durante la sesion de invierno 1996, dentro del programa de maestria

en comunicacion

104

. ‘ e 10
relaciona con la linea nuevas tecnologias'®.

. El 60% de las memorias (que ain se encontraban en proceso de definicion) se

193 profesora adjunta. Doctorada en administracion de 1a UQAM y Maestra en gestién de HEC.

104 Al cual la autora tuvo la oportunidad de asistir regularmente.

19 Es importante mencionar que algunos de los temas de las futuras memorias trabajadas en este curso
evidencian la importancia del estudio de Ia incorporacidn de las nuevas tecnologias en las organizaciones.
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Un tercer indice digno de consideracion es la cantidad de laboratorios y grupos de
investigacion ligados al eje mass media-nuevas tecnologias. De un total de siete que actualmente
administra el departamento, cuatro siguen esta orientacion y, de manera atn mas estrecha, dos, el
LRNT vy el Laboratoire de recherche en communication multimédia'®, dirigido por la profesora
Aude Dufresne'”’.

Seglin la descripcion entregada por la Guide des études en communication 1995-1996, los
objetos de estudio privilegiados del LRNT son "las transformaciones sicolégicas y culturales en los
modos de comunicacion asi como la difusion y la adopcion de nuevas tecnologias de comunicacion”
que aumentan dia tras dia sus "capacidades interactivas, permitiendo una convergencia donde cada
uno puede estar mas estrechamente implicado en los intercambios multiples y en la creacion
auténoma de mensajes diversos, tanto en el trabajo, en el domicilio como en los lugares publicos".

En el mismo texto se sefiala que "el mundo de los medios de comunicacion de masas y el de
la informatica se fusionan y los ultimos desarrollos tecnologicos llevan directamente a ambientes de
trabajo y de esparcimiento, donde los diferentes productos mediaticos seran perfeccionados y
presentados sobre un mismo soporte informético. Estos ambientes multimedia seran, sin duda, el
objeto de una expansién muy rapida en el curso de los proximos afios".

"Es por esto -continia el documento- que se ha puesto en marcha en el transcurso del
verano de 1992 el laboratorio de investigacién en comunicacién multimedia donde se trabaja, entre
otras cosas, en el desarrollo de ambientes de aprendizaje mulﬁmedia (...) sobre la autorruta
electrdnica, el analisis y 1a concepcidn ergonomica de interfaces para diversos sistemas informaticos
(discos oOpticos compactos para nifios, revistas sobre discos Opticos compactos, interface

multimodal para ciegos y television interactiva)”.

19 | aboratorio de investigacién en comunicacién multimedia.
197 profesora agregada. Doctora y Maestra en sicologia de 1a Université de Montréal.
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A pesar de "los escenarios futuristas enormemente exagerados que sobreestimaron el nivel
de adopcidn, y de nuestro discurso mas prudente y moderado, sefiala Caron, pienso que éramos
realistas en relacion con la importancia que podian alcanzar las nuevas tecnologias en nuestra érea".
La rapida adaptacion a esta nueva realidad, agrega el docente, ha permitido al departamento
entregar las herramientas necesarias a sus alumnos. Y con ello, Caron no se refiere a los elementos
infraestructurales, sino mas bien a una formacién que permita reflexionar, analizar e interpretar
estos fendmenos.

"Lo que intentamos es sensibilizar a los estudiantes, desarrollar la capacidad de mirar, de ser
objetivos, de poder responder a las preguntas, pero también de tomar posicién, de tener un espiritu
critico, porque esa dimension falta constantemente”. De este modo, "los estudiantes salen
preparados para jugar los infinitos roles a los que estan llamados (...) maravillarse, criticar,
participar en el desarrollo de la tecnologia, evaluar esas tecnologias,...".

La adopcidon de esta orientacidén, concluye Caron, "era una extensidn natural, era

inevitable...".
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6. LA INDISPENSABLE DIVERSIFICACION

s Actualmente los profesionales del periodismo en Chile atraviesan una de sus peores crisis.
La sobreoferta de profesionales, producto de la aplicacién del modelo de Economia Social
de Mercado y una ley educacional ad hoc, es ya una realidad.

o Frente a esta situacidn, la unica posibilidad es la diversificacién de las dreas de trabajo. Y
para ello, las instancias formadoras deben dar el primer paso, tomando conciencia de los
cambios y las nuevas necesidades del mundo de hoy y el papel que le cabe a nuestro pais

en estas transformaciones.

"Existe hoy en el mercado laboral para los profesionales del Periodismo de la Region

n108

Metropolitana un desequilibrio en el cual la oferta sobrepasa con creces a la demanda de ellos
concluye el estudio realizado por cinco estudiantes del Departamento de Ciencias y Técnicas de la
Comunicacion de la Universidad de Chile en el marco de su seminario tendiente a obtener la
licenciatura en comunicacién social.

"En virtud de los datos empiricos obtenidos -continda el texto- en relacion al crecimiento
experimentado por las variables de oferta y demanda de profesionales del Periodismo es posible
prever que en el mediano plazo sobrevendra una saturacién del mercado laboral, donde todos los
nuevos egresados de la carrera constituiran fuente de cesantia, siempre que las actuales condiciones
de crecimiento se mantengan constantes".

Dicho desajuste obedece, segin los autores, a la aplicacion del Modelo de Economia Social
de Mercado y a la legislacion educacional que de él se desprende. “El resultado de esta situacion es
un sistema universitario sobredimensionado para su realidad, inorganico en su funcionamiento y

heterogéneo en relacion a las caracteristicas y la calidad de las instituciones que lo componen. Estas

1% Fuenzalida, Luz Maria, Pinto, Pamela, Reyes, Alicia, Riquelme, Marcela y Socias, Marcel. An4lisis del
Mercado Laboral del Profesional del Periodismo en la Regién Metropolitana desde la Perspectiva del
Modelo de Economia Social de Mercado y la Legislacion de Educacion Superior Vigente. Santiago, 1993.
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generaron exagerados incrementos de vacantes y un aumento indiscriminado de carreras, que no
desarrollaron programas de investigacion ligados a ellas”.

Frente a esta dificil realidad, los implicados, es decir, estudiantes, egresados, profesores y
universidades, deben reaccionar intentando buscar nuevas areas que permitan una diversificacion
del trabajo de los periodistas y comunicologos. Y es precisamente en la amplitud de este altimo

-término que muchas brechas se podrian abrir, ya que no hay que olvidar que en nuestro pais, segun
las exigencias legales, todo periodista titulado debe obtener, con anterioridad, el grado académico
de licenciatura en comunicacion social.

Y este llamado no hace mas que retomar las palabras de las autoras de la memoria Estudio
exploratorio de mercado y Proyecto para la Creacion de una Empresa de Asesorias
Comunicacionales. "Dado este desequilibrio, se consideré como una necesidad la busqueda de
nuevas brechas de desempeiio en la cuales los periodistas puedan desarrollar a cabalidad los

ulOQ.

diversos aspectos de su formacion académica

Pero, ;cuales son las avenidas posibles que permitiran sortear este problema?

6.1 L.0S CAMINOS DE LA DIVERSIFICACION

En el contexto de mundializacion que caracteriza cada vez mis el desarrollo de las
sociedades contemporaneas, las comunicaciones se han visto conferidas de un nuevo estatuto. Ellas
constituyen una de las posturas centrales del naciente orden planetario que algunos califican de
"sociedad mundial de la informacién".

Los recientes avances tecnologicos, geopoliticos, econdmicos y sociales que participan en

esta globalizacion imponen nuevos desafios a las entidades publicas y privadas, asi como a la

'% Fuenzalida, Luz Maria, Pinto, Pamela, Reyes, Alicia y Riquelme, Marcela. Estudio exploratorio de
mercado y Proyecto para Ja Creacién de una Empresa de Asesorias Comunicacionales. Santiago, 1994.
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comunidad cientifica, a los grupos sociales y a los individuos. En este contexto, las ciencias de la
comunicacién deben adaptarse para comprender, planificar y evaluar los nuevos fendémenos
comunicacionales, asi como las herramientas metodolégicas utilizadas para esos fines.

En la coyuntura actual, de la cual Chile no puede y no debe escapar, los mass media, las
nuevas tecnologias, asi como las organizaciones estan forzosamente en el corazon de las reﬂéxiones
engendradas por estas mutaciones.

"Es destacable el dinamismo que estd adquiriendo el area de las comunicaciones y las
telecomunicaciones (...) en el contexto de la economia nacional. La revaloracion del area
comunicacional en un mundo que se aina dia a dia en virtud de la evolucion de las tecnologias, esta
induciendo la dinimica expansién de un campo que por esencia es fuente laboral de los

periodistas"''®

. 'Y son las exigencias contenidas en esas plazas de trabajo que deben constituir el
objetivo y la preocupacién principales de las casas de estudios que imparten la carrera de
Periodismo.

En el texto Estudio exploratorio de mercado y Proyecto para la Creaciéon de una Empresa
de Asesorias Comunicacionales, las autoras ponen en evidencia la calidad de via de diversificacion
de la opcidn comunicacion organizacional.

"A partir de los cambios derivados en la gestion de la empresa en el Gltimo tiempo han
surgido nuevas necesidades empresariales. Entre ellas, la demanda por servicios comunicacionales.
Con el proposito de satisfacer dichas demandas generadas en la nueva concepcion de la empresa
como una instancia integradora de objetivos econdémicos y sociales, durante los Gltimos doce afios

han surgido en Chile las llamadas Empresas de Servicios Comunicacionales. Estas entidades han

incorporado mayoritariamente periodistas, en virtud de su categoria de profesionales de la

1% Fyenzalida, Luz Maria, Pinto, Pamela, Reyes, Alicia, Riquelme, Marcela y Socias, Marcel. Analisis det
Mercado Laboral del Profesional del Periodismo en la Regién Metropolitana desde la Perspectiva del
Modelo de Economia Social de Mercado y la Legislacién de Educacidén Superior Vigente. Santiago, 1993.

63



comunicacion y, por lo tanto, los mas indicados académica y éticamente para desempeiiarse en este
ambito".

"Desde esta perspectiva -prosigue el documento-, el rol del periodista ha evolucionado
desde la funcion de reportero en los medios de comunicacion, a formar parte integral en el disefio e
implantacion de politicas y estrategias comunicacionales de las empresas. Y, sin bien dicho proceso
ya ha superado su etapa incipiente en nuestro pais, aln existen nuevas instancias que crear y
desarrollar en este escenario™''!.

La transformacidn del papel del periodista, a la cual hace referencia el texto antes citado, no
debe ni puede detenerse. Las nuevas tecnologias, sus infinitas aplicaciones y repercusiones en los
diferentes niveles de la sociedad, constituyen fenomenos propios de la ciencia de las
comunicaciones que deben ser estudiados por los expertos del area, y el ejemplo claro de esta
necesidad y pertinencia se ha podido apreciar en las paginas precedentes, al analizar la orientacién
mass media-nuevas tecnologias del Departamento de comunicacion de la Université de Montréal.

Este ejemplo deja en evidencia la importancia de la participacion activa de los expertos en
comunicacion en el desarrollo de una industria particular -como es la domética- y, de manera mas
general, en el estudio de cualquier implantacion tecnoldgica a cualquier escala y nivel social.

Finalmente, las empresas, el gobierno y los profesionales, educadores y estudiantes de
comunicacién no podemos quedarnos de brazos cruzados esperando que los fendmenos, producto
de la integracion de las nuevas tecnologias a nuestro cotidiano, se presenten. Por lo tanto, la
premisa fundamental de los llamados a enfrentar la crisis por la cual atraviesa actualmente el
mercado laboral de los periodistas debe ser la proaccion y no la reaccion frente a esta nueva

realidad.

' { amentablemente no existe hasta el momento ninguna investigacion que permita saber los plazos de
saturacion del drea organizacional. Este tema podria ser un interesante sujeto de estudio de una memoria en
periodismo.
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Esta sana actitud se vuelve aiin mas justificada si se considera que Chile se encuentra en un

periodo de plena apertura al mundo'*?

con una economia que exhibe resultados macro que muchos
paises desarrollados le envidian y con enormes posibilidades de transformarse en la puerta de
entrada a América del Sur para los productos del norte del continente y del sector Asia-Pacifico,
regiones donde se encuentran las principales empresas productoras de las nuevas tecnologias, area
particularmente sensible a desarrollarse en nuestro pais.

"Los servicios conjuntos de comunicacién por cable y telefonia ofrecen igualmente
posibilidades considerables, ya que numerosos inversionistas han escogido Chile para ensayar sus
aplicaciones multimedia y aquellas destinadas a la autorruta electrénica en América Latina (...)
También existe un cierto potencial en informatica, sobre todo en lo que concierne a los aparatos
periféricos, impresoras, material de red local, programas de aplicacion y de puesta en red, asi como
el intercambio electronico de datos"' ™.

Dado que los factores que han producido el desequilibrio entre la oferta y la demanda de
profesionales del periodismo no pueden ser transformados en el corto plazo, es urgente dirigirse a
la comprensién de este nuevo orden con el fin de adaptar las herramientas y los contenidos
entregados en la aulas universitarias a los futuros profesionales de las comunicaciones (y de oiras

disciplinas), actitud que permitird a nuestro pais, a través de estos profesionales, incorporar las

nuevas tecnologias de una manera inteligente, adaptada a su idiosincrasia y realidad.

112 8Chile ha registrado una tasa de crecimiento econdémico medio de 6% durante doce afios consecutivos,
situacién que lo convierte en uno de los mercados mas abiertos y mas dindmicos de América Latina". Le
point sur le Chili en CanadExpori. Ministére des Affaires étrangéres et du Commerce international
(MAECI). Canad4, 18 de marzo, 1996.

113 Le point sur le Chili, id. 1996.
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7. NOTA FINAL

A través de una revision exhaustiva de los procesos de integracién de la domética en los
distintos paises en que el fendmeno se ha presentado, este trabajo quiso describir, bajo la forma de
un reportaje periodistico informativo, una realidad que no existe en Chile, pero que en el corto
plazo formara parte de nuestro cotidiano. Las causas del fracaso del caso quebequense justificd el
especial énfasis puesto en el analisis de este ejemplo.

En efecto, fue durante este analisis que se descubrid la importancia del nuevo rol que
desempeifian, en Canada, los especialistas en comunicaciones en el tratamiento de la integracion de
las nuevas tecnologias.

A modo de conclusién, el presente documento finaliza haciendo un llamado a los implicados
en el area de las comunicaciones de nuestro pais a discutir sobre este tema, discusion_que se
justifica ain mas si se considera la urgente necesidad de nuevos sectores de trabajo para los
comunicélogos y los indices que hacen presuponer una répida llegada de la sociedad de la

informacién a Chile.

66



8. GLOSARIO

Automacion

Autémata
(o sistema automatico)

Automatica

Automatizacion

Automatizar

Autorruta electrdnica

Cachivache o gadget

Casa inteligente

Cocoonning

Domdtica

Ergonomia

Informitica

utilizacién de técnicas de fabricacién que permiten reducir al minimo la
intervenciébn manual en el manejo y control de las operaciones
industriales de caracter repetitivo. A pesar de que el hombre es
reemplazado por la méquina, al mismo tiempo, el proceso de control es
repensado y renovado. Es por esto que la automacién representa una
etapa de transforrnacién mdas avanzada que aquelia otorgada por la
automatizacién.

es una méaquina que imita fos movimientos, las funciones o los actos de
un cuerpo animado pero sin la intervencién humana, es decir, a través de
medios mecénicos, eléctricos, eleciromecanicos, etc..

es la ciencia y técnica de la automatizacién que estudia los métodos y las
tecnologias propias a !a concepcién y la utilizacibn de los sistemas
automaticos.

accidn de automatizar.

hacer ejecutar a un autémata un trabajo habitualmente confiado al
hombre.

redes internacionales de comunicacién que, gracias a la tecnologia de la
fibra éptica, Internet y otros, permiten intercambiar una gran cantidad de
informacién, a saber, imagenes, sonidos y datos.

pequeiio aparato, mas o menos util, simpatico por su caricter de
novedad.

es un concepto de héabitat donde se articulan tanto la gestitn integrada de
los recursos electromecdanicos (alarma, iluminacién, calefaccién,
climatizacién y automatismos) como de los aparatos audiovisuales; los
aparatos de soporte para las actividades de trabajo en la casa y
teletrabajo y la infraestructura necesaria para el desarrollo de
teleservicios.

proceso de retomno a la casa motivado, en parie, por un estado de esplritu
de autoproteccion.

es, de una manera general y global, un sector industrial, un mercado
potencial y un conjunto de actores que estadn (y estaran) involucrados en
grados diferentes en el desarrollo de la integracién de las nuevas
tecnologias al hébitat.

es una tecnologia cuyo objeto es el mejoramiento de los sistemas donde
conviven el hombre y las maéquinas o, mads ampliamente, de fas
condiciones de trabajo en funcién de diversos criterios, dentro de los
cuales los méas importantes se orientan hacia el bienestar de los
trabajadores {confort, satisfaccién, salud, seguridad, etc).

ciencia del tratamiento automético y racional de la informacién en tanto
soporte del conocimineto y de fa comunicaciones.
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interface

Interfono

Microprocesador

Microconmutador

Minitel

Nuevas tecnologias

Precableado

Procesador

Prospectiva

Protocolo

Pulga electrénica

Semiconductor

Teletexto

es una zona que separa dos medio-ambientes diferentes. Frontera entre
dos sistemas o un sistema y un usuanio que permite intercambios de
informacién. Por ejemplo, un modem permite intercambiar datos entre
computadores.

teléfono basado en altoparlantes que permite la comunicacién a corla
distancia, en general, al interior de un mismo edificio.

procesador miniaturizado donde todos los elementos est4n reunidos en
un solo circuito integrado, es decir, circuito de débiles dimensiones que
incluye un enorme nimerc de componentes activos y pasivos, fabricado
sobre una placa delgada de silicio.

conmutador, dei latin commutare, cambiar, es un aparato que modifica
automaticamente las conexiones de uno o muchos circuitos eléctricos, es
decir, de un conjunto de conductores eléctricos relacionados entre ellos.

terminal de interrogacion en forma de videotexto difundido por
FranceTelecom.

término genérico que designa habitualmente los productos técnicos
relacionados a la industria de {a informética y de la electrénica.

instalacion de una red de cables al momento de {a construccién o de la
renovacién de una vivienda.

6rgano capaz de asegurar el tratamiento completo de una serie de
informaciones.

ciencia que tiene por objeto el estudio de las causas técnicas y sociales
que aceleran la evolucién del mundo moderno y la prevision de las
situaclones que podrian derivarse de sus influencias conjugadas. Su rol
es definir los escenarios posibles y probables asi como extraer los
criterios a los cuales esos escenarios deben responder para ser
considerados como deseables.

{o bus), est4 formado por dos elementos: un protocolo de comunicacién o
conjunio de normas que permiten a diferentes aparatos intercambiar
informaciones y un medio fisico que transporta 1a informacién (cable
telefénico o eléctrico, fibra éptica, ondas de radio o infrarrojas).

pequeiia superficie de material semiconductor (silicio) que soporta uno o
varios circuitos integrados y, evidentemente, un micropocesador.

cuerpo no metélico que conduce imperfectamente la electricidad y cuya
resistencia disminuye a medida que la temperatura aumenta. La
resistencia de algunos semiconductores, a temperatura normal, puede ser
reducida bajo el efecto de un campo electromagnético o por la presencia
de impurezas.

proceso de telecomunicacién que permite el afichaje de textos o graficos
sobre la pantalla de un televisor a partir de una seilal de television o de
una linea telefénica.
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Trabajo en el domicilio
(SOHO)

Telecomando

Teletrabajo

Teleservicio

Televisidén interactiva

Sistema domdtico

Sistema telefénico
digital

fenémeno de desarrollo de pequefias empresas 0 miniorganizaciones
muy especializadas que, gracias al uso de los medios de comunicacién
{teléfono, fax, computadores, etc), pueden, desde ia casa, desenvolverse
y ofrecer oportunidades econdémicas evidentes.

aparato que permite dirigir a distancia una maniobra cualquiera.

fendmeno de reorganizacidn del trabajo al interior de las grandes
empresas y organizaciones que permite a los empleados trabajar, de
manera parcial o total, desde sus casas. Esta forma de trabajo es posible
gracias al uso de los medios de comunicacion {teléfono, fax,
computadores, eic).

conjunto de servicios ofrecidos a distancia gracias a las nuevas
tecnologias.

es aquella donde el usuario puede escoger tos programas sobre un mena
a partir de un telecomando.

es un sistema integrado de automatismos compuesto, habitualmente, de
un controlador central (CPU) y de un conjunto de captadores y
activadores.

es aquel donde la seial o la informacién estd numerizada, hecho que
conlleva dos ventajas: una menor pérdida de calidad de la seiial y la
posibilidad de tratar la informacién transmitida con un computador.
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Les reventes de maisons de

110 000 & 200 000 $ ont bondi

1P R0 o o

LES AFFAIRES Samed 0P mars 1993 37

i

aroupe GISLAIN

Coasuitant en immobilier

Acquisition, Gestion, Location of

Markeling nmobeier

005, bowd. Iaachergsy, hurs 252, Beonsard {Codbec) M2 IAT
THL - ($14) 4430483 Fa : (314) L45H4TTT

AN

2855-3458 Quedec Inc

Le Groupe Marzim en téte du peloton avec son projet Atlantide a I'lle Perrot

Les projets de villes intelligentes levent de terre

au Québec

B__cs premicrs projets de
maisons intcilipentes 3 prix
économique voient le jour au

Taus, par leur concepe, sont
4 la finc pointe du domainc.
mais aucun n'est plus
d'avant-garde que celui de la
ville intelligente que cont-
truita fe Groupe Marzim 4
Notre-Dame de I'fle Perol.

La domotique n'était pas,
jusqu’ici, beaucoup plus
qu'un réve de technologues
ol de professeurs d universi-
€ ou, encore, la comstruction
exclusive de bien-nantis. En
I'espace d'unc saison, tout
cela changera au Québec,
qui scra désormais 3 |'avamt-
garde de ce qui se fait mon-
dialement dans ke secteur.

Au moins quatre projets de
construction résidenticlie o
sera imtégré un systéme do-
molique SOnt €n cours autour
de Montréal. La grande nou-
veauté de ces projets tient au
fait qu’il s'agit de maisons
dont le prix se situc enlre
S5 000 $et 130000 $.

Secant ménse le bal

On retroyve, & Picmefonds,
Te grand projet des Jarding
des Manoirs, que construit fe
Groupe Capital, ¢t dans le-
quel les maisons sont en
veate depuis quelques se-
maines. Le projet prévoit Ja
construction de 99 maisons,
des cottages de deux étages,
dont le prix s'éldve &
118 000 S.

Le systtme domotique mis
en place sera celui de fa fir-
me montréalaise Secant. 11
s'agit d'un enscmble modu-
laire qui gére les trois fonc-
tions domotiques de base :
sécurité, chauffage et éclai-
rage. D" autres fonctions peu-
vent toutefois venir s"ajoutcr
au pré dv propriétaire de 1a
mason.

Un autre projet d*importan-
ce est celui qu'érigeront Les
Habilations Supréme, av
Parc du Ruisseau, i Blain-
ville. Deux maisons mod2les
sont présentement en voie de
construction.

Les prix se situeront autour
de £30 000 $ pour la plu-
part, mais certains modéles
iront chercher au deld de
200 000 $. LA encore, le sys-

2me domotique intégré sera
cehui de Secant.

Un autre dévcloppement
est celui de Construction
Durand, i Lafontaine, pras
de Saint-Jéréme, Encore unce
fois, on rctrouve le systdme
de Secant dans un projet qui,
selon Je président de la fir.
me, Bernard Durand, de-
vrait entrainer Ja construc-
tion, d'ici juillet, de 25 rési-
dences au prix initaire d'cn-
viron 125 000 $. Présente-
ment, deux maisons, dont
une maison modtle, somt en
cours de construction,

Cité intelligente

La plus ambiticuse des
quatre propositions est sans
nul doute celle du projet Ar-
lantide, que méne te Groupe
Marzim. Plus de 2 000 habi.
tations devraicnt y e cons-
truites au cours des six ou
sept prochaincs années.

La premiére phase com-

rend F12 habitations, dont

tiers sont d6jA en construc-

i
!
H

\ ' i M -
Pour son projet de ville inlelligents, le Groupe Marzim s'est inspiré du grand projet de la

viiie de Sophie Antipolls, dans te sud de 13 France.

domotigue Toial Home Sys-
tem. de Honeywell.

Mais, plus encore. chaique
maison scra rcliée cn un ré-
scau infrematique glebal qui
servira ensemble de la

tion, Elles sont présentées en
un ensemble original qui ag.
glutine cn un seul bloc deux
appartements, deux cottages
et deux bungalows.

Le tout crée la forme d'une
pyramide aplatic. Les deux
appartements occupent le
centre, auxquels s'adossent,
de chaque cOt&, les cottages,
cux-mémes 3¢ prolongeant,
aux extrémités, en deux bun-
galows. Les prix de ces uni-
1€s varient de 55000 § &
97 000 §.

Les prochaines phases ver-
ront 5'ériger des maisons
dont les prix pourront étre de
120 000 $ ct. dans certains
cas, s'élever au deld de
300 000 $.

Ce projet offrira un cadre
de vic de s grande qualité
puisqu’il sera aménagé en
symbiose intime avec un
pascours de golf.

Co n'est
qu'un début

Un el aménagement cn fait
déid un projet d’exception.
Le Groupe Marzim a toute-
fois poussé le concept de
qualit€ de vie queiques crans

lus loin. Chaque maison of-

rira, bien sdr, un systéme

co ¢. Co réscan of-
frira une foule de services
communs 3 'ensemble des
résidents : sécurité ct sur-
veillance communautaire,
services de réservation an
olf ot aux auues activités de
oisic ¢t services de répara-
tion assistés par les systémes
domotigues.

« Le paysage de Ja domoti-
que va séricusement changer
au Québee au pri P

dre lcurs maisons plus at-
trayantes. La domotique est
silrernent yn moyen de le fai-

.
Claude Denault, vice-pré-
sident exécutif du Groupe
Capital, aifimic pour sa part
que tes clicms sont de plus
en plas mirs pour fa domati-
que. = Nas groupes de con-
trile nous indiquent que Iz
occupation des gens pour

a sécunié est de plus en plus
grande. »

Un systéme de contrile de
sécurilé colle en moyennc
de 1 000 a1 500 8. Et si
vous acceprez de débourser

BT

1993 avec as moins 500 sys-
témes installés et un carmmet

A,
annonce 3 jusie titre Jacqires
Laval. président de Sccant.
L3 od, deux mois aupara-
vant, an ne ¢cnmpfait que
yuelques maisons domoti-
sées de hat de gamme, on
en trouvera bientdl prés de
230.

Et ce n'est qu'un début,
» {1 y aun tas de projess qui
s¢ discutent un peu par-
tout », confic M. Laval, qui
prévoit terminer Uannée

CONDOMINIUM L1 LIBERTE

-

* Construction de qualité
* Prig de tous les services et [acilités
* Oceupation immédiate 3 1/2, $ 1/2,5 112

Prix A partir de 79500 8
toutes taxes incluses
HEURES DE VISITES

mardi, mercred, jewds 14 h 3 20h
cmed, dimanche 14 k1 18 %

773, Louis-Quilico

St-Léonand, Tel: (514) 7228419

de o des de 1 000 sys-
®¥mes.

Pourquoi cet engoucment
sovdain ? Pierre Lévesque,
président dv Conseil quéhé-
cois de 1a domotique, consi-
Rre que les ventes difficiles
en ces temps de récession in-
citent les constructeurs 4 ren-

HAVEC

lement S00 ou 1 000 § de
plus. vous pouvez vous doter
J'un sysi2me informatisé qui
contrilera pon sculement ta
sécurité, mais |"énergie,
I"¢clatrage. la qualité de
I’air, 1e syséme darrosage
de la pelouse. e chaulfage
de la piscine, ct, pourquoi
pas, I'atimentation de voure
canari !

Plus encorc. dans quelques
années, vous pouricz méme
commandcr toutes ces fonc-
i

ons par Iz voix.
wnﬁ?ﬁuﬁurﬁ'lﬁulunluuznuru
ARCELD

PRESENT!

UNE
PUBLICITE DANS
NOTRE PROCHAIN
CAHIER sSPECIAL

EVELOPPEMENT ECONOMIQUE REGIONAL

DATE DE PARUTION:
TOMBEE:

DATE OE

17 AVRIL
2 AvRiL

1993
1993

« POUR INFORMATIONS -

MONTREAL:
{514} 392-9000

TORONWTO:
(418} 324-2789

VYANCOUVER:
1604 984-7176
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Enfin une maison intelligente a prix abordable
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Rian ne dlstl de!

Y

vne mal

datée d'un systdmae intdgré de d

g Iei, lo

1. T

viendra lo premidre cité intelligente en Amérique du Mord,

in dv projsy Aflontide & 1'Nla Perrot, qui de-

‘intégration  de
I'informatique dans

la fonctionnement

quotidiond’ est

les da I'électranique.

unconcept qui depuis plus.
de 10 ans fail las choux
gras des chroniquewrs
spécialisés lan! en habita-
t}on qu 'en sociglogie etan
génie. Saul que les céle-
bres produits tanl vantés
n'ont pour la plupan tou-
jours pas aiteirtle marché.
De plus, les codts associds
alamaisonintefigenieont
nettemenl dépassé les
niveaux prévus au départ
o, dace lait, ontretardé fa
popukarisation du concapl.

Cette périoce d'hésita-
tions at de ratds serait sur
le point de prendre fin si
Ton en croit las cherchaurs
ot los stratépes de la mul-
tinationa‘e Honeywell, qui
amorce la commarcialisa-
tion & grande échelie d'un
systéme intalligent adaplée
fout autant aux patits con-
dos qu'aux grandes mai.
sons ynifamiliales.

Los débuts d'une idée
Lartd'intégrer Vintorma-
lique 8 IMabx sappel-

fes policiers ou toute aulre

Le concept, du nomds  personne responsable.
SmartHouse, devait, selon Ity a méme moyen de
ses obj initiaux. révo-  communiquer avec la mai-
Tt 'h 1avant  soninteflig adistance
la fin des anndes 80, Lori-  par voie téléphonique. On
ginalitd du concepl Smart  accide alors au systéme
House tientaufaitquionne  par le biais d'un code com-
prévoitqu'un seulsystéme  posé sur be clavier numéri-

de cablage paur toute la
maison &t tous les appa-
reils s’y frouvant, aulant
pour la cuisiniére quapour
1a chaine stéréo et ses
haul-parteurs ¢ue pour tes
lumingires et plafonniers.

Ung priss murale peul
donc al'intérieur de Smart
House sarvir & alimenter
une variéié 4 appareils qui,
dans une maison conven-
tionnalla, sont rehés A des

que. On peul ainsi laire
chautfer le four, |3 cuisi-
nigse, hausser la tempéra-
ture, afumar ou dieindre
les lumiéres ou chautter
Feav du spa.

tne maison inteitigents
permel aussi de conirdler
les aliéas et venues des
vistteurs et réparateurs de
toutes sorlas. Ainsi, le pro-
priétaire peul allouer un
codeg d'entsée temporaire

y5ie de ge rien
distincts. Une «puce
savanie~ intégrde Alaprise
ast alors en mesure de
recannaitre la nature da
rappareil quiy estbranché
aldel‘alimenter en conaé-
guencea.

Ce que doit posséder
cotte moiton
LecAblage estrelié Aun

le ladomotique, el c'est aux
Etats-Unis qu'surent lieu
ses premiars balbulie-
ments commarciaux. A la
fin das anndes 70, un
regroupement d'interve.
nants de lous les secteurs
reliés da préts ou de loin &
I'habitalion ¢onsent &

&N COMMUN UN
concept qui pouvait étre
intBgré d loutes les nouvel-
les mpisons nord-amaéri-
caines.

Les collaborateurs ini-
fiaux au projet se comptant
par dizaings, notamment
les assoctations de cons-
tructeurs, Ias compagnies
d'hydro-éleciricité, les
compagnies e gaz natu-
Tel, los fabricants de pro-
duits de sdcuritd ainsique
les grandes multinationa.

microp Jr Iaisant
oflice de cerveau du
sysidme, cerveay qui, ung
lois programmé, permet
una mulitude de fonctions
praliques, originales. voire
turlelues.
Essentisllement, fa mai-
son intaliigente intdgre et
contréle toutes les fonc.
tions relides ay chaulfage,
& l'dclairage, 8 la protec-
tion, 4 a ventilation ef au
lfonctionnament das divers
apxmeilg électrigues.
titre d‘example, le
gystéma central peut dimi-

aur yeus, lui p

d'alter cueillir en volre
absence letapis Jelasalle
Amanger

Du réve & la réolitd

Le concept Smart
House, aprés plus de 10
années de dévaloppe-
ment, nesl lovjours pas
commercialisé. Quelques-
uns des partenairas de
dépant sg sont dailleurs
relirés du projel & cause
des retards dans son
implantation. Les colts du
Smact House n'aidant pas
non plus & sa commercia-
lisation rapide. Aluiseul, le
systéme de cablage exige
das déboursés de queigue
15 0008 sans comptar le
panngau de conitdle, las
prises el (a3 adaplateurs

pour  les appareils
ménagers.
Lacompagnie GE sxplo-

re ollg aussiles promesses
commerciales de 1a mai-

nuer aul it la
tempéraiure d'une pitce
au moment ol une per:
sonne 1a quilte. UIn détec-
teur de hris posé sur une
fendtre peut, quant & lui,
envoyer yn signal 3 1a boite
de conmrdle, qui en avise

son intellig . Elie a
méme vu la canstryction
d’'une maisen 1émoin qui
intégre non seulement lou-
1es les nouveautés et lonc-
lions informatiques mais
qui présenie en plus les
avamages des dildrants

matériaux de cansiruction
taits 4 base de plastiqus.

A ces initialives sen
greftant des centaines
d'autres de nalure plus
modaste parinul A travers
VAmérique du MNerd.
Compre tanu du laitque les
connaissances el les

dre I'an 2000 powr profiter
d'uns dometique éprou-
véo et & prixabordable. La
compagnie Honsywall,
colosse américain qui
fabrique el congoil depuis
des décennies systémes
& sacurité, de chauttage
el ge vankilation, vient de

accessoires inform
sont accessibles 4 tous, il
ng taul pas sétonner du
nombre de réakisations
dans ce domaine

A Monlréal, plusieurs
experts &t entreprises
¥adonnent av dévelappe-
ment de cetle technologie
dont 'ampleur varie en
fonction nan ssulement
des besoins mais aussi et
surtou! du budgal des
clignts. Certaines initiati-
vas sonl discrétes ol 4
cliem¢le limilée, comme
par example relle de M
André Dupras, ingénaur,
qui voit & Vintormatisation
de résidences haul de
gamme.

M. Dupras vit lui-méme
dans uns copropridlé qui
1ui serten quelque sorte de
condo témoin: les slores
s'ouveent en lonclion des
heures d'ensolaillemenl,
Yes caloriléras de 12 salle
de baing se déclenchant
¥ le malin quelqies miny-
tas avantque M. Duprasne
prenne sa douchs, dont 1a
lempérature del'eau a é1é
p éalablement réglée.

Le géant québécoia de
la cAblodistribution, Viddo-
ron. mise de son colé sur
une 4ventuelle interven-
tion dgrande échefie cans
ls domaina de ta domoli-
que en metlant 3 prgfit las
contlacls commaerciaux el
les instaliations qui‘e liernt
ddjd & ses cenlaines de
milliars d'abonnés

Total Home: disponible

»t moins couteux
Heureusamenl, les pro-

fridlaires nontpas & anen-

co aw Qué-
bac ot au Canada son lout
nouveau sysiame Tolal
Home dont le codl n'est
qu'une fraction de celuidy
concept Smarl House.
Total Home permel 3
Toccupan) des lieux de
proliter d'un sysiéme qui
contrdle ta c¢hautfage,
'éclairage, fa ventilation,
les appareils dlectriques
ainsi que tes déteciowrs
d'incendie et d'eilraction.
A premiéra vue, les fonc-
tions da Total Home élon.
neni. Mais c'est bien
davaniagea simplicité de
fonctionnement du toul qui
doit susciter inlésdt el
admiration. 1l st beau de
voulair informatises les
lonctions d'une mai:

taire n'a qu'sd en laite la
demanre aux préposés du
central, qui apportarord les
modificatinns en program-
mani les nouvelles don-
nées par ligne
té1aphnaniqne

Le sysiéme %tal Home
cadia $ 000$ lorsque ins-
tallé dans une ésidence
unilamiliale. Le codt peul
Are maindre lorsque I'ins-
tallation @81 [afe dans un
conda donl la superlicie et
l6 nombre d'ouveriures
som plus restrgints. A ce
prix. le systéme cotle donc
un peu plus char qu'un
systéme de protection hayt
de gamme qw ne lait
quassuserla sécurité con-
re Ias efteactions

Tolal Home estdonc net-
temenl mains couleux fue
des systames ayant les
mémes ambitions lals
Smart House. GE nu Mit-
subishi. Le colt das syste-
mes fats sur mesure par
de petites entreprises spé-

-]
pactir d'une seule unilé de
contrdle; encore faul-itque
Yoccupant des eux puisse
s'en servis $ans pour
autanl s'improviser ingé-
nieur au docteur en infor-
matique

De 12 découls 1a beaulé
ce lotal Home puisqua ce
nesi pasia piopriélaire de
s maispn qui programme
19 3ysiéma en loncliondes
bescins et h des de

ialisees en qi
varie d'autre part an fong.
fign des axigences bien
particulisres des cliants.

$tait fail iond

La premidre cité
intelligente

C'asl gans une marson
main du Groupes Marzim
at'lie Perrol que Floneywell
achaisi dimplanier sapre-
midre installalion folal
Home ay Québec. Linitia-
tive montréalaise se distin-
Quepas conirede celles de
Torontg, Qllawa &t Winni-
peq. autres villes o0 l'on
trouve des rnaisons Tofal
Mome, puitsque c'esl tout
l'enssmble résidentie!
Allartide Qu groupe Mar-
zim qui sera équipé de
cetle technologre. sutant
les petits condos 4 70 000S
Que ies grandes résiden-
ces & 300 000S.

Selon Christophe Folla,
vice-président de Marzim
stinitiateur dela collabora-
tion avec Honsywell, le
projet Attantide deviendra
aingila premidre gitd intel-
liganie d'Amérique du
Nord. Plus de 1 400 rési-
dences sacont ainsi dotées
de Toial Home an équips-
ment standard. De ce fait.
il y aura plus da maisons
inlelligentes Honeywell
dansta sevle Jlo Perrot que
dans tout Y'ensembila des
Elals-Unis. qui comptent
malgré toul prés da 600
installalions résidentielles
du méme fabricant,

Ecoutez les chroniques
d'habilalion el de rénova-
tion de Aobest Dubois cha-
gue mercredi matin 4
I'dmission radioc CBF-
Bonjour 3 lantenne de
Radio-Canada & Gh45 et
8h3s

Vous pouvez communi-
ques 811 Sluds0 avec Robert
Dubais an composant le
790-0690 4 compler da 7h
te mercredi matin

—
Précision
Oansletexted'il y 8 deux semaines poriant sur
les vilrages énergétiques Ahaute periormance, il

codls

duits

0 fjut préciver

bt

parrappor sy vitrage double scelié conventionnel.
que tes colts mentionnds

son ménage, mais pluidl
un proqrammeur proles-
sionnel de la compagnie
Honeywsll. Une fois pro-
grammé, il syttt de manier
yne ou geux louches du
clavies pour enclencher
une des mulipies fonc-
tions du systéme.

Lorsque les madifica-
tiohs aux habitudes du
ménage imposent un
¢chargamen! au pro-
gramma initial, ls proprié-

prix de la fenéten.

majord dans la méme

chaisi,

#n lrois ou qualre sns.

qu'su seul viirage st non au

Ce n'est done pas pasce Qu'un vitrage haute per-
formance codie parexempls 150% de plus qu'un
vitrage conventionnel que le prix de la fendire sers

Osns las faits, la présance dun vitraga haute
periormance augments le prix de fa lendire de
'ordre de 154255 seton le modble atle matériau

L'économie d'énergie sn découlant devrait faire
n sorte que Faxciédent du codt initial se récupare

N,
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A

WP urant les années
1930, on a beavcoup parlé de
1'édilice intelligent. Au-
jourd’hut, tout est fin prét
pour qu'on donne mainte-
nant dans le domicile intelli-
gent.

C'est un pen ce qui s'est
produit pour "industrie de
Tinformatique, qpi cst passée
des grands systdmes cen-
traux 3 la micro-informati-

que.

Mais qu'était done I'édifice
intelligent 7 En son coeur ré-
sidait un résean de commu-
nications informatiques par
lequel passaient ioutes les in-
formations qui permnetizient
de gérer ses multiples fonc-
tions.

Par exemple, ce réseau ren-
dait possible le contrdle des
divers éclzirages 3 partir
é'un point central.

ment installés sur les dtages
permettaient de détecter si
des gens travaillaient encore.
Sinon, ils en envoyaient le
signal A un ordinateur qui
commandait d'éteindre tou-

Des senseurs de mouve-

en quagtien,

Le kibre-schonge et fes

tes tes lumidres sur 1'étage

Ce systéme informatique

!IT!II; C'CCTOBRE 1082

DETAILLANTS

québdcals de 12 domotique.
réglait de 12 méme fagon le

chauifage de I'immsuble,
optimisait le trafic des ascen-

DE GHOC

besoins des

bouleversent le monde de la disiribufion. Pour assurer so surve,
Yol Royol ellectue un virage majeur sous lq direction duv

présidend Yves Archambault,

Los technologles sont pedtes pour que décolle malntenant Id
domalique, dif Plerre Lévesgque, prisident du Conself

sews et augmentait !'e
5itd dug sysidrmes da gk

Plusicurs de o Tonctions

W BRANLE-BAS CHEX LES COMPTABLES
. ELE FAIRE-FAIRE TOTAL
5 NOS INGENIZURS CHERCHENT LEUR VOIE
& COMMENT CHOLSIR SON AYOCAT

CIAL TRANSPORTS
QUAND LETAT MANGUE LE BATEAU

ANDRE THOMPSON verse 1,2 milliord de dolfrs en | mulizakiondles. Mais il risque |2
REPROGRAMME IS colisations & la CS5T Fon dhypothiquer calls des
Vous cruignez d'seglour das dunier. Va-bon sodir de cefle | enlceprises nafiencles,
niliors dans des orcincieuns vl | sgircla infernla ? LES BYGS DU LOGICIEL
dipruda Lo o bord | | oo o poiNATEURS Guéalcors
be moyan de rersobiliser son ENTRENT DANS LUSINE | Manque de soufien, manqua
seceut nkrmafique... ol vike. | b, e conenislo busecn, | dargent, manque de compé-
DETANLANTS DE CHOC | Finformatique s'oloque main- | Jence an markefing. Les pefit
1 Groupe Yal Royol veut tenant & b production, Yoic un t:;dyc‘m quibécois
remplacer sas suparmerchibs de | avoni-got du ce qu'elle nous iciels ol la vie dure ae
la cérovalion pg‘u des m réserve dars ['avenie. pay-
sins:enirepthy. LASALLE FAJT SES
e pocnce dne PUELE SR DFAUTIL & cassEs N ASIE
commarce da déloil. £n proposant le projet da loi | 1 Collbge aSclla a pris les
LA CSST A MAL AU DOS | C-51, Oftawa espire grands o g
Las snkroprises quibbeciseronl | bindficier delo R & 0 des compensar ta "“‘.J.,
e Gugbec. Apris Si A
SPECIAL EXPERTS-CONSEILS ,';mpam:f. Vel

POUR VOUS
ABONNIER,
COMPOSEZ LE

1-800-361-7215

tES GEANTS DU PETIT COLIS
EN KIOSQUE DES L€ 3 OCTOBRE .

Création du Conseil québécois de la domotique

Le Quéhec veut jouerla:carte de la maison

Le but unique qui anime

le Conseil est de diffuser la

connaissance de 1a domoti-

scois, Le 23 s¢ der- que parmi tous les groupes

| rijer 2 en Iileluﬂ Mnm:tuél:l‘}e- z:ocents ?elt! i lé:lué-

+ [+ premier <ol public du ise et de Eavoriser I'es-

! Cei_l;qﬁmoh'de 12 sor de projets concrets en
domotique. } ;. - domotique.

mté&l Ainsi, le Conseil servira &

be'des responsables d'as-.
O . CONSomma-

1de'citoyens dgés
fournisscurs,;

nenrs en construction pour-
ront en venic A comprendre
comment on peut rédiger et
négocier un contrat de
construction qui aurail une

‘Favorlser I'8ssbr
de projets concrats

Parmi les membres, on re-

| Le Consel : un mobilisateur de la

%" Ou encore, les entrepre-

trouve, enire autres, la com-
agnic ides conetructiol

IMarsiz¥ Secaat, Bydid-
73

versité du Québec A
-Montréal (UQAM), de
méme que le président
:4'une association de 1'Sge
Mor. -

Htechf Nértec Mgt professenr
t | Michel Cartieriderl’Uni--

dimension domotiquc.

Industrie .,
‘ddmotinud dedte
L'e Conseil e veut aussi
lieu de veille lechnologi-
que qui s'occupera de faire
connalire X seg membres les
dernidres technologiesz et
tous les développements

d"iznportance en cours dans
e monde.

Par-dessus tout, insiste M.
Lévesque, fe Conseil vou-
dra stimuler la croissance
d'one industric domatique
locale. A ce titre, par exem-
pic, § oeuvre :P 2 &éftnix
des projets mobilisateurs.

Apport ds
Viddoway

Comme exemple d'ua el
projet mobilisateur, M. Lé-
vesque pointe du cié de Vi-
déoway, gui est vivement
intéressé A fournir des ser-
vices domoliques par 1'in-
termédiaire de son systtme
de télévision interactive.

Ainst, pour les services de
gestion d'énergie, d’éclaira-
ge et de sécurité que dis-
pensera dans un avenir rap-
proché Je réseau Vidéoway,
cehui-ci‘aura besoin de sea-
grnre of d'aratenys 'aui fe
mettront &n contact avec les
appareils du demicile.

« Vidéoway pourra dire un
stimulant pour 1'industrie.
On a 200 00D clients. SI
quelqu’un veut fabriquer un
appareil, on pourma le distri-
buer. » )

peuvent waintenant Stre
transportées dans 1a maison

intelligente. - -

Malson Intelilgente

Par exemple, la société
québécoise Secant a mis au

point un sysme informati-
que centralisé pour le dori-
cile, qui fail en sorte que
lorsqu’on quitte 1a maison, il
suffit d’appuyer sur un bou-
ton.

Un programme de sécurité
que latilisateur a lui-méme

b7

DE L'INFO

TNDUSTRIE QUEBECOISE

SOYEZ
PRESENTI

AVEC UNE
PUBLICITE DANS -
CAHIER spgcuu.

RMATIQUE

DATE "DE ' PARUTION:
DATE' DE TOMBEE:

7 MOVEMBRE 1992
23 OCTOERE 1992

_+POUR INFORMATIONS .

:

(514) 1428481

1416) 324-2709

(mR:
1504) 904-717¢

téalisé fait alors en sorte que
des senseurs de mouvements
t'alument pour déiectet toat
mouvement illicite dans la
maison.

Le méme pro com-
mande tes lumidres dans dif-
érerkes pitces pour les altu-
mer ou les éteindre et simm-
ler de 1a sorte ta présence de
gens dans la maison.

Ainsi, Jes fonciions de la
domotique s'étendent 3 de
multiples domaines : gestion
de I"éncegic, contrdic de
1'éclairage, lecture 3 distance
des compteurs d'Electricité,
de gaz et d'eau, dispensation
de glwg:mms Educaiifs ou
de divertissement.

C’est un marché éventuel
gigantesque qui intéresse vie
vement des fournisseurs aus-
3i divers que Bell Canada,
filiale ¢c BCE (M, B,
46,15 $), Vidéotron (Mtl,
¥DO, 16,75 $), Hydro-
Québec ou IBM (M1), IBM,

-101,50 8).

Résaau unique
Inexistant
auparavant

Peu de choses ont toutelois
bougé jusqu'd ce jour, pour
une raison fondamentale fort
simple ; i n'existait pas de
résean informatique unique

———



_intelligente et creer une industrie locale

’ dang jes maisons par I'lnter- 500 $ 3 700 $. « Echelon et I.ane », estime Plerre Léves-  fournisseurs de technologies  communication X laquelle iis W BT LT

médiaire duquel les com- CE-Bus pourraient devenir isposent rain- uvent greffer lears
mandes d'un proj in-  les Beta et VHS de la domo- Qu'l cels ne tienne, les mmT"e solide base de gils sei‘?m i ARCELD

fomuqm central pouvaient

ﬁudques rares indivi-
dus le plus souvent considé-
1és comme des excentrigoes,

faisajent poser h grands frais
de 1ets systdmes informati-

Une premitre ‘percée fut

; toutefois effectuée par la

: compagnie américeine X-10.
Celle-ci sut meitre sz polnt

un sysitme qui

N tise avantage du seul meau

H ciblé 3:1 rejoint tous les
points de 1a maison : le sys-
téme Electrigue.

Cette firme vend, notam-
ment par U'intermédiaire de
Radio Shack, des modules
actuateurs et sensenrs qu'on
branche dans les fiches flec-
triques.

Les modules actusteurs et |
senseurs dotent alors la fiche - ¢
&lectrique d’vne clpacllé i
4 :dmsagc qui fait &0 sorte | i
qu'une commande informati- '
que provenant d'vn syxime
central peut alors identifier
ces modules et commander
leur déclenchement.

R

Adressage
imprécis

Le systtme [XE-10 souf-
frait toutefois d'une carence
significative, r2lon Pierra
Lévesque, président du
Consell québéeois de la do- -
motique : 30n systime
d'adressage n'était pas pte-
cis. i
En voulant commmdet

"allumage d'une lumidre

dans son nlon. par e,

on pouvait 3¢ frouver 4 le

faire chez son volsin si celui-

i possédait un systime gin-

laire. De telles errcurs dove-

naient particulidrement épj- .

neuses quand i s'af
’ dtclmdmer le systtme d'alar-

. Une éape majeure vers la
3 propagation de la maison in-
telligente a toutefois 1€ }
franchie en 1992, La grande : ‘
* associstion américaine de ;
U'industrie électionique
(Electronic Industries
% sociation) a convenu d'wne
porme de communication :

le CE-Bus (Cmmr Elee- !
tronic Bus). - i

1 en existait anpmvnm ‘
les denx plus importantes
étant 12 norme Smart Home
du National Home Builders
Association et 13 norme
Echelon, de 1a compagnie
américaine du mime nom.

Ces deux normes, qul sort
dé) quelque peu répandues, -
ont le double désavantage

- d'8re privées et de coller
fort cher. Par exeraple, Smart
Home commande des frais
d'zu watns 7000 §. Lo CE-
Bug, Ini, ne colters que de

Ll

169d% 13N ¢ T66T 3100100 £ |PIIRE "SI
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Numéro de canal
ot poste syntoniseé

& oovan
4021 €717

j& codé

% 0¢ JoUs-lilras paur

nis, an format NCI ou
agré aux fonclions du
doway.

elon les formats NCI, WST
B NABTS. (1}

Le numéra de canal et I'identilication
du pocu syntorisd son! affichés lors
des changeinenis de canaux.

Catak adi o fvide
Le hﬂmrul Vldoowav donne a l'usager 'accés

& dez banques d'wnages inlégrani des inlosr-
mations numdrisdas sous forme de services
de g Pour les té

Le torminal Vidéoway pourt #lre ulilsé conune
Wiy madem ldcumaln 4 Iré3 haute vilussa pour

el des dang
un PC m uhllun! ia large bande passante du
cabla coaxial,

Accés aux banques d'information
Videoway 0onne accRs auX S&rviCes
nunviriques suivant plusisurs normes
d’affichage ASCIl, NAPLPS, PRESTEL
ou TELETEL {Minited). {1}

Joua vidéo ef logicieis

La resolution giaphique d'aftichage
du systéme Videoway el sa capacité
da télechargemeni donnent acces &
des jeux éducalils ou de divertia-
sement. ou a
des logiciels
d’appiications
spécialisées.

Domohqun utilisant ke filage
b exislant de la rdsi

Bomatique
Une witerlace de protocole de cow
porteur (CEBus) nlegree wu termun
e ranaionme #n un conlrolaur

. 26 dle

e gestion d'énergie, de sécurid, (
trdle d'dciai otd il

T ires /
cations a inlérieur du dormcile,

Transactions bancaires
La sécurité DES naprh au systér

¥ parmel los
w Iloonmllnbondo

ctluvb-mnuba\cam

Utilisation d'un

Wymluhmmmux-ﬂom
UCOMMANe Ol Jur colle situde sur
e panneau avant du terminal.

La tauche wnadex

La 1éléspectalour peul passer du moda (lévision
au mode |éématique el vice versa, en appuyan!
sur ba touchs ~made» de sa t de
Vidéoway Loyl en consarvant le son de Pémission

—" o

L b ki b vaml

et sa cié d'encryplage parmetlent
d'adresser des messages 4 des
groupes al a des individus sur une
base priorilake el séCwrilaue avec
contidie d'accés a I'ade d'un Num
d’ldentification Personnel (NIP).

Deas IGuMISseurs de Senices Peuv(
pasonnels

individus ou des groupes ciblés.

Vidéoway Plus
Cetta fonction offre aux diffuseurs

Publicité multimédia
Le terminal Yidéoway donne acces
& g la publicilé sdleclive ou ciblde lors

Tékbachat
Les iéléspecialewrs peuvenl achel
det produits 81 0es services choisi

dimnsmsdelélimgm.&e‘dcleh a parti de calalogues audio / vide
nlaractive avec 'accds simultané & des ou de magazines d'information.
d' L Lutdisation d'un Numdro

d'identification Personnet (NIP)
permel de compléier la transaction
par etépaiament.

Vebwwny of TH swd iy marcpums de Covewarce de
s Groupe Vistbciren L.
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