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1. Resumen Ejecutivo

FINALIB es un Crowdlending especialista en el financiamiento automotriz con

focalización en vehículos comerciales que agreguen valor al desarrollo de las

MiPymes, entendiendo el difícil acceso al financiamiento que éstas tienen. Por otro

lado, recompensar a quienes aporten económicamente al financiamiento con una

rentabilidad real mayor que la que entrega el mercado de renta fija, entregando a

los inversionistas una seguridad mayor que el mercado ya que contamos con

hasta 6 garantías que respaldan los riesgos asociados a este tipo de inversiones.

Los fundadores, basados en sus años de experiencia tanto en el mercado de

financiamiento automotriz como el de las inversiones financieras, han detectado

una problemática entre los actores del financiamiento (Bancos – Financieras –

Clientes), la cual es posible mejorar, aportando al desarrollo comercial de los

clientes y a la vez aumentando las ganancias sobre las inversiones de personas

naturales o jurídicas que en la actualidad sólo pueden operar con bajo riesgo en

instrumentos de baja rentabilidad.

Se desarrolló el siguiente trabajo con el objetivo de evaluar la factibilidad del

negocio bajo los parámetros mencionados, el cual es concluyente en que la

utilidad es acorde a un producto que dinamiza el mercado automotor, es

socialmente responsable y que además es rentable tanto para los aportantes de

capital para los financiamientos, como para los socios de FINALIB.

La utilización de un motor de scoring credit card experto en evaluación de crédito

con calibración permanente utilizando Inteligencia Artificial, permite evaluar

grandes volúmenes de solicitudes y transaccionalidad que hace que FINALIB

tenga alto potencial de escalabilidad global.

Se analiza, para sustentar estas declaraciones, profundo análisis del mercado en

cada una de sus fases, siendo conservadores en las estimaciones se obtienen

resultados muy interesantes en comparación con los demás actores de la industria

que hoy funcionan por separado, siendo esta sinergia el principal aporte de valor al

mercado desde FINALIB.

La evaluación del proyecto ha logrado obtener un VAN positivo de M$1.166.557

junto a una TIR en el período de 6 años evaluado de un 81,51% lo que pone en

una muy buena posición para los futuros inversionistas ya que la Recuperación de

la inversión se da al segundo año y medio desde el día 1.
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2. Oportunidad de negocio

Las MiPymes representan el 98,6% de las empresas constituidas en Chile y

abarcan el 65,3% del empleo formal a nivel nacional1, por lo que son un actor

relevante para atender e invita a comprender las diversas realidades a las que se

enfrentan en el camino de posicionarse y crecer. Por otra parte, poniéndonos en

contexto, para que el sistema financiero funcione deben coexistir al menos 2

actores: Los Financistas que pondrán a disposición de sus clientes los recursos y

los Clientes quienes buscan mediante deuda obtener recursos para satisfacer

necesidades. En este punto poder posicionar a las MiPymes, entendiendo las

dificultades que tienen estas en el acceso al financiamiento, el cual es necesario

para el desarrollo, crecimiento y permanencia de esta en el mercado.

En el sistema financiero automotriz aparecen 3 actores: Bancos que facilitan el

flujo de efectivo, Financieras automotrices que se apalancan con bancos para

intermediar el recurso y Clientes que hacen uso del financiamiento.
Según lo expuesto anteriormente, se identifican 3 problemáticas que en la

actualidad actúan por separado, sin embargo, al juntarlas se logran importantes

sinergias y oportunidades.

Las necesidades detectadas:

1.1.Acceso de pymes al financiamiento

1.2.Escases de liquidez para las empresas de financiamiento

1.3. Limitadas fuentes de inversión

2.1. Acceso de Pymes al financiamiento

Es conocido que las MiPymes tienen ciertas barreras crediticias muy duras al

comienzo de su operar, las que se mantienen o disminuyen a lo largo de su vida,

esto les acarrea tener limitados cupos de dinero para hacer frente a su operación

normal y endeudarse a tasas más altas que las grandes empresas.

En el acceso a la adquisición de vehículos que tengan la finalidad de aportar al

negocio, se ven enfrentados a que estos deben ser comprados al contado, y en el

caso que pudieran apalancar la compra con deuda, estos son financiados con

1
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bancos o financieras con altas tasas de interés, un escaso nivel de aprobación de

créditos por el bajo entendimiento del negocio en el que opera la MiPyme e

incremento del endeudamiento en el sistema financiero que les estrecha las

posibilidades de solicitar capital de trabajo. Las restricciones a cuáles se enfrentan

las MiPymes al solicitar financiamiento les obliga a recurrir a mercados de

financiamiento informal y a costos más altos.

2.2. Escases de liquidez para las empresas de financiamientos

En épocas difíciles, incluso para las financieras se hace complicado obtener los

recursos necesarios para mantener el flujo de las operaciones, debiendo en

ocasiones acudir a aumentos de capital o endeudamiento con bancos a tasas más

altas en el sistema bancario2, las que se terminan traspasando al consumidor y

restringen el volumen de capital a financiar e incluso cierres de líneas de crédito.

2.3. Limitadas fuentes de inversión

La clase media al año 2022 representa el 62% de la población3, de la cual el 32%

responde a clase media y media-alta, donde parte de ellos pueden destinar alguna

porción de sus ingresos a ahorros ya que tienen excedentes regulares, los cuales

por su baja cuantía son invertidos en alternativas de bajo retorno, como depósitos

a plazo, cuentas de ahorro y los más avezados invierten en fondos mutuos o en

algún porfolio de acciones. En las 2 primeras alternativas la tasa de interés no

logra superar el 7% y en los otros instrumentos el riesgo es alto. Es posible

generar 1 solución común a estos 3 problemas, la cual se presenta como

alternativa de inversión y a la vez de financiamiento, la cual operaría bajo el

siguiente esquema:

31) ihttps://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/33318/1/N_25_22_Las_MiPymes_chilenas_en_

el_2022.pdf

2) https://lyd.org/centro-de-prensa/noticias/2021/08/analisis-a-partir-de-casen-poblacion-en-clase-media-cae-al-62/#:

~:text=A%20partir%20de%20%C3%A9sta%2C%20se,total%20entre%24689.302%20y%20%242.757.

2
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Esquema Nº. 1 Solución propuesta a 3 problemas identificados.

3. Análisis de la Industria

3.1. Industria

De la mano con un crecimiento exponencial del parque automotriz, la proliferación

de financiamiento no bancario se ha desarrollado con bastante éxito en los últimos

25 años. El auge de este éxito ha llamado la atención de diversos inversionistas de

distintas áreas que ven en este mercado emergente una buena oportunidad.

Ejemplo de ello: Banco BBVA compró el 99% de Forum Servicios Financieros, el

cual estaba ligado a la familia Yarur y familia Avayú (Principales accionistas de

Banco BCI). Autofin que nació como una unidad de negocio paralela al factoring

Incofin, fue adquirida por Frontal Trust en representación de la familia Matte y

Mundo Crédito quien en 2019 fue comprado por Penta financiero.

Estos movimientos no han sido los únicos, la aparición en los últimos 10 años de

nuevas financieras automotrices indica que es un mercado atractivo y de

importantes dividendos, donde incluso estas financieras obtienen utilidades en

términos porcentuales, mayores a las del mismo banco (Ej.: Forum con BBVA).

La industria del financiamiento automotriz lleva 40 años en desarrollo, este se

resume en el siguiente esquema:
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Esquema Nº. 2 Constitución empresas de Financiamiento Automotriz

A continuación, veremos un mapa de calor de ventas de automóviles nuevos

desde el año 2013 hasta agosto del año 2022, mismo período que se utilizará para

las proyecciones de ventas y crecimiento.

Cuadro Nº. 1. Cantidad de Ventas de vehículos mensualizados.

Fuente: Feller Rate, sobre la base de ANAC, Banco Central de Chile y SII. (1) Considera vehículos livianos y medianos. Se define como vehículos
livianos a vehículos de pasajeros, SUV, camionetas y comerciales con peso bruto de menos de 2.700 kg. Vehículos medianos son vehículos destinados a
carga o transporte de personas, con peso bruto superior a 2.700 e inferior a 3.860 kg. Barra lateral derecha en miles.4

3.1.1. Análisis PESTEL

43) https://www.feller-rate.com/pdf/web/15402_desempexo-financieras-automotrices-junio-2022
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Se desarrolla un análisis PESTEL para abordar los distintos puntos en los cuales

convivirá FINALIB, obteniendo como resultado que los escenarios son propicios

para el desarrollo de un emprendimiento con la visión que se presenta.

POLITICO

Panorama estable tras el rechazo a la nueva constitución y a la espera de
nuevas definiciones. Aporta la gobernabilidad tranquila por parte del
Presidente de la República al dirigir con una actitud conservadora y con
grandes desafíos en materia de Seguridad.

ECONOMICO
La posible Recesión Económica proyectada para el 2023 por el FMI, y la alta
inflación mantendrán las tasas en un nivel alto, por tanto, se espera que ello
siga fomentando el ahorro e inversión.

SOCIAL

El nivel educacional ha crecido en Chile y junto con ello el desarrollo
económico de los hogares. Se reconoce la existencia de un descontento
social, pero el aprendizaje indica que difícilmente habrá un nuevo “Estallido
Social" que paralice las actividades.

TECNOLOGIC
O

La pandemia provocada por Covid-19 aceleró la digitalización de las
empresas quienes supieron adaptarse y mantener sus operaciones en forma
remota. El avance de IA y Machine Learning hoy permiten crear softwares
de evaluación con mayor precisión que los actuales Credit Score Card

ECOLOGICO

Las empresas deben adaptarse a este concepto ya que son los que tiene
más demanda en la sociedad actual, por tanto, no basta con reducir la
materia en desecho, sino también la contribución de las empresas al efecto
en la huella de Carbono, las cuales sin duda se verán disminuido mediante
las nuevas tecnologías

LEGAL

La reciente Ley Fintech norma la convivencia armónica del ecosistema y
obliga a las empresas a adoptar estas buenas prácticas referente a abusos y
lavado de activos. Leyes como la del Consumidor (Ley 19.946) y de
Cobranza (Ley 19.659) ayudan a mejorar los estándares de servicio.

Cuadro Nº. 2 Análisis PESTEL

3.1.2. FODA

A continuación, se presenta un análisis FODA, evaluando diversos drivers que

proporcionan espacios de mejora y desarrollo, mientras que no se descuidan las

posiciones donde se denotan debilidades y posibles amenazas.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Inversión de bajo riesgo y rentabilidad
superior al mercado de renta fija

Alto nivel de dinero circulante (M1) en las
cuentas corrientes
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Creación de empleo directo e indirecto Dificultad de las MiPymes en el acceso al
financiamiento

Apoyo al crecimiento de la MiPymes en el
acceso al financiamiento

Baja penetración de créditos para vehículos
comerciales

6 garantías para el inversionista que dan
seguridad al retorno de la inversión

Baja penetración de financiamiento en
vehículos usados

DEBILIDADES AMENAZAS
Reticencia al cambio sobre la forma de operar
actualmente el sistema comercial

Barreras de entrada al no pagar comisiones a
distribuidores por venta atada al
financiamiento
Inflación 2022-23 desincentive la inversión
por aumento en el consumo
Competencia desleal por otras financieras
que quieran mantener el modelo de negocio
actual

Cuadro Nº. 3 Análisis FODA

3.1.3. Análisis 5 fuerzas de Porter

El modelo de las 5 fuerzas de Porter se ha realizado desde la visión de FINALIB y

como esta se enfrentará

a las fuerzas de mercado, complementada con algunos actores que hoy en día

están influenciando las decisiones, sobre todo pensando en la poca presencialidad

del mercado y el acceso masivo al internet y las Redes Sociales, según lo indicado

por Arnold Hax (Modelo Delta, 2001), que complementa el análisis de Michael

Porter, hacia otras variables del entorno como son las empresas complementarias

y los usuarios de los servicios que entregan las empresas que no siempre son los

que se afectan por los ratios de conversión:

RIVALIDAD
ENTRE LOS
COMPETIDORES

BAJA
Debido a la complementariedad del modelo que mezcla 2
industrias que no actúan en conjunto (Financiamiento -
Inversión)

PODER DE
NEGOCIACIÓN
DE LOS CLIENTES

MEDIA
Los clientes tienen el mercado actual, pero verán beneficios
de operar de la nueva forma y premiarán la oferta de valor
que transmite la empresa

PODER DE
NEGOCIACIÓN
DE LOS
PROVEEDORES

BAJA
Los inversionistas tienen la libertad para operar sus
inversiones dentro del marco de actuación delimitado por la
empresa
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AMENAZAS
DE NUEVOS
COMPETIDORES
ENTRANTES

MEDIA
En el mediano-largo plazo es natural enfrentarnos a nuevos
competidores que ingresen al mercado llamados por la
naturaleza de las utilidades que genera el negocio financiero

AMENAZA DE
NUEVOS
PRODUCTOS
SUSTITUTOS

BAJA

El mercado está constantemente actualizando su oferta de
productos, sin embargo, el nacimiento hace algunos años de
productos como Renting y Leasing, no tienen una alta
penetración aun teniendo importantes beneficios para el
adquiriente quien ve que el valor cuota se incrementa en la
medida que sus responsabilidades disminuyen
(mantenciones, permisos de circulación, seguros), por lo que
es difícil la entrada de nuevos sustitutos en el mediano plazo

Cuadro Nº. 4 Análisis de 5 fuerzas de Porter.

Se Integra al modelo de análisis de las fuerzas de Porter un poco de actualidad, si

bien las fuerzas que son analizadas por Michael Porter se mantienen influyendo en

el mercado, quizá tanto como cuando fue establecido el modelo en los años 80.

Se integra también, una baja exposición a riesgos relacionadas con las industrias

complementarias ya que FINALIB es una plataforma que complementa tecnología

con un amplio conocimiento del mercado automotriz y financiero al mismo tiempo.

Además de esto se agrega al análisis una baja exposición a riesgos por el

relacionamiento de los usuarios con la plataforma, considerando en todo momento

el análisis de las métricas de conversión de los usuarios en clientes.

Por último, se considera de suma importancia la exposición al público en general y

que esto logre un nivel importante de posicionamiento, por ende también generar

confianza con aquellos que conozcan la empresa y el tipo de servicio que FINALIB

presta, por lo tanto, se incorporaran influenciadores que ayuden en el

posicionamiento de la empresa y al mismo tiempo aprovechar la imagen que el

mercado tiene de ellos.

Dado este análisis se puede concluir que en la fase inicial de la empresa se

cuenta con una baja exposición a las amenazas del mercado relacionado con los

clientes, una exposición media a las empresas que son ya parte del mercado de

manera atomizada y por lo mismo, se aprecia una tremenda oportunidad en el

desarrollo de la plataforma que entregará un servicio que fomenta el crecimiento

económico a nivel micro, genera directa e indirectamente empleo formal y al

mismo tiempo dinamiza un mercado que se encuentra copado por las empresas

tradicionales y grupos de inversión que ya conocemos. Por último, se considera

que el desarrollo de este negocio será mucho más eficiente y generará mejor

rentabilidad real para los aportantes de capital y por ende a FINALIB.

3.2. Competidores
12



La competencia está compuesta por 18 financieras y 14 bancos que otorgan

créditos automotrices, créditos de consumo o créditos mediante tarjeta de crédito

con la finalidad de adquirir un vehículo.

Por otra parte, la competencia en Crowdlending es muy baja, ya que se limita a 3

empresas que otorgan créditos de consumo a Pymes, sin embargo, no existe un

Crowdlending destinado 100% al financiamiento automotriz principalmente a

pequeñas y medianas empresas con todas las externalidades positivas que este

tipo de empresas generará en el mediano y corto plazo.

3.2.1. Bancos y Financieras automotrices

Financieras Automotrices:

Esquema Nº. 3 Empresas de Financiamiento Automotriz en Chile.
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Bancos:

Esquema Nº. 4 Sociedades Anónimas Bancarias en Chile.

3.2.2. Empresas de Crowdlending

Esquema Nº. 5 Empresas de Crowdlending en Chile

3.2.3. Mercado Financiero en Chile

El mercado financiero en su conjunto se financia principalmente con deuda que

obtiene desde diferentes fuentes, entre ellas los mercados internacionales y

también el banco central fijando sus márgenes en la diferencia entre la tasa del

banco emisor con la tasa a la que se colocan los distintos créditos financieros a las

distintas empresas que participan del mercado local.

Las empresas en Chile se encuentran endeudadas en un número cercano y

constante, que se relaciona directamente con el PBI del País y este se ha ido

moviendo en relación a ese número, con algunos altibajos, pero la tendencia es a

equiparar el producto interno bruto, sus números más bajos se encuentran en

relación a los períodos 2013 y 2017 y superándolo en no más de un 13,7% el año

2020 en plena pandemia, tomando como referencia el PIB del año 2018, que es

14



como lo muestra el Banco Central en sus cuentas nacionales que dejamos

referenciado. 56

Para efectos de limpiar esta relación se ha construido una tabla utilizando los

datos entregados por la web estadística comparativa datosmacro.com donde se

extrajo los PIB en Miles de euros, para ello, se utilizó la serie desde el año 2013 al

2021, y se obtuvieron a las siguientes conclusiones.

Las empresas Financieras se han mantenido endeudadas en un promedio de 1,43

veces el PIB oficial mientras que las empresas no financieras no superan el

11,76%. Lo anterior desprende que las empresas financieras no sólo se endeudan

para prestarles a las empresas y personas naturales que se encuentran

endeudadas en no más de un 3% del PBI.7 Si se incorporan los deudores

hipotecarios que representan al año 2021 un 18,6% del PBI llegamos a una

cobertura de crédito de un 34,6% del PIB que difieren 9,29% del PIB que no se

queda en el mercado local. Ver Anexo 01.

Respecto al ahorro de los chilenos, se comparó con el mercado de las empresas

financieras y se encontró un par de datos interesantes, por ejemplo, que el

promedio de rentabilidad del mercado no es mayor al 1,9% anual.

Las empresas no financieras han entregado a la banca un promedio de 12,53%

del PBI para intercambiarlo en un mercado financiero que le reporta utilidades fijas

y variables anuales no superiores a las tasas promedio que cobra la banca por

cada mes, 1,93%, lo cual significa una ganancia bruta equivalente al CAE- la

rentabilidad del ahorro. Todo esto amparado por una ley que le prohíbe a la banca

en general cobrar un CAE superior a lo instruido por el SERNAC, en su informe

mensual Tasa de Interés Máxima convencional.8 (41,14% para operaciones sobre

50 UF y menos de 200 UF).

87) Tasa de interés Máxima convencional. Actualizada mes a mes.

https://www.sernac.cl/portal/619/w3-article-67898.html

76) https://www.cmfchile.cl/portal/estadisticas/617/articles-50036_doc_pdf.pdf

65) Cuentas Nacionales Banco Central.

https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_CCNN/MN_CCNN76/CCNN_RATIO_SF_2018/637818393075076246?cbFe

chaInicio=2013&cbFechaTermino=2022&cbFrecuencia=ANNUAL&cbCalculo=NONE&cbFechaBase=

54) www.contactocentral.bcentral.cl
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3.3. Clientes

3.3.1. Inversionistas
Personas naturales o jurídicas que quieran invertir en un sistema de

financiamiento colectivo, en una empresa que funciona de forma similar que las

financieras formales, pero bajo una modalidad de alta presencia digital [portales de

atención, sistema de transacción de dinero, sistemas de evaluación crediticia,

sistemas de firma de documentos electrónica, entre otros y con utilidades

similares.

3.3.2. Personas naturales y Pymes
Los clientes son personas jurídicas que al año 2020 alcanzan a 1.031.818

Pequeñas y medianas empresas9 de las cuales 776.217 tuvieron ventas durante el

2020. Además de personas naturales independientes que alcanzan al año 2018 a

2.180.00010 lo que representa una proporción de 1 de cada 4 trabajadores

pertenece a este segmento. Ambos grupos presentan la necesidad de adquirir e

incorporar a su cadena de valor, uno o más medios de transporte que permita

mejorar su negocio. Ver Anexo 02.

4. Propuesta de valor

4.1. Modelo de negocio
El negocio es de intermediación de información financiera, la que aporta valor a los

clientes, dado que atiende a la real necesidad que estos presentan. El modelo se

basa en una plataforma en línea que pone a disposición de los “inversionistas”

diferentes proyectos de personas naturales y MiPymes que necesitan adquirir para

su negocio uno o más vehículos que aporten a su cadena de valor.

109)

https://noticias.uai.cl/trabajadores-independientes-y-voluntariedad-en-el-sistema-previsional/#:~:text=Un%20trabajador%2

0independiente%2C%20seg%C3%BAn%20el,previsionales%E2%80%9D%20(art%203%C2%BA)

98)

https://www.economia.gob.cl/wp-content/uploads/2021/07/analisis-descriptivo-del-impacto-de-la-pandemia-sobre-las-em

presas-en-chile-version-final-2.pdf
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Clientes Sujetos de Crédito: En la búsqueda de mejorar su negocio, en muchas

oportunidades requiere adicionar activos que aporten en el proceso productivo.

Las MiPymes en todos sus rubros, requieren de vehículos que transporten desde

el personal, hasta el despacho de los productos, por lo que acceder a un vehículo

representa un costo de oportunidad, el cual mejorará su escenario en la medida

que no se hace necesario utilizar el capital de trabajo en este activo, pudiendo

pagar en cuotas dicha inversión.

Las empresas serán analizadas bajo el modelo de riesgo crediticio que se

desarrolle y que será constantemente monitoreado para otorgar una evaluación

justa que permita un mejor acceso al financiamiento, en las condiciones de un

crédito automotriz normal.

FINALIB le entrega la libertad al cliente de adquirir el bien en cualquier

concesionario o particular que venda un vehículo, mejorando la posición al cliente

al evadir la relación existente entre el concesionario y la financiera con los costos

en comisión que ello tiene, no obstante, FINALIB cobrará una comisión de 1,5%

del valor del vehículo al Cliente.

Esquema Nº. 6 Definición de Ingresos por Administración.

Aportantes de Capital – Inversionistas : En la búsqueda de maximizar el

beneficio, los aportantes encontrarán en este Crowdlending, una real gestión de

inversión con alta rentabilidad y con factores que minimicen el riesgo asociado al

crédito.

Una ventaja destacable que considerar es que los inversionistas pueden invertir el

monto que ellos determinen con un mínimo de $1.000.000, en uno o más

proyectos, pudiendo de esta forma diversificar el riesgo de acuerdo con su perfil.
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Esquema Nº. 7 Garantías disponibles para inversionistas.

Los inversionistas contarán con hasta 6 garantías que ofrece FINALIB antes de

decidirse a financiar:

EVALUACION DE
RIESGO CREDITO

Será realizada por un scoring de admisión que evaluará en una
etapa inicial los antecedentes disponibles entregando 3 tipos de
respuesta:
1.1. Aprobado automático: Los antecedentes revisados son
suficientes para otorgar de inmediato el acceso al financiamiento
1.2. Revisión manual: Pasan a esta etapa las solicitudes que
pudiendo ser aprobadas, requieren de un análisis más experto,
donde lo evaluará un analista de riesgo, pudiendo pedir mayores
respaldos para la otorgación del financiamiento.
1.3. Rechazado automático: Quedan en esta etapa todas las
solicitudes de crédito que no califican para ser financiadas.

PAGARE

La deuda contraída estará respaldada con un Pagaré, el cual
otorga un título ejecutivo perfecto, pudiendo este ser ejecutado en
caso de incumplimiento de algunas de las cláusulas que en él se
indiquen

PRENDA SIN
DESPLAZAMIENT
O

Los vehículos financiados quedarán en prenda por el periodo que
dure el crédito, garantizando la deuda informada en el pagaré

PROHIBICION DE
ACTOS

Con la finalidad de resguardar la valoración del activo, es que este
no podrá ser modificado ni sufrir cambios que incrementen la
desvalorización natural que tiene el vehículo por el uso

SEGUROS
El vehículo financiado debe ser asegurado al menos contra robo,
hurto y daños a terceros, el que puede ser incluido en el
financiamiento

AVAL S.A.G.R.
Los créditos tendrán la posibilidad de ser avalados mediante una
Sociedad de Garantía Recíproca, la cual responderá ante un
eventual default por parte del cliente

Cuadro Nº. 5 Definiciones de Garantías para inversionistas.

Los inversionistas recibirán las utilidades que del préstamo se originen, las que se

conocerán antes de que realice la inversión. El reparto de las utilidades generadas

quedará en el portal del inversionista en la sección “Caja”, pudiendo este hacer

retiro del fondo o reinvertirlo en alguno de los otros proyectos que se encuentren a

disposición.
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El inversionista recupera el 100% de su inversión mediante la amortización del

crédito, mientras que como utilidad recibirá el 95% de los intereses que genere el

negocio, el cual se abonará a la cuenta “Caja” en la modalidad que el cliente haya

solicitado (Francés o Bullet). El 5% restante de la utilidad del negocio

corresponderá a FINALIB por la gestión, como lo muestra el siguiente diagrama:

Esquema Nº. 8 Ingresos provenientes de Intermediación con Inversionistas.

4.2. Descripción de la empresa
FINALIB es el primer Crowdlending dedicado al financiamiento automotriz que

buscará aportar al ecosistema Startup, apoyando al crecimiento de las MiPymes y

mejorando el acceso al financiamiento para el desarrollo de la actividad comercial,

además, agregará valor al sistema financiero otorgándole hasta 6 garantías de

seguridad de retorno de la inversión a los aportantes, quienes encontrarán en ella,

los mayores retornos del segmento de renta fija.

4.2.1. MISION
Apoyar a las empresas en el financiamiento automotriz y ser una importante fuente

de inversión en renta fija de altos retornos.

4.2.2. VISION
Ser la primera Fintech a nivel global dedicada al financiamiento automotriz para

empresas que desean expandir el desarrollo de sus actividades incorporando

vehículos a su cadena de valor y entregar alta rentabilidad y seguridad a sus

aportantes.

4.2.3. VALORES
Fomentar el desarrollo de las empresas, rentabilizar a inversionistas no

institucionales y foco en clientes, siendo honestos y directos con aquellos que

confían en FINALIB y su plataforma.
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4.3. Estrategia de crecimiento (Escalabilidad)

El proceso productivo de FINALIB estará soportado en gran parte por una

plataforma web que tiene capacidad para exponer y procesar una gran cantidad de

oportunidades de inversión, recaudación de transaccionalidad los flujos tanto de

los aportes de los inversionistas como los pagos de las cuotas del crédito

automotriz por parte de los clientes.

El software tendrá la capacidad para absorber la demanda de otras regiones,

pudiendo llegar a nivel global sin grandes nuevas inversiones en desarrollo, salvo

los gastos que emanen de la customización que se requiera para adaptarse a la

región y normas donde opere.

En Primera instancia el foco estará en el proceso de conocimiento de marca, por lo

tanto, las ventas estarán enfocadas en los mínimos de mercado (Se exigirá el 10%

de la financiera que menor rendimiento tiene), de manera que se impulse el

crecimiento de la marca no sólo en ventas sino también de los pronósticos de cara

a los inversionistas utilizando una estrategia más moderada.

FINALIB iniciará operaciones con Oficina en Santiago y una vez que alcance las

100 operaciones mensuales se analizará atomizar el servicio a otras regiones

como Valparaíso, BioBio, Los Rios y Antofagasta, que es donde se encuentran la

mayor cantidad de empresas, que son parte del segmento que abordará.

Se explorará el Mercado Latinoamericano en búsqueda de nuevas oportunidades

ya que el modelo de negocio no ha sido implementado aun en otras latitudes, por

tanto, el proceso será continuo de buscar nuevos mercados en el mediano y corto

plazo, el plan será escalar el negocio lo antes posible y de acuerdo a la realidad de

cada país, buscando socios estratégicos que permitan allanar el camino hacia la

posición y reconocimiento Latinoamericano como es totalmente posible lograr.

En el mediano y corto plazo, se agregará al modelo de intermediación de

información, a un modelo de negocios segmentado y estratificado la cartera,

logrando fondos de inversión en diferentes industrias que nos permitan diversificar

la oferta de inversiones de los clientes y así aprovechar también el conocimiento

de la industria automotriz y sus diferentes posibilidades de inversión.

4.4. RSE y Sustentabilidad
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La Responsabilidad Social y Empresarial queda manifestada en varios aspectos,

uno de ellos es que el proyecto generará empleo de forma directa e indirecta.

Empleo de forma directa se desarrollará al incorporar a FINALIB personal

calificado tanto para el desarrollo del software como para la administración de la

compañía. Empleo de forma indirecta se verá afectado de forma positiva tanto

en las empresas de outsourcing que apoyarán en la cadena de valor como las

nuevas actividades que emanen del vehículo financiado.

Otro aspecto, es el compromiso con el crecimiento económico del país al

aportando al desarrollo de las MiPymes y el incentivo a la inversión y al ahorro al

abrir la competencia para mejorar la rentabilidad.

En cuanto a sustentabilidad se destaca que FINALIB, tendrá un alto grado de

sustentabilidad financiera para la continuidad de sus operaciones y un importante

respeto por el medioambiente, se aprovechará la globalización que tiene internet

para diseñar todos los procesos con carácter digital, buscando constantemente

reducir la huella de carbono que se pueda generar.

5. Plan de marketing

El plan se desarrolla en concordancia con los objetivos del marketing moderno, la

empresa busca dar a conocer su propuesta en el ecosistema Startup, generando

conciencia de marca para destacar entre la competencia y captar la atención de

los clientes potenciales, generar demanda a través de la aplicación de etraeghias

de marketing digital y relacional. Así mismo, atraer inversionistas interesados en

obtener alta rentabilidad y clientes que buscan financiamiento para sus proyectos

de adquisición de vehículos.

La estrategia de segmentación se basará en Empresas que requieren

financiamiento automotriz que tiene un mercado de 1.2179 mil empresas

informadas en SII. Y en Inverisonistas, quienes son personas narutales o jurídicas

con un mercado de 7.841 mil cuentas corrientes que no generan rentabilidad

informa la CMF. Por otra parte, el mercado de vehículos objetivos de 100 mil

vehículos comerciales nuevois y usados transados en 2022 de acuerdo a lo

publicado por cavem.

Estrategia de producto será llegar al cliente con un sistema automatizado y

eficiente con un moderno motor de proceso que entregue información rápida y
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oportuna, seguida por la Omnicanalidad que le permitirá a cliente conectarse

desde cualquier dispositivo

Estrategia de precio estará regida por un cobro fijo que representa un % de la

colocación, siendo pagado el 1,5% del valor del vehículo por parte del cliente y el

5% de la utilidad al inversionista.

Estrategia de distribución se realizará mediante la clara y constante comunicación

abordada en la omnicanalidad mencionada a travé de FinalibDesk donde el uso de

la tecnología será fundamental para la Presencia Web y entregar el contenido de

valor.

El presupuesto destinado a marketing corresponderá alrededor del 37% de lo

ingresos de la compañía.

6. Plan de operaciones

Una vez que se encuentran clientes que buscan financiamiento para uno o varios

vehículos con Inversionistas que desean invertir y otener importantes retornos, la

operación se concreta. Se espera inicialmente gestionar una demanda de 117

negocios el primer año, con un ingreso y margen operacional de mm$97 y 10,68%

respectivamente, llegando al 6to año al margen operacional de 53,22% y un

market share de 1,92%.

En el flujo de operaciones participan: Clientes, quienes son sujetos de crédito

determinados por un análisis de riesgo al cual autorizarán mediante firma de

contratos con clave unica y operarán en la plataforma. Inversionistas, quienes

serán personas naturales o jurpidicas con excedentes que deseen invertir en

algunas de las alternativas disponibles. Cards, son las distintas oportunidades de

inversión disponibles en las cuales se despliega la información de los clientes,

siendo estas visualizadas por los inversionistas.
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La recaudación será administrada por Finalib, otorgando un abanico de

alternativas para realizar el pago de las cuptas por parte de los clientes, mientras

que el proceso de recuperación de morosidad será gestionado por empresas de

cobranza externas expertas en el rubro automotor.

La operatividad de la compañía requiere de 13 posiciones estratégicas en 4 áreas

claves, para el correcto funcionamiento.

7. Plan Financiero

Se estima un plan conservador, con una demanda de 10% de la financiera de

menor colocación en el mercado, otorgando un van de mm$1.140 y TIR de 83,6%.

La tasa de incobrabilidad del mercado es de 2,15%, pero se estima un ratio menor

para Finalib al estar apalancado en 6 garantías que buscan asegurar el retorno.

Los costos para el funcionamiento de Finalib bordean los mm$688 para el primer

año, alcanzando los mm$1.982 al 6to año.
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Cuadro Nº. 16 principales costos necesarios para el funcionamiento de FINALIB.

Las empresas de crowdlanding en la actualidad no se encuentran gravadas por no

definir que buscan el lucro de forma directa, se hace apropiado aplicar el art 20

N°6 de la Renta. Y la tributación por sus ingresos será determinada por el tramo

de venta y su categorización tributraria según lo indique el SII. Mientras que los

accionistas estarán afectos al Global complementario por estar relacionado a los

ingresos personales.

8. Riesgos críticos

Se identificaron 9 riesgos críticos para los cuales se definión un plan de mitigación,

a continuación se destacan los de mayor impacto:

a) Scoring: Deficiento calibración de variables de Scoring que puede derivar

en malas decisiones crediticias
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Mitigación: Permanente evaluación de la ponderación de variables

b) Carencia de demanda: no reunir la suficiente población de inversionistas o

clientes

Mitigación: Aumento de la publicidad y destacar las ventajas como el valor

del rol social de la compañía

c) Morosidad: Atraso en el pago de las cuotas y la disminución de la

credibilidad por parte de los inversionistas

Mitigación: Fuerte gestión de cobranza apalancada en empresas externas

con experiencia en la gestión automotriz

d) Incapacidad de pago del cliente: Insolvencia para responder al compromiso

Mitigación: Alternativas de solución como Dación en pago, donde puede

devolver el vehiculo y finiquitar la deuda.

e) Prepagos: Disminución de los flujos de devengo de interés producto del

pago anticipado de la deuda.

Mitigación: Se impondrá comisión de prepago de acuerdo a lo indicado por

ley 18.010

f) Fraudes: Posibilidad de recibir solicitudes con información no verídica y

respaldada por documentación fraudulenta

Mitigación: Implementación de proceso de validación documental

g) Pérdida de Garantía: producto de la siniestralidad del bien dado en prenda

Mitigación: Seguros que cubran daños

h) Origen de los Fondos: El dinero entregado por parte de los inversionistas

provenga de actividades cubiertas por la ley de lavado de activos.

Mitigación: Se considerará un oficial de cumpimiento que vele por la

integridad de los Inverisionistas que también serán evaluados para cumplir

con lo dispuesto por la UAF.

9. Propuesta para el inversionista

Finalib como empresa tecnológica financiera (Fintech), alcanzará al 5to año una

TIR superior al 81% con VAN positivo de MM$1.166, logrando un Ebitda de

MM$780.-
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Considerando la valuación americada de Fintech, nos ubicaremos en 6X Ebitda lo

cual es posible dado el crecieinto constante y la inversión que apoyará el

incremento de participación de mercado.

Finalib desea convertirse en la Primera Plataforma Crowdlending que funciona

como un Fondo de Inversión con una cartera de clientes estratificados y

segmentados de eficiente a optima, en cuanto a su rentabilidad.

Se ofrece a Inversionista Angel un 15% de participación, valuada en USD

1.400.000.-

10. Conclusiones

En conclusión, Finalib es una empresa especializada en Crowdlending para el

financiamiento de vehículos comerciales que contribuyen al desarrollo de las
26



MiPymes. Su objetivo es facilitar el acceso a financiamiento con mejores

condiciones económicas y mayores rentabilidades reales que el mercado de renta

fija para los inversionistas. Ofrece hasta 6 garantías que respaldan los riesgos

asociados a este tipo de inversiones y cuenta con un equipo de fundadores con

experiencia en financiamiento e inversiones. Utiliza un motor de scoring credit card

experto con evolución hacia la inteligencia artificial para evaluar los riesgos. Se

trata de una startup con un alto potencial de escalabilidad global, y su negocio es

la intermediación de información financiera. Los inversionistas recuperan el total

del capital invertido más el 95% de las utilidades generadas por el negocio, y los

clientes pagan un 1,5% del valor del vehículo por concepto de intermediación de

seguridad en la compra. El segmento de Crowdlending es poco competitivo, y el

espacio de mercado a 2020 correspondía a 1.024.897 MiPymes con ventas

durante el ejercicio. Finalib se espera que sea una empresa Fintech de alto

potencial de escalabilidad, con un valor estimado al 5to año de 6xEbitda. Además,

contribuye a la generación de empleo, el dinamismo económico y el crecimiento de

las MiPymes.

27



ANEXOS

Anexo 01 TABLA AHORRO VS DEUDA

Tabla comparativa de los PIB, Ahorro, relación Ahorro/PIB, Deuda y
Relación Deuda/PIB, relacionadas con el total de las empresas en Chile.

Empresas en General, datos obtenidos desde la Web www.DatosMacro.com

Tabla comparativa de los PIB, Ahorro, relación Ahorro/PIB, Deuda y
Relación Deuda/PIB, relacionadas sólo con empresas que participan en el
Mercado Financiero en Chile.

Empresas Financieras, datos obtenidos desde la Web www.DatosMacro.com
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Anexo 02 Q EMPRESAS POR RUBROS SEGMENTO

Tabla de cantidad de empresas por cada uno de los rubros en los períodos 2016 al 2020.
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Tabla de cantidad de empresas por cada uno de los rubros en los períodos 2016 al 2020, utilizados por el Servicios de impuestos,
excluidos aquellos rubros que no utilizan vehículos en sus procesos productivos.
Datos obtenidos desde la Web del Servicio de impuestos Internos. www.sii.cl
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Anexo 03 VENTAS DE VEHÍCULOS POR TIPO

Tabla con Ventas anuales de vehículos según tipo.

Esta tabla muestra la cantidad de vehículos inscritos en Registro Civil para los períodos 2013 a *agosto de 2022, tanto vehículos nuevos
como usados. Datos obtenidos desde la Cámara Nacional de Comercio Automotriz de Chile. www.cavem.cl
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Anexo 04 PROCESO DE OPERACIONES

Esquema de Operaciones de FINALIB.
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Continuación Proceso de FINALIB

Continuación y Final del Mapa de procesos de FINALIB
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Las Definiciones de cada una de las partes del proceso consideran la ejecución del proceso de análisis de riesgo, además de los
procesos documentales y decisionales de cada uno de los clientes en sus diferentes segmentos ya definidos en el informe.
Este proceso ha sido diseñado de acuerdo a la experiencia de los fundadores en la industria y el conjunto de buenas prácticas que le
entregarán a los inversionistas seguridad y confianza en la oferta de productos de FINALIB.
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Anexo 05 MERCADO FINANCIERO AUTOMOTRIZ

Tabla detalle de cantidad de colocaciones de crédito anuales.

Tabla de colocaciones por año comparativo entre los períodos 2020 y 2021, expresados en sus respectivos Estados Financieros
reportados a la CMF.

Principales Indicadores de las empresas Financieras que participan en el Mercado de Chile.

(1) Información construida por Feller Rate en base a los estados financieros que presenta cada sociedad. (2) Mora mayor a 90 días sobre colocaciones
totales brutas automotrices. (3) Pasivos totales sobre Patrimonio Total.
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ANEXO 06 PRECIOS PROMEDIO VEHÍCULOS

Cuadro estadístico de precios de vehículos más vendidos en Chile, período 2021 y enero hasta agosto 2022, por tipo de
vehículos.
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Cuadro con detalle de venta de vehículos motorizados por región.

Gracias a esta información hemos definido como punto de partida de FINALIB la Región Metropolitana , ya que representa el 67,9% de
la venta de vehículos nuevos en el país, zona que además concentra la mayor cantidad de empresas y personas del país.
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Cuadro con cantidad de ventas de vehículos más vendidos pertenecientes a la
categoría Híbridos y/o Totalmente Eléctricos. En los períodos, 2021 y enero
hasta agosto de 2022.

Esta categoría de vehículos ha sido incluida de las proyecciones de ingresos, a
pesar de que sólo representa el 0,5% del mercado según CAVEM.

Cuadro con proyección de Ventas por año y por categoría

Cuadro con proyección de ventas por tipo de vehículos, corregido por la
cantidad de vehículso que se vendieron en los últimos 6 años en Chile por cada
uno de los segmentos.
Los precios corresponden a precios promedio de los 10 vehículso más
vendidos en el último año en Chile en cada uno de los segmentos como lo
muestra el cuadro 1 de este anexo.
Si bien no hay muestra de los buses y camiones en este cuadro si fueron
evaluados pero en primera instancia no serán considerados para efectos de
estimar los flujos o Estados financieros proyectados debido a que es un
mercado que no conocemos.
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Anexo 06 PROCEDIMIENTO DE COBRANZA

La gestión de cobranza será externalizada y será FINALIB quien supervise que

la gestión cumpla con las normativas vigentes y la calidad que se requiere para

la obtención del recupero manteniendo la fidelización de los clientes.

La gestión cumplirá cabalmente lo indicado en la ley 19.659 que rige las

acciones de cobranza y se regirá al menos por el siguiente esquema,

independiente de las estrategias que se desarrollen de forma paralela para

obtener un buen resultado.

● Cobranza Preventiva – Entre -5 a 0 días – Es una gestión recordatoria

para los clientes que están prontos a vencer.

● Cobranza Temprana – Entre 1 a 20 días de morosidad – Es una gestión
que busca obtener información referente al pago o corregir posibles

olvidos - Normalmente, es gestión telefónica acompañada de

recordatorios SMS y Mailing.

● Cobranza Mora Blanda – Entre 21 a 45 días de morosidad -Cobranza

que busca la normalización de la deuda – Normalmente, es gestión

telefónica acompañada de recordatorios SMS y Mailing.

● Cobranza Mora Dura – Entre 45 a 90 días de morosidad – Cobranza

que busca la normalización de las cuotas morosas o la recuperación de

la deuda. Normalmente, contará con gestión de terreno y telefónica.

● Cobranza Pre-Judicial – Cobranza telefónica que acompaña la gestión

judicial, buscando la conciliación y recuperación de la deuda.

● Cobranza Judicial – Inicia 60 días – Se presenta demanda y se siguen

los protocolos respectivos a cobranza de juicio civil.

Todos los procesos se encontrarán respaldados en un sistema de cobranza

que registre las acciones desarrolladas y permita un correcto control de los

procedimientos.
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Anexo 07 MODELO CANVAS

Modelo de Negocios Original.

La Determinación de cada uno de los cuadros del Modelo Canvas fueron profundamente analizados y se han realizado modificaciones
menores respecto al primer modelo que resultó del trabajo de los fundadores.
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Anexo 08 LEY FINTECH

Presentación Bernardita Piedrabuena CMF.

Regulación fintech en Chile: desafíos para la CMF | Chile Fintech Forum 2022
https://youtu.be/5ZaFp5nhEjg

Principios:

Proporcionalidad
Requerimientos regulatorios de acuerdo a los riesgos de la entidad

Neutralidad Tecnológica
Se impone la misma carga regulatoria independiente del medio tecnológico que
se entrega

Integralidad
Abarca toda la cadena de valor

Flexibilidad
La ley establece criterios y regulaciones generales, pero entrega amplias
facultades a la CMF

Modularidad
Se van incorporando normativas o regulaciones dependiendo del ámbito en que se
desarrollen las empresas.

Objetivos
o Resguardar a clientes e inversionistas
o Fortalecer crecimiento empresas Fintech
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o Aumentar competitividad de prestadores ya regulados
o Fortalecer financiamiento empresas Pymes
o Facilitar un intercambio resguardado de datos personales

Alcance:
o Regular prestadores de servicios relacionados con el mercado de valores:

incluirlos en perímetro de la CMF ◊ sujetos a registro especial y autorización

para realizar actividades
o Equilibrar regulación del mercado de valores: en servicios equivalentes (bolsas e

intermediarios)
o Ampliar perímetro UAF
o Regular a actores en pagos minoristas: iniciadores de pagos
o Establecer un Marco de Finanzas Abiertas Regulado

Alcance en Mercado de Valores

El proyecto integra al perímetro de la CMF servicios y actividades del mercado
financiero:

o Financiamiento de proyectos de inversión: Plataformas de
Financiamiento Colectivo.

o Mercados secundarios de instrumentos financieros: Sistemas
Alternativos de Transacción.

o Servicios relacionados: Intermediación y enrutamiento de órdenes;
asesoría de crédito e inversión; custodia.

Se establece un marco normativo flexible y neutral, permitiendo adecuar la
carga regulatoria de manera proporcional a los riesgos del servicio, actividad o
agente.

Incluye otras iniciativas que persiguen facilitar el acceso a financiamiento a las
empresas:

o Extensión de registro automático de títulos de deuda Ley N° 21.276 a
otros valores.

o Régimen simplificado para ciertos tipos de títulos de deuda.
o Incremento número accionistas de sociedades anónimas que obliga

inscripción de acciones en Registro de Valores.

En el ámbito de pagos

El proyecto establece la incorporación de la figura de los iniciadores de pago al
perímetro de la CMF.

Se precisa el perímetro del BCCh para incluir representaciones digitales de
valor “estable”.

En al ámbito de Finanzas Abiertas
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El proyecto establece un marco de finanzas abiertas amplio, dentro del cual se
obliga a actores financieros regulados a entregar información.

o “Portabilidad de datos” con consentimiento expreso de titulares.
o La información se entregará bajo estándares que establecerá la CMF

(concepto de autorización previa).
o Entrada progresiva de información y entidades obligadas a

proporcionarla.
o Regulación y supervisión de entidades “usuarias” de información.

Otros ámbitos.

Seguros: facilita la oferta de seguros paramétricos e inclusivos.
Eleva estándares de conducta y prudencial.

o Ofertas de productos acorde a las necesidades de los clientes.
o Sanción de abusos de mercado.
o Exigencias de capital y garantías en función de calidad de Gobierno

Corporativo y Gestión de Riesgos.

Equilibra la carga regulatoria, dando simetría y proporcionalidad respecto de
otros actores.

Efectos Esperados

Mayor resguardo a usuarios e inversionistas:

o Se amplía el perímetro de la Comisión. De esta manera la CMF podrá
regular, supervisar y sancionar conductas equivalentes a las
actualmente perseguidas respecto a los nuevos servicios y prestadores
intensivos en tecnología.

o Eleva estándares de conducta (idoneidad y abusos de mercado).
o Eleva ciertos estándares prudenciales.

Fortalecer desarrollo y crecimiento de la industria Fintech:

o Establece un marco regulatorio flexible, que permite adaptar las
exigencias en función de los riesgos propios de cada actividad, esto
sobre la base de principios y criterios señalados en la misma.

o Facilita el surgimiento de nuevos actores, cuya regulación irá
incrementándose en la medida que incorporen más riesgos al mercado.

o En línea con lo manifestado por los actores en el proceso consultivo
sostenido por la Comisión.

Aumenta la competencia en el sector financiero:

o Marco de finanzas abiertas permitirá una mayor “movilidad” de personas
y empresas.

o Equilibra la carga regulatoria, dando simetría respecto de otros actores y
proporcionalidad.
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ANEXO 09 Mapa Fintech en Chile 2021

Fuente: Presentación CMF. Ley Fintech.

Créditos vía plataformas de financiamiento

• Las plataformas juntan PYMES con ahorrantes – donde el riesgo lo asume el ahorrante.
La plataforma entrega información y gestiona los pagos.
• Al 2020, el monto total del financiamiento vía plataformas alcanzó los USD 804 MM. Esto
representa un crecimiento anual promedio de un 83% desde el 2013 y un incremento de
un 64% respecto al año 2019.
• Potencial de mejores condiciones y servicio para las PYMES, pero potenciales riesgos
para ahorrantes.

Acceso a pagos digitales sin tener que contratar un punto de venta con adquirentes

• Iniciadores de pagos: facilitan que se pague a la PYME a través de una transferencia
electrónica.
• Potencial de pagos digitales PYMES con menores costos (lo que ha sido particularmente
importante en la pandemia) pero riesgos de datos personales y ciberseguridad.

Mejorar gestión financiera y acceso a deuda en mejores términos.

• Entrega apoyo a las familias en planificación financiera, ahorro y acceso a créditos en
mejores condiciones, usando información real que los clientes autorizan.
• Potencial de mejorar gestión financiera, pero con riesgos de manejo de datos
personales y ciberseguridad.

Ampliar alternativas de ahorro

• Gestores de fondos (basado en algoritmos) dirigidos a un público no cubierto por las
AGF.
• Inversión en criptomonedas.
• Plataformas permiten adquirir y custodiar criptomonedas (13% población).
• Riesgos por baja educación financiera, fraude, ciberseguridad y financiamiento de
actividades ilícitas.
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ANEXO 10 Principales Ratios del Proyecto

48



49



50



ANEXO 11 Comparación FINALIB VS MERCADO
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