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|. PLANTEAMIENTO



1.
Introduccion

Como consecuencia de la escases
de agua, se hace necesario el
desarrollo de soluciones
innovadoras que permitan utilizar
de manera mas eficiente este
recurso.

A pesar de que el sector industrial y
agricola son los que mas agua
utilizan, se plantea que es el
contexto domiciliario el que
representa los habitos de consumo
reales de la poblacion como
individuos particulares.

Se identifican al interior del
domicilio conductas de despilfarro
de agua, asociadas al acto puntual
de dejar el agua correr al realizar
acciones como lavarse los dientes,
fregar los platos, aplicar shampoo,
etc. Y que representan una
importante cantidad de agua

perdida, que no es evidente para el
usuario mientras no  pueda
establecer una relaciéon entre el
agua que ve correr y un volumen
real de agua.

El proyecto pretende dar solucién
a esta problematica, por medio del
desarrollo de un grifo para
lavamanos que dé cuenta al
usuario de su consumo de agua en
tiempo real, cada vez que abra la
llave.

La decisidn de intervenir la llave del
lavamanos se fundamenta en la
intencion de generar habito de
ahorro a partir de la nueva griferia.
La llave de agua del lavamanos es
la mas utilizada a lo largo del dia
(como minimo dos lavados de
dientes, mas lavado de manos cada
vez que se utiliza el WC, ademas de
algunas tareas especificas como
afeitarse en el caso de |los
hombres), y es por esto que se
reconoce como un refuerzo si se
quiere internalizar en el usuario el
alcance que tienen sus conductas
de consumo de agua.

Se plantea la griferia como un
generador de habito de ahorro,
capaz de modificar en el corto
plazo la conducta de consumo de
agua de cada wusuario; siendo



posible ademas extrapolar la
decisién de ahorro al resto de los
usos de agua tanto al interior del
domicilio como fuera de él.



2.
PROBLEMA
DE DISENO

Actualmente, existen en el
mercado variados productos que
han sido desarrollados para
disminuir el consumo de agua o
aprovechar de mejor manera este
recurso al interior del domicilio.

Entre estos productos se
encuentran aireadores (instalables
en cualquier griferia y capaces de
reducir el consumo de agua hasta
en un 70%), estanques de WC que
funcionan con menos agua,
griferias con control de caudal, etc.

Estos elementos son
indiscutiblemente eficientes al
generar un ahorro de agua
considerable; pero existe un factor
comun para todos ellos, y es que

apuntan a un concepto de ahorro
“imperceptible” para el usuario. La
principal  ventaja de  estos
elementos es que el usuario no se
dé cuenta que estd ahorrando
agua.

Sin embargo, la instalacion de estos
artefactos no asegura el uso
eficiente del agua al interior del
domicilio.

Se ha establecido luego de analizar
las conductas de consumo de agua
en el domicilio, que existe una
pérdida considerable de agua que
es evitable por parte del usuario.

Se denomina a esta pérdida “agua
perdida por concepto de
derroche”, y corresponde a aquella
agua que se deja correr sin
utilizarla realmente.

Dejar la llave corriendo mientras se
realiza el lavado de dientes, la
aplicacién de shampoo, el fregado
de los platos o el lavado de autos,
son ejemplos de conductas de
consumo derrochadoras al interior
del domicilio.

Puede ser que para el usuario esta
pérdida de agua no sea
significativa, ya que este no es
capaz de magnificar cuanta agua
estd perdiendo realmente. El



usuario solo ve un chorro de agua
corriendo, no siendo capaz de
relacionar este hilo de agua a un
volumen total.

Mientras el wusuario no esté
enterado del total de agua
consumida, no existirad
preocupacion por reducir este
consumo ya que no sabe cuanta
agua esta ahorrando o
desperdiciando.

En una encuesta realizada para
este proyecto se pregunta a los
usuarios cuanta agua creen utilizar
en acciones como lavado de
manos, ducharse o lavarse los
dientes. Las cantidades declaradas
fueron en la mayoria de los casos
considerablemente mayor al
consumo real (establecido a partir
del tiempo que dichas personas
declararon utilizar para estas
acciones). Quedando entonces
demostrada la imposibilidad de
estimar el alcance del consumo
personal de agua para cada
persona.

La pérdida de agua por concepto
de derroche obedece
principalmente a un problema de
habito de consumo de agua, siendo
necesario cambiar esta tendencia
de consumo para eliminar las
perdidas innecesarias de agua.

Se establece entonces que para
lograr un cambio de habito de
consumo en el usuario (y eliminar
asi el derroche de agua), este debe
ser consciente del alcance real que
tiene su actuar al momento de
usar el agua.

Se pretende finalmente lograr un
ahorro de agua intencional por
parte del usuario, una vez que esté
informado del real alcance que
tiene su comportamiento como
consumidor de agua.



3.
HIPOTESIS

La incapacidad de determinar
volimenes de agua consumida es
causante de conductas
derrochadoras

4.
PROBLEMA
ESPECIFICO

Es necesario que el usuario sea
conocedor del volumen de agua
gue utiliza al realizar una tarea
determinada, para que de esta
manera, perciba su gasto personal
de agua como algo trascendente.

5.
PROPUESTA
CONCEPTUAL

se establece que es a partir de la
griferia (como elemento
dispensador de agua) que se debe
informar al usuario el total de su
consumo de agua. Se concibe la
griferia como un
dispensador/cuantificador, para
gue de esta manera el consumo y
el conocimiento del agua utilizada
se den de paralelamente.



6.

PROPOSITO
GENERAL

DE LA
INTERVENCION

éCual es la idea?

Cambiar el concepto de ahorro al
interior del domicilio. Ya que hasta
ahora, los artefactos disefiados
para aminorar el consumo de agua
respondian a la mera necesidad de
restringir el consumo.

Sin embargo, la restriccion del
consumo no evita las conductas
derrochadoras de agua,
responsables de una significativa
parte del agua que se desperdicia
en el hogar. El presente proyecto
busca generar un cambio de habito
de consumo de agua, a partir de un
elemento que recuerde el impacto
real de usar de manera ineficiente
el recurso hidrico, permitiendo al
usuario hacer una relacion entre el
agua que ve correr y un volumen
total de agua.



7.
OBJETIVOS

OBIJETIVO GENERAL

Desarrollar una griferia para el
lavatorio de la sala de bano, que
incluya un sistema de medicion e
informacion de consumo, poniendo
al tanto al wusuario sobre el
volumen total de agua utilizada en
tiempo real.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Informar sobre el consumo
de agua de manera clara,
asegurando visibilidad en el
interior de la sala de bafio,
tomando en cuenta |las
variables de vapor vy

humedad.
La visibilidad estara dada por
la exposicion visual

permanente del dispositivo

informador durante la
utilizacion de la griferia.

Proporcionar la informacion
de consumo en litros, para
facilitar asi la relacién entre
el total informado y su
relacion a un volumen real.

Desarrollar un dispositivo de
informacion que ademas de
dar cuenta de la cantidad de
litros consumidos, indique su
estado de funcionamiento,
debido al intervalo de
tiempo que demorara el
indicador en marcar el paso
de un litro a otro.

Proporcionar un sistema de
control de caudal y
temperatura que sea
accesible y que requiera de
menor precision para su
manipulaciéon, pudiendo ser
controlada con Ila mano
empufada o con objetos
sujetos.
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Il. ANTECEDENTES



1.
GRIFERIAS

Las griferias han sufrido con el paso
de los anos una transformacién
formal indiscutible, mas alld de los
aspectos estéticos, han sido
cambios conceptuales relacionados
al uso los que han dado pie al
cambio evidente cambio formal.

A continuacion se dara cuenta del
estado del arte de las griferias a
partir de su funcionamiento, y del
cambio de los sistemas de
regulacién tanto de caudal como
de temperatura que han dado pie a
estas variaciones.

1. Llaves y salidas de agua
separadas

Las llaves de agua fueron
concebidas por separado, la fria de
la caliente en un primer momento.
El modelo para ambas salidas de
agua era el mismo (luego se incluyo
alguna simbologia que diferenciara
entre ellas la diferencia de
temperatura del agua).

La separacion entre estas llaves
responde a la separaciéon (aun
existente) entre los ductos que
conducen agua helada y caliente.

Al utilizar este tipo de griferia se
hace imposible regular la
temperatura del agua, ya que agua
fria y caliente funcionan de manera
totalmente independiente.

El concepto de “juntar agua” para
realizar acciones como lavarse la
cara o los dientes recuerda la
forma en que se utilizaba este
recurso antes de la existencia de
caflerias que condujeran agua a
distintas habitaciones del domicilio
(sala de bano, cocina, lavadero,
etc.), transportando el agua en
contenedores que usualmente se
manejaban dentro de la misma
habitacion.
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2. llaves separadas con una salida
de agua

Este juego de griferia conserva el
concepto de manejo de dos
caudales distintos (agua caliente y
agua fria), sin embargo, la salida de
agua es una sola.

Esto permite al usuario regular la
temperatura del agua antes de que
esta salga de la llave.

Este sistema significa agregar un
nuevo elemento al lavamanos, ya
que a las dos Illaves antes
existentes, se agrega la salida de
agua como un nuevo elemento.

La fabricacién de estos juegos de
griferia significa inevitablemente
un mayor costo de produccién, ya
que se requiere una mayor
cantidad de material.

3. Monoblock

Las griferias monoblock, son el
paso siguiente en la linea evolutiva
de las griferias.

Su innovacion respecto al tipo
anterior corresponde a la unién de
los tres elementos que antes
funcionaban de manera totalmente
independiente.

Las llaves monoblock se presentan
como un solo elemento tanto para
regulacion de caudal y temperatura
como para la salida de agua.

Esto, da paso a una nueva linea
estética, permitiendo nuevas
soluciones formales y siendo
percibida como un solo volumen.

Ademas de la ventaja principal
antes descrita, existen otras que
son posibles al desarrollar un solo
elemento en vez de dos, ya que se
disminuye el material utilizado
para su fabricacion.
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4. Monomando

Las griferias monomando son las
gue hasta el momento representan
la mayor innovacién en cuanto a
modo operatorio en la linea
evolutiva de las griferias de uso
domiciliario.

Se continua con la tendencia a la
unién de los distintos elementos
que componen la griferia y se
reemplazan las llaves de agua fria y
caliente (que seguian funcionando
de manera independiente, a pesar
de permitir la regulacion de
temperatura), por un solo
elemento de control, tanto de
caudal como de temperatura.

El sistema de funcionamiento esta
basado en una pieza plastica al
interior de la griferia que regula las
salidas de agua de ambos
conductos (agua fria y caliente) y
las guia a las salida de agua por un
conducto unico.

La pieza interna de control de
caudal y temperatura es estandar
para todos los modelos
monomando, por lo que las
soluciones formales para griferias
que utilicen este sistema estaran
siempre determinadas por las
posibilidades que esta pieza
permita.

5. Griferias con corte automatico

Las griferias de corte automatico
son aquellas que son programadas
para que el agua se corte luego de
un lapso de tiempo determinado.

Existen dos tipos de accionamiento
para este tipo de griferias:

a. Accionamiento mecanico: en
donde es necesario presionar un
componente que da paso al agua.

b. Accionamiento automatico: en
donde el paso del agua es
accionado mediante un sensor de
movimiento.

14



El disefio de esta Ilave da solucién
al problema del agua corriendo por
largos tramos de tiempo, siendo
ampliamente utilizada en bafios
publicos, en donde el problema al
gue da solucién este tipo de
griferias genera pérdidas
considerables de dinero.

Sin embargo, en el contexto
domiciliario esta llave no es una
buena solucidén por las siguientes
razones:

e Rara vez se deja la llave
corriendo en el domicilio sin
motivo, puesto que se
comprometen los intereses
econdmicos del usuario
directamente.

e La instalacidon de una griferia
de corte automatico no
permitiria la realizacién de
tareas menos frecuentes que
se llevan a cavo en el
lavamanos del bafo de la
vivienda como: lavado de
pelo o lavado de prendas de
vestir.

e Algunas tareas gue
consumen agua requieren
muy poca cantidad de esta,
por lo que finalmente, la
instalacion de una griferia de
este tipo generaria perdida
de agua, ya que la llave
seguird abierta hasta que se
cumpla el tiempo

establecido  (aunque esa
agua no sea utilizada).

Este tipo de griferias queda
entonces excluido para uso
domiciliario ya que finalmente
genera incomodidad al usuario al
no ajustarse a sus costumbres de
uso de esta.

15



Conclusion

La llave monomando se presenta
como la mejor opcidén puesto que
ofrece un sistema simple y rapido
de control tanto de caudal como de
temperatura del agua.

Ademas de las ventajas en cuanto a
modo operatorio, el sistema
monomando no genera
incomodidad por no acoger los
habitos de uso de la griferia del
lavamanos del baio de la vivienda,
ni genera perdida de agua cuando
se requiere utilizar poca cantidad
de esta (como en el caso de las
griferias de corte automatico).

16



2.

LA ESTETICA
ACTUAL DE LA
SALA DE BANO

Hace 50 afos, las viviendas
contaban la mayoria con un solo
bafio, mientras que en la
actualidad, los proyectos
habitacionales  contemplan  al
menos un bafio ademas del
principal.

Se busca personalizar estos
espacios (bafio matrimonial, bafio
de los ninos, bafo de visitas) segun
el uso que se les da, y su
configuracion interior depende de
esto.

En la actualidad, la sala de bafio no
es concebida solo como un lugar

para la higiene personal. Es hoy en
dia un espacio para la belleza y la
relajacion.

Se busca que estos espacios sean
mas luminosos, espaciosos,
estéticamente atractivos para el
usuario y en lo posible lujosos.

La linea estética actual (no solo de
la sala de bano) apunta a lo
minimalista. En donde la forma se
simplifica geométricamente y se
desprende de aquellos detalles que
no son necesarios, siendo la forma
puramente funcional.

17



Se hace presente el concepto de
levedad, en donde los objetos son
percibidos como livianos vy
parecieran estar flotando.

Otro concepto presente en la
estética actual de la sala de bano
es la unicidad formal, presente en
objetos que se contraponen a lo
leve antes descrito, pero son
percibidos como un volumen unico
y sencillo.

Finalmente, es necesario dar
cuenta del caracter escultérico que
se da a algunos componentes de la
sala de bafo, incluyendo griferia,
lavamanos y accesorios; en donde
la pieza pasa a ser también un
elemento decorativo por si mismo.

18



3.

ANALISIS DE
USO DE
GRIFERIA
MONOMANDO

Se ha determinado que el sistema
de control de caudal y temperatura
monomando, es la mejor opcion
para la griferia a disefar por las
razones antes descritas.

A continuasion se muestra la forma
de manipulacion de una griferia
monomando del modelo mas
frecuentemente utilizado.

1. Apertura sin control de
temperatura.

El usuario levanta la manilla sin
desplazamiento hacia los lados

(cuando la temperatura del agua
no es relevante).

Esta accion no requiere tomar la
manilla, ya que es posible solo
empujarla con los dedos.

La forma plana en el sentido
horizontal de la manilla acoge sin
problemas los movimientos hacia
arriba y hacia abajo.

19



2. Apertura con control de
temperatura.

El usuario requiere controlar
caudal y temperatura del agua,
realizando movimientos diagonales
(tomando como punto de origen la
llave cerrada y alineada a la salida
de agua):

a. Arriba y a la derecha: para agua
fria.

b. Arriba y a la izquierda: para agua
caliente

Siendo necesario en ambos casos
asir la manilla para asegurar el
empuje direccionado.

c. A la derecha o izquierda: para
enfriar o calentar, si la temperatura
del agua luego del primer
movimiento no es satisfactoria.

Enganche con los dedos para
movimientos en el plano
horizontal.

20



3. Cierre

Se requiere solo dejar caer la mano
sobre la manilla, no siendo
importante la posicidon final en la
que quede la manilla (a la derecha
o a la izquierda una vez cerrada la
llave).

La manilla plana en el sentido
horizontal, al igual que en el primer
punto facilita la operacion.

4. Manipulacion en conjunto con
otros objetos.

Es posible solo empujar la manilla
si se quiere abrir sin controlar
temperatura (utilizacién de los
dedos que queden disponibles),
pero se dificulta la operacidon si se
quiere controlar la temperatura del
agua.

21



5. Angulos de movimiento de
muieca.

Tanto para control de caudal como
de temperatura se requiere un
cambio del angulo formado por la
mano y el antebrazo. Siendo en el
caso del control de temperatura
mas notorio puesto el angulo de
flexion requerido en la mufeca se
acerca al maximo alcanzable por el
usuario.

a. Control de caudal.

b. Control de temperatura

22



l1l. GENESIS FORMAL



En una griferia monomando
convencional hay dos elementos
gue es necesario disponer: control
de caudal/temperatura y salida de
agua.

Control caudal y
temperatura

Salida de agua

Para la nueva griferia es incluir un
nuevo elemento, ademds del
control de caudal/temperatura y la
salida de agua existe un dispositivo
indicador que debera estar
conectado a un medidor de agua.

Existen algunos requerimientos
gue se desprenden de la inclusién
de un sistema de medicidn de litros
consumidos. Estos son:

a. Es necesario tomar la muestra
espacialmente luego de la mezcla
de agua fria y caliente.

Se requiere ubicar la toma de
muestra de caudal luego de la
mezcla de aguas puesto que de lo
contrario habria que medir por
separado los ingresos de agua fria 'y
caliente.

Control de
temperatura

y caudal

Contador

Agua Agua Agua
fria caliente mezclada

B. Dimensiones del sistema

monomando.

Las griferias monomando utilizan
un cartucho que cumple la funcién
de regular el caudal y la mezcla
entre las entradas de agua fria y
agua caliente.

24



Esta es una pieza estandar que se
compra como insumo para la
fabricacion de griferias.

La griferia disefiada debe
contemplar espacio interior para la
ubicacién de este elemento.

9S

36

Primera propuesta formal

La primera aproximacion formal
responde al orden antes descrito,
requerido para un conteo de litros
mas eficiente, y a la ubicacion de
un contador de agua al interior del
cuerpo de la griferia.

El contador se ubicaria en la parte
delantera (junto a la salida de
agua), permitiendo unicidad entre
el dispositivo de medicion y el de
informacidén (pantalla).

Contador

Pantalla

Este primer modelo presenta los
siguientes inconvenientes:

25



e Al incluir el medidor al
interior de la griferia es
necesario disponer de mayor
espacio interno, por lo que la
superficie externa aumenta.
Esto significaria un aumento
en los costos de produccion,
puesto que se debera utilizar
mas  material para la
fabricacion del cuerpo de la
griferia.

e La ubicacion de la manilla de
control de caudal vy
temperatura, provoca
interferencia visual entre el
usuario y la pantalla de
informacién cuando la mano
de este manipule la manilla.

C. Manejo del volumen del
contador.

Es necesario considerar el volumen
que representara el contador que
se incluira en la griferia.

Debido a que el costo de la griferia
aumenta proporcionalmente a la
cantidad de material que se utilice
en su fabricacion, se decide ubicar
el medidor fuera del cuerpo de la
griferia, posicionandolo bajo el
mueble del lavamanos.

De esta manera el contador no es
visible y se reducen costos tanto de

fabricacion del cuerpo de la griferia
como del contador, puesto que ya
no sera necesario que este sea de
tamafio reducido.

Entrada de agua
fria y caliente (doble
CONAUCTD) e

Salida agua
b Mmezclada

—
Superficie
lavamanos

Contador

D. Invisibilidad de la base de la
manilla para el control de caudal y
temperatura.

Las griferias monomando
evidencian la diferencia entre los
dos componentes de esta: el
cuerpo y la manilla.

26



Base manilla
monomando

Base manilla
monomando

La griferia disefiada incluye la
pantalla de informacién como un
nuevo componente, que debe ser
protagonico visualmente dado que
es el elemento diferenciador para
esta griferia.

Como el dispositivo de informacion
(pantalla) y la manilla de la griferia
estardn ubicadas juntas, se hace
necesario reducir el volumen de la
manilla.

Para esto, se ha resuelto que la
base de esta quede
completamente al interior del
cuerpo de la griferia, disminuyendo
el volumen visible de esta.

E. Visibilidad del dispositivo de
informacion.

Se debe asegurar visibilidad del
dispositivo de informacién ene
todo momento durante |Ia
utilizacién de la griferia.

Se decide inclinar la pantalla de
informacion, haciéndola visible
para el usuario independiente de la
ubicacion en la que se encuentre la
manilla.

27



Pantalla de informacién

F. Pantalla de informacion

Como primera opcion, se establece
la necesidad de apoyar la entrega
de informacion cuantitativa (litros
consumidos) con informacién
cualitativa, indicando a través de
color si el consumo es aceptable
(verde), regularmente aceptable
(amarillo) o excesivo (rojo). Siendo
establecidos los rangos de color
segun promedios de consumo de
agua para las distintas acciones
realizables (lavado de manos,
lavado de dientes, etc.)

La primera propuesta formal es
una pantalla que cambia
completamente de color mientras

indica la cantidad de litros
consumidos y la cercania al
siguiente nivel de color (barras
negras en la parte inferior de la
pantalla).

Luego, se opta por una barra de
color en la parte inferior de la
pantalla, que se llena hasta pasar al
siguiente color.

- - ] C = —
, —
[_ . . TR
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Finalmente se decide eliminar la
utilizacion de color, debido a que
de esta forma se estara juzgando el
comportamiento de consumo del
usuario.

La idea primera de esta griferia es
gue el usuario modifique su
conducta de consumo a partir de la
informacidn cuantitativa de su
consumo.

Entonces, se determina que la
pantalla de informacidon contendra
solo informacion cuantitativa de
consumo de agua expresada en
litros, pero se incluira un elemento
gue dé cuenta del estado de
funcionamiento del sistema de
medicion.

La necesidad de incluir un
indicador de funcionamiento se
fundamenta en el lapso de tiempo
gue demorara la pantalla en
marcar el nuevo valor.

G. Manilla de control.

Anteriormente se establece que es
necesario hacer operable la griferia
con menor necesidad de
motricidad.

El desarrollo de la manilla dice
relacion con este objetivo, puesto
que esta debera poder operarse
con la mano empufada.

Se toma como referente para dar
solucién a la manilla las griferias
para aseo quirurgico, en donde
esta sobresale a la salida del agua,
dejando libre un espacio mas
amplio para el ingreso del codo del
usuario (que es la parte del brazo
con la que se opera este tipo de
griferias)

Aproximaciones a la forma final

29



la forma cumple con los
requerimientos antes descritos,
pero se presenta como nuevo
problema la cercania de la salida
del agua a la base de la griferia.

El chorro de agua cae demasiado
cercano a la parte trasera del
receptaculo de agua (lavamanos),
dificultando la realizacién de
acciones como lavado de manos, y
haciendo imposible otras acciones
menos frecuentes como lavado de
cabello.

Se opta entonces por alargar la
salida de agua.

La forma propuesta cumple con los
requerimientos y soluciona el
problema de la salida de agua, sin
embargo, se opta por lineas curvas,
como una forma de hacer menos
bruscos los cambios de lineas
geomeétricas.

Propuesta formal final

contador

H. Requerimientos
digital

El contador de agua que se utilizara
en la griferia es considerado como
insumo. Dado que existen
requerimientos especificos para el
contador, no sirve ningun contador
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gue se encuentre actualmente en
el mercado.

A continuacién se detallan los
requerimientos para el contador de
agua a utilizar.

e Contador digital tipo turbina
con transmision de impulsos
eléctricos a contador digital.

e Capacidad para n".
(correspondiente a conexion
de red de agua domiciliaria)

e Conteo en litros.

e 3 digitos

e Tamafo de digitos de 1cm de
altura.

e Barra de informacidon de
funcionamiento.

e Total de litros contados
reiniciable al cierre de la
llave.

I. Sistema de instalacion

El sistema de instalacion es similar
al empleado normalmente, pero
incluye como nuevo elemento la
conexion al medidor de agua.

La conexion a los flexibles de
entrada de agua fria y caliente es la
misma, mientras que se agrega una
conexion rigida, que transporta el
agua desde la griferia hasta el
medidor; y otra conexidon flexible

gue devuelve el agua desde el
medidor hacia la griferia.

La siguiente imagen muestra Ia
parte inferior de la griferia, desde
donde se haran las conexiones.

Pernos
Entrada agua fria de fijacion

Entrada agua
medida

Entrada agua
caliente

Salida de agua
a medicion

Pernos de Q
\\ fijacion -
S
Conexion
Flexible agua rigida hacia
fria medidor
=
=
=
=8 3
L Conexién
e [\J entrada de agua

Conexion
flexible agua
caliente

desde medidor
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Flexibles
agua fria
y caliente

Cuerpo de la

griferia

Golillas caucho N

Superficie de [/‘
lavamanos
Conexién S,
rigida S Flexible de retorno

desde medidor
hacia griferia

L

Medidor de
agua

i

Media luna de

— ) fijaciéon
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IV. PRODUCTO
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2. PROCESOS CONTRUCTIVOS

Moldeo Fabricacién
de almas de matrices
Arena Cobre o
Aglutinante acero
Fundicién Inyeccion Inyeccion
Laton Latén ABS
Remocion EeriEnlits Cobrizado
de arena Cobre
Esmerilado Lijado Cromado
Cromo
Zinc
Acidos
Lijado Pulido
: Cromado
Pulido Cromt
Zinc
Acidos
Cromado
Cromo
;inc
Acidos
Armado
Insumos
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3. COSTOS

9L 'vI¥'06 $ {01502 3305 %0¥) VINIA 30 O123Hd
£a'FZ0'F0 § WIOL
0688
00'veE oLz oore 06’0 00 0ZL opeulYy opeULY|
£0E G0 0oLl G50 050 oo OpeLLIOI
00l 060 0oL 060 | | ooo9L lenuey ind |ENUBLY Oplind)
o0'ogL 060 0oL 06’0 0000z lenuep i lEnueR oum__.__
0082 G9°0 00k G9°0 00 ock OpETIUEDS[Y _.oumnEmumE_
000 090 00k 090 00705 [W2ws] b lu2ws3|
§1'00lL G080 00"l 590 00'a51L ellinbos elinbo2)
GG G9°0 00k G9°0 00°St sewY SEUWY
suawensnu | '68s  01s03| oueiadg ‘Bag S
JB|NI|ED e’ 10]ep, £ (110] sl 0532014
{%) e1qo ap elq(y op oueyy ‘bas salojep Omo.wﬂ___:._
ouew |B1o] 23
00F'0€ : eip/bas
08'GELCO
00°000°09 0°000'09 0'000°09 = YLD HOOWLINOD 135
089 189 0'90t's 0Z00 A0
00'veE (I 8 0°00Z'1 200 sav
o000k oook 0o 0ooE (VINrd LYIN) OINOMD)
FAICES Zr08'E Zr05'E 000k YHYHIND N3 OQIaNN4 NOLY
05°6E G6E 099 0090 YI12Z3IN SYINTY VHIHY
— % k. 0 9 by Bwlg BUSIER)
g repR wug 1ep nun Baly o ezald
=0T 01507 1ojen 0534

10pIPaLU UOD OpUBLIOUOL mtm_:m__

39



V. ESTRATEGIA DE
INSERCION EN EL
MERCADO



1.
UNIVERSO
SEGMENTO
OBJETIVO

En relacion a las griferias que se
encuentran actualmente en el
mercado, la griferia con contador
de litros se encuentra en el rango
de los mas costos.

Se establece entonces el universo
del segmento objetivo para el
mercado nacional, tomando como
referente los siguientes

parametros:

e Numero de viviendas nuevas
o remodeladas (estimacion
anual).

e Un porcentaje estimado para
el segmento socioeconomico
qgue podria adquirir la
griferia.

Promedio anual viviendas
edificadas en la RM (2003-2008)

Viviendas nuevas 58.706
Viviendas ampliadas 7.791

Comparacion mensual (Enero y
Febrero 2008-2009)

2008

Viviendas nuevas (enero 2008)
6.021

Viviendas remodeladas
2008) 963

(enero

Viviendas nuevas (febrero 2008)
7.596

Viviendas remodeladas (febrero
2008) 305

2009

Viviendas nuevas (enero 2009)
3.632

Viviendas remodeladas
2009) 625

(enero

Viviendas nuevas (febrero 2009)
3.575
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Viviendas remodeladas (febrero
2009) 1.089

Se observa una baja cercana al 50%
entre los dos primeros meses del
ano 2008 y los del 2009, para las
nuevas edificaciones y viviendas
remodeladas. Se entiende que esta
baja corresponde a la crisis
econdmica que afecta a Chile y el
resto del mundo, viéndose el
mercado inmobiliario
comprometido.

Para establecer el promedio de
viviendas que seran construidas o
ampliadas en los 5 afios siguientes,
serd tomada esta variable bajando
un 50% el promedio para el primer
afio (2010), 40% para el segundo
(2011), un 20% para el tercero
(2012), se mantendra el promedio
para el cuarto afio (2013) y se
aumentara un 5% para el quinto
afo (2014).

Por otro lado se estima que cerca
del 15% de las personas o familias
gue compren o amplien su
vivienda, estardn interesadas en
comprar la nueva griferia con
sistema de medicion de consumo.

Promedio segmento objetivo
anual dentro de total de
edificaciones (nuevas viviendas y
ampliaciones)

Viviendas nuevas 58.706
(promedio 2003-2008)

15% del total: 8.805

Viviendas  ampliadas 7.791

(promedio 2003-2008)
15% del total: 1.168

Total: 9.973 Unidades posibles de
vender (segun promedio entre
afios 2003-2008)

Estimacion ventas en anos

venideros

Ano 2010 (50% menos que el
promedio): 4.986 unidades

Ano 2011 (40% menos que el
promedio): 5.983 unidades

Ano 2012 (20% menos que el
promedio): 7.978 unidades

Ano 2013 (igual al promedio)
: 9.973 unidades

Ao 2014 (5% mas que el
promedio) : 10.471 unidades
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2.
IDENTIFICACION
DE LA
COMPETENCIA

La competencia directa para el
producto presentado corresponde
a las marcas de productos
similares, preferidas por el
segmento establecido como
objetivo.

garantia de calidad

O Fairy

GROHE

V

ENJOY WATER"®

Roca

- AN
G=NEBRE

THE BOLD LOOK
O KOHLER.
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ANEXO 1:

EL ESTADO Y SU POSTURA FRENTE AL PROBLEMA
MADIOAMBIENTAL

El estado de Chile, ha establecido a partir de la Ley 19.300 las regulaciones
para asegurar un desarrollo sostenible al interior del pais, basado en medidas
gue conserven y protejan el medio ambiente de manera de no comprometer
a las generaciones futuras.

Los objetivos especificos de esta ley son los siguientes:

1. Recuperar y mejorar la calidad ambiental.

2. Prevenir el deterioro ambiental.

3. Fomentar la proteccion del patrimonio ambiental y el uso sustentable
de los recursos naturales.

4, Introducir consideraciones ambientales en el sector productivo.

5. Involucrar a la ciudadania en la gestién ambiental.

6. Fortalecer la institucionalidad ambiental a nivel nacional y regional.

7. Perfeccionar la legislacion ambiental y desarrollar nuevos instrumentos
de gestion.

Dentro de este marco legal, se hace mencion a la importancia de la
educacién ambiental; entendiéndose esta como un proceso permanente de
caracter interdisciplinario, destinado a la formacion de una ciudadania que
reconozca valores y desarrolle habilidades y las actitudes necesarias para
lograr una convivencia arménica entre seres humanos, su cultura y el medio
biofisico que los rodea.

De esta manera el estado reconoce como parte fundamental para lograr un
desarrollo sustentable la creacién de habitos en la ciudadania, que sean
consecuentes al fin dltimo de proteger el medio ambiente y todos sus
componentes, donde el recurso hidrico es fundamental.

La ley 19.300 hace referencia a la importancia de generar habitos
sustentables en los siguientes articulos.

Art. 4 Es deber del estado facilitar la participacion ciudadana y promover
campanas educativas destinadas a la proteccion del medio ambiente.
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Art. 6 El proceso educativo, en sus diversos niveles, a través de transmision
de conocimientos y de la ensefanza de conceptos modernos de proteccion
ambiental, orientados a la comprensién y toma de conciencia de los
problemas ambientales, debera incorporar la integracién de valores y el
desarrollo de habitos y conductas que tiendan a prevenirlos y resolverlos.

Asi mismo, la ley de proteccién medioambiental establece en el Articulo 7
gue aquellos fondos para la investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico y
social que tengan asignados recursos estatales, podran financiar proyectos
relacionados al medio ambiente. De esta forma, el estado reconoce la
necesidad de generar nuevas formas que permitan a la ciudadania ser un
elemento activo en el cuidado medioambiental.
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ANEXO 2:

ENCUESTA SOBRE HABITOS DE CONSUMO Y
CAPACIDAD DE RELACION DE VOLUMENES

La siguiente encuesta ha sido desarrollada para obtener informacion relevante al presente
proyecto. Entre los datos que se obtienen se cuentan:

1. Habitos de consumo de agua
2. Percepcién sobre consumo personal de agua

3. Capacidad para relacionar litros a volimenes reales

La encuesta fue aplicada a un universo de 100 personas de la ciudad de Santiago, con igual
numero de hombres y mujeres entre los 15 y los 60 afos.

Desarrollo de la encuesta y resultados obtenidos
| parte: Habitos de consumo

1.- ¢Cudntas veces promedio se lava las manos al dia?

| 0-3 veces | 3-6 veces
M 6-9 veces B mas de 9 veces
23% 14%
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2.- ¢Cuanto tiempo cree demorar en cada lavado de manos?

H 0-5 segundos m 5-10 segundos

m 10-30 segundos 30 segundos a 1 minuto

B mas de un minuto
6% 3% 10%

3.- éCudnta agua cree utilizar en cada lavado de manos?

W 1/2 Litro | 1 Litro
W 1-5 Litros W 5-10 Litros

m mas de 10 Litros
4% 1%

26%

4.- ¢ Cuantas veces promedio se lava los dientes al dia?

M 1vez M2 veces M3 veces M4 veces M50 mas veces

11% 1% 3%
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5.- ¢Cuanto tiempo cree demorar en cada lavado de dientes?

Hm 0-30 segundos 30 segundos - 1 minuto
¥ 1 minuto - 2 minutos M2 -5 minutos

B mas de 5 minutos

3% 6%

21%
31%

6.- ¢Cuanta agua cree utilizar en cada lavado de dientes?

W 1/2 Litro | 1 Litro
™ 1- 5 Litros |5 - 10 Litros

B mas de 10 Litros

9% 1%

7.- éCuantas veces promedio se ducha en el dia?

m0-1vez m1vez m2veces M3 veces M mas de 3 veces

2% 0% 6%




8.- ¢Cuanta tiempo cree demorar en cada ducha?

H 1-5 minutos M 5-10 minutos
® 10-20 minutos W 20-30 minutos
B mas de 30 minutos

2% 4%

9.- ¢Cuanta agua cree utilizar cada vez que se ducha?

W 1-5 Litros W 5-10 Litros ™ 10-50 Litros
M 50-100 Litros B mas de 100 Litros
4% 2%

Il Parte: Capacidad de relacién de volimenes

Para determinar la capacidad de relacionar una medida volumétrica a un volumen real. Se ha

presentado a las personas encuestadas cuatro alternativas en donde se muestra cubos con

distintos volumenes, entre ellos el volumen por el cual se les estd preguntando.

Para asegurar el entendimiento de la proporcién de estos volumenes ilustrados como cubos (ya

gue no se hace mencion al volumen que estos representan), se han ubicado junto a la figura de

una persona que mide 1.70 m. de altura.
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Ejemplo ilustracién mostrada en la encuesta

R R

10.- De los siguientes volumenes (cubo azul). ¢ Cual cree que corresponde a 1 litro de agua?

LR

Donde a) corresponde a 2,5 litros, b) a 2 litros, c) a 1 litro y d) a 4 litros

50

40

30

20

10 .

0 , . —
2,5 litros 2 litros 1 litro 4 litros

11.- De los siguientes volumenes (cubo azul). ¢ Cual cree que corresponde a 2,5 litros de agua?

LA
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Donde a) corresponde a 20 litros, b) a 10 litros, c) a 2,5 litros y d) a 5 litros.

50
40

30
0 I
10
0 L : : .:

20 litros 10 litros 2,5 litros 5 litros

12.- De los siguientes volumenes (cubo azul). ¢ Cudl cree que corresponde a 5 litros de agua?

LR

Donde a) corresponde a 2,5 litros, b) a 5 litros, c) a 20 litros y d) a 8 litros.

70
60
50
40
30
20
10

0 |

2,5 litros 5 litros 20 litros 8 litros

13.- De los siguientes volumenes (cubo azul). ¢ Cual cree corresponde a 10 litros de agua?

L)
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Donde a) corresponde a 8 litros, b) a 5 litros, c) a 25 litros y d) a 10 litros.

60

50
40
30
20
10
: N |

8 litros 5 litros 25 litros 10 litros

14.- De los siguientes volumenes (cubo azul). ¢ Cual cree que corresponde a 50 litros de agua?

LA A

Donde a) corresponde a 20 litros, b) a 25 litros, c) a 40 litros y d) a 50 litros.

60

50
40
30
20
10
0 T |

20 litros 25 litros 40 litros 50 litros

15.- De los siguientes volumenes (cubo azul). ¢ Cual cree que corresponde a 100 litros de agua?

hel
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Donde a) corresponde a 60 litros, b) a 90 litros, c) a 350 litros y d) a 100 litros.

45
40
35
30
25
20
15
10
5
o NN ] ]
60 litros 90 litros 350 litros 100 litros

16.- De los siguientes volumenes (cubo azul). ¢ Cual cree que corresponde a 500 litros de agua?

Tew

Donde a) corresponde a 500 litros, b) a 1000 litros, c) a 700 litros y d) a 100 litros.

50
40
30

20
10
0 T T

500 litros 1000 litros 700 litros 100 litros




17.- De los siguientes volumenes (cubo azul). ¢ Cual cree que corresponde a 1000 litros de agua?
| L | ih | ' | h

Donde a) corresponde a 350 litros, b) a 600 litros, c) a 5000 litros y d) a 1000 litros.

60
50
40
30
20
10

0

350 litros

600 litros

5000 litros

1000 litros

18.- De los siguientes volumenes (cubo azul). ¢ Cudl cree que corresponde a 5000 litros de agua?

| & | l | l
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Donde a) corresponde a 1000 litros, b) a 5000 litros, c) a 7000 litros y d) a 10000 litros.

60
50
40
30

20
0 S— T T T

1000 litros 5000 litros 7000 litros 10000 litros

Conclusion

En la primera parte de la encuesta, se logran establecer los pardametros de consumo de agua de las
personas encuestadas y se concluye a partir de los resultados que los usuarios no son asertivos al
momento de estimar cudnta agua utilizan en diversas acciones al interior de la sala de bafio.

En la segunda parte de la encuesta, se obtiene como resultado que el usuario no presenta
problemas para relacionar cantidades pequefias de agua (expresadas en litros) a un volumen real
de agua, luego a partir de los 100 litros esta capacidad disminuye y finalmente a partir de los 500
litros el usuario es incapaz de relacionar correctamente un total de litros a un volumen real,
tendiendo a sobredimensionar la medida sobre la cual se les ha preguntado.
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ANEXO 3:

SISTEMAS DE MEDICION DE CAUDAL

Existen diversos sistemas para medir el caudal que pasa por una tuberia. Los mas utilizados en el
domicilio son los de tipo mecanico, que cuentan cada litro y proporcionan la informacién del total
de litros consumidos al interior del domicilio.

Medidor mecanico de velocidad

El principio de funcionamiento de este tipo de medidor esta basado en la rotacién de una turbina,
que gira en funcién de la velocidad del agua que circula por el medidor.

Figura 2: Esquema de funcionamiento de medidor de caudal mecanico de velocidad

Medidor mecanico volumétrico

El funcionamiento consiste en un pistdn que se ubica al interior de una cdmara de medicién,
donde se libera determinado volumen cada cierto tiempo. El volumen y el tiempo de
desplazamiento estaran dados por el caudal del agua que circula por la cdmara de medicidn.

-

Figura 3: Esquema de funcionamiento de medidor de caudal mecdnico volumétrico.
Medidor electrénico

Estos medidores utilizan un sistema electrdnico tanto de medicién (sensores electrénicos), como
para el sistema de entrega de informacién, que consiste en una pantalla LCD donde se lee
informacién numérica y de funcionamiento del sistema.

133466 md
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Figura 3: Esquema de funcionamiento de medidor electronico

Asi mismo, existen diferentes tipos de medidores dependiendo de cdmo se relacionan las partes
con el liquido que se estd midiendo.

Las partes de un medidor son:

a) Medidor: Es el mecanismo por el cual se logra hacer la medicidn, este puede ser una
turbina o pistén en el caso de los medidores mecdnicos, o sensores en el caso de los
medidores electrdnicos.

b) Tren: Es un mecanismo intermedio entre medidor y el indicador que es leido por el
usuario.

c) Totalizador: Es la parte en donde se muestra la informacién numérica de consumo de

agua.

Tipos de medidor en funcién de los componentes que se encuentran en contacto con el agua

Sumergido: Los tres componentes se encuentran sumergidos (Medidor, tren y totalizador)
Tipo de transmisién: Mecanica

Figura 4: Esquema de medidor sumergido

Semi humedo: Los componentes que se encuentran sumergidos son el medidor y el tren, el
totalizador se encuentra aislado del agua pero sumergido en otro liquido.
Tipo de transmisién: Mecanica
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Figura 5: Esquema de medidor semi — humedo

Contador seco: Tanto el medidor como el tren se encuentran sumergidos, pero el totalizador se
encuentra asilado de cualquier liquido.
Tipo de transmisién: Mecdnica o magnética

Figura 6: Esquema de contador seco.

Contador super seco: Solamente el medidor se encuentra sumergido, y tanto tren como
totalizador se encuentran aislados.
Tipo de transmisién: Magnética

Figura 7: Esquema de contador super seco
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