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Introduccidn y Objetivos

¢Qué es el disefio?

*Muchos piensan en el disefio como en algin tipo de esfuerzo dedicado a embellecer
la apariencia exterior de las cosas. Ciertamente, el solo embellecimiento es una parte
del disefio, pero el disefio es mucho mas que eso...

...EL disefio es un proceso de creacién visual con un propdsito . A diferencia de la pintu-
ra y la escultura, que son la realizacién de las visiones personales y los suefios de un
artista, el disefio cubre exigencias practicas. Una unidad de disefio gréfico debe ser co-

locada frente a los ojos del piblico y transportar un mensaje prefijado...”
Wucius Wong. Fundamentos del disefio.
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Introduccidon

A modo de introducir este informe de proyecto, puedo decir que
este corresponde en una primera etapa a una investigacién, analisis y res-
cate de los elementos histéricos, culturales y visuales del lugar en cues-
tién, que puedan incidir en la creacién y desarrollo de un sistema de co-
municacién visual para el museo arqueoldgico Tagua Tagua. Esto me per-
mite manejar de mejor manera las herramientas necesarias para comen-
zar el proceso de disefio.

En una segunda etapa se aborda el problema de disefio mediante La
realizacién de un marco tedrico. Este cumple la funcién de ayudar a de-
terminar las caracteristicas principales de los temas que pueden guardan
relacién con el desarrollo de la solucién del problema planteado ante-
riormente. Los temas abordados en este marco tedrico se refieren a los
antecedentes geograficos, histéricos, patrimoniales, sociales, culturales
y turisticos que puedan reflejar y potenciar de alguna manera, en las eta-
pas finales, el proceso proyectual de este proyecto de titulo.

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacién corres-
ponde a un anélisis de contenidos principalmente bibliogréficos en un prin-
cipio, los que se han desarrollado a partir de una perspectiva que se re-
laciona con el grado de calidad de los contenidos de la informacién re-
querida. Luego se utiliza una metodologfa proyectual, la que pretende
hacer transparente el proceso de disefio, dando claridad, orden y direc-
cién a este para hacer efectivo el resultado final. Permite también
objetivizar la tomas de decisiones y argumentos factibles que inciden en
la solucién.

La importancia o justificacién que posee este proyecto es la nece-
sidad por parte del museo mismo y de la comunidad de su alrededor, de
contar con un sistema de comunicacién visual, que sirva de ente orienta-
dor, informativo y difusor de los contenidos que este tiene y propone.
Esto se debe a que no existen instancias claras que coordinen e
implementen el desarrollo grafico de este museo, lo que sucede tanto
a nivel local como regional.
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Este proyecto seré desarrollado mediante la siguiente estructura:

- Fase expositiva, en donde se conoce la realidad y el contexto del
problema.

- Fase analitica, etapa en donde se procesa la informacién anterior,
dando un rumbo a la investigacién y la generacién de una hipbtesis com-
probable.

- Fase proyectual, en la que se inicia un proceso de desarrollo de
ideas y conceptos, los que se traducen a iméagenes y se genera también
un desarrollo de altemativas y variables de ellas.

- y finalmente una Fase de produccién, la que cumple con el obje-
tivo de concretar materialmente el proyecto, en donde se elaboran ma-
quetas y prototipos mas el manejo de costos.

a.- Deteccidén del problema

Cuando pensé en una idea para realizar mi proyecto de titulo, de
inmediato se me vino a la mente la imagen de mi ciudad, de ese hermoso
lugar perdido en uno de los innumerables valles existentes en el pafs, el
que va creciendo poco a poco con los afios. Recordé un tema especial
que venia escuchando desde que era nifa: el sitio y excavacién arqueold-
gica en la desecada ‘Laguna de Tagua Tagua” y la importancia que estaba
tomando actualmente con el proyecto de construccién de un museo de
sitio.

Es por este motivo decidi realizar este proyecto, para mostrar al
mundo la existencia de este lugar, sus atractivos y la gran importancia
que tiene para la zona. También, de alguna manera, contribuir con el de-
sarrollo de la ciudad de San Vicente de Tagua Tagua y generar herramientas
para extender su cultura,

Al comenzar a investigar sobre el tema, para conocer las necesida-
des existentes, con respecto a comunicacién visual, llequé a la defini-
cién del siguiente problema:

"En la actualidad en la comuna de San Vicente de Tagua Tagua exis-
te un proyecto que consiste en la realizacién de un museo arqueoldgico
de sitio, el que carece de herramientas de comunicacién visual para su
fomento y difusién, lo que conlleva finalmente, a una nula recepcién del
pdblico al cual se quiere llegar, y a la carencia también, de una diferen-
ciacién en relacién a proyectos de similares de otros museos’.

Por lo tanto, se hace necesario crear una estrategia comunicacional

basada en el rescate de la identidad visual del lugar, contribuyendo de
esta manera al desarrollo y difusién del turismo cultural en el sector.
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b.- Objetivos

Al comenzar esta investigacion, se plantearon los siguientes obje-
tivos para el proyecto, con el fin de guiar este proceso en la recolec-
cién de la informacién pertinente al tema.

Objetivo General

Desarrollar un concepto de identidad visual para el museo arqueo-
Légico de sitio de la ciudad de San Vicente de Tagua Tagua incrementando
su desarrollo turistico cultural.

Objetivos Especificos

- Difundir el potencial arqueoldgico exis tente en el sector.

- Difundir la creacién del museo arqueolégico de la comuna de San
Vicente de Tagua Tagua.

- Lograr un mayor interés de la poblacién local por el potencial ar-
queoldgico del lugar.

- Incrementar el crecimiento del turismo en la comuna de San Vi-
cente de Tagua Tagua.
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Capitulo 1
San Vicente de Tagua Tagua

‘Hoy, a través de la arqueologia es posible conocer algunos de los aspectos de la
vida cotidiana de los primeros habitantes de San Vicente de Tagua Tagua. Los estudios
realizados nos hacen abrigar fundadas esperanzas de descubrir nuevos sitios de alto
interés cientifico. Como Lo hemos dicho, una forma sistematica de cumplir estos
deseos es por medio del desarrollo de la prospeccién arqueoldgica a realizarse en
toda la comuna. Esta prospeccién es basada en los fundamentos tedricos
metodoldgicos de nuestra disciplina, unida al valioso informe de los vecinos de la
comuna acerca de los eventuales hallazgos, lo que permitira realizar la “puesta en
valor” del rico patrimonio cultural de la comuna™
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1.- Un poco de historia

Desde hace muchos afios que el valle donde se ubica San Vicente
de Tagua Tagua ha sido un lugar poblado, esto lo sabemos por que ac-
tualmente existen evidencias de la presencia de habitantes precolombi-
nos en esta zona, debido a que se encontraron restos de animales
faenados con un data de unos 12.000 afios de antigliedad.

Al llegar los espafioles, la poblacién que habitaba la zona era ma-
yormente mapuche, la que estaba mezclada con otras tribus que los incas
habian traido de Arequipa, Perd. Actualmente las investigaciones consi-
deran que el pueblo mapuche se extendia desde el rio Choapa por el
norte hasta Chiloé por el sur. A mediados del siglo XV, el imperio inca
se extendi4 a Chile central, llegando hasta el rio Maule, ejerciendo do-
minio militar, econémico y cultural?

EL primer encomendero de Tagua Tagua fue don Juan Bautista Pastene,
quien acompaniaba a don Pedro de Valdivia en la conquista de Chile.
Pastene era uno de los altos jefes de la expediciéon y uno de los hom-
bres de confianza de Valdivia. EL conquistador le encomendé los indios
Tagua Tagua en 1546, (estos se ubicaban entre los cerros de EL Tambo,
Pataguas, ldahue y Millahue, y entre los rios Cachapoal y Claro) en re-
conocimiento por la creacién de la primera escuadra naval que sirvié mu-
cho para el descubrimiento, conquista del pais y finalmente para la gue-
rra de Arauco.

La propiedad
de la tierra en sus
inicios era poco cla-
L ra, ya que los espa-
fioles se repartieron
las tierras préximas
a Santiago, que re-
presentaba el dnico
centro urbano de la
época. La economia
* inicial se basd en
~ una agricultura de

Ciudad de San Vicente en 1920
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sustento y en la minerfa del oro. Los valles como el Cachapoal tenian
limites bastantes imprecisos y no despertaron mayor demanda, pues la
mayoria de los conquistadores se desplazd hacia las tierras de Arauco,
al sur del Bio Bio. Pero al afio 1600, las ciudades del sur fueron evacua-
das, debido a la gran revuelta mapuche, y una gran cantidad de pobla-
cién se trasladé al centro del pafs. Ya en 1650 todas las tierras de la
zona central habian sido entregadas en propiedad a colonos como tam-
bién a nativos. A partir de entonces las tierras se obtuvieron por heren-
cia o por compra®.

Las tierras del actual San Vicente pasaron por varias manos al trans-
currir el paso de los afios hasta que la sefiora Carmen Gallegos del Campo
La recibié en herencia de sus padres don Bartolomé Gallegos Jiménez de
Leén y dofa Concepcién del Campo. Su casa estaba ubicada en la inter-
seccién de dos caminos: el del Inca y el del Indio. En el sitio en donde
se ubica actualmente la plaza central de la ciudad estaban los galpones,
bodegas y graneros del fundo, en el centro de estos galpones habia un
monticulo que posefa un rdstico calvario con una alta cruz de madera de
alamo asemejando un oratorio, es por este motivo que dofia Carmen de-
cidié6 fundar el 6 de Octubre de 1845 la ciudad San Vicente de Tagua
Tagua, en este lugar.

EL cura pérroco Presbitero don Manuel José Pizarro Carvajal fue nom-
brado el primer cura fundador de San Vicente y fueron los padres José
y Antonio Benitez los que edificaron y bendijeron el servicio religioso de
Tagua Tagua. EL 14 de Octubre de 1855 se bendice y coloca la primera
piedra de la Unica y actual iglesia catolica y se inaugura finalmente el 29
de Octubre de 1859.

Afos més tarde uno de sus hijos dond los terrenos en los que pasa-
ria el ferrocarril, la estacién y el parque de San Vicente. Este tren, unid
a San Vicente con el resto del pais en 1890, lo que llevd a un mayor
desarrollo del pueblo.

Cuatro afios después, en 1894, se cred la primera municipalidad, que
es nlcleo vivo hasta hoy de la comunidad de la ciudad de San Vicente
de Tagua Tagua.

1.1.- Caracteristicas principales

San Vicente de Tagua Tagua es una ciudad ubicada en el valle del
Cachapoal, al norte del estero Zamorano. Tiene una poblacién estimada
de 17.500 habitantes.

Esta ciudad posee una arquitectura colonial, en donde algunos de

los antiguos edificios que la componen estan muy bien conservados. Es-
tos presentan como caracteristica principal sus bonitos balcones en los
segundos pisos; se distinguen la Iglesia Parroquial San Juan Evangelista,
los Edificios de los servicios piblicos y la Municipalidad. Pero, sin duda el
espacio mas importante de San Vicente es la plaza de armas, la que es
una de las més interesantes de la regién desde el punto de vista arqui-
tectodnico, su trazado esta respaldado por cuatro fachadas de edificios,
que a pesar de haber sido construidos en distintos perfodos mantienen
una unidad. La plaza de armas tiene una pileta central, algunos &rboles
autoctonos y otros de origen europeo. Este lugar constituye efectiva-
mente el centro de la vida urbana, ya que concentra los edificios mas
importantes del lugar -
y el comercio. Las fun-
ciones de su entorno
le dan a este lugar un
dinamismo no observa-
do en otras comunas
de la regién, en donde
las actividades se dis-
persan debido a la di-
ferente organizacién
de los edificios pUbli-
Cos.

Ciudad de San Vicente

. ) P ~ T e S PR il ol TR = 4 B BN . e i i e Do~ N,

" 2



X

Bibliografia
I Jorge Kaltwasser y otros. EL hombre de Cuchipuy. Departamento de
Antropologia de la Universidad de Chile. Santiago, 1978 - 1988.
2 Grete Mostny. La Prehistoria de Chile. Santiago: Editorial Universitaria,
1980.
3 Jorge Espinoza. San Vicente de Tagua Tagua, 12.000 afios de historia. San-
tiago, 2005.

PENEPENE 2 e S A St D ol el At A BN G D i i e L B @~ N



Capitulo 2
Ruta Arqueoldgica

De no haber sido por la curiosidad femenina es muy probable que hasta hoy el
milenario hombre de Cuchipuy serfa absolutamente ignorado. Todo empezd hace
alrededor de 70 afos, cuando un grupo de campesinos de la localidad de Cuchipuy se
dispuso a ampliar un camino para facilitar sus tareas agrarias. Estaban en eso cuando se
encontraron con algunos craneos humanos a los que no se les dio mayor importancia.
En marzo de 1978 una lugarefia (Virginia Garcia Huidobro de Correa) quiso adornar su
casa con objetos poco comunes de la zona , los campesinos Le hicieron saber de su
hallazgo y le entregaron los créneos. Poco tiempo més tarde llegd de visita, a la misma
vivienda que albergaba los craneos, el entonces director del departamento de Antro-
pologia de la Universidad de Chile Manuel Danerman, quien sin vacilar, pidié los restos
bseos y los trasladd a Santiago para que los analizara el antropélogo fisico Juan
Munizaga, quien hizo los estudios necesarios, concluyendo que estos restos eran
verdaderamente de una cultura arcaica.
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2.- Ruta arqueoldgica

En la ciudad de San Vicente de Tagua Tagua existe un proyecto que
incentiva el desarrollo del potencial arqueoldgico que presenta el lu-
gar. Este proyecto es denominado Ruta Arqueoldgica y Museo de sitio,
y consistente en la creacién de un recorrido que se inicia en la escuela
del sector de La Laguna, con paradores arqueoldgicos ubicados en la
ruta hacia el poblado de Cuchipuy. En este recorrido se destacan don-
de destaca el sector de Santa Inés, en el cual se encuentra ubicado un
Pucard (un muro construido de piedra) de origen inca, en el cerro La Mu-
ralla, cuya antigiiedad se calcula en unos 500 afios.

EL proyecto “museo de sitio” consiste principalmente en la cons-
truccién de un museo abierto, el que se compone de una casona anti-
gua reacondicionada para estos fines y un parque adaptado para ser uti-
lizado como sector de picnic. La casa museo estara dividida en diferen-
tes salas las que contendran las diferentes piezas arqueolégicas a exhi-
bir, una boleterfa, servicios higiénicos, cafeterfa, tienda, bodega, oficinas
y laboratorio.

2.1.- Caracteristicas del lugar

EL sitio arqueoldgico de Tagua Tagua esta ubicado en la cuenca del
valle de Tagua Tagua, en la VI regién en 34° 30" Sy 70° 10° W, en un
lugar que esté rodeado por la Cordillera de la Costa, con una sola sali-
da natural que es por el sector de Cuchipuy.

Sus caracteristicas climaticas corresponden a la de un clima tem-
plado, con lluvias en el invierno y con una estacién seca de unos 8
meses de duracién.

La laguna de Tagua Tagua presenta como vegetacion
mayoritariamente de matorrales y arbustos, mas la existencia de hier-
bas de diferentes tipos.

Los rasgos principales del relieve de la Laguna de Tagua Tagua son
principalmente el corddn de cerros existente y la superficie plana ori-
ginada por los rellenos de la cuenca. Estos rellenos fueron formados
por depésitos de cenizas y sedimentos arrastrados por las aguas que en
la antigliedad fluian en el sector.
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2.2.- Antecedentes histdéricos de la
Laguna de Tagua Tagua

La Laguna de Tagua Tagua se encuentra a una distancia de unos 10
kilbmetros de la ciudad de San Vicente, ocupaba una cuenca rodeada
de cerros, los que son parte de ramificaciones de la cordillera de los
Andes. La laguna tenfa una figura de elipse, posefa una hoya que media
unos 13 kildmetros de Este a Oeste y unos 9 o 10 kildmetros de sur a
norte. Con la lluvias de invierno, las aguas llegaban a medir hasta 31
kilbmetros cuadrados, es decir mas de 3.100 hectareas. Su profundidad
promedio era de 5 metros y, en condiciones normales, cerca de sus ori-
Llas se formaban playas de suave pendiente.

La laguna tomaba sus aguas de las vertientes de cerros que la ro-
deaban por el norte, sur y este, pero su principal fuente estaba en los
rebalses del estero Zamorano, ubicado hacia el oeste del lugar.

La laguna no tenfa salida o desague natural, por lo que en épocas
de grandes crecidas devolvia sus aguas hacia atrés por el estero
Zamorano, lo que producia anegamientos en sus margenes y zonas cer-
canas. Esto hizo que por el afio 1833 don Javier Errazuriz Sotomayor
(quien era el duefio del lugar) desarrollara un proyecto de desague par-
cial de la laguna que impidiera las inundaciones. Con este fin se abrié un
tanel de 4 kildbmetros entre los cerros de La Muralla y La Silleta, esta
obra fue llamada en esos afos “el Socavén’, el que debia poner en co-
municacién las aguas de la laguna con el valle de més al norte, que
también era irrigado por el estero Zamorano, antes de desembocar en
el rio Cachapoal.!

Después de pa-
sar un tiempo de su
desecacién, la lagu-
na despierta un nue-
vo interés cientifi-
co, ya que en el cur-
so de los trabajos
de desague aparecie-
ron restos de fauna

Laguna de Tagua Tagua
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extinta, principalmente de mastodontes, los que fueron enviados al mu-
seo de Historia Natural de Paris y se ilustran en el Atlas de Gay de 1844.

Jaime Gillis, oficial miembro de la expedicién Naval Astrondémica
Norteamericana que estuvo en Chile entre 1849 y 1852, informa datos
sobre la laguna de Tagua Tagua, diciendo que era el lago mas extenso y
conocido al sur del rio Cachapoal. Manifiesta que el sitio aln presenta
gran interés para los gedlogos, debido a que cuando se abrié el drenaje
aprovechando la depresién natural que existia, se desenterraron lo hue-
sos de dos mastodontes americanos a una distancia de 182 metros de
la orilla original del agua y a unos 6 metros bajo la superficie de esta.

En 1868 Ignacio Domeyco hace una extensa descripcién geoldgica
del lugar, ya que estima que la antigua laguna de Tagua Tagua es la lo-
calidad, hasta en ese momento, que posee mayor abundancia de hallaz-
gos de huesos de mastodontes en Chile.

La piezas encontradas corresponden a osamentas, muelas y col-
millos de mastodontes, los que se encontraron en las tierras y sedi-
mentos arrojados por el desagle, en ambos lados del canal. Aunque
no se encontraron esqueletos completos. Posteriormente Domeyco en-
contré en su exploracién costillas, vértebras y otras partes 4seas per-
tenecientes a un mismo esqueleto en posicion natural unas con respecto
a otras, en un mismo lugar. Esos restos fueron enviados al Museo Na-
cional de Chile.

2.2.1.- Antecedentes arqueoldgicos de la
Laguna de Tagua Tagua

En 1967 un grupo interdisciplinario de cientificos bajo la direccién
del arquedlogo Julio Montané, organizaron un programa de excavaciones
sistematicas en el sector del “el Socavén' de la laguna. Se encontra-
ron principalmente dos niveles culturales: el 1° a un metro de profun-
didad, contenfa un material litico (fabricado en piedra) caracteristico de
una economia de cazadores recolectores. Este nivel se denominé Tagua
Tagua 1L, y fue fechado por carbono 14 en 6130 + - 115 afios antes del
presente.

A 2,35 metros de profundidad se encontré un segundo nivel cul-
tural que proporcioné material litico e instrumentos de hues, que se
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asocian a fauna extinta. Pero el hallazgo principal fue el de una vérte-
bra de el llamado caballo americano. Se le denominé Tagua Tagua | y
su fecha data de 11380 + - 320 afios antes del presente. En estas
excavaciones no se encontraron huesos humanos ni sitios habitables que
tuvieran relacién con estos hallazgos. EL nivel fechado en 11380 afios
corresponde a una economia de subsistencia caracteristica del periodo
paleoindio.

Los restos de fauna extinta encontrada en el valle de Tagua Tagua,
son principalmente de dos tipos:!

a.- Mastodonte Americano:
- Orden: Proboscidea

- Familia: Gomphotheriidae

- Subfamilia: Anancinae

- Genero: Stegomastodom

Es un mamifero prehistérico que habité el periodo del cuaternario,
poseia hébitos herbivoros. Media 6 metros de largo desde su trompa
hasta su cola y aproximadamente 3 metros de altura. Posela una peso
estimado de 4 toneladas. Este mastodonte tenfa las caracterfsticas de
poseer un craneo alto como el de los elefantes actuales, el extremo
delantero de la mandibula se presentaba curvado hacia abajo y tenia
sus colmillos de forma recta.

Habité en el mismo periodo que los mamuts de Norteamérica y
Asia, los que emigraron de América por el istmo de Panama.

b.- Caballo Americano
- Orden: Perissodactyla

- Familia: Equidae

- Subfamilia: Equinae

- Género: Hippidion

Este caballo poseifa una masa estimada de unos 400 kilos. Hippidion
era mas robusto que el caballo que conocemos actualmente. Tenia la
caracteristica principal de poseer extremidades mas cortas y anchas que
éste. Su créneo presenta los huesos nasales libres de obstaculos, pro-
porcionando beneficios para su respiracién.
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2.2.2.- Sitio Arqueolégico Cuchipuy

Cuchipuy es un poblado que en la antigiedad formé parte de la
gran hacienda de Tagua Tagua. Est4 ubicado en el norte de la laguna
desecada.

Desde marzo de 1978 el equipo de arquedblogos realizd
excavaciones en el lugar, el que se ha definido como una gran é4rea de
sepultura, en la que se han identificado cuatro niveles culturales ca-
racterizados por la presencia de entierros humanos asociados a una gran
variedad de materiales culturales y huesos de animales. Se han podido
recuperar unos cien esqueletos humanos, aunque no todos completos.
A pesar del tiempo transcurrido desde que fueron depositados en el
lugar, estos restos se encuentran en un aceptable estado de conserva-
cion.

Nivel 1!
Este se encuentra a partir del nivel actual del terreno y llega hasta
unos 50 centimetros de profundidad. En las tumbas los esqueletos se
encuentran depositados en posicién flectada. Hay una gran presencia
de restos de fauna menor tales
como aves, peces y ranas. El ma-
terial cultural esta representado
por pequefias puntas de proyec-
til de piedra, fragmentos de ce-
ramica utilitaria, junto con frag-
mentos decorados y modelados,
adornos de piedra como cuentas
de collares y pendientes. Este ni-
vel ha sido fechado por carbo-
no 14 en 1320 afios antes del pre-
sente, y corresponde a una eco-
nomia de subsistencia basada en
la recoleccién de vegetales, la
caza menor, la horticultura y la
pesca.

Osamenta Hmbre de Cuchipuy



Nivel 1l

Se ubica entre los 50 centimetros y 1,60 metros de profundidad.

Se caracteriza por sepulturas en acumulaciones de piedras que contie-

nen varios esqueletos, asi como también tumbas aisladas. Junto a ellos

hay restos de ranas, roedores, moluscos y peces. Se encontraron tam-

bién puntas de proyectil triangulares sin cola, morteros y manos de

moler, piedras horadadas, fogones, cuchillos y raspadores de piedra, ador-

nos, punzones y retocadores de hueso. Este nivel correspondiente a una

economia basada en la caza, la recoleccién y la pesca, fué fechado en
5760 afios antes del presente.

Nivel 111

Se encuentra entre los 1,60 y 2 metros. Presenta escasas tumbas

y en ellas hay un tipo de punta de proyectil que presenta cuatro la-

dos. EL resto del material cultural es similar a los niveles 1l y IV, pun-

tas con y sin cola, punzones y manos de moler, piedras horadadas, ador-

nos de piedra, etc. Este nivel también corresponde a una economia ba-
sada en la caza y se ha fechado en 7060 afios antes del presente.

Nivel 1V

Corresponde al dltimo nivel de entierros humanos y se encuentra

a entre los 2 y 3 metros de profundidad. Este nivel presenta tumbas

bien definidas. La fauna hallada corresponde a coipos, moluscos, ranas,

aves, peces y huesos de animales grandes aln no identificados. Los ele-

mentos encontrados son puntas de proyectil con cola, fogones, cuchi-

llos, raspadores, adornos, e instrumentos confeccionados en hueso. Este

nivel ha sido fechado en 8070 afios antes del presente y es la eviden-

cia 6sea humana mas antigua de Chile Central. Este nivel representa a
una incipiente economia arcaica.

2.2.3.- Sitio Arqueoldgico Santa Inés

Desde marzo de 1984 se han realizado 17 excavaciones en la lo-
calidad de Santa Inés. Desde el punto de vista histérico cultural el sitio
presenta dos niveles culturales.

Un primer nivel ocupacional se caracteriza por hallazgos de frag-
mentos de ceramica, manos de moler y huesos de animales pequefios.
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Este nivel alcanza una profundidad méxima de 30 centimetros y adn
no ha sido posible aislar una muestra de carbén o de hueso libre de
contaminacién para realizar un fechado de carbono 14. Esta ocupacién
corresponde a una economia de subsistencia basada en la agricultura, la
recoleccién de vegetales, la caza menor y la pesca.

Un segundo nivel se caracteriza por entierros humanos deposita-
dos en tumbas muy desordenadas. Se han recuperado 9 esqueletos, la
mayoria en mal estado de conservacién. Junto a estos restos humanos
se encuentran puntas de proyectil, manos de moler, piedras horadadas,
desechos liticos y restos de animales pequefios. Este nivel ha sido fe-
chado en 3730 afios antes del presente. Corresponde a una economia
basada en la caza menor, la recoleccién de semillas, raices y pesca.

Pero lo més importante que conviene destacar, es el hallazgo de
la base una punta de proyectil acanalada en una de las excavaciones y
a 80 centimetros de profundidad.

Estas puntas de proyectil son conocidas en la arqueologia ameri-
cana como puntas “colas de pescado’, las que son muy escasas en Amé-
rica central y del sur.

A través de las investigaciones arqueoldgicas realizadas por el de-
partamento de antropologia de la Universidad de Chile, como por el
Museo Nacional de Historia Natural, es posible estimar la gran impor-
tancia de la comuna de San Vicente de Tagua Tagua, lo que representa
para el conocimiento de la prehistoria chilena y en particular de la zona
central.
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Capitulo 3
Museos

Los museos en Chile tienen la finalidad de rescatar y conservar el patrimonio

nacional y cultural del pafs, su rol fundamental es educar, comunicar, promover la
valoracion y comprensién de la obra o tematica expuesta, en beneficio del desarrollo
sostenido de la comunidad, tanto en la identidad cultural del pais, como en el aprendi-
zaje de las personas.

EL museo permite que una comunidad se apropie de sus bienes culturales y tome el
control de ellos, ya que ayuda a fomentar la cohesién social y reconstruye el conjunto
cuando esté bastante desintegrado, reforzando los lazos comunitarios, reconstruyendo
la historia y mostrando al pdblico.

En general, un discurso que va mas alla de la muestra del propio museo. De este

modo, resulta un espacio donde la misma comunidad muestra sus tradiciones, historias y
costumbres al resto del pUblico, tomando también un caracter social que permite
fortalecer la identidad local y por lo tanto, del pais.
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3.- Museos
3.1.- Definicidn de museo

EL museo es una institucién dedicada a ensefiar y ayudar a las per-
sonas a entender y conocer el mundo natural, la historia de las civiliza-
ciones, y el lado artistico, cientifico y tecnoldgico de la humanidad.
Especificamente el museo es una institucién sin fines de lucro, que tiene
como principal funcién el cuidado, estudio y exposicién de objetos de
gran interés o valor histérico, cientifico o artistico *.

En los museos podemos encontrar colecciones completas de obje-
tos cientificos o histéricamente importantes; en ellos se encargan de cui-
darlos, estudiarlos, interpretarlos y exhibirlos con el fin de educar al pd-
blico. Hay museos en casi todas las grandes ciudades del mundo, asi como
en pequefias comunidades.

Los museos ofrecen grandes beneficios al pdblico, a sus comunida-
des y a la sociedad en general, ya que, enriquecen la vida cultural por
medio de los cambios que se han producido en la sociedad, e ilustrando
el progreso del hombre y del mundo natural.

Los tipos de museo mas importantes son de arte, de historia, de his-
toria natural y de ciencias. En algunos museos estas disciplinas pueden
estar combinadas, asi como otros se especializan en un tépico en parti-
cular o en un tipo de coleccibn en especifico.

La ciencia que se encarga de todo lo relacionado con los museos
se denomina museologia. En ella se estudia la historia del museo, su in-
flujo en la sociedad, las técnicas de conservacion y catalogacién. En cam-
bio la museografia es el conjunto de técnicas y practicas con relacién al
funcionamiento de un museo.
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3.2.- Colecciones de los museos

Cada uno de los museos se basa en colecciones para dar conoci-
mientos al pdblico y de esta forma cumplir con una funcién educativa.
La misién principal de un museo es la de recolectar y preservar objetos,
informacién con respecto a ellos, estudiarlos, y hacerlos accesibles al
publico. Estos objetos son muy valiosos para poder entender y conocer
acerca de la humanidad y el mundo natural.

EL ndmero de objetos que constituyen la coleccidon de un museo
varia grandemente. Un museo de arte puede tener 2.000 piezas de arte,
mientras que uno de historia natural puede tener mas de 20 millones de
especies y artefactos. Auque cada museo lleva un record sobre la canti-
dad de objetos que posee en su coleccion, el nimero no indica la cali-
dad o significado de la coleccién.

3.3.- La presencia del Disefio Grafico
en museos Yy exposiciones.

Actualmente el Disefio grafico cuenta con un amplio territorio en
donde desarrollarse y prestar sus servicios. Principalmente en aquellos
espacios donde la afluencia masiva de personas hace necesaria la inter-
vencion de alguien experto en comunicacion, no solo en lo que refiere a
la sefalizacién de espacios en aeropuertos o carreteras, o del disefio de
diarios y revistas, sino que también de los muesos y las exposiciones.

Los museos y las exposiciones han multiplicado de gran manera su
presencia y actividad en los Ultimos afios, situandose incluso a la cabeza
de lo que se puede denominar “turismo cultural”. Por otra parte, se pue-
de presentar como un atractivo negocio, ya que realmente parece estar
en auge el ndmero y la gran variedad de nuevos proyectos realizados en
la actualidad.

La definicién de la identidad visual de estos eventos, tanto como la
claridad y nitidez en la comunicacién de éstos, y desde luego la facili-
dad de comprensién del material expuesto, son un verdadero reto para
los profesionales y una necesidad muy importante que los responsables
de la accién cultural no pueden dejar de lado.

Las exposiciones se producen en espacios en donde nos encontra-
mos en muchas ocasiones con salas o espacios dedicados expresamente
a exposiciones que pueden tener o no, un valor simbdlico y arquitectd-
nico de gran notoriedad, ubicadas en salas acondicionadas de forma es-
poradica para ello o en dependencias de museos estables que habilitan
zonas para efectuar exhibiciones temporales.

Los grandes museos necesitan de alguna medida dedicar parte de
sus instalaciones a mantener viva su actividad investigadora y docente,
asi como atraer y mantener a su pUblico con actividades que sugieran
nuevas formas de ver y conocer lo expuesto en ellos. Lo que finalmen-
te se traduce en imégenes, marcas, logotipos, carteles, anuncios en pren-
sa, paneles informativos, catalogos, etc. que absolutamente ponen en con-
tacto a la gente y perpetlan un trabajo muchas veces agotador, a pesar
de que es visto por muchas personas en un corto espacio de tiempo, pero
que verdaderamente inciden en el disfrute y conocimiento de la obra de
un artista o de cualquier &rea del saber.

. b P > ~ GO Rl N e SRS P o> e L ham= e o B . B S B i i & P~ .

%ﬁ



3.3.1.- El diseio y montaje de la exposicion

En primera instancia se plantea una visién del disefio, la experiencia
del aprendizaje y la realizacién del medio ambiente donde sera expues-
ta la coleccién. Es importante considerar que el atractivo visual de una
exposicién es el primer elemento al que responde el observador o visi-
tante. EL grado de luz requerida, el color de las paredes, techos y pisos,
la presencia de paneles, asi como otros elementos contribuyen a que la
muestra se torne visualmente interesante al espectador, como elemen-
to visual realizado para cada exposicién.

Al concretar el disefio de la exposicién se organiza la disposicién
de la muestra distribuyendo el espacio y el recorrido o circulacién en
relacién al material, se disefia el mobiliario y las instalaciones especiales,
luego se determina la ubicacién de los paneles, maquetas, graficos y fo-
tografias, y finalmente se disefa la iluminacién y se determina el domi-
nio cromatico.

3.3.2.- El disefo de una imagen globalizada

Un aspecto importante para la imagen de un museo es su propia
identidad, lo que esté relacionado con diferentes aspectos como el tipo
de museo, las obras a exponer, el tipo de edificacién y también. con la
localizacién en que éste se encuentra. En este aspecto es donde el dise-
fio grafico juega su rol principal, debido a que es capaz de traducir estos
elementos, teniendo en cuenta el campo del marketing de museos para
crear la imagen global de éste.

Estos centros en su mayorfa fijan su identidad visual en la imagen
de su edificio contenedor que naturalmente suele ser una lugar con ciertas
particularidades, puede ser un edificio histérico o rehabilitado, como puede
ser también disefiado expresamente para ese fin. EL museo se convierte
de esta manera en uno de los primeros referentes visuales para su ciu-
dad, y su arquitectura proporciona generalmente la imagen de su simbo-
lo grafico.

Estos simbolos son resueltos graficamente desde los més figurati-
vos - con mucho detalle, utilizando todos los elementos de su arqui-
tectura - hasta los mas simplificados, geometrizados y casi abstractos,
lo que sintetiza graficamente la imagen mas reconocible del lugar. Por
otra parte estan todos los que basan su identidad en el uso Unico de la

tipografia de su nombre, y variando entre lo convencional y lo genial
segln el grado de acierto al formalizar el nombre. En la sencillez y suti-
leza radica en la mayoria de las veces el éxito. Una tercera solucién,
mas compleja, es la creacién de un simbolo abstracto o figurativo que lo
represente.

La identidad del museo en muchas ocasiones esté minimizada, al pasar
desapercibida, o en otras oportunidades simplemente no existe. En gene-
ral en estos casos lo que impide contar con un desarrollo de una identi-
dad visual planificada es de tipo econémico lo que pretende justificar la
inexistencia del disefio gréfico en los museos. También estan quienes creen
gue una institucién no tiene control sobre su propia imagen, debido al
pensamiento de que ésta surge a lo largo de un periodo de tiempo y que
una vez que se adquiere es para siempre. Esto hace que se convierta en
una responsabilidad para los profesionales del disefio el demostrar con
ejemplos simples y claros, por una parte, las ventajas y valor agregado
del disefio grafico al lograr el control de una institucién sobre su ima-
gen, y por otro lado el disefio no es una carga econémicamente inabor-
dable por este tipo de instituciones, lo que puede demostrar su rentabi-
lidad con resultados tangibles.

El disefio de la imagen de marca es sélo el comienzo de un proyec-
to mas complejo que hay que desarrollar. La definicién de un completo
programa de imagen tendra en cuenta los aspectos necesarios para cada
aplicacién, definicién de tipografias, colores, formatos, texturas, etc. y
la coherencia entre ellos. EL objetivo es crear identidad y potenciar la
imagen, desarrollando un proyecto que considere bien todos las varia-
bles de la comunicacién grafica, pudiendo ser utilizado en la aplicacién
todo tipo de piezas y materiales.

Esta identidad visual debe estar presente en cada aspecto del mu-
seo, en su politica comunicacional en donde se desarrollard y reforzar
el concepto de identidad corporativa, aspirando a ser asociado con los
més altos niveles de disefio, y con la finalidad de poseer un reconoci-
miento por sobre sus pares.

3.3-3.- Elementos de comunicacion externa.

Desde hace algdn tiempo la singularidad de los edificios propiamen-
te tales, hacia innecesaria la utilizacién de otros recursos visuales para
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(lamar la atencién. La ciudad ofrecfa una clara percepcién de su arqui-
tectura ante la ausencia total de competencia y ruido visual, sin publici-
dad, sin acumulacion de vehiculos, sefales de transito, rétulos comercia-
les, etc. Hoy en dia se ha producido un gran cambio, transformandose
en un impedimento para la percepcién de la arquitectura, lo que ha au-
mentado aumentando enormemente con el pasar del tiempo. Se pretende
llamar la atencién frente a todo, debido a que hoy el tema de la per-
suasién y la competencia toman mucha més fuerza. Lo que antes era apre-
ciado por su sencillez y pureza, actualmente con las nuevas tecnolo-
gias, no es notado o simplemente ignorado. EL llamado de atencién debe
ser cada dia méas “espectacular’, de esta manera mayor seréa el pUblico
que lo captara, aunque sélo sea por curiosidad, posicionando de una ma-
nera mas réapida el mensaje en las mentes de los posibles espectadores.

La mayoria de las grandes exposiciones y museos estén haciendo
Lo mismo. Cuentan con enormes lienzos sobre el mismo edificio, que in-
forman sobre las exposiciones itinerantes y/o estables del museo. Estos
no deben contener informacién excesiva, ya que podria resultar ilegible
debido al tamafio del texto y a la velocidad con que generalmente pa-
san los transelntes.

3.3-4.- Grafica de apoyo para la difusién de
los museos.
La edicién de los catélogos, hechos con la finalidad de dar a cono-
cer las colecciones de los museos, se convierten en muchas ocasiones
en un acontecimiento, esto se debe a que existe un gran esfuerzo y se
le da una gran importancia en la eleccién del disefio de Los montajes e
instalacion de las colecciones. Con esta informacién en muchas ocasio-
nes se realizan bellos ejemplares que llaman la atencién y que en la ma-
yorfa de los casos son llevados a casa por los visitantes, quienes lo per-
ciben como piezas de identificacién del lugar visitado. EL catalogo refleja
mejor que cualquier otra pieza gréfica la identidad del emisor. Sus cuali-
dades especificas de formato, su tipo de edicin, su grafica, etc, recuer-
dan claramente su procedencia.
En las exposiciones monograficas se debe recoger la totalidad de
la obra expuesta con reproducciones de alta calidad, por lo cual se debe
contar de antemano con un buen material de partida, como son

diapositivas de gran formato, estudios y textos criticos, catalogacion com-
pleta de la obra, bibliografia, etc. Asi este catalogo funcionard como re-
ferente y obra de consulta obligada para el futuro, y su precio final no
debe ser un impedimento para su adquisicion.

Para el plblico que necesite de una informacién exclusiva durante
su visita se puede realizar un pequefio folleto gratuito que contenga una
referencia general del contenido, lista de obras y resefia biografica breve
que se puede ofrecer en la entrada del lugar, en algln lugar visible y
accesible para todos.

Dependiendo del carécter de la exposicién y sobre todo si el mu-
seo es grande, puede existir un plano esquematico de distribucion de con-
tenidos vy circulaciones. Pueden haber, también, carteles, afiches y repro-
ducciones para la venta. Los carteles publicitarios cuentan con determi-
nados soportes y formatos muy costosos en algunas ocasiones, pero esto
los hace muy eficaces si el acontecimiento Lo merece. Es posible su uti-
lizacién sélo en casos de promocién de grandes museos, debido a la fuerte
inversién que conlleva.

Se pueden encontrar también en los museos reproducciones reali-
zadas en excelentes soportes y de gran calidad, estas son laminas y
afiches preparados para ser enmarcados de inmediato, lo que implica que
se transforman en objetos de deseo, ya que se genera un sentimiento de
adquisicién por parte del pdblico, el que de alguna manera busca contar
en su entorno con algdn objeto presente en la muestra.

También podriamos hablar entonces de lo que es llamado souvenir
u objetos de recuerdo, lo que tiene que ver con dos variables que son la
forma y el contenido, que al realizar un objeto de disefio se conjugan,
ya que ambas estan cargadas de denotaciones y connotaciones, de obje-
tividad y subjetividad. EL disefio aprovecha estos espacios para generar dis-
tintas formas de apoyar la muestra y de posicionarla, o incluso al mismo
museo, como método de difusion, de comunicacion, e incluso a veces de
financiamiento.

Quién no quisiera contar con una verdadera obra de arte en su dia-
rio vivir, como pieza en si, asi como también con el contenido de ésta.
Para todo diferente plblico estas piezas pueden tener diferentes signifi-
cados, pero sin lugar a duda se genera un valor agregado a la exposicién
y al museo.
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3.4.- Marketing para museos

Para comenzar con un proceso de marketing, es necesario e impor-
tante definir ciertos objetivos los que nos sirven para conseguir un buen
resultado final. Estos se deben definir de acuerdo a diferentes variables
como son la relacién que tiene el museo con la sociedad, cuél es el va-
lor que tiene éste y la coleccibn para la comunidad y el visitante, y que
es lo qué ellos deben recibir de esta coleccién y del museo. Estos co-
nocimientos los podemos adquirir por medio de un estudiado y cuidado
analisis de marketing.

En este proceso no se debe olvidar que el marketing de museos se
trabaja con un producto que las personas o visitantes no pueden poseer,
usar o atesorar (no incluimos en esto los objetos de recuerdo) pero si,
esto Lo recibira como una idea, una informacién, o un estimulo.

EL marketing para Museos esté relacionado estrechamente con el
desarrollo de la audiencia, ya que consolida una gran base de visitantes,
como también estrecha las relaciones con los visitantes comunes.

3.4.1.- Mercados reales y potenciales
Dentro de los grupos de visitantes al Museo existen segmentos de
mercado, sectores de poblacién que comparten caracteristicas comunes
de tipo geografico, demogréfico, estilo de vida y de comportamiento so-
cial. Es por medio de una estrategia de marketing, que el Museo puede
influir sobre la forma en que estos distintos sectores de personas lo con-
templen, y de esta manera influir sobre la posibilidad de realizar final-
mente una visita al Museo.

3.4.2.- Tareas de marketing

Las tareas de marketing que se proponen como instancia previa a la
realizacién de una estrategia coherente y funcional son:

a. - Conocer el tipo de visitante real al museo, la frecuencia de sus
visitas y su motivacién mediante datos estadisticos.

b.- Comparar lo que sucede con la informacién demogréafica exis-
tente sobre los habitantes del area y con la informacién sobre los turis-
tas que la visitan (a partir de los datos de las oficinas de turismo o céa-
maras de comercio) asi como con los estudios de pUblicos realizados por

otros museos y por las atracciones turisticas de la zona, para determi-
nar que segmento de personas esta representado por el tipo de visitante
real del Museo.

c.- Establecer prioridades de marketing sobre segmentos especificos
de personas e identificar estrategias para incrementar las visitas de tales
personas.

d.- Realizar un «proyecto de marketing», es decir crear anuncios, pro-
mociones, actividades de relaciones pUblicas, creacién de programas de
actividades, etc. Estas actividades pueden ser llevadas a cabo por el per-
sonal del museo o por personas externas.

e.- Las estrategias de marketing pueden apuntar a desarrollar mer-
cados que estan poco representados, como también mejorar el servicio
a los segmentos bien representados en el tipo de visitante habitual del
Museo.

f.- Implementacién del plan de marketing: esto consiste en contro-
lar el desarrollo del proyecto, coordinar la realizacién de las tareas pre-
vistas segin el calendario y presupuesto, atendiendo al nivel de calidad
exigido.

g.- Finalmente realizar una evaluacién de los resultados obtenidos,
como también las correcciones futuras.

3.4.3.- Estudios de publico objetivo

Los estudios de pulblico sirven para obtener informacién actualiza-
da acerca de los visitantes que asisten al museo con el fin de mejorar
las prestaciones del museo en relacién a su publico, responder de una
manera mejorada a las necesidades y expectativas que tiene el pdblico,
como también mostrar a los patrocinadores la forma en que el museo
sirve a la comunidad y los sectores que son usuarios del museo.

Para esto se debe buscar el andlisis cuantitativo de las variables de-
mograficas y del comportamiento social, como en igual medida, los mé-
todos cualitativos utilizados para conocer las actitudes, sentimientos y
motivaciones del visitante.

Estos son factores importantes ya que los museos que tengan éxi-
to en el futuro, seran los que ofrezcan algo verdaderamente interesan-
te a la sociedad, la satisfaccién del visitante es el generador de audien-
cias mas positivas, la informacién «boca a boca» esta en el origen de las
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decisiones de visita, y también como factor importante es la plena satis-
faccion de la visita que estd asociada a mayores ingresos generados por
compras efectuadas en la tienda del museo y asistencia a la cafeterfa,
como a un mayor ndmero de visitantes que se convierten en miembros
de las asociaciones de apoyo al museo.

Hoy en dia el ndmero de visitas cuenta mucho. Mientras los estu-
dios de publico objetivo se realizan para formar una base de datos sobre
los visitantes y para disponer de informacién sobre aspectos demogréfi-
cos y estilos de vida, los métodos que se utilizan para comprender me-
jor las motivaciones de la visita, las expectativas de los usuarios y la
calidad de la experiencia disfrutada por el visitante.

Este tipo de investigacion es especialmente importante para abor-
dar las necesidades de la gente a las que no se tiene facil acceso (como
grupos econémicamente pobres) generalmente mal representadas en los
estudios de pUblico tradicionales.

La manera mas efectiva de realizar estudios de plblico objetivo es
desarrollar un programa extenso de tres a cinco afnos de duracién, dedi-
cados a la investigacién cualitativa y cuantitativa del tema.

EL Museo debe disponer de un especialista en evaluacién para que
disefie e implemente la investigacién y se encargue después de analizar
y divulgar los resultados, acompafiado de un equipo competente que lo
ayude, y en base a sus recomendaciones se podran comenzar nuevas ac-
ciones.

Cabe decir que existen muchos segmentos potenciales de mercado
que el museo puede atraer, por lo que se debe hacer una seleccién e
insistir en los mercados mas asequibles, como también considerar razo-
nes de responsabilidad social.

3.4.4.- Estrategias de marketing para un museo.
Estas son las distintas acciones que un museo debe desarrollar para
mejorar su comunicacién con el piblico y los servicios que presta, con
el objetivo principal de incrementar las visitas y el gasto de los visitan-
tes.
Una vez determinada la estrategia de marketing global, pueden de-
sarrollarse estrategias especificas como presentar tarifas reducidas para
atraer a un grupo determinado de personas, campafias de publicidad jun-

to con los hoteles de la localidad, celebracién de actos piblicos, jorna-
das de estudio, etc.

Es importante la realizacién de tareas comparativas con otros mu-
seos de la misma localidad, para que a modo de evaluacién se puedan
determinar éxitos y fracasos.

3.4.5.- El marketing mix

Toda politica de marketing consiste en aunar cuatro factores de ac-
cién sobre la realidad, estos son el producto, precio, comunicacién entre
el plblico y aquellos que toman las decisiones, y la eleccién y puesta
en funcionamiento de los circuitos de distribucion.

a.- Producto:

En el caso de un museo, el producto es la visita, con sus dos com-
ponentes principales que son el contenido y la dimensién que los rela-
ciona, en donde el ciclo de vida de éste puede ser descompuesto en cua-
tro partes: Lanzamiento, desarrollo, madurez y declive - que puede ser
un relanzamiento.

Aplicando estos conceptos a la museografia se pude decir que el
producto «Exposicién Temporal» tiene una madurez répida y un periodo
corto de vida, y que el producto «Exposicion Permanente» que tiene ob-
jetivos y una presentacién analitica, estédn en fase de decadencia.

b.- Precio:

Lo que existe actualmente con relacin a esta variable son: las visi-
tas gratuitas, el precio sugerido - usado principalmente en los museos de
Estados Unidos y los precios fijos. Pero también es frecuente que la visi-
ta a un museo sea gratuita para la exposicion permanente y se paga en
el caso de exposiciones temporales.

En los museos del mundo existen también tarifas especiales como
la compra de «una visita» y no de una entrada. Puede comprarse un tic-
ket cuyo valor no se termine en una sola visita, éste puede ser usado
parcialmente y convalidado por el museo, también permite al usuario com-
pletar la visita en los dias siguientes. De esta manera se incita a que los
visitantes que carecen de tiempo libre suficiente para disfrutar de una
exposicion puedan realizarla en varios periodos cortos

También puede usarse el método de la tarifa reducida para grupos
o tarifas con descuento., las que pueden distribuirse por correo o a tra-

B b P T C IOl e SRt P il e ST =T B Bl S e e . e BB~ .

Yibidr,
% A



vés de los comercios y son de validez limitada. Estas tarifas suelen «ten-
tar» a los visitantes potenciales de menor dinero o menos interesados
en asistir a un museo, los que finalmente pueden transformarse en futu-
ros visitantes.

c.- Comunicacién:

EL mensaje que se quiere enviar al plblico objetivo puede ser por
diferentes vias como son los peribdicos, diarios de distribucién gratuita,
guias turisticas, revistas y publicaciones, como también folletos que pue-
den ser distribuidos en: hoteles, agencias de viajes, estaciones de buses o
tren, aeropuertos, correos, negocios especificos y oficinas de Turismo.
Ademas de avisos en radio y TV, como también por afiches e internet.

ELl contenido de este mensaje puede estar constituido ventajosamen-
te a partir de hechos y sentimientos, considerando que toda informacion
se alimenta de acciones y las opiniones que nacen a partir de las expe-
riencias.

d.- Distribucién:

Se deben considerar diferentes aspectos con respecto a las visitas
a los museos, ya que se pueden presentar diferente productos como en
el caso de: las exposiciones itinerantes, en este caso es el producto el
que va hacia el visitante, este desplazamiento tiene diferentes efectos
como la renovacion del producto por cambio de cliente, la optimizacion
de los costos y el aporte al resto de los museos de una cantidad de
exposiciones, mas all4 de la propia capacidad creativa. También existen
las salas permanentes, en este caso pierde un sentido aparente ya que
la politica de distribucion se cree inexistente por que es el visitante el
que acude a «la visita», pero sin embargo puede estar presente en cier-
tos casos especificos como que parte de la coleccién permanente pue-
de ser puesta a disposicién de una escuela a modo de soporte pedagdgi-
col.

3.5.- Funcién educativa del museo

La educacién e interpretacion de los fendmenos culturales es una
de las tareas méas importantes del museo, ya que debe concordar con
sus objetivos. EL museo no sélo debe ofrecer actividades de informacion,
sino gque también de capacitacién, sin olvidar que el proceso de aprendi-
zaje en los museos debe ser realizada de una manera informal y poseer
en alto grado medidas recreativas. Ademas debe ser informal en su modo
de comunicarse ya que ofrece conocimientos de una manera distinta, y
que en cierta forma rompe con los métodos tradicionales de ensefianza
que se usan en las escuelas e institutos de educacién formal.
Es por esta razén que es importante el desarrollo de programas educati-
vos coherentes que permitan Llevar en adelante la funcién educativa del
museo. Los programas educativos son los responsables de captar al visi-
tante e incitarlo a participar de las actividades del museo, ademas de ge-
nerar y mantener el interés del pdblico en el mismo. Por lo que se de-
ben definir los objetivos y metas del programa y tomarse en cuenta a
quién va dirigido, cémo debe ser adaptado, etc. Estos pueden apoyarse
en una variedad de medios y técnicas como son las exposiciones didacticas
de carécter permanente o temporal, visitas guiadas, conferencias, cursos,
peliculas, programas de entrenamiento, talleres, excursiones y eventos
en general

EL &rea de educacién es la encargada de procesar La informacién que
se quiere publicar en forma didactica, por medio de paneles de apoyo en
alguna sala de exposicion, textos para gufas de estudio, y en general, para
materiales de informacién al piblico. EL museo debe contar con perso-
nal capacitado que ayude al visitante en su recorrido por el museo, y
que desarrolle instrumentos de evaluacién para los programas educati-
vos del museo, con el objeto de establecer una comunicaciéon mas efec-
tiva entre éste y el publico.

3.5.1.- Programas Educativos

En el caso de los programas dirigidos a nifios en edad escolar y a
estudiantes, uno de los objetivos es complementar y contribuir a elevar
el nivel de educacién a través de la cooperacién con las escuelas y otras
instituciones de caracter educativo y/o cultural. Para esto es necesario
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que el museo tenga conocimiento de los programas y disciplinas imparti-
das en las escuelas. Por otra parte, debe ofrecerse asesoria, apoyo y en-
trenamiento a los profesores de educacion escolar y media, a través de
visitas guiadas con apoyo de material didactico, o de talleres especiales
que ofrezcan informacién sobre la exposicién.

En lo que respecta a la ensefianza para adultos, existe un sistema
de referencia establecido, es decir, el adulto no va al museo a aprender
sino a reaprender. EL caracter de las visitas es muy variable y mucho més
independiente, dejando de ser obligatoria como puede ser en el caso de
los escolares. Los adultos pueden tener niveles de preparacién diferente,
donde la experiencia practica puede compensar una formacién deficien-
te. Los grupos de adultos pueden ser mas heterogéneos dado que puede
variar la nacionalidad, el conocimiento de otros idiomas, experiencia pro-
fesional, etc., cuya coincidencia estaré sélo en el interés comin por la
actividad del museo.

Las actividades educativas en los museos, de manera de organizar
las diversas formas que puede adoptar, se han dividido en:

a.- Actividades realizadas en el museo utilizando como base los ma-
teriales expuestos como pueden ser las visitas guiadas, conferencias, etc.

b.- Actividades organizadas en el museo pero sin relacién directa con
los materiales expuestos como pueden ser ciclos de peliculas, confe-
rencias, talleres, conciertos, teatros, etc.

c.- Actividades que se realizan fuera del museo pero basadas en los
materiales expuestos como pueden ser exposiciones itinerantes, présta-
mo de material a las escuelas, etc.

d.- Actividades de extensién no basadas en materiales de las co-
lecciones vy realizadas fuera del museo.

3.5.2.- Medios de apoyo a la actividad
educativa.

La visita guiada es uno de los medios utilizados con més frecuencia
en los museos. Su objetivo principal es facilitar la relacién entre el pd-
blico y el contenido de la exposicién, haciéndola méas directa. La visita
guiada debe ser definida dependiendo del tipo de visitante y de lo que
se quiere mostrar y transmitir. Deben ser tomados en cuenta datos como
edad, sexo, procedencia, nivel de educacién, para poder establecer el tipo
de visita, la composicién del grupo, la diferencia de intereses, expectati-

vas y experiencias. Es importante que los grupos no sean muy numero-
sos y el tiempo de duracién de la visita no sea superior a unos 45 minu-
tos, aunque esto dependerd de la extensién, el recorrido y la interaccion
producto de la motivacién entre el grupo y su gufa. Es importante esta-
blecer un horario fijo para las visitas y un sistema de cita previa. Gene-
ralmente, la visita guiada es reservada casi exclusivamente a grupos de
estudiantes, pero también es usual su utilizacién con grupos de turistas
y/o profesionales.
A los grupos de escolares se le deben proponer actividades dirigidas de
caracter exploratorio, tanto educativo como recreativo, que estimulen
su curiosidad y creatividad. EL guia es el encargado de realizar la visita a
los estudiantes de las instituciones educacionales. Es recomendable que
el guia posea experiencia, formacién técnica o practica, ademas de reci-
bir capacitacién por parte del museo para un mayor conocimiento del
contenido de las exposiciones.

Las conferencias y charlas son otro de los medios utilizados en los
museos como apoyo a la actividad educativa. Generalmente, esta activi-
dad se reserva a grupos que manejan mayor informacién o a especialis-
tas, por las caracteristicas de tiempo e interés de los participantes.
Los talleres también constituyen medios Utiles de apoyo a la actividad
educativa. Pueden organizarse talleres practicos en areas especificas de
conocimiento, o enfocados hacia las técnicas empleadas en trabajos ar-
tisticos o del area cultural en general.
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Capitulo 4
Patrimonio Cultural

Ley de monumentos nacionales !

La ley N ®17.288 del 04 de febrero de 1970, en su articulo 1° define monumentos
nacionales de la siguiente manera:

Son monumentos nacionales y quedan bajo la tuicién y proteccién del Estado,

los lugares, ruinas, restos de aborigenes, las piezas u objetos antropo arqueoldgicos,
paleontoldgicos o de formacién natural, que existen bajo o sobre la superficie del
territorio nacional o en la plataforma submarina de sus aguas jurisdiccionales y cuya
conservacion interesa a la historia el arte o las placas, coronas, inscripciones y, en
general los objetos que estén destinados a permanecer en un sitio publico, con carac-
ter conmemorativo.

La tuicién y proteccion de estos monumentos corresponden por ley al concejo

de monumentos nacionales el que, ademés debe pronunciarse sobre su declaratoria
solicitando el dictamen del decreto supremo correspondiente.
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4.- La identidad cultural.

EL concepto de identidad cultural se refiere a un conocimiento
de una nacién determinada, en este caso hablamos de la chilena, en fun-
cién o en comparacién con otros paises. En este sentido este concep-
to presenta un doble significado, por una parte corresponde a una signi-
ficacién de auto imagen, es decir, a una forma de auto designacion v,
por otra lado, se refiere a una comparacién con otro conjunto de per-
sonas que no tienen las mismas costumbres, habitos, valores, tradicio-
nes o normas que las del grupo en cuestién. Existen una serie de facto-
res que configuran esta auto visibn subjetiva, pero dentro de ellos hay
tres que han resultado mas determinantes que otros: el lenguaje, el te-
rritorio y La religién.

Al hablar del lenguaje lo que se quiere decir es que al utilizarlo
el ser humano adquiere un conjunto de sentidos y de significados que
conforman su cultura. EL hombre hereda el lenguaje de su sociedad, y
a su vez este lenguaje se va modificando con el correr del tiempo por
la interrelacién con otras personas y nuevos conocimientos. Por otra
parte, este lenguaje es la herramienta que ayuda a describir la realidad,
y por ende la refleja. Esto lleva a que el lenguaje permite la cons-
truccién de una vision de mundo propia al elaborar a través de signos y
significados compartidos un sistema mayor, que finalmente es lo que se
llama cultura.

EL factor territorio se traduce al espacio fisico en el que las per-
sonas se encuentran insertas. Cuenta con referentes reales, como mar,
cielo, cordillera, y tierra, los que de alguna manera, junto con la varia-
ble de la ubicacion, van condicionando las formas de vida debido a que
la naturaleza y sus caracteristicas imponen modos de hablar, de ser, de
mirarse y verse.

Finalmente, la Ultima condicionante que determina la identidad cul-
tural es la religion. La religién comprende una interpretacién del mun-
do a partir en general de su versién de la creacién, del nacimiento del
ser humano y del orden universal. Esta interpretacién se traduce en sig-
nos y significados compartidos por un grupo al amparo de la vida espiri-
tual. Las creencias, ademas, no sélo conllevan a una visién del mundo,
sino que también estan envueltas e insertas en una trama de costum-
bres y tradiciones. Es necesario mencionar que antes de la época con-
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temporénea la mayorfa de los seres humanos se definfa a si mismos en
términos de su relacién con Dios, por lo tanto la religién era la identi-
dad cultural fundamental.

Se concluye que estos tres elementos - lenguaje, territorio y re-
ligién - al influir en Lla vida de las personas, van generando signos y signi-
ficados compartidos que resultan necesarios a la hora de hablar de la
cultura y de sus determinantes basicos. Es evidente que estos tres ele-
mentos no son excluyentes de otros factores que puedan surgir al ha-
blar de cultura, es sélo que estos en particular son determinantes en
mayor grado que otros. La identidad cultural entonces se concreta en
la medida en que se compara con otras identidades, se realiza por lo
tanto en el proceso de interaccién social.

La identidad cultural considera dos dimensiones en las que se desa-
rrolla el individuo, éstas son la dimensién interna y la externa. La iden-
tidad no tiene sélo un cardcter subjetivo, ni un mero carécter objetivo,
ya que se mueve en una dualidad, por una parte es interior al sujeto,
pero por otra estd determinada desde el exterior, por lo que es a la
vez individual y social. Ambas dimensiones coexisten cuando el actor
social construye su propia identidad cultural, es decir, la identidad re-
presenta el punto de vista subjetivo de los sujetos sobre si mismos, en
determinadas circunstancias y es el resultado de una seleccién de da-
tos que se van comunicando. Entonces, la identidad cultural es un as-
pecto subjetivo de las personas que se ubica entre la libertad y el azar.

Es reconocerse en algo que tan sélo en parte coincide con lo que
efectivamente uno es, lo cual implica que no necesariamente todos los
rasgos identificados como propios pertenecen a esa imagen subjetiva, sino
que algunos pueden corresponder mas bien a rasgos culturales objeti-
vamente inexistentes o tradiciones inventadas.

4.1.- La cultura en Chile.

Desde algin tiempo en Chile algunos sectores piensan que la
globalizacién esta amenazando nuestra identidad nacional. Los indicios
de esta amenaza estan en todos lados, un ejemplo es que la mUsica
chilena se oye cada vez menos en las radios y en las fiestas, e incluso
en las ramadas del 18 de septiembre, en donde la cueca y las tonadas
resurgen temporalmente, ya que se prefieren los bailes y canciones ex-
tranjeras. Por otro lado entre la juventud surgen cada vez y con ma-
yor fuerza grupos rockeros, raperos, punk y hip hoperos que imitan no
sélo la misica sino también las vestimentas, modos de moverse y de
actuar de sus originales europeos o norteamericanos.

Es destacable comentar también la pérdida de fuerza de los sim-
bolos patrios, por ejemplo cada vez menos comdn que los habitantes
se molestan en poner banderas chilenas durante las fiestas patrias. Los
habitos alimentarios también han ido cambiando debido al bombardeo
sistematico de pizzas y hamburguesas americanas, de restaurantes fran-
ceses e italianos, y de comida china y japonesa, los que van lentamen-
te desplazando a los tradicionales platos caseros y chilenos. En el pla-
no laboral un ndmero cada vez més importante de actividades profe-
sionales, comerciales y financieras usan nombres extranjeros y operan
con un lenguaje Lleno de palabras y expresiones inglesas. Abundan los
Product manager, las Investment companies, las Associations y los Banks.
Los hébitos de entretenimiento de la poblacién también han ido cam-
biando y muchos juegos y actividades tradicionales son reemplazados
por computadores, y videojuegos electrénicos.

Frente a ésta realidad surgen dos posturas claras, por una parte se
dice que la identidad nacional sen va perdiendo a medida que esté sien-
do cuestionada por el impacto de la globalizacién. Al parecer en la
actualidad en Chile existe un ansia por importar ideologias y culturas
de otros lugares, este fendmeno, en general ocurre sin que exista un
andlisis de por medio donde se estudien tales ideologias y se extraiga lo
malo de ellas.

En contraposicién esta misma voracidad existe también por trans-
ferir o ceder herramientas esenciales de la propia economia chilena, las
que paises mas perspicaces guardarian Unica y exclusivamente para si mis-
mos. Al parecer en Chile todo esta en venta al extranjero, en circuns-
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tancias que una nacién requiere consistencia, instrumentos y servicios
propios.

Por otro lado, se sostiene que la identidad nacional, bajo el impac-
to de la globalizacién, se ha ido reconstituyendo en un sentido diferen-
te, pero nunca desperfildndose o siendo reemplazada por una identidad
cultural universal y homogenizada. Todo radicaria en la actitud positiva
0 negativa que se tenga frente a la globalizacion, la que a veces esté
influida por el concepto de identidad que se tiene previamente, es de-
cir, si se concibe la identidad nacional como algo inalterable y consti-
tuida en un pasado remoto, todo cambio o mutacién posterior de sus
componentes basicos implicarfa no sélo la pérdida de esa identidad sino
que ademés una traicién a la misma, y a si mismo. Por el contrario, si la
identidad nacional no se define como una esencia incambiable, sino més
bien como un desarrollo histérico permanente de construccién de la
comunidad nacional, entonces las alteraciones ocurridas en sus compo-
nentes no implicarian una pérdida de identidad, sino mas bien una modifi-
cacién normal de ésta. Por lo que finalmente es necesario aceptar que
la chilenidad nunca ha sido algo estatico, no ha sido una esencia perma-
nente, sino que se ha ido modificando y transformando durante la his-
toria. Es por esto que resulta muy dificil determinar con claridad el Ui-
mite entre Lo propio - como algo que necesariamente debe mantener-
se - y lo ajeno.

Se hace necesario buscar un equilibrio y alejarse de los dos extre-
mos. Por un lado hay que evitar una reaccién de rechazo tajante a la
globalizacién, asi como también al aislamiento cultural que en un su-
puesto buscaria salvar la identidad nacional de influencias extrajeras. Ade-
més es importante tener en cuenta que en el dmbito de la cultura los
rasgos culturales pocas veces son propios, es decir que no son puros u
originales. En general pueden llegar a ser propios luego de un gran pro-
ceso de adaptacién. Claramente muchos de los elementos que tradi-
cionalmente constituyen la chilenidad fueron tomados desde fuera, ne-
gociados, adaptados, reconstituidos e incorporados en ciertos contex-
tos histéricos. La otra situacién que se da en general, es lo que en las
diversas versiones de identidad se le califica como propio, esto suele
ser resultado de un proceso de seleccién y exclusién de rasgos cultu-
rales, que se realiza desde la visién de un grupo dominante.

Por lo deméas nada garantiza que lo que se considera como propio
sea necesariamente bueno y se deba mantener a toda costa, como un
capricho, sélo por el hecho de ser propio. La identidad no sélo mira al
pasado como un depésito Unico donde estén guardados sus elementos
principales, sino que también mira hacia el futuro, y en la construccién
de ese futuro no todas las tradiciones histéricas valen lo mismo. No
todo lo que ha constituido un rasgo de la propia identidad nacional en
el pasado es necesariamente bueno y aceptable para el futuro.

En este sentido es necesario partir de la base que la identidad na-
cional no fue compuesta de una vez y para siempre en el pasado, sino
que se va construyendo en la historia, dia a dfa, con nuevos aportes.
Esta es la principal razén de por qué la globalizacién no puede dejar de
afectar a la identidad, y si esto implica comunicarse con otras culturas
para poder aprender de ellas, es bueno que la afecte. Lo importante es
lograr tomar los aportes universales de otras culturas para asi trans-
formarlos y adaptarlos desde la propia cultura, sin dejar de lado por
supuesto la historia y los valores que han ido formando las experien-
cias cotidianas y la cultura de un pueblo entero.
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La conservacidn y restauracion
monumental en Chile

Desde el punto de vista politico el patrimonio cultural fortalece
al pais reafirmando su sentido de pertenencia. Ademés, la conciencia y
respeto de la diversidad cultural contribuye a fortalecer la tolerancia,
la aceptacién de las diversidad y la unidad dentro de la sociedad.

4.2.-

4.2.1.- Normas legales que protegen y regulan

el patrimonio cultural

En la actualidad Chile posee un conjunto de normas legales vy re-
glamentarias que protegen y regulan los bienes del patrimonio cultu-
ral, pero esta legislacién es muy antigua y responde a una variedad de
enfoques y politicas de hace muchos afos, lo que hace la necesidad
imperante de la actualizacién de estas normas.

En primer lugar, se identifica un conjunto de reglamentaciones cuyo
objetivo es la proteccién, conservacién y difusién del patrimonio cul-
tural. En este contexto la norma legal vigente dice que la obligacién
del Estado es de proteger e incrementar el patrimonio cultural de la
nacién.

Junto a dicha norma constitucional, se identifican dos cuerpos le-
gales que reglamentan el patrimonio cultural. EL primero de ellos fija
normas sobre bibliotecas, archivos y museos, que regulan la Direccién
de Bibliotecas, Archivos y Museos como un organismo dependiente del
Ministerio de Educacion, sin embargo estas normativas hoy se manifies-
tan claramente insuficientes.

En segundo lugar, se identifican las normas constitutivas de la Ley
sobre Monumentos Nacionales, la que establece las diferentes catego-
rias de los mismos: Monumentos Histéricos, Monumentos Arqueoldgi-
cos, Zonas Tipicas, Santuarios de la Naturaleza y Monumentos Plbli-
cos. Esta normativa permite al Estado y a los chilenos contar con un
instrumento para declarar de manera oficial la proteccién de su patri-
monio nacional. Sin embargo, se requiere mejorar y modernizar sus dis-
posiciones, descentralizar esta entidad, y que las instituciones a cargo
de ejercer las funciones que dicha ley les asigna, cuenten con los re-

cursos humanos y financieros necesarios para operar.

Un segundo ambito de cuerpos legales corresponde a aquellas le-
yes que, sin tener como objeto especifico el patrimonio cultural, esta-
blecen una serie de normas sobre el mismo. En este marco, se encuen-
tra la Ley General de Urbanismo y Construcciones que establece en
forma amplia la proteccién de inmuebles y conjuntos de valor patri-
monial. Esta norma ha sido de gran utilidad para la conservacion del pa-
trimonio arquitecténico, al incorporar inmuebles y zonas de conserva-
cién histérica, cuya presencia urbana es de interés social y ambiental.

Un tercer ambito de disposiciones legales es aquella legislacién que
indirectamente regula y determina los procesos de conservacion, acre-
centamiento y/o difusién del patrimonio cultural chileno. En ese con-
texto, encontramos la Ley de Premios Nacionales; las normas que re-
gulan la propiedad intelectual, los derechos de autor y otros derechos
conexos, que establece que en Chile dichos derechos privados sé ex-
tinguen a los 50 afios y las obras artisticas y culturales expresamente
declaradas pasan a ser patrimonio comdn de la sociedad. Las disposicio-
nes que se refieren a la difusion del patrimonio cultural establecidas
en la Ley de Television y en la Ley de Televisién Nacional de Chile; y
las diversas disposiciones que otorgan incentivos tributarios a los parti-
culares para donaciones a actividades culturales y de conservacién y/o
difusién del patrimonio cultural.

Un cuarto dmbito de normas vigentes en Chile sobre el patrimo-
nio cultural lo constituyen el conjunto de acuerdos y tratados inter-
nacionales que regulan el patrimonio cultural. EL dnico instrumento de
derecho internacional referido al patrimonio cultural y ratificado por
nuestro pais es la Convencién Mundial sobre el Patrimonio Cultural y
Natural de la UNESCO.

Por ultimo, existe un conjunto de disposiciones reglamentarias mal-
tiples, variadas y dispersas de diversos érganos del Estado que también
inciden en la proteccién, gestién, conservacién, difusién y acrecenta-
miento del patrimonio cultural: reglamentos, ordenanzas municipales y
resoluciones.

En suma, la situacion legal que enfrenta el patrimonio cultural en
el pais es delicada, ya que la legislacién vigente requiere modificaciones
urgentes que superen aspectos obsoletos y permitan integrar de mejor
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manera al patrimonio cultural en el desarrollo del pafs.

Tanto la Direccidn de Bibliotecas, Archivos y Museos, como el Con-
sejo de Monumentos Nacionales, estan empefiados en la reforma de
sus respectivas legislaciones, a fin de contar con una normativa que las
dote de mayor dinamismo, agilidad y eficacia, teniendo en ambos casos
como un objetivo fundamental la descentralizacién de los servicios.

Ambas reformas o actualizaciones contribuirian a la tarea de lo-
grar una legislacién moderna que enfrente global, homogénea e
integralmente el problema de la proteccién, conservacién, educacion,
difusién y desarrollo del patrimonio cultural de la Nacién.

4.2.2.- Propuesta de politica nacional de
proteccién, conservacién, educacién, difusidon

y desarrollo del patrimonio cultural

A la luz de las fortalezas y debilidades detectadas en la protec-
ciébn y conservacién de los bienes culturales muebles, inmuebles e
intangibles que forman parte del patrimonio cultural de Chile, asi como
sus caracteristicas propias, el Gobierno de la Republica ha considerado
oportuno formular una Politica Nacional de Proteccién, Conservacion,
Educacién, Difusién y Desarrollo del Patrimonio Cultural Chileno.

Esta politica nacional tiene como fin establecer las orientaciones
normativas que den coherencia y consistencia a las acciones realizadas
por el sector pilblico y el sector privado en estas materias, teniendo
como eje la trascendencia del patrimonio cultural de la nacién en sus
diversos ambitos.

Para su formulacién se ha tenido presente que la nocién de patri-
monio no es estatica, que varia con el tiempo. En el mismo sentido se
debe incorporar las recientes ampliaciones, del concepto de patrimo-
nio cultural indicadas por la Comision Mundial de Cultura y Desarrollo
de las Naciones Unidas, referidas al patrimonio intangible y a las pro-
ducciones culturales de la culturas vivas que son de importancia para
su identidad y creatividad cultural.

También se destaca el hecho de que el patrimonio es memoria, es
identidad. Los procesos de consolidacién de la personalidad de cada pue-
blo presuponen un desarrollo permanente de la relacién seres huma-

nos patrimonio, lo que sélo se logra fortaleciendo los dos extremos
de la misma.

Esto significa distinguir y rescatar los bienes culturales de relevan-
cia patrimonial, para resaltar sus potencialidades como referentes de la
memoria y para ensefiar a los seres humanos a interactuar con ellos,
entender su sentido, apreciar sus valores e enriquecer su identidad.

La propuesta de politica nacional que se estad elaborando consta
de un conjunto de principios orientadores, objetivos, lineas de accién y
modalidades de operacién. Ellas sirven de base para las redefiniciones
institucionales y de financiamiento, asi como de marco para una legisla-
cién de proteccién, conservacion, educacién y difusion del patrimonio
cultural de la nacién.

Se ha considerado oportuno explicitar los principios orientadores
sobre los cuales se sustenta la Politica Nacional sobre Patrimonio Cul-
tural, en la cual se incorporan algunas de las recomendaciones interna-
cionales mas fundamentales sobre su proteccién, conservacion, educa-
cién vy difusién. Estos son:

a.- Desarrollo y cultura.
EL impulso de modernizacién que Lleva adelante el pais implica un
proceso de desarrollo integral: progreso econémico, equidad social, de-
mocracia politica y desarrollo cultural. Por lo mismo, esta politica es-
tablece que la proteccion, el fomento y el desarrollo del patrimonio
cultural esta intimamente ligado a una estrategia de crecimiento con
equidad y orientada al mejoramiento de la calidad de vida de las perso-
nas.

b.- Desarrollo del patrimonio cultural.

Se propicia el desarrollo del patrimonio cultural, entendido como
un proceso a través del cual éste se sitla en la mentalidad colectiva,
como un elemento fundamental del modo de ser y del proyecto a
largo plazo de la sociedad.

EL desarrollo del patrimonio es, por lo tanto, un requisito ineludi-
ble para el fortalecimiento de la identidad cultural, e implica y a la
vez conlleva necesariamente a la proteccién, conservacion, educacion
y difusién de los bienes culturales de carédcter patrimonial.
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c.- ldentidad cultural e interés nacional.

La importancia del patrimonio cultural deriva de su contribucién a
la formacién y mantencién de la diversidad e identidad de un pueblo o
nacion.

Por lo anterior, se establece que es de interés nacional la protec-
cién, conservacion, y difusién del patrimonio cultural de la nacién, pues
es una forma de contribuir al desarrollo econémico, social y cultural
del pafs en el largo plazo. Al fortalecer la identidad cultural nacional,
el patrimonio cultural contribuye a valorar el presente histérico como
resultado de una trayectoria cultural de la sociedad chilena y sirve de
base para el desarrollo futuro de ésta.

d.- Pluralismo y diversidad en el patrimonio cultural.

Se reconoce, valora y estimula la diversidad y pluralidad cultural

de la sociedad chilena, asi como la de su patrimonio cultural, pues cons-

tituye un rasgo distintivo de la identidad nacional. Este principio sienta

las bases para que el impulso creador de cada individuo y grupo cultu-

ral, en las diversas etapas del desarrollo histérico nacional, se exprese

y reconozca plenamente, sin restricciones politicas, ideoldgicas o
doctrinarias.

e.- Libertad y autonomia de la cultura.

Corresponde a la sociedad y al Estado garantizar las libertades en
todos los planos de la cultura y, sin planificarla o dirigirla, abrir los cau-
ces para su desarrollo auténomo.

Esa promocién de la libertad y la autonomia de los agentes cul-
turales privados frente al Estado, se traduce en resguardar las produc-
ciones e identidades culturales histéricamente producidas; en respetar
la libertad de creacién y expresion de la comunidad artistica nacional;
en incentivar las capacidades y habilidades propias de las comunidades,
que les permitan desarrollar auténomamente su legado cultural; en re-
chazar las discriminaciones arbitrarias de las manifestaciones culturales
de grupos sociales o etnias; y en apoyar los derechos de expresién de
los grupos minoritarios.

f.- lgualdad de oportunidades culturales.

Se entiende por igualdad de oportunidades culturales un proceso

que involucra el derecho de las personas a participar en la creacion,

produccién y goce de los bienes culturales y artisticos. EL Estado de-

beré crear las condiciones para asegurar el acceso equitativo a dichos
bienes.

g.- Participacién y descentralizacién.

La cultura y el patrimonio se desarrollan con el pleno ejercicio
del derecho de los individuos y grupos sociales a participar libre y acti-
vamente de la vida cultural de la sociedad. Por eso, la accién publica
se propone terminar con las desigualdades y discriminaciones que impi-
den a las grandes mayorfas nacionales el derecho a gozar y disfrutar
del patrimonio cultural.

Asi, el reconocimiento de la heterogeneidad y diversidad de las
expresiones culturales y del patrimonio significa desarrollar acciones des-
centralizadas, ya que eso favorece las oportunidades de participacion
y gestién de los individuos y grupos sociales en la vida cultural de su
comunidad, en la proteccién, fomento y difusién del patrimonio cultu-
ral.

h.- Dialogo cultural e integracién.

La cultura nacional en toda su diversidad es la forma a través de
la cual un pueblo aporta y participa de la cultura universal, dialogando
e interactuando con aquella y sus componentes.

EL desarrollo cultural es producto de un permanente y original
didlogo entre culturas. Por tanto, se debe contribuir a esta tarea privi-
legiando el marco de las naciones y culturas de América. Desde esa pers-
pectiva, se aspira a ser parte del siglo XX1, mediante el didlogo e inter-
cambio activo con todas las demés culturas del mundo.

i.- Patrimonio cultural y bienes culturales.

Se define el patrimonio cultural como el conjunto de manifesta-

ciones o producciones humanas, tangibles o intangibles, pretéritas o ac-

tuales, que posean relevancia arqueoldgica, histérica, etnogréfica, cien-
tifica, social o artistica para la sociedad chilena.
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En esta definicién quedan comprendidos todos los bienes del pa-
trimonio cultural mueble (obras de arte, medios audiovisuales y elec-
trénicos, manuscritos y otros objetos de carécter artistico o arqueolé-
gico, y en particular, las colecciones cientificas); los bienes del patri-
monio cultural inmueble (monumentos arqueoldgicos, arquitecténicos,
histéricos, artisticos y naturales; edificios y conjuntos de interés histo-
rico, artistico o paisajistico);y bienes del patrimonio cultural intangible
(costumbres, folclor, mdsica vernacula, artes escénicas, literatura y tra-
dicién oral, los ritos y los modos de ser de comunidades y grupos
étnicos).

Ante una definicién tan genérica del patrimonio cultural, serén las
politicas culturales especificas las que estableceran los criterios para
determinar los bienes culturales cuya proteccién, conservacion y difu-
sién merecen la adopcién de medidas especiales.

j.- Patrimonio cultural y derecho de propiedad.

EL patrimonio cultural puede ser de propiedad publica o privada.
Los bienes culturales que, sean considerados y declarados expresamen-
te dignos de ser conservados y difundidos como integrantes del patri-
monio cultural, serdn considerados bienes de interés publico.

Los propietarios de bienes de interés publico sean piblicos o priva-
dos conservaran sobre aquellos el dominio, posesién, goce y usufructo
de los mismos.

Sin embargo, no podran modificarlos, alterarlos o comercializar-
los en el extranjero sin previa autorizacién de los organismos compe-
tentes. Lo anterior, debido a que su propiedad deberd cumplir una fun-
cién social que corresponde al interés general de la nacion.

Toda vez que el patrimonio cultural cumple una funcién social que
es de interés publico, al Estado le corresponde dictar normas que ase-
guren su proteccién, conservacion y difusion. Esta politica reconoce que
dichas normas afectan los derechos adquiridos de sus propietarios. En
ese caso, estos Ultimos seran apoyados a través de incentivos y meca-
nismos econdmicos especiales.

k.- Rol del Estado y los privados en relacién al patrimo-

nio cultural.

Se reconoce que, toda vez que los bienes del patrimonio cultural
son objeto de interés publico, la proteccién, conservacién y difusion
del patrimonio cultural chileno es una responsabilidad de toda la socie-
dad.

En este contexto, le corresponde al Estado velar por la funcién
social de la propiedad de bienes culturales declarados patrimonio na-
cional, a través de la regulacién y fiscalizacion del dominio, posesion,
uso y goce de dichos bienes patrimoniales.

Asimismo, corresponde al Estado desarrollar incentivos para el ac-
ceso de los privados a la gestién de los bienes del patrimonio cultural,
asi como apoyar el financiamiento de aquellas acciones de proteccién,
conservacion, investigacion y difusién de los bienes culturales patrimo-
niales que el sector privado no pueda proveer por si mismo.

L.- Coordinacién, eficiencia y eficacia.
Se fortalecera la coordinacién entre el sector piblico y el sec-
tor privado, asi como entre los propios agentes publicos, privados e ins-
tituciones y organismos artisticos y culturales. Esta accién deberd ser
convenida mediante acuerdos y asociaciones efectivas para lograr una
mayor eficiencia y eficacia en la proteccién, conservacién y difusién.
La preservacién del patrimonio para resguardar la identidad en un
contexto de globalizacién no implica para nada un repliegue del pais
sobre si mismo. Nuestro pais de hecho esté saliendo al mundo, y de lo
que se trata cuando se intenta preservar la identidad, es de que salga al
mundo en buenas condiciones, lo que pasa por mantener lo propio. EL
pais, asi como recibe de la comunidad internacional més que productos
e inversiones, puede ofrecer a ella mas que lo que actualmente ofre-
ce.
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4.3.- La conservacion de sitios y
material arqueoldgico

Las colecciones arqueolégicas son las de mayor ndmero en nues-
tros museos. Existe por otro lado una activa investigacion arqueolégica,
la que en cuanto a las excavaciones es regulada por el Consejo de Mo-
numentos Nacionales, entidad dependiente también del Ministerio de Edu-
cacion.

EL CNCR inicia su preocupacién por la conservacion de sitios y ma-
terial arqueoldgico en 1984, cuando organiza el curso con concurren-
cia de Nicolas Stanley-Price. En 1986, el tema de la conservacion es
incorporado en el X Congreso Nacional de arqueologia Chilena, donde
en una mesa redonda sobre proteccién y puesta en valor de bienes cul-
turales, «se habla de una serie de argumentos que sirven para clarificar
a los arquedlogos el rol principal de un conservador, tanto en sus as-
pectos conceptuales como referidos a su rol en los trabajos de la ar-
queologia de campo.

EL laboratorio de conservacién de sitios y materiales arqueolégi-
cos del CNCR, ha orientado su labor a la elaboracién de procedimien-
tos técnicos y operativos, que faciliten la conservacién de materiales
y sitios. Los sitios arqueolégicos de mayor frecuencia son sitios que co-
rren series riesgos de desaparecer, estas caracteristicas son poco per-
ceptibles y de escaso interés turfstico, pero si tienen un alto valor cien-
tifico. Se han buscado sistemas que permitan minimizar las perdidas de
integridad material en los levantamientos, para asi cautelar la informa-
ciébn que estos restos contienen. Esto conlleva una preocupaciéon por
las técnicas de levantamiento en si, por los embalajes, por el almace-
namiento y por una completa documentacion en funcién de los dete-
rioros de los restos. Evidentemente implica, también, una preocupacién
por la conservaciéon del sitio pos excavacion. La investigacion se ha orien-
tado a entender con mayor precisién las variables del subsuelo que in-
ciden en la conservacion de los materiales.

En el dmbito de la conservacién y restauracidn de colecciones ar-
queoldgicas albergadas en los museos, se ha trabajado en los Ultimos
afos en establecer planes de manejo de colecciones, que abarquen la

totalidad de los problemas que debe abordar un museo, es decir, docu-
mentacion de las colecciones, almacenajes adecuados y exhibicion.
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Capitulo 5§
Turismo Cultural

‘EL turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes

y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos” .

EL turismo como concepto, es un viaje en el cual se regresa al punto de partida;
puede realizarse por diferentes motivos tales como: negocios, placer o educacién. En
él se visitan varios lugares y se planea un itinerario a sequir.

Existen diversas formas de turismo motivadas por vacaciones, recreo o simplemen-
te por ocio, de las que se destacan el turismo urbano, turismo cultural, turismo de
resort, turismo de naturaleza y ecoturismo, agroturismo y turismo rural, turismo de
acampada, turismo gastrondmico, etc.
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5.-Turismo cultural
5.1.— El surgir del turismo

Los factores que determinaron el surgimiento del turismo a escala
internacional son principalmente la reduccién de las distancias por la ra-
pidez de los medios de transporte, universalidad, lo factible de las vias
de comunicacion y los elevados niveles de vida en los campos econémi-
co, cultural, social y educacional de las grandes masas de poblacién.

Hoy en dia el viajar no es un privilegio. Como consecuencia de un
nuevo status en la sociedad actual, la minoria que antes podia viajar se
ha convertido en la mayoria y, dentro de distintos niveles econémicos,
el hombre viaja por placer, se convierte en turista algunos dfas del afo
o algunos dias de su vida.

Pero no es solo una elevacién de niveles de vida en el campo eco-
némico, sino que también se renueva y enriquece el aspecto social, cul-
tural y educacional de las personas.

Son estos los factores que influyen en el deseo de abandonar lo
cotidiano y de buscar nuevos atractivos en la vida.
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5.2.- Impacto socioeconémico del
turismo

a.- EL turismo interno integra al grupo humano social.

Los paifses y los grupos sociales al conocerse, estrechan y consti-
tuyen muchas relaciones entre las diversas personas que los constitu-
yen. En el campo internacional el hecho de vivir con otros hombres y
con otros pueblos, nos da a conocer las similitudes humanas, las seme-
janzas de los seres humanos, por lo que nos unifica por encima de las
diferencias.

b.- EL turismo es un importante factor para el logro de la paz, com-
prension y unidad del género humano.

Ayuda a no sentir que las diferentes razas y paises son ajenos entre
st.

c.- EL turismo eleva el nivel cultural del vigjero.

Los viajes educan, ya que siempre se conocen expresiones cultura-
les en los paises visitados. Las razones de caracter cultural son a veces
grandes motivaciones para un sector de turistas.

d.- EL turismo da al hombre nuevo vigor fisico, mayores energias para
volver a su trabajo cotidiano, a la intensa monotonifa de la vida moderna,
a las preocupaciones, etc.

La mecanizacién ha llevado al hombre a una vida poco espontanea,
a una vida siempre igual, se hace imprescindible el cambio de paisaje y el
descanso que representa el turismo.

e.- Como consecuencia de los puntos anteriores, se desarrolla lo
que es llamado el turismo social.

Es el turismo para todos, el obrero, el empleado, el campesino, etc.
Para todos ellos el turismo representa una necesidad, una novedad que
se busca y se suefia cotidianamente.

5.3.- Turismo en Chile
5.3.1.- Caracteristicas de la demanda turistica

chilena

En los dltimos afios la tasa de demanda ha aumentado en gran me-
dida. EL principal mercado hacia Chile lo conforma Argentina, sequido por
Per( y Estados Unidos. La gran llegada de turistas argentinos se vefa in-
fluida por la situacién econémica de ese pais, lo que provocaba que el
cambio de moneda fuera ventajoso para ellos; mientras que el aumento
de turistas peruanos se explica en gran parte, por el fuerte desarrollo
comercial de la Zona Franca de lquique, en la 1° regién de Tarapaca.

Los mercados que han conservado una mayor estabilidad son los
de larga distancia, como Estados Unidos y Europa. Estos presentan un gasto
diario por turista muy superior al de los sectores limitrofes de nuestro
pais.

Con relacién a la estacionalidad, se concentra un mayor flujo du-
rante el primer trimestre de cada afio (Enero, Febrero y Marzo). El desa-
rrollo de los mercados de larga distancia ha permitido al turismo nacio-
nal mejorar su situacion, al aumentar los ingresos por turista extranjero
y reducir tanto la estacionalidad como el grado de dependencia de los
mercados limitrofes.

Con respecto a la demanda nacional e internacional de alojamiento
en establecimientos de hospedaje se genera el 40% aprox. por turistas
extranjeros y el 60% restante por chilenos.

5.3.2.- Perspectivas del turismo en Chile
EL turismo extranjero se sustenta principalmente por los paises Li-
mitrofes, con un gasto promedio por turista relativamente bajo en rela-
cién a estandares internacionales, y dependiente del cambio de moneda.
EL mercado de larga distancia, a pesar de que ha aumentado en los Glti-
mos afos, todavia no alcanza el volumen necesario, ni la estructura ade-
cuada para consolidar una industria turistica nacional que sea capaz de
competir internacionalmente.
EL turismo nacional aunque ha crecido en forma significativa, no se
ha considerado su gran importancia y potencialidad para sostener el de-
sarrollo de una buena oferta de servicios turisticos a nivel nacional.
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5.3.3.- Turismo en la VI regién

La VI regién del Libertador Bernardo O'Higgins esté ubicada en la
zona central del pafs. En toda la regién domina el clima mediterraneo
con una estacién seca prolongada y una época lluviosa en el invierno. Su
fortaleza econémica siempre ha sido la mineria y la agricultura, pero en
los Ultimos afos se ha tratado de que el turismo sea un nuevo eje del
desarrollo regional, el cual contribuiria a la integracién, a la identidad y
a la produccién a nivel regional.

Es debido a este motivo, que se han estado realizando numerosos
proyectos e inversiones destinadas al mejoramiento de la infraestructura
basica, como el mejoramiento de la red vial, agua potable, comunicacio-
nes y estudios destinados a consolidar el sector turistico de la regién.

La VI regién posee numerosos atractivos como son los hermosos
paisajes cordilleranos, campestres, lacustres y costeros que combinan
armonicamente con la historia y tradiciones, aspectos que son posibles
de descubrir en sus fiestas tipicas, monumentos histéricos, rica artesania
y variada gastronomia.

a.- RECURSOS NATURALES

La VI regién posee variados atractivos con respecto a recursos na-
turales, los que son de gran interés para el potencial visitante.

- Reserva nacional Rio de los Cipreses

Este lugar representa el ecosistema cordillerano tipico de la zona
andina, encontrandose especies autoctonas de flora y fauna silvestre. En
él existe una zona de picnic y camping.

- Centro de esqui Chapa Verde

La temporada de funcionamiento de este centro invernal es de Ju-
nio a Septiembre aproximadamente, dependiendo de las condiciones
climéticas. Cuenta con 8 canchas habilitadas para expertos, medios y prin-
cipiantes, pudiéndose acceder a ellas a través de un andarivel de arrastre
de 1.100 metros, una telesilla triple de 1.160 metros de longitud y dos
andariveles de arrastre para novicios.

- Puente Negro

Por las bondades de su clima, esta localidad presenta agradables
alternativas para quienes gustan de picnic, pesca a las orillas del rio, ade-

més de la caza. Cuenta ademés con establecimientos que brindan servi-
cios de alimentacion.

- Termas del Flaco

Este lugar, ubicado al interior cordillerano de San Fernando, cuenta
con establecimientos de alojamiento y alimentacién, ademas de alterna-
tivas de bafios en piscinas naturales, tinas y bafos de barro.

Desde las termas es posible realizar excursiones a lugares como: Pa-
seo de las Damas, Laguna del Maule, Lo Herrera y en forma especial al
lugar en donde fueron encontradas huellas de dinosaurios, las que datan
de hace unos 120 millones de afos. Segin investigaciones cientificas, ha-
brian sido impresas por estos reptiles en un barro que con el correr del
tiempo, se solidificé y sepultd. Después de varios millones de afios, con
Llos movimientos de las tierras la capa petrificada volvi6 a la superficie.

- Sierras de Bellavista

El sector se caracteriza por el conjunto residencial (privado) que se
ha desarrollado en torno a la laguna La Misurina, la que esta rodeada de
bosques de pinos. Es marco ideal para caminatas, paseos a caballo y pe-
quefias excursiones por los alrededores.

Actualmente existe una hosteria que brinda servicios de hospedaje
y alimentacion.

- Playa de Matanzas

Este es un balneario costero ubicado en la comuna de Navidad. Sus
extensas playas de arena gris son aptas para bafiistas y aficionados a la
pesca.

- Pichilemu

Pichilemu es un hermoso balneario costero, el principal de la regién.
Ofrece al visitante variadas alternativas de actividades y descanso en un
ambiente rural que conserva un aristocratico pasado.

Entre sus playas destacan: Playa principal o terrazas, Infiernillo, Playa
hermosa, Punta de Lobos.

- Cahuil

Este es un caserio que estd ubicado al sur de Pichilemu. Se caracte-
riza por la produccion de sal de costa, realizada en forma artesanal.

- Lago Rapel

Este lago artificial est4 formado por las aguas de los rios Cachapoal
y Tinguiririca. Ademés de su funcién como generador de energfa eléctri-
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ca y riego, constituye un importante recurso turistico y recreacional, ya
que ofrece la posibilidad de practicar deportes nauticos como windsurf,
yatchting, catamaran, esqui acuético y pesca.

b.- RECURSOS HISTORICO CULTURALES

La regi6bn también posee importantes atractivos que forman parte
de nuestra historia y cultura, como lo son:

- Casa de la cultura de Rancagua

Esta es una antigua casona, que fue declarada monumento Nacio-
nal. Se conserva en un buen estado, y en ella se efectlian exposiciones
de pintura, fotografia, y cursos de diferentes especialidades.

- Museo Regional

Este museo presenta un estilo que es representativo de la arquitec-
tura colonial urbana del siglo XVII1, esta ubicado en la ciudad de Rancagua.

La coleccién del museo estd organizada formando distintas
ambientaciones de una casa del siglo XIX.

- Casa del Pilar de Esquina

Esta casa esta ubicada en la ciudad de Rancagua. Se desconoce la
fecha exacta de su construccién. Actualmente ha sido restaurada, utili-
zandose para diferentes tipos de exposiciones.

EL entorno de construcciones colindantes a la Casa del Pilar de Es-
quina, Museo Nacional y Plazuela Santa Cruz de Triana, han sido declara-
dos Zona Tipica, por cuanto se constituye en el lugar histérico mejor pre-
servado de la ciudad.

- Plaza de los Héroes

Comprende el trazado efectuado por don José Manso de Velasco
en 1743, afio en que se funda la Villa Santa Cruz de Triana. En este lugar
se desarrollé en 1814 la histérica resistencia de los patriotas asediados
en los cuatro costados de la Plaza, por las tropas realistas, al mando
del coronel don Mariano Osorio.

- Iglesia Catedral

Esta ubicada frente a la Plaza de los Héroes, fue escenario el 1y 2
de octubre de sangrientas y conmovedoras luchas. EL 29 de Noviembre
de 1861, el Supremo Gobierno decreté la reedificacién de esta iglesia,
originalmente construida en 1775. La obra fue terminada por el arquitec-
to italiano Eusebio Celli, quien rectificé la construccién sobre el estilo

P

dérico, disefiando sus dos torres.

- Iglesia de la Merced

Esta iglesia estad ubicada en la ciudad de Rancagua, a pasos de la
plaza principal. Durante el 1y 2 de Octubre de 1814 ocupé un lugar des-
tacado en la batalla librada entre patriotas y realistas, conocido como
“Sitio de Rancagua’. La historia sefiala que desde su torre central, el Ge-
neral don Bernardo O'Higgins, dirigié la defensa del lugar.

La iglesia fue declarada Monumento Nacional, su estado de con-
servacién es bueno y puede ser visitada diariamente.

- Casa Patronal de Lircunlauta

Esta casona estd ubicada en la ciudad de San Fernando. Correspon-
de a una antigua casa patronal levantada en el siglo XVIIL En el terreno
de su propiedad se fundé la ciudad.

- Museo de Colchagua

Este museo pertenece a la Fundacién Cardoen, que es una entidad
sin fines de lucro, y estd ubicada en la ciudad de Santa Cruz.

- Museo San José del Carmen de “EL Huique”

Monumento Histérico de propiedad del Ejército de Chile, que esté
ubicado en la comuna de Palmilla. EL Huique cautiva por su belleza y
tranquilidad del entorno natural que lo rodea.

- San Pedro de Alcéntara

Esta localidad esta ubicada en la comuna de Paredones. Su principal
atractivo se centra en su arquitectura, que motivé su declaracién de zona
tipica, se puede visitar la bonita iglesia, que data del afio 1725.

- Parque Ross vy Edificio Casino

Ambos lugares se encuentran en la comuna de Pichilemu. EL prime-
ro fue creado a fines del siglo pasado y remodelado en 1987, al cumplir-
se el 96° aniversario de esta comuna. EL segundo esté ubicado frente al
parque Ross, fue construido en el afio 1906 y cuenta con tres pisos de
edificacién.

c.- CIRCUITOS TURISTICOS

- Circuito mina EL Teniente
En este circuito se recorren las instalaciones de la mina de cobre
subterrénea mas grande del mundo, maravillandose con la magnitud y
tecnologfa de sus instalaciones. Tanto al interior de la mina como en el
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exterior, en el pueblo hoy abandonado de Sewell. Ademas disfrutar un
almuerzo en el club de campo Coya.

- Circuito La Ruta del Vino

Es un recorrido por algunas de las principales vifias de la Sexta re-
gién, concretamente del valle de Colchagua. En este circuito se puede
ver y conocer el proceso de elaboracién de los mejores vinos de nues-
tro pais, hacer una degustacion y ademés se pueden realizar compras de
estos vinos.

Posteriormente se visita el museo de Colchagua. Alli se pueden ad-
mirar un conjunto Unico de las piezas de las culturas latinoamericanas y
especialmente de la zona de Colchagua.

- Circuito Rancagua - Termas

Es un recorrido por el casco histérico de la ciudad de Rancagua. Lue-
go se visitan las termas de Cauquenes, en donde se almuerza y se dis-
fruta de sus aguas termales.

X e

5.4.- Posibles fuentes de
financiamiento para proyectos de

turismo cultural:
5.4.1.- Fondos de desarrollo de las Artes y la
Cultura, FONDART: “Concurso regional de

Proyectos Culturales”

Objetivo: Promover el desarrollo de las artes y la cultura del pais

y otorgar recursos mediante concurso pUblico. Financia proyectos de di-

fusién, formacién y fomento artistico cultural en las siguientes areas: in-

fraestructura cultural; iniciativas artisticas y culturales locales; cultura
tradicional y eventos artisticos y culturales.

5.4.2.- Ley de donaciones culturales

Objetivo: Estimular el apoyo privado (empresas o personas), para el
financiamiento de proyectos artisticos y/o culturales. EL fisco financia el
50% por la via de exencién tributaria y los privados el otro 50%.

5.4.3.- Fondo Nacional de Desarrollo Regional

Objetivo: Financiamiento de acciones en los distintos ambitos de La
infraestructura social y econémica de las regiones, con el objeto de ob-
tener un desarrollo territorial arménico y equitativo, salvaguardando la
preservacién y mejoramiento del medio ambiente.

5.4.4.- Fondo de Apoyo a la Conservacion del

Patrimonio Cultural

Objetivo: Financiar proyectos de conservacién del patrimonio cultu-

ral del pafs, particularmente de aquellos que tiendan a mantener y pro-
fundizar el nivel profesional y técnicos de quienes trabajan en el érea.

Bibliografia

! Organizacién Mundial de Turismo. OMT, 1993:2.
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Capitulo 6
Psicologia Social

Para esta investigacién es necesario tener en cuenta los aspectos sicosociales que

. . . -/ / .
pueden influir en la realizacién de este proyecto grafico. Esto se debe a la gran impor-
tancia de conocer al grupo objetivo de personas al cual se dirige, a qué incentivos
responden y cuales son sus mayores intereses, como también es importante saber
cémo son las personas que habitan el sector en cuestion y qué les llama la atencién.
De esta forma se enriquece la investigacion y se puede llegar a una mejor solucion para
el desarrollo de este proyecto.
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6.- Psicologia Social
6.1.- Perfil del turista

Cada pais y cada regién geogréfica posee un tipo de turista que se
interesa por participar en actividades culturales, pero a pesar de estas
diferencias culturales y tradicionales, estos poseen ciertas caracteristi-
cas y personalidades en comin qgue los unifican.

- Los usuarios de estas actividades son més bien jévenes.

- Poseen un nivel de estudios y de cultura media alta.

- Viajan en pareja, con o sin hijos.

- Saben ser respetuosos con las costumbres del lugar visitado.

- Se documentan antes de su estadia en el lugar que visitan.

- Pagan a gusto cuando encuentran un producto que los satisface.

- Regresan al lugar si quedan satisfechos con la estadia.

- Buscan un turismo distinto al habitual o comdn, buscan algo no
masivo.

- Aprecian un mayor contacto con las personas y la calidez en
relacion con sus anfitriones.

- Prefieren lugares en donde la naturaleza esté preservada.

- Gustan de alimentos sanos y naturales.

- Buscan descubrir aspectos culturales (lenguas, tradiciones, arte-
sanfa, costumbres) que no conocen.

- Aprecian practicar deportes y actividades nuevas.

- Prefieren las casas de estilo regional, de calidad y con ciertas
comodidades.

- Aprecian la tranquilidad y los precios razonables.
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6.2.- Perfil de los habitantes de San
Vicente

A pesar de ser una ciudad, corresponde en general al de habitan-
tes de pueblos. Es gente tranquila, sencilla, amistosa, calida, abierta, un
tanto confiada, que esta dispuesta a colaborar con el que lo necesite
en cualquier instancia.

En este lugar las personas se conocen entre si, conviviendo so-
cialmente en muchas oportunidades. Por el hecho de poseer muchos
sectores rurales a su alrededor, la gente realiza mucha vida al aire Li-
bre, en contacto con la naturaleza y con la vida animal.

La mayor parte de la poblacién depende econémicamente del sec-
tor agricola, siendo éste en muchas ocasiones una actividad temporal,
lo que finalmente conlleva muchas veces a un menor desarrollo cul-
tural, por lo que estas personas gustan de las cosas simples y sin mu-
chas complicaciones, ya que de esta manera se facilita su comprension.

Es debido a este motivo, entre otras cosas, que estas personas son
gente que se impresiona féacilmente con nuevos elementos y tecnolo-
gia proveniente de diversas naturalezas, se deslumbran ante la nove-
dad, pero también sienten recelo y temor ante estos incentivos, quizés
por el hecho de sentirse lejanos a ellos.

6.3.- Calidad de vida en los poblados
rurales

Existen dos elementos determinantes para explicar las malas con-
diciones de vida de los pobladores rurales: la pérdida de sus hogares y
consecuente cambio de residencia, y la modificacién en su situacién la-
boral. La mayoria de las familias tienen en general un tipo de insercién
social estable, pasando a una en la cual no hay nada seguro.

Los pobladores rurales constituyen un segmento de la poblacién
cuyo nivel de vida ha experimentado un descenso en los Gltimos afos.
EL sentimiento dominante en estas familias es la incertidumbre, tanto
en sus condiciones generales de vida, como especificamente respecto
al empleo y la vivienda.

EL violento cambio sufrido en un periodo de tiempo relativamen-
te corto, los ha llevado a reacondicionar sus formas de obtener ingre-
sos, ciertos habitos y los roles al interior de la familia. Todo ello en
funcién de la subsistencia

6.3.1.- Ingresos

Una proporcién importante de las jornadas trabajadas por los po-

bladores rurales se realizan en actividades vinculadas tanto a faenas tem-

porales como a programas de absorcién de cesantia. Esta forma de vin-

culacién laboral inestable se refleja también en los ingresos percibidos
por las familias.

6.3.2.- Alimentacion
Aungue el rango de adquisiciones en alimentos es relativamente
amplio, es destacable que aln las familias que presentan mayores con-
sumos, tienen un promedio por persona que dificilmente permite una
adecuada alimentacién.
La composicién y edad promedio de la familia incide tanto en la
determinacién del monto del ingreso destinado al consumo, como en
el tipo de alimentos consumidos.

6.3.3.- Vivienda

Muchas familias no emigran voluntariamente sino que son forza-

das a buscar un nuevo lugar para vivir. Esto significa que muchas veces
deben dejar de manera precipitada sus casas de campo, en algunos ca-
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sos relativamente buenas, en otros malas, pero amplias y con grandes
sitios, para instalarse en viviendas pequefias, levantadas en espacios re-
ducidos.

6.3.4.- Salud
La mayor parte de los pobladores rurales han perdido la seguridad
social o sélo la conservan de manera intermitente, debido a la inestabi-
lidad laboral y los trabajos temporales. Este hecho deriva en proble-
mas de acceso a la atencién médica, por lo que deben recurrir a los
hospitales como indigentes, pero deben probar esta calidad lo que no
siempre es posible. Por otro lado muchos no recurren a solicitar los
servicios a los que tienen acceso en forma gratuita, debido a que creen
que deberén cancelar su costo.

6.3.5.- Educacién

Aln cuando la cobertura escolar detectada es de un cien % en

los nifios menores de 13 afios, se ve desercién sélo a partir de esa edad,

ya que la educacién parece haber perdido prestigio como factor de mo-

vilidad social. Ello se deduce porqué muchos jévenes con estudios de-

ben trabajar de temporeros, en programas de absorcién de cesantia, o

simplemente estan obligados a permanecer en sus hogares viviendo a
expensas de los padres.
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En esta segunda etapa del proyecto, donde la compenetracion con el tema se
manifiesta fuertemente, debido a la realizacién de un proceso de analisis y reflexién de
las variables que pueden incidir en un buen desarrollo de la creacién de este sistema
visual, se toman las decisiones de disefio. En primera instancia se realiza una blsqueda de
conceptos que abarquen los aspectos mas importantes que se deben seguir, a modo de
lineamiento de este proceso, luego se definen las estrategias comunicacionales que
seran utilizadas en el desarrollo proyectual del sistema grafico propuesto.



Este proyecto de disefio consiste principalmente en el rescate de
la identidad visual y cultural de los aspectos caracteristicos relaciona-
dos al hallazgo arqueolégico de Cuchipuy, como también de las propias
piezas arqueoldgicas encontradas en el lugar. Este se ubica en las locali-
dades de Cuchipuy, La Laguna y Santa Inés, las que pertenecen a la co-
muna de San Vicente de Tagua Tagua.

La idea principal para este proyecto es dar a conocer el gran valor
y gran potencial arqueoldgico del sector, como de los hallazgos encon-
trados en las 17 excavaciones realizadas en este sitio. En primera instan-
cia desde una perspectiva informativa y de difusion, y finalmente apor-
tando contenidos educativos para la comunidad y el potencial visitante.

Como solucién al problema de disefio detectado, se propone el de-
sarrollo de un sistema de identidad visual para el Museo Argueoldgico
Tagua Tagua, el que comprende el desarrollo de su identidad corporativa,
sistema de sefializacién y piezas gréaficas con contenido informativo, que
a su vez cumplen un rol de difusion.

De esta manera se persigue incrementar el desarrollo de la comu-
na, generando trabajo y beneficios, al contribuir con desarrollo del turis-
mo en el sector.

El disefio y produccién de este proyecto tiene una duracién de 5
meses, los que se dividen en dos etapas. La primera es una fase
introductoria, en donde se recopilan los antecedentes que son importan-
tes y que aportan informacién relevante para el buen desarrollo de este
proyecto. Ademés en esta etapa se crean las estrategias comunicacionales
correspondientes al proyecto.

La sequnda etapa apunta al proceso de produccién de las piezas gra-
ficas que componen el proyecto.

La duracién de la campafia inicial de promocién para este museo es
de un afo y medio, comenzando en el mes de Septiembre del primer
ano y finalizando en el mes de Marzo del afo subsiguiente. La decisién



tomada para el inicio de la campafia tiene importancia y sentido debido a
que Septiembre marca el comienzo de la primavera, el clima mejora, lo
que incentiva indudablemente a salir de la casa y realizar acciones que
involucren el turismo.

Entonces, al cabo de un afo y medio, cuando ya han transcurrido
dos temporadas altas de turismo, es posible realizar una evaluacién del
impacto causado por la camparia.

La campafia promocional que se propone para este proyecto esta
orientada principalmente hacia dos ambitos de accion:

- EL primero es comunal - regional, con la finalidad de lograr la iden-
tificacién de la comunidad local con la identidad visual que presenta este
proyecto.

- EL segundo es regional - nacional, a través del Servicio Nacional
de Turismo, Sernatur, como en municipalidades y entidades culturales
de diferentes zonas. Es preciso sefialar que el mayor potencial turistico
proviene de la ciudad de Santiago y la regién metropolitana en general,
debido a que cuenta con la mayor concentracién de habitantes del pais
y también a su cercania geografica con la comuna de San Vicente de Tagua
Tagua.

EL grupo objetivo al cual apunta este proyecto se ha definido de
acuerdo a la informacién de turismo receptivo de la sexta regién, prove-
niente del documento «Diagnostico y Analisis del gasto Turistico en la
Sexta Regi6n» y a un andlisis de segmentacién, tomando en cuenta as-
pectos sicogréficos y demograficos de la poblacién con el fin de obte-
ner informacién fiel y precisa del mercado al cual se dirige este proyec-
to.

Este museo estd dirigido a todos los chilenos y extranjeros, con el
propésito de dar a conocer los hallazgos arqueoldgicos del sector y su
gran potencial aun no explorado.

EL museo se plantea como de carécter general y flexible, capaz de
acoger a un amplio espectro de visitantes que van desde los 10 afios hasta
adultos mayores.

VARIABLE

Edad Nifios y jévenes de 10 a 25 afos, adultos y
tercera edad.

Sexo Personas de ambos sexos.

Estado civil Personas casadas o solteras, con o sin
hijos.

Origen Principalmente pertenecientes a los

centros urbanos vy rurales ubicados en
las regiones cercanas a la ciudad de
San Vicente de Tagua Tagua

Segmento social Indiferente

Intereses Personas que tengan interés por los temas

culturales y arqueoldgicos.

Forma de vida Personas con personalidad abierta a

nuevas experiencias.

Esto implica visitas grupales de escolares, estudiantes, universitarios,
visitas de grupos familiares, de turistas nacionales y extranjeros, como
también visitas de adultos de la tercera edad.



La estrategia de comunicacion visual desarrollada para el Museo Ar-
queoldgico Tagua Tagua, considera tanto a turistas nacionales como even-
tualmente extranjeros; nifios, jévenes y adultos que presenten interés
por temas culturales y arqueoldgicos, que busquen actividades que los
alejen de los grandes centros urbanos.

Esta estrategia fue creada y pensada para una etapa de introduc-
cién, que es la que se estarfa efectuando en este proyecto, y tiene el
fin de potenciar la identidad, informacién, y difusién de este museo ar-
queoldgico.

- ldentidad: proporcionando a este organismo una imagen grafica
inexistente en la actualidad.

- Informacién: ya que este museo carece de entidades definidas que
presenten este servicio.

- Difusién: por que en la actualidad no existen proyectos regionales
ni locales de calidad destinados a esta iniciativa.

Las piezas seleccionadas ademas presentaran aspectos educativos
referentes a cultura y hallazgos arqueoldgicos de la zona.

Se determiné que existe la necesidad de poseer una identidad cor-
porativa que defina a este museo, debido a que no se presentan iniciati-
vas actuales de este tipo y ademas a la inexistencia de una grafica que
incorpore la iconografia del lugar y le otorgue carécter de pertenencia.

Con esta identidad corporativa se pretende encontrar un elemento
que se presente como ente unificador de los soportes gréficos propues-
tos, con la finalidad de que no existan contradicciones entre ellos con
respecto a la cddigos graficos utilizados en el sistema. Se quiere desa-
rrollar una identidad que se ajuste al nivel del piblico objetivo, y asi de
esta manera lograr un acercamiento mas rapido a ellos.

Por lo tanto, se propone para este punto el desarrollo de una lden-
tidad Corporativa para el museo arqueoldgico con sus aplicaciones en pa-
peleria y entrada. ldentidad que podra ser incluida y aplicada en variados

formatos y soportes graficos por las entidades del museo, apoyando toda
gestion turistica, educacional o cuando sea requerido.

Corresponde al desarrollo de piezas gréficas que posean como prin-
cipal funcién el comunicar el mensaje deseado con fines primordialmen-
te informativos. Se busca lograr que el visitante obtenga con mayor fa-
cilidad los conocimientos que requiera para realizar las visitas a esta lo-
calidad y al museo. Se debe proporcionar a este visitante la posibilidad
de acceder a un apoyo visual que amplie sus canales de obtencién de la
informacion que se constituye en un material de apoyo de lo observado
en la visita. Ademés este material funciona como un ente promocional
de gran calidad.

Se proponen las siguientes piezas graficas con esta finalidad:

Esta pieza grafica posee la informacién relevante de las piezas mas
importantes de la coleccién que presentara el museo, mapas de ubica-
cién para orientar al turista en su recorrido y la informacién bésica y prin-
cipal del lugar. Estos folletos se distribuiran en el departamento de tu-
rismo de la municipalidad, en hoteles y restoranes del lugar, en las ofici-
nas de Sernatur de las regiones cercanas a la comuna, como también en
el mismo museo.

Se propone un sistema de sefializacién para este museo, con el fin
de responder a la necesidad de orientar y dar informacién a las personas
en el desarrollo de su visita. Este sistema se compone de:

- Sefializacién caminera

Se determina la confeccién de un sistema de sefializacién caminera
con el fin de proporcionar al visitante informacién referente a la direc-
cién y ubicacién del museo en el recorrido que debe realizar para llegar
a éste, debido a que su ubicacién geografica no presenta un sefializacion
clara. -

- Sistema sefialético del museo

EL sistema de sefalizacién interno del museo debe constituir una



suerte de ayuda permanente para todo pdblico, debe cumplir con la fi-
nalidad de simplificar el recorrido, y orientarlo a la vez. Esta sefiales por
lo tanto, cumpliran un rol de informador acerca de las colecciones, las
salas, y las diversas 4reas que conformaran la estructura del museo, ade-
més de los lugares de servicios, como son los bafos, cafeteria y tienda.
- Sistema de rotulacién para piezas arqueoldgicas del museo
Los llamados rétulos cumplen La funcién de brindar de una manera
clara y precisa la informacion necesaria y mas importante de las piezas
de la coleccién expuestas al visitante, por lo que se proponen como res-
puesta a la necesidad de dar al visitante la informacién que este requie-
re.
- Letrero exterior
Se determina realizar a modo de sefializacién externa un letrero con
la imagen de marca, con el fin de llamar la atencién del piblico infor-
mando la existencia del museo. Este letrero debera ser sencillo, claro y
coherente con el sistema de sefialética interna.

Este soporte responde a piezas que son principalmente creadas para
la difusién de los contenidos y atractivos del lugar. Estan pensadas para
facilitar el acceso a la informacién central del museo por parte de po-
tenciales visitantes, no tan solo locales y nacionales sino que también
incluyendo a extranjeros.

Un buen soporte grafico “vende” el producto féacilmente, por lo que
se deben considerar aspectos tales como la seduccién en la comunica-
cién y la universalidad del material a utilizar.

Se proponen las siguientes piezas graficas :

Se ha propuesto esta pieza como respuesta a la necesidad de con-
tar con un medio de comunicacién de orden masivo e inmediato. Se bus-
ca hacer llegar el mensaje a la mayor cantidad de personas, tanto en
nuestro pais como en el exterior. Este medio ademas presenta la ventaja
de ser econémico en relacién a su produccién y a la accesibilidad de los
usuarios a éste medio. Tiene la ventaja de que en el se pueden presentar
los contenidos de una forma novedosa y atractiva para el observador.

Esta pieza es creada fundamentalmente con fines persuasivos, ya
que este es un medio que se utiliza para comunicar de una forma masiva,
y que a su vez, en algunos casos funciona como un elemento de deseo.

Estos afiches se distribuiran en diversas entidades culturales, Servi-
cio Nacional de Turismo, algunas municipalidades del pais, etc, y en pun-
tos de importancia, tanto en la ciudad de San Vicente de Tagua Tagua,
como en ciudades y poblados cercanos.

Esta idea responde a la aplicacién grafica de la identidad del museo
a objetos gue se venderén en la tienda del mismo. Se pens6 en objetos
que despertaran el interés del piblico en general, que se pudiesen ad-
quirir tanto para uso personal como para regalo, y que por supuesto tu-
viesen, relacién con la coleccién expuesta en este museo.
- Poleras
Se determiné usar la aplicacién de marca en esta pieza ya que es
de uso masivo, tiene utilidad para todo tipo de personas y para todo tipo
de edades.
- Llaveros
Esta pieza presta utilidad para todo tipo de personas, es un produc-
to muy funcional, y también de bajo costo. Es por esto, que sirve en mu-
chos casos como un elemento pensado para Llevar como recuerdo o de
regalo.
- Animales armables
Estas piezas representan a los dos especies animales extintas mas
importantes halladas en el sitio arqueoldgico, y responden a dos tipologias
diferentes de modelos armables. EL primero, desarrollado principalmente
con fines educativos, esté dirigido a un plblico joven; el sequndo esté
disefiado con fines més decorativos, destinado a un visitante mas adulto.



- Disefiar una identidad corporativa como parte de un sistema
comunicacional para el Museo Arqueolégico Tagua Tagua que refleje con-
ceptos relevantes y caracteristicas propias del lugar.

- Potenciar el desarrollo turistico de la zona a través de soluciones
graficas por medio de piezas de disefio que presenten soluciones a los
problemas existentes en el lugar.

Este proyecto quiere lograr el posicionamiento del Museo Argueo-
l4gico Tagua Tagua de la comuna de San Vicente como un eje transmisor
de la cultura e historia local y como un ente generador de turismo. Este
proyecto permite la utilizacién de variables visuales ligadas a evocar emo-
ciones externas al medio original de visitantes. Con respecto a la pobla-
cién local, el posicionamiento potencia el sentido de pertenencia e iden-
tificacién con la historia y cultura de la zona, ademas de revalorar toda
la riqueza tangible e intangible del lugar.

Para desarrollar proyectos como éste se hace muy importante to-
mar en cuenta el perfil psicografico del pdblico objetivo, para asegurar
una comunicacién coherente entre las emociones y los simbolos de iden-
tificacién que definen al pdblico, agregando valor al producto.

Para lograr este posicionamiento se disefia una estrategia global que
aporte elementos para hacer de este proyecto uno diferente y mejora-
do con respecto a otros similares. Esta estrategia consiste en ampliar y
extender la informacién hacia otros medios comunicacionales como: la
radio, mediante avisos publicitarios que cubran en una primera instancia
el sector local, y que podré ser extendida en el futuro hacia otras emi-
soras nacionales, y también en periédicos locales mediante publireportajes,
buscando més tarde cobertura nacional, como también La realizacién del
lanzamiento e inauguracién de este museo y las invitaciones correspon-
dientes a las autoridades locales, a las escuelas y colegios del sector.

EL desarrollo de un proyecto requiere de respuestas, estas deben
provenir del plblico al cual esté dirigido. Estas se clasifican en tres tipos
diferentes.

Se espera un posicionamiento del producto en la mente del pidbli-
co, en este caso serfa la “visita". Este se valida mediante el aprecio que

el lugar adquiere de las personas, desde la perspectiva del turismo, res-
pecto de su cultura.

Se espera satisfacer los sentidos perceptuales del observador, po-
tenciar el placer de la diversién mediante el turismo cultural, satisfacer
la expresién de la curiosidad. También se desea potenciar el sentido de
identidad del segmento local.

Se espera lograr una atraccién vy fijacién de la atencién en el con-
tenido global del mensaje, mediante los medios perceptuales del ser hu-
mano.



La estrategia de medios corresponde a un andlisis y planificaciéon de
los distintos medios comunicacionales que pueden ser pertinentes para
el desarrollo de la difusién de este proyecto. Se debe considerar las dis-
tintas variables que lo definen como: la redundancia, duracién, distribu-
cién y caracteristicas propias del medio.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizaran medios de difu-
sién dirigidos principalmente a los centros urbanos de las regiones cerca-
nas a la comuna. Estos tendrén un caracter de tipo cultural y serdn dis-
tribuidos de acuerdo a la época del afio, es decir, la cobertura se aplica-
ra en mayor grado y fuerza en los meses de Septiembre a Febrero, ya
que es en este tiempo cuando se produce la més alta demanda turistica.

Se ha determinado para este proyecto utilizar dos formas de co-
municacién, para dar a conocer el mensaje desde dos perspectivas dife-
rentes. La primera desde un aspecto principalmente informativo que co-
rresponderia a un folleto desplegable. La sequnda corresponde principal-
mente a la difusién con el desarrollo de un sitio web y la creacién de un
afiche.

En orden jerérquico se pueden establecer los siguientes medios de
mayor a menor impacto y produccién visual como:

- Afiche, sitio web, folleto

1° 20 3¢ 4° ge 6°
AFICHE

FOLLETO

WEB

Las piezas graficas se presentan en una linea de tiempo, la cual se
divide en seis trimestres, que es lo que dura la campafia en una primera
etapa de introduccién de este proyecto.

EL folleto y afiche serd fuertemente distribuido en los meses de
primavera y verano, mientras que el sitio web estaran presentes durante
toda la campafia.



Las actividades involucradas en el desarrollo de este proyecto in-
cluyen tres factores diferenciados en:

- Organizacién del tiempo para las etapas de disefio y produccién
del proyecto.

- BUsqueda de auspicios y patrocinio para la realizacién de éste pro-
yecto (Municipalidad, empresas e industrias locales).

- Recopilacién de material visual descriptivo e informativo del pro-
yecto y coleccion del Museo Argueoldgico Tagua Tagua.

- Jerarquizacién y evaluacién de la informacién recolectada para la
definicién de los contenidos del proyecto.

- Desarrollo de marco conceptual de disefio.

- Generacién de ideas de disefio grafico para las piezas determina-
das en éste proyecto.

- Definicién de la estrategia creativa de la campafia de difusion.

- Generacién de alternativas de disefio para las piezas gréaficas.

- Evaluaciéon y seleccién de alternativas de disefio para las piezas
graficas del proyecto.

- Diagramacién de informe final de la campania.

- Produccién y optimizacién de piezas graficas para el proyecto, a
nivel de maqueta.

- Entrega de originales de imprenta en formato digital.

- Produccién de sitio Web mediante software especializado.

- Produccién de informe de proyecto de titulo.



“El disefiador debe visualizar las diferentes soluciones y luego seleccionar, de entre ellas,
las mas novedosas y cargadas de metaforas visuales y en ello buscar la aprobacion de
los clientes consumidores que como él haran una misma significacién que potencie la

comunicaciéon”
Allan Swann, Bases del Disefio Gréfico.

Se realiza un proceso de blsqueda de los aspectos mas importantes para efectuar el
reconocimiento de los elementos caracteristicos del lugar, como también de los
antecedentes estudiados, y luego llevarlos visualmente a las piezas gréficas definidas en
las siguientes péaginas, con el fin de dar respuesta a los problemas comunicacionales

dispuestos al comienzo de este proyecto.



El marco conceptual pretende responder a las ideas que reflejan la
tematica del proyecto, presentando una coherencia formal.

Para el desarrollo grafico de este proyecto de comunicacién visual
se han definido tres conceptos centrales los que representan el enfoque
orientador para este trabajo.

En orden jerarquico estos conceptos son:

Segdn el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola
calidez significa:

«1.- Calor o ardor. 2.- Colorido en que
predominan los matices dorados o rojizos>.

Acepciones que me interesa resaltar pues concuerdan con las
caracteristicas del sector en que se realiza este proyecto.

EL concepto de Calidez se ha determinado principalmente debido a
que representa un aspecto muy importante de la identidad del lugar, ya
sea por el calor y amabilidad que presenta su gente, como por el clima
presente al encontrarse y visitar la zona. Ademas se hace necesario realizar
un disefio con esta caracteristica para producir el acercamiento del visitante
con la zona, integrandolo con el entorno local.

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola
sencillez significa:

«1.- Que carece de ostentacién y adornos».

Los aspectos histéricos-arqueolégicos y los elementos del campo
chileno no se caracterizan por ser ornamentados, ostentosos, ni de gran
complejidad en sus formas y estilo, por lo que este concepto aporta
coherencia al proyecto.



Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola
tradicién significa:

«1.- Comunicacioén o transmision de noticias,
composiciones literarias, doctrinas, ritos o
costumbres hechas de padres a hijos al correr
de los tiempos y sucederse a las generaciones.
2.- Doctrina, costumbre, etc., conservada en
un pueblo por transmisién de padre a hijo>.

Se ha tomado este concepto ya que para el proyecto es indispensable
incluir aspectos de la cultura histérica predominante en el lugar y las
tradiciones constituyen aquf un punto de real atractivo para el visitante.

Para comenzar un proceso de disefio es necesario realizar un anélisis
de la tipologfa existente, esto es una investigacion y reflexién de todo
aquel material gréfico que guarde una relacién directa con el proyecto
que se esté desarrollando. Este anélisis serd efectuado con tipologia
presente en algunos museos de Chile y también del extranjero.

El isologotipo de este museo esta basado en el del Museo de Artes
Visuales, debido a que son instalaciones adyacentes y conectadas a nivel
de circulacién. Este usa la imagen del anterior, sélo varia el color utilizado.
Con respecto al isotipo se utiliza la misma tipografia.

La imagen esta basada en algdn pictograma, esto lo hace un elemento
coherente con el sentido de este museo. Se utilizan formas simples y bien
definidas, denotando los aspectos esenciales que se quieren representar,
como podria ser la antigiiedad o lo arcaico.
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8.2.2.- Museo de Historia Natural de Santiago.

Se usé la imagen del esqueleto de la ballena que esta en exhibicion,

el que es una de sus piezas mas caracterfsticas. Como imagen es pregnante

y de fécil reconocimiento, pero carece de una estrategia comunicacional

clara, ya que no existe un trabajo tipogréfico para su isotipo, y ademas no

se utiliza esta imagen de marca en los diversos soportes graficos existentes
en el museo.

8.2.3.- Museo Antropolégico P. Sebastian Englert.

Este museo esté ubicado en la Isla de Pascua, esta preocupado de
investigar los aspectos antropolégicos y arqueoldgicos de la isla.

Se utilizan para el disefio de su identidad grafica elementos
caracteristicos del lugar como son los petroglifos, lo que lo hace
notoriamente coherente con lo que se quiere comunicar. Existe también
una blsqueda clara del juego tipografico en su forma y color, pero no se
logra una unidad entre los elementos ya que se presentan como dos
blogues que podrian funcionar mejor por separado.
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8.2.4.- Museo Larco, Pera.

Este es un museo arqueoldgico, en el que se observan dos blogues
claramente definidos, el blogue tipografico o isotipo y laimagen o logotipo,
por Lo que no se percibe un alto grado de unidad entre los elementos. A
pesar de que la imagen es atractiva en si, no se logra distinguir del todo,
por lo que no es una marca facil de recordar e identificar.

MUSEO LARCO

8.2.5- Petrie Museum, Egipto

La identidad grafica de este museo se muestra clara y limpia, se utiliza

una tipografia tratada, asemejando un calado en piedra, que es el sentido

y visibn que se quiere transmitir. Sin embargo falta un poco de juego en

su forma, innovar en su contenido y quizas un elemento que Lo haga ser
Unico, irrepetible y diferenciable.

PETRIE AMUSEUM
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8.2.6.- Museo Popol Vuh, Guatemala.

Se observan en esta marca principalmente problemas de legibilidad,
ya que algunos textos se muestran en un tamafio muy pequefio, que a
una distancia corta no se pueden definir.

La imagen del logotipo tiene referencia al tejido primitivo realizado
por los indigenas del lugar, pero su representacion grafica es un poco rigida
lo que genera cierta desunion con el logotipo, ya que es una imagen que
tiene mucho peso visualmente.

7
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Universidad Francisco Marrogquin

8.3.- Desarrollo de piezas graficas.
8.3.1.- Disefo grafico para la identidad.
8.3.1.1.- Identidad corporativa

a.- Proceso

EL proceso de generacién de ideas para construir una imagen de marca
comienza con la investigacién, anélisis y rescate de los elementos
caracteristicos y propios del lugar, destacando los que representen una
imagen diferente y llamativa.

En este proceso se conjugaron muchas formas e ideas, pero finalmente
se resolvié utilizar como base la imagen de un pictograma encontrado en
el sector. Es importante decir que no es un hallazgo del sitio arqueolégico
en cuestién, pero si fue hecho por el grupo humano que habitaba en este
lugar. Este pictograma fue hallado en una cueva hacia la Cordillera de los
Andes cercana al zona arqueoldgica de Cuchipuy.

Este dibujo primitivo es representativo del lugar en cuestion, debido
a que en este sitio fueron hallados (como antes se dijo) los cuerpos de
a lo menos 100 esqueletos humanos, los que eran fieles representantes
de una primitiva cultura de cazadores recolectores.
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/MUSEO

ARQUEOLOGICO

- Variable 1

Boceto inicial. Se busca una imagen que
corresponda a un cuerpo humano, sin
embargo, la imagen se presenta rigida y
sin movimiento.

- Variable 2

Esta vez el cuerpo presenta mas
movimiento, se le afiade una flecha
para denotar cacerfa. Se utilizan
colores tierra para todo el

TAGUA TAGUA isologotipo. Pero, se percibe

M

MUSEO

ARQUEOLOGICO

TAGUA TAGUA

MUSEO

ARQUEOLOGICO

TAGUA TAGUA

esorden en su configuracion.

- Variable 3

En este caso se utiliz6 una figura

mas estilizada, tomando como
elemento constituyente la flecha y
colores tierra de relleno. Pero al bajar
su tamafio, la claridad del contorno
superior se pierde.

- Variable 4

Para esta variable se utiliz6 la
imagen anterior, sacando la flecha y
usando una pantalla para contrastar
con la forma principal, sin embargo,
le otorga rigidez.

‘T

MUSEO

ARQUEOLOGICO
TAGUA TAGUA

- Variable 5

Finalmente se llega a la resolucién de utilizar
los elementos componentes del pictograma,
debido a que se hace necesario un mayor
grado de pertenencia e identificacién con el
lugar.

Se define la gama cromatica a usar, la que
corresponde a colores tierra, esta vez con
mayor saturacion para facilitar su percepcién.
Lo que difiere en ser la variable seleccionada
es la forma redondeada de la parte inferior,
esta hace que se pierda unidad entre el bloque
de texto y la imagen.
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b.- Isologotipo
Como antes se menciond, la construccion de la imagen fue basada
en un pictograma, éste se modificé en su estructura llegando a conformar
una imagen mas moderna y limpia.
Se utilizaron formas simples y redondeadas, irregulares en su simetrfa,
con el fin de darle soltura a la imagen y quitarle rigidez.
Los colores usados como relleno y forma fueron de la gama de los
tierra, aludiendo a las raices propias del lugar, como también a su ambiente.
En el logotipo se unen en degradacion los dos colores utilizados, ambos
al 100 %, siendo el tierra mas oscuro en la parte superior de la imagen,
para destacar las lineas mas delgadas y el color tierra rojizo en la parte
inferior, llLegando nuevamente al color anterior en el isotipo, a modo de
otorgarle un peso visual importante al unificar ambos blogues visuales.
La construccién del isotipo se realizb en base a dos fuentes tipogréaficas,
la primera lamada “Dorado Headline" para la palabras museo y tagua
tagua, confieriendo el peso visual necesario para su legbilidad. En ésta se
conjugan lineas curvas y rectas logrando coherencia con la imagen del
logotipo. La segunda es ‘Petita Bold” usada en la palabra arqueoldgico,
ésta es mas suave y redondeada con el fin de causar un contraste con las
otras cajas de texto, dando asf, la claridad necesaria para ser percibida en
su totalidad.
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c.- Versién escala de grises y lineal

La versién escala de grises y lineal tiene la finalidad de ser utilizada

principalmente en casos tan importantes como es el envio de fax, y alguna

otra aplicacién de bajo costo en donde no se haga necesario contar con
imagenes de colores.

4
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d.- Gradiente de tamafo
Las gradientes de tamafio indican y determinan el tamafio minimo y
méximo de la marca, para normar de alguna manera su reproduccién en
los distintos formatos que hay actualmente.
La dimensién minima a utilizar es 2 x 1,7 cms., debido a que al bajar
més su tamano la legibilidad del isotipo se pierde.
En cuanto al tamafio maximo permitido lo da el soporte que se
utilizara en cada caso, es decir, no existe un limite determinado para ampliar

este isologotipo.
B/ 'F
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e.- Cddigo tipografico

La tipografia utilizada en el desarrollo de este isotipo corresponde

a la "Dorado Headline", en las palabras museo y tagua tagua, y la “Petita
Bold" para la palabra arqueoldgico.

MUSEO

TAGUA TAGUA

abcdefghijkimnioparstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNﬁOPQRSTUVWXYZ
1234567890

ARQUEOLOGICO

abcdefghijkImnfiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

f.- Codigo cromatico i,
El isologotipo propuesto para este proyecto esta desarrollado para %
ser impreso originalmente a 2 colores, opcidn que proporciona ahorro en
recursos. Si se utiliza en soportes que van impresos a cuatricromia este
podra ser impreso de la misma manera .
En esta pagina se detallan los colores Pantone a utilizar, estos son:

‘ Pantone 1605 U
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g.- Usos permitidos

Los usos permitidos de esta marca es intrinsicamente el isologotipo,

el gue puede ser usado en todo tipo de piezas y formatos sin restriccién,
pero su legibilidad se pierde en formatos que tengan como base o fondo
colores oscuros o muy saturados. Es por este motivo que se sélo se
utilizaré en formatos con base de color blanco, ocre o amarillo suave.

MUSEO MUSEO MUSEO
ARQUEOLOGICO ARQUEOLOGICO ARQUEOLOGICO
TAGUA TAGUA TAGUA TAGUA TAGUA TAGUA

h.- Area auténoma

EL &rea auténoma corresponde a la distancia de espacio que debe

haber entre la imagen de marca y otros textos e imagenes. Este varfa de
acuerdo al tamafio en que se utilice este isologotipo.

ARQUEOQLOGICO
TAGUA TAGUA
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8.3.1.2.- Papeleria

La papeleria bésica desarrollada para este proyecto consta de hoja
carta, sobre americano, tarjeta de visita y saco tamafo carta.

La hoja carta esta compuesta por el isologotipo e informacion
correspondiente a la ubicacién del lugar y elementos decorativos que se
utilizan también en algunas de las piezas de este sistema de identidad
visual. El elemento decorativo méas importante es la guarda que asemeja
la construccién del pucara existente en el sector.

Los colores usados corresponden a matices del isologotipo, usando
color de base en el papel, con la finalidad de mantener coherencia
cromatica y ahorro de recursos.

La tipografia utilizada para la informacién adjunta es Lucida Sans
Unicode, debido a que es una tipografia legble, simple y sin ornamentaciones
que hagan contrapeso con la imagen de marca.

El sobre americano, saco y la tarjeta de visita se han desarrollado
en base a la hoja carta, utilizando el isologotipo, tipografia y los mismos
elementos decorativos anteriores guardando una coherencia formal entre
las piezas.

- ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Gama Cromética:

2 colores pantone

2. Produccién:

Impresién: ya sea a 2 colores, como también por medio de
cuatricromia, seglin sea el caso a utilizar.

Soporte:

Papel S Writing white de 90 grs. para sobre y hoja carta, y
para la tarjeta de visita de 236 grs.

3. Dimensiones:

Hoja carta: 27,9 x 21,6 cms. por unidad.

Sobre armado: 22,6 x 10 cms. por unidad.

Tarjeta de visita: 9 x 5,5 cms. por unidad.

Saco carta: 29 x 22,6 cms. por unidad.

4. Tiraje:

Hoja carta: 2000 unidades.

Sobre americano armado: 2000 unidades.

Tarjeta de visita: 10 personas x 200 unidades cada una.
Saco carta: 2000 unidades.
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8.3.1.3.- Entrada

La construccién de la entrada para este museo, se realizb en base
a elementos simples, relacionados esencialmente con la imagen de marca.
Se utilizé ésta mas algunos elementos decorativos. Estos fueron tomados
de las otras piezas gréficas de este sistema, con la finalidad de lograr
unidad y coherencia entre las piezas que componen el sistema grafico
propuesto.

Los colores utilizados corresponden a la gama cromatica del
isologotipo, Llos que son de La gama de los tierra. Esta pieza se disefi
pensando en un uso practico principalmente, ya que tiene la caracteristica
de poder ser usada en una versién monocromética en el momento de ser
reproducida, dependiendo de la factibilidad econémica que cuente la
administracién de este museo en fechas futuras.

Los textos presentes en el disefio de la entrada tienen La informacion
requerida y necesaria en este tipo de piezas. Fueron escritos con la fuente
tipogréfica Lucida Sans Unicode, que es la utilizada en los textos de la
papelerfa, guardando una relacién directa con esta .

- ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Gama Cromética:
2 colores pantone, pero eventualmente monocolor si fuese

necesario.

2. Produccién:

Impresién: Talonario prepicado de 100 entradas, impresas en
offsett a 2 colores 2/0.

Soporte:

Papel Bond 24, 120 grs.

3. Dimensiones:

Dimensién de cada unidad 12 x 7.5 cms.

4. Tiraje:

100 talonarios.

Camino publico a La Laguna s/n°
San Vicente de Tagua Tagua
Fono/fax: (72) 571 485

E-mail: info@museotaguatagua.cl

N° 000001

ENTRADA ADULTO
$ 600
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Giro: Fundacion Cultural
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www.museotaguatagua.cl
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8.3.2 Disefo grafico para la informacion
8.3.2.1.- Folleto desplegable
Este folleto tiene como primera funcién presentar al visitante la
informacion principal del museo. En éste se muestran y describen algunas
de las principales piezas de la coleccién, cumpliendo de este modo, con
fines educativos para los receptores de este mensaje, como también el
orientar al potencial cliente o visitante de como realizar su visita. Con
este fin se presenta dos mapas, unos propio del museo , con la ubicacién
de sus instalciones y otro con la informacién geografica del lugar.
Para su disefio se utiliza material fotografico el que se une a
ilustraciones, las que funcionan a modo de infografias, debido a la inexistencia
de referentes fotogréficos de la fauna extinta. Estos elementos visuales
van unidos a otros que cumplen con diferentes funciones, como Lo son
las lineas punteadas, que tienen la finalidad de hacer un recorrido visual
de los contenidos propuestos, y a su vez los separa para guiar un orden.
Un elemento importante incluido es el dibujo de manos presentes en toda
la pieza, denotando la presencia del hombre en todos estos
hallazgosarqueoldgicos. Es presentada también una franja a un costado
del retiro y contraportada, asemejando la construccién de un pucara (el
que existe en la cercania de este museo, pudiendo también ser visitado).
Este folleto desplegable se diferencia de un triptico tipo en la manera
de hacer su plisado, el que esta pensado para organizar de un modo
diferente la informacién, lo que conlleva finalmente a que este tenga
visualmente una estética diferente.

- ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Gama Cromética:
Impresion en base a cuatricromia.

2. Produccién:

Impresién: cuatricromia 4/4 méas barniz opaco en sistema
offset, y plisado.

Soporte:
Papel couché opaco 120 grs.

3. Dimensiones:
Dimensién 15 x 37 cms.
4. Tiraje:

30.000 unidades

La gama cromatica utilizada corresponde a colores tierras y verdes
suaves para el relleno de los fondos, colores azul y naranja para resaltar
algunos elementos importantes en la composicién de la pieza, y café
oscuro para los textos, guardando relacién cromatica.

La tipografias presentes son san serif, corresponden a lineas simples
y redondeadas, sin puntas agudas que presenten y connoten agresividad.
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8.3.2.2.- Sistema de sefalizacion
a.-Sefializacién caminera

Este sistema de sefiales estd compuesto de 4 piezas de iguales
caracterfsticas, las que se ubicaran en 4 puntos estratégicos. Estos puntos
fueron selecionados debido a que presentan en alguna medida conflicto,
principalmente en la claridad de la direccién a sequir, y corresponden a
bifurcaciones del camino.

La imagen se compone por el isologotipo del museo més una flecha
orientadora y la informacién referente a la cantidad de kilémetros restantes
para llegar a destino.

Los colores utilizados son de la gama de los tierra, contrastando con
los colores verdes presentes en el entorno, en el ambiente en que seran
colocados.

La tipograffa utilizada es Dorado Headline, al igual que en el isologotipo,
la que funciona correctamente a una mediana distancia y cumple con los
objetivos propuestos.

I

- ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Gama Cromatica:
Impresién en base a 2 colores.

2. Produccion:
Impresién: serigrafia digital 2/0.

Soporte:

Plancha de fierro zincada, més base metélica empotrada en
un pollo de cemento.

3. Dimensiones:

Dimensién imagen 1 x 2 mts, dimensién total 1 x 3 mts.

4. Tiraje:

4 unidades.
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Punto de interseccion de dos caminos
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b.- Sistema sefialético del museo

EL sistema sefialético interno de este museo consta de 14 piezas, las
que mantienen una unidad con respecto al su cédigo grafico.

Cada sefial se compone de una imagen que hace referencia con el
mensaje que se comunica en el texto que se presenta escrito en la pieza.

EL soporte utilizado corresponde a dos piezas de madera unidas por
una pieza de madera interna, formando dos planos diferentes. Esta
construccién se adosa al muro por medio de 2 pernos.

La gama cromatica que usada es la misma que se ocupa en la
sefializacién caminera, es decir, la misma gama de colores tierra utilizados
en el isologotipo del museo. Ocurriendo Lo mismo que con fuente tipografica,
haciendo coherente este sistema de sefializacion.

Los lugares seleccionados con esta informacién son de dos tipos,
diferenciados sélo por una variacién en su colorido. Los que presentan el
verde son los que denotan acciones, estos son ‘no entrar” y “salida de
emergencia’, debido a que es necesario que de perciba una diferencia con
respecto a las otras sefiales. Las que van con color rojizo corresponden
a la denominacién de las salas y lugares.

- ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Gama Cromética:

Impresién en base a 2 colores.

2. Produccién:

Impresién: serigrafia digital 2/0.

Soporte:

Dos planchas de madera rauli de 5 mm de espesor, calado a
la forma, adosado al muro por dos pernos.
3. Dimensiones:

Dimensién imagen 40 x 22 cms. aprox.

4. Tiraje:

14 unidades.

Soporte utilizado para el diseho
del sistema de sehales internas
|| del museo
ENCIA
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Vista delantera de la casona que
albergara el museo.

I

Vista trasera de la casa museo.
Se utilizaron dibujos debido a
que esta casa estd en proceso de

reparacion.
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c.- Sistema de rotulacién para piezas arqueoldgicas del museo

EL sistema de rétulos realizado para denominar cada piezas de la
coleccién, se compone principalmente por una imagen que guarda estrecha
relacién con las piezas del sistema de sefializacién para el museo. Se
presenta la informacion principal de la pieza en cuestién, més la informacion
de la sala en que esta ubicada.

La imagen de marca se muestra en la imagen casi por completo, con
la finalidad de reforzar su identidad y presentar coherencia con las otras
piezas de este sistema.

La tipografia utilizada al igual que la gama cromatica, es la misma
que en los otros sistemas de sefializacion.

Se plantea para el desarrollo de este proyecto un segundo tipo de
rétulos, presenta la informacién mas detallada referente a la coleccién
expuesta en cada sala de exposicién, como las caracteristicas de cada
muestra. Esta pieza presenta las mismas caracterfsticas de los anteriores,
forma y colorido. Los textos son escritos el la fuente Lucida San Unicode,
al igual que la informacién presente en los rétulos pequefios.

- ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. Gama Cromética:

Impresién en base a 2 colores.

2. Produccién:

Impresién: digital 2/0.

Soporte:

Papel glosy sobre plancha de trupan.

3. Dimensiones:

Dimensién rétulo pequefio imagen 20 x 12 cms.
Dimensién rétulo grande imagen 80 x 125 cms.
4. Tiraje:

90 y 10 unidades respectivamente.
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PERIODO ARCAICO
MEDIO DEL INTERIOR

Antiguos cazadores y
recolectoresdel llano central
(6.000 - 5.000 A. de P.)

A partir de las evidencias obtenidas

en el cementerio de Cuchipuy, a orillas
de la Laguna de Tagua Tagua, se sabe
que corresponden a una poblacién muy
diferente a la conocida actualmente,
esta poseia la caracteristica principal
de presentar craneos doloicocéfalos
pronunciados.

Ellos cazaban fauna lacustre, elaboran
puntas de proyectil con pedunculo,
piedras de moler, piedras horadadas

pequefas, y otros artefactos.

o PERIODO ARCAICO
MEDIO DEL INTERIOR
adores y

El tamaho de esta rétulo puede variar en su
altura dependiendo de la cantidad de informacién
que se necesite comunicar.
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d.- Letrero exterior

Se propone la realizacién de un letrero exterior al museo, pensando
en la necesidad de contar con un elemento que llame la atencién del
publico visitante, y de esta manera cumpla con una funcién identificatoria
del lugar en cuestién.

Este letrero ser4 confeccionado en madera, utilizando como forma
el delineado y relleno de la marca como imagen principal, la que va calada
en la madera.

La gama cromatica es otorgado por el color de la madera, usando
su color natural. De esta manera se guarda coherencia con el entorno y
ambiente presente en la zona.

- ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. Gama Cromaética:
EL color esta dado por la madera utilizada.

2. Produccién:

Barniz cristal.

Soporte:

Madera de rauli calada, adosado mediante 4 pernos al muro.
Esta madera lleva un tratamiento de impregnacion contra la
accién de humedad.

3. Dimensiones:

Dimension imagen 1,40 x 1 mt x 4 cms. de espesor.

4. Tiraje:

1 unidad.
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8.3.3 Disefo grafico para la difusidén
8.3.3.1.- Afiche

EL afiche propuesto para este proyecto tiene como fin principal ser
un ente difusor de los mensajes que se que se quieren comunicar. Debe
presentar la informacién clara, simple y a un tamafo legible para ser
percibido a mediana distancia. Si se utiliza la informacién a poco tamafo,
no causa el impacto esperado, el interés suficiente para acercarse y leer
toda la informacién que es presentada.

Esta pieza estd compuesta por un fondo texturado de piedra,
asemejando uno real. Para dar movimiento a éste se usé la imagen del
perro en diferentes tamafios y angulos.

La informacién principal se muestra por medio de variadas fotografias,
las que van formando la imagen de marca.

EL cédigo tipogréfico como también el cédigo crématico utilizados
son similares a los presentados en las piezas graficas anteriores, siendo
los colores tierra los mas importantes, debido a que confieren calidez a
La imagen.

Se presenta ademés en este afiche una franja de color mas suave en
su parte inferior, ya que es necesario contar con un espacio para la imagen
de marca de las empresas que auspicien en algdn grado, presten ayuda a
ésta organizacion.

- ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Gama Cromética:

EL afiche es impreso a cuatricromia.

2. Produccién:

Impresién: offset 4/0.

Soporte:

Papel couché mate, mas barniz opaco, 170 grs.
3. Dimensiones:

Tamafio de la imagen 70 x 27,5 cms.

4. Tiraje:

3.000 unidades.

ARQUEGLOGICO!
TAGUA TAGUA
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Este sitio web fue construido pensando en poseer un medio de
comunicacién masivo, que tenga llegada a todo tipo de personas. Posee
la caracteristica de ser un espacio virtual en donde se mezclan contenidos
tecnoldgicos y culturales - tradicionales, convirtiéndolo ademés en un
sitio con inclinacién educativa.

Este sitio sera construido en Flash mx, teniendo la ventaja de que
por medio de esta herramienta se puedan presentar los contenidos de una
manera mas novedosa e interesante que en un formato tradicional
bidimensional.

EL sitio contard ademés con una version en ingles, la que muestra los
mismos contenidos y grafica que la versién en castellano. Esta sera
construida en una etapa posterior.

A ella se accedera mediante su propio dominio Web, el que sera
denominado como www.museotaguatagua.cl, y seré difundido a través de
las otras piezas gréficas de este proyecto, buscadores en la web, mas
apoyo en distintos medios comunicacionales, que en esta etapa de
introduccién seran en el ambito local.

Este sitio web esta coformado por una pantalla inicial que invita al
visitante a elegir el idioma con que se presentaran los contenidos. Luego
se Llega a una pantalla de inicio, en la que se encuentra la informacién
basica referente al museo.

Desde la pagina de introduccién se accede a una nueva pantalla, la
gue presenta al potencial visitante muestras de la coleccién permanente

- ESPECIFICACIONES TECNICAS

Nic.cl, el cual proporciona un dominio por dos afios. Tiene un
valor de $20.000.

Virtuabyte, el cual posee 400 Mb de hosting, 400 casillas

electrénicas, soporte PHP y ASP. Se realiza por un afio.

del museo y su informacién principal. Se accede también desde éste luagr
a otra que cumple la funcién de orientar e informa acerca de la ubicacién
del museo y de como acceder a el.

También se crean dos botones que informan al visitante sobre la
direccién geografica, teleféno y direccién de casilla electrénica, con el
fin de que este visitante pueda obtener informacién mas detallada y
responda sus dudas.

EL cédigo cromatico presentado corresponde a colores verdes y
tierras principalmente, guardando coherencia con el sistema visual
planteado, al igual que las fuentes tipograficas utilizadas en los textos
escritos en las pantallas.

Se utilizaron Elementos como las manos y fotografias para los fondos
de pantalla, buscando rescatar elementos presentes en en las otras piezas
de este sistema.

INICIO INFORMACIONES

V\_/

ANTECEDENTES
HISTORICOS

INTRODUCCION
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CABALLO AMERICANO

“En el mizmo sitio a en donde 1e las
cestos de mastodonte americano, fue encontrado entre otros,
ena vértebra del llamado caballo americano, el que vivid en
agquellas tierras hace unos 11,00 afios antes del presente,

El también llamde Hippidien tenia un pese estimade de unos
400 kilos y era alge mas robusto que el caballo doméstica
que se conoce en la actualidad. Se difere
“par el gran grosor de su cuello y extremidades, las que son
tambi#n mas cortas que las del conocido en estos tiempos,

Pagina “coleccion”.
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EL museo tendrd como uno de sus servicios una tienda en donde seréan
comercializados diversos articulos referentes a la actividad y coleccién
del museo.

Estos productos serén presentados en un envoltorio tipo, confeccionado
en papel kraft, sus dimensiones dependeran del tamafio del elemento
contenido. Adosado a este envoltorio ira una etiqueta que presenta la
informacién bésica y relevante del objeto interior.

En una etapa de introduccién se seleccionan Los siguientes productos:

Se determind éste soporte, de dos tipos, pensando en hacer una
diferencia entre el piblico femenino y el masculino.

Las poleras seran estampadas con motivos referentes a los animales
extintos hallados en el sector, ya que representan las piezas mas importantes
de la coleccién del museo.

La imagen de marca es visble a modo de etiqueta en la parte posterior
de la polera, con el fin de identificar el elemento con el museo.

- ESPECIFICACIONES TECNICAS

Estampado a un color.

Impresién: estampado.
Soporte:
Poleras de algodén.

6 tamafios diferentes, 3 para nifios y 3 para adultos.

1.200 unidades.




b.- Llaveros

Se determind este soporte o elemento debido a que presenta
funcionalidad para todo tipo de pdblico.

Su forma es rectangular y redondeada en sus aristas. EL soporte es
madera de rauli, utilizando la técnica de pirograbado para hacer visible la
imagen propuesta.

Esta imagen corresponde a la silueta de los dos animales extintos
encotrados el el sitio arqueoldgico, que como antes se dijo, corresponden
a las piezas mas importantes existentes en la coleccién del museo

EL color es determinado por la veta de la madera, y el texto fue
escrito en base a la tipografia del isologotipo, como elemento unificador
de las piezas.

- ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. Gama Cromética:

EL color es dado por la madera utilizada.
2. Produccién:

Pirograbado en madera de rauli.
Soporte:

Madera rauli.

3. Dimensiones:

7 x5x0,5cms.

4. Tiraje:

1.000 unidades.
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c.- Animales armables

Se determiné este soporte o elemento en dos tipos diferentes, uno
pensado con una finalidad mas estética y para un pUblico mas adulto, que
puede ser usado como elemento decorativo. Se compone de 5 piezas las
que seran redondeadas en sus bordes.

EL segqundo corresponde a un producto un poco mas lidico y pensado
en un usuario infantil. Este presenta ademés La imagen de marca impresa
en una de sus piezas, y también esta compuesto por 5 piezas cada uno.

Se tomaron como referentes los animales extintos hallados en el
lugar, conformando con los demés productos un sistema que los destaque
como piezas principales de éste museo.

Armables 1

- ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Gama Cromética:

La madera utilizada da el color del producto.
2. Produccién:

Calado y corte de madera.

Soporte: Armables 1
Madera rauli.

3. Dimensiones:

1) Las dimensiones son 15 cms. la pieza mas larga 2) 20 cms de
largo.

4. Tiraje:

1.000 unidades.
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Armables 2
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ARQUEOLOGICO
TAGUA TAGUA

Armables 2



d.- Etiquetas

¢ . ANIMALES
Las etiquetas propuestas para este proyecto fueron creadas en base . Q ARMABLES I
a los elementos que constituyen las piezas existentes en el sistema gréafico, . DE MADERA
como son las lineas curvas construidas con circulos, al igual que las fuentes °
tipogréficas y la gama cromética, que corresponde a colores tierra, los que °
fueron utilizados en la imagen de marca. o
Esta etiqueta presenta la informacién del producto en cuestién, AI .
detallando algunos aspectos bésicos del animal extinto aludido en el
objeto y la imagen de marca. ¢
El tamafio seleccionado se realizé pensado para ser usado en distintos MUSEO ¢ .
envoltorios, es decir, para que tenga una funcién practica en diferentes TAGUA TAGUA

tamanos de envoltorios. Se une a éstos por medio un cordén, el que puede
ser amarrado o también puede ir pegado por medio de alguna cinta de
regalo u otro elemento decorativo.

WWW.MUSEOTAGUATAGUA.CL

HIPPIDION

CABALLO AMERICANO

@ En el mismo sitio el caballo doméstico que ‘

arqueoldgico en donde se se conoce en la actualidad. Se

encontraron los restos de diferencia del anterior debido a que
mastodonte americano, fue su cuello presenta la caracteristica de
encontrada entre otros, una ser mas grueso y fuerte al igual que
vértebra del Ilamado caballo sus extremidades, las que también
americano, el que vivié por son mas cortas que el conocido en

aquellas tierras hace unos 11.000 estos tiempos.
anos antes del presente.

El también llamado Hippidién ° o ° ® o
tenia un peso estimado en A © S PIEZAS DE MADERA .'
unos 400 kilos y era O NO TOXICO o

algo mas robusto que o RECOMENDABLE A PARTIR DE LOS 5 ANOS e
- ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. Gama Cromatica:

2 colores, papel base color ocre. ‘

>
£

2. Produccién:

Impresién: offset 2/2.

Soporte:

Papel S Writhing white bright, 164 grs.

3. Dimensiones:
10 x 6 cms. la unidad.

4. Tiraje: s
5.000 unidades.

2
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MUSEO
ARQUEOLOGICO
TAGUA TAGUA

WWW.MUSEOTAGUATAGUA.CL

STEGOMASTODON

MASTODONTE AMERICANO

Los restos de Mastodonte
Americano fueron
encontrados en un lugar

llamado el “socavén”, en el poblado
de Santa Inés. Es un mamifero
prehistérico que habité hacia unos
11.320 afos antes del presente,
sus habitos alimenticios eran
herviboros. Su tamafio normal en
un estado adulto era de unos

6 metros de longitud

medido de trompa a °
cola y 3 metros de

. — ). P G T ORGP e SR 2P il natline:

LLAVERO
DE MADERA

altura. Este animal tenia ‘

un craneo con una forma alargad
hacia arriba, como el de los elefantes
modernos, pero el extremo superior
de su mandibula estaba curvado hacia
abajo y tenia los colmillos rectos y
alargados.

Su peso estimado era de unas 4

toneladas .
° i ° O °
L] °

MADERA DE RAUL{ BARNIZADA o
NO TOXICO «




A continuacion se incluye una tabla de presupuestos en donde se
detalla la cantidad de unidades a imprimir de cada pieza grafica ademas
de sus costos, y de ciertas especificaciones:

- El sobre incluye troquel, armado, pegado y engomado.

- La sefializacion caminera incluye armado empotrado de estructura.

- EL folleto incluye plisado.

- EL afiche incluye barniz sobreimpresién opaco por tiro.

APLICACIONES GRAFICAS, TIENDA

Poleras
Llaveros

Animales armables 1

Animales armables 2

WEB

En esta tabla ademés se detallan los gastos operacionales de la
oficina de disefio, incluyendo los honorarios del disefiador, los gastos
mensuales fijos como luz, agua, teléfono, intemet y movilizacién. Finalmente
se agregan los gastos de insumos utilizados durante el proceso de disefio,

como tintas y papeles.

GRAFICA IMPRESA CANTIDAD VALOR
Hoja tamafio carta 2.000 $386.000
Saco tamafio carta 2.000 $615.000
Sobre americano 2.000 $474.000
Tarjeta visita 2.000 $264.000
Entradas (100 talonarios de 100 entradas) 10.000 $321.000
Folleto 30.000 $2.490.000
Afiche 3.000 $320.000
Etiquetas 5.000 $112.000
TOTAL $4.982.000
SISTEMA DE SENALIZACION CANTIDAD VALOR
Sefalizacién caminera 4 $964.000
Sistema sefialético museo 14 $259.000
Sistema de rotulacién ( 90 tamafio 1, 10 tamafio 2) 100 $619.000
Letrero exterior 1 $320.000
TOTAL $2.162.000

Sitio Web (Dominio por 2 afios y hosting por 1 afio)

Programacion sitio web

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Insumos y materiales

Gastos fijos mensuales

HONORARIOS

CANTIDAD
1.200
1.000
1.000
1.000

TOTAL
CANTIDAD
1
1

TOTAL
CANTIDAD

Proceso total
50 dias

TOTAL

Disefiador grafico y multimedial (costo por produccién gréfica, web y

cordinacién) 400 horas a 1 UF la hora.

TOTAL

PRESUPUESTO TOTAL

VALOR

$4.416.000
$400.000
$850.000
$700.000
$6.636.000

VALOR

$80.000
$150.000
$230.000

VALOR

$90.000
$187.000

$277.000

VALOR

$7.195.000

$7.195.000

$21.482.000



Para poder llevar a cabo la realizacion de este proyecto se requiere
de variados medios de apoyo, por lo tanto en este caso sera necesario
solicitar auspicios de empresas que estén presentes en la zona, las que
directa o indirectamente serfan beneficiadas con la publicidad generada
por las piezas gréficas que se proponen para el desarrollo de este proyecto.
Estos aportes no sélo se reflejan a través de insumos o productos facilitados,
sinb que también por los descuentos o créditos requeridos para la realizacion
de este proyecto.

La produccién de esta campana cuenta con el patrocinio y auspicio
de la Municipalidad de San Vicente de Tagua Tagua, pero los fondos
existentes en la actualidad se enfocan principalmente a la reconstruccion,
estética y equipamiento de la casona que albergara este museo. Debido
a ese motivo es que se hace necesario interesar a las empresas locales
grandes y pequefias, como también a particulares y a la comunidad misma,
a que contribuyan con su auspicio, el que seré retribuido en el futuro con
los beneficios reportados con este proyecto.

Cabe recordar que este proyecto tiene una cobertura que involucra
a la red de internet, por lo que las empresas, organismos e instituciones
que lo apoyen, se beneficiaran con publicidad y difusion mediante este
medio, el que tiene un caracter masivo y globalizado.

También existen otras alternativas de financiamiento como:

- EL envi6 del proyecto al FONDART, postulando a la categoria de
difusiéon, formacién y fomento del area cultural.

- Presentar el proyecto a diversos concursos a nivel nacional o
internacinal, ya sea a alguna institucién cuya preocupacién principal sea
el tema cultural o arqueolégico, ya sea gubernamental o privada.



Como sistema de evaluacion de este proyecto, en una etapa inicial,
se determind confrontar las propuestas de las piezas graficas con los
objetivos planteados en el anteproyecto. Esto es en palabras simples la
verificacién de que con las piezas graficas se hayan desarrollado eficazmente
de acuerdo a los objetivos mencionados anteriormente.

- Desarrollar un sistema de identidad visual para el Museo Arqueoldgico
Tagua Tagua, de la comuna de San Vicente de Tagua Tagua, incrementando
el desarrollo turistico cultural de la zona.

El disefio de una identidad corporativa para el Museo Arqueoldgico
Tagua Tagua la diferencia e identifica en relacién a otros museos del sector,
lo proyecta a nivel nacional e internacional. La diferencia que existe en
relacion a otros proyectos de similar envergadura es el poseer una estrategia
comunicacional basada en el trabajo en conjunto con otros medios, como
lo son la radio y los peribdicos, y ademas con el apoyo de la comunidad
local entera.

- Difundir el potencial arqueoldgico existente en el sector.
- Difundir la creacién del Museo Arqueoldgico de la comuna de San
Vicente de Tagua Tagua.

Para este proyecto se creo un sistema de piezas gréficas que denotan
el potencial arqueolégico del lugar, todas en mayor o menor medida
destacan algunas piezas y elementos que tienen una mayor relevancia e
importancia dentro de la coleccién. Dentro de este sistema se crearon
elementos pensados para su venta, ya sea como recuerdos o regalos, lo
que finalmente cumple el rol de difusién de este museo y del gran potencial
arqueoldgico existente en el lugar.

- Lograr un mayor interés de la poblacién local por el potencial
arqueolégico del lugar.

Al integrar a la comunidad local con el desarrollo de este proyecto,
se busca lograr un mayor interés de ella para con el gran potencial
arqueoldgico del sector. Es por esto que la campafia comunicacional
planteada apunta en un alto grado a ser desarrollada en el sector y los
lugares cercanos.

- Incrementar el crecimiento del turismo en la comuna de San Vicente
de Tagua Tagua.

Al desarrollar esta campana promocional y de difusién del museo,
no sélo a nivel local, sino que también en las regiones cercanas, se incentiva
la curiosidad de los potenciales visitantes, y por ende, el desarrollo del
turismo.



Después de haber realizado este trabajo, combinando la investigacién
de los factores relevantes que influyen en éste y el desarrollo proyectual,
se concluye que:

Los museos en Chile, hablando en términos generales, por mucho
tiempo se han basado en un funcionamiento tradicional, esto quiere decir,
gue no existen instancias que se preocupen de generar nuevos atractivos
para el pUblico que los visita. Estas organizaciones estan preocupadas
principalmente de la funcionalidad por sobre muchas otras cosas, por lo
que se han dejado estar en cuanto a la comunicacién visual, la que
generalmente, es vista como “un lujo”.

Se evidencia poco interés frente a la coherencia formal de los museos
en su totalidad, en el momento de la resoluciéon de los problemas,
generalmente los del ambito gréfico van quedando para el final.

EL visitante por otro lado, vive actualmente en un constante bombardeo
de nuevas tecnologias y estimulos visuales, lo que le hace perder el interés
por este tipo de instituciones, debido a que ya no le resulta un panorama
atractivo.

Cada dia la pérdida de la historia y tradiciones culturales va creciendo.
Se busca tener similitudes a la vida de las grandes ciudades, se utilizan las
nuevas tecnologfas, se quiere y respeta todo lo que venga de afuera. Es
por este motivo, que se hace necesario incentivar todas las instancias de
comunicacién que permitan el rescate de las raices de los pueblos, su
cultura y costumbres, esas caracteristicas especiales que los hace
pertenecientes a un lugar, tan propios e importantes para el desarrollo de
la identidad de las gente.

Con esta proyecto de busca crear instancias para contribuir a la
educacion y valorizaciéon de Lo propio, no solo para los nifios, si no que
también para la poblacién adulta.
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