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Paratodos aquellos que de una u otra forma estuvieron en este proceso gue
culmina:

HAMA -GUELI -MONO -TIOS: PANCHO, HONCHO, JANO, KENA, HIMI-PRMOS: PAC, EDU,
JONNY, JANA -HOMNIC -SANGONZALO PC -HONO NACHO

NATY CUADROS - NATY B. TANIA - RAUL - JONNY - EDGARDO - DANY
YENNY -PAULY -FABIAN POR SUS BUENAS YBRAS -PATO POR ACOMAPAHARME UN
TRAMOLARGO YPESADO -JORGE POR SU EMMLE PARA QUE TERHINARA ESTE CAHNO -
VICHO -NEGRO POR SER HIS 0JOS ¥ ENTREGARME TODO 3U AMOR CUANDO TODO SE
PONIA OSCURO EN LA FAU - AHUCHOS MAS AMIGO QUE PASARON Y COLABORARON
CON ESTE PROCESO SIN PEDIR. HADA A CAMBIO.

PARA TODOS GRACIAS MIL
CARO




N

rald 4
_ L
| [a e
[ -

INTRODUCCION:

Las Ciencias Veterinarias y Pecuarias son una
parte importante dentro del desarrollo del hombre.
Gracias a los animales este ha podido sobrevivir
y avanzar en su desarrollo, no sélo se usan sus
carnes como alimento, sino que ademas se utilizan
sus pieles como abrigo, su fuerza como apoyo al
trabajo, su cuerpo como material de investigacion
médica y, con més auge cada dia, su compafiia
como fuente de satisfacciones y afectos.

La Universidad de Chile, pionera en el desarrollo
de las ciencias en el pais, fundé la Facultad de
Ciencias Veterinarias y Pecuarias, esta escuela
fue la primera en su &mbito en Chile y se ha man-
tenido hasta hoy como la institucién mas prestigio-
sa que imparte la disciplina de la medicina veteri-
naria, junto con aportar con més del 60 % de las
publicaciones en la materia, desarrollar variados
y constantes proyectos de investigacion y poseer
2 de las mejores publicaciones dentro del &mbito
cientifico veterinario.

Dentro del mercado educacional, la Unica entidad
que dictaba medicina veterinaria, capaz de com-
petir con la Facultad de Ciencias Veterinarias y
Pecuarias de la Universidad de Chile: FAVET, era
la Universidad Austral, pero con la apertura de la
carrera en establecimientos privadas, que poseen
mayores recursos, esto ha variado y sélo en San-
tiago existen mas de 8 universidades impartiendo
la carrera. Este fendmeno ha puesto en alerta a la
FAVET, que ha hecho esfuerzos conjuntos con la
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Universidad para no perder el posicionamiento tanto
de lainstitucién como de los profesionales egresados
de ella, que hasta hace unos afios eran los “mejores
y mas preparados médicos veterinarios de Chile”. Lo
anterior no se ha querido perder, pero las estrategias
comunicacionales y la inversion en publicidad por
parte de otras instituciones que luchan por un seg-
mento del mercado pone en peligro dicho posiciona-
miento, para lo cual la unica solucién es realizar un
proyecto competitivamente mejor que reviva y renue-
ve los conceptos fundamentales que quiere connotar
la FAVET en su entorno. Dichos conceptos deben
ser trabajados bajo la direccién de un disefiador de
comunicacion visual que haga de esta estrategia un
arma eficiente contra el bombardeo comunicacional
que presentan las demas escuelas que imparten la
carrera.

Existen elementos representativos de la universidad
que dan fuerza al posicionamiento y que es necesa-
rio recalcar y poner en valor, como son la docencia,
extension, investigacion, tecnologia, prestigio y rol
social.

La FAVET ademas de impartir la carrera presta ser-
vicios que no tienen otras instituciones, y que son
rescatables a la hora de elaborar una estrategia de
comunicacion. Estos servicios se refieren a asesorias
en control de calidad para empresas de produccién
pecuaria y certificacion para exportacion de alimen-
tos de origen animal; Educacién hacia la sociedad
sobre tenencia responsable de animales, servicios
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médicos veterinarios de pequefios animales en
sus Hospitales Clinicos (con tecnologia de punta),
medicina Equinos en el Hospital de Equinos, como
asi también en Policlinicos y servicios de atencion
primaria, cubriendo asi a todos los sectores so-
cioecondmicos sin discriminacion.

Otro punto de alto valor a la hora de competir con
otras instituciones de educacién son las investiga-
ciones que se realizan a gran escala en la FAVET,
lo que le otorga un puesto prestigioso en el desa-
rrollo del conocimiento cientifico tanto a nivel na-
cional como en el mundo. Ademas es la unica ins-
titucién en Chile que posee un programa de control
de calidad de productos de origen animal para ex-
portacidn, certificada por la comunidad econémica
européa que otorga otro plus al momento de optar
por la institucién.

Por lo tanto la educacion (pre y post grado), los-
Servicios clinicos y de laboratorio, las asesoria a
empresas, creacion de proyectos de variada indole
y contribucién al desarrollo de las ciencias hacen
de esta institucion la mas prestigiosa el pais y por
consiguiente los profesionales que en ella traba-
jan, como los que de ella egresan deben llevar esa
impronta y ser asi los mejores Medicos Veterina-
rios de Chile.

Para decidir correctamente tanto a la hora de optar
por una carrea universitaria, seguir un postgrado
o contratar servicios profesionales es imprescin-
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dible contar con informacién clara, precisa y veraz
que otorgue orientacidn necesaria para una correcta
decisién.

Al poseer una estrategia de comunicacién otorgamos
la informacién requerida por los actores anteriormen-
te sefialados, y también contribuimos a formar una
conciencia social sobre el rol de Médico Veterinario
en nuestro pais desestigmatizandolo del nico rol
que hasta ahora se tiene conciencia colectiva que
es el de Medico de Pequefios Animales (mascotas)
y poniendo en valor otras areas donde también es
protagonista: Salud Publica, Empresas de alimentos
de origen animal, Médicina y salud humana, etc.

Socialmente la Universidad de Chile, al estar com-
prometida con el pais debe velar por entregar a la
sociedad los mejores profesionales que aporten al
progreso, y desarrollo de la Nacion.

Este trabajo de investigacion pretende entregar la
informacién y los medios necesarios para que la
FAVET mantenga su posicionamiento como la mejor
escuela de Ciencias Veterinarias y Pecuarias, refor-
zando sus falencias comunicacionales como medida
de contencion ante las embestidas de las Universi-
dades privadas. Todo esto intentando proteger a la
FAVET como a los profesionales que egresan de sus
aulas o que ya se encuentran insertos en el mercado
laboral.
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Desde comienzos de siglo XXI las comunicacio-
nes y todos sus productos se han tornado una
herramienta fundamental al momento de manejar
el mercado mundial, marcas prestigiosas han te-
nido que desarrollar nuevas estrategias que les
permitan competir de mejor manera con empresas
emergentes que entran al mercado cargadas de
una verdadera avalancha de mensajes, y con una
muy elaborada estrategia comunicacional que pre-
tende sacarlas del nicho, o por lo menos apoderar-
se de un segmento importante del mercado. Chile
no queda exento de esta realidad; La Facultad de
Ciencias Veterinarias y Pecuarias de la Universi-
dad de Chile, es una de las instituciones mas reco-
nocidas a nivel continental en su area de estudio, y
la primera escuela en Chile en dictar la carrera de
Medicina Veterinaria. El renombre de esta facultad
esta avalado ademas, por ser parte de la Universi-
dad de Chile, la mejor universidad del pais, la Gnica
estatal, y reconocida a nivel internacional dentro
de las 400 instituciones de educacion superior mas
prestigiosas del mundo.

A pesar de lo anterior, esto ya no es suficiente a
la hora de mirar el mercado educacional chileno.
Hoy existen alrededor de 20 centros de Educacion
superior que dictan la carrera de Medicina Ve-
terinaria y que cuentan, en su mayoria, con una
amplia difusion y con una poderosa inversion en
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comunicaciones (publicidad y disefio) que les ha per-
mitido ir ganando parte del mercado estudiantil que
opta por esta profesion ademéas de aumentar consi-
derablemente el nimero de vacantes para estudiar la
carrera (alrededor de 1800 matriculas).

La Fac. De Ciencias Veterinarias y Pecuarias de la
Universidad de Chile carece de una estrategia ofen-
siva frente a este panorama. Su posicién privilegiada
de Universidad estatal aun le permite no apuntar a
llenar vacantes, pero si a posicionarse como una Fa-
cultad de Educacion superior que imparte la carrera
de Medicina Veterinaria de forma integra, con exce-
lencia y con un marcado rol social. Ademas cabe
destacar su caracter de Universidad en todos los
ambitos que esta palabra incluye que son: Extension,
investigacion y docencia.

La Fac. de Medicina veterinaria de la Universidad de
Chile presta servicios tanto de Educacion, extension
(publicaciones periodicas), como investigacion (pro-
yectos Fondecyt, y trabajos para otras instituciones
extranjeras ), ademas de servicios externos como
certificacion, control de calidad de calidad de alimen-
tos de origen animal, y otros servicios de caracter
benéfico (Asoc. de ayuda a animales abandonados,
esterilizacion de animales en conjunto con la Munici-
palidad De La Pintana y Trabajos voluntarios Veteri-
narios en comunas rurales).

Todo lo anterior hace de esta escuela la mejor y mas
prestigiosa del pais en el &mbito de las ciencias vete-




rinarias y pecuarias; Lo que puede perderse si no
se realiza un trabajo profesional para la creacion
de elementos comunicacionales que le otorguen
un valor mayor a todos los servicios que ella presta
hacia la sociedad chilena.

Comunicar sus fortalezas (servicios de excelen-
cia, prestigio internacional, tradicion, compromiso
social) es parte de un trabajo comunicacional que
es necesario realizar para mantener todas estas
ventajas con respecto a las demas instituciones vy,
otorgarle una ventaja comparativa distintiva a los
egresados de esta Institucion al momento de en-
trar en la competencia por vacantes laborales.

Es necesario recalcar lo importante que es pro-
yectar una identidad corporativa y una estrategia
comunicacional eficiente que esta a la altura de
la fuerte competencia que presenta el mercado
educacional chileno, este proyecto permitiria que
la FAVET de la Universidad de Chile soporte y
comience a dar signos de competencia frente a
este poniendo en valor y comunicando sus carac-
teristicas como son el PRESTIGIO, EXCELENCIA
ACADEMICA, TRADICION, sin dejar atras la IN-
NOVACION CIENTIFICA, VANGUARDIA TENO-
LOGICA y un ACTIVO ROL SOCIAL.

El desemperio del disefio en este proyecto sirve
ademas para dejar precedentes acerca de la disci-
plina dentro del mundo de las ciencias, en donde el
disefio esta catalogado como un simple “Adorno”
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y no como una herramienta importante y necesaria
para la creacién de unacomunicacién efectiva a la
hora de difundir el conocimentocientifico.

El area cientifica posee una cantidad ilimitada de in-
formacion que se reformula cada dia, sus procesos
son complejos y de dificil comprensidn para el com(n
de las personas, a pesar de todo eso, este escena-
rio aun esta reticente a ser guiado por profesionales
de la comunicacion incluso en lo que respecta a la
creacion y mantencién de la imaen de las propias
instituciones cientificas, sean estas de educacion o
de investigacion.

1- Definicion del Problema:

“Existe un precario desarrollo de la
Identidad Corporativa de la Facultad de
Ciencias Veterinarias y Pecuarias de la
Universidad de Chile, sumado a una nula
estrategia comunicacional que responda
efectivamente a las exigencias del merca-
do chileno hoy”.

2: Objetivo General:

Desarrollar una estrategia comunicacional eficiente
que permita la difusién, identificacion y posiciona-
miento de la Facultad de Ciencias Veterinarias y Pe-
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cuarias de la Universidad de Chile y de todos los
servicios que presta, tanto en la parte educacional
como en investigacidn, industria y servicios de cer-
tificacion y control de calidad.

3- Obj. Especificos:

-Hacer un registro de las instituciones que
imparten la carrera de Medicina Veterinaria en
el pais y conocer los elementos comunicacio-
nales que utilizan para darse a conocer.

-Desarrollar un marco conceptual que
permita identificar los puntos fuertes y poten-
cialmente explotables de la carrera de Medici-
na Veterinaria de la Universidad de Chile que
sirvan como una base sélida para elaborar una
estrategia comunicacional efectiva.

-Distinguir las necesidades graficas de la ins-
titucion segulin los servicios que ella presta
hacia la comunidad, para desarrollar ele-
mentos de diseno pertinentes a cada
uno de estos servicios (educacion, asesorias,
investigacion, certificacion, extension).

-Elaborar una ldentidad Corporativa
renovada dejando atras los elementos de dise-
fio preexistentes, creando un conjunto de pro-
ductos necesarios para establecer una mejor
comunicacion tanto dentro de la universidad
como para con la sociedad.
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MARCO TEORICO:

1 - Educacion Superior en Chile:

La educacion en Chile ha variado sustancialmen-
te desde los afios 90 a la fecha. La recuperacién
de la democracia, ha devuelto a las universidades
estatales su autonomia en las decisiones que le
competen retomando la senda del conocimiento
libre y renovando el compromiso de la educacion
para todos.

Pero con esta vuelta a la democracia, viene la
economia de libre mercado y en Chile durante los
Ultimos 10 afios ha sufrido un crecimiento expo-
nencial en lo que respecta a establecimientod de
educacion superior, contando con una oferta de
mas de 60 instituciones de educacién superior de
caracter privado, sean estas Universidades o Insti-
tutos profesionales.

El gobierno, no entendid, ni pudo predecir este
crecimiento de las instituciones de educacién su-
perior, y hasta ahora no lo comprende, lo que se
traduce en la falta de una normativa rigurosa que
regule la creacion y prestacion de servicios de es-
tas entidades y también de la apertura de carre-
ras que a cada afio aumentan, sin contar con una
planificacién a nivel de pais ni mucho menos de
las instituciones que las imparten; no cuentan con
la infragstructura necesaria queles permita otor-
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gar una educacion de calidad, basada en los puntos
claves que describen a una universidad: Educacion,
Docencia, Investigacion y Extension.

Otra problematica es la preparacion mediocre de
los estudiantes en algunas de estas instituciones, el
exceso de vacantes por carrera, llegando a nimeros
irrisorios como son las 550 vacantes para Medicina
Veterinaria en la U. de las Américas (Promedio en
otras instituciones: 80 matriculas). Y la problematica
mayor es la que se dara en unos 5 afios méas cuan-
do, segun los estudios realizados, el desarrollo de la
economia nacional no de abasto para la contratacién
de tantos profesionales. Un ejemplo de esto es que
en chile existen mas de 70 escuelas de disefio, 50
de psicologia, alrededor de 28 de leyes y asi otros
casos.

El cuestionamiento va por la via de que se invier-
ten, por alumno, alrededor de 8 millones de pesos
en educacion, y las probabilidades de recuperar la
inversion (desde el punto de vista econdémico) y de
desempefiarse laboralmente en la profesién estudia-
da, cada dia se ve mas reducida. Y si esto no se
frena la Unica solucién por parte de los estudiantes
es la obtencion de titulos de especializacion, ya sea
magister, postitulos y doctorados, que son costosos
y muy dificiles de optar por la via de becas y pasan-
tias.

La disyuntiva de normar y regular la educacion Chile-
na aun no ha calado hondo en la conciencia politica
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del pais, este poco interés ya esta dando aua fru-
tos en la salida al mercado laboral de profesionales
mal preparados, disminucién de los sueldos ante
la cantidad de postulantes para pocos puestos
de trabajo que optan por disminuir sus honorarios
para conseguir el tranajo, cesantia de profesiona-
les, disminucion de la cantidad de técnicos, etc.

Al seguir el paso de los fiaos cada vez el panorama
sera menos auspicioso para quienes se enfrentan
al mundo laboral y podria llegar a colapsar todo el
sistema educacional y la economia del pais si se
sigue sin poner un freno legal al crecimeinto de la
oferta estudiantil con bajos estandares de calidad
y casi nula fiscalizacién por parte del gobierno chi-
leno.

Por ahora resta intentar sobrevivir ante este esce-
nario copado de empresas (universidades e institu-
tos) interesadas mas en captar clientes (alumnos)
que en otorgar una buena educacién, inyectando
para este propdsito todos los recursos necesarios
con tal de asegurar el llene de sus vacantes.
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2 - Globalizacion y Educacion:

“El proceso de globalizacion ya no es un posible de-
sarrollo futuro, sino una realidad que se ha instala-
do entre nosotros. Mucho més all& que un juego de
mayor comercio e inversién entre paises, 0 de una
movilidad laboral que indudablemente sera crecien-
te, la globalizacién se est& imponiendo por la via de
la tecnologia y de las comunicaciones. Esto se ha
asentado antes que nada entre nuestros nifios y jo-
venes, y el sistema educativo debe tomar plena con-
ciencia de su responsabilidad conductora. Los nue-
vos enfoques educativos y las nuevas metodologias,
como asimismo la nueva disposicion del profesorado
a acometer una tarea de dimension distinta a la tradi-
cional, son factores fundamentales determinantes de
este proceso de cambio indetenible. Es satisfactorio
comprobar que el profesorado chileno ya ha empeza-
do a inquietarse por estos graves retos, y se apresta
a propiciar acciones de cambio que aventuren una
respuesta proactiva’(¥).

Desde hace ya varios afios que se ha difundido el
término “Globalizacién” con el que se hace referen-
cia al gran cambio que esta ocurriendo en materia de
integracion economica y de apertura en materia de
fronteras politicas.

Todos estos cambios de escenario llevaron a una
creciente oleada de medidas en los distintos pai-
ses, todas ellas en la direccién de producir apertura
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y mayor integracion hacia el resto del mundo. Es
necesario apostar a un mayor comercio y a la inte-
gracion productiva y comercial.

Sin duda esta realidad causa incomodidad en mu-
chos, y lleva a la protesta sobre el gobierno mun-
dial que se esta generando sobre la base de los
intereses financieros dejando de lado el interés
social y cultural que debiera prevalecer.

En forma paralela al desarrollo econdmico, se pro-
duce un gran cambio en materia comunicacional.
Aparece Internet, que permite hoy ver al mundo en
otra dimension: se puede extraer en segundos in-
formacion sobre todo lo que se quiera de cualquier
parte del mundo. Virtualmente se puede llegar a
otras partes del mundo, para dar conferencias o
asistir a ellas, incluso para opinar o para brindar
informacion.

La revoluciéon comunicacional en que se vive, ha
cambiado definitivamente la manera de ver el
mundo. La globalizacion llega también a escue-
las y a Universidades. Con ello otros cambios se
anuncian: la movilidad internacional de personas,
la internacionalizacién de la educacion y el desa-
rrollo de una cultura mundial que va en desmedro
de la concepcién de la realidad de cada pais.

1.2-Implicancia en la Educacion:

Las implicancias del proceso de globalizacién que
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envuelven directamente a la educacion pueden des-
cribirse como la necesidad de adoptar, por parte
de las instituciones y organismos relacionados con
la educacion, una nueva dinamica para ir junto con
los cambios que se estan a la actividad educativa.
El mayor desarrollo de las disciplinas analiticas,
especialmente las matematicas y la logica, como el
aprendizaje de un segundo idioma, adquieren espe-
cial importancia en esta dimensién.

Otro punto importante se da en la capacitacion e in-
formacién dirigido a los profesionales docentes, ellos
transmitiran los conocimientos y es absolutamente
necesario que estén actualizados tanto en informa-
cién como en métodos.

Siguiendo con la tendencia de la ampliacion de las
redes comunicacionales, la educacién debe apro-
vechar estas herramientas y desarrollar efectivos
planes de educacion a distancia, que permitan ac-
tualizar conocimientos a quienes posean una base y
por otro lado entregar educacidn a personas que por
tiempo y o distancia no puedan asistir a un centro de
educacion.

Y para que todos los logros antes mencionados sir-
van realmente, el sistema educativo debe propiciar
las instancias optimas para la creacién de conoci-
miento. Por ello el sistema debe instar a la investiga-
cién y a la transferencia tecnolégica, que pueda dar
pie a un modelo de desarrollo acorde con los objeti-
vos de la sociedad.




[
e D g

El disefio de comunicacion es un actor importante
para el logro de lo descrito anteriormente, para ello
los disefiadores y todos quienes se desempefian
en el quehacer de las comunicaciones deben de-
mostrar que el desarrollo de estrategias comuni-
cacionales no sélo sirve al momento de pelear por
una parte del mercado sino que es una herramien-
ta eficaz a la hora de entregar conocimientos, de
comunicar sobre nuevos avances o investigacio-
nes, y por sobre todo es una herramienta capaz de
mejorar el modelo educacional de Chile, poniendo
énfasis en el aprendizaje basado en la aprehen-
sién del conocimiento y recurriendo a soluciones
creativas y eficaces a la hora de la entrega de
dichos conocimientos sobretodo en los alumnos
de la etapa escolar. Los contenidos y estrategias
educativas se renuevan en forma incesante, y el
sistema de educacién debe estar adaptado a ese
cambio permanente.

El desarrollo y correcta entrega de elementos
cognitivos e instrumentos de aprendizaje deben
hacerse en directa relacién con los estandares y
tendencias internacionales. Para esto es necesa-
rio implementar un sistema que detecte las nuevas
directrices en estas materias, y que las proyecte
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3 - Universidad de Chile:
3.1 Historia:

Los origenes de la Universidad de Chile se remontan
al siglo XVII al concretarse el 19 de agosto de 1622
la creacion de la primera Universidad del pais que se
llamé Universidad de Santo Tomas de Aquino, para
pasar en 1738 por decreto manos de la corona es-
pafiola cambiando su nombre a Real Universidad de
San Felipe. Al instaurarse la republica la Universidad
paso al estado de Chile denominandose con el nom-
bre que lleva hasta hoy: Universidad de Chile.

En sus comienzos poseia 5 facultades-academias:
Humanidades y Filosofia, Ciencias Matematicas y
fisicas, Leyes y Ciencias Politicas, Medicina y Teo-
logia.

Varios son los hitos dentro de la historia universitaria
pero caben destacar los siguientes:

-1889: Se crea el Instituto Pedagdgico encargado de
preparar a todos los docentes del pais.

-1931: Se cuenta con dos facultades mas que son
Bellas Artes y Agronomia y Veterinaria.

-1941: Se crean las facultades de Comercio y Eco-
nomia Industrial, Medicina Veterinaria, Arquitectura,
Odontologia y Quimica y Farmacias. Ademés de rea-
lizar actividades de extension cultural al crear la Or-
questa Sinfonica de Chile, EI Coro de la Universidad
de Chile, El Ballet Nacional, el Teatro experimental,
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Museo de Arte Contemporaneo y El museo de Arte
Popular Americano.

-En 1943 comienza la expansion a provincias con
la creacion de Sedes Universitarias Regionales.

-A modo de difusion el canal de television y la es-
tacion de Radio de la casa de Bello cubrieron ne-
cesidades de informacién, recreacion y formacién
social.

-El trabajo universitario a medidas que avanza el
siglo XX adquiere relevancia en materias como
medicina, ciencias agropecuarias, ingenieria y
economia. Siendo la universidad un ente social
que marca las directrices del desarrollo econdmi-
co de Chile.

-1973 Debido a los acontecimientos politicos, la U.
de Chile es desarticulada y pierde en el afio 1981
todas sus cedes regionales, varias de sus carre-
ras entre ellas las pedagogias. A pesar de estar
intervenida los profesionales que trabajan dentro
de la Universidad siguen desarrollando una gran
cantidad de actividades académicas en defensa
de la Universidad.

- Con el regreso de la democracia se intenta re-
cobrar lo perdido, intentado mantener su caracter
Nacional desarrollando tareas que ni el estado ni el
sector privado realizan. Como son:

* Mantencién de 3 observatorios astrondmicos y
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del centro de estudios espaciales.

+ Servicio Sismolégico Oficial

* Hospital Clinico de la Universidad de Chile

* Instituto de Estudios Isla de Pascua

« Teatro de la Universidad de Chile

* Instituto de Nutricion y Tecnologia de los Alimentos
INTA

+ Ballet Nacional Chileno

+ Ademas de una veintena de centros de importancia
nacional e internacional.

3.2-La Universidad en el siglo XX:

Segun las palabras dictadas por el sefior rector Luis
Riveros A. En su discurso “La Universidad de Chile
hacia el 2010: estrategias y accién para un desarro-
llo sostenible. Santiago, Chile, Universidad de Chile,
Facultad de Economia y Administracién, 1997”, se
puede extraer lo siguiente;

El sistema universitario chileno esta sufriendo serios
embates provenientes de los cambios en el escenario
nacional provocado por variados fenémenos. Dentro
de ellos cabe mencionar el significativo incremento
en cobertura de la educacién superior, alcanzada por
el surgimiento de Universidades de caracter privado,
que son dinamizadas por el gran crecimiento eco-
némico, la diversificacion productiva y la creciente
expansion en la oferta educativa. Es absolutamente
necesario solucionar problemas de cierta gravedad a
este respecto, como es el financiamiento estudiantil
y el que representa la insatisfactoria cobertura que




aun manifiesta la educacion técnica superior en
comparacién al crecimiento en las carreras univer-
sitarias tradicionales. La mayoria de las institucio-
nes de educacion superior creadas en los ultimos
10 afios cubren un estandar de carreras profesio-
nales, dejando de lado las necesidades reales del
mercado laboral (no existe necesidad de mas de
800 ingenieros comerciales egresados al afio, en
cambio si existe una gran demanda por técnicos
en comercio exterior por ejemplo).

Dentro de los factores externos, se puede men-
cionar la internacionalizacion creciente del trabajo
universitario, como asimismo el profundo cambio
tecnolégico que esta afectando lo comunicacional
y los instrumentos de ensefianza-aprendizaje a
todo nivel. Estas variaciones presentan desafios
para el desempefio universitario, bajo la amena-
za de una competencia directa a nivel nacional e
internacional, ademas del reto que representa la
innovacion en la elaboracion estrategias docentes
y de investigacion que se acoplen efectivamente al
ritmo desmesurado de creacion de conocimiento.
En este ambito, la movilidad internacional del tra-
bajo, especificamente del trabajo a nivel profesio-
nal, impone desafios de significativa importancia a
las universidades y a la calidad de estandar inter-
nacional que logren incluir en su trabajo.

Lo anterior esta encontrando respuesta en materia
de internacionalizacion del trabajo universitario.
En ellos debe primar la calidad en el hacer por
lo que es necesario regirse por normas de calidad
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internacionales, y que se visualizara en la difusién
internacional. Garantizar la calidad es, pues, un ins-
trumento de fundamental importancia considerando
esto como respuesta frente a los desafios que hoy
dia impone el exigente y globalizado mundo.

Las universidades del Pais tienen una bien ganada
reputacion en Latinoamérica y el mundo. La misma
se refleja en el nombramiento de la Universidad de
Chile dentro de las 300 instituciones de educacién
superior mas prestigiosas del planeta. Por ello, exis-
te confianza en que el avance en los dias actuales
frente a los nuevos retos y desarrollos del mundo
universitario, se fundamenta en el sélido liderazgo
de la Universidad de Chile y de otras instituciones
tradicionales que han probado su calidad e influyente
desarrollo a través del tiempo.

Para la sociedad del conocimiento de hoy, las uni-
versidades chilenas se deben preparar para entregar
una respuesta efectiva, diversa, de calidad y perti-
nente con la nueva forma de educacién multidiscipli-
naria que se debe instaurar en nuestro pais.




4- Mision y Vision de la Universidad
de Chile.

“La mision de la Universidad de Chile es la busque-
da de la verdad, dando paso a la generacion y difu-
sién de conocimiento para posibilitar el desarrollo
nacional cierto y armonico en lo econdmico, social
y cultural. En su calidad de institucién de caracter
nacional publica. el cumplimiento de esta misién se
da por medio de la proyeccion hacia la comunidad
nacional de acciones de docencia, investigacion
y extension, llevando la cultura, el conocimiento y
el pensamiento de vanguardia en las disciplinas y
areas tematicas que corresponden a su quehacer.
Con tal propésito, debe velar por mantener la méas
alta excelencia basada primordialmente en la cali-
dad y compromiso de su estamento académico de-
sarrollando los programas disciplinarios de mayor
relevancia y trascendencia en virtud Lie su lideraz-
go académico y de las necesidades de la sociedad
chilena. Asimismo y en el cumplimiento de su tarea
nacional se compromete con la preservacion del
patrimonio cultural, historico y ambiental de Chile,
contribuyendo desde su sitial académico al enri-
quecimiento del mismo por medio de su trabajo de
investigacion, docencia extension”.(*)

La esencia de la Universidad de Chile es el hu-
manismo La concepcidn de su quehacer con un
protagonista: el hombre.

El carécter nacional estatal y publico de la Univer-
sidad de Chile se define como un compromiso real
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a la solucién de los problemas nacionales mas rele-
vantes en el contexto de la realizacién de un proyecto
de sociedad integra, pluralista y justa,

La funcion social de la Universidad de Chile se tradu-
ce en una oportunidad formativa del mayor nivel para
todos los actores de la sociedad, sin discriminacidn
social, étnica, religiosa o econdmica.

La tarea formativa consiste en desarrollar las voca-
ciones de las personas y prepararlas para un ade-
cuado desempefio en el mundo laboral por medio de
un adecuado entrenamiento profesional y técnico, sin
dejar de lado la necesidad de formar individuos inte-
gros y capaces de ejercer un verdadero liderazgo en
su desenvolvimiento.

En el desempefio de su rol ético, la Universidad de
Chile debe contribuir a la construccion y preserva-
cion de los valores individuales y sociales, inspirados
en el humanismo,

Todas funciones se desempefian a través de la do-
cencia, investigacién y extension, actividades que,
para corresponder el mareo descrito de principios,
debera contar con efectiva autonomia intelectual, fi-
nanciera y administrativa.

En el ambito docente, la Universidad de Chile abor-
da los programas de mayor complejidad y exigencia,
destinados a formar las mejores competencias pro-
fesionales promoviendo el enriquecimiento ético y




cultural de los individuos.

Como enriquecimiento de los conocimientos obte-
nidos el sistema de postgrado de la Universidad
debe proporcionar una especializacién de alto ni-
vel promueva el desarrollo del pais en todos sus
ambitos.

Asi también, en el cumplimiento de su misién, debe
practicar programas de educacion permanente que
cubran las necesidades que representa la difusion
del nuevo conocimiento y la necesaria actualiza-
cién que requiere el mundo profesional.

La formacion que entrega la Universidad de Chi-
le debe ser una contribucion al progreso técnico,
economico, cultural y social del pais,

La extension universitaria esta dirigida a difundir
el conocimiento y patrimonio cultural y artistico
entre la comunidad nacional Debe esta actividad
propender a llevar un mensaje universitario en que
se equilibren los conceptos y objetivos operativos
propios de la educacion continua, con aquéllos
que tienen directa relacion con la difusion cultural,
artistica y ética y el integral enriquecimiento del pa-
trimonio cultural nacional. Asimismo ha de permitir
proyectar hacia el medio la investigacion y los nue-
VOS conocimientos.

La investigacion cientifica y tecnoldgica, como asi-
mismo la creacién en el ambito de las humanidades

y las artes, deben ser portadoras del sello de exce-
lencia de la Universidad de Chile. Dichas actividades
han de reflejar el caracter nacional de la institucion,
preocupada por aquellas tematicas y problemas que
constituyan necesidades reales a nivel del pais en
un abierto compromiso con los grandes objetivos de
la sociedad chilena. También la actividad de inves-
tigacion de la Universidad de Chile, debe tener un
compromiso con el progreso material y econdmico,
favoreciendo la contribucién a la empresa privada
y al mejor desarrollo de los servicios publicos y del
aparato del Estado.

La Universidad de Chile debe buscar, en el desarro-
llo de su mision institucional, las formas mas activas
de vinculacion con el medio social y econdmico, a
fin de establecer una activa colaboracion con los
grandes objetivos de pais. En tal sentido, su caracter
publico le deberia conferir un financiamiento estatal
suficiente para garantizar una efectiva autonomia y
la necesaria libertad de ensefianza e investigacion
en respuesta a las necesidades nacionales que se
identifiquen.

3.3.1 - Objetivos:

La primera consideraciéon es la de construir una
Universidad con liderazgo efectivo en los campos
mas tradicionales y en los cuales la Universidad de
Chile ha probado su excelencia y tradicion. Debers,
ademas, y cumpliendo asi con su rol Nacional, de-
sarrollar un liderazgo en las areas més cruciales en




vistas al desarrollo futuro del pais, particularmen-
te en aquellos ambitos en que la competencia no
adquiere significativo desarrollo, por ausencia de
incentivos directos o limitaciones de recursos.

Fortalecer los postgrados, donde radican las prin-
cipales ventajas comparativas de la Universidad de
Chile frente a la competencia, sin dejar de lado la
necesidad de mejorar los pregrados, por medio de
una mejor seleccion de alumnos, y de una clara
diferenciacion entre docencia e investigacion.

Promover la actividad creativa y la investigacion
por medio de los correspondientes incentivos fi-
nancieros y medios para la participacién de aca-
démicos en actividades de intercambio.

Avanzar hacia una Universidad con un marcado
énfasis en el trabajo interdisciplinario e inter-Facul-
tades.

Fortalecer la extension cultural y artistica, en su
condicién de labor universitaria de primera impor-
tancia, contando para ello con las condiciones de
financiamiento y apropiada gestiéon requeridas, y
propendiendo a incluirlas dentro del quehacer ins-
titucional. Asimismo, se debe fortalecer la vincu-
lacion con el sector privado, a fin de incrementar
la pertinencia del trabajo académico, vincular la
actividad con su medio, e incrementar las fuentes
de financiamiento fiscal.

-
=
[l
‘C
Tt
C
-
=
-
=

La Universidad de Chile lograra mejorar su posicio-
namiento ante el Estado, y debera volver a ser lider
en cuanto a la formulacion de opciones sobre politica
universitaria del Estado.
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FACULTAD DE CIENCIAS
VETERINARIAS Y PECUARIAS:

1 -Historia de la FAVET:

Al buscar los origenes de la Medicina Veterinaria
en Chile, uno se debe remitirse a la creacion del
primer centro de ensefianza agricola del pais, el
17 de septiembre de 1842. Fue el primer esbozo
de docencia agropecuaria en Chile, y obedecia
al interés del gobierno por organizar y encauzar
cientificamente las actividades del sector agricola
y ganadero nacional.

Su motivacién fue la de constituir un nucleo inicial
que impartiese la ensefianza agropecuaria y se le
denomind “Escuela Practica de Agricultura®, y al
cabo de poco tiempo pasé a llamarse “Quinta Nor-
mal de Agricultura” y que hoy es una importante
area verde de la ciudad.

En 1887, por decreto supremo del 18 de marzo de
dicho afio, se instaura la creacion del Instituto de
Vacuna Animal, destinado a la preparacion de la
vacuna anti-varélica de huso humano y la anti-car-
bunclosa, para los animales. Ubicado también en
la Quinta Normal.

La presencia concreta de la Medicina Veterinaria
en Chile se materializé con la llegada de un zoo-
tecnista, el profesor Julio Besnard, contratado en
1847 por el gobierno para iniciar la ensefianza de
la Zootecnia, en el Instituto de Agricultura. Desde
este hecho comenzaron a llegar varios Médicos
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Veterinarios de origen Francés que llegaron a ejer-
cer en los distintos campos de la actividad pecuaria
y sanitaria.

En 1905 se abren las puertas de la Escuela Militar
Veterinaria, en el recinto de la antigua Escuela de
Caballeria; como resultado de las solicitudes del
ejercito, en orden de disponer de un centro de ca-
pacitacion de técnicos para la atencién del ganado
militar en las distintas unidades montadas con es-
pecial énfasis en el sector de medicina de equinos.
Se contratd en Alemania un equipo de destacados
docentes que impartian catedras de Clinica, Far-
macologia, Enfermedades Infecciosas y Parasitos,
Patologia quirlrgica, Hipologia y ramos biologicos
bésicos.

Los primeros cursos veterinarios fueron integrados
por alumnos miliares seleccionados de la Escuela de
Suboficiales, situacion que se modificod con la aper-
tura de la escuela en 1905.

El alumnado quedaba sometido al mismo régimen
de disciplina que imperaba en todas las reparticiones
del ejército y su uniforme era muy similar al de los
cadetes militares. Después de 3 afios de estudio y
capacitacion, egresaban con el grado de Subtenien-
te, para ser promovidos al servicio de las distintas
guarniciones del ejército a lo largo del pais.

La Escuela militar dio paso luego de su cierre en
1916 a la docencia civil, materializada en la Escue-
la de Medicina Veterinaria, creada en 1915, en la
Quinta Normal de Agricultura, a esta nueva institu-




-
| '_ ‘

cion se le adjuntaron las instalaciones del Instituto
de Vacuna Animal y el Hospital Veterinario. A ello
también se le sumo la totalidad de los bienes de
inventario de la Escuela Militar.

Este nuevo centro estaba bajo el alero de la Direc-
cion General de Servicios Agricolas.

En el afio 1927 la docencia veterinaria y agricola
fueron incorporadas a la Universidad de Chile, con
el rango de Facultad de Agronomia y Veterinaria:
Hasta que al cabo de 11 afios, el sefior Decano,
Doctor Hugo Sievers, logra el 2 de Abril de 1938,
la separacion y creacién de la Facultad de Medi-
cina Veterinaria de la Universidad de Chile, que
es la primera entidad universitaria del pais que
promueve la ensefianza de la Medicina Veterinaria
en Chile.

La labor universitaria realizada desde ese instante
trajo una evolucién y desarrollo a las materias que
se impartian, incorporandose a la malla curricular
novedosas areas de orientacion profesional y es-
pecialidades tales como Produccion y Economia
Pecuarias, Higiene y Salud Publica, Biometria y
Estadistica, Genética y Reproduccion Animal.

En 1942 se inauguré el primer pabellén quirtrgico
dotado de 2 quiréfanos: uno para grandes espe-
cies; un una sala para esterilizacion de material,
equipada con autoclaves verticales y un esteriliza-
dor de ebullicién; un quiréfano-anfiteatro para pe-
quefias especies; una bodega y sala-oficina para
los profesionales.
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En la década del 40 se celebraron las primeras jor-
nadas de Medicina Veterinaria, Organizadas por la
Sociedad Chilena de Medicina Veterinaria. En una
de las sesiones, se discutié la posibilidad de crear
el Colegio de Médicos Veterinarios que tuvo una
amplia acogida entre los asistentes. Se gestiono la
Ley ante el congreso de Chile que decretd el 16 de
septiembre de 1955 la Ley que daba origen a la Ins-
titucion de profesionales de la Medicina Veterinaria.
El Colegio Médico Veterinario es miembro de la Aso-
ciacion Mundial de Veterinaria, con sede en Madrid,
Espafia. Igualmente la institucion es miembro de la
Asociacion Panamericana de Ciencias Veterinarias
“‘PANVET”, cuya sede permanente se encuentra en
Santiago de Chile.

En los afos 60 se integraron nuevas areas de ense-
fianza acorde con los intereses del pais y se comen-
zaron a dictar catedras de Tecnologia de la Leche y
Productos Lacteos, Alimentos Zodgenos Marinos y
Tecnologia de las Carnes de Aves y huevos.

Afinales de esta década el nimero de cupos se vio
incrementado de 20 a 30 matriculas por afio a un
ciento de alumnos lo que hacia extremadamente di-
ficil conservar las modalidades de ensefianza y obje-
tivos de la década anterior.

En el periodo del gobierno militar la Universidad de
Chile fue intervenida y todas sus facultades tuvieron
grandes cambios, en lo que respecta a la FAVET,
esta fue trasladada junto con la Facultad de Ciencias
Agronémicas a una estacién experimental ubicada
en el paradero 40-43 del Av. Santa Rosa, Comuna




de La Pintana.

El sector presentaba nula infragstructura para cobi-
jar a quienes trabajaban y estudiaban en la FAVET.
Lo que con esfuerzo de los propios integrantes de
la facultad, se fue de a poco solucionando.

El sector constaba de salas donde se guardaban
animales con pisos de cemento, poca luz y esca-
so material tecnologico. Profesores y estudiantes
aunaron esfuerzos y consiguieron fondos para la
construccion de dependencias mas acordes con lo
que debiera ser una facultad. Se plantaron arboles
y se hicieron jardines que hoy conforman la entra-
da a la facultad.

En los afios 80, las nuevas directrices de la Uni-
versidad de Chile que aun continuaba intervenida,
determina que la Facultad de Ciencias Veterinarias
y Pecuarias se anexe a la Facultad de Ciencias
Agrondémicas y pase a formar una facultad de 3
carreras que se denomind Facultad de Ciencias
Agronomicas Veterinarias y Forestales. Esto pro-
dujo una molestia generalizada por parte de las 3
carreras comprometidas ya que no existian crite-
rios para la eleccion de decanos y cada directiva
se sentia incomoda al depender de otro profesio-
nal de distinta area como decano.

En 1985, tras varios intentos fallidos, una comision
de medicina veterinaria logra convencer al rector
para que apruebe al proyecto que devuelve la au-
tonomia a la Facultad de Medicina Veterinaria que
se mantiene hasta nuestros dias.
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La facultad consta hoy de mas de 100 funcionarios,
con 74 docentes de jornada completa y alrededor de
700 alumnos.

Elafo 2003 tras presentar el proyecto de acreditacion
de la carrera y luego de ser revisado por la comisién
acreditadota, la Facultad de Medicina Veterinaria de
la Universidad de Chile ha logrado la acreditacién
por 7 afios que es el maximo tiempo permitido. En
estos dias cuenta ademas con numerosos proyectos
como son el centro de investigacion salmonifera y de
acuicultura en la ciudad de Castro, Chiloé, Estudios
de fauna y produccion desde Arica a Punta Arenas,
proyectos Conycit a los cuales se postula todos los
anos, etc.

En estos momentos la facultad se prepara para otro
cambio importante, que es la reestructuracion de la
malla curricular. Este estudio ha sido un esfuerzo
aunado de docentes y alumnos por conseguir una
mejor preparacion y calidad en la entrega de conoci-
mientos. La comision encargada lleva dos afios tra-
bajando en este proyecto que se espera comience a
regir el curriculo desde el afio 2006.

Las miras de la FAVET apuntan a seguir siendo pio-
nera en investigacion dentro de Chile en las mate-
rias pecuarias y de ciencias veterinarias, ademas de
fortalecer el postgrado, para que mas estudiantes
puedan obtener postitulos y adquieran mayores y
mejores destrezas dentro de las especialidades que
elijan, estando asi, mejor preparados para enfrentar
el campo laboral.
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2 -Mision de la FAVET:

Como guia para establecer este punto, la facultad
se basa en la mision de la Universidad de Chile, la
cual es generar, cultivar, transmitir e integrar las
ciencias, humanidades, las artes, técnicas y las
deméas manifestaciones de la cultura. Todo esto
orientado a contribuir a la formacién de una ciuda-
dania critica con conciencia social, responsabilidad
ética y un justo desarrollo en el plano individual,
social y nacional. Ademas como toda universidad
debe fomentar la educacion, docencia, investiga-
cion y extension que implique un continuo avance
en los ambitos del conocimiento y en el desarrollo
cultural de una nacién.

Segun el Decano de la FAVET, el sefior Santiago
Urcelay; La Facultad busca formar Médicos Ve-
terinarios con una base sélida de conocimientos
en las materias que les son pertinentes y con ha-
bilidades y destrezas en el ejercicio practico de la
profesion, capaces de resolver problematicas en
los diferentes escenarios en que las ciencias Vete-
rinarias y pecuarias participan.

Como segundo punto se plantea el desarrollo con-
tinuo de investigacién dentro del &rea del conoci-
miento que se ensefia dentro de la facultad. Este
tipo de investigacion apunta a resolver problema-
ticas pais y a colaborar en la elaboracién y de co-
nocimientos nuevos que mejoren dia a dia cada
rama de las ciencias veterinarias y pecuarias.
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En tercer lugar la facultad propende a la extension
universitaria, creando y desarrollando instancias que
permitan, a los integrantes de la comunidad univer-
sitaria, la interaccién positiva hacia los miembros de
la sociedad, implicando en esto, colaboracién mutua,
educacion y cultura hacia el Pais.

Cabe destacar que el profesional egresado de la Uni-
versidad de Chile tiene como norte aportar con sus
conocimientos al desarrollo del pais y de la sociedad
que lo conforma.

Quizas muchas de las universidades tienen igual
misidn y tal vez hacen intentos por que se cumplan
dichas metas, la diferenciacion de la Universidad de
Chile y por consiguiente de la Facultad de Ciencias
Veterinarias y Pecuarias es la manera en que se rea-
liza la misién, el cdmo se llevan a cabo los puntos
antes descritos, aqui radica la gran posibilidad de
sobresalir dentro del mercado que sera detallada a
continuacion.

3 -Vision de la FAVET:

En la consecucion de la misién, la FAVET trabaja in-
cesantemente. Todo lo anterior se lleva a cabo de la
siguiente forma:

En lo que respecta a la formacion de los Futuros Mé-
dicos Veterinarios, la facultad pone a disposicion un
staff de docentes con una alta preparacion, el 85%
de ellos posee algun grado de especializacidon ya
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sea Magister, postitulo o doctorado. Son 84 aca-
démicos de los cuales 72 son de jornada completa,
constituyéndose asi el equipo docente mas grande
dentro de las Universidades que imparten la ca-
rrera.

Las exigencias para con los alumnos son altisimas
y se les prepara en ciencias basicas, luego en
ciencias veterinarias y pecuarias para, en ultima
instancia, y luego de tener un fuerte preparacion
tedrica y practica, desarrollar las destrezas propias
de la medicina veterinaria (medicina equina, medi-
cina de animales menores, medicina de animales
mayores) y sus electivos de especializacion segin
el area de interés personal. También se fomenta el
aprendizaje por medio de la investigacion, desa-
rrollando tutorias por parte de alumnos y, guiados
por un docente se les ensefia a los estudiantes a
aprender investigando cientificamente.

Otro punto importante es el incentivo a seguir en
la educacién luego de recibir la licencia, ya que
la diferencia mas sustantiva a la hora de salir al
mercado laboral es una mayor preparacion, para lo
cual la facultad cuenta con 4 diplomados, magister
en ciencias animales, pecuarias, patologia, mono-
gastricos y poligastricos, y doctorados en ciencias
agropecuarias y veterinarias. Todo lo anterior cu-
bre el desarrollo académico por el cual pasan los
estudiantes de Medicina Veterinaria de la Univer-
sidad de Chile.

En lo que respecta a la investigacidn, esta se esta-
blece como obligacion para todos los docentes de
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jornada completa. Ellos deben realizar por 0 menos
un trabajo de investigacion al afio.

La universidad participa en todos los concursos del
estado para fondos de investigacion y mantiene alre-
dedor de 7 investigaciones de gran envergadura con
fondos ganados en dichos concursos.

Posee proyectos a lo largo de todo Chile desde la
cordillera de la primera region hasta punta arenas.

El desarrollo de la extension se basa principalmen-
te en la difusion de los conocimientos generados en
los proyectos de investigacion. Pero también pone
énfasis en la educacion social sobre materias veteri-
narias como son:

Tenencia responsable de Animales
Educacién sobre salud animal y publica
Educacion sobre calidad de alimentos
etc.

La extensidn también se da en el gjercicio de la me-
dicina veterinaria en los distintos centros hospitala-
rios a cargo de la facultad en donde ademas de re-
alzar tratamientos se educa a la comunidad a través
de charlas y cursos. Esto también trae consigo un
feedback que devuelve a la comunidad universitaria
las inquietudes de la sociedad, las experiencias y el
contacto humano con otras realidades sociales (exis-
ten hospitales en La Pintana, Las Condes, Vitacura,
Santiago centro, ademas de proyectos sociales en
casi todo el territorio nacional).




Las experiencias con la sociedad deben ser un
instrumento de acercamiento entre la universidad
y su entorno. Es un medio en el cual se lleva in-
formacion y cultura, es un servicio que acerca la
universidad a la comunidad y a los universitarios al
servicio para el desarrollo de una nacidén mejor.
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4 -Servicios de la FAVET:

41 -Educacionales:

Los servicios en esta area constituyen la base de la
facultad y se pueden distinguir 5 sub-unidades que
se detallan a continuacion.

a. CARRERA DE PREGRADO:

La carrera de medicina veterinaria de la Universidad
de Chile fue la primera de su area en el pais y ha sido
hasta hoy pionera en el desarrollo del las ciencias
médicas y pecuarias del pais. Los estudios de Pre-
grado poseen reconocimiento, prestigio y validez a
nivel mundial lo que le otorga a la facultad otro rasgo
diferenciador a la hora de enfrentar a la competencia
educacional directa.

Dentro de los datos importantes se mencionan los
siguientes:

Titulo a obtener: Médico Veterinario.

Grado Académico: Licenciado en Medicina Veterina-
ria.

Duracién: 10 semestres.

Vacantes 2006: 128 cupos.

Primer matriculado afio 2005: 770,95 ptos.
Ultimo matriculado afio 2005: 644,55
Pruebas de seleccién universitaria:

NEM: 20%

Lenguaje y Comunicacion: 30%




|

Matematicas: 35%
Ciencias: 15%

Los estudios conducentes al grado académico de
Licenciado en Medicina Veterinaria comprenden
todos los aspectos de esta area del conocimiento y
tienen por finalidad, crear un sélida base cientifica
en el estudiante como asimismo entregar conteni-
dos y metodologias que le permitan la identificacién
de los fendmenos normales y patologicos en los
animales. También se entregaran conocimientos
en las areas de produccion animal y salud publica.
Esto se entrega desde la perspectiva de una edu-
cacién integral en todas las &reas de competencia
veterinaria y pecuaria.

El plan de estudios comprende 10 semestres lec-
tivos incluida la licenciatura pudiendo en octavo
semestre optar a la licencia y tomar la via del pos-
trado antes de obtener el titulo profesional.

Las asignaturas del plan se dividen en: Las de
caracter obligatorio, las electivas especializadas y
generales, y las asignaturas libres.

Todo el plan se ajusta a proporcionar, al futuro mé-
dico veterinario, una preparacién cientifica y técni-
ca solida, de acuerdo con los requerimientos ac-
tuales y las necesidades futuras del campo laboral.
Esto sin descuidar la entrega de valores éticos y
humanitarios que le permitan ejercer su profesion
en la comunidad con absoluta responsabilidad y
eficiencia.
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b. DIPLOMADOS Y POSTITULOS:
Las posibilidades de seguir especializandose en un
area del conocimiento se pueden canalizar a través
de este tipo de cursos. Los diplomados y postitulos
son de duracion relativamente corta, y van desde 6
meses a un afo aproximadamente.

Los valores también son accesibles y permiten al pro-
fesional estudiante , desarrollar su trabajo particular
de manera normal y asistir a clases en los distintos
horarios asignados.

Dentro de la gama de cursos podemos nombrar los
siguientes:

Diplomado en Anestesiologia en Animales Peque-
fios.

Diplomado en reproduccién Animal.

Diplomado en Aseguramiento de la Calidad de la Le-
che y sus Derivados.

Diplomado en Medicina de Animales Pequefios.
Diplomado en Cirugia de Animales Pequefios.
Diplomado en Medicina De Equinos.

Diplomado en Radiologia Veterinaria.

Diplomado en Neurologia Veterinaria.

Esta gran cantidad de diplomados es un punto fuerte
que se debe incluir en la estrategia comunicacional,
es la escuela que posee la mayor cantidad de cur-
sos y la Unica que tiene la especialidad de Medicina
en Animales Pequefios que se detallara a Continua-
cion.




c. ESPECIALIDAD EN MEDICINA EN ANIMALES
PEQUENOS:

Este postitulo tiene como objetivo general formar
un profesional especialista en medicina de peque-
fios animales, con capacidad para manejar inte-
gralmente los diferentes aspectos involucrados en
esta tematica de acuerdo a la realidad de nuestro
pais.

Dentro de los objetivos especificos esta la de en-
tregar al residente conocimientos médicos del mas
alto nivel acerca de las principales patologias de
Medicina Interna que afectan a animales de com-
pafiia. Se prepara también para una interpretacion
veraz de los datos clinicos necesarios para imple-
mentar una terapia efectiva.

Se entregan destrezas en el trato con los duefios
de mascotas y con colegas veterinarios, lo primera
en la atencion permanente de pacientes y lo se-
gundo como resultado de actividades expositivas,
congresos, clases a alumnos de Pregrado, etc.

Este perfeccionamiento requiere de total disponi-
bilidad de tiempo del Profesional y tiene un plan
de estudios muy exigente de 2 afios de duracién
con un total de 3220 horas distribuidas en clases
tedricas y practicas.

Esta especialidad es la unica de su tipo en Latino-
ameérica y posee gran demanda a nivel internacio-
nal, llegando a la facultad varios profesionales de
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Argentina y Brasil preferentemente.

Este servicio por su caracter de Unico en Chile y
Latinoamérica es uno de los puntos fuertes de dife-
renciacion ante las otras escuelas de medicina vete-
rinaria no solo a nivel nacional, sino que del mercado
universitario del Cono sur. A través del disefio se
puede otorgar mayor realce a este servicio, lo que
implica denotar mejor reparacion de los profesiona-
les y excelencia académica de la FAVET y de la Uni-
versidad de Chile.

d. MAGISTER Y DOCTORADOS:

El objetivo de impartir este tipo de especializacion
obedece a la creciente demanda del mercado por
profesionales cada vez mas preparados y capacita-
dos con conocimientos y herramientas especificas
para las diferentes areas del quehacer del médico
veterinario. Los Magister y doctorados pretenden for-
mar graduados de excelente nivel que puedan des-
empefiarse en docencia, investigacion, y desarrollo
de areas como sanidad animal, salud publica o pro-
duccién pecuaria.

Los grados de Magister duran alrededor de 2 afios y
son dictados en la FAMET los siguientes:

PATOLOGIA ANIMAL
CIENCIAS ANIMALES
CIANCIAS AVICOLAS
MEDICINA PREVENTIVA ANIMAL




Con respecto a los Doctorados, existen dos a car-
go del campus Sur al cual pertenece la FAVET y
estan dirigidos a profesionales de carreras biolo-
gicas o agropecuarias. Este plan de estudios tiene
los siguientes objetivos:

+ Formar recursos humanos de excelencia y con
un alto nivel académico en las areas de nutricion y
de alimentos, que les permita desarrollar investiga-
cion independiente y ejercer liderazgo en ellas.

* Formar los recursos humanos capaces de de apli-
car los conocimientos generados en estas areas, a
la resolucion de problemas de nutricion y alimentos
tanto en Chile como en Latinoamérica.

Los doctorados dictados en el campus Sur son los
Siguientes:

DOCTORADO EN CIENCIAS SILVOAGROPE-
CUARIAS Y VETERINARIAS
DOCTORADO EN NUTRICION Y ALIMENTOS

e. SEMINARIOS Y TALLERES:

Esta modalidad de ensefianza es una de las mas
requeridas a la hora de elegir la continuidad o ac-
tualizacion de el area de desempefio laboral. Son
cursos relativamente cortos que ademas presen-
tan franquicias a nivel de empresas para optar a
ellos con un costo reducido.
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4.2 -Empresariales:

a. SERV. DE CONTROL DE CALIDAD, CERTIFICA-
CION.

La Facultad de Ciencias Veterinarias y Pecuarias de
la Universidad de Chile posee, dentro de su estruc-
tura, un servicio de laboratorio tanto para muestras
provenientes de clinicas veterinarias como para
el analisis de elementos y productos para un gran
numero de empresas pecuarias y alimenticias. Este
servicio esta a cargo de profesionales docentes de
la Facultad y en el trabajan tesistas Licenciados en
ciencias Veterinarias y Pecuarias.

El laboratorio ademas, realiza las certificaciones de
calidad de la carne de animales como salmon y cer-
do para la exportacion a la Comunidad Europea.

Este laboratorio es el tnico de su tipo en el pais (cer-
tificador oficial para la comunidad Europea) y goza
del prestigio que le da el nombre de la Universidad
de Chile para entregar certificaciones con estanda-
res de calidad y con la certeza de que los productos
de exportacién que certifica no seran rechazados.

Durante el presente afio el Laboratorio de Farma-
cologia de la Universidad de Chile, ha invertido en
una serie de pruebas realizadas en laboratorios de
renombre internacional, en la busqueda de mante-
ner sus altos estandares de calidad. Estas pruebas




implican que los laboratorios internacionales acre-
ditados envien muestras para ser testeadas en el
Laboratorio de la Facultad y una vez que se ha rea-
lizado el analisis, los resultados se envian de re-
greso y se comparan con los indices previamente
determinados por las entidades de prueba. Estos
analisis de muestras externas - como parte de los
procedimiento de rutina - posibilitan que laborato-
rios individuales puedan comparar sus resultados
analiticos con otros y mantener o mejorar la cali-
dad de las pruebas.

Estas pruebas interlaboratorios son elementos
esenciales para el aseguramiento de calidad del
servicio. Junto con la acreditacion del laboratorio y
el uso de métodos validados, es un requerimiento
importante dentro de las medidas adicionales que
la Unién Europea establece en su directiva 93/99/
EEC aplicada a laboratorios encargados del con-
trol oficial de alimentos.

b. SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

La Facultad de Ciencias Veterinarias y Pecuarias,
dentro de sus dependencias posee laboratorios
que cubren diferentes especialidades. Estos ade-
mas prestan servicios a privados tanto Clinicas
veterinarias como empresas del sector pecuario.
Todas las muestras son recogidas en la recepcion
de muestras y ella se encarga de derivarlas al la-
boratorio del departamento correspondiente (Pa-
tologia, Microbiologia, Farmacologia, entre otros).
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El servicio es de excelente calidad y relativamente
rapido, sélo que aln no se encuentra totalmente di-
fundido en el medio veterinario y pecuario,

4.3 - Hospitales y Centros Médicos Veterina-
rios:

a. HOSPITALES VETERINARIOS

La facultad ha implementado, a lo largo de su vida,
varios hospitales veterinarios que sirven primera-
mente como centro de docencia, practica y de in-
vestigacion. Ademas prestan servicios de medicina
veterinaria hacia la comunidad. Todo esto desde una
perspectiva sin fines de lucro y orientada a la adop-
cién de las experticias pertinentes por parte de los
alumnos en el correcto desempefio de su labor como
futuros profesionales. La FAVET cuenta con 4 Hos-
pitales para pequefios animales y 1 para Equinos,
estos son:

a.1. HV. PARA PEQUENOS ANIMALES Y ANIMA-
LES EXOTICOS:

Los Hospitales Clinicos Veterinarios de la Universi-
dad de Chile, son los centros veterinarios mas avan-
zados del pais, ya que cuentan con tecnologia de
punta que permite dar la mejor atencion en diagnds-
tico y tratamiento. Ademas cuenta con los mejores
especialistas en emergencias y cuidados intensivos y
de todas las especialidades médicas: Gastroentero-
logos, radiélogos, dermatélogos, cardiologos, etc.
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La cadena de Hospitales Clinicos Veterinarios de
la Universidad de Chile cuenta con 4 centros en
Santiago que se ubican en las siguientes direccio-
nes:

+«Sede Facultad: Av. Santa Rosa 11.735 paradero
34. La Pintana

+Sede Santiago Centro: Av. Santa Rosa 1934. San-
tiago Centro

*Sede Bilbao: Av. Bilbao 2854 Las Condes

Sede Vitacura: Av. Kennedy 9558. Vitacura

En todas las sedes ademas del servicio prestado
a los pacientes se realizan las practicas de los
alumnos de los ultimos afios de carrera para que
adquieran experticia y destrezas en la atencion y
cuidados veterinarios. Ademas se realizan residen-
cias para alumnos Médicos Veterinarios extranje-
ros o para aquellos que se estan perfeccionando.
Se ofrecen también, diplomados que se dictan en
dichos establecimientos para médicos veterinarios
que se interesan en areas especificas de la Medi-
cina de Pequefios Animales. Todos estos cursos,
practicas y perfeccionamientos son vigilados y es-
tructurados por la Facultad de Medicina Veterinaria
de la Universidad de Chile con un estricto control
sobre quienes prestan sus servicios, ya sean alum-
nos como Médicos.

La mision de estos centros es mejorar la calidad de
la Medicina Veterinaria en Chile. El cémo lograrlo

es entregando un servicio de excelente calidad con
los mejores especialistas que ademés son en su
mayoria docentes de la Universidad. También aqui
se produce investigacion médica con casos clinicos
que son expuestos a la comunidad educativa de la
Facultad.

Otro servicio con un marcado rol social es la educa-
cién sobre tenencia responsable de animales. Esto
se realiza a través de charlas informativas, folleteria,
servicio de adiestramiento canino, etc. Lo anterior
tiene una importancia clave para el buen desarrollo
de la poblacién de animales pequefios 0 mascotas y
contribuye a erradicar conductas de violencia animal,
abandono y aumento de poblacién callejera con sus
consecuentes parasitos y enfermedades que pueden
transmitirse al hombre.

a.2. HV. EQUINO

Una de las ramas de la Medicina Veterinaria es la
medicina de equinos, esta especialidad se ha desa-
rrollado desde los albores de la practica veterinaria
en el pais; ya la preocupacién por la salud y bien-
estar de esta especie, que dominaba la caballeria e
infanteria del ejercito de Chile, fue el motivo principal
por el cual se comenzé a impartir la carrera de Me-
dicina Veterinaria.

La FAVET ha prestado el servicio de hospital para
caballares como respuesta a lo anteriormente descri-
to, y en la actualidad se ha mejorado el servicio cons-
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truyendo nuevas instalaciones. El mayor nimero de
consultas se da por los Stud de caballos de carrera
y de caballos corraleros, ya que los procedimien-
tos son de un alto costo, sélo se tratan este tipo de
casos 0 excepciones que tengan interés médico y
cientifico ya que es aqui donde los alumnos intere-
sados en esta area de la medicina toman sus cur-
sos de especializacion siendo utilizado, el hospital,
como recinto de clases y practicas de los futuros
Médicos Veterinarios. Cabe recordar que los hos-
pitales de la FAVET son centros de atencién para
la salud animal y también centros de investigacion
y docencia universitaria, sin fines de lucro y con
énfasis en la practica segura y supervisada de los
alumnos que adquieren aqui sus destrezas en el
gjercicio directo de la profesion.

El hospital esta ubicado dentro de la Facultad y
cuenta con salas de clases, establo y un pabellon
quirdrgico con capacidad para realizar una opera-
cién de alta complejidad diaria en equino.

a.3. CENTRO DE ATENCION PARA MASCOTAS
EN COLABORACION CON LA MUNICPALIDAD
DE LA PINTANA

En su constante preocupacion por acercarse a la
comunidad con el quehacer académico, la Facul-
tad de Ciencias Veterinarias y Pecuarias de la Uni-
versidad de Chile, en conjunto con la Municipalidad
de La Pintana, inauguraron el “Centro de Atencién
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de Mascotas’, en la calle Observatorio (1777) de
esta comuna.

Este Centro de Atencion, tiene por objetivo atender
las necesidades basicas de salud animal y solucio-
nar la excesiva poblacion de animales vagabundos
del sector, impulsando las cirugias de castracion y
esterilizacion en las mascotas. Todo, enmarcado en
la entrega de una educacién acerca de la importan-
cia de la tenencia responsable de los animales.

Esta iniciativa que se enmarca en un acercamiento
de la Facultad a las problematicas del entorno don-
de se encuentra cuenta con un staff de 9 médicos
veterinarios y 3 alumnos egresados, los que prestan
asistencia por medio tratamientos, la colocacion de
vacunas, desparasitacion, cirugias y charlas educa-
tiva, entre otras funciones.

En este proyecto el rol fundamental es la informa-
cién y educacion sobre el significado de la tenencia
responsable de mascotas, esto es el punto clave
para establecer un proyecto de las caracteristicas
que presenta el centro.

4.4 -Extension: Mundo Granja, Revista Tec-
novet:

a. PUBLICACION TECNOVET:

La revista TECNOVET, es una de las 3 publicacio-
nes mas importantes dentro de la difusién de las




ciencias Veterinarias y Pecuarias de Chile. Esta re-
vista tiene un tiraje de 10.000 ejemplares con una
frecuencia trimestral. Su distribucion es gratuita y
la inscripcion se realiza via Internet o en el depar-
tamento de extensién de la FAVET. El Unico requi-
sito es ser estudiante o profesional de las ciencias
veterinarias o de alguna rama de la biologia.

TECNOVET es una revista que se desarrolla gra-
cias a los anunciantes que compran espacio en
ella. Estas empresas son de los siguientes rubros:

Laboratorios especialistas en farmacos e insumos
veterinarios.

Empresas de Productos alimenticios para anima-
les.

Empresas de productos para no alimenticios para
mascotas.

Programas de Television (La ley de la selva).

La publicacién se encarga de difundir la investiga-
cion realizada en la FAVET como en los centros
clinicos de la universidad. Ademas posee repor-
tajes del ambito veterinario para la comunidad en
general (cuidado de mascotas, picadura de arafia
de rincon), y también informa sobre las novedades
de la FAVET.

b. MUNDOGRANJA:

El proyecto Mundo Granja dependiente de la Fa-
cultad de Ciencias Veterinarias y Pecuarias de la
Universidad de Chile es la primera granja educati-
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va del pais dependiente de una institucion de educa-
cién superior.

Dentro de este espacio los visitantes pueden apren-
der sobre flora, fauna y procesos productivos propios
del area pecuaria a través del contacto directo con
las especies animales y con los mecanismos que se
utilizan para la produccién.

Dentro de las ventajas del proyecto se destacan:

+ Posibilidad de interaccion con la naturaleza mien-
tras se desarrolla el aprendizaje.

* Funcionar dentro de Santiago lo que hace que el
“campo” se acerque a la ciudad.

* Presencia de monitores estudiantes de Med. Ve-
terinaria que garantiza la calidad y veracidad de los
conocimientos entregados en un lenguaje adaptado
al nivel educacional de los visitantes.

* Posee precios accesibles a todo sector socioeco-
némico y programas para colegios e instituciones.

Mundo Granja es una instancia educativa diferente,
que se basa en la interaccién de los visitantes con el
entorno y la produccidn de conocimientos a través de
la experiencia misma. Ademas sirve como un lugar
para la recreacién fuera de la voragine que presenta
la ciudad de Santiago.




4.5 -Publicidad:

Por el prestigio de la Universidad y de la Facultad
de Ciencias Veterinarias y Pecuarias, muchas em-
presas se han interesado en colocar de una u otra
forma publicidad dentro de la facultad o en sus
hospitales y policlinicos.

Existen dos tipos de avisadores que se pueden
separar en:

1. Empresas Especialistas: Son todas aquellas em-
presas que publicitan sus productos en direccién al
publico objetivo “Médicos veterinarios y estudian-
tes de Medicina veterinaria”. Estas compaifiias son
en general empresas dedicadas al rubro veterina-
ro y pecuario y sus productos son de recomen-
dacién veterinaria (farmacos), o de uso exclusivo
de Profesionales del area (instrumental médico,
maquinaria, etc).

2. Empresas de consumo General: Este tipo de
empresas busca llegar al mercado de los duefios
de mascotas y animales en general. Sus productos
son de consumo masivo y se anclan de la FAVET
como entidad de renombre dentro del area veteri-
naria para otorgar a sus productos una connotacion
de excelente calidad y de, en el caso de alimentos,
un respaldo institucional sobre los productos que
consumen las mascotas.
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Dentro de las marcas publicitadas de ambos tipos de
empresas se pueden mencionar:
Champion

Nestle Purina

Dispert

Drag-Farma

Bayer

Merial

Corso’s

Laboratorio Chile

Hill's

a. STANDS PUBLICITARIOS DENTRO DE LA FA-
CULTAD:

Siguiendo en la linea del punto anterior, la FAVET po-
see, dentro de sus dependencias, especificamente
en su pasillo principal alrededor de 12 vitrinas publi-
citarias, que, por un costo de alrededor de $ 200.000
mensuales, son arrendadas a empresas para que
publiciten sus productos. Las empresas son todas de
interés veterinario y aportan recursos econoémicos
frescos a la facultad, sobretodo para el departamen-
to de extension.

Este tipo de stands o vitrinas publicitarias no es muy
usado en la Universidad de Chile, sélo en algunas fa-
cultades se permite este tipo de instalaciones, siendo
estas de gran ayuda a la hora de obtener recursos
para items no considerados dentro del apretado pre-
supuesto, como seria difusion y publicidad de la ca-
rrera o facultad, disefio de Sefalética, actividades de
extensién, becas, etc.




SITUACION DEL MERCADO
EDUCACIONAL:

1 -Rol y Percepcion Social del Mé-
dico Veterinario en Chile:

A través de una encuesta realizada y de la recopi-
lacion de datos del mercado se intent6 establecer
la realidad social y educacional de la medicina ve-
terinaria en Chile, todo esto para adquirir los cono-
cimientos necesarios del escenario en el cual se
trabajara la estrategia de comunicacion visual para
la Escuela de Medicina veterinaria de la Universi-
dad de Chile.

El Médico Veterinario: Campo de Accidn y Rol So-
cial

Para determinar las competencias del Médico Ve-
terinario y la percepcion de su ambito se realiz6
una encuesta del tipo Entrevista informal de la
cual se obtuvieron las siguientes conclusiones.

Ante la pregunta del Cual debe ser el rol del Médico
Veterinario dentro de la Sociedad se obtuvieron los
siguientes datos nombrados en forma decreciente
en relacion al porcentaje obtenido:

* Promocién de la Salud animal (mascotas) 60%

* Control de alimentos de origen Animal 21%

+ Control de enfermedades Zoonéticas (transmi-
sion de animales al hombre) 12%

* Proteccion del Medio ambiente 7%

De estos parametros se desglosan las siguientes ac-
ciones:

* Diagnostico Clinico

* Terapéutica Médica y Quirdrgica

* Promocion del bienestar animal, alimentacion y nu-
tricion.

* Reproduccion y Mejoramiento Genético

* Tecnologia y proteccion de los alimentos de origen
animal.

También se pidio calificar el actuar del médico veteri-
nario contando con que un 76% de los encuestados
posee una imagen positiva del profesional en cues-
tion.

Gracias a la encuesta (que se encuentra totalmente
desarrollada en la IBM para la estrategia comunica-
cional de la FAVET) se obtuvo informacién que en-
marca a los médicos veterinarios como en cargados
casi exclusivamente de la salud de animales peque-
fios (mascotas) y sélo una fraccion menor reconoce
que el profesional promueve el desarrollo de las cien-
cias, economia y cultura de Chile.

Con este sondeo se pretende dar un paso en la
determinacion de los puntos clave en los cuales el
médico veterinario posee una posicion clara ante la
sociedad y en cuales esta percepcion es poco clara
o simplemente no existe. Al tener esto claro podemos
establecer una jerarquizacién a la hora de utilizar
cada concepto rescatado.




El Médico Veterinario debe ser un actor protagé-
nico dentro de la sociedad y para esto es necesa-
rio informarle a esta Ultima el radio de accién que
tiene, esto debe comunicarse de forma efectiva a
través de una cuidada estrategia comunicacional
que aporte al reconocimiento de las ciencias vete-
rinarias y pecuarias dentro de la sociedad chilena.

Una de la ventajas considerables es la cercania
con la comunidad que poseen los Veterinarios que
trabajan en el area clinica lo que puede ser de im-
portancia a la hora de transmitir informacién a la
sociedad.

2 - Situacion del Mercado Educa-
cional de la Medicina Veterinaria
en Chile:

Existe una cantidad importante de universidades
en Chile que imparten al Carrera de Medicina Ve-
terinaria. De estas la méas antigua es la dictada en
la Universidad de Chile.

En un tiempo no superior a 10 afios, de las 5 es-
cuelas que habian en el pais hoy este nimero ha
aumentado y existen mas de 14 universidades im-
partiendo dicha profesion. En Santiago hay 8 uni-
versidades dictando la carrera y en regiones otras
6, mas 1 0 2 nuevas que comienzan a dictar medi-
cina veterinaria el afio 2006.
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Las siguientes son las Universidades que componen
el mercado de la ensefianza profesional en el area
Veterinaria y Pecuaria.

En Santiago:

+ Universidad de Chile

+ Universidad de Ciencias y tecnologia “UNICYT".
+ Universidad Santo Tomas

* Universidad Mayor

* Universidad de Las Américas

* Universidad La Republica

* Universidad Nacional Andrés Bello

* Universidad del Pacifico

En Regiones:

* Universidad Austral

+ Universidad de Concepcién

+ Universidad Catolica de Temuco
+ Universidad de La Serena

* Universidad San Sebastian

Con un promedio de 100 matriculas por carrera la
cantidad de cupos es de mas 1200 vacantes que ex-
trapolados a la paga por el servicio educacional llega
a la no despreciable suma de 2.160 millones de pe-
sos anuales s6lo en concepto de arancel (exceptuan-
do matricula y solo con estudiantes de primer afio de
Pregrado). Esto, llevado a un promedio de 5 afios de
carrera, da como resultado 10.800 millones de pesos
anuales que se mueven en el servicio educacional
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médico veterinario. Este segmento del mercado
educacional tiene ademas gran demanda dentro
de los jévenes ya que es una ciencia que trata con
animales, ello lo hace muy llamativo a la hora de la
decidir optar por una carrera profesional.

2.1- Andlisis del estudio de percepcion de la
carrera de Medicina Veteriaria entre estudian-
tes y egresados de dicha carrera.

Se realiz6 una encuesta via Internet y por mano en
las universidades de Santiago, a los estudiantes de
medicina veterinaria, se recogieron 100 encuestas
en de la Universidad de Chile y otras 100 de las
otras universidades que imparten la carrera en la
Region Metropolitana.

Se hizo una sintesis de lo recogido. En primera
instancia se analizaran las preguntas hechas a los
estudiantes y egresados de la Universidad de Chile
y luego se completara con los datos obtenidos en
las Universidades privadas de Santiago.

-Analisis de preguntas:

La pregunta 1 toma conocimiento de la casa
de estudios en donde cursa la carrera, en este
caso la Universidad de Chile.

2. Al momento de la decision sobre el lugar de
estudios, UD. Eligi6 esta casa de estudios por
las siguientes razones (enumere 3 por orden
de preferencia).
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100% eligio el prestigio de la institucion

78% la calidad de los docentes

65% por referencias de familiares y amigos

44% por precios

13% se repartié en otras opciones menos con muco
menos proporcion.

3. ¢Sino hubiese entrado a esta institucion, cual
seria su segunda opcion?

La mayoria de los estudiantes de la Universidad de
Chile, hubiese postulado a otra universidad tradicio-
nal, pero un grupo importante manifiesta haber tenido
que estudiar en una universidad privada porque las
tradicionales estan fuera de Santiago y la movilidad
estudiantil no les era permitida, ya sea por recursos
econdmicos o familiares.

4. ;Como recibié informacién de la carrera en
esta institucion?

Para sorpresa del investigador y como consecuen-
cia de la revoluciéon de las comunicaciones, el ma-
yor porcentaje de informacién obtenida fue a través
de Internet, sobretodo del portal de la Universidad
de Chile y de Universia, siguiéndole el contacto con
personas relacionadas con la institucion y luego in-
formacion recibida en la universidad, colegio o por
prensa escrita.

5. ¢De qué otras instituciones recibié informa-
cion sobre la carrera?

Las universidades que sobresalen en la entrega de
informacién son las mismas que invierten capital en
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marketing y publicidad. Estas instituciones son del
sector privado y ellas poseen una concepcion de
la universidad como una empresa de servicios que
debe pelear el mercado educacional, por o que in-
vierten en promocion y difusion constantemente.
Esta diferencia con las universidades tradicionales
muestra una poca preocupacion de estas ultimas
por conquistar el mercado o intentar no perder su
parte a través de estrategias de comunicacion.

6. Antes de entrar a esta Escuela, ;visito el re-
cinto?

En esta pregunta se puede ver una proporcion si-
milar de personas que visitaron la Facultad antes
de entrar con respecto a las que no lo hicieron,
esto pone en juego la credibilidad y confianza que
tienen los estudiantes frente al nombre Universidad
de Chile, ya que varios alrededor de un 40% entran
a sus escuelas sin haberlas visitado nunca.

Esta condicién de confianza es ampliamente ava-
lada por la comunidad, lo que implica que el de-
sarrollo de una estrategia comunicacional debe
sustentar sus bases en este tipo de calificativos y
resaltar otros valores de la facultad que sean débi-
les 0 desconocidos socialmente.

7. Cuales son, a su juicio, las caracteristicas
mas relevantes de la institucion donde estu-
dia?

Esta pregunta no presentaba alternativas, lo que
implicaba que los estudiantes debian responder a
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conciencia. De estas respuestas se pueden rescatar,
por repeticién de ellas las siguientes caracteristicas:

* Prestigio de la Universidad es la caracteristica con
mayor frecuencia dentro de las encuestas.

+ Calidad de la ensefianza y sus profesores, alto gra-
do de exigencia para con los alumnos.

* Investigacion que se realiza en la universidad.

* Aporte estatal en el pago de aranceles

* Pluralismo socioecondmico y de pensamiento de
los integrantes de la comunidad universitaria

8. ¢Cuales son los aspectos que cambiaria de la
institucion?

* Mayor cantidad de docentes de excelencia

* Inversion en infraestructura y Pregrado

+ Mas préacticas en Pregrado que incentiven a los
alumnos a seguir la carrera y a desarrollar las des-
trezas técnicas de su profesion.

+ Evaluacion constante de docentes y de la malla cu-
rricular

La mayoria de los alumnos piensa que es necesario
seguir instando a tener la mejor calidad de educa-
cioén

9. Ponga nota de 1 a 7 a las siguientes institu-
ciones en lo que refiere a la carrera de Medicina
Veterinaria

+ U. De Chile: 6.2
* U, Austral: 5.7
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* U. Catélica de Temuco: 4.5

* U. de Concepcion: 4.9

* U. Mayor: 5.2

* U. Santo Tomas: 5.1

* U. La Republica: Sin puntaje por ser nueva
* U. Andrés Bello: Sin puntaje por ser nueva
* U. De las Américas: 3.4

De estas calificaciones se puede recoger que los
estudiantes de la Universidad de Chile piensan que
su institucién es la mejor, pero no obstante la ca-
lifican con nota 6.,2 como una manera de hacer
sentir que puede y debe ser ain mejor.

Las otras instituciones que siguen en las votacio-
nes son las tradicionales de regiones, destacando-
se la Universidad Austral.

En las privadas salen a relucir dos elementos im-
portantes como son la buena calificacion otorgada
ala Universidad Mayor y la muy deficiente obtenida
por el Universidad de La Américas. La primera se
ha encargado de promocionar la carrera de buena
forma y ha dado al mercado buenos profesiona-
les médicos veterinarios. Muchos docentes de la
Universidad de Chile trabajan también en esa ins-
titucion.

En el caso de la segunda universidad antes cita-
da, esta se promueve como una gran universidad,
parte de un consorcio internacional, gasta recur-
sos altisimos a la hora de publicitarse, pero tiene, a
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simple vista, una orientacién meramente comercial y
de lucro para con la carrera de veterinaria que impar-
te, ya que los cupos para cada afio son de 500 alum-
nos solo para la carrera de Medicina Veterianria, lo
que la muestra con las caracteristicas ya sefialadas.
Tampoco cuenta con una infraestructura que pueda
soportar de buena forma a 2500 estudiantes de to-
dos los afos de medicina veterinaria.

10. En qué ambito de las ciencias veterinarias y
pecuarias Ud. quiere desempenarse?

( marque con una X sélo una opcion)

La mayoria de los estudiantes quiere desempefiarse
en medina de animales menores (clinica), otro por-
centaje importante se inclina por medicina de anima-
les mayores y por produccién pecuaria.

Las otras ramas sélo fueron mencionadas por alum-
nos de cursos avanzados que ya conocen mas sobre
los ambitos de competencia de las ciencias veteri-
narias y pecuarias. A pesar de las inclinaciones mas
marcadas se ve homogeneidad a la hora de decidir el
campo laboral al cual optaran los estudiantes.

-PREGUNTAS PARA EGRESADOS Y PROFESIO-
NALES:

11. ¢Existe preferencia sobre la casa de estu-
dios, por parte de los empleadores, a la hora de
decidir entre postulantes Médicos Veterinarios a
un trabajo?
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Nombre de la U. con mayor preferencia por parte
del empresariado

El 93% contesto que existia preferencia de profe-
sionales provenientes de algunas casas de estu-
dio.

De las universidades nombradas el 100% se incli-
n6 por la Universidad de Chile y un 32% de ese
total puso ademas a la Universidad Austral.

12. ;Siente que posee una ventaja al momento
de postular a trabajos por haber estudiado Me-
dicina veterinaria en su Universidad?
Concordando con lo anterior el 97% de los encues-
tados concordd con que al haber estudiado en la
Universidad de Chile se poseia una ventaja al mo-
mento de postular a un trabajo. Pero que los bajos
sueldos que se pagaban a profesionales de otras
universidades también hacian que este renombre
peligrara

Respuestas de universitarios de otras institucio-
nes:

Resumiendo un poco la encuesta de las universi-
dades privadas de la Regién metropolitana se pue-
de afirmar lo siguiente:

La decision de estudiar en su universidad pasa por
el puntaje obtenido en la PSU, la publicidad de la
casa de estudios y el precio del servicio prestado.
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El 85% concuerda en que si no hubiese entrado a
esa universidad, habria optado por otra del sector
privado. El resto hubiese dado la PSU nuevamente
0 se habria matriculado en otra carrera.

En lo que respecta a la Informacion recibida de su
casa de estudios, la mayoria la busco en Internet y
se informd en la misma universidad, ademas todos
supieron de la carrera por via publicidad escrita y
un porcentaje del 65% se informé por la television
ademas un porcentaje muy alto 80% fue visitado
por estudiantes en su colegio o asistié a ferias
educacionales donde recibié informacién de varias
alternativas del sector privado.

El 86% recibio informacion de otras instituciones,
de las cuales un 71% eran privadas.

El 100% de los entrevistados visito las depen-
dencias de su carrera antes de entrar a estudiar
lo que cuenta de una preocupacion a la hora de
elegir una universidad del sistema privado. Esto
también atestigua un grado alto de desconfianza
en comparacion con los alumnos de la Universidad
de Chile.

Dentro de las caracteristicas relevantes de la insti-
tucidn, estas se remiten a que tiene buenos profe-
sores, que el ambiente de estudio es grato, que no
hay problemas de paralizacién por parte de alum-
nos, que no existen problemas de recursos y que
tienen infraestructura suficiente.
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Los aspectos que cambiarian van desde los do-
centes, pasando por la infraestructura, la malla
curricular hasta aspectos administrativos y de ho-
rarios.

A la hora de evaluar a otras instituciones que im-
parten la carrera, todos los estudiantes evallan a
la U. de Chile con un promedio de 5.8 y desde ese
nivel bajan a las otras instituciones. Siendo la peor
evaluada la U. de las Américas con un 3.9.

En lo que respecta al desempefio laboral, un 58%
optaria por la Medicina de Animales Menores (area
a cual las universidades privadas dan prioridad).
Los otros campos laborales se reparten equitativa-
mente siendo el menos votado el de investigacién,
con un 3%.

Los egresados si creen que existe preferencia por
profesionales de universidades tradicionales en el
mercado laboral. La mas recurrente en este favo-
ritismo es la Universidad de Chile. No obstante
también manifiestan que el poseer conocidos en el
mercado laboral es una forma de obtener el puesto
de trabajo.

Esta encuesta aclara el panorama del mercado
que imparte la carrera de medicina veterinaria, y
ademas entrega guias desde sus propios protago-
nistas para el disefio de una estrategia eficaz a la
hora de competir por las preferencias de los estu-
diantes que desean ser médicos veterinarios.
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3 - Analisis F.0.D.A de la Escuela
de Medicina Veterianria de la Uni-
versidad de Chile:

Fortalezas:

+ La Facultad es parte de la Universidad de Chile,
que es la mas prestigiosa del pais y se encuentra
dentro de las 3 mejores universidades de Amé-
rica Latina y entre las 300 mejores del mundo.

* Es la primera Carrera de Medicina Veterinaria
creada en Chile.

+ Caracter estatal de la Universidad.

+ Acreditada por la Comision Nacional de Acredi-
tacién de Pregrado por el maximo tiempo posible:
7 afios.

+ Posee el staff de docentes mas calificado y con
mayor niimero de profesores de jornada com-

pleta.

* Biblioteca especializada més grande de la zona
central de Chile.

+ Cuenta con un postgrado que ostenta postitulos,
diplomados, magister y doctorados.

+ Convenios efectivos y vigentes con Universi-




dades extranjeras de Europa y Estados Unidos.

+ 5 Hectareas de instalaciones en un predio de
65 hectareas insertas en un campus de mas de
300 ha.

* La Facultad posee :

-4 hospitales veterinarios para las practicas de
medicina menor.

-1 Hospital de equinos.

-1 Policlinico veterinario en La Pintana.

-1 centro de estudios acuicolas en Castro.

-1 unidad de estudios patolégicos.

-1 centro experimental de alimentos para mas-
cotas.

-Mundo Granja, Granja educativa.

-Centro de referenciay certificacion de calidad
para productos de origen animal.

-Y otras dependencias como laboratorios, sa-
las de computacion, establos, centro avicola,
etc.

+ Desarrollo de mas del 50% de las investigaciones
veterinarias y pecuarias del pais con proyectos fi-
nanciados por FONDEF, FONDECYT, EXPLORA,
FIA, DID, FIV. Y proyectos en todo Chile.

« Compromiso de docentes y trabajadores de la Fa-
cultad para otorgar eficiencia en el actuar diario.

+ Servicios a la industria privada y proyectos en co-
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laboracion con ellas.

+ Confianza en los profesionales egresados de la
Facultad por parte de la sociedad y del sector pro-
ductivo.

Oportunidades:

« Utilizar la confianza de los privados y del estado
para estrechar lazos que permitan a los médicos
de la Universidad de Chile ser mejor catalogados
a la hora de optar por una plaza laboral o optar
a convenios a través de proyectos conjuntos
que permitan a estudiantes insertare en el mundo
laboral al egresar de su carrera y optar a seguir
trabajando en estas industrias u organizaciones al
momentos de obtener el titulo profesional .

+ Incrementar la extension hacia la comunidad
para posicionar a los profesionales de la universi-
dad como “Los Médicos Veterinarios de Chile”,
tanto con labores orientadas a la salud de anima-
les menores y mayores, como en la educacion y en
el servicio hacia la sociedad chilena.

* Incitar a la continuacion de los estudios de
postgrado a los Médicos egresados de la Escue-
la, a través de becas concursos y precios pre-
ferenciales, que les permitan prepararse mejor a
la hora de competir en el mercado laboral.




* Promocionar el servicio de Cursos, talleres,
diplomados y postgrados hacia las otras uni-
versidades, sobretodo hacia las que tienen finan-
ciamiento estatal, para que los estudiantes los
conozcan y puedan optar a una formacién dela
calidad que da la Universidad de Chile.

* Gracias a Médicos Veterinarios de la Universidad
de Chile existen programas televisivos exclusi-
vos de animales (como la ley de la selva), esto se
podria utilizar como publicidad y vitrina hacia la co-
munidad ya que se cuenta con la buena voluntad,
en el caso de ambos programas, de los dos pro-
fesionales a cargo para que alumnos y la Escuela
en su totalidad se integren al desarrollo de estos
programas educacionales.

« Establecer lazos fuertes con el estado para
que alumnos realicen practicas, tesis y tuto-
rias en servicios publicos como son el SERENI
DE SALUD, SAG, INTA, lo que les permitiria recu-
perar espacios perdidos para los alumnos y optar
a un trabajo en el sector publico luego de titularse.

Debilidades:

* El caracter estatal tilda a los estudiantes de
problematicos, se cree desde fuera que los re-
Cursos son escasos Yy que por ende la calidad de la
docencia no es tan buena.

'E
.
‘E
=
=

+ Sueldos de docentes comparativamente mas
bajos que en el sistema educacional privado.

* Nulo desarrollo de estrategias de marketing
y comunicacién para contrarrestar la avalancha
comunicacional de la mayoria de las universidades
de la competencia (esta es la debilidad que, solu-
cionada, puede posicionar a la Escuela en el mer-
cado como lo que ha sido hasta hace un tiempo
atras “LA ESCUELA DE MEDICINA VETERIAN-
RIA DE CHILE”.

Amenazas:

* Incremento desmedido de matriculas de para
medicina veterinaria en varias universidades
privadas.

* Al ser los sueldosmés bajos, muchos docentes
optan por trasladarse al sector privado de la
educacion.

* La gran cantidad de publicidad de otras univer-
sidades puede llegar a opacar a la Escuela.
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La estrategia comunicacional es una guia que pre-
tende establecer un orden a las formas en que la
Escuela de Medicina Veterinaria sale y se relacio-
na con su entorno.

Mejorar el posicionamiento de la Facultad de Cien-
cias Veterinarias y Pecuarias de la Universidad de
Chile se llevara a cabo a través de varios medios.
Estos son:

* Acercamiento a la comunidad y sociedad a través
de actividades de Extension.

+ Desarrollo de alianzas con el sector privado con
descuentos en servicios de la escuela, visitas de
alumnos a dichas empresas y una bolsa de tra-
bajo.

* Creacién de un plan de cooperacion entre la es-
cuela e instituciones del Estado.

+ Difusion de los cursos de postgrado y diplomados
para profesionales del area.

Se recurrira a medios diversos para lograr este ob-
jetivo (estos medio se detallaran en la estrategia
de medios).

Es necesario también reforzar el sentido de perte-
nencia de la comunidad que conforma la Escuela,
esto se puede lograr con elementos de merchan-
dising que son una forma bastante eficiente de lo-
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grar aquello y ademas colabora en la promocion
de la Escuela hacia al medio circundante.

Definicion del Problema:

“Existe una falta de estrategias dirigidas
a fomentar y difundir la labor social y do-
cente de la Escuela de Medicina Veterinaria
de la Universidad de Chile, tanto hacia la
sociedad chilena como en el publico obje-
tivo”.

Objetivo General:

Difundir los servicios de excelencia que presta
la Facultad que la distinguen del resto de ins-
tituciones de la competencia. Reforzando asi,
el posicionamiento que hasta ahora ostenta
como la mejor Escuela de Medicina Veterinaria
del Pais.

Objetivos Especificos:

* Fomentar la positiva percepcion de la Escuela
por la comunidad.

+ Dar a conocer todos los servicios que presta la
instituciéon ya sea hacia la comunidad, empresa-
riado, Nacién y hacia las personas que quieran
estudiar en esta institucién tanto Pregrado como
Postgrado.

+ Posicionar a los egresados de esta Universidad
en el mercado laboral como los profesionales me-
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jor preparados y mas capaces a la hora de desem-
pefiarse en sus areas de competencia.

Promesa:

Posicionar en la opinién publica el rol del Médico
veterinario de la Universidad de Chile y difundir los
servicios que otorga la Facultad de Ciencias Vete-
rinarias y Pecuarias de la institucién ya citada re-
forzando su posicionamiento en el mercado como
la mejor escuela de medicina veterinaria del pais.

Respuesta Esperada:

Incrementar la percepcion positiva de la comuni-
dad hacia la Escuela como una entidad que hace
mucho mas que formar médicos veterinarios, ya
que también se encarga de la educacion de la po-
blacion, los problemas pais, la investigacion para
el desarrollo de conocimientos nuevos, y la innova-
cion que apunta al desarrollo econémico y social.

Todos los servicios deben darse a conocer al mer-
cado para que sean valorizados y requeridos por
una mayor cantidad de consumidores.

Se desea provocar una sensacion de pertenencia
y participacion de los procesos que desarrolla la
Universidad de Chile por parte de la comunidad,
llamando a la afirmacién de que es “La Universi-
dad del Estado y de Chile”.
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1-Estrategia de Marketing:

Esta estrategia se relaciona estrechamente con la
estrategia de medios, complementandose, ambas,
para configurar un marco de accién eficaz y de-
terminar los patrones a seguir con respecto a su
difusién e impacto en el mercado. Aqui se utilizan
variables como producto, precio, plaza y promo-
cion.

1.1. Objetivo de Marketing

Potenciar la difusion y demanda de los servicios
que ofrece Escuela de Medicina Veterinaria de la
Universidad de Chile.

1.2. Producto

En el caso de la Facultad de Ciencias Veterinarias
y Pecuarias los productos en su mayoria son in-
tangibles. Esto es porque son servicios que no se
pueden manejar como a un elemento fisico (pro-
ducto) ya que se da en una dimension espacio-
tiempo determinada e individualmente, es decir,
los servicios entregados nunca son iguales para
el publico objetivo, ya que existen diversas situa-
ciones que hacen de esta entrega una instancia
Unica e irrepetible, ya sea por factores temporales,
personales, institucionales, etc.

Cada persona o empresa que recibe un servicio
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presentan caracteristicas distintas entre ellas y re-
cibiran de igual forma el servicio que requieran.

Por las razones anteriores hacer un pronostico
de la conformidad del grupo objetivo al obtener
el servicio requerido es muy dificil; Para asegurar
entonces la calidad de los servicios es necesario
planificar detalladamente cada paso de cada uno
de ellos, e implementar controles de calidad en to-
das las etapas que cumplan. La Calidad no sélo se
mide en un producto sino que también en cémo los
trabajadores entregan los servicios, en la persona-
lizacién de estos segun el tipo de consumidor y en
varias otras variables que pueden ser:

* Puntualidad

* Preparacion de los Trabajadores (Profesores,
Investigadores, Asistentes, Personal adminis-
trativo, etc)

* Servicios anexos

* Infraestructura (tecnologia, salas, mobiliario,
etc)

* Postventa (sistema que fideliza a nuestros
clientes para que vuelvan a requerir nuestros
servicios en futuras ocasiones)

* Calidad del servicio entregado (mantener es-
tandares de calidad y certificaciones que den
un valor agregado a los productos y servicios
que se promueven)

* etc.

Todos estos puntos deben ser planificados y re-
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gulados para otorgar al cliente servicios eficaces
y dejar en ellos sentimientos de satisfaccion que
puedan aprovecharse como mensajes positivos a
la opini6n publica.

1.4 Precio

En lo que respecta al precio, éste ya esta deter-
minado y se fija por decretos de la propia Univer-
sidad, por lo que no hay mayor ingerencia. Lo que
si se puede recomendar es la creaciéon de aran-
celes diferenciados para estudiantes y egresados
de la escuela, como también realizar servicios a
la comunidad de caracter social y con los costos
basicos (atenciéon de animales en poblaciones,
cursos financiados por el estado hacia pequefios
productores, etc).

Los precios de servicios a empresas también son
normados por leyes internas de la universidad lo
que si se rescata es que por ser del estado no exis-
ten fines de lucro y los valores de sus servicios
pueden ser méas bajos que el resto, sin esto ultimo
ir en desmedro de la calidad de lo que se vende.
Por el contrario los productos y servicios otorgados
se distinguen por su alta calidad y eficiencia.

1.5 Plaza
Como la Escuela de Medicina Veterinaria ofrece

una gama de servicios, los puntos en donde de-
beria desarrollarse la campafia son variados y se
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acotaran a continuacion:

+ Empresas del sector Pecuario, Médico y alimen-
ticio.

* Estudiantes de Ensefianza media con intereses
en el campo de la medicina veterinaria.

* Profesionales Médicos Veterinarios con intereses
en proseguir sus estudios.

+ Comunidad necesite servicios para sus masco-
tas.

1.6 Promocion

Todos los medios por los cuales se promocionan
los servicios son detallados en la estrategia de
medios.

2-Estrategia de Medios:

La estrategia de medios implica la busqueda y
planificacion de los distintos medios comunicacio-
nales que se utilizaran para la difusion y posicio-
namiento de La Facultad de Ciencias Veterinarias
y Pecuarias de la Universidad de Chile.

En el caso de la Escuela de medicina Veterinaria,
que posee 4 grupos a los cuales requiere llegar
(Futuros estudiantes de Pregrado, Profesionales
para Post Grado, Empresas, Comunidad) Se ha
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acotado La estrategia comunicacional a 3 grupos
que son:

Futuros Estudiantes de Pregrado
Profesionales para Post Grado

Empresas.

Se optd por apartar a la Comunidad que requiere
servicios médico veterinarios porque dentro de la
misma estructura de la Escuela los servicios para
mascotas (Medicina, alimentos, exdamenes) estan
separados ya que se realizan en los 4 Hospita-
les Clinicos Veterinarios que tiene la Escuela en
distintas comunas de Santiago. Este servicio mas
la educacién a la comunidad pueden ser por ellos
mismos motivo de una Estrategia Comunicacional
distinta, esto porque los intereses y conocimientos
del grupo objetivo que seria la Comunidad (que no
necesariamente posee conocimientos o intereses
en el ambito veterinario) son muy disimiles y re-
quieren un tratamiento diferente a la hora de es-
tablecer el marco de accién y los medios para una
estrategia afectiva.

2.1 Objetivo General

Lograr informar a estudiantes, profesionales y em-
presas de las areas pecuarias los servicios que
presta la Escuela.

Lo esencial es un mensaje claro, distinto para cada
sector involucrado y que todos aquellos interesa-
dos puedan tener un facil acceso a mayor infor-
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macion.
2.2 Objetivo Cuantitativo

Se pretende cubrir la mayoria de los colegios, ins-
titutos dentro de la Region Metropolitana, donde
sea posible llegar a nuestro segmento meta que se
da en jovenes de 17 a 19 afios. Por otra parte se
pretende llegar a Empresas del area pecuariay a
profesionales en el territorio nacional.

ESTUDIANTES:

Colegios e institutos: Se contempla cubrir los co-
legios con buenas evaluaciones académicas, se-
parando la muestra de acuerdo a las zonas de la
regién metropolitana. Todo esto se implementara
durante el segundo semestre académico de los
respectivos establecimientos.

« Sector oriente: 20 establecimientos

+ Sector Poniente: 20 establecimientos

* Sector Norte: 20 establecimientos

« Sector Sur: 20 establecimientos

+ Sector Centro: 20 establecimentos
Preuniversitarios: Todas las sedes dentro de la
Region Metropolitana de los preuniversitarios Pe-
dro de Valdivia, Cepech, Feuc, y Feuch, 15 sedes
aproximadamente.

EMPRESAS:

Se contempla la difusién en los futuros ambientes
laborales del Medico Veterinario, de los cuales se
seleccionaron:
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* Mataderos: 35

* Empresas privadas vinculadas a produccién de
tipos de alimentos para consumo humano: 50

* Instituciones de Salud: 5

* Laboratorios Quimicos: 5

* Empresas de alimentos para animales: 6

PROFESIONALES:

Se requiere establecer comunicacion con los mé-
dicos veterinarios del pais, se contempla el envio
de correo e informativos a nivel personal que les
permita potar a diferentes servicios ya sea de edu-
cacién o especificos para ellos.

2.3 Objetivo Cualitativo:

* Lograr recepcidn de los diversos mensajes.

* Lograr recordacién de la Marca Institucional por
parte del receptor.

* Lograr dar a conocer servicios de la Escuela que
se relacionan con el sector privado (empresarial).
* Lograr un mayor requerimiento de los productos
y servicios que ofrece la escuela.

* Instalar en la mente de este publico meta una
percepcion positiva reforzando siempre los con-
ceptos del marco conceptual.

2.4 Medios a utilizar:
Se usaran medios de difusién focalizados en la

poblacién de la Regién Metropolitana y en lo que
respecta a empresas y profesionales a nivel del
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pais, y se consideraron los siguientes:

Presentacion en colegios:

Excelente medio para llegar a los futuros estudian-
tes de Med. Veterinaria, y se basa en una charla
efectuada por alumnos de la escuela. Este tipo de
encuentros permite la interaccion de estudiantes
de ensefianza media con alumnos universitarios,
lo que facilita la comunicacion por el lenguaje co-
loquial. Se produce un dialogo mas cercano y los
alumnos de colegios y preuniversitarios sienten la
informacion mas real.

La charla se realizaria idealmente en conjunto con
un profesor de la Escuela o un coordinador a car-

go.

En esta exposicién se presentaran aspectos de la
carrera y aptitudes que deben tener los postulan-
tes. Todo serd expuesto en presentacion digital.
Ademas al finalizar la charla los estudiantes ten-
dran acceso a material grafico en donde se deta-
llara informacién pertinente, que podran guardar
y comentar en su grupo familiar o con sus propios
compaiieros (Folletos, carpetas con material infor-
mativo detallado) y ademés algun articulo de mer-
chandising que puede reforzar la idea de estudiar
en la Escuela de Medicina Veterinaria de la Univer-
sidad de Chile.

La eleccion de los establecimientos se realizara en
conjunto con la direccion de Escuela de la facultad
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y se seleccionaran puntos dentro de todo el gran
Santiago.

Hay que considerar que las charlas en colegios
o ferias estudiantiles son de gran importancia ya
que es en este medio donde los estudiantes se in-
forman y crean una mayor cercania con algunas
instituciones que con otras.

Como el campus donde se encuentra la Escuela
es de grandes dimensiones y cuenta con elemen-
tos que pueden ser atrayentes para los estudian-
tes escolares, pueden plainificarse visitas guiadas
que permitan que los futuros estudiantes de Me-
dicina Veterinarias conozcan la facultad, sus de-
pendencias, su funcionamiento e interactiien con
los universitarios que alli se preparan. Este tipo de
visitas puede fomentar y vigorizar el interés de los
estudiantes de ensefianza media para decidirse a
entrar a la Carrera especificamente en la Univer-
sidad de Chile.

Visitas a Empresas:

Sector industrial que requieren los servicios que
presta la Escuela o sean una fuente laboral o
para futuro Médico Veterinario de la Universidad
de Chile. Una buena forma de relacionarse con el
mercado laboral, que es otro punto al cual es ne-
cesario acercarse, es pactando visitas a empresas
que tengan dentro de sus necesidades laborales la
presencia de Médicos Veterinarios. El fin de estas
visitas es mostrar los posibles sitios de desarrollo
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de la profesion a los estudiantes de Medicina Vete-
rinaria y crear alianzas con las empresas a través
de este conocimiento mutuo y la implementacion
de una “bolsa de trabajo”, lo que permite inducir a
dichos empresarios a preferir a los profesionales
de la Universidad de Chile a la hora de elegir un
nuevo médico veterinario para su staff de perso-
nal.

En el caso de servicios estatales como SAG, Mi-
nisterio de Salud, COREMA, CONAMA, etc. Es
necesario pactar una alianza cooperativa entre la
escuela y dichas entidades, esto se da en servicios
de asesoria por parte de la Escuela, desarrollo de
tesis y Practicas para egresados de la misma ins-
titucidn en estas entidades estatales. Esto ultimo
aseguraria varios puestos de trabajo para médicos
recién titulados.

Informacion a Profesionales del Area Veterina-
ria y Pecuaria:

Establecer una base de datos de profesionales del
area para enviarles informacion personalizada, ya
sea por mailing o mail. El mensaje debe ser claro
y recurrir a la necesidad de los profesionales mo-
dernos de estar a la vanguardia en conocimientos
y técnicas dentro su ambito. Recalcar las exigen-
cias de la economia que piden profesionales cada
vez mas preparados a la hora de competir por una
plaza laboral.

La Informacion es reforzada por los siguientes me-
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dios para los 3 grupos objetivos:

Sitio web:
Dentro de las alternativas de difusion de la Escue-
la es de suma importancia que se posea un sitio
Web dedicado a entregar informacion acerca de
la carrera y de todos los servicios que presta esta
institucion.

Hoy en dia la facultad tiene un sitio Web que pre-
senta problemas tanto en el funcionamiento téc-
nico (falta de actualizacién, caidas reiteradas del
sistema, subindices que no conducen a lo que esta
detallado), como en la entrega de comunicacion,
donde se puede observar una gran cantidad de in-
formacion desordenada y que sdlo lleva a la confu-
sién del visitante en la busqueda de los elementos
que le interesan (servicios, productos, docencia,
efc).

Dentro del sitio se mostrara la siguiente informa-
cion:

Pregrado:

* Malla curricular

+ Descripcion de la carrera

+ Campo laboral

* Plan de estudios

* Historia de la Escuela

* Entrevista y noticias

+ Actividades vinculadas a la Escuela
* Infraestructura

* Intranet
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* Publicaciones on Line
* Link a Bolsa de Trabajo

Postgrado:

*Oferta Académica: Doctorados-Magister-
Diplomados-Cursos de Actualizacion

* Plan de estudios

* Entrevista y noticias

* Actividades vinculadas a la Escuela

* Publicaciones on Line

Empresas:

« Servicios a Empresas

* Entrevista y noticias

* Actividades vinculadas a la Escuela
* Publicaciones on Line

* Link a Bolsa de Trabajo

Todo esto de forma ordenada sencilla para que la
interaccién del usuario con la pagina sea agrada-
ble y eficaz.

Folletos:

Elemento impreso no periodico, con informacion
relevante y puntual que exponga los temas mas
importantes con respecto a la carrera de Medicina
Veterinaria. Los Folletos estaran dispuestos en ofi-
cinas de Secretaria de Estudio y Direccién de Es-
cuela. En donde, tanto estudiantes de educacion
media que busquen informacion, o la opinion pu-
blica en general puedan obtenerla de manera facil
y resumida. Ademas este tipo de folleteria puede
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repartirse en la semana del postulante organizada
por la Universidad de Chile o en insertos de prensa
y en las charlas que se dicten en los colegios.

Mailing y mails:

Sistema de informativo personalizado para la los
tres grupos. En cada uno de ellos lo que difiere es
la informacion a comunicar y el lenguaje en el que
nos referimos. Este medio garantiza una llegada
controlada para nuestro grupo objetivo por ser di-
recta. Para poder hacer esto es necesario contruir
una base de datos confiable que permita distribuir
eficientemente la informacion.

Merchandising:

Otro elemento que se utiliza con mayor fuerza en
el mercado educacional son los articulos promo-
cionales, poleras, lapices, adhesivos, porta pases,
son algunos de estos, articulos que cada dia se
ven con mas frecuencia siendo usados como parte
de la estrategia comunicacional de la mayoria de
las empresas en Chile.

Dentro de la Escuela de Medicina Veterinaria de la
Universidad de Chile se realizd un precario proyec-
to, por parte del centro de estudiantes, con el fin
de vender a la comunidad universitaria estos arti-
culos, los que tuvieron una excelente acogida y se
lucen con orgullo dentro del plantel. La parte nega-
tiva del proyecto se basa en el desorden existente
con los imagotipos que posee la escuela: Existen
3 imagotipos que no han sido normalizados y que

C




se usan a diestra y siniestra sin velar por un uso
estéticamente correcto.

El objetivo del Merchandising es poder crear un
efecto publicitario poderoso que permita compe-
tir con otras escuelas de medicina veterinaria y
que ademas otorgue un sentido de pertenencia y
amor hacia la Escuela y a la Universidad en sus
alumnos, docentes y Administrativos. Ademas de
poseer como cualidad la de lograr un efecto recor-
datorio en el medio, la sociedad y en el mercado
laboral. Todo esto se logra con el desarrollo de una
identidad corporativa clara, coherente que es uno
de los puntos importantes que a desarrollar dentro
de este proyecto de estrategia comunicacional.

Pendones:

Estos elementos provocan un impacto visual e
informan sobre temas escogidos. Ubicados en la
misma institucion asi como en lugares estratégicos
como son: eventos relacionados con educacion o
medicina veterinaria, exposiciones, charlas, ferias
universitarias, eventos empresariales, etc.

3 Estrategia Creativa:

3.1 Promesa basica

A. SECTOR ESTUDIANTES:

Excelencia en la educacion para la salud y
bienestar animal.
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Muestra la oportunidad de los futuros profesiona-
les para desarrollar todo su potencial en pro de
la salud, bienestar animal, y desarrollo de conoci-
miento, en cualquier area de las ciencias veterina-
rias y Pecuarias, con un alto grado de preparacion
profesional, como también ético y arraigado en el
progreso del pais. Esta promesa se extiende para
los estudiantes tanto de pregrado como post gra-
do.

B. SECTOR EMPRESARIAL:
Experiencia, Tecnologia y eficacia en la entrega
de servicios y asesorias.

Indica a las empresas que todos los servicios que
presta la escuela son de excelente calidad, se
realizan con tecnologia de punta y avalados por la
universidad de Chile y por ser la primera escuela
de Medicina Veterinaria del Pais

Estas promesas se valida gracias a la excelencia
académica que ostenta la escuela, esto se da por
la calidad de sus profesores, la gran cantidad de
proyectos de investigacion, una buena capacidad
de gestién y el incentivo a la participacion activa
dentro de todos los procesos de la facultad a los
alumnos que en ella estudian. En el caso del sector
empresarial la escuela cuenta con certificaciones
internacionales, profesionales e investigadores al-
tamente calificados y una gestién eficiente en la
entrega del servicio.
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3.2 Eje Conceptual
A. EJE PARA ESTUDIANTES:
Creemos en tu pasion por los animales

Reforzara la idea de la participacién comprometida
en el cuidado y bienestar animal, busca encontrar
en algo que suena poco atractivo para los jévenes
de hoy, como es las ciencias, una potencia dada
por el apasionamiento que deben poseer los pro-
fesionales médicos veterinarios para seguir esta
carrera estableciendo un compromiso con los ani-
males de por vida.

Conjuntamente, debera connotar que la medicina
veterinaria abarca mas areas que el cuidado de
mascotas, debe denotar la existencia de medicina
de animales mayores, produccién de carne y ali-
mentos de origen animal, salud publica, ecologia,
etc.

Esto se refuerza con el uso de imagenes de ani-
males de variadas especies y fotografias de carac-
ter cientifico que muestren el amplio ambito de la
medicina veterinaria.

B. EJE PARA EMPRESAS:
Lideres en el desarrollo de las ciencias veterina-
rias y pecuarias de Chile.

Engloba la idea de servicios de excelencia, lide-
razgo en el area y desarrollo de conocimiento,
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cualidades importantes para las empresas que
requieren los servicios brindados por la escuela,
a la hora de decidir a quienes contratar. Esto se
debe a las exigencias técnicas que el mercado y
las legislaciones de cada pais ponen sobretodo en
el sector pecuario.

Esto se refuerza con el uso de imagenes de ca-
racter cientifico y tecnologico que muestren las
capacidades que posee la escuela para dar los
servicios promocionados.

3.3 Personalidad de Marca

Debe ser atractiva, debe evitar los referentes con
los que, hasta ahora, se ha identificado a la medi-
cina veterinaria (Medicina de animales menores:
mascotas) y ampliar la percepcion de las areas del
médico veterinario.

La marca debe mostrarnos tecnologia, ciencias,
pero también tradicion y prestigio que son las cua-
lidades que la hacen parte de la Universidad de
Chile.

3.4 Actitudes Pertinentes

- Proyectar una identidad sélida.

- Mostrar todos los ambitos donde el médico vete-
rinario es necesario.

- Proyectar modernidad y actualidad.

- [dentificarse con el publico objetivo.

- Crear mensajes persuasivos, atractivos y suges-




tivos.
- Motivar al receptor.

3.5 Concepto Central Creativo (CCC):
Los animales, nuestra pasion.

Interpretara el hecho de que la medicina veteri-
naria esta al servicio del bienestar animal, del de-
sarrollo del conocimiento y del crecimiento socio-
econdmico del pais. Y que mas alla de todo eso la
profesion que se elige es para toda la vida, siendo
mucho mas atractiva si es lo que amamos hacer.
A tener pasion por algo, se hace de la mejor forma
posible y se busca ampliar los conocimientos que
se tienen de aquello y la escuela los entrega junto
con herramientas necesarias para llegar a ser un
profesional con las experticias requeridas en su
area de estudio.

A. SOPORTES DEL CONCEPTO

- Lenguaje persuasor, a través de la retdrica de la
palabra e imagen.

- Comunicacion en tercera persona y, en algunos
€asos, en primera persona plural, para comprome-
ter y generar en el receptor cierta complicidad.

3.6 Parametro de Disefo
A. PLANO SEMANTICO

Parametros generales
-lconografia, uso de simbolos y pictogramas.
-lconografia simbdlica de autores o sitios univer-
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-CCC basado en la mision de la institucién
-Registro de codigos asociados al publico meta.
-Connotacién de la relevancia de la Medicina Ve-
terinaria

-Connotar ciencia, tecnologia, vanguardia.
-Connotar un sentido de pertenencia a la escuela
-Recalcar el papel rol de los animales en la vida de
los seres humanos.

-Dotar de un caracter superior a la Escuela de
Medicina Veterinaria de la Uniersidad de Chile res-
pecto a su competencia.

B. PLANO SINTACTICO

Parametros generales

-Codigo Cromatico: Los colores son fundamenta-
les en la lectura del mensaje, otorgandole diversos
planos para graficar la jerarquia; entre los mensa-
jes transitorios y estables y entre las instituciones.
Uso de colores sobrios para dar seriedad al men-
saje

-Codigo Tipografico: Uso de tipografias sin seriff,
para connotar vanguardia, sobriedad, seriedad.
-Codigo Fotografico: Uso de referentes fotogréfi-
cos, donde la esencia de cada elemento fotografia-
do puede ser rescatado en un fragmento. Se juega
con texturas de animales para otorgar un sentido
estético mas refinado, el uso de fotografias en to-
nos grises suaviza los mensajes y les otorga se-
riedad impidiendo que se tome como si fuese de
Zooldgico.




C. PLANO PRAGMATICO

Aprovechar as condiciones de cada medio elegido
para acentuar el contacto con el receptor y lograr
que este lo interprete de la manera mas parecida a
lo que la escuela quiere entregar
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La Identidad Corporativa no es s6lo un logotipo.
Identidad Corporativa es la expresion visual de la
personalidad de una organizacion.

Por identidad de la instituciéon se entiende a la
personalidad que ostenta. Esta personalidad es
la conjuncién de su historia, de su ética y de su
filosofia de trabajo, pero también esta formada por
los comportamientos cotidianos y las normas esta-
blecidas por la direccion.

La identidad corporativa seria el conjunto de ca-
racteristicas, valores y creencias con las que la
organizacion se autoidentifica y se autodiferencia
de las otras organizaciones.

Haciendo un andlisis organizacional, la identidad
en una institucién la constituye todo aquello que
permita distinguirla como singular y diferente de
las demas. Esto se define por los recursos de que
dispone y el uso que de ellos hace, por las relacio-
nes entre sus integrantes y con el entorno, por los
modos que dichas relaciones adoptan, por los pro-
pdsitos que orientan las acciones y los programas
existentes para su implementacién y control.

La creacion de una Identidad Corporativa posibilita
la reproduccién comunicativa de la cultura organi-
zacional, pudiendo expresar el sistema de valores

-
=
Ll
‘C
{1
(13
-
=
=
=

?I

que es propio de la institucién a través del lengua-
je verbal, la vestimenta, las prescripciones para el
desempefio de los roles, etc.

Definir una identidad corporativa es un elemento
basico de la estrategia de comunicacién visual,
puesto que constituye su base, y es, en su conjun-
to, el aspecto globalizador y unificador de la comu-
nicacién corporativa.

Segun Joan Costa (*) los puntos importantes son:
+ Destacar la verdadera identidad de la organiza-
cion.

* Transmitir notoriedad y prestigio.

+ Reflejar la autentica importancia y dimensién de
la organizacion.

+ Conseguir una opinién publica favorable.

* Organizar el futuro de la organizacion.

En sintesis, se trata de posicionar la organizacion
en la mente de los publicos elegidos de la misma
manera que se inserta un producto en un mercado
determinado. Si influiran de manera muy importan-
te en las preferencias de las personas hacia deter-
minadas en detrimento de otras.

1. Marco Conceptual:

Para la elaboracion de una Identidad Corporativa
se debe tener una base conceptual que sirve de
guia a la hora de crear e implementar elementos
de disefio que estén dentro de esta identidad. Es
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por esta razon que se han determinado los siguien-
tes conceptos, que configuraran el marco concep-
tual para la Escuela de Medicina Veterinaria de la
Universidad de Chile.

*Publico

*Nacional

*Excelencia

Calidad

*Vanguardia

*Tecnologia

*Tradicion

Estos conceptos pueden utilizarse en conjunto o
ser tomados por partes segun lo que se quiera
enfatizar en el disefio de piezas graficas y de co-
municacion.

2. Piezas de Diseio

La Facultad de ciencias Veterinarias y Pecuarias
de la Universidad de Chile posee piezas de disefio
variadas, un imagotipo (en realidad se utilizan 3
indistintamente), sefalética, algunos pendones, y
material de merchandising creado por alumnos de
la facultad. Estas piezas no poseen una linea unifi-
cadora ni menos normalizacién y jerarquia dentro
de los disefios elaborados.

En los pasos a seguir el primero y mas importante
de esta etapa es determinar un imagotipo principal
que reuna condiciones basadas en el marco con-
ceptual.

Al tener esto realizado se jerequizaran otros men-
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sajes graficos que sean de apoyo para una co-
rrecta comunicacion (imagotipos secundarios para
departamentos o servicios relevantes como Centro
de estudiantes, Hospitales, Controles de Calidad,
etc)

Luego, se puede comenzar lasa piezas de disefio
que se desglosan de la siguiente manera:

* Folleteria (Est. Ensefianza Media, Empresas)
o Carpetas

* Pendones

* Articulos de merchandising

* Uniformes

* Piezas de disefio para Comunicacién y Educa-
cion (presentacion para colegios)

* Mailing

* Sitio Web

La Escuela tiene interés en el desarrollo de este
tipo de elementos, y a través de auspicios ha
implementado alguno de ellos de forma basica y
con un aprovechamiento exagerado por parte del
privado involucrado. La idea también es normar y
regular este tipo de colaboracion para encontrar un
punto medio que permita costear la implementa-
cion de una Identidad Corporativa y desarrollar la
promocion de la entidad capitalista.

En las siguientes paginas se detallaran el imago-
tipo, sus aplicaciones y las piezas de disefio para
este proyecto.
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2. Propuesta Grafica

Se trabajaron, para la propuesta gréfica, los con-
ceptos descritos en el apartado anterior. Ellos pue-
den usarse en su conjunto o resaltando algunos
para enfocar mejor la propuesta.

2.1 Busqueda de alternativas

Para llegar a una desicion final sobre el imagotipo,
se procedié a revisar todos los disefios existentes
tanto en Chile como en el exterior, enocntrandose
en ellos caracteristicas muy similares que hacen
que ninguno de ellos resalte por sobre el resto.
Presentan las mismas falencias y muy poco de-
sarrollo en lo que respecta al la parte formal del
disefio. Tipografias de difil lectura, saturacion del
espacio, monotonia en su conjunto, pocos razgos
diferenciadores, son errores recuerrentes en la
mayoria de ellos, observandose una monotonia y
falta de normalizacion en casi todos los modelos
revisados.

También se tomaron en cuenta los imagotipos de-
sarrollados por los estudiantes de la Escuela de
Medicina Veterinaria de la Universidad de Chile
pero presentaban las mismas falencias que los
anteriores.

En las imagenes podemos observar un detalle de
lo dicho anteriormente en la parte superior de la
hoja vemos algunos imagotipos de otras institucio-
nes y el parecido entre ellas. Luego observamos
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los logos de la Escuela de Medicina Veterinaria de
la Universidad de Chile.

Las alternativas que se presentan a la izquierda de
la hoja marcan el camino que nos permite llegar
a una solucién optima basada en la investigacion
realizada y fiel al marco conceptual que se ha de-
limitado.

La marca elegida cuenta con las caracteristicas
necesarias que le otorgan coherencia formal, so-
lidéz e impacto.

la diferencia significativa con el resto de los imago-
tipos de otras escuelas le infiere un mayor impacto
y poder recordatorio en el publico meta y sorpren-
de a la competencia escapandose de manera inte-
ligente de los componentes gréficos tan estrecha-
mente usados.
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3. Eleccion del Imagotipo

imagotipo se compone de un elemento iconico
formado por 3 cuadrados que tienen perforado la
silueta de 3 animales que representan el universo
de accion del Médico Veterinario:

Bovino: Producién y elaboracién de alimentos de
origen animal

Equino: Medicina de animales mayores, medicina
para el deporte.

Canino: Medicina de animales menores.

Los colores utilizados en cada cubo representan
los 3 estados de evolucidon en el conociemiento
basados en el uso, dentro de la escuela, de dife-
rentes uniformes a medida que se avanza en los
afios de estudio:

Azul: Representa el overol, que es el primer unifor-
me que se usa en 2° afio.

Verde: Es el color de los trajes de Cirugia que se
usan en 4°y 5° afios de carrera

Celeste: Traje de cirugia que usan los prfesionales
titulados y quienes cursan postgrado dentro de la
escuela.

Estos tres cuadrados connotan tanto las areas de

La medicina veterinaria como el proceso para ser
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un Médico Veterinario. Se les redonde6 los vérti-
ces dandoles un caracter moderno que le otorga
vanguardia.

El concepto ESCUELA se utilizd por sobre facultad
ya que el nombre de la facultad es muy largo lo
que dificulta su recordacion (Facultad de Ciencias
Veterinarias y Pecuarias) y se utiliza dentro de la
institucion indistintamente ya que la facultad solo
tiene una carrera.

Se mantiene el escudo de la Universidad para an-
clar la nueva identidada a un icono ya internalizado
por la sociedad chilena, luego se podré utilizar sin
él cuando el imagotipo haya sido internalizado en
la mente de los consumidores.

La tipografia sin serif le otorga seriedad y moder-
nidad. La tipografia con seriff de “Universidad de
Chile” le da el prestigio y la tradicién como base de
los que es hoy la escuela de Medicina Veterinaria
de la Universidad de Chile.

Se muestra el concepto de ESCUELA DE MEDI-
CINA VETERINARIA como el eje principal de todo
el imagotipo.




ELEMENTOS CONSTITUTIVOS:

II _d "

-

}:‘r;j:'

A

A

2y My

E ESCUELA DE MEDICINA VETERINARIA

W 1

ESCUELA DE MEDICINA VETERINARIA

-~
Ll"\l'lllt'-.lll'.l.- DE ©HILE

[ 8 ) o

i I O S | LI T R I | | T A I o L on u




TIPOGRAFIAS:

=
4

ar . [
L : '

- Trebuchet ms bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz

1234567890
. ~
,

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdetghijklmmnopqgrstuvwxyz

12345067890
L




GRILLA DE CONTRUCCION:
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PRESENTACION ESTUDIANTES:

|

Presentacion para alumnos:

Por la dificultade de transpasar las imégenes des-
de la presentacion, se detallaran los conceptos
fundamentales que tiene este objeto de disefio,
para en luego ser expuesta en la presentacion del
proyecto de titulo.

El disefio de este objeto de comunicacién visual
debe poseer las caracteristicas detalladas a con-
tinuacion:

Simpleza: Dada por figuras geométricas simples
de colresplanos. Con una cantidad acotada de tex-
to, intentado ser muy claro en la trasnmision del
mensaje.

Interfaz amigable: Disefio que permite retroceder, o
adelantar parte de la presentacion. con comandos
en pantalla de facil manejo, tcon un tiempo corto
de exposicion para no saturar a los espectadores.

Legibilidad a distancia: Tipografia Arial Narrow,
trebuchet MS y Sleep talk, todas sin serif y de facil
lectura. con un tamafiao adecuado para quienes
presencian la presentacién y buscando siempre el
contraste con el fondo para una mejor lectura.

Alta capacidad de impacto para provocar atencion

La presentacién se inicia buscando provocar un
impacto en el espectador, por lo que se comienza

-
=
Ll
‘C
=
(13
-
=
=
=

con una pantalla negra en la cual se muestran en
una franja horizontal imagenes de animales entrela-
zadas con los conceptos que se quieren enfatizar.
Al finalizar la introduccion la pantalla queda con el
imagotipo de la escuela, el cual, por tamafio y con-
traste pretende quedar grabada en la memoria del
receptor.

Posteriormente cada pantallazo muestra similitud en
su disefio por medio de elementos comunes y la po-
sicion que ellos ocupan en el espacio.

Los textos aparecen en cuadrados que emulan los
mismos que constituyen la marca y dan informacién
sobre las imagenes que aparecen en el fondo de la
pantalla. Se hace un juego de trasnparencias de tex-
tos en gran tamario con las fotografias de fondo.

Se recurre al uso de imagenes con texturas (piel de
animales primerisimos primer pano) y con tomas
muy cercanas que nos evoquen la idea de animal,
pero que lleve a la mente a intentar descubrir de que
especie es. Otro tipo de imagenes a utilizar seran las
que muestran la labor del médico veterinario, a los
estudiantes de medicina y elementos propios de la
escuela.

Para reforzar la recordacién de la marca esta se ha
dejado anclada la esquina inferior derecha (desde la
perspectiva del observador) de modo que se pueda
asociar rapidamente con los temas que se van tra-
tando, creando asi, un vinculo estrecho que connota
una sustentacién de la institucién al material expues-
to.
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El recorrido de la presentacion comienza con una
breve resefia de la historia de la Medicina Vete-
rinaria llegando hasta la Facultad de Ciencias Ve-
terinarias y Pecuarias de la Universidad de Chile.
Luego se detalla el perfil de los estudiantes de
medicina veterinaria, los requisitos de entrada y el
plan de estudios conducentes al titulo profesional.
Ademas se comenta sobre los elementos de la
malla curricular.

En la proxima pantalla el formato cambia y se
establecen pequefios cubos con fragmentos de
imagenes que, al poner el Mouse sobre ellas, des-
pliegan la infraestructura y los elementos més re-
presentativos de la facultad. Por ende la forma en
que se presenta la Facultad es a través del uso de
fotografias de gran tamafio y con un anclaje escri-
to que nombra y describe lo que se esta viendo.

Se vuelve al formato principal y se prosigue con el
perfil profesional y los &mbitos de accion del Médi-
co Veterinario y se recalca su rol en el crecimiento
socio-econdmico del pais.

Como final de la presentacién se vuelve al formato
de la presentacion introductoria y se termina con
el imagotipo de la escuela en el fondo que va au-
mentando su intensidad hasta quedar en el centro
de la pantalla.
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MATERIAL DE PROMOCION:

Carpetas :

Se disefiaron 2 modelos de carpeta que obedecen a
los diferentes requerimientos que posee la escuela.

CARPETA ADMINISTRATIVA:

El modelo que se observa en esta pagina nace ante
la necesidad de transportar informacién administra-
tiva, de los propios estudiantes y los resultados de
examenes, controles de calidad y asesorias.

La idea de este soporte es comenzar la difusion de
la identidad corporativa dentro de la escuela con un
elemento tan usado como es la carpeta.

El disefio quiere preservar seriedad, solemnidad sin
caer en lo “FOME’, ofrece imégenes de algunos as-
pectos de la Medicina Veterinaria encuadrados en
poligonos sin punta al igual que los presentados en
el imagotipo, esto da una coherencia formal entre las
partes y hace de la carpeta un conjunto arménico.

Como este elemento de disefio quedara guardado
en oficinas, archivos, etc. Se mantienen las medi-
das estandar para una carpeta tamafio oficio ya que
su objetivo es un disefio que lleve la impronta de la
identidad corporativa y sirva de medio comunicante,
pero respetando en este caso, la funcionalidad del
objeto.

La carpeta esta elaborada en papel couché opaco de
270gr impresa por una cara.
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Se optd por 3 fondos de diferente color, basados en
el imagotipo, ordenados segun el destinatario final
de la informacién que contenga.

Azul: Servicios a empresas o porta documentos
externos a la Escuela.

Verde: Documentacion interna de la Escuela .

Celeste: Servicios y Documentos relacionados
con educacion tanto de pregrado como postgra-
do.

El degradado negro sirve de unién para los tres ele-
mentos de disefio y los ancla como un solo soporte a
la misma identidad corporativa que llevan denotada.
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CARPETA PROMOCIONAL:

Este material es uno de los pilares de la estrategia
comunicacional, y se utilizara para ser entregada en
colegios, ferias estudiantiles, empresas y eventos
del sector veterinario y pecuario.

Esta carpeta rompe con el formato y toma una forma
cuadrada basada en el imagotipo, se le unen de fon-
do imégenes fotograficas sugerentes llenas de tex-
tura en escala de grises, lo anterior para mantener
seriedad y cefiirse al marco conceptual. Se observan
también poligonos con los colores corporativos y un
juego de planos translucidos que entregan un disefio
moderno.

Las imagenes escogidas se relacionan con los am-
bitos de accién de la medicina veterinaria y, como
contienen animales evocan sentimientos positivos
en el receptor.

En la 22 tapa se observa impreso informacién de la
escuela de Medicina Veterinaria de la Universidad de
Chile y de los radios de accién que ella abarca lo que
hace que esta carpeta, ademas de contener informa-
cion comun para este soporte (cartas, documentos)
lleva dentro un mensaje claro hacia los receptores
que refuerza la percepcion de las cualidades de la
escuela que hemos querido connotar en esta estra-
tegia comunicacional.

Esta elaborada con papel couche de 270gr impre-
sas por ambas caras y con barniz sectorizado en su
portada. La idea de entregar un elemento elabora-




do con materiales de alta calidad denota esa misma
cualidad en la escuela, ademéas de crear ganas de
guardar la pieza en el publico objetivo, esto implica
una pérdida casi nula del material disefiado y una di-
fusion que abarca, en el caso de los estudiantes, sus
familiares y amigos (comparten con ellos el material
y discuten sobre la carrera).
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Mailing:

Se disefio un tipo de mailing que pueda ser utilizado
tanto para postgrado como para el sector empresa-
rial.

Es un diptico de 20x20cm a modo de invitacidn con
una portada sugerente al tema a tratar. En su interior
se establece un texto en la cara 3 tapa en tipografia
trebuchet MS tamafio 14, con alineado completo. El
imagotipo siempre debe estar en la portada alinea-
do a la izquierda, en la 42 tapa en el tercio inferior y
como membrete en la 32 tapa.

Las imagenes de la 12 tapa deben ser relacionadas
con el evento o servicio a promocionar y su tamafio
esta determinado en la diagramacion por lo que sera
de facil manipulacion para su cambio o remocion.

En la contraportada o 22 tapa sélo se utilizara tipo-
grafia de menor valor visual ya sea por su tamafio o
por su gama cromatica, y la informacién que se dé en
ella sera anexa a lo detallado en el texto principal.

Si existen auspiciadores seran incluidos en portada
en la esquina superior derecha

El mailing sera entregado por el correo privado del
que hace uso la escuela asegurando la menor pérdi-
[ — da de material y una distribucion eficaz.
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Folleto:

La papeleria promocional cuenta ademas con un
triptico, objeto de disefio que resume en su interior,
los atributos de la Escuela de Medicina Veterinaria
de la Universidad de Chile.

Este objeto esta disefiado para estudiantes de ense-
fianza media que deseen informarse sobre la carrera
como posible opcion de estudios superiores.

Dentro del triptico se detalla el perfil del estudiante
de Medicina Veterinaria, su radio de accion una vez
titulado, malla curricular y requisitos de postulacién.
Ademas se describen los recursos tanto humanos
como de infraestructura de la escuela y actividades
que se realizan como extensién de la facultad.

Este material esta pensado para que el receptor ten-
ga una vision clara de la carrera con un tiempo de
lectura breve, y que pueda compartir este triptico con
sus amigos y familiares, con quienes podra discutir
sobre su opcién de estudios superiores.

El lenguaje utilizado es directo, claro y se sugiere al
lector visitar la facultad como también informarse en
el portal Web de la escuela.

Se pone énfasis en la importancia del receptor como
futuro médico veterinario y su rol en el desarrollo so-
cio-economico del pais.

Como descripcién grafica, se llegd a un disefio con
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formato cuadrado de 20x20 cm, sugerente en su por-
tada, que se relaciona con la grafica aplicada en la
carpeta promocional. Dentro del folleto se usaron co-
lores planos para una mejor lectura. Las fotografias
internas son a todo color para dar una impresion lo
mas cercana a la realidad de las instalaciones, y de
la vida como estudiante de medicina veterinaria. La
tipografia utilizada es Arial sans sheriff y sleep talk.

Este elemento es sélo para estudiantes de pregrado,
ya que para informar a empresas y profesionales, se
les enviara informacion via mailing o a sus e-mail.
porque lo que se pretende comunicar va variando
dentro del afio (servicios, cursos, seminarios, etc)

Esta elaborado en papel couché opaco de 170gr im-
preso por tiro y retiro en cuatricromia.
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Pendon:

Se disefio un formato diferente a los pendones tradi-
cionalmente usados para promocion. Este disefio se
basa en la forma del imagotipo de la Escuela donde
se rescataron los cuadrados con puntas redondeadas
como fondo en posicién vertical; Cada uno de ellos
es de acrilico de 0,4ml y tienen 50cm por lado, lo que
junto a su soporte le otorga al conjunto una altura
de 1,85mt aprox. El soporte es un marco de madera
terciada café moro con sus vértices redondeados,
esta estructura es desmontable ( en el medio de su
lado mas largo y en los vértices posee tarugos para
desensamblar sus partes) lo que permite trasladarlo
0 guardarlo facilmente.

Se establecid que el color de fondo seria blanco difu-
sor para el penddn que se llevara a ferias estudian-
tiles y colegios (charlas), mientras que para el pen-
dén destinado a informar sobre seminarios, cursos
y diplomados (protgrado y empresas) llevara fondo
azul difusor.

La impresion de los diferentes mensajes que se re-
quieran, sera en papel adhesivo. Este soporte es de
costo relativamente bajo (parecido a un pendén),
permite mantener el juego de luces que provoca el
acrilico y es de facil remocidn pudiéndose reutilizar el
pendén de manera indefinida, o cambiando solo las
partes que se requieran (1, 2 los 3 cuadros).

La mezcla de madera y acrilico permiten un equilibrio
entre lo sobrio del acrilico y la calidez de la madera,




Fanel de acrilica de0,gml
difusor blanco o azul

Soporte de madera,
erzamblable

Impresion en papel prve
adhesivo (lavable v sustituible)

Argolla de acero

| El penddn puede fijarse a sueh
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este objeto de disefio puede connotar una gran pre-
ocupacion por parte de la escuela en llegar al recep-
tor de la mejor manera posible (y no con un simple
pendon) y puede pesar a la hora de decidir ir a las
charlas o seminarios o decidir acercarse al stand in-
formativo (si se tratase de una feria estudiantil).

La diagramacion se basa en los 3 cuadros separa-
dos:

-Superior: lleva sélo el imagotipo alineado en su bor-
de inferior derecho.

-Medio: Contiene los titulos o informacion relevante
para el lector en tipografia Sleep talk y Trebucht
MS Bold.

-Inferior: Por poseer mala lectura se ha dejado este
cuadro para imagenes, la cual debe ser llamativa, y
a todo color.

Un disefio sencillo pero que denota vanguardia (par-
te importante del marco conceptual de la identidad
corporativa)por sus lineas, materiales constructivos
y diagramacion.
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Vehiculo:

Uno de los elementos mas utilizables para promover
la escuela hacia la sociedad, constituyen los vehicu-
los que sirven para trasladar a los estudiantes cuando
se realizan salidas a terreno y préacticas pecuarias.

Son 3 buses que pueden ser utilizados como soporte
de comunicacion visual, es un medio llamativo, y con
una excelente frecuencia de salidas (aprox. 3 veces
por semana). Como este medio de transporte es casi
exclusivo de los alumnos se ha disefiado una gigan-
tografia donde los protagonistas son los animales,
que se observan en primer plano.

Para mantener un nexo con el disefio promocional
se utilizd la fotografia en escala de grises y solo el
imagotipo esta con sus colores corporativos.

Para no saturar el soporte se establecié como area
fotografica el tercio caudal del los buses y su parte
posterior. Para establecer el nexo con la parte an-
terior se utilizd un juego de transparencia hasta la
desaparicion del la imagen.

En la superficie frontal de los buses se colocaré el
imagotipo de la escuela alineado a la izquierda. Am-
bos lados del vehiculo también llevaran el imagotipo
en sus dos tercios anteriores.

Para no perder visibilidad desde el interior del bus, el
material utilizado es scotchcal perforado ideal para
ventanas y publicidad movil, o Lucide Windows (al-
ternativa més economica con igual funcion).
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Marca en Unifomes:

Se establecen restricciones para el correcto uso del ima-
gotipo de la escuela de medicina veterinaria que unifican
las prendas de vestir institucionales.

Delantal;

Color blanco, llevara el imagotipo principal en la parte su-
perior del bolsillo izquierdo.

Tamafio: 9x3,5cm.

Material: Impreso a todo color.

El nombre del usuario sera colocado bajo la costura de la
buarda del bolsillo en letra trebuchet MS. 18 puntos color
azul corporativo.

Oberol:

Elaborado en azul marino, llevara el imagotipo principal en
la parte superior izquierda.

Tamafio: 10x4cm.

Material: impreso a todo color.

El nombre del usuario podra ser colocado bajo el logo en
letra trebuchet MS. 18 puntos color blanco.

En la parte posterior bajo la nuca llevara los cuadrados de
la marca impresos a 3 colores en tamafio 9x4.

Traje de Cirugia Pregrado:

Elaborado Crea Verde Hospital, llevara el imagotipo prin-
cipal en bolsillo superior izquierdo.

Tamafio: 10x4cm

Material: impreso a todo color.

El nombre del usuario podra ser colocado bajo el logo en
letra trebuchet MS. 18 puntos color blanco.

Traje de Cirugia Postgrado:

Elaborado Crea Verde Celeste, llevara el imagotipo man-
ga derecha 9x3,5¢m.

En bolsillo se bordaréa a todo color el escudo de la Univer-
sidad, con igual restriccion para nombre.

Se opta por esta solucion ya que los estudiantes de post-
grado ejercen su profesion en establecimientos fuera de
las escuela, esto connota el respaldo de la Universidad.




Merchandising:
MERCHANDISING EMPRESAS Y CLIENTES:

Para los clientes de servicios de la Escuela de Me-
dicina Veterinaria de la Universidad de Chile se han
disefiado una serie de elementos que tienen 2 fines
principales:

Obsequio que ayuda positivamente a establecer un
lazo cliente-escuela o fidelizarlo segun sea el caso.

Los elementos de merchandising promueven la mar-
ca en quienes usan el objeto 0 en quienes tienen la
posibilidad de verlo siendo esté elemento entonces
un aporte a la difusion de la identidad corporativa y
promoviendo la fijacion de la misma en la mente del
receptor.

Los articulos de merchandising seran obsequiados
en las siguientes ocasiones:

- Reuniones para contratos de servicios

- Post venta

- Eventos relacionados con el ambito veterinario.

- Seminarios, diplomados, postgrados.

- Ceremonias internas

Los articulos disefiados para este segmento son los
siguientes:

1- Tazén: Elaborado en vidrio difusor blanco y azul.
Sélo llevara el imagotipo de tamafio 8x4cm.

2- Boligrafo: Lapiz tinta metalico con caja de igual
material 0 de pvc transparente. Lleva el imagotipo a
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todo color en el cuerpo del lapiz de tamafio 3x1,2cm

3 Llavero Corporativo: articulo metalico con imago-
tipo impreso a todo color. Tamafio del articulo 6x4cm
de forma rectangular con bordes redondeados. Ta-
mafio de imagotipo impreso: 4x2cm aproximada-
mente.

MERCHANDISING ESTUDIANTES Y FUNCIONA-
RIOS:

Dentro de la Escuela de Medicina Veterinaria se ven-
den a alumnos y trabajadores elementos corporati-
vos con gran aceptacion por parte del publico meta,
por lo cual se han redisefiado estos elementos en
concordancia con la nueva imagen que la escuela
estd queriendo mostrar. Este medio de difusién es
muy importante para la estrategia comunicacional
que se pretende instaurar, ya que son, estudiantes
y trabajadores protagonistas a la hora de mostrar a
la sociedad las cualidades que se quieren resaltar de
la escuela. Sobretodo los estudiantes de los cursos
superiores que participan en actividades fuera de la
facultad como son trabajos voluntarios, proyectos de
educacion y tenencia responsable de mascotas, sa-
lidas a terreno (predios y empresas). Sus acciones
acompafiadas de elementos de comunicacion visual
del imagotipo refuerzan una percepcion positiva de
la comunidad hacia la escuela. Ademés con estos
elementos sienten la escuela como parte de ellos.

Los elementos de merchandising son los siguientes:

1. Mug: tazdn térmico metalico ideal para estudiantes
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que hacen turnos de noche. Sélo llevara el imagotipo
de tamafio 8x4cm a 1 color.

2- Boligrafo: Lapiz tinta metalico con caja de igual
material 0 de pvc transparente. Lleva el imagotipo a
todo color en el cuerpo del lapiz de tamafio 3x1,2cm

3+ Llavero Corporativo: Articulo de acrilico de 0,4ml
en color azul, verde y blanco difusor o translicido.
Es un cuadrado de 5x5¢m con uno de los animales
de la marca calado en dicho soporte. Por una de sus
esquinas tiene un orificio donde se engancha la parte
metalica del llavero. Es muy econdmico de elaborary
con un resultado estético interesante.

4- Porta Pase: Elemento indispensable para todos
los estudiantes. Elaborado en PVC es de muy bajo
costo y muy cotizado por quienes deben usar pase
escolar.

5- Gorro tipo cazador: Elemento textil de gran acep-
tacion por parte de los alumnos ya que sirve para
salidas a terreno y trabajos y tutorias voluntarias
fuera de Santiago. De colores caqui o azul tendra el
imagotipo bordado en el frente a todo color en tama-
fio 8x4cm
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CONCLUSIONES
“El Desarrollo de una estrategia comunicacional para
instituciones del area de servicios es es una necesidad
relativamente reciente que tomé directrices de el mar-
keting de productos, y de politicas de control de calidad.
Comenzando asi, su desarrollo y transformandose, en
estos dias, en una herramienta necesaria ante la com-
petencia del mercado en el cual se insertan.

Hace un tiempo las Universidades tradicionales de Chi-
le no poseian una competencia directa dura y para la
Universidad de Chile su Unico competidor fuerte fue la
Universidad Catolica, tanto por la cantidad de alumnos
y por las carreras dictadas. En el caso de la FAVET, esto
no era problema y fue durante mas de 60 afios la Unica
escuela de medicina veterinaria de la zona central y nor-
te del pais. Lo anterior ha cambiado totalmente desde
los afios 90 y el mercado antes monopolizado por dicha
institucién se ha inundado de otras universidades del
sector privado que promocionan sus servicios y pelean
fuertemente por obtener parte de dicho mercado.

La educacién universitaria juega un rol clave en el desa-
rrollo econdmico y social de los paises, esto ha signifi-
cado, junto con el libremercado una masificacion de las
instituciones universitarias.

La Escuela de Medicina Veterinaria de la Universidad
de Chile se ha diferenciado su competencia por man-
tenerse siempre bajo los pardmetros que rigen a la
Universidad logrando desarrollar servicios anexos a la
educacién, lo que la pone en un sitial por sobre las otras
ofertas del mercado. Lo que no ha sabido manejar es la
forma en que da a conocer estos servicios, necesaria-
mente se tiene que trabajar en ello para dejar sentado
en la sociedad que esta institucion es mas que una fa-
cultad donde se estudia una carrera profesional.

Las instituciones educacionales reconocen que tienen

problemas de estrategia comunicacional. Deben compe-
tir a cada instante por atraer a los mejores estudiantes,
retener a docentes calificados, mantener una opinién pu-
blica positiva, generar recursos y llevar a cabo programas
apropiados. Todo esto puede ser mas facil y efectivo si se
desarrolla a través de una planificacion estratégica de su
comunicacién y marketing.

La Escuela de Medicina Veterinaria de la Universidad de
Chile, preocupada de entregar servicios de calidad, esta
constantemente revisando los procesos que llevan a dar
servicios satisfactorios a los consumidores, apoyandose
siempre en las bases de pertenecer la Universidad de Chi-
le, que la hace un actor importante en el desarrollo de la
sociedad y economia del pais.

Todo lo anterior constituye una fuerte ventaja competitiva
ya que contribuyen en forma significativa al liderazgo de
la Escuela de Medicina Veterinaria de la Universidad de
Chile dentro de las instituciones educacionales del ambito
veterinario y pecuario.

La Escuela tiene la mision de entregar a la sociedad Médi-
cos Veterinarios eficazmente preparados para sobrellevar
las exigencias del mundo laboral. Capaces de contribuir
activamente al desarrollo nacional en los ambitos de su
competencia.

Se pudo constatar ademas que, alin cuando la competen-
cia es fuerte, la Escuela de Medicina Veterinaria de la Uni-
versidad de Chile sigue siendo percibida como la mejor
entidad educacional de veterinaria del pais. Esto no debe
dejarnos tranquilos, sino por el contrario es necesario per-
manecer alertas y en constante bisqueda de alternativas
y estrategias que nos permitan reforzar los aspectos po-
sitivos de dicha percepcidn para poder mantenernos en
este lugar de privilegio.
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