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Redisefo de procesos de gestion de transporte de gas natural

Resumen

Durante la ultima década hemos visto como el negocio de Generacién de Energias limpias
a partir del gas natural ha ido ocupando un lugar destacado en el pais, en un proceso
que ha tenido su evolucién propia, muchas veces aprendiendo de experiencias en paises
extranjeros y no ausente de grandes problemas asociados a la inestabilidad del suministro,
hasta el punto de llevar a esta industria a repensar sus estrategias en su definicion mas
basica.

El presente proyecto de redisefio propone cambiar el proceso de atencién a los
clientes de gas mediante la automatizacion de la programacién del transporte, logrando
con ello, menores tiempos de respuesta a clientes y productores, asi como la creacién de
oportunidades de nuevos negocios, que antes permanecian ocultas, en la gestion operativa
de las gerencias encargadas.

Para lo anterior, se considera reformular el proceso de Programacion del Transporte de
gas, mediante la integracion de Clientes, Productores y Transportistas, en una plataforma
unica que permita, por una parte, automatizar el proceso de programacion manual y, por
otra, crear las bases para en un futuro propiciar la creacién de nuevos negocios, ademas del
transporte de gas, tal como el almacenamiento, préstamo y negociacion entre clientes de
su desbalances de gas. Con esto se pretende entregar un valor agregado unico a clientes
y productores, a la vez que se crean las bases que posibiliten la formulacion de una bolsa
de gas, transformado este producto en un bien transable.

La plataforma indicada permitira entregar mejores herramientas de decision y control
del servicio al transportista, a la vez que permite a clientes y productores mejores tiempos
de atencion e informacion para la toma de decisiones.

El estudio considera el modelamiento y redisefio completo del proceso de
programacion de Transporte, mediante la utilizacion de patrones de Macroprocesos (en
particular Macro 1 de Oscar Barros), llegando a implantar el piloto de parte de la solucién,
que demuestra su factibilidad, compatibilidad y conveniencia. Por otra parte, se plantean
los problemas a resolver mediante un plan de actividades para la gestion del cambio, que
permita lograr el éxito organizacional del proyecto.

La cuantificacién econodmica del proyecto, si bien considera los beneficios propios
de la automatizacion de procesos en términos de ahorros de tiempo, incluye, ademas,
una estimacién de beneficios asociados a eventuales nuevos negocios, los cuales pueden
beneficiar tanto al transportista como a clientes y productores. Cabe mencionar que el
monto econdmico en beneficios que justifica el proyecto, en una evaluacion a 5 afos, se
estima en 152KUS$/ario. El proyecto se justifica, ademas, por un bajo costo de desarrollo
estimado en UF 568, lo cual es significativamente inferior al valor de implementacion.

Como valor agregado, el estudio considera como generalizacion la proyeccién de un
modelo de bolsa de gas, en base a la creacion de un Hub de gasoductos, que le permitiria
a GasAtacama, llegar a ser el lider en este negocio, con un posicionamiento estratégico
muy dificil de imitar o mejorar en la region.
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