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Resumen Ejecutivo

La labor de la fundacion Nifio y Patria se divide en dos 4areas distintas y
complementarias: la gestion de donaciones y la ayuda a menores vulnerados en sus derechos y en
riesgo social. El proposito del area de donaciones es proveer a cada menor que ingresa a la
fundacion, de los bienes bdsicos necesarios para el diario vivir. Esta tarea abarca desde la
recepcion de las donaciones, clasificacion, acopio y posterior despacho acorde a las necesidades
expresadas por cada uno de los centros residenciales. Respecto de la ayuda a los menores, desde
el ingreso de éstos a alguno de los centros, la fundacion lleva un registro acabado de informacion
del menor, de su situacion familiar, educacional, psicoldgica, entre otros aspectos. Ambas tareas
requieren de constante actualizacion de informacién y de visibilidad de ésta para la toma de

decisiones.

El problema abarcado en el presente trabajo de titulo tiene relacion con la administracion
de la informacion que se genera y procesa en las dos areas antes descritas. Es de vital
importancia mantener un registro accesible y de sencilla mantencion de todas las especies
donadas que ingresan, se despachan o se destruyen en la fundacidon. Por otra parte, también
resulta fundamental la creacion de un sistema que permita mantener la informacion de cada
menor que ingrese a la Fundacion, y que la actualizacién de sus datos no elimine los previamente
almacenados, sino que los agregue, dando forma a un historial del nifio. Finalmente, tanto sobre
las donaciones como la informacion de los menores, es preciso construir una serie de reportes
que entreguen informacion a la gerencia de la Fundacion de manera que ésta tome decisiones

mas informadas.

La solucion implementada consistié en el desarrollo de una Aplicacion Web compuesta
de dos subsistemas: El Sistema de Administracion de Donaciones y el Sistema UCIT. En el
primero se lleva a cabo toda la administraciéon de Donaciones y sus reportes. En la segunda, se
lleva registro de todos los cambios de estado en la informacion de los menores a lo largo de todo
el pais. Al sistema solo se puede acceder desde los centros residenciales de la Fundacion, donde

un asistente social es el responsable del acceso a éste.
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1. Introduccion

La fundacion Nifio y Patria es una entidad privada de beneficencia creada por
Carabineros de Chile, sin fines de lucro, que tiene por misidon apoyar la labor de éstos en un rol
preventivo, educativo y de solidaridad social a favor de nifios y nifias vulnerados en sus derechos
y jovenes en riego social. Actualmente, la fundacién mantiene siete centros residenciales a lo
largo del pais, un centro de Prevencidon Ambulatorio y un centro de Diagnostico. Los centros
residenciales se ubican en Iquique, Ovalle, Isla de Pascua, Villarrica, Valdivia, Osorno y
Coihaique, donde se acogen a mas de 150 nifios en riesgo. En Santiago se encuentran los centros
de Prevencion y de Diagndstico, ademas de la sede central encargada de coordinar los planes de
desarrollo personal para los internos, la recepcion de donaciones y posterior despacho de las

mismas. Los principales procesos que apoyan la labor de la fundacion son dos:

- La gestion de las donaciones.

- Elregistro y actualizacion de los datos de los internos.

Esta division da origen a los dos sub-sistemas que forman el Sistema de Informacion de
la Fundacion (FNYP SYS): el sistema de Donaciones (DONACIONES) y el sistema de Gestion

de Datos de Menores (UCIT, atendiendo a Unidad de Control de Informacion Técnica).

El primero de los procesos tiene lugar en cada uno de los centros residenciales y es
coordinado y vigilado desde la oficina central en Santiago. Las personas responsables de llevarlo
a cabo son asistentes sociales de cada una de las filiales y deben registrar antecedentes
personales, familiares, escolares, psicoldgicos y comportamentales de cada nifio que ingresa. Asi
también, conforme evoluciona la situacion de los internos, las asistentes sociales tienen que
actualizar la informacién de los registros. Esta tarea es particularmente delicada, pues la
informacion que se recaba de cada interno es muy sensible y es la base para tomar decisiones,
tanto en el ambito del desarrollo personal del nifio, como en la asignacion de las donaciones. La
informacion de los internos solo puede ser modificada por los profesionales del centro al cual el
menor esta asociado. Desde la sede central Unicamente se pueden revisar los datos, en ningun

caso -y bajo ninguna circunstancia- puede ser modificado o eliminado un registro.



La gestion de las donaciones también se lleva a cabo en todas las filiales, pero en la
mayoria de los casos, sobre el 80%', se conducen a través de la oficina de Santiago. Los
responsables son administrativos de la fundacion, quienes reciben las especies, registran las
caracteristicas de las donaciones y luego determinan si son despachables o pasan a destruccion,
proceso que descarta los bienes recibidos de ser entregados a los beneficiarios. En el caso de
tener bienes despachables, el inventario de estos se contrasta con las solicitudes que las filiales

envian o se despachan acorde a las campafias que la fundacion promueve durante el afo.

1.1. Justificacidon del Trabajo de Memoria

La necesidad de la implementacién de un sistema informéatico que formalice y estructure
los principales procesos de la fundacion Nifio y Patria, se ve reflejada en los altos tiempos que
transcurren entre la recepcion fisica de una donaciodn, el registro de la misma y su posterior
despacho. Ademas, se observa una pobre priorizacion entre los bienes que se encuentran
almacenados en bodega, pudiéndose encontrar bienes antiguos acumulados que no salen nunca
en un despacho, pues nuevos bienes -sustitutos de los primeros- entran y salen sin llegar nunca a

los bienes mas antiguos.

También, respecto de las donaciones, es muy dificil saber qué es lo que hay en la bodega
en un determinado momento, lo que se refleja en bienes que no se despachan por no estar
registrados, o por pertenecer a lotes mas grandes que fueron desagregados al momento del

despacho y no se necesitaron.

Respecto de la administracion de los datos de los internos, la actualizacion de estos es
casi nula y representa una tarea fundamental para la planificacién de la fundacion. Actualmente,
se lleva a cabo via telefonica o por mail, y presenta muchas inconsistencias y vacios en la
informacion registrada, tales como internos que aun figuran como activos, pero que ya han

egresado de alguno de los hogares, nifios de quienes no se conoce su edad o RUN, entre otras.

Otro aspecto que no se puede vigilar es la evolucion de los internos. No se registran
cambios en la situacion de los beneficiados, sino que se actualiza su informacion, perdiendo la
anterior. Luego, quienes toman las decisiones y evaluan la gestion de los profesionales que

trabajan para la fundacion, s6lo pueden observar la ultima actualizacion de los datos. Todos los

! Segun informacién histérica correspondiente al periodo 2000-2008
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argumentos antes explicitados, revelan la necesidad del disefio e implementacion de un sistema

de informacion que soporte el quehacer de la fundacion Nifio y Patria.

1.2. Objetivos del Trabajo

El objetivo general de este trabajo de titulo es el disefio e implementacion de un sistema

de informacion, que soporte los procesos de administracion de los datos de los internos y la

gestion de las donaciones. Este sistema debe integrar a todos los actores que intervienen en los

procesos antes descritos. Los objetivos especificos que derivan del objetivo general se presentan

en relacion al sub-sistema que atienden y los que se consideran globales en la siguiente lista:

- Globales

(©)

Disefiar e implementar una aplicacion web que soporte los sistemas de Donaciones y

UCIT.

La aplicacion implementada debe generar los documentos que a la fecha la fundacion

confecciona via digitacion de personal administrativo.

Implementacion de reportes de frecuencia de actualizacion de la informacién por

parte de los funcionarios.

- Sistema de Donaciones

(©)

Migrar a la nueva aplicacion la informacion de las donaciones recibidas desde junio

de 2009 a la fecha de puesta en marcha.

La informacién de especies donadas que no presentan stock no deben aparecer en el
sistema al momento de las consultas, pero si debe haber un registro historico de la

informacién.

- Sistema UCIT

(©)

(©)

(©)

Migrar a la nueva aplicacion toda la informacion de los menores que se encuentra en
la fundacién, ya sea en bases de datos Microsoft Access, Hojas de Calculo o

formularios en papel.
Guardar un registro histérico de cambios de la ficha de informacion del menor.

Diseniar el sistema contemplando que en el futuro se necesitara implementar nuevos
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reportes que procesen, agreguen y muestren la informacién de los menores desde

diferentes puntos de vista.



2. Revision Bibliografica

A lo largo del periodo de ejecucion de este trabajo de titulo, se revisaron las siguientes

areas, debido a su relevancia para esta memoria:

2.1. Arquitectura de una Aplicacion Web

Conforme el estado del arte del desarrollo web, la mayor parte de los desarrollos se
realizan implementando una arquitectura de Modelo-Vista-Controlador (MVC) (1) (2).
Desarrollos de gran popularidad y penetracion en la web lo implementan, como Wordpress (3) y
Joomla (4), y otros de igual importancia, como Drupal (5), estan en vias de adoptarlo. Esta
arquitectura propone una separacion funcional entre el despliegue de la informacion (Vista), la
logica de negocio (Controlador) y el acceso a los datos (Modelo). En la capa de la Vista también
reside la funcionalidad de la interaccion del usuario para poder modificar los datos de la

aplicacion.

La separacion que presenta la arquitectura MVC nos permite distribuir el trabajo entre el
disefio grafico y el desarrollo de logica de la aplicacion. Esta distribucion también facilita la
utilizacion de interfaces de terceros disponibles en la web, de manera de mejorar la experiencia

de usuario y acortar el tiempo de desarrollo total.

Ademas, la division en capas situa dos de ellas por el lado del servidor, la del modelo y el
controlador, mientras que la vista la encontramos asociada al cliente, donde éste tltimo adopta la
forma de explorador web. De esta forma, para desarrollar del lado del servidor es necesario
conocer lenguajes tales como PHP (6), ASP, JAVA o Python, entre los méas utilizados en la web,
mientras que, independientes de los anteriores, para el desarrollo de las vistas es preciso entender

de HTML (7), CSS (8), Javascript (9).

2.2. Seguridad en una Aplicacion Web

La seguridad de la aplicacion Web es un aspecto muy importante en el desarrollo, y mas
atn cuando el proyecto involucra informacion tan sensible como la de los menores de los centros

residenciales de una fundacion.



En una aplicacion web, al momento de realizar validaciones, tenemos las opciones de la
validacion por el lado del cliente, utilizando Javascript usualmente, y la opcion de realizar la
validacion por el lado del servidor. Estas dos alternativas no son excluyentes, no obstante no
debemos solo implementar la validacion del lado del cliente, pues éste tiene siempre la libertad
de enviar los datos que desee, sin importar formato, precedencia, obligatoriedad ni cualquier
otro criterio que se le intente imponer. Incluso, la mayoria de los navegadores actuales incluyen
la opcion de deshabilitar por completo la ejecucion de codigo Javascript. Por esta razon es que
debemos desconfiar siempre de lo que recibimos desde el cliente e implementar mecanismos de

validacion por el lado del servidor. (10)

2.3. Herramientas y Frameworks de Desarrollo

De la mano del crecimiento de la web, han crecido las herramientas que ayudan a los
programadores y disefiadores a llevar la tarea del desarrollo con mayor comodidad y eficiencia.
Hoy encontramos paquetes comerciales y libres que soportan la produccion de codigo, disefio de
bases de datos, testing, versionamiento, respaldo del desarrollo, debug, etc., con interfaces
amigables y cefiidos a los estandares de hoy. Ademés de las herramientas, encontramos
Frameworks, que alinan librerias ampliamente usadas y testeadas, tratando de cubrir todos los
aspectos repetibles que encontramos en el desarrollo de una aplicacion, como el acceso a los
datos, mailing, creacion de documentos, manejo de usuarios, sesiones, por nombrar algunos. Este
tipo de herramienta, acorta el tiempo de desarrollo y tiene la ventaja de que es usada por una
gran cantidad de usuarios alrededor del mundo, quienes constantemente mejoran la calidad del

software, haciéndolo mas confiable.

Cuando nos vemos enfrentados al desarrollo de una aplicacion web, nos encontramos con
un sinfin de alternativas para llevar a cabo una aplicaciéon. Como minimo, debemos elegir un
lenguaje de programacion que sea compatible con el desarrollo web, un sistema de
administracion de bases de datos, y una herramienta con la cual trabajar. De manera opcional,
podemos apoyar nuestro desarrollo con herramientas de test, debugging y versionamiento. En el
caso que se describe en este documento, fue delegado en el alumno la eleccion de cada una de

estas alternativas y la implementacién de ambientes de desarrollo y produccion.
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2.4. Contexto Legal y Marco Teoérico de las Funciones de la Fundacion Nifio y
Patria

La fundacién Nifio y Patria, como todas las entidades colaboradoras del Servicio
Nacional de Menores, se rige por las leyes que mandan en nuestro pais. Mas precisamente, la ley
numero 20.191 (11), que extiende la Ley namero 20.084 (12) de Responsabilidad Penal
Adolescente y el reglamento de la Ley 20.084 (13). En el texto de la Ley 20.084 se establecen las
responsabilidades de los menores de edad por infracciones a la ley penal, mientras que el
reglamento de la Ley explica como debe aplicarse la Ley: penas, plazos, derechos, garantias, etc.
Los documentos antes mencionados fueron revisados con la finalidad de ponerse en contexto con

el problema y para profundizar en la terminologia utilizada en los procesos.

La fundacion, como entidad privada, debe responder ante el SENAME de las decisiones
tomadas respecto a los menores internados en los centros residenciales, mientras que
administrativamente dan cuenta de su actividad a Carabineros de Chile, éste ultimo como

principal colaborador financiero.
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3. Aspectos Técnicos de la Solucion

A continuacion se desarrollan los aspectos técnicos involucrados en el desarrollo del
trabajo de titulo. Estos contemplan las herramientas utilizadas por el alumno, lenguajes,
frameworks y bibliotecas de terceros. Ademas se describe la porcion comun a los sistemas UCIT

y DONACIONES desarrollada como base.

3.1. Ambiente de Desarrollo

Se eligi6 PHP como lenguaje de desarrollo y en base a esta determinacion, se opto por la
utilizacion del framework de desarrollo CakePHP (14), con una base de datos MySQL (15).
Ademas, para facilitar la compatibilidad entre los diversos navegadores que se encuentran el
mercado, se utilizéo un framework de CSS, Blueprint CSS, que garantiza compatibilidad desde
Microsoft Internet Explorer 6 en adelante sobre sistemas operativos Windows, Mozilla Firefox
desde la version 3 en adelante para Windows, Linux y OSX, Opera, Google Chrome y Safari en
las versiones mas populares (16). Las herramientas que se utilizaron para el desarrollo fueron las

siguientes:

e Netbeans (17) 6.7.1, IDE de desarrollo.

e Navicat Lite Version (18), Administrados de Bases de Datos.

e MySQL Workbench (19), IDE de disefio y administracion de bases de datos
MySQL.

e Firebug (20), herramienta de desarrollo web para hacer debug de CSS, Javascript,

AJAX (21) y HTML sobre el navegador Mozilla Firefox.

Y para dar forma a los ambientes de desarrollo, se emplearon los siguientes paquetes de

software:

e Apache version 2, servidor web.

e PHP version 5.1.6, Lenguaje de programacion.

e MySQL version 5.0.77, Sistema de administracion de Bases de Datos.

e HTML2PDF version 3.25, libreria para la creacion de documentos PDF.
e (CakePHP version 1.2.5, PHP framework.

[12]



e Scriptaculous version 1.8.3, agregado para Protoype.

e Prototype version 1.6.1, Javascript framework.
3.2. Datos Comunes y Base del Sistema

Conforme a lo expuesto, son dos los sistemas que se deben desarrollar. Eventualmente
podrian ser construidos completamente independientes (con una redundancia de datos minima).
No obstante, la administracion y operacion de los sistemas tienen lugar en el mismo lugar y por
el mismo grupo humano. De esta manera, se disefio una parte comun a los dos sistemas que
facilite la administracion, permita la movilidad de usuarios entre un sistema y otro, y la relacion

de datos facilite un posible desarrollo futuro que precise de esta arquitectura.

3.2.1. Tipos de Usuario

Respecto a los usuarios, se disefid un sistema de perfiles que permite asignarle acceso
diferenciado a cada usuario a las funcionalidades del sistema. La primera diferenciacion
corresponde a si el usuario pertenece al sistema de Donaciones, al sistema UCIT o corresponde a

un administrador del sistema (ver Figura 1).

Usuarie

a

> d 3

Usuarle Admensstrados Usuarle Donaciones Usuarie Ueit

Figura 1: Usuarios del Sistema

Luego, en cada sistema, fue necesario crear un perfil con privilegios mas amplios versus
el resto de los usuarios del mismo sistema, dando a lugar a un administrador local de Donaciones
y uno de UCIT. Ademas, conforme a los requisitos del sistema UCIT (ver 6.4.1), se establecio un

tercer perfil en dicho sistema que so6lo tendria acceso a consultar informacion. Luego, la jerarquia
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de perfiles se compone de: Usuario Administrador de Sistema, Administrador Donaciones,

Operario Donaciones, Administrador UCIT, Operario UCIT y Consultas UCIT (ver Figura 2).

Usuario
Lisuario Usuario
Donaciones Uit
/ \ Usuario Administradar
Administrador Operario Administrador Operano Consultas
Donaciones Donaciones Lici Ueit Licit

Figura 2: Usuarios del Sistema (extendido)

En las secciones 6.3 y 6.4 se explicard cudles son las funciones de cada uno de los

perfiles y qué personas aplican a cada uno de ellos.

3.2.2. Datos

Para el sistema de Donaciones y UCIT encontramos datos que se necesitardn para la
operacion. Estos datos son los que tienen relacion con los usuarios, como se explico antes, con
los centros residenciales y los menus del sistema. El modelo de datos correspondiente a la
porcion comun se puede ver en la Figura 3. Luego en las secciones 4 y 5 se explican en detalle
los sistemas DONACIONES y UCIT, y alli se presentan los modelos de datos particulares

asociados a cada uno de estos sistemas.
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Datos Comunes

- "I narfilas - " Imenus -

id INT(11) id INT(11)

id INT(11)

descripcion YARTHAR{3Z)

INT{11) & perfi MNT{11}

i
i
1
n YARCHAR(EY) | id INT{11} i padre_id INT{11}
CON {11} i padrs {11}
direccion VARCHAR(128) [# — i tesdo ¥ ARCHARY 64)
P \
i
i
i
i

< ——ig

nombres YARCHAR{E4)

¢ BRCHARI3Z)

password ¥ ARCHAR(E4)
— ulimo_ingreso DATETIME

modified DATETIME

r

Figura 3: Modelo de Datos (Datos Comunes)

La tabla centros almacena todos los centros residenciales que la fundacion tiene a lo largo
del pais, incluido el Centro de Prevencion Ambulatorio, el Centro de Capacitacion y la Sede
Central. La tabla usuarios guarda la informaciéon de todos los usuarios del sistema, mientras que
en la tabla perfiles estan los perfiles, descritos anteriormente, que se asocian a los usuarios.
Ademas, para poder administrar el acceso a las funcionalidades del sistema, en la tabla menus se
almacena la informacion necesaria para la creacion de los ments del sistema a los que acceden
los usuarios. Los menus se confeccionan a partir de la asociacion entre las tuplas mismas de la
tabla menus, en una estructura de arbol donde cada registro de la tabla corresponde a un nodo,
pudiendo ser raiz si el campo padre_id es nulo o un nodo interno u hoja en caso contrario (Ver

Figura 4).

padre_id = null
padre_id id=1

padre_id =1
id=2
menu item

padre_id =1
id=3

padre_id =1
id=4

Figura 4: Menus
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4. Sistema de Donaciones

En esta seccidon se muestra todo el ciclo de desarrollo de la aplicacion DONACIONES:

desde la captura de requisitos, el disefio y la implementacion.

4.1. Requisitos Generales

Para este sistema, los usuarios entrevistados fueron Paola Donoso y Angelina Marambio,
ambas funcionarias administrativas de la Fundacion en la actualidad. Como resultado de las

entrevistas se obtuvo la siguiente descripcion:

La fundacion recibe donaciones de parte de terceros, en adelante Donadores. Estos
pueden ser personas naturales o Empresas y deben estar registrados en el sistema. Cuando un
Donador realiza una donacion, éste puede o no solicitar un recibo de donacion. Este recibo de
donacion es un comprobante timbrado y firmado por quien recibe la donacion por parte de la
fundacion que detalla las especies donadas y el estado de éstas. Ademas el documento explicita
el nombre o razon social del Donador y la fecha en que se realizo la donacion. El documento no

tiene ninguna validez legal.

Una vez que se recibe una donacion, ésta se debe registrar en el sistema. Si la donacion
viene detallada en una orden de despacho o boleta de despacho, se debe registrar el numero
correlativo de dicho documento en el sistema, de manera de relacionar todas las especies
donadas a dicho numero. De no venir un numero en el documento, el sistema debe asignarle uno
a la o las especies que contiene la donacion. Al momento de registrar las especies de una
donacion, éstas deben asociarse a una de las categorias que la fundacion utiliza para separar
las especies. Estas categorias son: Articulos de Dormitorio, Articulos de Bebé, Articulos
Escolares, Articulos de Decoracion, Articulos de Aseo, Articulos Deportivos, Articulos de
Tocador, Articulos de Cocina, Vestuario, Jugueteria, Calzado, Abarrotes, Menaje, Electronica,
Computacion, Electrodomésticos, Muebleria, Articulos de Escritorio, Articulos de Baiio y
Accesorios. Ademas debe registrarse el estado de la donacion, pudiendo ser Bueno, Regular o
Malo, la cantidad, un numero entero, la unidad de medida, donde las opciones son gramos,

kilogramos, litros y Unidad (genérica) y el valor unitario de la especie.
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En caso de que el estado de una especie sea ‘Malo’, ésta debe registrarse de igual

manera y después pasar al proceso de destruccion.

El proceso de destruccion consiste en eliminar todas las especies donadas que no
califican para ser redirigidas a los centros residenciales. En este proceso se debe registrar que
especies se destruiran, cantidad, y fecha de destruccion. Debe generarse un recibo de

destruccion, donde se detalla lo anterior.

Las especies que si estan en condiciones de ser entregadas a los centros residenciales
pasan a estar en estado Disponible en el sistema. Todas las especies disponibles deben poder ser
elegibles en el proceso de despacho de especies. El proceso de despacho consiste en la seleccion
de un conjunto de especies disponibles. Esta seleccion puede realizarse sobre el total disponible
de la especie o bien sobre un numero menor al total disponible. Se debe seleccionar uno de los
centros residenciales registrados y generar un recibo de Despacho donde se registra la fecha de

despacho, quién recibe, fono, y ubicacion. También debe firmar quien emite el despacho.

Ademas, el sistema debe permitir administrar las categorias de las especies y debe
generar el Informe Mensual de donaciones. El Informe Mensual de Donaciones es un reporte
que contempla siete secciones diferentes: Resumen de Donaciones en Especies llegadas durante
el mes, Total de Donaciones llegadas por Categoria en el mes, Resumen de Donaciones en
Especies enviadas a los Centros Residenciales y otros en el mes, Resumen de Donaciones
Destruidas en el mes, Resumen de Existencia de Especies a la fecha, Resumen general de
Donaciones y Total de Donaciones Enviadas por Categoria a los Centros Residenciales en el
mes.

El sistema lo pueden operar muchas personas, pero solo una persona puede modificar

las categorias, la informacion de los donadores y acceder al Reporte Mensual de Donaciones.

Conforme los requisitos detectados, las facultades del usuario administrador seran
entonces la de ingreso, destruccion y despacho de especies, administracion de las categorias de
especies y administracion de la informacion de los donadores. El usuario restringido s6lo podra
ingresar, destruir y despachar donaciones. A continuacion se detalla una lista de los requisitos

principales de la aplicacion.
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Se deben registrar los datos de los donadores. Si una donacion pertenece a un donador

existente, debe reconocer al donador y completar los datos en la donacion.

Debe existir la funcionalidad de registro de donaciones. Esta consiste en la
posibilidad de almacenar una o mas especies donadas, indicando la cantidad, unidad,
estado y valor unitario de cada especie; ademas debe registrarse la fecha de la

donacidn, el donador asociado y el nimero de orden de despacho.

Debe soportar el proceso de destruccion de especies, que consiste en registrar la
destruccion de especies en mal estado para que no figuren en el sistema al momento

de elegir especies para despachar.

Debe soportar el proceso de despacho, que consiste en seleccionar especies en buen

estado para enviar a los centros residenciales.

El nimero de unidades a despachar de una especie en particular puede ser inferior o
igual al total disponible de la especie. El saldo debe permanecer disponible para

futuros despachos.

El sistema debe generar los recibos de donacion, destruccion y despacho. Estos
documentos deben contener la informacion de quien lo emite y los datos propios del
documento. En el caso del recibo de donacion, debe indicar el nombre de quien la
realiza; para el recibo de destruccion, debe sefialar quién realiza la destruccion; y para

el recibo de despacho, debe indicar qué y a donde se despacha.

Al momento de registrar una donacidn, debe registrarse el nimero de orden de
despacho. Si no tuviera, el sistema debe crear un nimero correlativo unico para

asociarle a la donacion.

Se deben administrar las categorias y las unidades de medida a las que se puede

asociar las especies.
El sistema debe generar el Reporte Mensual de Donaciones.

Debe tener dos tipos de usuarios: uno de operacion y uno de administracion. Este
ultimo tiene la facultad de emitir el Reporte Mensual de Donaciones y administrar

categorias, giros y algin otro parametro del sistema.
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4.2. Disefio

Para comenzar el disefio del sistema, se realizdé un diagrama de clases, que se utilizo
como base para la confeccion del modelo de datos. El diagrama vincula las clases como variables
de instancia conforme funciona el Framework en el que se implemento el sistema. Este diagrama

se puede observar en la figura 5.

MV iAWV

Figura 5: Diagrama de clases Sistema de Donaciones

El diagrama de clases, muestra al centro la clase Donacion, que corresponde a la especie
donada. En este contexto, la donacidon corresponde a la especie donada, mientras que la clase
Recibo Donacion se refiere a lo que los donadores reales entienden como donacion: un conjunto
de especies donadas. Cada donacion esté relacionada con un Donador, con una Categoria y una
Unidad. A su vez, cada donador esta relacionado con un Giro. Cada donacién puede estar
relacionada con uno o mas Recibos, luego la clase Recibo Donacion posee como variables de

instancia un objeto de la clase Donacion y uno de la clase Recibo.
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Las funcionalidades principales del sistema son entonces las comunes a los dos perfiles
de usuarios: administrador y usuario restringido. Estas funcionalidades son las relacionadas al

ingreso de donaciones, destruccion de especies y despacho de especies (ver Figura 6).

Sistema de Donaciones

Recepcion de » Generackn » Clasificacion > Publicaclon Especies
g Especies Recibo de ingresa por Estado Despacho ylo Deslnuccion)
{=]
=
= |
=2 | i
o | Seleccinde | ! Rebaja de P Generscion Eiminacion de
_E { Especies |1 Stock | 7| Recibo de destruccisn > Especie

Seleccion de " Rebaja de » Generacion | »
Especies Stock | Recibo de despacho Despacho

Despacho

Figura 6: Funcionalidades Sistema de Donaciones

De estas funciones, la Seleccion de Especies y Rebaja de Stock se repiten tanto en la
Destruccion de Especies con en el Despacho, luego se reutilizara esa seccion del codigo. Asi
también la Generacion de los Recibos se implementarad de manera de diferenciar el contenido del

documento manteniendo el proceso de generacion constante en las tres instancias.

De la descripcion del sistema, se identifican relaciones y conceptos clave para el disefio
del sistema, tales como Donacion y Especie. Una donacidn corresponde a la entrega de parte de
un donador de una o més especies. En el sistema debe quedar registrada la donacion, es decir, el
paquete que contiene todas las especies, y de manera desagregada todas las especies que contiene
dicha donacién. Luego podemos decir que “Una donacion tiene una o mas especies
relacionadas”. De igual manera, un despacho es un paquete de especies que son enviadas a los
centros residenciales. Asi también, una especie esta relacionada a una categoria, y muchas
especies pueden estar relacionadas a una misma categoria. Estas relaciones se reflejan en el

modelo de datos (Ver Figura 7).
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Figura 7: Modelo de Datos (Sistema de Donaciones).

En el modelo se implementan 3 tablas de dominio: unidades, donde se almacenan las
posibles unidades de medida de las especies donadas; categorias, donde se encuentran las
categorias a las cuales se asocian las especies; y giros, que almacena los posibles giros
comerciales de los donadores. Luego, hay 4 tablas que sirven para la operacion del sistema:
donaciones, que contiene el detalle de cada una de las especies donadas. En esta tabla existe el
campo cantidad, que indica el stock de la especie, mientras que en la tabla recibos donaciones,
existe un campo del mismo nombre, pero que indica la cantidad de la especie que estd asociada
al recibo asociado a través de recibo_id. Finalmente, la tabla recibos contiene la informacion de
todos los recibos, tanto de ingreso, despacho como destruccion, diferenciandolos con el campo
tipo. Una caracteristica especial de la tabla recibos, es que tiene el campo tiene acta, que servira
para diferenciar a los recibos de ingreso que ya vienen con un nimero de boleta o de guia de

despacho descrito en los requisitos de los que el sistema debe generar internamente.
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4.3. Implementacion de la Solucion

El ingreso al sistema se realiza con un nombre de usuario y una contrasefia en una

interfaz como la que se puede observar en la Figura 8.

Figura 8: Ingreso al Sistema

Una vez autenticado el usuario, y conforme a su perfil, se le redirige a la pantalla
principal del sistema, donde se despliegan todas las donaciones disponibles para su posible
despacho o destruccion. Si un usuario no recordase su contraseia, la puede solicitar si tiene un
mail correctamente registrado en el sistema, de lo contrario tendrd que ponerse en contacto con el
administrador del sistema quien tiene la facultad de establecer una nueva contrasefa para el
usuario. En la Figura 9 se muestra el acceso de un usuario Administrador del sistema de

Donaciones.
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Figura 9: Interfaz de inicio Administrador de Donaciones

Cada registro de especie puede ser agregado a despachos o destrucciones. Una vez que

una especie se ha agregado a uno de estos dos estados (similar a los ‘carritos de compra’), a

través del mentl desplegable de donaciones podemos hacer efectivo el despacho o la destruccion.

Es en esta interfaz donde se nos solicitard indicar la cantidad de especies que se despacharan o

destruiran (ver Figura 10).
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Total ¢(Eliminar?

STUFA G RECCO-41 Eiectrodomestico Bueno - inidad. $53.990 119.980

Figura 10: Destruccion de Especies

Ademas de indicar la cantidad, se ingresa la fecha en la que se efecttia la destruccion (o
despacho) y el centro residencial donde tiene lugar la destruccion. La posibilidad de elegir la
fecha y no tomar forzosamente la fecha y hora del sistema se debe a que, con frecuencia, los

operarios realizan la tarea de registro de los datos en un dia y los despachos se realizan en otro.

Para el ingreso de nuevas especies, el usuario debe seleccionar del menu de Donaciones,
la opcion Ingresar. Ahi se le desplegard la interfaz que podemos observar en la Figura 11. En la
primera seccion podemos ingresar los datos del donador. En caso que el donador exista en la
base de datos, los campos relativos a €l se llenaran de forma automatica al digitar el RUT. De no
existir el RUT del donador en la base de datos, al finalizar el ingreso de las especies donadas, se
almacenara también los datos del donador. En la segunda seccion se ingresan consecutivamente
los detalles de cada especie que compone la donacién, indicando la descripcion, la cantidad, la
unidad, el estado y el valor unitario. Si este valor viene dado por un documento emitido por el
donador, se ingresa tal cifra, de lo contrario el usuario debe estimar un valor para la especie.
Luego, con el boton Agregar se van acumulando las especies en la lista inmediatamente debajo.
Esta interaccion, al igual que la de los datos del donador, se implementd con AJAX, de manera

de no tener que recargar la interfaz completa cada vez que se necesita agregar una especie.
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Finalmente, se debe seleccionar el centro residencial donde se esta registrando el ingreso, la

fecha, hora y el numero de acta, boleta, guia de despacho o certificado si corresponde.

Giro

Descripcian especie 3 Categoria Eiectrodomestico ¥ | agregar |
- ! ) : - ! !

Ectado Feguiar = | Cantidad i3

Unidad Unidad. | Valor Unitario 11650

Bueno id

especie 2 Art, de Bebé Requiar 20 Umidad. +750 is.000

=) =! Honar de benoras Ovalls «

Figura 11: Ingreso de Donaciones

Una vez que se realiza un ingreso, un despacho o una destruccion de donaciones, en el
menu desplegable de Recibos que corresponda, se puede descargar el documento PDF del recibo.

Cada uno de los documentos se genera en linea (ver Figura 12).
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Aceptar | Cancelar |

103

&}

Descargar

Descargar

Descargar
Descargar

Figura 12: Generacion de Recibos de Ingreso

El usuario Administrador de Donaciones, a diferencia del Operario de Donaciones, tiene

el menu Desplegable de Administracion, donde tiene las opciones CRUD? para los Giros

Comerciales de los Donadores, los Donadores y las Categorias de Especie. Ademas tiene la

opcion de cambiar su propia Contrasena (ver Figura 13).

sv @ Administracion™ -. Repor
Donadores
Cateqgorias
Giros

Figura 13: Opciones de Administracion Sistema Donaciones

Cambio Contrasefia

2 CRUD: Create, Retrieve, Update and Delete.
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Por ultimo, el usuario Administrador de Donaciones tiene la facultad de descargar el
informe Mensual de Donaciones. Para esto, debe dirigirse al menu Reportes, donde le aparece la
unica opcidon que hasta la fecha hay: Mensual. Se implementé de esta forma de manera de
facilitar la integracion a la interfaz de nuevos reportes. Una vez que se selecciona la opcion
Mensual, se selecciona el mes y afo del reporte deseado para descargar el reporte. El reporte, al
igual que los recibos, se genera en linea. En el Anexo A se encuentra un ejemplo del reporte

mensual. En las Figuras 14 y 15 se observa la interfaz antes descrita.

Figura 14: Reportes Sistema de Donaciones.

i hd Ha esconida abrir

reporte_mensual_J

@'Abrlr l;_gn_} ! Adobe Reader 9.1 (predeterminada) hd !

() Guardar archivo

[] Hacer esta autométicamente para estas archivos a partir de ahora.

Aceptar ] [ Cancelar

Figura 15: Reporte Mensual de Donaciones
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5. Sistema UCIT

En esta seccidon se muestra todo el ciclo de desarrollo de la aplicacion UCIT: desde la

captura de requisitos, el disefio y la implementacion.

5.1. Requisitos

Para captar los requisitos del sistema UCIT, la principal fuente de informacion fueron las
entrevistas con Leslie Flores, con quien se confeccioné una maqueta no funcional de toda la
ficha de informacion de los menores. El documento en cuestion puede revisarse en el Anexo B.

A continuacion se transcribe el texto que explica los requisitos del sistema UCIT:

El principal objetivo del sistema de informacion UCIT es reemplazar las carpetas donde
se archivan todas las fichas que se llenan en los centros residenciales. Estas fichas contienen la
informacion que el Sename dispone mantener de los menores. En otros términos, estas carpetas
son la historia de cada menor que es recibido en cualquiera de los centros residenciales de la

Fundacion Nirio y Patria.

Es de vital importancia que en el sistema desarrollado los datos se registren de manera
historica y no se pierdan o sobre escriban conforme se actualizan en el tiempo. Se debe registrar
quién actualiza informacion acerca de los menores y el momento en que se realiza dicha
actualizacion. La informacion que se debe almacenar de cada menor corresponde a la que
contempla la hoja de vida definida por la fundacion. La hoja de vida se estructura en 5
secciones: Datos Basicos, Antecedentes Personales, Antecedentes Generales, Antecedentes
Familiares, Egreso del menor. Cada una de estas secciones, a excepcion de la de Datos Basicos,

. . .7 . 3
debe registrarse de manera historica’.

Todos los responsables de los centros residenciales deben poder acceder al sistema
mediante su nombre de usuario y contrasenia. Ellos deben tener acceso exclusivamente a los
menores que actualmente permanecen con algun régimen de afiliacion al centro residencial.
Dado un centro residencial, su responsable no debe tener acceso a los menores de otros centros

ni a los egresados de su propio centro.

? Se refiere a que, de alguna manera, debe mantenerse la historia de los datos para ser consultada posteriormente.

[28]



Debe existir un usuario que tenga mas atribuciones que los responsables de los centros:
que pueda revisar todos los menores, tanto egresados como los que actualmente estan en los
centros, ademds este usuario de amplias atribuciones debe tener acceso a reportes que
agreguen la informacion de todos los centros residenciales. Los reportes que debe contemplar el
sistema son de Dotacion: cantidad de menores por centro y total; Tallas: distribucion de tallas
por centro y total; Edades: distribucion de Edades por centro y total; Escolaridad: distribucion
de curso actual del menor, por centro y total; Ingreso de Responsables de Centros
Residenciales: fecha y cantidad de dias desde el ultimo ingreso al sistema de los responsables de

los Centros Residenciales.

No obstante la descripcion formalizada de los requisitos tiene menos detalles que los del
sistema de donaciones, este caso requerira de un disefio mas complejo para satisfacer la
necesidad de registrar y relacionar todos los cambios de estado en los datos de un menor, que se
asemeja a un sistema de versionamiento como los que se utilizan para controlar los cambios en el
codigo fuente de un desarrollo de software. Del texto de requisitos del sistema, se extrajeron los

principales requisitos, los cuales se detallan a continuacion:

e Debe registrar a cada menor asociado a su centro residencial.

e Todos los cambios sobre la informacidon de un menor deben guardarse de manera de

formar un historial de cambios de la informacidn.

e Lainformacion que se debe almacenar es la que se detalla en la Hoja de Vida (Anexo

B).

e Al sistema deben acceder los responsables de cada centro residencial y tener acceso

solo a los menores asociados a su centro.

e Debe existir un usuario con permisos extendidos que no puede modificar informacion

de los menores, pero que si puede cambiar los parametros del sistema.

e Debe existir un tercer tipo de usuario que puede acceder exclusivamente a los

reportes del sistema.
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e El sistema debe implementar reportes por centro y agregando la informacion para los
datos de Dotacion, Calzado, Edad, Escolaridad y Tallas de los menores. Ademas debe

implementar un reporte que muestre el tltimo ingreso de los responsables al sistema.

5.2. Diseno

Para comenzar con el diseno, al igual que el caso del sistema de Donaciones, se planted

un diagrama de clases. Este se puede observar en la figura 16.

. . =<ciass>>
=<{iass== <<(igass==
observacion

causai resuitatdo

==rlage=>

- =<Cja5sse>

psicoiogicos

==giass==

1

I

] |

5 ) ' antecedente I
|

<<classs> <=tlass>>

region comuna

Figura 16: Diagrama de Clases Sistema UCIT

En el diagrama se observa que al medio estd la clase Menor. Esta clase es el origen del
sistema, y de ella sdlo existe una instancia para cada menor registrado. Cada una de las clases
relacionadas a Menor de manera directa, corresponde a las clases tales que existen multiples

instancias asociadas a un mismo menor, pero de las que por defecto, al consultar por un menor,
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obtenemos la ultima version. A su vez, cada clase indirectamente relacionada a la clase Menor
también tendra el mismo comportamiento de consulta. Al igual que en el sistema de Donaciones,

la relacion entre las clases es en calidad de variables de instancia, previendo la implementacion.

Las funcionalidades que tiene el usuario Administrador UCIT son entonces las que

observamos en la Figura 17.

Sistema Ucit
-g R Ac [& E
2 egistro tuakizacian ) gresar
g_ Menar > Datos Menor

GSenerar
Reporie en linea

Consulta

Figura 17: Funcionalidades Sistema UCIT

El disefio implementado para soportar la funcionalidad de actualizacion de datos consta

de 3 piezas fundamentales:

1. Larelacion entre los datos invariantes de un menor, es decir la seccion de datos basicos, y
los datos que deben versionarse.
2. El mecanismo de consulta de un estado en particular de una seccion versionada.

3. El mecanismo de ingreso de nuevas versiones de una seccion versionable.

El disefio de la relacion de datos del punto 1 consistird en relacionar en la base de datos el
registro invariante de un menor con todas las versiones de cada una de las partes versionadas a

través de una llave foranea. De esta manera, siempre podremos rescatar todas las versiones.

Para el mecanismo de consulta (punto 2), implementaremos la relacion entre los modelos
asociados a las secciones versionables con la restriccion de limite de resultados igual a 1, en

orden descendente respecto de la fecha de creacion del registro. Esta restriccion permitira que se
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simplifique el mecanismo de consulta y de ingreso, reduciéndolos, respectivamente, a una
consulta find, y una consulta save del framework CakePHP. Un ejemplo de como se

implementaria la restriccion seria:

Class Menor extends AppModel {

var ShasMany = array (

'AntecedentelIngreso' => array(
'className'=>'Antecedentelngreso',
'foreignKey'=>'"'menor id',
'order'=>'AntecedentelIngreso.created DESC',
'limit'=>1,

En el cédigo anterior se explicita que el modelo Menor se relacionara con muchas
instancias del modelo Antecedentelngreso, pero que al momento de consultar por una instancia
del modelo Menor, sdlo se consultard por una instancia del modelo Antecedentelngreso, y esa
instancia sera la primera respecto del orden descendiente por el campo created. Esto se traducira
finalmente en que la sentencia SQL que el framework utilizara para consultar por los datos del

menor, implementara un JOIN con limite igual a 1 en orden descendiente por el campo created.

Este disefio se replicard en todas las cuatro secciones de las cuales debe llevarse un
historial. Luego, el modelo de datos del sistema UCIT que soportara estas caracteristicas es el

que se aprecia en la Figura 18.
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Figura 18: Modelo de Datos (Sistema UCIT)

Al centro del modelo se encuentra la tabla menores, donde se almacenan los datos
relativos a la seccion Datos Basicos. Cada menor tendra un solo registro en esta tabla. En el
extremo superior izquierdo se encuentra la tabla antecedentes personales, que junto a la tabla
antecedentes_ingreso son componente la versionable de la seccion Antecedentes Personales. Por

su parte, las tablas antecedentes sociofamiliares y progenitores dan forma la seccion
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Antecedentes Familiares. Las tablas escolaridades, psicologicos, fisicas y comportamentales

componen la seccion Antecedentes Generales. Por ultimo, la tabla egresos es el ntcleo de la

seccion Egreso del Menor.
El resto de las tablas corresponden a tablas de dominio que mantienen datos que son

referenciados por las otras tablas.

5.3. Implementacion
5.3.1. Listado e Ingreso de Menores al Sistema
El acceso al sistema es homologo al del sistema de Donaciones. El usuario administrador

de UCIT sera redirigido a la siguiente interfaz (Figura 19):
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Figura 19: Pantalla inicial Administrador UCIT

La informacion desplegada corresponde a la de todos los menores de la fundacion,
pudiendo reordenar los registros de manera ascendente o descendente de acuerdo al contenido de

cualquiera de las columnas (salvo Foto, Editar e Historial).
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Desde el menu desplegable Menores, puede seleccionar un centro en particular para
revisar qué menores se encuentran en cada uno. También se encuentra la opcion de agregar un
nuevo menor. El menu de Egresados, que s6lo es accesibles para usuarios Administradores,
también hay una opcion para cada centro registrado en el sistema (ver Figuras 20 y 21). Los
responsables de cada centro podran registrar menores exclusivamente en su centro, mientras que
el usuario Administrador UCIT, por defecto agregara los nuevos menores a la Sede Central. Una

vez registrados, en la opcion de Editar Antecedentes de Ingreso, se puede modificar el centro al

que pertenece el nuevo menor.

-
4

Figura 20: Ment1 Menores Figura 21: Menmi1 Egresados

Para el ingreso de un nuevo menor, el conjunto de datos los datos solicitados es pequefio:
Nombres, Apellido Materno, Apellido Paterno, RUN, Fecha de Nacimiento, Género y Foto. Los
unicos campos obligatorios son el nombre y el género, de manera de facilitar el registro, ya que

en ocasiones, no se tiene mas informacion del nifio mas que la que mismo menor provee (Ver
Figura 22).
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Figura 22: Ingreso de nuevo Menor

5.3.2. Formularios de Edicion

La funcionalidad de Actualizacion de los Datos del Menor, se lleva a cabo a través de las

4 opciones de Edicion que encontramos en el listado principal de menores (ver Figura 23).

Editar
Antecedentes Personales ———— > ST———— Antecedentes Generales
Antecedentes Familiares ————— O N Egreso

Figura 23: Edicion de Secciones de la Hoja de Vida

La primera seccion corresponde a los Antecedentes Personales, que a su vez se dividen

en Antecedentes Personales y Antecedentes de Ingreso: los datos que comprenden son: Codigo

Sename, Numero Registro Civil, Filiacion, Reconocimiento Filiacion, Posee Cédula de

Ildentidad, Credencial de Salud, Talla, Numero Calzado, Estatura, Peso, Domicilio, Centro
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Residencial, Estado, Region y Comuna para los Antecedentes Personales; y Tribunal, Ciudad
Tribunal, Fecha Ingreso, Numero Expediente, Causal Ingreso, Escolaridad Ingreso y Curso. La

interfaz que presenta este formulario se puede observar en la Figura 24.

A ArbammsAdsmbas Darasmalas
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|Fonasa b
= =
= .

S PR S ‘:‘: !
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In |
i i
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Centro ii—iogar de ivienores izia de

Caot=dn |PREZENTE v
| R

— ‘.—:-- - =

Comuna | Eiiia una Comuna hd

| .
i
s [ =
Ciudad Tribunai 1 ¥
_ - T 1—
Fecha Ingreso ] =
r ,
Mumero Expediente | |
Faiieal Thorme |Eliiz una Causal v
L guUs gl LNigresu (=S AT A
Escolaridad Ingreso ‘Elija una Escolaridad v

Curso

Figura 24: Formulario Antecedentes Personales

Saka para escalainad Media y Bismica.

La seccion de Antecedentes Generales se divide en cuatro subsecciones: A. Escolaridad,

con los campos Nivel de Educacion, Curso, Curso Repitencia, Colegio, Promedio Final, Retraso
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Pedagogico Escolar y Nivel Intelectual; B. Psicologicos, con los campos Autoestima, Tolerancia
a la Frustracion, Resilencia, Adaptacion Sistema Resilencia, Percepcion Imagen Paterna y
Materna y Percepcion Adulto Protector; C. Fisicos, con los campos Patologias
Neuropsiquiatricas, Patologias Organicas, Malformaciones, Quemaduras, Minusvalido y Dario
Psicologico; D. Comportamentales, con los campos Agresividad con Pares, Adultos, Consigo
Mismo y hacia Propiedad, Timidez al expresar sentimientos, Inclinacion Sexual, Dificultad
Aprendizaje, Dificultad Nutricional, Enuresis, Encopresis, Acatamiento Normas Escuela y
Centro Residencial, Fugas y/o Salidas, Consumo de Drogas y Alcohol. Finalmente hay un campo

para Observaciones (Figura 25).

[Elija un Nivel Intelectual

Autnestima iEIna una Autoestima v

Toierancia Frustracion

[Eliia una Adaptacion vi
r

Percepcion Adulto Protector iEIua una Percepcion ¥
C. Fisicos

Patologias Meuropsiquiatricas iElua una Fatologia ~|
Fatoiogias Organicas IEIija una Patologia <
Malformaciones [Elija una Malformacion ¥
Quemaduras [Elija un Nivel v
Minusvalido |Elija una Opcian ~|
Dano Psicologico IEIija una Opcian v‘
D. Comportamentales

Agresividad Con Pares |E|ua un Mivel v
Agresividad Con adultos |Elua un Nivel ~|
Agresividad Consigo Mismo |E|ija un Mivel ~]
Agresividad Hacia Propiedad |Elija un Mivel V‘
Timidez Expresar Sentimientos IEIija un Mivel vl
Inclinacion Sexual [ Etijs un Mivel v

Figura 25: Formulario Antecedentes Generales

La seccion de Antecedentes Familiares se divide en 3 subsecciones: Los antecedentes del

padre, de la madre y Socio-Familiares. Para ambos padres los campos son Nombre, Apellidos
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Paterno, Apellido Materno, Fecha de Nacimiento, Run, Estado Civil, Jefe de Hogar,
Escolaridad, Actividad Laboral, Domicilio, Comuna, Ciudad, Region, Fono, Relacion con el
nifio y Vinculacion. La subseccion de Antecedentes Socio-Familiares tiene los campos Religion,
Constitucion Familiar, Numero de personas del grupo familiar, Ingreso familiar, Ingreso per
capita, Tipo de Vivienda, Higiene, Orden, Programas Sociales, Participacion Actividades
Comunitarias. Al igual que el formulario de Antecedentes Generales, posee al final un campo

para Observaciones (Figura 26).

Run | I
Estado Civil

Jefe

[a}

Comuna | |
Ciudad i

|Elja una Yinculacion |

Mombre
Apellido Paterno

apefiido Materno

Fapk= Map
Fecha MNad

Run !
Estado Civil |Eliia un Estado Civil v
Jefe Hogar \Elija una Opcion v‘
Escolaridad \Elija una Escolaridad v‘
Actividad Laboral ‘Elija una Actividad V‘
Damicilio [ |
Comuna [ |
Ciudad [ |
\ |
[ 1

Region

Figura 26: Formulario Antecedentes Familiares

Finalmente, la seccion de Egreso del Menor, contempla los campos Fecha de Egreso,

Causal de Egreso, Acomparniante de Egreso, Institucion que Acoge, Programa Inserta,
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Calificado Egreso, Tipo Centro, Escolaridad Egreso, Curso, Ano, Insercion Laboral, Area

Egreso, Actividad Remunerada, Resultados Familia, Resultados Nifio y Observacion (Figura 27).

resyitados Mino | Eiila un Hesuitado b

Observacion

Figura 27: Formulario de Egreso
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5.3.3. Historiales

Cada vez que se “editd¢” una de las secciones que se explicaron anteriormente, lo que en
la practica se hizo fue el reemplazo de una instancia mds nueva del modelo variable (una
seccion) al registro del modelo invariable (Datos Basicos), es decir, fuimos tomando
instantaneas con cada nuevo dato o conjunto de datos que se ingresaron en las secciones. De esta
manera, y después de editar en mas de una vez una misma seccion, tendremos muchas instancias
del modelo variable que permanecen asociadas al modelo invariable mediante la llave foranea de

la tabla.

Como las cuatro secciones variables se comportan de la misma manera, sin pérdida de
generalidad, se presentard solo el historial de la seccion de Antecedentes Personales. En las
siguientes dos Figuras, 28 y 29 respectivamente, se muestran dos instancias de la seccion
Antecedentes Personales. La figura 28 muestra el registro nimero 2 de un total de 4. En el
registro se puede observar que no estan todos los datos ingresados, y que el valor del campo
Codigo Sename aparece ennegrecido y en color verde. El color verde indica que el dato es nuevo
en la historia o bien cambi6 desde el ultimo registro conocido. En la misma Figura podemos ver
que el valor del campo Centro, refiriéndose a Centro Residencial, aparece en texto normal de

color negro, lo que nos indica que el dato no ha cambiado desde el tltimo registro conocido.

En la parte superior derecha, se indica el nimero del registro, el total de registros para la
seccion y la fecha en que se creod el registro. En ambas figuras se indica con flechas rojas, los

cambios que se observan al avanzar entre los registros 2 y 3.
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Escoiaridad Ingreso:

Figura 28: Registro 2/4 Historial Antecedentes Personales

Casais Urdoinez.Francisco

Fecha dei regisiro: 3/4 - 15-06-2010 08:52

Numero Caizado:
Estatura (m):
Peso (kg):
Domicilio:
Centro:

Regidn:

Ciudad:

=
-]

/

Sede Central \

Historial de Anteced

entes De Ingreso

Tribunal:

Ciudad Tribunal:
Fecha Ingreso:
Ndamero Expediente:
Causal Ingreso:
Escolaridad Ingreso:

Anterior Siguiente

Figura 29: Registro 3/4 Historial Antecedentes Personales
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5.3.4. Reportes

En el sistema UCIT, tal como se menciond en el apartado de los requisitos, se debio
implementar variados reportes. Estos se despliegan en pantalla y todos, salvo el de Ultimo
ingreso de los Responsables al Sistema, tienen la posibilidad de ver los resultados de un centro
en particular o de todos ellos. Los reportes implementados se acceden desde el ment

desplegable Consultas (ver Figura 30), y se detallan a continuacion.

e Dotacion. Muestra la cantidad de menores que se encuentran registrados en el sistema
con algln estado distinto de Ausente, es decir en alguno de los estados Presente, Permiso,
Acercamiento Familiar.

e Calzado. Muestra la cantidad de menores que se encuentran registrados en el sistema
agrupados por nimero de calzado.

e Tallas. Muestra la cantidad de menores que se encuentran registrados en el sistema
agrupados por talla de vestir (Ver Figura 31).

e Edades. Muestra la cantidad de menores que se encuentran registrados en el sistema
agrupados por edades.

e Escolaridad. Muestra la cantidad de menores que se encuentran registrados en el sistema
agrupados por escolaridad.

e Ingreso Centros. Muestra la fecha del ultimo ingreso del usuario y la cantidad de dias

que han transcurrido desde esa fecha.

v Bl Consultas™ B Administr

- = = il

WS potacion —
Calzado

Tallas
Edades
Escolaridad

Ingreso Centros

Figura 30: Reportes UCIT
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Figura 31: Reporte de Tallas
5.3.5. Seguridad

Una de las caracteristicas inherentes a los sistemas de informacién basados en papel, es
que residen en un solo lugar. En el caso del Sistema UCIT, estamos llevando un sistema de esta
indole a la web, donde la caracteristica fundamental es la posibilidad de ingreso desde diferentes

lugares con acceso a internet.

Para lograr mantener la caracteristica de acceso exclusivo desde los centros, se investigo

las alternativas disponibles para ello. Las opciones fueron las siguientes:

e Llaves USB. Cada responsable de un centro residencial poseeria una llave USB,
que conectada al PC del centro, se comunicaria con el servidor de la aplicacion y
enviaria su direccion IP, con la que la aplicacion habilitaria el acceso al usuario
relacionado al centro exclusivamente a la IP recibida durante un tiempo
determinado. El punto débil de esta opcion, es que no asegura que la Llave USB
pueda ser conectada a otro PC fuera del centro residencial, ademas del costo de la

solucién.
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e Red Privada Virtual (VPN). Implementar una VPN sobre internet, donde tengan
acceso el servidor web donde se encuentra el sistema y los clientes. De esta
manera, ninguin tercero podra acceder al sistema. El punto débil de esta opcién es
la puesta en marcha y mantencion de la VPN, ya que en el caso de la fundacion, el
soporte TI es insuficiente.

e Port Knocking (22). A través de una secuencia preestablecida de intentos de
conexion a puertos que se encuentran cerrados, en el servidor se obtiene la IP de
quien ejecuta la secuencia de intentos y se habilita el acceso al sistema UCIT a las
conexiones desde dicha IP. El punto débil de esta alternativa, es que usuarios

avanzados podrian replicar el cliente de port knocking en otros equipos.

Finalmente, la opcion elegida fue la que implementa Port Knocking, debido a que es facil
de mantener en el tiempo, econdmica y cumple con el objetivo de mantener el acceso exclusivo

desde los centros al sistema.

La implementacion, a la fecha de la redacciéon de este documento, se encuentra en
periodo de prueba, dada la imposibilidad por parte del alumno de acudir a cada uno de los

centros residenciales. No obstante, se han realizado pruebas exitosas con la Sede Central.
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6. Resultados Obtenidos

6.1. Sistema de Donaciones

El ahorro de tiempo en la generacion de los documentos ha sido el resultado mas
importante en relacion a la situacion previa al sistema. Mas aun cuando se trata del Reporte
Mensual de Donaciones, el que tardaba al menos dos dias en generarse y era preciso recopilar
mucha documentacion para confeccionarlo. Sumado a lo anterior, ahora existe la posibilidad de
consultar este reporte en cualquier momento del mes, obteniendo un reporte parcial, el que
resulta interesante a la gerencia de la Fundacion para poder realizar una gestion de mejor calidad

basada en informacion actualizada y veridica.

Otro resultado importante es la posibilidad de descargar méas de una vez los recibos de
ingreso, despacho y destruccion. El orden sobre los recibos también ha sido muy valorado, pues
usualmente, la totalidad de los recibos se encontraba distribuida entre los computadores de todas
las personas que han emitido alguno. En esta misma linea, ahora todos los documentos poseen el
mismo formato, a diferencia de la situacidon previa, lo que viene a formalizar y potenciar la

imagen de la Fundacion frente a los terceros con los que se relaciona.

6.2. Sistema UCIT

Los resultados obtenidos en el sistema UCIT son los mas radicales respecto de la
situacion donde no existia la aplicacion. Ahora se puede revisar la historia de cada uno de los
menores de la fundacion, observar como cambian los datos en el tiempo y con qué frecuencia se
estan actualizando. De esta manera, las estrategias de atencion de los menores podran afinarse

conforme se observan los cambios en la historia de ellos.

Esta misma herramienta, permitira a la fundacién supervisar con mayor precision a los
profesionales que se encuentran trabajando en los centros residenciales, disminuyendo la
necesidad de concurrir fisicamente al lugar. Esto se traduce en un ahorro de recursos humanos,
materiales y de tiempo significativo, cuando, por ejemplo se trata del centro residencial de Isla

de Pascua o Coihaique.
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La reduccion en el tiempo de acceso a la informacion también es un resultado importante.
Mientras antes debian revisar archivos que podian contemplar grandes cantidades de
documentos, hoy se reduce a buscar a través de una interfaz simple de busqueda, similar a los

buscadores de internet, donde se puede buscar por RUN, apellidos o nombres de los menores.
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7. Conclusiones y Trabajo Futuro

La herramienta que gener6 este trabajo de titulo se encuentra hoy en produccion. Se
utiliza en los distintos centros residenciales de la Fundacion Niflo y Patria a lo largo de Chile y
en Isla de Pascua y ha sido recibido en muy buena forma por todos los usuarios. Prueba de esto
son los agradecimientos de los usuario expresados para con la Gerencia de la Fundacion.
Ademas la frecuencia con que lo usuarios ingresan al sistema a consultar y a actualizar la
informacion, tanto de donaciones como de menores ha crecido desde la puesta en marcha del
proyecto. Los usuarios han sido un componente fundamental para el éxito del proyecto, pues se
han involucrado con el cambio en la forma de trabajar, comunicando errores en la aplicacion y

proponiendo cambios y nuevas ideas para mejorar cada funcionalidad que se les ha entregado.

La decision de mantener contacto permanente con los usuarios del sistema y los
administrativos que comprendian a cabalidad el problema que se deseaba modelar, resultd una
inversion beneficiosa en, al menos, dos aspectos: los cambios que se presentaron durante el
proceso de disefio y/o implementacion fueron minimos y no modificaron mayormente la
planificacion inicial; por otro lado, la adopcion del nuevo sistema resultdé muy natural para los

usuarios, lo que facilito el proceso de test y posteriores correcciones del software.

Habria sido mas provechoso haber conocido las realidades de los centros, bajo la
suposicion de que existen diferencias en la forma de trabajar, basadas en costumbres asociadas a
su idiosincrasia. Lo anterior no implica la intencién de conocer a cabalidad los detalles del
problema detrés del desarrollo, sino contextualizar el mismo y captar la esencia comun a la labor
de un centro que recibe a menores en riesgo social, el perfil de los profesionales que dia a dia se

enfrentan a los desafios de la rehabilitacion social de los nifios.

El sistema desarrollado puede considerarse un muy buen comienzo para la administracion
de la informacién. El trabajo futuro puede pensarse en 3 areas diferentes: implementacion de

nuevos modulos, mejoras de interfaz e implementacion de mantenedores para datos de dominio.

Respecto a la implementacion de nuevos modulos, en la medida que se fueron liberando
funcionalidades, los usuarios de la fundacion solicitaron nuevas funcionalidades que no se

contemplaron en el comienzo. Algunas de estas funcionalidades, como el reporte de Ultimo
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Ingreso de responsables del Sistema UCIT, por no representar una dificultad importante, se
incluyeron en el desarrollo. Pero los requisitos que se postergaron en ese momento, hoy se
consideran para una segunda iteracion del sistema, donde se incluiran fundamentalmente nuevos
y mas detallados reportes que entreguen informacion mds valiosa y mejor procesada que los

reportes simples que se construyeron durante el desarrollo del presente trabajo de titulo.

La interfaz grafica, si bien se traté de mantener simple y directa, debido a que se disefio
junto a los usuarios finales, carece de indicaciones de uso y de ayuda contextual. Esta falta
repercute en los nuevos usuarios que deben aprender de la mano de usuarios mas entendidos en
el sistema. Si bien se confecciond un manual de uso, hay instancias en que no es suficiente y
restricciones de uso que son poco claras. Por otra parte, la ventaja de haber trabajado la interfaz

de manera separada a la 16gica del programa, facilitara la tarea de mejorarla en el futuro.

En relacion al modelo de datos, muchas tablas de dominio del sistema UCIT quedaron
implementadas exclusivamente en la base de datos, sin un mantenedor asociado a ellas. Esto
debido a que corresponden a conjuntos de datos que por mucho tiempo se han mantenido iguales,
y para aprovechar el tiempo de desarrollo en otros aspectos del trabajo, se postergd la

implementacion de sus correspondientes mantenedores.

Finalmente, respecto a la seguridad, la solucion implementada no responde a ninguna
arquitectura de seguridad actualmente recomendada y es, probablemente, una de los puntos mas
débiles del desarrollo. Luego, hay un trabajo importante por delante para asegurar que las
conexiones entre los centros residenciales y el servidor donde se encuentra la aplicacion, sean
mas confiables y garanticen la autoria de las modificaciones por parte de cada responsable de los

centros residenciales.
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10. Anexos

A. Reporte Mensual de Donaciones

En las siguientes ocho paginas se muestra en imagenes un ejemplo del documento PDF
correspondiente al Reporte Mensual de Donaciones del mes de Marzo de 2010. Este documento
es generado en linea por la aplicacion desarrollada en el presente trabajo de titulo.
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FLIKDACION MIND ¢ PATRIA
HELALILINES FUBLIGAS

WD ¥ PATRIA

RESUMEN DE DOMACIONES EN ESPECIES LLEGADAS DURANTE EL MES DE MARZO 2010

Detalle de Evpecios Contigad | VAleT o Valer Olissryaeianes
PELLUCHES o 500 24500 Acta NE B
CAJA DT JUGUCTLS VARICS 50000 sa000 Acta N D
GOLLMPIO DE FIERRO PARA 2 PERSONAS ASIENTOS ; PN E— PR
PILETA CE PIEDRA ROSADA 850000 s50000 Aca N G
COLCHON 2 172 PLAZA D ESPUMA 1 310000 S10.000 Acta W'D
PLUAMAS DIFERENTES TALLAS 0 35000] 850000 B
CAMISEFTAR NIFFRFNWTFS TAI | &5 R 31 nnn S53R nnn 13
CLADROS WE 2 00| $1.00 B
FANTALOM PESCADOR 3 §1.500 34,500 Aecka MNE 1D
JEAME MUJER 1 §3.000 g3.000 ActaME1D
SOSTCN 2 o0 S0 Aok He 11
FPOLERAS MLUER M 31.000 E21.000 ActaNT10
CHAGUETA MEZCLILLA s2o00| %2000 At He 10
POLERONES 3 31500 3a500 Atsa HE 11
SHUHI 4 .00 Fa.uuw Ata N U
PLIAMAS HIFLA, *1 35000 545,000 Az e 11
POLERAS NIFID 3 $3.080| 5138650 Aol
FANTALON MINID B 35000 541040 At e 11
TOTAL | s4bosmn

CECILLA BRIONES BARZD

The. Camred (EF) [R) de Carabinenos

JEFE RELACIOHEE PUELICAE

Fginag 1de 8
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NIND Y PATRIA

FUMDACION MIFGD y PATRIA
RELACICNES PUBLICAS

TOTAL DE DONACIONES LLEGADAS POR CATEGORIA EN EL MES DE MARZO 2010

‘festuari $473 480
Cieporte y Recreacion 57 500
Edwcaciin 0
Equiparmienta 40
Salud & Higkene 50
Alimariacaln 50

TOTAL GENERAL ! 53890 920

CECILIA BRICHES BARZD

Tie. Coronel (EF| (R} de Carabinsnos

JEFE RELAGIZHES FUBLIGAS

Fingina 2 e &
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MDY PATRIA

FLINDAGICN NIRD y PATRLA
RELACIONES PLIBLIGAS

RESUMEN DE DOMACIONES EN ESPECIES ENVIADAS A LOS CENTROS RESIDENCIALES

Y OTROS EM EL MES DE MARZO 2040

Neouia g oo Detalle g Espacies Cantidag uedlor Yoot
Ceriliu FELUCHES a 500 4000
o Armiblteen
P CAJA DE JUGLETES VARICS 1 53.000 53000
SutTotal Recia §7.500
_— CI:F;‘THH?C?S‘DE FIERF:D PARA, 2 PERSOMAS ASIENTOS ] £40.000 £40.000
2 Ambulatonc [ 21| ETA DE FIEDRA ROSADA 1 $50000|  S50.000
COLGHOM 2 102 MLAZA DT C50UMA 1 $000] SO0
Sublofal ecoo | S100.000
Cenra
a2 Ambutaonio | FLIAMAS Nifid i 55950 $6 2
[§ TR
SutTokal Rocibo 5090
Sub Tofal Cerira 113,450
o PALTOMIEL INFANTIL 500 8535) 267500
Crganizacion AL TOMIEL IMFANTIL 4 500) §538 | S2412000
GubTokal Recibe | $2.678.800
214 e eaciofSOPA EN GENERAL a9 $300|  $143700
SubTowl Beco | 8181700
FANTALGN PESADCR 3 51,500 4000
JEANS MUJER 1 53.000 53000
SOSTEN 2 £500 £1.000
2 Ef’gﬁ“wwﬁguj RAS MUIER 2 s100| 21000
CHAGLETA METCLILLA 1 S1om 2000
FOLEROMES 3 31500 4000
SHCRT 3 £1.000 53,000
SubTatal Reciba £39.000
- E‘::J?nzmuréun'rdﬁﬁ — 5 s0950|  Hansd0
SubTotal Recita 38,940
FlIAMAS DIFERENTES TALLAS 2 S5.000 10,000
295 gg:fnm:. MISETAS DIFERENTES TALLAS 1 $1000]  $11000
CLADRGCS M 2 500 £1.000
SubTotal Reciba 22000
SubTotal Cerro 52,820,140

Fagna 3 de B
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FUBDACKON NIFKD y PATRIA
RELACIOMES PUBLICAS

N0 Y PATRIA
Hogar de
25 fdenares ROPA EM GEMERAL 167 =T i 247100
Yakdmaa
SubTolal Recibg 347100
SubTolal Cenre 347,100
Hagar de
218 eranes ROFA EN GENERAL 81 §300 324,300
Chvalle
SubTalal Recibg 524,300
Hogar de | POLERAS MING 6 §a000| 130880
219 Merianes —
Cvalle PANTALSM NIFKD & §6.800 $a1.840
SubTotal Recitg 181,590
SubTaotal Cerre 5205.890
Hegar
Fall E.amim ROPA EM GEMERAL T $300 353.100
i
SubTolal Recibg 353100
SubTolal Cenre 353,100
Hagar de
Terones
218 lala da ROFA EN GENERAL 95 §300 328.500
Pascuay
cAD
SubTatal Recibo $28.500
SubTotal Centro $208.500
Petroniks o =
X3 |P|n|:|1:n| [PIJ.-.M#-S HIFL |-'-| [ $6.800 $23.8680
SubTotal Recibo $23.860
SubTotal Cerfro $23.880

TOTAL GENERAL [l

CECILIA BRICMES BARZG
Tee. Coronel [EF) (R) de Carabineras
JEFE RELACIONES PUOBLICAS

Paging 4 de f
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FUNDACICIN NIRCy PATRLA
RELACIONES FLIBLICAS

NIGD ¥ PATRIA
RESUMEN DE DONACIONES DESTRUIDAS EM EL MES DE MARZC 2010
Detalle de Especies Cantidad Lralar Yalar
ROPA EN GERERAL 1.708 £300 SEOE 400
TOTAL 536,400

CECILLA BRICOMES BARZD
Tre. Cononel [EF) (R de Carabineros
SJEFE HELACIINES FUBLICAS

Fiayina 5 e B
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FLIMDACRIN MIRC y PATRLA
RELACIONES PLIBLICAS

NINY PATRL
RESUMEN DE EXISTENCIA ESPECIES MARZO 2010
Detslle de Expecien Dansdar Canitidad ul:m #:!r:rl Observacionss

PALTOMIEL BFANTIL ey 2450 g535 | $1.910750 1465
JUGUERA PHILLIPS PARTICULAR 1 $14.660 14 200 1
ESTUFA G RECLOA FALABELLA | smom| snoeen E
RELOJES PULSERA RIFLEY 21 £3.000 $63.000 Acta N° 30
ot e e CAMBRIDGE COLLEGE q PN IR R
Dkl MY - oy a1 a8 Fielad 147 94
PELUCHES PARTICULAR 14 £2.000 328000 Acta WP A5

ADRGE MORTEAN NF
PLIAMAS DIFERENTES TALLAS POZ0 gl esooo|  ss0000 12

JORGE MORGADD DEL

TOTAL &4 £03 BED

Pagina 6 de B
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FUMDACION MIFGD y PATRIA
RELACICNES PUBLICAS

NINDY PATRI

RESUMEN GENERAL DE DONACIONES MARZO 2010

Existencia al ZROX2010 £1.637.560

Dsfacianes Liagsdas Mas de Marss L400220

Existenzia o Marze 2010 £2.018.840

Ciestneooatn mes de Maros SHI6 AN

Especics srwviadas en Mazo 3 log Genros ¥ CUes 22292180

Existensia Tetal al 31/03r2010 S-1.905.640
Pimgina T e &
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IR PITRE

FUCA T il TR
MELACICHES PUBLICAT

TOTAL DE DONACKIMES ENVIADAS POR CATEGORIA A LOS CENTROS RESIDEMCIALES EN EL MES DE MARZO 2010

Centro Resdencal vestuaris | PR | pogcacen | Cowpamienin | SU0ERRR ) gimentaciin ToTaL
acke ol
Tenianne Heman Mering Comad
OGRT O e Fadeaek e ey
Hagar S i rid (ke ds Paseia y O & 0 S B R ]
Pairnia Froiem [EED ]
Hogar da Marons Yaldvia 33980 132980
Hagar Camiin Keim £4T 500 [FUET]
Hegan 4o Mzmros Cuylagss 2300 2190
Tenbo &rbelolono Goso
Ctras Crganoaoones. ji ) S7a0Q LaEE ]
Fuslasian e Copmitacion sven y Pavis 1240 a0 8 875 500 42 A
TOTAL GENEMAL]  Sn.EEAM |

CECILIA BRIOHES BARZO

Tie Coreral (FF3IR1 de Canshinsma

JEFE RELACKINES PUBLICAS

i % o
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B. Ficha de Informacidén de Menores

En las proximas cuatro paginas se muestra en imagenes el documento original
confeccionado con Leslie Flores, asistente social de la Fundacion Nifio y Patria, correspondiente
a la Ficha de Informacion de los menores. En base a este documento se disefi6 el sistema UCIT.
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FUNDACION NINO ¥ PATRIA

FICHA DE INGRESO: FELIPE ANDRES

AGUILAR OYARZO

HOJA DE VIDAT]

CENTRO RESIDENCIAL
OSORNO

I

|. Antecedentes Personales de los nifios (as) Adolescentes

Nombre
SE MAMTIENE IGUAL

Apellido Paterno
SE MANTIENE IGUAL

Fecha de nacimiento
SE MANTIENE IGUAL

Genero
SE MANTIENE IGUAL

Codiao SENAME SE MANTIENE IGUAL

Ciudad Registro Ciwvil SE MANTIENE IGUAL

Credencial de Salud 2EMANTIENE IGUAL

N® de Calzado seEEscrBE

Peso SE ESCRIBE

Region SE MANTIENE IGUAL

Apellido Materno
SE MANTIENE GLIAL

Edad

SE MANTIENE |GUAL

Run
SE MANTIENE |GUAL

N® Registro Civil SEMANTIENE IGUAL

Fillacion:  semManTIENE IGUAL

Talla SE MANTIENE IGUAL Y SE CAMEIA
SIGNG ? POR INGRESO TALLA

Estatura seEescriBE

Domicilio SEESCRIBE

Comuna SEMANTIEME IGUAL

B. antecedentes de Ingreso:
Fecha de Ingreso S8 MANTIENE 1GUAL

N° de Expediente  sEEsCREE

Causal de INgreso ——s{ vicima Malirato

Victima Abandeno
Victima Negligencia

Wino de la Calle
Abandono de Hogar
Inhabilidad de los padres
Peligra Material Maral
Problemas de Manejo
Canductual

Citras

Tribunal que deriva s AGREGA LISTA

Ciudad del Tribunal SEAGREGALIETA

Escolaridad al Ingresao

SE EZCRIBE
EL CURSO

Tec. Profesional
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Il. ANTECEDENTES GENERALES DEL NINO (A) O ADOLESCENTES

A. Escolaridad:
Nivel Educacional | -sawacme Curso SEESCRIEE Repitencia | - HNO
ARDAR CURBD SE ESCRIBE
Colegio PRE BASICA Retraso Pedagdgico Nivel Intelectual
SE ESCRIBE ERSICH Escolar == _swaemraso SE MANTIEME IGLAL
NEDA A RO
Promedio Final TEC PROFESKIRAL - — 2 AR
SE ESCRIBE CAFERENCIAL Basca .3 MADE
ERE, SUPERKGR MULTTALLER . Histprial
CUIE QOEDE TODH
TATE] T E
AHTES DE ACTUAL ZAR
BE. Psicologicos

Autoestima 5EMANTIENE IGUAL

Adaptacion Residencial
SE MANTIENE GUAL

Tolerancia a la
Frustracien
SE MANTIENE |GUAL

Percepcion de
Imagen Paterna

SE MANTIENE 1GUAL

Percepcién de Adulto Protector

SE MANTIENE 1GUAL

Resiliencia
SE MANTIENE KGUAL

Percepcion de
Imagen Materna
SE MANTIENE MGUAL

C. Fisicas

Patologias Neuropsiquiatricas

SE MANTIENE IGUAL Y
AGREGAR EN TRATAMIENTO

Quemaduras

SE MANTIENE IGUAL Y
AGREGAR EN TRATAMIENTO

Patologias Organicas

SE MANTIENE IGUAL ¥
AGREGAR EN TRATAMIENTO

Minusvalide

SE MANTIENE IGUAL ¥
AGREGAR EN TRATAMIENTO

Malformaciones

SE MANTIEME IGUAL Y
AGREGAF EN TRATAMIENTD

Dafio Psicologico

SE MANTIEME IGUAL Y
AGREGAR EN TRATAMIENTD

D. Comportamentales

Agresividad a sus pares
SE MANTIEME |GUAL

Agresividad hacia
la propiedad
SE MANTIENE MzUAL

Dificultad en el

Aprendizaje
SE MANTIEME IGUAL Y
AGREGAR EN TRATAMIENTD

Encopresis

SE MANTIENE 1GUAL ¥
AGREGAR EN TRATAMIENTO

Acatamiento Normas
En la Famita

SE MANTIENE KzUAL

Consumo de Alcohol

Agresividad con adultos
SE MANTIENE 1GUAL

Timidez para expresar
sentimientos

SE MANTIENE 1GUAL

Dificultad Nutricional

SE MAMTIENE IGUAL Y
AGREGAR EN TRATAMIENTO

Acatamiento Normas
En el centro
SE MANTIENE IGUIAL

Fugas o salida sin
permiso
SE MANTIENE IGUAL

SE MANTIEME IGUAL Y

AGREGAR EN TRATAMIENTO

Agresividad consigo
Mismo SEMANTIENE IGUAL

Inclinacién sexual

SE MANTIENE |GUAL

Enuresis

SE MANTIENE IGUAL Y
AGREGAR EN TRATAMIENTO

Acatamiento Normas
en la Escuela
SE MANTIENE KGUAL

Consumo de Drogas

SE MANTIENE IGUAL ¥
AGREGAR EN TRATAMIENTO

le;mi O
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OBSERVACIONES RELEVANTES DE SITUACION ACTUAL

SE DEBE ESCRIBIR ¥ GUARDA TODAS LAS ACTUALIZACIONES EN EL HISTORIAL

ll. ANTECEDENTES FAMILIARES DEL NINO (A) O ADOLESCENTE

A. Antecedentes de la Madre:

Nombre Madre
SE ESCRIBE

Fecha de nacimiento
SE ESCRIBE

Jefe de Hogar
SE MANTIENE 1GUAL

Demicilie
SE ESCRIBE

Region

3E ESCRIBE

Relacion con el Nifo

Apellido Paterno
5E ESCRIBE

Run
SE BSCRIBE

Escolaridad
SE MANTIENE IGLIAL

Comuna
SE ESCRIEE

Fono
SE ESCRIBE

- SALIDAS CONSTANTES

- SALIDAS IRREGULARES
-VISITA EEPORADICAMENTE
= VISITA FRECUENTE

« BIN VISITA

Apellide Materno

SE ESCRIEE
- SOLTERA
Estado Civil —| -casapa
- WIUDA
- DIVORCIADA

- SEFARADA DE HECHOD

Actividad laboral
SE MANTIENE &UAL

Ciudad

2E ESCRIBE

Vinculacion| . suzente
- PRESENTE
- FALLECIDA
-LEJAMA

B. Antecedentes del Padre:

MNombre Madre
SE ESCRIBE

Fecha de nacimiento
SE ESGRIBE

Jefe de Hogar
5E MANTIENE IGUAL

Domicilio
SE ESCRIEBE

Region
SE ESCRIBE

Relacion con el Nino

Apellido Paterno
SE ESCRIBE

Run
SE ESGRIBE

Escolaridad
SE MANTIENE 1GUAL

Comuna
SE ESCRIBE

Fono
SE ESCRIBE

- SALIDAS CONSTANTES

- SALIDAS IRREGULARES

= VISITA ESPORADICAMENTE
= ¥VISITA FRECUENTE

= BIN WISITA

Apellido Materno

- SEFARADD DE HECHD

SE ESCRIBE

« B30LTERD

- CASADO
Estado Civil —» | -CASAL

= QIVORCIADD

Actividad laboral
SE MANTIENE 1GUAL

Ciudad

SE ESCRIBE

Vinculacion| . ausente
- PRESENTE
- FALLECIDA
-LEJAMNA
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Religion

SE MANTIENE IGUAL
¥ ORDEMAR OPCIONES

Ingreso Familiar
SE MANTIEME IGUAL

Higiene

- LIMPID
-DESEASEADD

- SUCIo

Sl-NO

CUAL SE ESCRIEE

C. Antecedentes SocioFamiliares:

Constitucion Familiar
SE MANTIEME 1GUAL

Ingreso Per capita
SE MANTIENE IGUAL
Y ORDEMAR OPCIONES

Orden

SE MANTIENE IGUAL

N° Personas Grupe Filiar,
AGREGAR
- 2 FERSOMAS
- O TIENE
Tipo de Vivienda
SE MANTIEME IGUAL
¥ DRDENAR OPCIOMES

Programas Sociales
Sl-NO

Participacién en actividades Comunitarias

CUAL 3E ESCRIEE

HISTORIAL [T
Intervencionss sociales
QUE GUEDE TODD
GUARD A DE ESTE ITEMS
ANTES OE ACTUALLTAR

ACTUALIZACIONES

OBSERVACIONES RELEVANTES DE LA SITUACION FAMILIAR

SE ESCRIBE LAS INTERVENCIONES REALIZADAS EN EL PERIODO, SE MANTIENE LAS

IV. EGRESO DEL NINO (A) O ADOLESCENTE

Fecha de Egreso

SE MANTIENE IGUAL

Familiar Responsable
Del egreso
SE ESCRIBE

Calificacién de Egreso

SE MANTIENE IGUAL

Curso

SE MANTIENE 1GUAL
¥ ORDENAR OFCIONES

Insercion Laboral
SE MANTIENE I1GLAL

con la familia
EE MANTIENE IGUAL

Resultados Avances del programa

Causal de Egreso
SE MANTIENE IGUAL

Institucion que lo
acoge
SE ESCRIBE

Tipo de centro

- AMBULATORIO
- RESIDENCIAL
- ESPECIALIZADO
FROVECTE - ESPECIFICAR
(SE ESCRIBE)
ﬁl’ﬂﬂ

SE MANTIENE IGUAL

con el nine

SE MANTIENE IGUAL

Con quien Egresa

SE MANTIENE 1GLAL
Y AGREGAR OPCION
ESFECIFICAR

Programa al cual
se inserta
SE ESCRIBE

Escolaridad al

Memento del Egreso

SE MANTIENE IGUAL
' SACA OFCION
SE DESCOMOCE

Ano Curso
SE ESCRIBE

Con actividad Laboral
remunerado 5| - NO

Resultados de Avances con programas

HISTORIAL[ ]
QUE GUEDE TODD

] 3
BNTES DE ACTUALITAR

OBSERVACIONES DEL EGRESO

SE ESCRIBE YSE GUARDAN TODAS LAS ACTUALIZACIONES
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