UNIVERSIDAD DE CHILE . SR

Departamento de Antropologia i -

¥ lad
%

PROYECTO DE TESIS PARA CANDIDATURA A MAGISTER EN ANTROPOLOGIA Y
DESARROLLO

Factores culturales de capital social:
El caso de la comunidad productiva de aceitunas de Jahuel

Preparado por: Luis Javier Grayde K.

Diciembre 2009



Pagina

l. Introduccion 3

Il. Antecedentes Generales 4

lll. Problematizacién 15
IV. Justificacion y Relevancia 16
V. Objetivos 17
VI. Hipétesis 18
VII. Marco Teérico y Modelo de Observacion 19
VIII. Enfoque Metodolégico 27
IX. Desarrollo del Proyecto 32
X. Andlisis de la Comunidad y su Entorno 33
XI. Reflexiones Finales 59
VIII. Bibliografia 62




l. Introduccion

El presente estudio busca hacer un analisis de la dimension cultural en la
conceptualizacion y practica del capital social, en la comunidad de pequenos agricultores
de aceitunas, ubicada en el Valle de Aconcagua, especificamente en la zona de Jahuel,
Comuna de Santa Maria.

La propuesta que se presenta a continuacion busca observar el correlato de los pequenos
agricultores de aceitunas, con el fin de conocer los factores culturales, en referencia a la
construccion de capital social, dado el actual contexto del Valle de Aconcagua y la
experiencia, ya vivida por la comunidad, con la formacion y desaparicion de la Sociedad
Cooperativa Jahuel.

Observar cuales son las caracteristicas culturales del actual modelo de capital social,
identificando los elementos facilitadores y obstaculizadores en la construccion del mismo,
a partir del discurso o las semanticas que fluyen desde la experiencia local, son los
principales objetivos de este estudio.

Esta investigacién posee una relevancia tedrica, puesto que permite abordar el tema del
capital social desde una mirada o modelo de observacion antropologico, a partir de las
propias descripciones que realiza el sistema, que pretende ser util para analizar a
cabalidad los aspectos culturales inherentes a la comunidad de estudio. En este sentido la
relevancia tedrica pasa por adoptar un paradigma que propone transparentar los
significados que una comunidad en particular construye en relacién al capital social.

Respecto a la relevancia practica, ésta viene dada por la generacion de informacion
relevante que pueda ser traducida en nuevas oportunidades que contribuyan a las
agencias o instituciones de la zona, en el disefio e implementacién de proyectos o
programas de desarrollo.

Ademas, podria generar un escenario reflexivo para establecer los puntos de
acoplamiento o desacoplamiento entre las organizaciones -con todos sus rasgos Yy
estructuras- y las comunidades agricolas que han estado bajo las politicas de desarrollo
para la zona.



Il. Antecedentes Generales
i. ¢Qué entendemos por capital social?

No son pocos los enfoques relativos al capital social desarrollados por distintos autores en
el tiempo, ni tampoco las reflexiones que ha generado este concepto en relacion a los
modelos de desarrollo econémico.

Entre sus fundadores, es posible citar a Bourdieu, Coleman y Putnam, todos centrados en
el desarrollo de capital social en tanto alternativa para resolver los conflictos, las
desigualdades y las asimetrias de poder propias de la sociedad moderna.

Bourdieu en particular, (Durston et. al., 2003) plantea que el capital social es un tipo de
capital que permite la movilidad de los actores en sus espacios sociales, asignandole una
significacion puramente relacional al concepto.

Putnam por su parte (Arriagada, 2003), entiende el capital social como los aspectos
organizacionales -tales como redes y normas- que permiten alcanzar objetivos favorables
para todos los actores involucrados. El considera que el capital social tiene dos
dimensiones, una que se encuentra en el plano individual (autonomia e integraciéon
social) y otra en el colectivo.

Para Coleman en tanto (en Durston et. al., 2003), el capital social esta constituido por los
recursos socioestructurales que constituyen un activo de capital para el individuo, y que
facilitan ciertas acciones de quienes conforman dicha estructura. Ademas, incorpora
elementos asociados a las relaciones jerarquicas y de distribuciéon de poder.

Otros autores que seran considerados en el desarrollo de este estudio, destacan aspectos
como la colaboracién, la confianza y la cooperacion en la definicién de capital social.
Ademas, ven en él una alternativa para la generacion y entrega de herramientas y
capacidades a grupos o comunidades que se han visto desfavorecidos por las dinamicas
sociales y econdmicas que actualmente operan en la sociedad.

Entre las definiciones que presentan algunos de ellos, destaca la propuesta por Durston
(2005), quien plantea que el concepto de capital social se entiende como el contenido de
ciertas relaciones sociales marcadas por conductas de reciprocidad, cooperacion y
retroalimentadas con actitudes de confianza en un circulo virtuoso de acumulacion de
capital social, ya sea como propiedad de un individuo o de una colectividad.

Para Atria (2003), el capital social podria entenderse como la capacidad efectiva de
movilizar, productivamente, y en beneficio del conjunto, los recursos asociativos que
radican en las distintas redes sociales a las que tienen acceso los miembros del grupo en
cuestion.

Por otro lado, contamos con las distintas visiones de las instituciones que trabajan en el
disefio e implementacion de programas de desarrollo. Entre ellas, destaca la del Banco
Mundial (2001), que propone que el capital social se refiere a las instituciones, relaciones
y normas que conforman la calidad y cantidad de interacciones sociales de una sociedad.
El capital social no seria entonces s6lo la suma de las instituciones que configuran una
sociedad, sino también la materia que las mantiene juntas.



El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo considera al capital social comos
los valores, las normas, las organizaciones y los mecanismos de asociacion, que facilitan
las relaciones interpersonales y permiten la convivencia social (PNUD, 2005).

La CEPAL (Durston, 2001) en tanto, lo entiende como un conjunto de normas,
instituciones y organizaciones que promueven la confianza y la cooperacion entre las
personas, las comunidades y la sociedad en su conjunto.

Reforzando lo anterior, y considerando el enfoque del estudio, también podemos
comprender el capital social como un recurso que se deposita en los vinculos sociales,
cuya activacion y caracteristicas dependen tanto de las particularidades culturales de
las relaciones sociales como de quiénes son conectados (Raczynski et. al., ,2005).

En sintesis y de acuerdo a todo lo ya revisado, podemos entender que el capital social se
refiere a las relaciones sociales, especificamente a los vinculos entre las personas, la
accioén social y el actuar de forma conjunta para lograr propdsitos comunes.

Por lo mismo, entendemos que el capital social tiene un caracter colectivo, puesto que es
un aspecto de la estructura social que facilita las acciones de personas y de actores
corporativos. Ademas, se refiere a los beneficios de la pertenencia a un grupo.

Se comparte en esta propuesta la idea planteada por Coleman respecto a que, en
realidad, las personas no son completamente egoistas ni toman sus decisiones racionales
con total independencia de los demas.

Entre los beneficios o resultados que genera la acumulacién de capital social en
comunidades campesinas, podemos encontrar (Raczynski et. al., ,2005):
1. Beneficios econdmicos y materiales, que posibilitan un mayor acceso a mejores
niveles de bienestar.
2. Beneficios sociales y culturales, que generan ventajas en el ambito de la
integracion social.
3. Beneficios politicos y civicos, que colaboran para alcanzar mayores cuotas de
poder e influencia social.

Distintos estudios han trabajado sobre el impacto que tienen el desarrollo de capital.
Knack y Keefer (en Klikberg, 1999) midieron econométricamente las correlaciones entre
confianza y normas de cooperacion civica, por un lado, y crecimiento econémico, por otro,
en un amplio grupo de paises y encontraron que las primeras tienen un fuerte impacto
sobre el segundo. Asimismo, su estudio indica que el capital social integrado por esos dos
componentes es mayor en sociedades menos polarizadas en materia de desigualdad y de
diferencias étnicas.

Narayan y Pritchet (en Klikberg, 1999) realizaron un estudio muy sugerente sobre grado
de asociatividad y rendimiento econdémico en hogares rurales de Tanzania. Se dieron
cuenta que aun en esos escenarios de alta pobreza los mayores niveles de ingresos eran
las que tenian un mas alto grado de participacién en organizaciones colectivas, y el
capital social que acumulaban a través de esa participacion las beneficiaba
individualmente y creaba beneficios colectivos por diversas vias. Estas familias(Klikberg,
1999): i) utilizaban practicas agricolas mejores que las de los hogares que no
participaban, ya que al participar recibian informacion que las llevaba a utilizar mas



agroquimicos, fertilizantes y semillas mejoradas; ii) tenian mejor informacion sobre el
mercado; iii) estaban dispuestas a tomar mas riesgos, porque el formar parte de una red
social las hacia sentirse mas protegidas; iv)influian en el mejoramiento de los servicios
publicos y participaban mas en la escuela, y v) cooperaban mas a nivel del municipio.
Sefalan estos investigadores en sus conclusiones que los canales identificados por los
que el capital social incrementaba los ingresos, y la solidez econométrica de la magnitud
de sus efectos, sugieren que el capital social es capital y no meramente un bien de
consumo.

Por el contrario, la ausencia de capital social dificulta que las organizaciones campesinas
logren adaptarse a los cambios socioculturales y socio-productivos que traen consigo la
globalizacién y la economia de libre mercado (Durston et al, 2005).

A modo de conclusion, se debe indicar que el enfoque de capital social elegido no se
centra en centra en las normas principalmente sino en ver el capital social como un
recurso de las personas, los grupos y las colectividades en sus relaciones sociales.

Lo anterior se confronta con potros autores, como North, Putnam y Fukuyama (en
Durston, 2002), que ponen el énfasis en aspectos historicos, valéricos, simbdlicos y
abstractos. Al poner el énfasis causal en las culturas entendidas como sistemas
normativos y cosmovisiones, esa definicion de capital social se acerca peligrosamente a
un simplista 'determinismo cultural-histérico’, descuidando la variabilidad y volatilidad
de los sistemas normativos, es decir, la facilidad con que son reelaborados en reaccion a
cambios en las estructuras sociales y en respuesta a otros cambios en el entorno.

En relacién al presente estudio, se desea reflexionar sobre uno de estos autores, y su
conclusion respecto al cambio del capital socia en comunidadesl: Robert Putnam.

Este autor, en palabras de J. Durston indica que:

“Putnam llega a una conclusién universal, segun la cual hay un doble equilibrio social: el
equilibrio de las sociedades con gran dotacion de capital social, y el equilibrio de las que
se caracterizan por la desconfianza, la traicion y el autoritarismo (Putnam, 1993a, p. 177).
En esencia, este modelo, derivado implicitamente de la teoria del equilibrio econémico,
postula que la dependencia de la trayectoria implica un fortalecimiento constante de estos
dos conjuntos de normas y practicas contrapuestas, trayectoria cuya direccion quedo
determinada en el pasado (Putnam, 1993a, p. 179)”. (Putnam en Durston, 2002)

Otro aspecto que plantea este autor es que las comunidades que se ven enfrentadas a
situaciones dramaticas de destruccion de capital social es que tienden siempre a un
equilibrio negativo marcado por relaciones de egoismo y desconfianza (Putnam en
Durston, 2002), que requieren mucho tiempo para cambiar.

Dado que, este estudio profundiza el impacto de un hecho ocurrido en el pasado, parece
atingente entender si lo planteado por Putnam es un acercamiento a la realidad cultural
actual presente en la comunidad.



Un nuevo enfoque de desarrollo econémico

Al observar las propuestas y perspectivas de los distintos autores y entidades vinculadas
al tema de capital social, se desprende un nuevo enfoque para el desarrollo econémico,
principalmente, porque el actual modelo de corte liberal, mas que aportar elementos para
la cohesién social, genera incentivos que construyen dinamicas con considerables riesgos
de fractura social.

Los modelos de desarrollo que actualmente priman en el pais enfrentan, en la mayoria de
los casos, “los clasicos problemas de medicién y cuantificacion de carencias y dificultades
de acceso a recursos, bienes y servicios” ( Raczynski et. al., ,2005).

Bajo esta mirada, se puede constatar que los programas de desarrollo han ido
desplazando su foco de atencion, desde las carencias propias de la sociedad hacia una
expansion de los “espacios de libertad” de las personas que les permita hacerse cargo de
sus vidas y destinos. Por lo tanto, bajo este enfoque, las politicas publicas buscan
propagar capacidades que permitan a las comunidades detectar y generar nuevas
oportunidades para su desarrollo.

Es este mismo sentido, el desarrollo de capital social pretende fortalecer las capacidades
de las pequefias comunidades productivas para dirigir sus destinos, buscando que logren
poseer y promover conductas de confianza y reciprocidad orientadas al cumplimiento de
objetivos compartidos.

Como plantean Raczynsk y Serrano (2005), el desafio radica en observar las
oportunidades que tienen o no tienen las personas para pensar sus vidas en la linea de
un desarrollo integral. Son focos de interés los recursos no materiales de las familias, las
relaciones sociales y el capital social. El criterio de éxito de los programas de desarrollo
no se reduce al incremento de ingresos, bienes o consumo, sino que comprende el
acceso a mayores espacios de autonomia personal para dirigir la vida, mayores
oportunidades de participacion plena en la vida social y politica del pais.

Asimismo, para promover proyectos constructivos de capital social, se requiere de
voluntad y compromiso por parte de todos los actores involucrados, con la finalidad de
definir objetivos comunes y de enfrentar de forma conjunta los problemas y las
oportunidades existentes.



ii. Capital Social en Chile

Los cambios en el contexto de la politica social en América Latina, y especificamente en
Chile, ameritan una mirada general a las distintas transformaciones ocurridas, puesto que
hablan de aspectos relativos tanto a la intervencion estatal como al desarrollo comunitario
(el cual puede verse afectado positiva 0 negativamente por la anterior).

Entre de las principales transformaciones en este ambito, destacan las siguientes
(Roberts en Durston, 2005):

- la proliferacion de actores involucrados en la politica social (asociaciones privadas-
publicas, alianzas tripartipas cuyos actores -agencias de gobierno, ONGs,
organizaciones comunitarias y agencias del sector publico no estatal);

- una mayor profundizacién del alcance de la politica social en el nivel individual y
comunitario, al incrementarse el rol del gobierno local;

- vy la existencia de una mayor heterogeneidad ideoldgica en su implementacion,
dada por los multiples y complejos efectos de la urbanizacion, la modernizacion y
los procesos democraticos.

En Chile, tras el retorno de la democracia, se han sucedido una serie de transformaciones
y definiciones estratégicas respecto a la problematica asociada al desarrollo econémico,
social y tecnologico de los pequefios productores agricolas y de los campesinos
indigenas.

La referencia a la evolucion en el tratamiento del desarrollo agricola tiene como punto de
partida la formulacién de la modificacion de la Ley Organica del Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP), contenida en el D.F.L. RRA.N°12, de 1963, por la LEY N° 18.910,
publicada en el diario oficial en el afio 1993.

Esta ley le da facultades a la principal agencia de desarrollo u organismo del estado, el
INDAP, para promover el desarrollo econémico, social y tecnoldgico de los pequefios
productores agricolas y campesinos, con el fin de contribuir a elevar su capacidad
empresarial, organizacional y comercial, su integracion en el proceso de desarrollo rural y
de optimizar al mismo tiempo el uso de los recursos productivos.

A partir del espacio aportado por la formulacion de esta ley, otras instituciones, como
Sercotec y diversas ONG’s, suman su apoyo al desarrollo de pequenos productores
agricolas.

El Instituto de Desarrollo Agropecuario es el principal servicio del Estado de Chile para el
apoyo de la pequefna agricultura. Fue creado el 27 de noviembre de 1962. Es un servicio
descentralizado del Ministerio de Agricultura y desconcentrado en regiones, con
personalidad juridica, patrimonio propio y capacidad para adquirir, ejercer derechos y
contraer obligaciones. Tiene como principal objetivo fomentar y potenciar el desarrollo de
la pequefa agricultura. Por ello, INDAP atiende a agricultores/as que explotan una
superficie inferior a las 12 hectareas de riego basico y que tienen activos por un valor
menor a las 3.500 unidades de fomento (US$96.000).

Entre de sus principales funciones destacan:
- Otorgar asistencia crediticia a sus beneficiarios pudiendo ésta extenderse al
financiamiento del enlace necesario, en coordinacion con los organismos publicos



competentes, para la construccion y mejoramiento de la vivienda rural y sus
servicios basicos.

- Formular, coordinar y ejecutar programas de desarrollo rural o prestar
asistencia técnica y crediticia en la formulacion o ejecucién de dichos programas vy,
especialmente, en lo relativo al mejoramiento de los canales de comercializacion,
acceso a los insumos o industrializacién. Dichos programas podran comprender
acciones conjuntas con personas naturales o juridicas, publicas o privadas.

- Otorgar asistencia crediticia a las organizaciones de sus beneficiarios, con
personalidad juridica, que desarrollen programas o actividades productivas que
impliquen beneficio directo a los sectores rurales.

- Proporcionar asistencia técnica y capacitacién a sus beneficiarios, tanto en los
aspectos productivos como en todos los que constituyen sus objetivos propios.

Bajo el alero de INDAP, se han disefiado e implementado una amplia gama de
programas, entre los cuales se encuentran:

e Servicio de Asesorias Local (SAL),

» Asesoria a proyectos (SAP),

» Asesoria Especializada (SAE)

e Asesorias Locales en Comunidades Rurales Pobres (PRODESAL),

« Programa de Integracion Horizontal de pequefios productores por rubros,

» Fondo de Desarrollo Empresarial (FODEM)

* Fomento a la Asociatividad Campesina (FONDAC),

* Servicio Rural Joven,

¢ Programa Mujer

En este contexto, PRODESAL y FONDAC son los mayores responsables de promover el
desarrollo de proyectos orientados a empoderar a las comunidades.

Si bien INDAP ofrece una propuesta relevante para las comunidades, al reconocer que su
objetivo es que las unidades productivas campesinas sean “un actor relevante sobre la
base de sistemas de produccién competitivos y empresas agricolas asociativas efectivas”
(Berdegué en Raczynsk, 2005), los programas no hacen mencién al concepto de
capital social en su formulacion (Raczynsk, 2005).

No obstante, a fines de la década de los 90, INDAP realiza un proyecto en conjunto con la
CEPAL e IICA, cuyo objetivo era empoderar a los usuarios campesinos y suavizar los
efectos del clientelismo, forjar un cambio en la relacién agente-comunidad e iniciar un
proceso de empoderamiento que incorporara los activos de capital social presentes en el
medio comunitario y microregional; del mismo modo, buscaba integrar una vision del
sistema sociocultural especifico a cada comunidad en el modelo técnico manejado
por la agencia.

Sin embargo, este proyecto termina abruptamente. EI motivo fue que, producto de la
renuncia del Director Nacional de INDAP, impulsor de la idea, se eché pie atras con el
proyecto, con lo cual la nocién de capital social para los programas de INDAP quedd
reducida a la asociatividad y a la hipotesis de que asociarse era indispensable para
enfrentar los desafios de la economia actual.

Mas alla de esto, el mayor problema al dia de hoy es que los programas no consideran o
no incorporan los factores socioculturales inherentes a las comunidades



beneficiarias (Durston 2001), es decir, resuelven unicamente los problemas de los
socios, dejando parte de la comunidad afuera.

iii. Antecedentes de desarrollo de Capital Social incorporando cultura

Diversos estudios han elaborado propuestas de desarrollo y construccién de capital social
a partir de los trabajos sobre los elementos culturales inherentes a las comunidades de
estudio. Un ejemplo de esto es un estudio realizado por Cadenas (2002) sobre la cultura
organizacional cooperativa para las campesinas de Manquehua. En este estudio se
aprecia como los elementos culturales, tales como relaciones cara a cara y valoracion de
género, tienen gran relevancia sobre las relaciones de cooperacion y confianza en los
procesos decisorios y como estos elementos se pueden aprovechar en una futura
transformacion organizacional. Ademas, se entiende que identificar y potenciar las
relaciones culturales genera un terreno fértil para enfrentar debilidades u amenazas, que
surgen de la interaccién con el entorno, como la mala relacion con las instituciones de
desarrollo del gobierno y la falta de recursos materiales.

Otro trabajo, desarrollado por Aguirre y Pinto(2006), sobre Asociatividad, Capital Social y
Redes Sociales en un club de futbol amateur, plantea que las normas culturales, los
valores, las historias culturales son fundamentales para “ producir relaciones sociales con
alto contenido reciproco y cooperativo “insertas” en redes interpersonales”. En este
sentido se concluyd que el acoplamiento entre capital social y capital cultural conlleva a
que las practicas deportivas y el “ser parte de” posean un significado simbdlico, que
refuerzan la pertenencia de las personas con los objetivo de lo proyectos asociativos.

Ademas, se determina que el desciframiento del ambito cultural en donde los actores, del
club amateur, estan insertos permite entender la identificacion social y apoyo real a las
actividades concretas, propuestas por el proyecto asociativo o de formacién de capital
social.

Otro autor, Klikberg (1999), en su texto Capital social y Cultura presenta distintas
experiencias en Latinoamérica, sobre como la cultura es un elemento esencial en el
desarrollo de capital social, y este a su vez en las politicas de desarrollo econémico y
social.

Entre los casos, se presenta el de la Villa El Salvador de Peru, comunidad compuesta por
300 mil allegados, de origen indigena y de bajos recursos, que formaron una comunidad,
en un terreno aislado, cerca de Lima, donde lograron tener acceso a alcantarillado, pistas,
colegios, mercados, zona agropecuaria y hasta un parque industrial.

Estos logros no se debieron ni al acceso a recursos materiales que presentaba el espacio
fisico donde se ubicaba ni a la ayuda del gobierno central, sino a los elementos incluidos
al concepto de capital social presente en la comunidad.

Se destaca, en este proceso, como la mantencion de las tradiciones y cultura indigena de
sus integrantes, que consideraba una milenaria experiencia histérica de cooperacion,
trabajo en comunidad y solidaridad, formo parte de las politicas de desarrollo, y fue este
uno de los factores que facilito el montaje de una extensa organizacion participativa.



Otra caso presentado es respecto al cambio en las politicas de presupuesto de la
municipalidad de porto alegre en Brasil y su impacto positivo en la construccién de capital
social (1989).

La ciudad de Porto Alegre, de 1.300.000 habitantes, padecia de importantes problemas
sociales, y amplios sectores de su poblacién tenian limitado acceso a servicios basicos. El
alcalde de la época resolvido invitar a la poblacion a elaborar el presupuesto de
inversiones de la municipalidad, estableciendo un sistema que posibilitaba la participacion
masiva. El interés de la ciudadania fue muy alto y se definieron grupos de trabajo para
resolver los distintos temas acorde al presupuesto.

Los resultados fueron bastante buenos, y gracias a la confeccién en conjunto de las
partidas presupuestarias, dentro de los resultados se encuentran (Klikberg, 1999):

« Entre 1990 y 1996 el abastecimiento de agua potable subié de 400 000 a 484 000
hogares atendidos, cubriéndose asi el 98% de la poblacion.

* En cuanto al alcantarillado, mientras que en 1989 so6lo el 48% de los hogares
estaban conectados a la red de cloacas, en 1997 lo estaba el 80.4% (el promedio
del Brasil era de 49%).

« El programa de legitimacién de la propiedad de la tierra en sectores pobres y
asentamientos humanos beneficio entre 1990 y 1996 a 167 408 personas (13% de
la poblacion).

e La pavimentacién de calles alcanzé a 30 km por afio en las areas pobres de la
ciudad. La matricula en la escuela primaria y secundaria subié en un 159% entre
1989 y 1997, y el municipio cred un programa de alfabetizacion de adultos que en
1997 tenia 5 277 participantes.

Al analizar los factores de éxito asociados a la iniciativa, se determiné que la cultura
preexistente en torno a la asociatividad, reflejada por hechos de compafierismo,
solidaridad, interés de participacién y respeto en la comunidad, facilité la construccion de
capital social comunitario, donde los lazos de cooperacion, reciprocidad y confianza, se
traducian en reuniones semanales y mesas de trabajo entre los distintos actores.

Como conclusion general de este trabajo se plantea que la cultura cruza todas las
dimensiones de capital social en una sociedad y que en las relaciones culturales
subyacen la confianza, el comportamiento civico y el grado de asociatividad.

Dentro de los resultados especificos del estudio se identifica a la cultura como un factor
decisivo de cohesion social, puesto que en ella las personas pueden reconocerse
mutuamente, crecer en conjunto y desarrollar la autoestima colectiva. Sumado a esto, se
subraya que los valores, que tienen sus raices en la cultura (Chang en Klikberg, 1999),
fortalecen elementos como la solidaridad, el altruismo, el respeto y la tolerancia.

Por ultimo, y a pesar de los casos presentados, los autores destacan como este tema
todavia presenta una escasa atencion por las autoridades de los gobiernos centrales
y/o regionales de los paises latinoamericanos.



iv. Antecedentes sobre el desarrollo productivo en el Valle de Aconcagua

El Valle de Aconcagua es un territorio de larga tradicion productiva, considerado, hasta
hace un tiempo, la primera zona agraria del pais, incluido el ciclo fruticula nacional
iniciado precisamente alli en los afios setenta. A partir de aca, la expansién y significacion
de la fruticultura chilena asume todos los rasgos de un "boom", proceso que, sin embargo,
esta cimentado en las iniciativas estatales que tuvieron lugar entre 1963 y 1973.

La expansién fruticola se desarrolld provocando la concentracion de la tierra y de la
propiedad en manos de capitales nacionales e internacionales, determinando asi
procesos de proletarizacion campesina.

Asimismo, se han modificado las politicas agrarias y el rol del Estado, el cual se ha
orientado a regularizar la propiedad de la tierra, a liberalizar los factores de la produccion,
a imponer una legislacion laboral que impida la accién reivindicativa, a garantizar la accién
empresarial privada y a desarrollar programas sociales destinados a fijar en el campo la
mano de obra necesaria para el desarrollo agroindustrial (Avendario, 2001).

Este nuevo modelo de corte liberal desencadend una crisis en la fruticultura, puesto que la
presencia de fuertes economias de enclave impedia -e impide en la actualidad- el
fortalecimiento de los lazos entre los pequefios y medianos productores. Estas
economias de enclave estan representadas principalmente por las conservadoras vy
exportadoras de la zona, que con su fuerte poder de mercado, toman una posicion
“leonina” frente a los pequenos y medianos agricultores (Falabella, 2006).

Es debido a esto que los proyectos realizados por INDAP y Sercotec (apoyo técnico), han
apuntado a dos ambitos:

- Mejorar la calidad de los productos
- Incentivar la asociatividad

Con respecto al primer punto, instituciones como INDAP realizaron un importante
proyecto de capacitacion -Buenas Practicas Agricolas-, que permitiera a los agricultores
certificar sus productos bajo las normas ISO 9000. Esto sin embargo, no trajo aparejados
buenos resultados, ya que no pudo traducirse en agregacién de valor en comparacion con
la gestidn de las grandes empresas exportadoras y conserveras; estas ultimas compran la
produccion y mezclan la fruta, es decir, compran fruta certificada y no certificada, y luego
la mezclan toda. Es por eso que en este punto se reconoce, por parte de todos los
actores, que antes de seguir invirtiendo en este tipo de proyectos es necesario tener
normas agricolas mas exigentes y estrictas.

Dado esto, los actores reconocen en la asociatividad de los pequefios y medianos
agricultores una alternativa para aumentar su poder de negociacién y para empoderarlos
como un actor social fuerte dentro de la sociedad.

El desarrollo de estos proyectos ha sido irregular en cuanto a sus resultados y a las
instituciones que reconocen que la existencia de lazos fuerte sélo se presentan a nivel
familiar. Esto, de alguna manera, permite a los miembros intercambiar entre si servicios y
recursos escasos -desde informacion para encontrar empleo, hasta el cuidado de los
nifios o la utilizacibn comun del transporte- pero no se aprecia lo mismo a nivel



intrasectorial, por ejemplo entre agricultores de distintas familias. Esto ultimo desincentiva
la movilidad social y las relaciones extragrupales.

Es por eso que surge la necesidad -y asi lo reconocen las instituciones- de trabajar y
reflexionar acerca del desarrollo de proyectos asociativos mas acordes con las
comunidades; proyectos que faciliten realmente la integracion entre los actores de un
mismo sector productivo, asi como las relaciones entre los distintos sectores.

v. Antecedentes de la Sociedad Cooperativa Jahuel'

La comunidad de pequefios agricultores de aceitunas constituye uno de los escenarios
donde se traducen las propuestas orientadas a generar distintas formas de desarrollo.
Como muestra de aquello, el afio 1999, se forma una Cooperativa para los pequenos
agricultores de aceitunas de la zona, la Cooperativa de Jahuel, gracias a los esfuerzos de
INDAP, Sercotec y, principalmente, de los propios pequefios agricultores. La cooperativa
tenia por objetivo realizar esfuerzos conjuntos en la produccion y comercializacion de
aceitunas. Lamentablemente, y por razones que se explicaran mas adelante, luego de dos
afios de funcionamiento, esta sociedad desaparece, tras no cumplir con las expectativas.

Los objetivos de esta Cooperativa eran:
> Fomentar la asociatividad;
> Promover el traspaso de conocimiento productivo entre los socios;
> Mantener niveles de calidad uniformes entre todos los productores;
> Promover de mejor forma la comercializacion de los productos.

La sociedad estaba compuesta por 200 pequenos agricultores (socios), los cuales tenian
un representante, que era a su vez un pequefio agricultor, elegido democraticamente.
Este interactuaba con el jefe de capacitacion de INDAP, principalmente en lo referido a la
administracion de recursos.

El principal problema que se presentd en la operacion de esta sociedad tuvo relacion con
el rol del representante, puesto que se aprecié una clase de clientelismo politico (Durston
et al, 2005) entre éste y figuras politicas emergentes que deseaban aparecer como
responsables de la iniciativa asociativa. Esta relacién -que es una forma de capital social
individual (Durston et al, 2005)- le daba al representante una posicion favorable para
conseguir favores, empleos, resoluciones beneficiosas entre otras, a cambio de que
representara con entereza la defensa de los intereses de la figura politica. Esto significo
que el representante concentrara sus esfuerzos en el cumplimiento de sus objetivos
personales por sobre los de la sociedad.

Lo anterior implicé que la sociedad no pudiese cumplir con las expectativas ni con los
objetivos planteados en un principio, lo que finalmente significo que los socios no
cancelaran sus cuotas y que la sociedad comenzara a absorber una deuda econdmica
que, finalmente, la llevaria a su desaparicion.

! Informacion obtenida durante trabajo de campo previo a la realizacion de la investigacion (Diciembre, 2007)
2 Asociatividad: “Aquella organizacién voluntaria de personas o grupos de personas que establecen un vinculo
explicito con el fin de conseguir un objetivo comun”(Espinoza, 2005)



Lamentablemente y dado lo anterior, se puede concluir que el programa propuesto no
consideraba aspectos como conocimientos, conductas, habilidades, mecanismos de
comunicacion y expectativas presentes en la comunidad, puesto que ante la ausencia
del representante, la comunidad se sentia sin armas para seguir fortaleciendo los lazos.



Ill. Problematizacion

Considerando los antecedentes antes expuestos y las reflexiones realizadas en torno al
concepto central de esta propuesta, se cree firmemente que entender los factores
culturales inherentes a las comunidades beneficiarias -en el disefio e implementacién
de proyectos- es clave para su éxito.

La interpretacion precisa de una comunidad requiere del estudio de factores culturales,
adscritos (género, raza y etnia), asi como del entendimiento del contexto histérico de la
misma (Arriagada, 2003).

Por otra parte, la materia prima para activar, construir y acumular capital social se
encontraria en todas las sociedades, con las particularidades de cada cultura (Arriagada,
2003). Esto ultimo es relevante en tanto plantea que la construccién de capital social es
posible independientemente del tipo de sociedad. Sin embargo, también implica que es
necesario conocer las caracteristicas culturales de la comunidad beneficiaria para el
desarrollo de cualquier propuesta que pretenda ser exitosa.

El estudio cultural permite identificar, por ejemplo, las fortalezas y debilidades de una
comunidad en cuanto a los aspectos claves para el trabajo asociativo. Esto representa un
input fundamental en la definicién de objetivos y estrategias para los programas.

En relacion a lo anterior, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) plantea que en la
implementacién de programas de caracter asociativo exige la consideracion del contexto
cultural al momento de su disefio e implementacion.

Por lo mismo, la antropologia aplicada puede entregar un marco tedrico y conceptual que
permita profundizar en la tematica o dimension cultural del capital social, y a la vez
ahondar en la reflexion acerca de cudles son los aspectos que deben ser considerados en
el estudio de los modelos de capital social presentes en las distintas comunidades.

Por lo tanto, se concluye que el estudio de los factores culturales es esencial para
entender la fortaleza de los lazos en relacion a la confianza, reciprocidad y cooperacion
presentes en la comunidad.

Pregunta de Investigacion

Considerando todo lo anterior, la presente investigacion busca responder la siguiente
pregunta:

¢Cuadles son los factores culturales y cual sido su incidencia en los niveles de
capital social de la comunidad de pequeifos agricultores de aceitunas, en la
zona de Jahuel, Comuna de Santa Maria, Valle de Aconcagua, V region, Chile?



IV. Justificacion y Relevancia

Tal como se indicé anteriormente, una de las principales razones para el éxito de los
diversos proyectos asociativos realizados en el mundo, es el stock de capital social
presente en las comunidades productivas. Esto se explica, principalmente, porque fuertes
relaciones de cooperacion, reciprocidad y confianza ayudan a mantener y nutrir los lazos
entre los distintos actores presentes en el desarrollo de los procesos productivos.

Del mismo modo, los proyectos asociativos exitosos representan una oportunidad para
mejorar la rentabilidad de los planes que emprenden las comunidades productivas, asi
como el fortalecimiento del campesinado como actor social.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene una relevancia social y practica, puesto que
aborda una tematica tan actual y relevante como es la incorporacion de los factores o
elementos culturales presentes en las comunidades en el disefio de programas
asociativos.

En este sentido, indagar acerca de los elementos culturales que configuran el modelo de
capital social podria contribuir a la futura implementacion de programas politicos mas
cercanos a las expectativas y realidades de las comunidades en las cuales se esta
trabajando.

El objetivo principal, en este sentido, es que las agencias de desarrollo puedan incorporar
las oportunidades y debilidades culturales en la planificacion de sus programas, con el fin
ultimo de mejorar la calidad de vida en todo el sector.

Del mismo modo, esta investigacidon posee una relevancia tedrica, ya que permite
abordar el tema del capital social desde una perspectiva y con una mirada antropoldgica,
que pretende ser Util para analizar a cabalidad lo aspectos socioculturales inherentes a las
comunidades de estudio.

Esto significa que vamos a reconstruir desde la optica de los protagonistas un fenémeno
que a nuestro juicio es necesario: “las comunidades precisan de modelos de intervencién
contextualizados bajo su propia cultura”

La relevancia tedrica entonces pasa por adoptar un paradigma que propone transparentar
los significados que una comunidad construye en relacion al capital social.

Se trata de una experiencia que busca conocer los diferentes elementos culturales,
desarrollados localmente en sus sitios de origen, compartidos por la comunidad en
estudio, motivados por la necesidad de garantizar la permanencia de su identidad.

El modelo de observacion propuesto busca construir conocimiento, a partir, tanto, de los
temas privilegiados por el sistema como por las pautas histéricas referentes a la forma de
la cultura.

Por ultimo, con el presente trabajo se busca generar un espacio de reflexién en torno a
la efectividad de las politicas publicas aplicadas principalmente por las distintas agencias
de desarrollo.



V. Objetivos

Obijetivo General

Identificar y analizar, desde la perspectiva de los pequefios agricultores y representantes
de las agencias de desarrollo gubernamentales, los factores culturales que inciden en el
desarrollo de capital social en la comunidad de pequefios agricultores de aceitunas en la
zona de Jahuel, Comuna de Santa Maria, Valle de Aconcagua.

Objetivos Especificos

- Identificar en el discurso de pequefios agricultores y representantes de las
agencias de desarrollo gubernamentales, aquellas autodescripciones que den
cuenta de elementos vinculados al desarrollo de capital social en la
comunidad.

- ldentificar, a través de esta misma observacion, las estructuras latentes
presentes en dichos discursos.

- Analizar la relacién entre los elementos anteriormente descritos y su impacto
en el desarrollo de capital social en la comunidad de pequefios agricultores de
aceitunas en la zona de Jahuel, Comuna de Santa Maria, Valle de Aconcagua.



VI. Hipétesis

De acuerdo a los antecedentes antes presentados y a modo de hipétesis para la presente
investigacion, se plantea lo siguiente:

- Un elemento cultural presente en la comunidad de estudio estaria constituido
por las semanticas que hablan de una cultura individualista por parte de los
campesinos productores.

- La comunidad campesina mantendria una amplia variedad de formas de
cooperacion propias, pero los esfuerzos externos por potenciarlas habrian
alimentado, en muchos casos, rivalidades y conflictos internos.

- A pesar de esta cultura individualista, la comunidad productiva encerraria un
repertorio de semanticas alternativas -y fragmentos de semanticas- en
desuso relacionadas con la colaboracion y la confianza, las cuales si bien
serian reelaboradas y recombinadas por los pequefios agricultores, se
mantienen al dia de hoy sumergidas.



VII. Marco Teérico y Modelo de Observacion
Capital Social

Ademas de las reflexiones sobre capital social presentadas en el primer punto de este
trabajo diversos analistas resaltan distintos aspectos. Newton (en Klikberg, 1999) cree
que el capital social puede ser visto “como un fenédmeno subjetivo, compuesto de valores
y actitudes que influyen en la forma en que se relacionan las personas”. El, dentro de su
definicion incluye relaciones de confianza, normas de reciprocidad, actitudes y valores
que les permite a la gente a superar conflictos para establecer lazos de cooperacién y
ayuda mutua.

Baas (en Klikberg, 1999) dice que el capital social tiene que ver con cohesién social e
identificacion con las formas de gobierno y con expresiones culturales y comportamientos
sociales que hacen que la sociedad sea mas cohesiva y represente mas que una suma de
individuos. Esta reflexion nos hace pensar que este tipo de capital es sinérgico, es decir la
integracién entre las personas de la comunidad da como resultado algo mas grande que
la simple suma de éstos, es decir, cuando dos 0 mas personas se unen sinérgicamente
crean un resultado que aprovecha y maximiza las cualidades de cada uno de los
elementos inherentes a la comunidad.

Joseph (1998) propone al capital social como un amplio conjunto de “ideas, ideales,
instituciones y arreglos sociales a través de los cuales las personas encuentran su voz y
movilizan sus energias particulares para causas publicas.”

Para lograr una definicién de capital social acorde a los objetivos y la perspectiva del
presente estudio, se propone el siguiente modelo, desarrollado a partir de los trabajos de
Durston (2005) y Atria (2003):

Entenderemos por capital social el contenido de ciertas relaciones sociales marcadas por
conductas de reciprocidad, cooperacion y retroalimentadas con actitudes de confianza
(Durston, 2005) en un circulo virtuoso de acumulacion de capital social, ya sea como
propiedad de un individuo o de una colectividad. Este tipo de contenido permite movilizar
recursos en pos de los objetivos de una comunidad (Atria, 2003).

Esta visién considera al capital social como un recurso que reside en las conductas
concretas de las personas, que implica control sobre recursos materiales y que se
retroalimenta con el plano abstracto o simbdlico en que se ubican el capital humano y el
capital cultural (Durston, 2005).

La eleccion de esta linea tedrica responde al hecho que, en que otras definiciones, como
las presentadas por las instituciones, el concepto de capital social se centra fuertemente
en las normas y leyes de la sociedad, sin considerar aspectos culturales.

La definiciéon que realizan Durston y Atria considera aspectos tanto sociales como
culturales, permitiendo entender a las comunidades como sistemas, los cuales poseen
estructuras que pueden ser reelaboradas como reaccion a cambios en las estructuras
sociales y en respuesta a otros cambios en el entorno.



Lo anterior nos indica que, en el analisis, debemos ir en busca de los discursos de la
comunidad, y a la vez entender cuales son los resultados practicos a los cuales lleva -0
puede llevar- este juego de normas, discursos y conductas.

Los elementos que componen el concepto y que deben ser analizados en el marco de las
relaciones sociales son:

Participacién en redes. En todos los usos del concepto aparece como clave la
nocion de redes de relaciones entre individuos y grupos. Las personas se
involucran con otras a través de diversas asociaciones, las que son voluntarias y
equitativas. El capital social no puede ser generado por individuos que actuan por
si mismo. El capital social depende en la tendencia a la sociabilidad, en la
capacidad para formar nuevas asociaciones y redes.(Atria, 2003)

Reciprocidad: Transacciones relaciones no-mercantiles, entendidas como
relaciones de intercambio difusas y vinculantes basadas en los obsequios de
objeto y ayuda (Durston, 2005).

Cooperacion: Accion complementaria orientada al logro de objetivos compartidos
de un emprendimiento comun (Durston, 2005).

Confianza: Disposicion a entregar control de los bienes propios: (Durston, 2005)

- Producto de la interaccion de interacciones -expectativas de que otros
responderan positivamente;

- Alimenta un vinculo de afectividad o de identidad ampliada:

- Supera la aversion al riesgo.

Normas sociales: Las normas sociales proveen un control social informal que
obvia la necesidad de acciones legales e institucionalizadas. Las normas sociales,
generalmente, no estan escritas, pero son comprendidas por todos tanto para
determinar qué patrones de comportamiento se esperan en un contexto social
dado y como para definir qué formas de comportamiento son valoradas y/o
socialmente aprobadas (Atria, 2003).

Proactividad: Lo que esta implicito en varias de las categorias anteriores es un
sentido de eficacia personal y colectiva. El desarrollo del capital social requiere del
involucramiento activo y reivindicativo de los ciudadanos en una comunidad. El
capital social se refiere a las personas como creadores y no como receptores
pasivos de servicios o derechos (Atria, 2003).

Respecto a los tipos de capital social, se definen seis tipos (Durston et al, 2005):

pPON=

i

Capital Social Individual: contratos diadicos, redes egocentradas.

Capital Social Grupal: capacidad colectiva de funcionar como equipo.

Capital Social Comunitario: institucionalidad de cooperacién comunitaria.

Capital Social Puente: alianza entre micro-localidades cercanas y entre
organizaciones de base.

Capital Social de Escalera: reciprocidad con control asimétrico y clientelismo o
sinergia estado-comunidad.

Capital Social Societal: institucionalidad electoral, administrativa y judicial sin
corrupcion.



Para este estudio, realizaremos la caracterizacién sociocultural del capital social
comunitario, debido a su importancia para el desarrollo local. Este tipo de capital social
es propiedad de todos los miembros de la comunidad y puede producir aumentos en la
capacidad institucional para enfrentar desafios complejos en emprendimientos colectivos.

En principio, las instituciones comunitarias facilitan la legitimacion de lideres, el control
social de miembros, la cooperacion coordinada, el trabajo en equipo, la resolucién de
conflictos y la gestion de recursos comunes.

Ademas, este tipo de capital tiene un asiento territorial o funcional (Raczynski et. al.,
,2005), es decir, la membresia no depende de una persona sino de una comunidad con
intereses u objetivos comunes.

Lo interesante es que el capital social comunitario, cuando recién se esta produciendo,
requiere de acuerdos explicitos por parte de la comunidad, en cuanto a objetivos,
normas, compromisos, reglamentacion, beneficios y sanciones. Esto invita a estudiar los
factores culturales presentes relativos al tema, considerando la percepcién de la
comunidad frente a la imposicion de pautas que guien las conductas.

Cultura y Capital social

No pocos autores plantean que el estudio de elementos culturales en una sociedad
ayudan a entender el capital social presente en esta. Kliksberg (1999) piensa que la
cultura cruza todas las dimensiones del capital social de una sociedad. Propone que la
cultura “subyace los componentes basicos considerados capital social, como la confianza,
el comportamiento civico, el grado de asociatividad”.

Chang (en Kliksberg, 1999) subraya que los valores ponen las bases de la preocupacién
del uno por el otro mas alla del solo bienestar personal y contribuyen de manera crucial a
determinar si habra avances en las redes sociales, las normas y la confianza. Estos
valores tienen sus raices en la cultura y son fortalecidos o dificultados por ella, como la
solidaridad, el altruismo, el respeto y la tolerancia.

Como sefala Sen (en Kliksberg, 1999), “los cddigos éticos de los empresarios y
profesionales son parte de los recursos productivos de la sociedad”, es decir si estos
codigos, que se insertan en un contexto cultural, son afines o estan alineados con los
proyectos de desarrollo favoreceran su desarrollo, de lo contrario lo obstaculizaran.

Un trabajo realizado por Baquero (2003) en Brasil destaca que la creacion de capital
social no opera libremente del ambiente cultural, y que en los ultimo afos quedo
demostrado en Brasil, al constatar que los planes de trabajo, incentivados pro intereses
partidistas, fueron nefastos para el desarrollo eficiente de de proyectos pensados y
fundados.

Otra mirada que nos parece util es la que destaca la UNESCO (1996): “Para los pobres
los valores propios son frecuentemente lo unico que pueden afirmar”. Los grupos
desfavorecidos tienen valores que les dan identidad.

El irrespeto o la desconsideracién a estos grupos y su marginacion pueden ser totalmente
lesivos a su identidad y bloquear las mejores propuestas productivas. Por el contrario, su



potenciacion y afirmacion pueden desencadenar enormes energias creativas. El contexto
cultural, tras del disefio e implementacion de politicas publicas, que apunten a fortalecer el
capital social, es una manera de integradora de desarrollo, puesto que se valoran codigos,
valores y tradiciones de las comunidades beneficiarias. Esto se debe pro que en la cultura
las personas pueden reconocerse mutuamente, crecer en conjunto y desarrollar la
autoestima colectiva. Como sefiala al respecto Stiglitz (en Kliksberg, 1999), preservar los
valores culturales tiene gran importancia para el desarrollo, por cuanto ellos sirven como
una fuerza cohesiva en una época en que muchas otras se estan debilitando.

En resumen, el capital social y la cultura pueden ser palancas formidables de desarrollo si
se crean las condiciones adecuadas. Su desconocimiento o destruccién, por el contrario,
dificulta enormemente el camino.

Observacion de los aspectos culturales

Entendiendo que las organizaciones o comunidades se comportan como un sistema
social, es decir como un sistema que opera sobre una légica coordinada en la toma de
decisiones, y que se constituye a través de las comunicaciones producidas por sus
miembros, el enfoque de analisis se realizara sobre los patrones culturales presentes en
la comunidad agricola de Jahuel.

Las comunicaciones producidas por las organizaciones o comunidades tienden a fluir en
pos de los objetivos definidos por las mismas, si es que existe consenso en la declaracion
de éstos. Sin embargo, no toda la comunicacién generada apunta a este fin y existe la
posibilidad de que ésta no opere bajo la légica que el sistema declara como correcta,
evitando que el mismo asuma la plasticidad de adaptacién deseada, y provocando
posibles desacoplamientos estructurales entre el sistema y su entorno relevante.

Para efectos de este estudio se entiende como relaciones culturales, las relaciones
dadas por aquello que nos permite reconocer una unidad semantica en un contexto de
diferenciacion estructural; son aquellas con el cual la propia sociedad realiza su
autodescripcion (Dockendorff, 2006). Es decir, entendemos la cultura comunitaria como el
contexto en el cual se definen los mecanismos de probabilizaciéon de la comunicacion,
especificamente, los aspectos valoricos, simbdlicos y abstractos presentes en la
comunidad.

Las semanticas se pueden entender como el ordenamiento que hace el sistema social de
de sus propias descripciones, entendidas como los mecanismos de coordinacién de las
comunicaciones. Las semanticas nos permiten entender como el sistema orienta su
sentido de existencia y supervivencia, dado un entorno. (Farias, 2002).

Observar y analizar las semanticas, a partir de dinamicas relacionales, permitira conocer
el sentido que le da la unidad de estudio a la formaciéon/no formacion de capital social en
su relacién con el entorno.

Apuntando al objetivo del estudio, esta mirada de relaciones culturales, ayuda a entender
cuales son los patrones semanticos que propician el desarrollo de capital social en la
comunidd y en su interaccidon con las instituciones gubernamentales y agencias de
desarrollo.



En este sentido, conocer los temas de comunicacién especificos en la comunidad, nos
permitiria delimitar las multiples diferencias tematicas entre el sistema y su entorno.

Aplicado a la unidad de estudio, se entiende que la comunicacién del sistema requiere
definir tematicas especificas, a partir de la distincion de temas atribuibles al sistema/
temas atribuibles al entorno.

Sumado a lo anterior, y motivado por los antecedentes histéricos de la comunidad, se
debe incluir a la cultura como memoria social. En este sentido, al observar las semanticas
se debe considerar, los criterios, a partir de la distincion olvidar/recordar, utilizados en la
seleccion de comunicaciones.

La reproduccion del sistema, especificamente, orientado a la construccion de capital
social, no depende del pasado, pero si la capacidad de organizacion selectiva, para
comunicar de los acontecimientos que se vivieron en ese tiempo.

A modo de resumen, si bien entendemos que cultura es la constitucion tematica e
histérica de los sistemas sociales, que propicia la relacion entre el sistema y sus
interacciones, para entender este concepto en su plenitud, se deben identificar y analizar
dos formas de observacion: autobservacion y heterobservacion. (Santibafiez, 2008)

A partir de la autobservacion que hace el sistema, utilizando la distincion sistema/entorno,
nos acercamos a los elementos comunicativos que construye la identidad propia del
sistema, en relacién con su entorno.

Por otra parte, al considerar la heterobservacién del sistema, que utiliza la diferencia
elemento/relacién, nos acercaremos a los elementos que componen la estructura del
sistema, y a la orientacion de esta.

Con esto, tendremos una descripcion util, para comprender el contexto en el cual toma
las decisiones la comunidad; asi como los criterios detras de estas.

Teoria de observacion

En el caso especifico de este estudio, y desde una perspectiva sistémica, se utilizara un
modelo de observacion de las relaciones (Arnold, 1991) centrado en el andlisis de tres
dimensiones:

1. Las etnosociologias o modalidades de organizacion: las costumbres, reglas
sociales y practicas dentro de la organizacién; dimension directamente
relacionada con las expectativas y las redes sociales que constituyen el tejido de
las relaciones interpersonales.

2. Los etnoconocimientos: creencias y conocimientos compartidos; son los
conocimientos relacionados con la actividad y operatoria de la comunidad.

3. Las etnocogniciones: premisas y orientaciones significativas, los criterios
cognitivos tras las decisiones; dimensién relacionada con el consenso respecto a
coémo la comunidad observa el entorno interno y externo.



El objetivo de este enfoque es permitir al investigador tomar una posicion de observador
externo, que observa observaciones -observacion de segundo orden-, registrando
autodescripciones que la propia comunidad realiza. Como plantea Luhmann (1995), no
s6lo se debe comprender al observador como un objeto distinguible; también se debe
entender la distincion utilizada por éste en el nivel de observacion de primer orden. Esta
forma de observar se debe a la necesidad de que la observacion, vista como un acto
operativo, requiere de una distincion, que en el acto mismo no se puede indicar, pero que
es de gran utilidad para el investigador, ya que incorpora los criterios por los cuales se
rigen los discursos.

Ademas, lo anterior le da al observador una perspectiva privilegiada, al permitirle
observar conjuntos de descripciones que facilitan la combinacién de puntos de vista. Con
ello, se hace posible relevar aquello que sus observados, desde sus parcialidades, no
pueden ver, es decir, identificar estructuras latentes (Arnold, 1998).

El valor y la calidad de los registros dependen directamente de la profundidad de las
distinciones que se logren identificar e interpretar. La logica se enfocara principalmente
en comprender y reflexionar en torno a las decisiones y los caminos que toma la
comunidad, entendidos como la determinacion estructural del sistema en funcién de sus
propios objetivos.



Modelo de Observacion

De acuerdo a la reflexiéon conceptual presentada, se propone el siguiente modelo de
observacion de los factores socioculturales de la comunidad en estudio:

Modo de observacién: observacion de
segundo orden

A

[ )

Estructuras

Autodescripciones latentes

Elementos del capital social Dimensiones de observacion
cultural

e Participacion en redes i
¢éQué observa?

¢ Etnosociologias

e Colaboracién

¢ Etnoconocimientos
e Reciprocidad

+ Etnocogniciones

¢ Confianza
Variables de observacion

¢ Normas sociales

s Proactividad

Fuente: Elaborado por el autor

Este modelo nos permitira conocer los factores culturales relevantes asociados a
relaciones de capital social. De estudios previos (Durston,2001; Cadenas,2002) se puede
determinar a priori cuales seran las variables guias dentro de las dimensiones de
observacion cultural.

Para las Etnosociologias las variables de interés seran: semanticas que hablen de tipo de
relaciones directas (relaciones cara a cara, teléfono, email, etc.), tipo de gestidon
(democratica o autoritaria) tipo de trabajo (Individualismo y/o colectivismo), toma de
decisiones (conjunto o individual), tipo de liderazgo (Cadenas, 2002), memoria compartida
de historia propia e identidad compartida (Durston, 2001).

Para las Etnoconocimientos las variables de interés seran semanticas asociadas al
conocimiento administrativo, conocimientos tradicional y conocimiento organizacional
(cadenas, 2002)

Dentro de las variables para la dimensién de Etnocogniciones se encuentran: semanticas
que hablen de democracia, solidaridad, unidad, equidad, justicia, igualdad, confianza, y
cooperacion.



Si bien estos resultados sirven como guia para el desarrollo de la presente investigacion,
cabe destacar que se espera encontrar nuevas variables asociadas al contexto cultural
propio de la comunidad en observacion.



VIIl. Enfoque Metodolégico
a) Tipo de Estudio y Diseno de Investigaciéon

La investigacion que se ha realizado es de caracter descriptiva; en tanto busca identificar
los principales componentes socioculturales del modelo de capital social de la comunidad
en estudio, profundizando no sélo en las caracteristicas propias de dicho modelo, sino
también en aquellos elementos que funcionan o han funcionado como facilitadores y/o
obstaculizadores para el desarrollo del mismo. La investigacion se enmarca en una légica
descriptiva en tanto lo que pretende es, precisamente, “especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a analisis” (Hernandez, et al., 2006).

En cuanto al diseio de la investigacion, se ha realizado un estudio de caracter
cualitativo. Este enfoque postula que la realidad se define a través de la interpretacion de
los participantes respecto de sus propias realidades (Hernandez, et al., 2006), aspecto
central para el conocimiento y la profundizacién de las cualidades socioculturales que
caracterizarian al modelo de capital social desde la perspectiva de los distintos grupos de
actores involucrados en la comunidad de Jahuel: pequefios agricultores, representantes
sindicales e INDAP. EIl enfoque cualitativo es el mas representativo de los enfoques que
intentan abordar el sujeto con mayor compromiso y fidelidad posible. Este enfoque nos
permite producir datos descriptivos desde las propias palabras de las personas, habladas
y escritas, y desde la conducta observable.

Con la aplicacion de metodologia cualitativa en la comunidad agricola no se pretende
realizar un disefio con validez estadistica, sino profundizar en la realidad social, con el
objetivo de elaborar un modelo sociocultural, de capital social, que puede ser revisado y
complejizado reiteradamente.

En cuanto a la estructura, esta investigacion corresponde a un disefio proyectado, en
tanto incorpora una serie de decisiones previas al trabajo de campo: en primer lugar, se
establece un marco tedrico confeccionado en la etapa inicial de la investigacion, el cual
enmarca y orienta tanto la observacién del fendbmeno como su posterior analisis en
términos de datos y resultados. Del mismo modo, se ha definido con anterioridad el tipo
de muestro, con el fin de que la propuesta metodoldgica esté alineada con el marco
teorico.

Ahora, si bien se plantea una estructura inicial a modo de guia para el estudio, no se
descarta la posibilidad de introducir cambios en el modelo, tanto durante la recoleccién de
datos como durante el analisis de los mismos. Esto porque, tal como plantea Valles,
“disefiar significa, ante todo, tomar decisiones a lo largo de todo el proceso de
investigacion y sobre todas las fases o pasos que conlleva dicho proceso” (Valles, 2003).
Esto implica que algunas decisiones, tomadas inicialmente, puedan ser modificadas con
motivo de los avances y los hallazgos del estudio, ante lo cual la flexibilidad aparece como
un factor indispensable y fundamental.

Otra caracteristica de esta investigacion es su caracter no experimental, en tanto no se
propone la “manipulacién de una o mas variables independientes para analizar las
consecuencias que la manipulaciéon tiene sobre una o mas variables dependientes”
(Hernandez, et al., 2006). Por el contrario, lo que se busca es la observacion del modelo
de capital social de la comunidad de Jahuel en su contexto natural.



Para terminar y considerando que la produccién de datos se ha realizado en un periodo
concreto y acotado, podemos definir el disefio de la investigacion como transversal.

b) Técnicas de Produccion y Analisis de Datos

Respondiendo tanto a los objetivos como al enfoque tedrico y metodolégico del presente
estudio, se ha utilizado como técnica de produccion de datos la entrevista en
profundidad.

Estas se definen como una reunién para intercambiar informacién entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado), a través de preguntas y respuestas que permiten
una comunicacion y construccién conjunta de significados respecto a un tema (Hernandez
et al.,, 2006). Esta técnica pretende complementar la perspectiva comunitaria de los
agricultores respecto al modelo de capital social vigente en la comunidad de Jahuel,
incorporando las semanticas de los demas organismos involucrados en el proceso:
INDAP, Expertos en la tematica sociocultural y de capital social y dirigentes sindicales de
la comunidad.

Esta técnica permite, ademas, aprehender, desde los interlocutores individuales, los
sistemas culturales en sus propios términos (Spradley en Arnold, 1998).

Por lo mismo, y considerando que las entrevistas realizadas a representantes de estas
agencias y de los propios agricultores, se ha optado por la técnica de entrevistas
semiestructuradas, las cuales si bien se basan en una guia de asuntos o preguntas
predeterminadas, otorgan al entrevistador la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos y obtener mayor informacién sobre los temas deseados
(Hernandez et al., 2006). Esto permite no soélo abordar los aspectos formales de la
investigacion (componentes, facilitadores y obstaculizadores del modelo de capital social
en la comunidad de Jahuel), sino también indagar en temas o dimensiones emergentes
vinculadas al fendmeno de estudio, que puedan surgir desde la mirada de algun actor
particular del proceso.

Asi, a través de esta dinamica conversacional y siguiendo el enfoque teérico indicado
anteriormente, se ha desarrollado una produccion de los datos desde la observaciéon de
segundo orden, propio de la teoria general de sistemas. Bajo este prisma, ha sido posible
acceder a las tematizaciones realizadas por los distintos actores involucrados en el
fendmeno de estudio.

En cuanto al analisis de los datos, tras haber sido producidos desde la observacion de
segundo orden, se ha realizado un analisis —no linguistico- de contenidos, para poder
descubrir en ellos las semanticas de colaboracion, reciprocidad y confianza presentes en
el modelo de capital social de la comunidad de Jahuel.

c) Universo y Muestra
Para efectos de esta investigacion, el universo esta compuesto por los actores

involucrados, directa o indirectamente, con la comunidad de productores de aceitunas de
Jahuel, es decir:



- 80 pequefios agricultores de aceitunas, registrados en la base de datos de la
oficina de INDAP en Santa Maria.

- Dirigentes o representantes de los pequefios agricultores.

- Los gerentes de proyecto de Pro-Aconcagua para el Valle de Aconcagua que
han tenido contacto con los pequefos agricultores de Jahuel.

- Los jefes zonales de INDAP en el sector de Jahuel.

- Expertos en la tematica sociocultural y capital social.

En cuanto al disefio y la seleccion de la muestra propiamente tal, considerando tanto los
objetivos del estudio como los criterios practicos de accesibilidad y recursos disponibles,
se ha realizado un muestreo no probabilistico, intencional con informante estratégico, que
permite representar una red de relaciones, de modo que cada participante puede
entenderse como una posicion en una estructura (Canales, 2006). De esta forma ha sido
posible caracterizar el modelo de capital social desde las distintas perspectivas de los
organismos involucrados.

En el caso de las entrevistas, la seleccion de los sujetos se ha realizado considerando
tanto su caracter de representativos de los grupos de interés para la investigacion
(expertos en el tema de estudio, agricultores de la comunidad y representantes de
INDAP), como su aporte a la teoria y practica de capital social en el pais.

Luego, los criterios de seleccién de los mismos han sido tanto su heterogeneidad (que
representen a distintos organismos) como accesibilidad, siendo fundamental su
vinculacion con procesos destinados a la generacion de capital social en la comunidad.

De este modo, se han desarrollado 12 entrevistas:

- 2 entrevistas a dirigentes sindicales de la comunidad de Jahuel entre aquellos que
hayan participado activamente en la formacién de la desaparecida Sociedad
Cooperativa de la comunidad;

- 1 entrevista a dirigentes sindicales de la comunidad de Jahuel entre aquellos que
no hayan participado activamente en la formacion de la desaparecida Sociedad
Cooperativa de la comunidad;

- 6 entrevistas a pequenos productores de aceitunas de la comunidad;

- 1 entrevista a representantes de INDAP vinculados a la comunidad;

- 2 entrevistas a expertos en materia de capital social.

Se apuesta de esta forma no sélo a la representacion de los distintos grupos presentes en
la comunidad, sino también a las distintas perspectivas formadas en la misma respecto a
la experiencia mas reciente vivida en torno al desarrollo de capital social.

De esta forma, se espera haber alcanzado un criterio de redundancia o saturacion de la
informacion, es decir, que se haya logrado la completitud de los datos requeridos para
efectos del presente estudio.



Cuadro resumen

Técnica Cantidad Participantes Criterios de Seleccion

- 1 Jefes Zonales de INDAP en Jahuel

- 6 Pequenos Productores de
aceitunas

- 1 Dirigentes o Representantes de los | - Heterogeneidad (que representen
agricultores que hayan participado en cada uno a los distintos organismos
la formacién de la Sociedad involucrados en el proceso)
Entrevistas en 12 Cooperativa de Jahuel
Profundidad - Accesibilidad
- 2 Dirigentes o Representantes de los
agricultores que no hayan participado - Vinculacioén y aporte con procesos
en la formacién de la Sociedad de desarrollo de capital social
Cooperativa de Jahuel

-2 Expertos en la tematica de
desarrollo cultural de capital social

Fuente: Elaborado por el autor

d) Calidad del Estudio

Segun Hammersley (Valles, 2003), la validez de un trabajo de investigacion se evalua de
acuerdo a una serie de atributos, tales como la produccion de teoria formal, la
consistencia con las observaciones empiricas, la credibilidad cientifica, la produccién de
hallazgos generalizables o transferidos a otros contextos, la reflexibilidad o autoconciencia
de los efectos que el investigador y la estrategia de investigacién provocan en los
resultados obtenidos y la cantidad de informacion sobre el proceso de investigacion que
se proporciona a los lectores.

En el caso de la presente investigacion, la calidad se asegura de distintas maneras:

En primer lugar, considerando la relevancia tedrica del estudio y pensando en los aportes
que pueden generar los resultados respecto al desarrollo de capital social comunitario,
creemos que es factible la produccién de teoria formal a partir de los hallazgos de la
investigacion.

En cuanto a la cantidad de informacién proporcionada, si bien se debe asegurar el
anonimato de participantes, la totalidad del proceso de investigacion sera puesto a
disposicién de los lectores en los anexos del presente documento. Esto incluye no solo las
acciones de cada etapa, sino también las transcripciones y notas de campo obtenidas
durante la produccion de los datos.

e) Condiciones Eticas

En cuanto a las condiciones éticas de la presente investigacién, se han tenido una serie
de consideraciones en relacion a los participantes. En primer lugar, se ha mantenido el
anonimato de los informantes, de modo de resguardar su integridad en todo el proceso.




Del mismo modo, se dan a conocer a dichos participantes los objetivos y la realizacién del
estudio, sin ocultar los fines ni los alcances del mismo.



IX. Desarrollo de proyecto

Metodologia de trabajo

El presente estudio ha implicado el desarrollo de 7 etapas, las cuales han interactuado a
lo largo de todo el proceso. Esto implica, que si bien cada etapa tiene sus objetivos y
tiempos asignados, éstos han dependido, en todo momento, de los resultados de las

demas etapas. Graficamente:
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X. Andlisis de la Comunidad y su Entorno
Categorias de Analisis
A partir de la informacién recopilada en terreno hasta el momento, a través de las

entrevistas en profundidad y grupos focales, y de una lectura acuciosa de esta,
surgen las siguientes dimensiones de analisis

Contexto Econdmico

y Productivo

CAPITAL SOCIAL

. , . Etnocogniciones
Etnosociologias Etnoconocimientos 9

Fuente: Elaborado por el autor sobre la base de los datos compilados en la investigacion



Contexto Econémico y producto: Un Entorno Dominante

Dinamica Mercado: Mercado Internacional

En términos globales, la aceituna de mesa es un producto que ha mantenido un equilibrio
relativo entre la produccién y el consumo, y en los ultimos afios, como resultado de la
revalorizacién de las aceitunas como un producto sano, el consumo ha crecido a tasas
levemente mayores. Segun los antecedentes disponibles, la producciéon mundial pasé de
0,95 millones de toneladas en 1990, a 1,7 millones en la temporada 2007/08.

El principal productor mundial es Espafia con alrededor de 620.000 toneladas en la
temporada 2007/2008, siguiéndole en importancia Turquia y lItalia. Otros paises de
importancia son Siria, Egipto, Grecia y Marruecos, y dentro de la regién, destacan
Argentina y Peru. Del total producido, casi el 70% se consume dentro de los paises
productores y alrededor de un 30% se vuelca al comercio internacional. Los principales
exportadores son Espafna, Marruecos, Argentina, y Turquia. Por otra parte, los principales
importadores son Estados Unidos, la Unién Europea, Brasil y Canada.
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Fuente: elaborado por autor, a partir de informacion de la Food and Agriculture Organizations of United Nations (2009)

Desde el punto de vista de las tendencias del consumo, si bien la aceituna de mesa es
considerada un commoditie, en los Ultimos afnos se observa una cierta tendencia a la
diferenciacion, estrategia que esta siendo liderada por Grecia y Espafia. En esta linea se
ha producido un crecimiento significativo del consumo de productos con mayor
elaboracion o “gourmet” como son las aceitunas negras griegas con especias y en
aceite de oliva, las verdes descarozadas y rellenas, las negras californianas (para
decoracion de platos), y las pastas para untar. Como contrapartida, se observa un
retroceso de las preferencias por aceitunas enteras, y las ventas a granel se encuentran
en descenso.

En el caso de Chile, la producciéon es de 3. 216 toneladas anuales, un 0,9% de la
produccion mundial. Este reducido tamano, al igual que en el caso del aceite, coloca al



pais en una condicion de desventaja para competir con los paises de tradicion olivarera
que manejan grandes volumenes en los mercados internacionales.

En este escenario, llama la atencion que a diferencia de lo que se observa para el aceite
de oliva, no se percibe entre los agentes, al menos en forma explicita, el enunciado de
una estrategia para la insercion internacional de este producto, que considere las
tendencias en el consumo y de la demanda. Este fendmeno es probable que esté
asociado con una tradicion orientada al consumo doméstico, y con exportaciones a granel
de aceituna en salmuera, la cual representa un producto practicamente sin elaboracion.
Situacion que se refleja en el discurso de uno de los productores:

“Claro, las personas que por ejemplo tienen fabricas de exportacion, que las envasan en
frasco, en tarro. Tienen otros procesos ahi ellos. Nosotros solamente almacenamos para
venderlas en bruto no mas sin preparar.”

Mercado y Produccion Nacional

La globalizacién econdmica y los consecuentes cambios que esta trae estan generando
nuevas dinamicas en la produccién y comercializacion de los productos agro alimentarios,
observandose, segun estudios realizados por INDAP, incentivos para la integracion
vertical hacia adelante desde la produccion de productos primarios hacia un
procesamiento tecnificado, que agrega valor a éstos productos.

Por lo anterior, hoy las los distintos actores, principalmente los productores medianos y/o
grandes que componen la cadena de valor concentran sus esfuerzos en identificar cuales
son las actividades que mayor ganancias generan, permitiendo hacer elecciones que
impulsen los eslabones mas atractivos.

Adicionalmente, las tendencias del consumo de alimentos (por ejemplo mayor
participacion de supermercados, mercados institucionales, entre otros), y la presencia en
Chile de un sector agro industrial cada vez mas integrado al mundo, generan estructuras y
dinamicas en las que intervienen una diversidad de agentes en las cadenas agro
comerciales.

La produccion de aceitunas ha estado histéricamente orientada al mercado nacional, sin
embargo la proporcion destinada hacia los mercados externos se ha incrementado en los
ultimos afos, logrando un aumento promedio anual de 17% desde el afios 2002 al 2008.

Hoy en dia, un 80% de la produccién nacional esta orientada al mercado interno, es decir
8.000 toneladas aproximadamente (INDAP, 2004). El producto de consumo con mayor
preferencia es la aceituna en salmuera o en leguia, sin embargo en este ultimo tiempo
existe un crecimiento en productos con mayor elaboracién, tales como aceite de oliva,
pasta de aceitunas y aceitunas en conserva, orientados ha sectores dispuestos a
consumir “delicatessen” y al mercado externo.

Como se observa en el siguiente grafico, el mayor incremento se presenta en los
productos con mayor valor agregado, que presentan un valor mayor, tales como el aceite
de oliva y aceitunas preparadas o conservadas y una baja en productos con bajo nivel de
procesamiento, es decir las aceitunas en salmuera o leguia.
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Fuente: Elaborado por el autor, a partir de datos recopilados en la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA,
2009)

En relacion al comportamiento de los precios internos se constata una fuerte caida en los
ultimos afios, particularmente a nivel de productor. En efecto, segun estudios de INDAP,
se constatdé que entre los afios 1998 y 2009, los precios promedio “al barrer”, que
consideran un promedio ponderado de calibres, pasaron de $700/ kg a $200 / kg.

La caida de los precios ha afectado en todos los niveles de la cadena; sin embargo este
fendmeno se concentra con mayor intensidad a nivel del productor donde la disminucién
bordea el 60% para las ventas “al barrer” que constituye la formula de ventas mas
extendida. En efecto, a partir de las estadisticas de ODEPA, es posible constatar que
entre Iosé anos 1995 y 2004, los precios a consumidor muestran un descenso del orden
del 27%".

La caida fuerte en los precios se explica por tres fenédmenos: en primer lugar, es probable
que exista un cierto desequilibrio entre la oferta y la demanda, lo cual estd dado por
incrementos en la produccioén y en las importaciones, sin un contrapeso equivalente por el
lado del consumo y de las exportaciones, lo cual genera lo que distintos agentes de la
cadena califican como una situacién de sobreproduccion.

Un segundo factor que puede estar incidiendo en esta drastica caida de los precios es la
entrada de Peru en el mercado nacional, con precios significativamente mas bajos que los
que se manejan a nivel local; ello, evidentemente es una dura competencia para los
productores chilenos y es probable que este fendmeno tienda a ampliarse en los proximos
afios, en virtud al gran desarrollo tecnologico que ha experimentado la olivicultura en el
vecino pais, particularmente en la zona sur. Sin perjuicio de la incidencia que han tenido
los aspectos tecnoldgicos en la agresiva entrada de la olivicultura peruana, es necesario
agregar que los costos en el vecino pais son significativamente mas bajos que en Chile;
un ejemplo de ello, es que las labores de cosecha, las cuales representan casi el 70% del
costo a nivel de huertos, en Perl son la mitad que en Chile, y una situacién similar ocurre
con los costos profesionales asociados a las asesorias.

Un tercer factor que agregan los procesadores es que en Chile hay una muy baja
produccion de calibres grandes, lo cual constituye una variable de primera importancia en

ODEPA,; Precios de Productos e Insumos Agropecuarios, Series de Tiempo, 2004



la determinacién del precio a nivel del mercado nacional, dado que alli se concentra las
preferencias de los consumidores y por tanto es la exigencia del comercio detallista.

En el caso de la aceituna en salmuera, los principales abastecedores son Argentina y
Peru, siendo éste ultimo el que presenta las disminuciones mas significativas en los
precios de sus envios, particularmente en los ultimos cuatro afios. En efecto, en el
periodo 1995 — 2000, el precio promedio de las importaciones desde Peru alcanzé un
valor de US$0,8 / kg, mientras que en el periodo 2001 — 2004, este mismo valor solo llegd
a US$ 0,3 /kg.; a ello se suma un aumento notable de los volimenes despachados hacia
Chile en el ultimo periodo. En el caso de las importaciones desde Argentina, éstas
mantienen un valor promedio superior en todo el periodo estudiado, y la disminucién de
los precios en los ultimos cuatro afios, es menos marcada que en el caso de las aceitunas
provenientes de Pert (US$1,1 / kg en el periodo 1995 — 2000, versus US$0,9 /kg en el
periodo 2001 — 2004). Esta drastica disminucion de los precios de la aceituna importada
desde Peru significa una dura competencia para los productores Chilenos, ya que si al
valor CIF se le agrega los costos e impuestos asociados a la internacion del producto,
tenemos que su valor no sobrepasaria los $250 / kg, lo cual se ubica por bajo los precios
de venta que se manejan en la actualidad a nivel de productor, los cuales oscilan entre
300 y $350 /kg.

En el caso de las aceitunas preparadas o conservadas, Espafia ha constituido un origen
estable en los ultimos 10 anos, y hasta el ano 1999, era el principal abastecedor del
mercado Chileno con un precio promedio de las importaciones para el periodo 95 - 99 de
US$ 3,24 /kg. Sin embargo, a contar del afio 2000, el principal abastecedor pasa a ser
Peru, con un precio promedio para el periodo 2000 — 2004 de US$ 0,4/kg. Al mismo
tiempo si bien los precios de la aceituna proveniente de Espafia se mantienen en niveles
mas altos que la aceituna Peruana, éstos también caen en mas del 50% en este periodo,
llegando a niveles de US$1,68 /kg.

En este mismo sentido, una observacion que se desprende del trabajo de campo es que
llama la atencién que a diferencia de lo que se observa para el aceite de oliva, no se
percibe entre los agentes, al menos en forma explicita, el enunciado de una estrategia
para la insercién internacional de este producto, que considere las tendencias en el
consumo y de la demanda. Este fendbmeno es probable que esté asociado con una
tradicion orientada al consumo domeéstico, y con exportaciones a granel de aceituna
en salmuera, la cual representa un producto practicamente sin elaboracion. Como indica
un dirigente con representacion politica en el sector de Panquehue, comunidad vecina de
Santa Maria:

“Es un tema cultura, de que la agricultura convencional lleva tantos afios en el mercado y
que se trata de obtener el mejor rendimiento a cualquier precio, que eso también lo han
permitido los organismos técnicos, el INDAP, los agronomos...”



Reflexion del Entorno desde la Practica

Lo presentado en los puntos anteriores refleja un escenario bastante complejo para los
pequefios agricultores de aceitunas. El negocio para los pequefios productores esta
marcado por un fuerte deterioro de los precios, con un consecuente estrechamiento de los
margenes, puesto el valor de los insumos ha crecido bastante particularmente, tal como lo
indica uno de ellos:

“Porque el afio pasado la urea (Insumo Quimico) estaba bastante cara, por eso se
entregd un bono de insumos para palearlo... ahora le colocamos puro guano nomas, nos
conviene porque tenemos animales.”

Adicionalmente la produccion nacional se esta enfrentando a una pérdida de
competitividad frente a la irrupcion de paises vecinos mas competitivos, tales como Peru,
lo que genera un contexto donde no habria espacio para continuar ampliando la
superficie, a menos que se logre consolidar una estrategia exportadora que permita
descomprimir el mercado doméstico y arrastrar nuevas producciones.

Lo anterior se aprecia en la practica, tal como lo indica uno de los productores:

“Hace 5 afios atras, nosotros con mi papa en Valparaiso vendiamos 10 mil, 12 mil kilos
para los dias del 18, y yo el afio pasado vendi como 6 mil kilos y este afio ya veo que voy
a vender mucho menos. Llega mucho comprador si, pero cual es el drama: la moneda
esta tan escasa que me dice “deme, yo las trabajo”... entonces paso el 18 y usted no los
ve mas.”

La dura competencia producto de las mayores producciones internas sumado a
importaciones a bajos precios, mas el rol agresivo de las grandes empresas,
posiblemente genere una presion que tenga consecuencias que terminen expulsando a
aquellos agentes mas débiles, que optarian por cambiar de rubro o simplemente
dedicarse a otra cosa que tenga mayor posibilidades.

Lo anterior se observa al consultarles a la representante del procesal, unos de los
productores sobre la posibilidad de continuidad del negocio, por parte de alguno de sus
hijos, tal como él comenzé el negocio:

“Yo creo que hasta hace unos 6 afios atras o 7 afios atras era mas el tema familiar, ahora
que obviamente con la tecnologia, el tema de las becas y todo ese asunto, ya aprovechan
otras alternativas. Por ejemplo, don yo una hija en Meéxico en este momento
estudiando.....entonces ahora no, porque se les da la posibilidad, ahora se piensa mas en
que me gustaria que fueras lo que yo no fui”

Otro factor que refuerza esta idea es que segun las condiciones que requiere el producto
para su exportacién, los pequefios productores de enfrentan un desafio tecnoldgico
relevante para hacer frente a la competencia externa.

Es por lo anterior que la predominancia del aprendizaje se presenta como necesaria para
una comunidad que reconoce distancias importantes con los actores mas relevantes de la
industria, como las empresas exportadoras.



Descripcion Cadena de Valor

A modo de contexto, y con el objetivo de entender el entorno con el cual conviven los
productores, se presentara brevemente una descripcion de todos los eslabones de la
cadena, y luego se profundizara en la produccion, tarea principal de los productores de
aceitunas de Jahuel.

Lo anterior permitira identificar cuales son los actores presentes en cada una de las
etapas y cuales son las actividades que realizan y que eventualmente podrian acceder los
agricultores.

Las etapas que componen la cadena de de valor son Fase de Produccion, Fase de
Procesamiento y Fase de Comercializacion. Graficamente:

Produccién Primaria Fase de Procesamiento Comercializacion

1. Pequenos Productores 1. Pequenas empresas Mercado Internacional

(Agricultores de Aceitunas productores-Procesadoras Exportacion

de Jahuel) ((Agricultores de Aceitunas i

Mercado Nacional

de Jahuel)

2. Grandes Empresas SupermerCEes

. p Ferias Libres

Integradas 2. Grandes Empresas Rosticerias
Integradas, a partir de: Empresas Alimentos
e Importacion Restaurantes

Distribuidores

e  Produccién Propia +
Produccién Nacional
Terceros

3. Pequenos

Procesadores, a partir de:

e  Produccién Nacional

Terceros

Fuente: Elaborado por el autor sobre la base de los datos compilados en la investigacion
Dentro de los actores en cada etapa se distinguen:

- Las grandes empresas integradas: corresponde a un grupo constituido por no
mas de tres a cuatro empresas que manejan las fases de produccion vy
procesamiento de las olivas; han incorporado tecnologia moderna a través de
importantes inversiones en todos los niveles de la cadena; han desarrollado nuevos
productos elaborados, y aun cuando abastecen el mercado interno, han
desarrollado una alta capacidad exportadora que en los ultimos afios ha ido
avanzando hacia productos con mayor nivel de elaboracion. A pesar de ser un
numero reducido su importancia radica en los volumenes que manejan y en su
liderazgo desde el punto de vista tecnoldégico que les ha permitido una insercion en
los mercados internacionales con productos elaborados.



- Los pequenios productores — procesadores: corresponde a pequefos
productores que producen las aceitunas y las procesan con técnicas artesanales
para su venta, generalmente en mercados locales (ventas “al paso” y negocios
locales).

- Los procesadores sin insercion en la produccion primaria: Corresponde a
pequefias y medianas empresas que compran la aceituna a los productores y se
especializan sélo en su procesamiento. Exhiben niveles tecnolégicos muy
heterogéneos y en general estan orientados al abastecimiento del mercado interno a
través de los canales de menor exigencia

- Los pequenos y medianos productores proveedores. Este grupo son
esencialmente productores de aceitunas que proveen a empresas procesadoras a
través de ventas “en verde”, es decir la aceituna recién cosechada o “en salmuera”;
un tratamiento que permite su conservacién por un tiempo de hasta dos afios. Aun
cuando la fermentacién en salmuera es una practica que se ha extendido entre los
pequefios productores, es mas habitual entre productores de mayor escala ya que
éstos tienen una mayor capacidad financiera para resistir una venta diferida en el
afno, a la espera de mejores precios.

Actualmente, en la cadena existen diferencias sustanciales entre los distintos actores , el
cual se puede explicar por dos factores: en primer lugar, la aceituna de mesa es un rubro
que se podria considerar como tradicional, con una estructura productiva (productores y
procesadores) orientada fundamentalmente por las preferencias y exigencias del mercado
interno; a diferencia de lo ocurrido con otros rubros donde la dinamica exportadora ha
inducido a una acelerada modernizacién tecnolégica y de gestion en la cadena, en el caso
de la aceituna de mesa este fendmeno ha estado circunscrito a unas pocas empresas. En
segundo lugar, el mercado interno es aun poco exigente en materia de calidad y los
niveles de institucionalizacién de las normas y regulaciones en los distintos canales de
comercializacién (a excepcion de los supermercados), operan en forma laxa, o
simplemente no operan.

En la cadena se distinguen tres niveles principales: produccion primaria (materia prima),
procesamiento y comercializacion y los agentes productivos operan con grados
diferenciados de especializacion en cada nivel. En efecto, en su interior es posible
distinguir productores integrados que abarcan los tres niveles, productores que solo
proveen de materia prima, y procesadores que no intervienen en la fase de produccién y
que operan comprando materia prima e integrandose “hacia adelante” con la fase de
comercializacion como mayoristas para abastecer el comercio al detalle.

Los productores de la zona de Jahuel estan orientados principalmente a la fase primaria,
orientandose a la venta del producto en bruto o bajo el proceso de Leguia y/o Salmuera ,
descritos en el siguiente punto.

Igualmente cabe destacar, que existen algunos productores que han decidido dar un
salto en la cadena, y han comenzado a trabajar en la elaboracién de aceite de oiliva, lo
que implica la adquisicidon de maquinaria especializada y conocer de un proceso nuevo
para ellos.



Comuna de Santa Maria

La comuna de Santa Maria es una comuna principalmente agricola, ubicada en la
provincia de San Felipe, parte de la cuenca del Aconcagua y constituyendo el ultimo de
los valles transversales, contados de Norte a Sur.

El entorno natural de esta comuna de la provincia de San Felipe lo constituye el valle, que
se caracteriza por poseer una forma cerrada por cordones montafiosos, extendiéndose a
sus pies una llanura de forma irregular, donde se ubican las rinconadas y cerros islas.

Es un territorio precordillerano de los Andes y su conformacion geografica condiciona su
existencia. El 50,1% de su superficie es apta para al agricultura y en general su
caracteristica es ser una comuna rural precordillerana.

La poblacion comunal es de 13.806 habitantes, de los cuales 6.901 (49,9%) son hombres
y 6.905 (50,1%) mujeres.

Su poblacién urbana representa el 68,3% y la poblacién rural es el 31,66%. La comuna
tiene 83,02 hab/km2 y su poblacion total representa el 0,83% de la poblacién regional.

La agricultura ha sido la principal y mas tradicional actividad econémica en la comuna.
Desde la década de 1920 el cultivo principal de Santa Maria eran las vifias, plantadas en
espalderas bajas, destinadas a la produccion de vino, chicha y aguardiente. La siembra
de mayor importancia por la generacion de empleos y expectativas econdémicas era el
cafamo.

En el sector de Jahuel se cultivaba y se sigue cultivando aceitunas, incluso durante
muchos afos se preparaba aceite de oliva.

En la comuna tenia gran importancia la agricultura y la ganaderia para los habitantes de
los sectores rurales y los fundos, lo que hacia que gran parte de la superficie agricola,
incluso los cerros estuviera orientada a la crianza de ganado, y a la mantencién de
praderas que produjeran cebada forrajera, alfalfa, trébol, avena, centeno, trigo, maiz. A
esto se sumaban los arboles frutales y el cultivo de hortalizas y papas. Es decir una
economia agricola diversificada, donde el campo era un verdadero mosaico de potreros
que alternaban pastos, cereales, chacras, frutales y vinas.

Tradicionalmente, quienes desarrollaban actividades agricolas vivian en el campo, hoy
dos tercios de la poblacion viven en la ciudad de Santa Maria, estando ahora en los
sectores urbanos el grueso de la mano de obra de las empresas agricolas.

La actividad fruticola genera trabajo, sin embargo las labores en su mayoria s6lo son
temporales y van principalmente desde noviembre a marzo de cada afio.



Produccién de Aceitunas en la Comuna de Santa Maria

Hoy en Chile existen 8.596 hectareas (ODEPA, 2008), de las cuales el 58% son parte de
la 1l y VIl region, las zonas mas importantes del pais, en produccion y tradicion olivicola.

La region de Valparaiso presenta 1.078 hectareas, ubicandose en el cuarto lugar a nivel
pais, presentando una tasa de crecimiento de su superficie de 123% desde el 2002 a la
fecha.

La comuna de Santa Maria, tiene una participacion de la superficie de un 18%, es decir
95 hectareas de superficie con olivos, ubicandola en la comuna mas importante de San
Felipe, y la segunda comuna mas grande de la V region, después de La Ligua. (INDAP,
2009)

En relacion al destino de la produccion, un 50,8% se dirige al mercado interno, 47,7% a
procesos agroindustriales y solamente un 2,4% corresponde a exportaciones.

Especificamente la comunidad de Alto Jahuel existen hoy 120 pequefios productores, los
de los cuales 80 viven gracias al negocio de la venta de aceitunas.

A diferencia de lo que esta ocurriendo con la produccién de aceite, en la cadena de
aceituna de mesa se visualiza una mayor heterogeneidad de agentes y asociado a esto,
diferencias muy marcadas en cuanto a los niveles de modernizacién y desarrollo
tecnolégico alanzado, tanto a nivel de la producciéon primaria como de los procesos
industriales. En efecto, en su interior coexisten productores y procesadores altamente
tecnificados (concentrados preferentemente en el norte del pais; | y Il regiones), con
productores y procesadores artesanales, que en algunos casos operan al margen de la
legislacién tributaria, sanitaria y ambiental (distribuidos entre la | y la VII regiones).

En la cadena se distinguen tres niveles principales: produccion primaria (materia prima),
procesamiento y comercializacién y los agentes productivos que operan con grados
diferenciados de especializacion en cada nivel. En efecto, en su interior es posible
distinguir productores integrados que abarcan los tres niveles, productores que solo
proveen de materia prima, y procesadores que no intervienen en la fase de produccién y
que operan comprando materia prima e integrandose “hacia adelante” con la fase de
comercializacion como mayoristas para abastecer el comercio al detalle.



Fase de Produccién Agricultores Alto Jahuel

Actualmente el sistema de produccion de los productores de aceitunas se presenta en el
siguiente esquema:

Transporte Clasificacion

Tratamiento:
- Leguia
- Soda Caustica

‘\
Comercializacion < v

Fuente: Elaborado por el autor sobre la base de los datos compilados en la investigacion

Clasificaciéon

Colocacién en Salmuera

Tal como se aprecia en la figura anterior, las actividades desarrollada por la gran parte de
los productores esta orientada a la fase de produccion primaria, existiendo una parte muy
pequeina de los productores que han incursionado en la elaboracién de productos a bases
de las aceitunas, como lo son la produccién de aceite de oliva y aceitunas rellenas en
conserva., actividades que usualmente son desarrolladas por las medianas o grandes
empresas de la zona.



Capital Social Comunitario en Santa Maria

La comuna de productores de aceitunas de Santa Maria presenta un interesante
repertorio de acciones de cooperacion y de “no cooperacion”, las cuales han marcado la
historia comunitaria y sus actuales vinculos entre los propios productores, con las
agencias pro-desarrollo del gobierno y en especial, con sus dirigentes.

En concordancia con el modelo de observacion construido, se identificaron una serie de
elementos culturales, vinculados con la presencia y ausencia de diferentes tipos de
capital social.

El analisis que se presenta a continuacion, muestra la construccion, a partir del discurso,
que hacen los distintos actores de los elementos culturales de capital social, asi como, las
actividades desarrolladas, descritas a partir del mismo discurso, que reflejan elementos
culturales de capital social, las cuales reflejan una confrontacion en como se definen los
actores en términos culturales y los elementos culturales detras de sus comportamiento.

Ausencia de Capital Social: Autodescripcion de la comunidad

Sociedad Cooperativa Jahuel: Un caso de destruccion

Tal comos se indicé al inicio de este trabajo, en el afio 1999, y gracias a la iniciativa de
distintos actores, se forma la Cooperativa de Jahuel. Esta iniciativa surge a partir del
interés de INDAP y los agricultores, quienes a través de la asesoria de Sur Consultores* y
los fondos monetarios del Estado y una institucion llamada Trabajo para un Hermano®,
logran conformar esta asociacion.

Los objetivos de esta Cooperativa eran:

> Fomentar la asociatividad®;
Promover el traspaso de conocimiento productivo entre los socios;
Mantener niveles de calidad uniformes entre todos los productores;
Centralizar el Acopio y los Procesos
Promover de mejor forma la comercializacion de los productos.

N2 2N 2N

La sociedad estaba compuesta por 200 pequefios agricultores (socios), los cuales tenian
representantes, que eran los dirigentes de esta sociedad.

* Sur Consultores es una empresa de consultaria, cuya mision autodefinida es participar en la formacién y
renovacion de actores sociales e institucionales democraticos, fortaleciendo el rol de la ciudadania en la
esfera de lo publico. Dentro de sus objetivos se encuentran: realizar actividades de investigacion y estudio
vinculadas a la realidad social del pais; desarrollar propuestas de desarrollo social llevadas a cabo mediante
proyectos y programas locales y regionales, con financiamiento de fundaciones privadas; liderar programas de
formacion y capacitacion orientados a dirigentes sociales y funcionarios de organismos no gubernamentales y
estatales, para el disefio e implementacion de politicas sociales; ofrecer asesorias y asistencia técnica a
organizaciones sociales y publicas; consultorias o ejecucidon de proyectos y programas vinculados a politicas

Ublicas, en las materias de su interés y competencia.

Fundacion de la Iglesia Catolica de Santiago, que autodefine sus objetivos como: Crear conciencia del valor y
la dignidad del trabajo; Ser puente de solidaridad para que diversos ambientes sociales se encuentren en
torno al trabajo; y Capacitar, promover y asesorar a personas en condicion de pobreza material con problemas
de trabajo, para que puedan conseguir y consolidar una fuente de trabajo estable, responsable y bien hecho.
® Asociatividad: “Aquella organizacién voluntaria de personas o grupos de personas que establecen un vinculo
explicito con el fin de conseguir un objetivo comun”(Espinoza, 2005)



Cuando la sociedad cooperativa de Jahuel se formd, el grupo de productores participantes
estaba muy motivado y el proyecto era considerado como un hito en la historia de la
localidad, ya que era la primera vez que se realizaba, a través de una figura formal, una
iniciativa de este tipo. Esto lo indica un actual concejal de la zona, quien conocié la
sociedad:

“Se trabajoé la organizacion, se formalizé, se hizo una gran ceremonia... y ademas se
pretendia que esta organizacion les diera servicio a los socios, por lo tanto se adquirio con
un préstamo con Trabajo para un Hermano, y entregar a costo menor esos servicios a los
agricultores que lo necesitaban. Eso empezo a marchar, habia bastantes expectativas...”

El principal problema que se presentd en la operacion de esta sociedad tuvo relacion con
el rol del Gerente, lo cual gatillé los factores que llevarian a la desaparicion de la
organizacion:

1. Una clase de clientelismo politico (Durston et al, 2005) entre éste y figuras
politicas emergentes que deseaban aparecer como responsables de la iniciativa
asociativa. Esta relacion -que es una forma de capital social individual (Durston et
al, 2005)- le daba al representante una posicién favorable para conseguir favores,
empleos, resoluciones beneficiosas entre otras, a cambio de que representara con
entereza la defensa de los intereses de la figura politica. Esto significé que el
representante concentrara sus esfuerzos en el cumplimiento de sus objetivos
personales por sobre los de la sociedad. Esto lo indica, uno de los productores,
quien plantea que el problema de esta cooperativa fue el excesivo poder con el
que contaba la directiva:

“‘es que sabe lo que pasa, esa cooperativa en vez de ser para los pequefios
agricultores, se le dio mucho poder a la directiva y como eran de aca mismo,
nunca se penso, hablando a lo chileno, que la directiva que habia, el grupito era
sinverglienza”

2. Mal administracion de los fondos, ya que, segun lo recopilado en trabajo de
campo, los productores nunca recibieron beneficios de esta sociedad, alin cuando
hubieran aportado con produccién. Si bien no existe un registro formal, lo que se
indica es que el Gerente de esta cooperativa, se “robd” el dinero. Por otra parte, se
indica que hubo productores que no pagaron las cuotas, aun cuando la sociedad
no presentaba problemas, tal como indica un productor, que hoy tiene
responsabilidad politica, y que conocia a los dirigentes de ese momento: “INDAP
les paso plata para que pagaran las cuotas, y no pagaron las cuotas”.

Finalmente, la cooperativa dejo de operar a un afno de su apertura, debido a que no fue
capaz de cumplir con las expectativas ni con los objetivos planteados en un principio, lo
que significd que los socios no cancelaran sus cuotas y que la sociedad comenzara a
absorber una deuda econdmica que terminaria por hacerla desaparecer.

A modo de conclusién se puede sefialar que un factor clave en lo sucedido, tiene relacion
con la falta de transparencia en el manejo y la administracién de los recursos, ademas de
de sanciones y la falta de documentacién y el no acuerdo de reglas de convivencia
claras. Tal como indica un actual concejal de la zona, quien conocio la sociedad:



‘empezé a quedar la cagada con las platas... hubo mucho esfuerzo perdido, mucha plata perdida...
entonces, ahi el tema de la gestion es clave y el tema de a quién se elige para la gestion y el contro”.

Capital Social: 10 Aihos después

Actualmente, y después de 10 anos de lo acontecido con la sociedad cooperativa jahuel,
se observa que los productores siguen recurriendo a esta historia, como una forma de
explicar sus comportamientos e ideas actuales.

Por una parte se observa que existen productores que no desean referirse a lo sucedido,
indicando que no tienen conocimiento de lo ocurrido, pero contradictoriamente
reconociendo alguna participacion en su formacion o ejecucion, tal como lo indica uno de
los productores

“Mire, no tengo conocimientos de qué es lo que pasoé [en referencia a la cooperativa], no
tengo mas conocimientos porque como yo no participé en esa cooperativa, no sé qué
puede haber pasado. Nunca hubo una razén de porqué no alcanzé a terminar...... ”

“[En referencia a su participacion y término] No, solamente quedé a medio camino y que
nosotros mismos habiamos donado un terreno para que hicieran la bodega y nunca
funcionaron.”

Esto se debe a que una parte de los productores desea desmarcarse de cualquier
relacion con el funcionamiento de la cooperativa, puesto fue instancia con alra
participacién de la comunidad, lo que la hace una historia muy conocida.

Adicionalmente, y reforzando esta idea, al consultar a la representante del Prodesal, por
el término de esta cooperativa, se indica “nosotras nunca quisimos ahondar mas en el
tema porque era como meterles el dedo en la yaga”.

Sin embargo, por otra parte, se observa que algunos productores sefalan que lo ocurrido
se debio a una condicién irregular asociada al comportamiento de la directiva:

“fue una cooperativa, se le dio mucho poder a la directiva.....tropa de weones
sinverglienza”.

“algunos dicen que fue porque algunos actuaron mal digamos con algun tipo de pilleria”

Los productores y distintos actores, explican que muchas de las actividades conjuntas,
que eventualmente podrian realizarse, no se ejecutan, debido a la mala experiencia de
esta sociedad cooperativa, tal como lo indica uno de ellos:

“Seria muy bueno muy bonito que nosotros los productores asi todos nos uniéramos y
formaramos un grupo de productores que trabajaramos en comun, pero
desgraciadamente eso no nos resulta, tal como le vuelvo a repetir el echo que nosotros

” @

hicimos esa cooperativa ya ahora nadie quiere, cada uno pa su santo’,

Dentro de las etnosociologias observadas en la comunidad, se podria indicar que la
comunidad presenta un amplio repertorio, en torno a diversas formas y tipos de
relacionamiento, que reflejan ausencia de capital social.



En la actualidad, la comunidad productiva le asigna una valoracién positiva al trabajo
desarrollado de manera individual por cada uno de los productores, para casi todas las
etapas y actividades que componen en el proceso de produccion y comercializacion de
aceitunas.

Tal como ellos mismos lo mencionan:

“[sobre actividades desarrolladas en conjunto’] casi nada, casi nada, aqui cada uno hace
lo que puede o lo que sabe y eso es al final”

“cada uno mata su toro”
“casi todos trabajamos independientemente.”
“cada uno pa su santo”

La explicacién que se desprende a partir de sus discursos, es que para los productores
este tipo de formas aporta mayor control y libertad en el trabajo, sobre cada una de las
etapas del proceso de produccion, tal como menciona uno de ellos:

“Aqui por ejemplo los productores, como trabaja cada uno independiente, cada uno es
libre y vende a su manera, si quiere le saca los precios maximos o sino no, y cada uno
respeta la decisiéon de cada uno.”

Otro ejemplo de ausencia de capital social, que representa pasividad y desinterés, se
presenta en un relato descrito por la representante de Prodesal, en conjunto con un
productor de la zona.

Este caso se presenté durante el ano 2007, un afno seco que trajo muchos problemas de
agua a los productores, especialmente a los mas pequefos, que contaban con muy pocas
horas de riego. En este caso, el Prodesal lider6 un proyecto de instalacion de
acumuladores de agua, en base a recursos otorgados por el Ministerio de Agricultura, que
tenian por objetivo salvar la produccion de los productores mas pequefios, que contaban
con pocos minutos de agua. Lo indicado por ellos es que los productores beneficiados por
este proyecto, tal como indica este productor, que tuvo un rol de dirigente:

“Tal como le digo yo, aqui la gente es muy dejada... uno tiene que ir a la casa de ellos a
buscarle los papeles, porque la gente no se preocupa de tener sus papeles al dia, ni una
cosa, si hay una reunion...teniamos que juntar 15....[llegaron] 4”

Otras actividades, que los mismos productores indican se podrian realizar en conjunto, es
la compra de fertilizantes artificiales, productos que son comercializados bajo un modelo
de precios diferenciados segun el volumen y el lugar de compra. En este caso, bastaria
que los productores, de comun acuerdo, realizaran la compra de manera conjunta o
enviaran a algunos de ellos a comprar los productos a Santiago, ciudad con mayor oferta,
y por ende menores precios. Sin embargo esto no ocurre, y tal como dice un productor:

“siempre ha estado la idea, pero esta la desconfianza de los productoresE bueno, por lo
que yo he visto le digo francamente, yo, no se po, yo no le pasaria quinientos mil pesos a
una persona que vaya a comprar y no se si va a llegar o no con el abonoE ..”



Al consultar si esta situacion se presenta con personas cercanas, este mismo productor
declara:

“si porque al final cuando fue esta sociedad de productores que hubo eran todos gente de
aqui, gente conocida, entonces, chuta, esas cosas a uno le siguen dando desconfianza’

Algo similar ocurre con los insumos necesarios para la etapa de tratamiento, puesto que
la compra de Soda Caustica también presenta un modelo de precios diferenciados, segun
el volumen y el lugar de compra. En este caso, tal como en los anteriores, la compra
conjunta tampoco tiene lugar, tal como lo indica uno de ellos:

“Deberiamos haber estado hace mucho tiempo en eso pero es que la gente no entiende y
es como medio egoista y a eso queremos llegar nosotros”

Otra oportunidad, igualmente declarada por los mismos productores esta relacionada con
el uso de fertilizantes naturales, principalmente cuando los artificiales estan muy altos. En
este caso se recurre entonces al uso del guano, frecuentemente utilizado por aquellos
productores que cuentan con ganado en sus tierras. Estos productores, ademas de usar
el guano, podrian venderlo o incluso regalarlo a otros productores, generandose mas y
mejores oportunidades para todos a un menor costo. Sin embargo y a pesar de los
beneficios, esta actividad conjunta tampoco se realiza:

Otro ejemplo relevante y que tiene relacion con la posibilidad de integrarse verticalmente
hacia adelante, tal como lo hacen los grandes actores tiene relacion con el negocio de
elaboracion de aceite de oliva, donde algunos productores han comenzado a desarrollarlo
de manera individual, lo que no le ha generado buenos resultados, puesto que el acceso a
la maquinaria y mantencion de la misma es costoso. Como lo indica uno de ellos, lo que
se espera es que se construya una planta entre todos:

“La planta aceitera buena queda en NogalesE .entonces hay que llevarla y traerla, es un
costo que esta demas,E .ahora estamos hablando con la gente de Prodesal, como
instalar una planta en Santa maria, algo mas cerca”

Dentro de los factores que se identifican como elementos impiden un desarrollo fluido y
reflejan la ausencia de capital social se encuentran:

* Los productores indican que para revertir esta situacion y potenciar mayores
niveles de cooperacion y beneficios para los productores se requiere,
inevitablemente, nombrar a algun cabecilla o lider que realice las gestiones
necesarias para cumplir con lo acordado.

Esto resulta interesante, puesto ellos entienden los beneficios que significaria para
ellos desarrollar estas actividades en conjunto, y saben cuales son las condiciones
para que ello ocurra, sin embargo existe un problema: Confianza en el lider

El problema identificado por ellos es que no se desea asumir el rol de lider o
cabecilla de estos proyectos, tal como indica uno de ellos: “da miedo ser cabecilla
uno solo”. Miedo que se explica por el hecho de administrar dinero, puesto
aumenta la probabilidad el incumplimiento de la entrega justa de los insumos, o el
regreso de los dineros sobrantes, en caso que ocurra algun problema en el



camino. Tal como dice un productor: “hay gente que no actua limpiamente...por
ejemplo no actuan limpiamente sobretodo cuando se trata de cosas de dinero” o
como sefiala otro “E “para qué vamos a andar con cosas, la plata es tentadora. Y
hay personas que se ven con plata y son capaces de hacer cualquier cosa’

« Una parte importante de los pequefos productores realiza un procesamiento
artesanal a nivel familiar, donde la informalidad legal permite generar ingresos
atractivos. Es probable que este fendmeno constituya uno de los factores que esta
a la base de los magros resultados alcanzados con los intentos de establecer a
socios entre los pequefios productores para incursionar en el procesamiento
industrial de la aceituna incorporando mayores niveles tecnoldgicos y formalizando
la actividad desde el punto de vista de la legislacion vigente.

¢ La resistencia natural al cambio que existe entre los productores, producto de
que llevan toda una vida elaborando de una cierta manera las aceitunas que
siempre les ha funcionado y por la baja capacidad de tomar riesgo, puesto no
tienen un capital financiero acumulado, y el tomar un nuevo camino los puede
llevar a perder todo. Esto ultimo lo plantea uno de ellos:

"no sé poh, yo prefiero vender una moneda menos aca, y yo trabajo bien aca y al
final estoy mas seguro.”

« Al tener que concentrar esfuerzos en nuevas actividades, deben descuidar otras,
tal como lo indica un productor: “para vender (Aceituna) asi preparad. tendriamos
que (dejar de lado) la parte del cuidado del arbol....(tendria) que haber una
persona encargada de poder, como le dijera, de poder atender la clientela, de
poder atender los pedidos de aceituna preparada. Entonces eso ya nos cambia”

A modo de conclusion, se puede sefalar que las etnosociologias presentes en la
comunidad, a partir de las propias declaraciones de los actores, estan fuertemente
marcadas por actitudes de desconfianza en el otro.

En este mismo sentido se observa que los etnoconocimientos de esta comunidad
exhiben una importante brecha tecnoldgica en comparacién con los grandes productores,
ya sea porque no han tenido la capacidad financiera para efectuar las inversiones
requeridas (en particular riego) o porque, habiendo introducido cambios tecnolégicos, no
pudieron enfrentar los gastos de operacion de los primeros afos sin produccion, lo cual ha
impedido un manejo adecuado.

La comunidad de productores se observa y declara como una comunidad en
aprendizaje. Los productores “saben” qué cosas hacer y cdmo, no obstante necesitan
estar constantemente “sabiendo” como manejarse, puesto que las condiciones del
entorno, tales como el clima, la competencia, la escasa tecnologia, producen
incertidumbre frente a la sustentabilidad del negocio para el futuro.

En este sentido, juega un rol importante el Prodesal, entidad que invita a los agricultores a
participar de distinto proyectos, en muchos casos con recursos econémicos asociados.

El Prodesal ha trabajado con los productores en la incorporacion de nuevas formas de
realizar el proceso, la poda, la cosecha, etc., tal como lo indica su representante:



“A ver, yo me enfoco especificamente con ellos en ensefarles...haber, en capacitarlos.
En qué cosas, por ejemplo: uso y manejo de agroquimicos, que en este momento es uno
de los requisitos que esta solicitando el SAG para hacer las aplicaciones...El otfro aspecto
de capacitacion, es tratar de meterles un poco el tema organico, trabajar con ellos, no sé,
haciendo productos organicos”.

Si bien las relaciones de parentesco y vecindad determinan en gran parte el conocimiento
acumulado de los productores, punto que se desarrollara mas adelante, el Prodesal
cumple un rol relevante en la construccién de nuevo conocimiento, puesto la mayor parte
del tiempo esta fomentando que los productores aprendan nuevas formas de hacer las
cosas, tal como lo indican algunos de los productores que participan de las actividades
organizadas por esta institucion:

“Claro, nosotros pertenecemos al Prodesal, que pertenece al INDAP. Entonces ellos nos
dan la parte técnica...”

“[sobre el Prodesal] Sirve mucho ayuda mucho a los pequefios agricultores....tuve hartos
beneficios ayuda harto el gobierno asi que muy agradecido”

“vienen los técnicos... a darnos charlas de como se manejan por ejemplo como aplicar los
abonos, los desinfectantes a los parrones, a los olivos.”

Los pequefios productores reconocen que la participacidon que ha tenido el Prodesal
durante el ultimo tiempo ha sido fundamental para sus negocios, puesto que les ha dado
acceso a nuevas magquinarias, conocimientos y negocios, sin embargo se observa que
todas las iniciativas son en el ambito individual, tal como o reconoce la propia
representante del Prodesal:

“El tema de trabajar asociativo no va por ningun lado, nosotros tratamos pero nada”.

La interpretacion que se hace de la relacion entre los productores y el Prodesal, en
relacion a la construccion de etnoconocimientos es que ellos valoran el trabajo de esta
institucion en términos de que el Prodesal les da el acceso individual, a través de
normas de procedimiento productivo, a programas que apuntan al acceso a soluciones
inmediatas y facilmente cuantificables.

Esto refleja nuevamente el elemento principal de este capitulo: la falta de confianza de
trabajar en conjunto con el otro, ya que ellos asumen que es posible incorporar nuevas
variables al negocio, sin embargo, para que resulte, se debe trabajar con “otros”, lo que
finalmente no se realiza.



Etonocogniciones: Valores presentes en la comunidad

Si bien la comunidad le asigna una valoraciéon positiva, en torno a la produccioén, a
valores, parte del repertorio de etnocogniciones, tales como solidaridad, cooperacion,
unidad y democracia puesto presentan una alternativa para enfrentar de mejor forma al
mercado de clientes y al mercado de los grandes productores, se aprecia que la ejecucion
de lo indicado en el discurso no se presenta en todos los niveles. Tal como lo indica un
productor, este se reduce a las relaciones de parentesco o vecinal:

“‘Entonces hay algunas personas, mis vecinos cierto que conocen, los que estan mas
cerca, conocen mi sistema de funcionar por ejemplo respecto a riego, de como son los
turnos cierto, cosas asi. Pero tendria que ser una persona en la que yo confiara, no a
cualquiera decirle”

Lo anterior puede deberse, nuevamente a la falta de confianza que existe con los
productores que no pertenecen a la red mas cercana, puesto que los productores
reconocen que el trabajo se desarrolla de manera individual y que solamente se comparte
conocimiento, herramientas o ayuda, cuando esta es pagada o no implica un esfuerzo que
pueda afectar su propio negocio.

Del mismo modo, las personas que no son parte de la red cercana son consideradas
como los “otros”, los cuales son excluidos y marginados de la comunidad. Un ejemplo de
esto se refleja en la frase de un productor con vasta experiencia y que participa
activamente con el Prodesal: “Aqui la gente no quiere trabajar... la gente es comoda’.

Es por este motivo que se podria concluir que la comunidad presenta un repertorio de
valores que se confrontan entre si. Por una parte se observa comunidad que esta
fuertemente marcada “desde fuera”, ya que sus conocimientos organizacionales o
valores han sido aprehendidos gracias a la labor del Prodesal. Adicionalmente esto se
complementa con lo interiorizado, gracias a las relaciones de parentesco y vecindad,
como son la amistad, tal como lo indica un productor: “Que se compartan cosas... bueno,
lo que mas esta involucrado (en nuestra relacién) es nuestra amistad...”

No obstante, estos valores se ven confrontados con las consecuencias de la sociedad
cooperativa Jahuel, donde los valores observados tienden a ser negativos, en términos
de capital social. Dentro de estos valores se encuentran: egoismo y indiferencia,
despreocupacion por el otro.

Cabe senalar, que si bien el Prodesal tiene un rol importante en los valores presentes en
la organizacion, se puede indicar que muchos de estos ya estaban presenten, antes y en
los inicio de la cooperatriva de Jahuel, puesto la confianza entre las personas existia, y se
observan en el ejemplo de la formacion de la cooperativa.



Relacién entre los productores y los dirigentes

Los dirigentes o lideres, como los productores definen a las personas con mayor
capacidad de convocatoria, son aquellas personas que tienen alguna participacion en la
junta de vecinos u otra institucién agricola, que les permite tener un acceso directo con las
entidades gubernamentales, las que en este caso se limitan a la presente con el Prodesal.

En esta misma linea, vale la pena mencionar que la gestién con el Prodesal es realizada
generalmente por dirigentes o lideres comunales (Presidente del Club deportivo,
Dorogentes de la Junta de vecino, etc.), quienes actian como intermediarios entre las
necesidades o demandas de la comunidad y el Estado. Si bien estas personas son de
utilidad para el Prodesal -tal como indica la responsable de proyectos de la institucion:
“([Los lideres]) tienen la capacidad de invitarlos y la gente se convence y van a las
capacitaciones, a las reuniones, a las asistencias técnicas en terreno’-, los nexos de los
dirigentes con la institucion del Estado representan una suerte de clientelismo (Durston et
al, 2005), donde las gestiones realizadas por los representantes refuerzan su status, tales
como el prestigio y el reconocimiento social de las personas idéneas para encontrar
soluciones a los problemas que identifica la comunidad.

De este modo la comunidad por si sola no tiende a movilizarse, ya que descansa en la
gestion que hacen sus representantes, reflejando una innegable pasividad colectiva.

Frente a este punto se presenta una importante contradiccion entre el discurso y la accion
de los productores, ya que ellos mismos asumen que el rol de los dirigentes es maximizar
el beneficio propio antes que el beneficio de la comunidad: “(Los lideres) siempre buscan
de salvarse ellos con los mas grandes y joder al mas chico.” Sin embargo, no hace nada
para romper esta forma de vinculos.

La situacion descrita es un factor que puede limitar el desarrollo de las organizaciones
promovidas por el Prodesal, deteriorando los ya escasos lazos de confianza entre los
productores.

En este sentido, no se observa gente con ganas de tomar un rol decisivo en la
comunidad, generandose asi la necesidad de terceros que no tengan incentivos perversos
o bien la llegada de nuevas generaciones que introduzcan un cambio de fondo: “hay
gente acé que es muy quitada para hacer cabeza.... no sé ahora la gente nueva como
estara, se le creera mas o no’.

Al momento de autodefinirse, los pequefios productores de Jahuel defienden un perfil
comunitario de armonia, de buenas relaciones y de conductas basadas en valores,
asociado a los simbolos del mundo campesino (Miranda, Monzé, 2003).

Sin embargo, en el ambito de las conductas, predominan los estilos autoritarios,
especialmente de dirigentes o representantes, inscritos en encadenamientos faccionales
que incluyen a lideres comunales y regionales. En sus diferentes niveles de articulacién
circulan “favores” traspasados por el partidismo: el apoyo politico suele ser el criterio de
seleccion de los vinculos y del apoyo, tanto en agentes estatales como en dirigentes.

Las dirigencias, rigidas e inflexibles, tienden a interpretar los mecanismos de rendicion de



cuentas formalizados como criticas que atentan contra los vinculos de parentesco o
afecto, o que ponen en entredicho su autoridad. Por esta razén, los mecanismos de
resoluciéon de conflictos nunca pasan por el enfrentamiento directo de los temas en
instancias formales de debate, sino que por mecanismos de exclusion de los
demandantes. Esta tendencia local se agrava con el modelo clientelar que impera en la
esfera institucional -y que, como se ha visto, opera como una forma de capital social
excluyente- y alimenta las percepciones estereotipadas que poseen los funcionarios y
técnicos estatales acerca de los agricultores.

La creciente desconfianza hacia la gestion de los dirigentes se expresa en la decision de
algunas personas de retirarse de los programas impulsados por el Prodesal y de aislarse
en grupos muy acotados vinculados por el parentesco.

En otros ambitos, la representacion de los intereses comunitarios queda en manos de los
dirigentes. Se genera asi un contexto no democratico que fomenta las desconfianzas y
que separa a la comunidad del Estado. Esto tiene varias consecuencias:

e La informacion desde el nivel estatal, que va del Prodesal, hacia el nivel local,
hacia la comunidad, se difunde de manera fragmentaria y especialmente
fraccional, a través de contactos clientelares que se difunden a dirigentes y
grupos. Ello tiene un efecto excluyente en cuanto a la canalizacion del apoyo
estatal, puesto que muchos productores quedan fuera. Tal como lo indica la
representante de proyectos del Prodesal: “Los productores que participan en
general son los siempre los mismos”

« Las relaciones que prevalecen con el Prodesal estimulan actitudes y expectativas
de dependencia en cuanto a la gestion de los proyectos. Los proyectos carecen
de pilares que fomenten las habilidades y capacidades comunitarias, puesto que
se concentran en la construccién de conocimiento técnico, y generalmente de
manera individual. Esto tiene beneficios claros a corto plazo, pero no asegura la
sustentabilidad de los proyectos en el largo plazo.

Esto ultimo se refuerza con el actuar del Prodesal, en actividades que fomentan el trabajo
conjunto pero que unicamente son destinados hacia unos pocos. Asi lo confirma una
representante de este organismo: “Si, se debate el tema, todos tienen derecho a opinar y
se ajusta de tal forma que todos queden contentos y que no haya alguien que esté en
desacuerdo y que en algun momento vaya a apottillar para atras...la idea es que estén
todos contentos”. En definitiva, quienes no estan de acuerdo con las propuestas deben,
necesariamente, cambiar su forma de pensar para poder participar de las iniciativas.

En consecuencia, este comportamiento promociona una cadena vincular vertical que
involuntariamente fomenta intereses personales bajo criterios partidistas y amiguistas.

Bajo este escenario, se aprecia la existencia de una distribucion desigual de capital social
entre los productores, ya que los dirigentes o personas que usualmente participan de
actividades con el Prodesal, monopolizan el vinculo con esta institucion; los recursos que
estos entregan aumentan su propio capital social, pero reduciendo el capital social
comunitario. Adicionalmente, el capital social externo observado en los vinculos,
marcados por parentescos y vecindad, no logran concretarse en una mayor capacidad de
negociacion de la comunidad.



Esta falta de participacidon genera que las actividades desarrolladas por la agencia de
gobierno no incluyan aspectos mas cualitativos de reflexion o intervencion, que permitan
conocer con profundidad los elementos culturales que afectan o propician el desarrollo de
vinculos de capital social.

Presencia de Capital Social: Autodescripcion de los comportamientos

En el capitulo anterior se presento elementos culturales que reflejan la ausencia total o
parcial de capital social, a partir de la propia definicion que hacen los actores de estos
elementos.

En el siguiente capitulo se presenta los elemento culturales que si hablan de capital
social, y que se desprenden principalmente de los discursos que hablan de actividades
que se realizan en conjunto e ideas de capital social.

En relacion al repertorio de observaciones, se podria indicar que la comunidad presenta
diversas formas y tipos de relacionamiento, marcadas por tres factores fundamentales, los
cuales actuan precursores de capital social:

Factores que Propician Momento en que se observa | Tipo de Capital Social

Parentesco y Vecindad En tareas agricolas criticas, | Capital Social Individual
como la recoleccion, la
cosecha vy el transporte

Identidad Local campesina En actividades grupales entre | Capital Social Grupal
los productores y en
instancias de trabajo con las
agencias de desarrollo
(Prodesal)

Sistema de Riego En los programas de riego | Capital Social
elaborados por la junta de | Comunitario
regantes del Zaino.

Fuente: Elaborado por el autor sobre la base de los datos compilados en la investigacion

En relacion etnosociologias, se puede sefialar que las actividades que se desarrollan de
manera conjunta, éstas se dan cuando prevalecen relaciones de parentesco o de
vecindad, tal como lo indican algunos productores:

“hay algunas personas, mis vecinos... los que estan mas cerca, (que) conocen mi sistema
de funcionar por ejemplo respecto a riego, de como son los turnos cierto, cosas asi. Pero
tendria que ser una persona en la que yo confiara, no a cualquiera decirle.”

“Familiares si, trabajan pero por periodos en el afio. Tal vez un periodo de poda, 1 mes o
2 meses algo asi.”

Dentro de actividades realizadas por los distintos grupos, con parentescos y vecindad
comun, se observa que éstas se realizan de manera informal y a un nivel horizontal entre
los productores (Miranda, Monzé, 2003), presentandose bajo la forma de acuerdos de
palabra.



Estos acuerdos se generan frente a necesidades domésticas y productivas, tales como
las que surgen en periodos criticos de la produccién, como la cosecha del fruto y el
traslado del mismo, donde la mano de obra escasea. En estas instancias prevalecen
relaciones de reciprocidad, puesto que los productores recurren a otros productores, a
formas de ayuda mutua, tal como lo indica uno de ellos: “nos ayudamos unos con otros,
de repente nos pasamos gente, nos prestamos herramientas’.

Adicionalmente a lo anterior, se observan practicas de reciprocidad entre dos personas
cuando subyacen practicas de medieria donde se forma una relacion o acuerdo simétrico
entre dos ‘socios’, donde una de las partes(“el mediero”) asume que “ayuda” al productor
que lo solicita, tal como lo indica uno de ellos:

Lo anterior no hace sino confirmar que, ante necesidades especificas y de corto plazo, no
existen problemas en colaborar, sino todo lo contrario.

Del mismo modo, cabe destacar que estas relaciones se presentan generalmente entre
productores que se consideran en una situacién similar unos con otros, es decir, son
relaciones simétricas, que le aseguran una “vuelta de mano” al productor que ayuda.

Un ejemplo de lo anterioir se observa con el uso los fertilizantes naturales, principalmente
cuando los artificiales estan muy altos. Se recurre entonces al uso del guano,
frecuentemente utilizado por aquellos productores que cuentan con ganado en sus tierras.

Estos productores, ademas de usar el guano, pueden venderlo o incluso regalarlo a otros
productores, generandose mas y mejores oportunidades para todos a un menor costo.

Otros elemento observado es que la reciprocidad y la confianza entre parientes de la
comunidad se refuerzan a través de visitas dominicales y comidas entre parientes
politicos. Son reforzados también por eventos deportivos, especificamente el torneo de
futbol Santa Filomena, “donde juegan productores jovenes” como indica uno de ellos.

Es importante destacar que este tipo de relaciones se dan en el campo de la
informalidad, dependiendo del grado de confianza y amistad que exista entre los
productores o productores con medieros; estos ultimos se explican necesariamente por
las relaciones de parentesco y vecindad que existen en la comunidad.

La informalidad es un elemento que se debe resaltar, puesto habla de un capital social
que “nace” de parte de los productores, puesto que no depende de normas o reglas que
regulen las relaciones.

En términos de etnoconocimientos, la informalidad también es una forma presente del
aprendizaje, puesto que, a excepcion de las capacitaciones que ofrece el Prodesal, no
existen instancias formales donde soélo participen productores, de intercambio de
conocimiento, como podria ser a través de reuniones presenciales, donde se compartan
experiencias en torno a la produccion o comercializacion de las aceitunas, vivencias,
especificamente la venta, que actualmente difieren entre uno y otro productor.

Un ejemplo de la informalidad se aprecia en lo que indica un productor, quien elaboré un
mecanismo en la distribucion de la poda: “yo por ejemplo hice una rueda por una cantidad
de arboles de algunos brazos de las plantas que se van formando y cosas asi, y algunas



personas por ejemplo se dieron cuenta de que era bueno, no muchos pero algunos que
han trabajado conmigo y que han dicho que las cuida igual que estas”.

Siguiendo con la construccion de capital social se debe senalar que una fuente de
construccion de conocimiento identificada es la que se genera a nivel familiar,
especificamente la relacionada con el traspaso de aprendizaje de generacion en
generacién. Muchos de los productores heredan el negocio de sus padres, quienes les
ensefian las distintas actividades de trabajo. Actualmente los productores reconocen
diferencias en las formas de hacer las cosas con sus padres, sin embargo reconocen que
la “pasion por la tierra” se mantiene.

Esto ultimo, ademas, esta relacionado con las etnocogniciones presentes en la
comunidad, puesto que hablan del sentido de pertenencia con lo local, “la tierra”, lo que
reflejan el compromiso con el negocio que dirigen.

Es importante sefalar que la comunidad de productores se autodefine, ante todo, una
organizacion productiva, sus procesos internos y sus objetivos la caracterizan como tal.
Cuando decimos que se trata de una organizacion en aprendizaje, que los conocimientos
de la organizacion estan en aprendizaje, estamos diciendo que la organizacion en su
estado actual posee conocimientos que le sirven para su gestidbn pero que son vistos
como perfectibles. Esto ultimo refleja que enfrentan el entorno y los desafio de este con
humildad, lo que permite ampliar las opciones de aprendizaje.

Otra instancia que fomenta la comunicacion entre los productores se presenta en las
reuniones que tienen con el Prodesal,

Si bien no todos los productores participan de estas instancias, los que si lo hacen reflejan
concentraciones de capota social mayor.

Adicionalmente, cabe sefalar que los dirigentes antes mencionados, bajo relaciones
clientelares, asumen roles de liderazgo, especialmente en actividades de coordinacién y
ayuda con actividades que desarrolla el Prodesal. La institucion gubernamental realiza
charlas informativas, respecto a nuevos proyectos, cada mes o dos meses, que
necesariamente implican distribucion de nuevos recursos para distintos proyectos. A estas
charlas asisten bastantes productores, y en parte es gracias al nivel de convocatoria que
logran los dirigentes.

En las reuniones organizadas por el Prodesal se aprecia que, en un escenario de alta
comunicacion, los productores tienen una mayor propension al riesgo, a pesar de que el
escenario particular de cada uno se mantiene, es decir no tienen avales ni garantias. Esto
se podria explicar, como lo plantean algunos autores (Buenrostro), por la relacion que
existiria entre la integracion de grupos y la correspondiente experimentacién de
sentimientos de pertenencia, que dan mayor confianza y los motiva a correr mas riesgos.

Este sentido de pertenencia que se da en los productores que participan frecuentemente
en las reuniones organizadas por Prodesal y la junta de vecinos, los hace estar
conscientes de su cultura, puesto que le atribuyen un valor positivo a los significados de
su comportamiento (valores, practicas, etc.), a diferencia de los que no estan adentro, “los
otros”, quienes reciben una valoracién negativa: "lo que pasa es que aqui la gente no
entiende...es muy comoda, quieren que se les de todo en bandeja’ (en referencia a las
personas que no participan y que no son parte de la comunidad de productores).



Sociedad de Regantes el Zaino

Actualmente existe una comunidad organizada de regantes en la zona de Alto Jahuel
(Junta de Vigilancia segun la Direccién General de Aguas), cuyo principal objetivo es
captar las aguas del canal el Zaino y repartirlas entre los titulares de derechos. También
les corresponde construir, explotar, conservar y mejorar las obras de captacion,
acueductos y otras que sean necesarias para el aprovechamiento y beneficio comun.

La comunidad es una instancia de colaboracion y cooperaciéon, que no necesariamente
es solidaria, pero que implica que los productores deban armar un programa con los
tiempos de riego que le corresponden a cada cual.

Dentro de los objetivos particulares de esta junta se encuentran (D.G.A):

« Distribuir las aguas de los usuarios en conformidad con los Derechos de
Aprovechamiento que cada uno de ellos posee.

« Mantener limpios los canales de modo que el agua sea conducida con el maximo
de eficiencia.

« Mantener en buen estado las obras existentes en el canal.

» Reparar todas aquellas obras defectuosas que perjudican el buen uso del agua.

»  Construir todas aquellas obras

« Realizar todas aquellas actividades tendientes a mejorar la eficiencia

Esta practica representa una forma de colaboracion relevante, ya que los productores
reconocen que los mayores problemas entre ellos se producen por el respeto de los
tiempos asignados, ya que como ellos mismos explican: “lo que pasa es que aqui el agua
es oro. Un metro de tierra vale 20 lucas pero un minuto de agua puede valer 100°, y en
general si alguno de ellos no alcanza a utilizar su periodo de tiempo, pierde su opcion de
riego.

Como indica uno de ellos:

“Aqui si, cada uno tiene sus derechos y tiene que cuidarlos. Si usted esta regando y a mi
me toca a las 12 yo se la quito a las 12. Ahora si yo me pasé y empecé tarde es problema
mio.”

Otro elemento que valoran los productores de la junta de regantes es la capacidad que
tienen de controlar y sancionar, en el caso que corresponda, el mal uso de los derechos
de agua por parte de uno de los productores. Esto lo indica uno de ello, destacando que
no se ha hecho, pero existe la posibilidad y la junta tiene la capacidad:

“Se podria llegar hacer...no se ha hecho...las sanciones son que les quiten los derechos
por algun tiempo”

Autores (Uphoff en Durston, 2002) han planteado que la gestidon de recursos naturales
como el agua reflejan normas de colaboracién que hablan de una cultura asociativa.
Ademas el mismo autor plantea que existe una correlacion entre la formacién de capital
social y el optimo uso que se le da al mantenimiento de un sistema de riego y uso
compartido del agua.



La presencia de funciones, normas, procedimientos y precedentes para la solucion de
conflictos reduce la probabilidad de que éstos surjan, o por lo menos hace que sean
menos prolongados y costosos.

Vision de una nueva instancia de sociedad

Por ultimo, cabe senalar que se observa que algunos de los productores desearian que
existiera una instancia de trabajo conjunto, tal como lo indican algunos de ellos:

“Mire, yo creo que en este momento como estoy viendo las cosas y yo tengo mucha
comunicacion con la gente, porque hay mucha gente....entonces la gente confia y yo creo
que de a poco se esta logrando y se va a lograr como todos dicen, pero yo creo que se va
a dar como en un afio mas porque estas cosas son lentas”.

“Deberiamos haber estado hace mucho tiempo en eso pero es que la gente no entiende y
es como medio egoista y a eso queremos llegar nosotros. Yo siempre he tenido la
inquietud de algun dia formar una cooperativa para nosotros poder almacenar nuestros
productos para nosotros poder sacarle el mejor precio porque como de repente tenemos
que competir con gente que tiene mas plata y que son mas grandes los huertos, nosotros
tenemos que vender a como nos pague el comprador porque no tenemos un respaldo de
nadie.”

Sin embargo lo anterior se debe mencionar que reconocen para que algo asi ocurra, se
debe requerir la presencia de terceros, lo que suena légico, puesto en diversos estudios
de capital social, se promueve el desarrollo de instancias semi-clientelares, donde la
participacion de terceros es clave.

A pesar de lo indicado por la mayor parte de los productores, es distinta la vision que
tienen los productores con algun rol de dirigente, tal como lo indica el presidente de de la
comunidad alto jahuel, organizacion que trabaja en el pastoreo de animales, y quien tiene
mayor cercania con el Prodesal:

“Mire yo no pienso asi, no creo que vaya a fracasar esto porque va a ser todo lo contrario.
Yo creo que tendriamos mas gente, se agruparia mas gente al lado de nosoftros porque
como decia anteriormente si nosotros nos tenemos que, como se dice en buen chileno,
tenemos que rascarnos con nuestros propios medios, con lo que esté al alcance de
nuestros medios no mas. Entonces la cooperativa por ejemplo qué nos haria, tener mas
creditos del INDAP, de los bancos, porque estamos agrupados entonces eso nos serviria
mucho a nosotros porque nosotros no tenemos ni para comprar abono, los afios son
secos aca, ho hay como hacer producir.”

Hecho que puede explicarse por su rol de dirigente, dado que desde esa posicion, el
asumiria un rol importante dentro de una nueva cooperativa.

A modo de conclusién, se debe sefalar que si bien existe un interés parcial por desarrollar
una instancia asociativa, debe reflexionarse respecto a las relaciones clientelares
existente.

Tal como senala el profesor Gonzalo Falabella, experto en esta materia:



“Sélo te puedo decir que los productores, mas alla o de aca del individualismo, son muy
sabios y saben cuando ir solitos y cuando acollarados”

Xl. Reflexiones Finales

A partir del analisis presentado, es posible concluir que actualmente la comunidad de
productores de aceitunas es una comunidad que convive simultaneamente con un
repertorio de elementos que reflejan tanto presencia como ausencia de capital social.

En el plano explicito de los discursos, los productores se definen como una sociedad con
una cultura individualista, puesto se observan semanticas bien constituidas que valoran el
control que da el trabajar de manera individual.

Sin embargo, por otra parte es posible identificar una serie de actividades que reflejan no
solo elementos de capita social individual, sino también capital social comunitario, como
es el caso de la existencia y buen funcionamiento de la comunidad de regantes del Zaino.

Una explicacion a lo anterior se debe a que la cultura de un sistema o comunidad esta
compuesta de un amplio repertorio de “semanticas” alternativas en desuso y de
fragmentos de “sentencias” que son reelaborados y recombinados diariamente por
personas y grupos debido a la necesidad de adaptarse a los cambios en el entorno que
enfrentan constantemente las culturas

Como bien se plantea en el presente trabajo, los productores enfrentan un escenario cada
vez mas complejo en relacion al entorno, puesto la fuerte competencia y la importacion de
produccion desde el exterior, ha generado que los margenes del negocio se estrechen.

Por otra parte, la tendencia de mercado indica que cada vez existe mayor interés por
productos con mayor valor agregado, lo que motiva a los productores a integrarse en la
cadena. Esto normalmente exige niveles de tecnificacion y tecnologia mayores, con
niveles de inversiéon importante. Dado la poca capacidad financiera de los pequenos
productores, esto incentiva a que este tipo de proyecto se enfrente de manera conjunta.

La comunidad de productores es, ante todo, una organizacion productiva, sus procesos
internos y sus objetivos la caracterizan como tal. Cuando decimos que se trata de una
organizacién en aprendizaje, que los conocimientos de la organizacion estan en
aprendizaje, estamos diciendo que la organizacion en su estado actual posee
conocimientos que le sirven para su gestion pero que son vistos como perfectibles.

En este sentido, las organizaciones de gobierno, especificamente el Prodesal, buscan que
los productores desarrollen competencia técnicas que les permitan enfrentar de mejor
manera los desafio del entorno.

Sin embargo lo anterior, las relaciones clientelares observadas impiden el desarrollo de
lazos de confianza, reduciendo la probabilidad que surjan instancias de colaboracion y
cooperacion.

La razon que entrega esta agencia es que los productores no son capaces de trabajar
asociativamente, sin embargo las distintas actividades conjuntas expuestas reflejan
fuertes lazos de confianza entre ellos. Es por esto que la explicacion entregada se puede



interpretar como una salida politicamente correcta a la incapacidad de generar mayores
instancias de colaboracion

Todo lo expuesto anteriormente nos permite enfrentar las propuestas conceptuales y
tedricas de los distintos autores, respecto al capital social.

Para Putnam, las normas culturales de desconfianza y de dependencia son tradiciones
rigidas, que se resisten cambios estructurales, sin embargo los pequefios agricultores
mostraron tener un repertorio cultural muy amplio, con normas alternativas que incluian no
solo la desconfianza y la dependencia, sino también normas de autonomia y relaciones de
colaboracién que hablan no solo de capital social individual, sino grupal y comunitario.

Lo anterior permite pensar que la cultura, lejos de ser conjuntos coherentes e inmutables
de reglas y creencias, cambian constantemente e incluyen una enorme gama o repertorio
(Swidler en Durston, 2002) de “sentencias” alternativas en desuso y de fragmentos de
“sentencias” que son reelaborados y recombinados diariamente por personas y grupos
debido a la necesidad de adaptarse a los cambios en el entorno que enfrentan
constantemente las culturas.

Estas opciones normativas, se mantienen sumergidas o latentes en el discurso que hacen
los productores al consultarles por los distintos valores culturales de capital social, pero
que surgen al profundizar en los comportamientos e instancias de colaboracion.

La presencia de estos repertorios culturales optativos también explica por qué algunos
cambios o presencia en la estructura social, de instancias de colaboracion con el Prodesal
y el refuerzo de los lazos familiares y vecinales, pudieron conducir a cambios rapidos en
las normas relativas a la cooperacion y el capital social.

El segundo aspecto presentado por Putnam es que los sistemas sociales que sufren
algun deterioro en su capital social, como el caso de la comunidad de productores de Alto
Jahuel, tienden hacia un equilibrio negativo, marcado por el egoismo y la desconfianza.

En este caso, si bien los productores reconocen los comportamientos hablan de algo
distinto, como son los fuertes lazos de confianza con familiares y vecinos, la participacion
de instancias con el Prodesal y especialmente el éptimo funcionamiento de la junta d
regantes de Zaino.

Por otra parte, en este caso el tiempo que tomo recobrar la confianza y las instancias de
colaboracién son a lo maximo 10 afos, suponiendo que no existian antes del estudio, lo
que difiere con lo planteado por Putnam, en relacion a que la reconstruccion de lo lazos
puede tomar décadas.

Modelo de Intervencion

Considerando los resultados y descubrimientos alcanzados en el presente trabajo de
tesis, se propone la siguiente reflexion en torno a un modelo de intervencion aplicado a la
comunidad de productores.

En este sentido parece sugerente realizar un diagnostico-intervencién continuo sobre la
situacion actual de la comunidad, segun los problemas que la propia comunidad auto-
identifica y visualiza (Durston, 2007), utilizando estudios como este y otras



investigaciones empiricas, ademas de observaciones descritas en medios masivos, que
son un buen acercamiento descriptivo de la sociedad (Dockendorf, 2007).

Viso de la teoria de sistemas se trata de una regulacién de segundo orden desde el punto
de vista del observador y un auto-descripcién reflexiva desde el punto de vista del
intervenido, donde la propuesta de intervencién vendria siendo un repertorio de
alternativas a disposicion de la comunidad.

El objetivo de este enfoque es permitir al investigador, en todo momento, tomar una
posicién de observador externo, que observa observaciones -observacion de segundo
orden-, registrando autodescripciones que la propia comunidad realiza. Como plantea
Luhmann (1995), no sélo se debe comprender al observador como un objeto distinguible;
también se debe entender la distincién utilizada por éste en el nivel de observacion de
primer orden. Esta forma de observar se debe a la necesidad de que la observacion, vista
como un acto operativo, requiere de una distincién, que en el acto mismo no se puede
indicar, pero que es de gran utilidad para el investigador, ya que incorpora los criterios por
los cuales se rigen los discursos.

En términos practicos al rol que debe jugar el interventor, parece correcto que este
explicite la orientacién ética de la propuesta que es lo que él entiende por estrategia de
superacion, cuales son los argumentos de contenido detras de la propuesta, y lo mas
relevante, indicar que esta no corresponde a una verdad universal, sino a visién parcial,
realizada desde el plano del interventor.
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