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Resumen

El presente estudio indaga en una intervencion comunitaria concreta, a saber, la
del Programa Servicio Pais, de la Fundacién para la Superacion de la Pobreza, en la
comuna rural de Rio Claro, Region del Maule, Chile, desarrollada entre los afios 1999 y
2005, cuyo eje de accidn inicial estuvo dirigido al fortalecimiento de la asociatividad y
comercializacion de pequenos grupos productivos del territorio. De acuerdo a su sistema
de objetivos, este programa —que funciona en todo Chile— pretende instalar procesos de
transformacion sociocultural, en y desde comunidades rurales, a través de colectivos de
profesionales jovenes de diversas disciplinas que se trasladan a vivir en los territorios

donde intervienen.

Nuestro interés se ha centrado en explorar los modos de actuar de un colectivo

profesional especifico en una intervencién que evidencia un contexto de impredecibilidad.

El foco concreto lo situamos a partir del afio 2001, pues desde dicho momento los
profesionales elaboran lo que a nivel programatico se denomina Estrategia de
Intervencién Comunal, consistente en una carta de navegacion derivada de la
metodologia del marco légico que contiene los objetivos y actividades especificos que

guiarian a los profesionales del programa Servicio Pais en la comuna.

El investigador se propuso indagar en dicho periodo en razén de los diversos
cambios y fluctuaciones que a lo largo de él se evidenciaron en la intervencion, lo que en
definitiva derivd en que la estrategia proyectada en un principio no se desenvolviera
segun lo previsto. Asi, el propdsito de la presente investigacion ha sido doble: primero,
identificar los componentes que incidieron en que la intervencion fuera modificada al
punto de constituirse en un fenémeno de impredecibilidad para quienes la concibieron; y
segundo, comprender el modo en que los profesionales actuaron y tomaron decisiones en

tales contextos.
Para ello se optd por una perspectiva cualitativa de investigacion.

El investigador decidio realizar un estudio de sitio por el interés explicito que este
tipo de estudio significa en comprender el fendmeno en relacién a su contexto. De este
modo el autor adhiere abiertamente, ademas, a la nocién de que el analisis de

informacion cualitativa empieza en la misma produccién de ésta.



En el mismo sentido, el derrotero de esta investigacion se orientd esencialmente al
modo en que los profesionales del programa dan cuenta de la intervencion y de la
reflexion que su actuar en ella engendra. A partir de dicha reflexion, el autor ha formulado,
desde un paradigma construccionista, las contribuciones que desde la perspectiva de la
Psicologia Social Comunitaria pueden desprenderse para una intervencion comunitaria y

sus condiciones de impredecibilidad.

Palabras claves: intervencion comunitaria, programa servicio pais, impredecibilidad,

ruralidad, marco légico, accién profesional, epistemologia, psicologia social comunitaria.



“Vamos a parar a terreno helado en donde falta la friccion

y de ese modo las condiciones son en cierto sentido ideales,
pero también por eso mismo no podemos avanzar.
Queremos avanzar; por ello necesitamos la friccion

iVuelta a terreno aspero!”

Ludwig Wittgenstein, Investigaciones Filosdficas, § 107.

“Si usted quiere tener una psicologia social aqui o en otra parte
es necesario tolerar lo incierto, lo fragmentario, lo practico.”
Serge Moscovici, entrevista.

“Conocer no significa simplemente explorar,

es mas bien ser capaz de volver sobre los propios pasos,
siguiendo el camino que uno mismo acaba de sefalar.”
Bruno Latour, La esperanza de Pandora, p. 94.
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1. Introduccién

Sobre el sentido de reconstruir una intervencidn comunitaria a través de su

colectivo ejecutor.

La investigacion que a continuacion se presenta ha pasado a constituir para el
autor una reflexion significativa sobre la intervencion comunitaria en cuanto a sus
particularidades, posibilidades, implicancias ético-politicas y limitaciones. Se ha
transformado, ademas, en la oportunidad de examinar una intervencion comunitaria
especifica —en la cual el mismo investigador tuvo implicaciéon durante cierta etapa— a
través de la mirada y reflexién conjunta de parte de sus actores participantes. Last but not
least, se constituye en un germen fructifero para reflexionar sobre las practicas

profesionales que actualmente realiza.

Si bien la presente no es una evaluacion del programa de intervencion, coincide
con la importancia que otorga Laperriere (2004) a que los ejecutantes tengan la
oportunidad de examinar las acciones propias. En nuestro caso, con la oportunidad de
examinar tales acciones retrospectivamente desde el punto de vista de los profesionales

que condujeron una intervencion determinada.

Ademas, desde una perspectiva metodoldgica, el interés reside en suministrar un
acercamiento distinto a la accion de los profesionales, el cual comporte cierta
reapropiacion de dicha accion por parte de sus participantes (Mendel, 1992/1993, 1998)
aun cuando sea en el plano restringido de su reflexion personal. Para lograr este
propdsito, se optd por la realizacion de un estudio de sitio, dado que —como se indico
previamente— manifiesta explicitamente la comprension del fendmeno en relaciéon a su
contexto (Miles & Huberman, 1984, 1994), en este caso, la accidn de los profesionales en

tal contexto.

Esta opcion por el contexto’ no es trivial y se nutre de dos fuentes principalmente:
la evidencia de cambios durante la intervenciéon que se desviaban de lo presupuestado

por la asi denominada Estrategia de Intervencién Comunal, derivada del marco légico, y la

' No se discutira la idoneidad de la palabra ‘contexto’. El significado que se obtenga de ella en esta
investigacion emergera necesariamente de la conversacién que el autor realiza con la informacién producida y
su analisis. Si alguien hubiese preferido utilizar otra palabra —'campo’, por ejemplo— su significado, siguiendo
a Wittgenstein (1958/2004), habria sido el mismo.



cuestion respecto al rol que los profesionales desempefaron en la puesta en practica de

dichos cambios.

La evidencia de cambios sucesivos incitdé al investigador a especular sobre la
impredecibilidad que puede suponer una intervencion comunitaria, en relacién a los
diversos, inevitables y constantes cambios que se producen en un contexto y en el
colectivo que conduce la intervencion, asi como también respecto a como se producen las
decisiones y actos concretos de los profesionales en tales contextos. Resulta, entonces,
ineludible examinar estos procesos de impredecibilidad en intervenciones concretas como
las del programa Servicio Pais, pues seria factible aportar elementos para replantearse la
institucionalizacion de la psicologia social comunitaria en Chile (Krause y Jaramillo, 1998;
Krause, 2002) en busca de salidas presumiblemente distintas. Como dice Delamaza
(2005):

Es claro que la innovacion local va mas adelante que las orientaciones politicas
y burocraticas de las élites en el poder, lo que plantea la tarea de aprender de la
practica, construir canales de difusion, iniciativas para el incremento del impacto

y estrategias de incidencia para este tipo de experiencias. (p. 169)

Tal aprendizaje desde la practica es precisamente el sentido transversal de este
estudio. Lejos de sustituir una cultura salvaje por otra letrada, la intenciéon ha sido que

ambas dialoguen en el curso de esta investigacion (Mendel, 1998).

Ademas, se ha pretendido trazar un punto de vista distinto que permita confrontar
un modelo de confianza basado en la prediccion? —el del marco l6gico— con uno mas
“realista”, a la manera de Latour (1999/2001), que evidencie la discrepancia entre lo

proyectado y el resultado mismo, y que desde tal apertura libere a la practica del dogma.

Tal pretensidon ha sido, por cierto, intencional. A nuestro modo de ver, la
produccion de conocimiento no ha salido indemne del predominio del modelo basado en
la prediccion, el cual ha optado por logicas verticales, las llamadas evaluaciones
centradas en objetivos que han proliferado en diversos programas e intervenciones
sociales y cuya orientacion —con el componente politico que pueda quedar en
penumbras— se enfoca a la verificacion de resultados establecidos de antemano por

quienes administran las intervenciones (Scriven, 1991; Durston, Duhart, Miranda &

2 Modelo del cual nos hemos hecho devotos como criterio de la “buena ciencia” (Rorty, en Bruner, 1990/2002).
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Monzd, 2005), descartando de partida la inclusién en ella de elementos no deseados por
la intervencioén, con la pérdida que eso significa desde nuestra perspectiva (Zufiga, 2009).
Elementos que bien pueden relacionarse con la impronta o el sello personal que pueda

incorporar el profesional a su quehacer. De la forma que el mismo Zufiga (1986) sugiere:

Cuando se planteo la cuestion de quién garantizaba el funcionamiento adecuado
del capitalismo, la respuesta fue: "la mano invisible" del mercado, el "equilibrio
natural" de la oferta y la demanda, que no necesita de garantes, de jueces o de
controles. El capitalismo econdémico credé una explicacién de su propio
funcionamiento que exoneraba y que escondia sus dirigentes. Junto con la
seleccion "natural", la mano invisible del mercado hacia desaparecer los
responsables de un sistema econdmico, y justificaba las victimas que hacia el
sistema en términos biolégicos de "seleccién natural", de "supervivencia de los

mas aptos".

Es un poco duro el pensarlo, pero tal vez el sistema econémico gener6é una
respuesta equivalente para la responsabilidad de la accién social. El mito
paralelo al de "la mano invisible" es el del "actor invisible". Segun él, el
terapeuta, el educador y el organizador son "catalizadores", que actian de modo
"no directivo”, y que por lo tanto no son responsables del resultado de la acciéon

que inician.

[.]

Un esquema tedrico que deje en el silencio el rol de un participante real, activo e
iniciador en los procesos sociales, tiene consecuencias para el trabajador
mismo, para la accion, y para el proyecto de sociedad que se quiere plantear
(Zuniga, 1986, p.84-85)

La institucionalidad, a la hora de supervisar mediante el uso de cierto tipo de
registros, no hace otra cosa que contribuir a que los promotores —los trabajadores en
terreno— se preocupen del cumplimiento de plazos establecidos y entrega de recursos
basicos definidos, antes que a la promocién de las familias y al fortalecimiento de sus
capacidades (Serrano y Raczynski, 2004). La prescripcion, imperceptiblemente, en un
habil juego de manos, se transforma en descripcion de lo que se considera importante: y
la descripcion, luego, se constituye en realidad. Lo que no esta descrito no existe. De este
modo, la accién de los profesionales como actores resulta invisibilizada por estas ldgicas,
con la consecuente (y aparente) desaparicion de la responsabilidad respecto de sus
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acciones. “Tanto en la manufactura industrial como en lo social burocratizado el trabajador
social puede ser anulado como factor de especificacion del producto, puede ser hecho

intercambiable, anénimo, insignificante en el sentido mas literal” (Zuniga, 1986, p. 82).

Pero el trabajador social, sefiala el mismo Zuniga (1986) —y esta afirmacion vale
lo mismo para el psicologo social comunitario y otros profesionales—, es una persona
capaz de imprimir su sello personal al resultado de su esfuerzo. Y es precisamente ése el
énfasis de esta investigacion: esbozar una aproximacién referente a cémo los

profesionales actuan y deciden su actuar en terreno.

La opcion de Laperriere (2004, 2006a, 2006b) es ilustrativa pues se aleja de las
I6gicas verticales que critica, generando una logica de evaluacion sin objetivos sobre un
proyecto de prevencion de ETS/VIH/SIDA en una regién del Amazonas, que —como
afiadido nada menor— se transforma en una busqueda personal de identidad por parte de
la investigadora. El desafio resulta asi en plantear nuevas formas de aproximacion a
intervenciones concretas. En alguna medida, creemos, la investigacion aqui presentada

se emparienta con aquélla.

En resumen, si una intervencién comunitaria se erige como un fenémeno
impredecible seria oportuno discutir la utilizacion y enfoque de una serie de instrumentos
tanto de planificacion como de evaluacion de las intervenciones comunitarias, lo que
implicaria ademas un reajuste politico y una apertura alternativa para la psicologia social

comunitaria “institucionalizada”.

En segundo término, en contextos de impredecibilidad el rol de los actores que
conducen una intervencion debiera pasar a primerisimo plano de investigacion y reflexion.

Tales son las inquietudes que han movilizado esta investigacion.
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2. Antecedentes del problema

2.1. El Programa Servicio Pais

El Programa Servicio Pais nace en el afio 1995 al alero del Consejo Nacional para
la Superacion de la Pobreza (con posterioridad Fundacion Nacional para la Superacion de
la Pobreza; y, actualmente, Fundacion para la Superacién de la Pobreza) y consiste,
administrativamente, en el envio de equipos interdisciplinarios de profesionales jévenes a
comunas rurales pobres y aisladas de Chile. En su origen se plantea como respuesta a
dos grandes ejes de la politica social que los gobiernos de la Concertacion asumieron en
la recomposicion democratica: reduccidon de la pobreza y generacién de espacios para la

participacion juvenil.

En términos de finalidad, el concepto central estratégico del programa apunta a
“instalar procesos de transformacion sociocultural, en y desde las comunidades rurales,
mediante un trabajo de excelencia técnica y humana de profesionales jévenes orientado a
la solucion integral de problematicas de pobreza” (Fundacién para la Superacién de la
Pobreza [FUSUPO], 2005a, p. 51), concepto que constituye el ndcleo del sistema de

objetivos del programa, el cual puede apreciarse en la Figura 1:

Figura 1:
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Sistema de Objetivos Programa Servicio Pais (FUSUPO, 2002a, p. 50)
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A lo largo de su trayectoria el programa ha cambiado constantemente su modelo
de accion, transitando desde el apoyo especifico al Programa de Comunas Especiales
bajo el gobierno de Eduardo Frei Ruiz-Tagle hasta llegar a la construccion de planes
estratégicos de desarrollo territorial a partir del ciclo 2005. No obstante, el modelo
operativo se ha mantenido con bastante estabilidad, profundizando sus lineas

estratégicas centrales en el fortalecimiento comunitario y la participacion ciudadana.
En palabras de la directora nacional del afio 2002:

Trabajar con la gente es una acciéon que nosotros hemos denominado desde
abajo hacia arriba, es decir, poder detectar efectivamente cuales son las
necesidades, no solo nosotros como profesionales, sino detectarlas con la
comunidad y poder hacer propuestas desde esa realidad hacia, en una primera
instancia, la autoridad local e idealmente, desde alli, hacia arriba, hacia las
autoridades regionales y no solo autoridades, sino que también ONGs. (Carolina

Godmez en Conferencia Internacional sobre Sociedad Civil, 2002, pp. 127-128)

En funcion del discurso explicito respecto a comunidades, fortalecimiento
comunitario y participacién ciudadana (FUSUPO, 2005a, 2005b), el programa Servicio
Pais cuenta con elementos suficientes para ser considerado —al menos en sus
orientaciones— como una intervencion comunitaria llevada a cabo por profesionales de

diversas areas. Se detallara el alcance de esto mas adelante.

Es preciso mencionar, antes de continuar, un aspecto administrativo del programa:
a partir del afio 2001, los equipos profesionales que se insertan en las distintas comunas
lo hacen por un periodo de 13 meses, el primero y el Ultimo de los cuales esta orientado a
un proceso de “traspaso” de la intervencion desde el equipo saliente al equipo entrante,
en una suerte de “posta” del colectivo interventor. Asi, durante un mes, ambos equipos
permanecen juntos en la comuna, generandose una continuidad en el tiempo que no
ocurria anteriormente, puesto que los equipos profesionales permanecian solamente 10

meses en las comunas, con periodos vacios entre un equipo y otro.
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2.2. Lacomuna de Rio Claro y el programa Servicio Pais

El programa Servicio Pais ha llegado a funcionar en 194 comunas rurales de Chile,

siendo la de Rio Claro una de aquellas en que el programa ha concluido su intervencion.

A partir de 1999 y hasta junio del 2005, trabajaron 6 equipos en la comuna,

contabilizandose un total de 16 profesionales de diversas disciplinas hasta el término de la

intervencion.

En la tabla que se presenta a continuacion se indican los periodos y profesionales

correspondientes:

Tabla 1: Tipo de profesiones del Programa Servicio Pais en la Comuna de Rio Claro

Periodo

Profesionales

1999-2000

Arquitecto

Ingeniero Agrénomo

2000-2001

Ingeniero Agrénomo

Ingeniero Comercial

2001-2002

Asistente Social
Ingeniero Comercial

Psicologo

2002-2003

Asistente Social
Psicologo

Ingeniero Civil Industrial

2003-2004

Asistente Social (abandona durante el periodo)
Psicologa (en reemplazo del A. Social)

Ingeniero Civil Industrial (la misma persona)

2004-2005

Trabajadora Social

Ingeniero Agronomo

2005

Trabajadora Social

Geograficamente, la comuna de Rio Claro se ubica en la Region del Maule, en un

sector precordillerano de la zona central de Chile, a unos 50 kildbmetros al noreste de
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Talca, centro urbano mas proximo. Su poblacion —diseminada en distintas localidades—
es de 12.623 habitantes, caracterizandose por una ruralidad del 79% y el predominio de la

actividad agricola, que es del 70% (Instituto Nacional de Estadisticas [INE], 2002).

Durante el periodo correspondiente a los 2 equipos iniciales del programa en la
comuna (1999-2000, 2000-2001), los profesionales desarrollaron labores de apoyo a dos
estamentos del Municipio: la Direccion de Obras, y la Oficina Agricola y de Fomento
Productivo. Hahn y Arredondo (2004) resumen los objetivos especificos del periodo 1999-
2000:

1. Apoyo a la gestion municipal.
2.  Apoyo a iniciativas agricolas.

3. Planificacion Arquitecténica de infraestructura educacional vy

servicios basicos.

4. Proyecto comunitario recuperacion plaza y habilitacion feria de

comercializacion de productos agricolas.
5. Mejoramiento del entorno fisico construido de la comunidad (p.4)

Y del periodo 2000-2001:

1. Apoyo en el fomento productivo local, desde el municipio a través

del Departamento Agropecuario.

2. Apoyo a iniciativas agricolas, en lo que respecta a grupos
productores de hortalizas, flores y frutales menores, ademas de

iniciativas productivas como reposteria y peluqueria.
3.  Apoyar la gestion comercial de pequefios productores.
4.  Apoyo organizacional a grupos productivos existentes (p. 5).

Tales objetivos anuales fueron estipulados por los equipos profesionales a partir
de los requerimientos que surgian en sus periodos de inserciéon en la institucién de

acogida: la Municipalidad.
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A partir del afio 2001 se elabora, sin embargo, una estrategia de intervencion
comunal de mediano plazo, que comprometera las acciones de los equipos futuros en una

agenda de trabajo propia.

El objetivo central de dicha estrategia fue planteado de la siguiente forma:
“Fortalecer el Desarrollo Econédmico Local desde la Oficina Municipal de Desarrollo
Econdmico Local, a través del trabajo asociativo con organizaciones productivas y el
mejoramiento de la comercializacion de los productos locales” (Hahn & Arredondo, 2004,

p.14), estableciéndose para ello un periodo de 3 afios plazo.

La estrategia de intervencién comunal se enfocd, de esta manera, en el eje
tematico de desarrollo productivo del programa, con dos lineas de accion
complementarias: fortalecimiento de la asociatividad de algunos grupos productivos, y

fortalecimiento de la comercializacion de dichos grupos.

Ambas lineas de accion fueron intencionadas desde la plataforma institucional de
la Direccién de Desarrollo Comunitario del municipio, a través de la oficina ya mencionada
y en coordinacién con el equipo del programa de desarrollo local (en adelante Prodesal),
un programa de apoyo a pequefias actividades de la agroindustria del Instituto Nacional
de Desarrollo Agropecuario (en adelante INDAP), integrado por un ingeniero agronomo,
un técnico agricola y una secretaria. Asimismo, ambas lineas de accién, de acuerdo al
modelo operativo del programa Servicio Pais, debian poseer componentes de

participacion y de fortalecimiento comunitario.

La estrategia de intervencion comunal se elabordé bajo los supuestos de la
metodologia del marco légico que a partir de ese periodo —y a raiz de una evaluacién
externa— empezo a implementar el programa Servicio Pais a nivel nacional con el fin de

dar continuidad y hacer sostenibles las acciones en el tiempo (FUSUPO, 2005a).

Durante los afios siguientes la estrategia de intervencion comunal en Rio Claro fue
modificada por el equipo del ciclo 2003-2004, a raiz de nuevas oportunidades que se
abrian para la intervencion. Se traslada, en efecto, el eje tematico, desde las lineas
dirigidas a grupos productivos, hacia el fortalecimiento del entonces recién inaugurado
Departamento de Desarrollo Econémico Local (anterior Oficina Agricola y de Fomento
Productivo), perteneciente administrativamente a la Direccion de Desarrollo Comunitario.

También se modifica, a raiz de ello, la duracion de la intervencion por parte del Programa,
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que inicialmente estipulaba su cierre en mayo de 2004, ampliandola hasta febrero de
2006.

Ya incluso, en el término del periodo 2002-2003, el equipo de profesionales

plantea que:

El trabajo del equipo inicialmente estaba abocado a la intervencién directa con
los grupos productivos, los que en su mayoria ya habian trabajado con los
equipos SP [Servicio Pal's]3 anteriores. Durante el transcurso del periodo, esta
estrategia fue modificada por el equipo producto de la implementacion del DDEL
[Departamento de Desarrollo Econémico Local]4 y de las relaciones al interior de
éste y de la DIDECO [Direccion de Desarrollo Comunitario]’. El hecho de que
SP se inserte en el DDEL, no es un hecho fortuito, sino que producto del trabajo
de los equipos SP anteriores y de la visidon estratégica que tiene el municipio
respecto al tema. Por otro lado, la sustentabilidad [sic] de la intervencion de SP
en la comuna, al trabajar desde el DDEL, se asegura ya que quedan
capacidades instaladas tanto en la institucién de acogida como en la comunidad.
Dado lo anterior, el impacto de la intervencion es mayor que al trabajar en forma
aislada entregandole apoyo especifico a los grupos productivos. (Hahn &
Arredondo, 2004, p. 19)

Esta decision se fundamentaba, como queda senalado, en la idea basica de hacer
sostenible la intervencion mediante su institucionalizacion. De hecho, el equipo 2003-2004
plantea explicitamente que “los profesionales del proximo periodo vivan en una etapa de
transicion evaluando la EIC [Estrategia de Intervencion Comunal] con sus indicadores
2001 para poder cerrarla, e implementando la EIC actualizada con una nueva linea de
accién” (Hahn & Arredondo, 2004), cuya duracién se extenderia, como se indico, hasta el
afio 2006.

En junio de 2005, sin embargo, la intervencion del Programa cierra sus actividades
en la comuna, anticipando —y con ello, modificando nuevamente— los plazos acordados
durante el ciclo 2003-2004.

Esta concisa resefa de la historia del programa en la comuna de Rio Claro

evidencia el camino zigzagueante que siguio la intervencion, el cual parece haber estado

*El paréntesis es nuestro.
* idem.
® [dem.
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sujeto a diversas influencias: programaticas, derivadas del contexto particular en que se
desarrollaba la intervencion, de cambios administrativos en el municipio que se
presentaban como oportunidades, y de las decisiones atribuibles a los distintos equipos,

entre otras.

La Figura 2 muestra esta evolucion historica. En ella se aprecian los distintos
momentos de transformacion en el curso de la estrategia concebida y se incluyen las

proyecciones de tiempo asociadas tanto a la estrategia inicial como a sus modificaciones

posteriores.
Cambios en el
contexto
2001 2002 \ 2003 2004 2005 2006
. |/ .
I 1
Disefio Estrategia de
Intervencion
Implementacion Estrategia de Proyeccion dela ;
Intervencion estrategia

Nueva Estrategia de Intervencion | Proyeccion dela I
estrategia ;

érmino de la
intervencion

Cambios en el
contexto

Figura 2: Programa Servicio Pais en la comuna de Rio Claro en escala de tiempo

Tras el término de esta intervencion no ha existido un intento de acercamiento a
comprender el funcionamiento especifico que tuvo. Existe informacion respecto a que la
Direccion Nacional del programa financié una evaluacién de impacto a nivel nacional
durante el afio 2006, cuyos resultados sin embargo no han sido socializados. El unico
esfuerzo, preciso es mencionarlo, por conocer esta intervencién particular lo realizé uno
de los mismos equipos profesionales a través de una sistematizacion fechada en enero
del 2004.

17



2.3. Preguntas de investigacion

A partir de las consideraciones previamente expuestas nos planteamos las

siguientes preguntas orientadoras:

¢ Cudles son los aspectos contextuales® que el colectivo profesional de la intervencion

considero relevantes para modificar la planificacion en curso?

¢,Como decidié actuar y como actué el colectivo profesional en situaciones de alta

variabilidad? ¢ Como se decidieron las modificaciones, bajo qué criterios?

¢, De qué modo es posible situar dichos procesos en un enfoque teérico que permita su

discusion y propuesta ético-politica?

2.4. Relevancia para la Psicologia Social Comunitaria

En concordancia con los antecedentes del problema, las preguntas de
investigacion, y el marco conceptual que se explicitara mas adelante, la relevancia de este

estudio se vincula a dos aspectos:

En primer término, a un componente de visibilizacién del ejercicio “real” de
profesionales involucrados en intervenciones comunitarias concretas, en el supuesto que
la realidad social, como sefiala Ibafiez (2001), no puede entenderse desligada a las
actividades tangibles y concretas de los individuos en sus quehaceres cotidianos, y que
dichas actividades pierden su inteligibilidad si se las contempla con independencia del
marco en el cual se desarrollan y del cual participan como elementos constitutivos. Es por
ello, que este estudio —como se apreciara en el marco conceptual— implica
necesariamente una mirada incluyente dirigida tanto al contexto como a los actos

concretos de los profesionales que integran el colectivo interventor.

En segundo término, a una busqueda de validez psicopolitica en términos del
aporte que pueda realizar una investigacién referente a lecciones acerca del poder politico

y psicologico presente en una intervencion, y que considere, a la vez, una validez

® Es necesario sefialar que el término ‘aspecto contextual’ no debe ser entendido en referencia a elementos
estaticos; al contrario, caben en él emociones, intereses, fuerzas, actos, entre otros, que estan lejos de ser
estaticos. En efecto, entender la intervenciéon como dinamica, en sus ‘aspectos’ involucrados, es la Unica
forma de entender a su vez la posibilidad de una variabilidad en el curso de tal intervencion.
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epistémica y de transformacion (Prilleltensky, 2004). En este caso, nuestro interés se

centra en el poder del colectivo interventor fundamentalmente.

Tales aspectos estan imbricados con una doble tesis que sostiene las preguntas

de investigacion previamente expuestas:

- primero, la intervencién estudiada —desde una perspectiva historica— resultd

impredecible;

- segundo, dicha impredecibilidad estuvo marcada por cambios derivados tanto

de elementos contextuales como de decisiones del colectivo interventor.

Ambas tesis apuntan sustancialmente a una tercera, que se considera la mas

relevante desde un punto de vista disciplinar, y que este estudio pretendié evidenciar:

- las decisiones del colectivo interventor, en su impredecibilidad y contingencia,
lejos de constituirse en déficit o subdesarrollos de una intervencién comunitaria
concreta, pueden transformarse en espacios de permeabilidad y de apertura a
una participacién activa de la comunidad, o mas aun pueden desprenderse en

parte de ella.

Tal tesis revisten, por cierto, una propuesta ético-politica que se vincula a la
tercera pregunta de investigacion y que se inserta en una reflexion tedrica que permite su
discusion y la presentacion de sus potenciales ventajas desde la perspectiva de la

psicologia social comunitaria.

El nudo central precisamente es evidenciar que la accién de un colectivo
interventor esta constituida por una serie de actos concretos enlazados a la contingencia,
al contexto y a la propia historia del colectivo (personal y profesional), y que tales actos
—por lo general, ignorados— son los gérmenes en que el poder mismo emana, y cuyo
ambito permite (al liberarse de lo predicho) abrirse justamente a la participacion, que
como recuerda Montero (2004) es un aspecto critico, crucial para la psicologia social

comunitaria.
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2.5. Objetivos del proyecto

2.5.1.

Objetivos generales

2.5.2.

Describir y analizar la intervencion del programa Servicio Pais en la comuna de

Rio Claro en funcion de su impredecibilidad.

Describir y analizar el modo en que los profesionales actian —y deciden su

actuar— en el contexto de impredecibilidad.

Objetivos especificos

Reconstruir la evolucion de la racionalidad politica del programa en la comuna, en

cuanto a metas, objetivos y actividades.

Identificar y caracterizar situaciones criticas de alta variabilidad durante la

intervencion.

Describir y analizar el actuar de los profesionales del programa en estas

situaciones criticas.

Reflexionar sobre el rol de los profesionales en contextos de impredecibilidad a

partir de la perspectiva de la psicologia social comunitaria.
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3. Marco conceptual

3.1. Optando por una mirada transdisciplinaria

El investigador nutre el enfoque tedrico de esta investigacion de fuentes
disciplinarias diversas pero convergentes. Esto, desde la psicologia social comunitaria,
esta lejos de constituir un defecto puesto que el origen mismo de la disciplina es
multidisciplinario, integrandose en ella aspectos psicosociales, sociologicos, culturales y
politicos (Alfaro, 2000; Montero, 2004). Es, ademas, una forma de reconocer la propia
identidad de la disciplina “en la interaccion, en la relacién social de comprender y de hacer

juntos, y de comprender y hacer con otros” (Zufiiga, 2001, p. 12).

Fundamentalmente, las fuentes utilizadas alimentan la discusién en torno a dos
aspectos de interés para este estudio y que operan como una lente de dos niveles de

aumento:

1. La intervencion comunitaria como un proceso impredecible en determinado

contexto; y

2. el acto como interactividad entre sujeto y realidad.

Los actores

1. El contexto

Figura 3: Del contexto al acto.

El propdsito, presentado de modo sencillo en la Figura 3, ha consistido entonces
en embarcarse en direccion al acto, a través de los actores, partiendo desde el contexto

donde se inserta la intervencion del programa Servicio Pais.
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Presentar estos dos niveles sencillos debe ser entendido como una forma de
aproximarse a la complejidad de los actos profesionales en la intervencion, lo cual se ira

haciendo manifiesto mas adelante.

3.2. Sobre el concepto de intervencion

El concepto de intervencion ha sido analizado diestramente por Norman Long
(2001). Histéricamente, los paradigmas teéricos dominantes en las décadas de 1960 y
1970 apoyaban modelos mas bien mecanicos de la relacion entre politica, implementacion
y resultados, conceptualizando el proceso como esencialmente lineal en su naturaleza,
implicando una suerte de progresién paso a paso desde la formulacion hasta llegar a los
resultados, tras lo cual se podia realizar una evaluacion ex post facto para establecer qué

distancia de los objetivos originales habia sido conseguida.

A inicios de los afios 80, empezaban a reconocerse las deficiencias de dicha vision
y se sugeria, por ejemplo, que la implementacion debia ser vista como un proceso
transaccional que suponia negociacién respecto a metas y significados entre las partes
con intereses divergentes o en conflicto, y no simplemente como la ejecucién de una

particular politica.

Paralelamente a ello, aparecen nuevas formas de analisis organizacional que
indagan en las dinamicas de accién administrativa durante la implementacion de politicas

y en las interacciones que toman lugar entre el personal de primera linea y sus clientes.

Es posible argiir con Long (2001) que una intervencidon no es simplemente la
ejecucion de un plan ya especificado de accién con resultados conductuales esperados,
sino que es un proceso en curso, socialmente construido, negociado, vivencial y de
creacion de sentido. En esa perspectiva, no resulta infundado conjeturar que el fluir de

una intervencion se torne potencialmente impredecible.

No obstante ello y pese a los avances en los reconocimientos respecto a que los
procesos de intervencién no son absolutamente lineales, la presentaciones tienden a
serlo, transmitiendo una racionalidad que, paso a paso, supone habitualmente:

diagnéstico, planificacion, programacion, realizacion, evaluacion, y ajuste (Zuaniga, 2009),
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tal cual se evidencia en los mismos manuales de marco légico, por ejemplo, en Ortegén,
Pacheco & Prieto (2005).

Long (2001) insiste en entender la ejecuciéon de los programas sociales de forma
tal que recoja precisamente el contexto y la perspectiva del actor para entender el cambio
social. Puntualmente, da relevancia a la estructura, los actores locales y las
movilizaciones, y a la vida social de las cosas, es decir, el sentido que los actores le

otorgan a las cosas.

Como aduce Montero (2004), al admitirse la accidon conjunta y la existencia de
saberes diversos que convergen en una misma situacion, provenientes de diversos
actores sociales, el equilibrio de control sobre las acciones no residira en un solo grupo,

sino que se repartira entre los diversos agentes.

3.3. Las intervenciones comunitarias en Chile y el programa Servicio

Pais

En Chile, particularmente, las intervenciones comunitarias desde 1990 se han
caracterizado por una creciente institucionalizacion (Alfaro, 2000; Krause, 2002),
poseyendo elementos comunes tales como: un financiamiento ligado predominantemente
al Estado, objetivos dirigidos a la promociéon de salud y de prevencion de problemas
especificos, poblaciones focalizadas arbitrariamente (en funciéon de la minimizacién de
costos), individuos como objetivos antes que comunidades, y asistencia antes que
promocién, lo cual de cierto modo contradice algunos conceptos tedricos, que los propios
“intervencionistas” indican, como relevantes para su trabajo; por ejemplo, el desarrollo de

capacidades, el realce de poder y autonomia, y la promocion de salud (Krause, 2002).

En esa perspectiva, si bien el programa Servicio Pais podria compartir algunas de
las circunstancias de institucionalizacion mencionadas en el parrafo precedente, es
posible aseverar que, siendo su apuesta discursiva explicita al aporte que las propias
comunidades pueden realizar a su desarrollo, estaria mas proximo a las nociones
tradicionales de la psicologia social comunitaria dirigidas a la social (Montenegro, 2001;
Musitu, Herrero, Cantera & Montenegro, 2004). En efecto, basta recordar la primera parte

del concepto central estratégico del programa: “instalar procesos de transformacién
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sociocultural, en y desde las comunidades rurales” (FUSUPO, 2005a, p. 51) para darse
cuenta de ello. Siguiendo a Montero (2004) la apuesta de la psicologia social comunitaria
es por “el poder y el control sobre las circunstancias de vida por parte de las personas que

integran las comunidades, asi como el cambio social” (p. 77).

De este modo, este programa ha constituido una apuesta interesante de investigar
debido a que corresponde a uno de aquellos “experimentos sociales y experiencias
institucionales mas bien periféricos” de los que habla Delamaza (2005) y que suelen
carecer de canales institucionales para acrecentar su impacto y replicarse en contextos

diferentes, y que, por otro lado, permiten pensar cambios en la relacion Estado-sociedad.

3.4. Laimpredecibilidad como escenario permanente

En funcioén de lo expuesto, el periodo comprendido desde la elaboracion inicial de
la estrategia de intervencion comunal, con objetivos explicitos a mediano plazo, hasta el
final de lo que realmente acontecié durante el transcurso de tal intervenciéon encarna un
ambito de investigacion pertinente para comprender la evolucion de un contexto de
intervencion comunitaria, y las modificaciones que debieron asumirse en la misma a partir
de dicha evolucién. En particular, resulta de interés comprender el modo en que los
profesionales que conducian la intervencién realizaron modificaciones y bajo qué

influencias e intereses.

Nuestro punto de partida se configura, en efecto, desde tal impredecibilidad. ¢De
donde surge esta impredecibilidad y de qué modo afecta el curso de esta intervenciéon?
Tales son interrogantes que adquieren valor desde la psicologia social comunitaria, pues
ademas derivan en otra, a saber: cdmo responde la psicologia social comunitaria ante

esta impredecibilidad?

AN

El término impredecibilidad lo hemos traducido del francés “imprévisibilité” que
utiliza Laperriere (2006) para referirse al “impacto de las variables contextuales no
controladas” ” que pueden incluir desde ingerencias politicas, ausencia de recursos

indispensables, hasta criminalidad y corrupcion, entre otras.

" Traduccion libre.
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Es preciso aclarar dos puntos antes de proseguir: primero, hemos preferido
“impredecibilidad” a la traduccion literal “imprevisibilidad” a fin de confrontar con mayor
fuerza la pretensién de una estrategia que insinuaba no sélo “prever” sino —mas aun—
“predecir” lo que sucederia, en el sentido mencionado respecto a que lo prescrito suele
convertirse en ley o dogma; segundo, nuestro uso del término no va asociado al proceso
de investigacion misma como en el caso de Laperriere, sino al de la intervencién que
estamos investigando. Si Laperriére (2004) recalca la nocién de imprevisibilidad en el
transcurso de su investigacion evaluativa, nosotros lo enfatizamos en el curso de la
intervencion concreta que investigamos (si bien el investigador mismo ha sido conciente

de que la presente investigacion cualitativa tampoco fue predecible).

Es razonable esperar que en un contexto impredecible, la intervencion comunitaria
misma, siguiendo a Long (2001) y a Arendt (1995), resulte también impredecible®. La
intervencion del programa Servicio Pais en la comuna de Rio Claro parece apoyar esta

posicion (ver 2.2). Mas explicitamente:

Los intereses generan un proyecto, una idea de transformacion; ésta se
concretiza en un plan, inserto en el tiempo, en el espacio y en las relaciones
sociales. Si el plan busca conseguir los cambios deseados, es en la experiencia
concreta de construir estos cambios que se tomara conciencia de la distancia
“del dicho al hecho”, y de las sorpresas que encuentra toda idea preconcebida al
confrontar un mundo concreto, entrelazamiento de factores que, al definir la
realidad existente, definen el desafio del cambio. Es en este proceso de
experiencia que se adquiere el aprendizaje experiencial, ese sentido del tacto —
tacto social, respeto por la realidad existente, que aprendera a transformar una

realidad, no a tratar de reemplazarla. (Zufiga, 2009, p.38-39)

Esta dinamica de la accion dirigida al cambio y a la transformacion social el propio

Zuniga (2004) la ilustra en la Figura 4:

8 No porque sean flujos separados contexto e intervencion sino porque estan entretejidos, imbricados.
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LOS INTERESES:

Las preocupaciones sociales,
las prioridades, los debates

EL PROYECTO:
EL APRENDIZ AJE: La proyeccion hacia el actuar,
o con un sentido del quehacer,
Comprender Ia experiencia con una estrategia para
como revision de_l _ realizarlo
conocimiento previo, difundir ;
el nuevo conocimiento LA DINAMICA DE LA
A ACCION HACIA EL CAMBIO *
LA EXPERIENCIA: EL PLAN:
La asimilacion de resultados La organizacion de actividades hacia
obtenidos para revisar las un resultado, con conciencia de
acciones, incorporar los actividades especificas, del tiempo
cambios, y adaptar |a estrategia requerido, de los actores involucrados y
afectados, de los recursos necesarios

LOS CAMBIOS:
La constatacion rigurosa de ‘
efectos, de la atribucién de
los efectos a la accion

Figura 4: La dinamica de la accion hacia el cambio planificado

Cualquier campo implica cierta medida de indeterminacion (Bourdieu & Wacquant,
2005). Es entonces en un contexto impredecible, de incertidumbre, donde se realiza el
esfuerzo hacia el cambio. Y este contexto es escenario donde ocurren las acciones
orientadas por el plan del equipo que conduce la intervencion, equipo constituido por

humanos, los que necesariamente son erraticos e impredecibles (Bauman, 1998/2000).

3.5. Desde la seguridad de la accién al riesgo del acto

Mendel (1992/1993, 1998) ha realizado una profunda y exhaustiva reinterpretacién
de la accion que nos permite situar de lleno la presente investigacion; en ella, muestra la
simplificacién a la cual se ha visto sometida la acciéon en Occidente hasta ubicarla en un

plano meramente cognitivo.

“El concepto de accion ha absorbido el acto como fendmeno, hasta tal punto que
ambos parecen haberse fusionado, haber llegado a ser intercambiables —pero siempre

en favor del primero” (Mendel, 1998, p. 7).
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La fusidon se acompafa de una desvalorizaciéon y aun de la ocultaciéon de los
rasgos caracteristicos del acto y de su practica, especialmente del hecho que el
acto representa un encuentro interactivo entre un sujeto y una realidad que le es
externa, encuentro que es siempre vivido como potencialmente peligroso, al
escapar de la posibilidad que el hombre lo controle completamente. (Mendel,
1998, p. 23)°

El acto se reduce de este modo a un aspecto particular, parcial, de la accion, que
no incluye en ningun momento la resistencia a la intencion del sujeto que éste intenta
imprimir en la materialidad del mundo, y que puede llegar a hacer impotente la intencion,
el sujeto, y la razén misma. Se conserva asi la l6gica racional de tipo lineal que menciona
Zuaniga (2004).

Mendel (1998) senala que la conciencia de la grandeza del mundo, cuya fuerza
nos sobrepasa, explica que el pensamiento occidental haya eliminado el acto concreto de
la reflexién intelectual. Esa grandeza se hace desagradable, al resistirse a nuestros

deseos, a nuestros conceptos, a nuestras teorias, a nuestros proyectos.

Esta eliminacion de la reflexién intelectual se aprecia claramente en el lenguaje,
donde la pobreza del vocabulario referido al acto concreto contrasta con la riqueza del
vocabulario que si ha desarrollado respecto de lo que precede y sucede al acto, que son
los tiempos que se desarrollan “en la cabeza” (Mendel, 1998, p. 15). Asi para el pre-acto
encontramos vocablos diversos: deseo, tendencia, motivacién, inspiracion, intencion,
meta, objetivo, sentido, deliberacién, proyecto, preparacion, plan de accién, programacion,
planificacién, iniciativa, decision, voluntad. Para el post-acto tenemos: relato,
interpretacion, reconstruccion historica del acontecimiento, evaluacién, retorno a la

experiencia.

Esta negacion del fendbmeno es para Mendel (1998) una defensa de la angustia
universal ante el mundo desconocido e imprevisible, un mundo donde los procesos de
accién son impredecibles (Arendt, 1995). Se ha buscado la certeza excluyendo toda
actividad practica, todo aquello que introduce modificaciones reales y concretas en la
existencia (Dewey, 1929/1952). Se niega también asi la posibilidad de intervenir en la
interioridad del acto, utilizando y explotando precisamente esos momentos de

desequilibrio que posee (Mendel, 1998).

® Las traducciones del texto de Mendel son, en su mayor parte, de Ricardo Zufiiga.

27



Zuniga & Laperriére (2004) esquematizan el fino analisis de Mendel del siguiente

modo:

Las La concepcion La concordancia
comcptualzmcores | IS o
proyectadas p it
EL PRE-ACTO prevista:
La evaluacion
objetivos/resultados
como EL POST-ACTO
previsto y determinado
La totalidad de la
La conciencia en accion realizada y
la accién la conciencia de
ella en la accién:
ELACTO

Figura 5: La accion pensada y la conciencia de la accion. (Zufiga & Laperriere, 2004, p. 8).
Modificada

Al volver a pensar en el acto es posible rescatar, entonces, al actor que conduce la

accién. Representar este rescate es posible en la siguiente figura:

) EL ACTOR
LA ACCION
La persona, con su
La idea, el proyecto tal subjetividad, su identidad,
como concebido su historia viva, su
contexto

ENTRE AMBOS EL ACTO

El encuentro de la idea y de
una realidad que existe antes
que ella, y que resiste con
inercias, oposicionesy
distorsiones

Figura 6: El acto: encuentro de idea y realidad (Zufiga, 2003, p. 3)™°

El interés que plantea Mendel se centra en el poder, no s6lo como poder de unos
sobre otros, sino también como el poder que tienen los individuos y los colectivos sobre
sus actos. Es cierto que toda persona practica buscara evaluar los riesgos posibles antes
de actuar, con el fin de atenuar la probabilidad o la magnitud de los efectos no deseados.
Pero también sabe que nunca conseguira hacerlos desparecer. El riesgo, entonces, es

consustancial al acto. Algo que presenta sélidas consonancias con la nocidén respecto a

"% El nombre de la figura es nuestro.
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que los seres humanos no son autématas culturales sino agentes activos capaces de
articular procedimientos segun las circunstancias (Ibanez, 2001) y con la formulaciéon que
hacen tanto Ibanez (2005) como Putnam (1999) acerca los planteamientos de Dewey

sobre medios y fines:

Construimos nuestras propias intenciones de actuar y esbozamos nuestros
propios fines en funcién de los medios que percibimos en la situacion, a la vez
que percibimos esos mismos medios en razoén a los fines que nos mueven [...]
Relacién irremediablemente circular, bucle recursivo, determinacién reciproca vy,

en definitiva, continuidad en lugar de dicotomia. (Ibafiez, 2005, p. 220)
Volviendo a Mendel:

El acto mismo como entidad que conlleva el riesgo, en tanto que representa un
estado nuevo e inédito de lo real, una creacién original, una «nueva realidad»
que no esta constituida simplemente de una suma del sujeto y la realidad, sino
que es el resultado mutuamente transformador de su interaccién que no dejara
ninguno de los dos intactos. Esta es la razén porqué ninguna psicologia puede
satisfacernos respecto al fendmeno del acto, en la medida que éste es harto
mas que la intervencion de un sujeto o la modificacion psicologica de este
sujeto. El acto es para nosotros incluso mas que una simple dimension de la
realidad, lo que ya es mucho, y necesitara mayores explicaciones; él constituye,
a nuestro juicio, una cuasi-sustancia en el seno de la cual el sujeto y la realidad
no solamente se mezclan y se hace inseparables, sino que, ademas, forman
organicamente una realidad de un nuevo orden, que es el acto concreto.
(Mendel, 1998, p. 36)

Lo que viene a plantear Mendel es que el acto es siempre una aventura, que no
tiene ninguna existencia previa a su existir, perteneciendo —por lo tanto— al mundo de la

contingencia y una de cuyas propiedades cruciales es su indeterminacién parcial.

Se construye un proyecto, se programa una realizacién, se toma la decision de
comenzar. Esto representa la dimension de la accion. Después, tratando de
mantener el proyecto de accion en la mira, confrontamos el acto y el riesgo que

conlleva. Se decide una accion, pero es el acto lo que confrontamos.

Para decirlo de otro modo: el acto es la accién y “algo mas”. (Mendel, 1998, p.
49)
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Mucho mas detalladamente, una intervenciéon comunitaria podemos representarla

en la siguiente figura:

1. La INTERVENCION: el llevar las ACCIONES al ACTO (actualizar la intencion, el proyecto, el plan)

El interviniente: El interlocutor:
el maestro, el mentor, el consejero, el La persona, con su subjetividad, su
partero, el terapeuta identidad, su historia viva, su contexto
La accién prevista La accidn esperada

2. ELACTO COMO ENCUENTRO

La accién transformadora se adapta: Las acciones esperadas se modifican:

3. EL ACTO COMO CAMBIO REAL, EFECTIVO

Asumir el riesgo del encuentro asimétrico, dominador —
pero ain mutuamente transformador

Figura 7: El acto en la intervencion (Zufiga, 2003, p. 3)""

De este modo, la acciéon es un producto de actos concretos cuyo resultado varia

entre la idea que quiere imponerse y el contexto que se resiste a ella, como se aprecia en

la Figura 8.

LA ACCION COMO UNA IDEA DE LO POSIBLE —

El resultado obtenido
en los hechos... que
“debiera” corresponder
al resultado previsto

El objetivo como El plan de actividades
resultado previsto

y su desarrollo...

(entrevisto... tal como previsto
o imaginado)

Entre la idea, que pretende imponerse —

... YLA ACCION COMO UN DESARROLLO, Un resultado cercano a
PRODUCTO DE ACTOS CONCRETOS — la idea preconcebida

Los actos concretos como una batalla

entre la idea, que pretende —>

. imponer una idea transformadora
para cambiar una realidad preexistente

Un resultado
bastante distinto
del resultado previsto —
el triunfo relativo
del contexto sobre
la idea
que trataba de imponerse

v

— y el contexto de realidad, que la resiste...

Figura 8: La accién como producto de actos concretos (Zufiga, 2009)12

11 El nombre de la figura es nuestro.
"2 El nombre de la figura es nuestro.
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¢ Como participa el sujeto en el acto? Mendel (1998) incluye en una respuesta
plausible una forma de pensamiento que prolonga el pre-acto, que puede ser llamada
racional tedrica. Otra forma de pensamiento especifica cuando el sujeto esta implicado de
modo interactivo en la practica del acto es la inteligencia practica, que comprende tres
elementos heterogéneos, que pueden (o no) estar todos presentes: un pensamiento
racional-practico (que es el que porta el proyecto de accion); un pensamiento del saber-
hacer y de la experiencia; y un pensamiento astuto —que corresponde a la metis de los
griegos clasicos—, que es un pensamiento inventivo, creativo, intelectual y socialmente
marginal. Este ultimo elemento, es justo mencionarlo, lo recupera Mendel de un texto de
Detienne y Vernant, de 1974, titulado precisamente “Las astucias de la inteligencia. La

inteligencia practica de los griegos” en el que se explicita que:

la mezcolanza y los visos fluctuantes de la metis evidencian su parentesco con
el mundo multiple, dividido, ondulante en que ella se haya sumergido... Su
flexibilidad y su maleabilidad le dan la victoria en los campos en los que el éxito
no puede conseguirse siguiendo reglas bien especificadas, recetas que

aseguren el éxito. (Detienne y Vernant, 1989; citado en Mendel, 1998, p. 304)

Esta inteligencia practica —constituida por los elementos mencionados— seria
implicita, no consciente, esencialmente analdgica; utiliza mas las imagenes que las
palabras; estaria mucho mas cerca del cuerpo y de los sentidos. En esta perspectiva, la
creacion en el acto parece ser un fendmeno central, completamente distinto a la creacion

acontecida durante la acciéon mental.

La forma de pensamiento de los trabajadores sociales —de los trabajadores que
actuan el lo ambitos sociales— pertenece a la categoria de la inteligencia practica, del
pensamiento racional practico. La razén: el trabajo los obliga a ello, a una confrontacién
directa con una realidad social concreta que, sin embargo, solo tiene un sentido global
(Mendel, 1998).

En esa perspectiva, las desviaciones inesperadas de un acto pertenecen a la

normalidad misma de todo acto y Mendel (1998) las denomina accidentes.

Como se indico, la intencion de Mendel es explicitar que el acto colectivo es un
actopoder, cuyas caracteristicas se conjugan en que es necesario que la realidad sea

modificada; en que el sujeto posee una cantidad variable de poder sobre su acto —sobre
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el proceso y sobre la determinacion de los resultados; y en que, segun el grado de poder
que posea, habran efectos psicologicos de calidad diferente para el sujeto (Mendel, 1998,
p. 435).
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4. Metodologia de investigacion:

Como senalan Taylor y Bogdan (1986), la metodologia consiste en el modo como
enfocamos los problemas y buscamos las respuestas, lo cual en otras palabras viene a
ser “el modo en que reducimos complejidad y establecemos relaciones” (Krause, 1995, p.
21). La eleccion de una metodologia cualitativa para el presente estudio se fundamenta
en que el interés residid en comprender la conducta humana desde el propio marco de
referencia de quien actua, en una indagacién en las subjetividades, en una orientacion al
descubrimiento, en una perspectiva holista, y en el hecho de asumir una realidad
dinamica (Cook & Reichardt, 1974/1986); mucho mas explicitamente, pues una
metodologia cualitativa confiere alta relevancia al fondo y contexto de los procesos de
comprension e interpretacion de datos (Patton, 1983), asume el conocimiento como una
creaciéon compartida a partir de la interaccién entre investigador e investigado, aspecto de
primer orden para la psicologia social comunitaria (Fals Borda, 1973; Montero, 2004),
donde la subjetividad e intersubjetividad se conciben como medios para conocer las
realidades humanas, y en que la indagacion es guiada por un disefio emergente
(Sandoval, 1996).

Ahora bien, desde una mirada paradigmatica nuestra investigacién se aproxima —
en términos generales— a un paradigma construccionista, del cual Guba (1990) sugiere
una ontologia relativista, una epistemologia subjetivista y una metodologia hermenéutica,
dialéctica. No obstante, en el aspecto metodologico el investigador ha utilizado
abiertamente —como se apreciara mas adelante— un meétodo ligado mas bien a un
paradigma post-positivista; mientras que para el analisis y discusién se ha transitado
hacia la perspectiva de la teoria actor-red (Latour, 1999/2001, 2005/2008; Law, 2006;
Law & Hassard, 1999/2005), aun a costa de todas las dificultades y limitaciones que esto

pudiera suscitar.

En ese sentido, seguimos la posicion de Law (2006) de concebir la investigacion
no como un rito automatico sino como la expresion del tipo de ciencia social que se quiere
practicar, lo que esta constituido, en parte, por lo que los investigadores queremos ser y
por como debiéramos vivir (Addelson, 1994 en Law, 2006). En tal linea de argumentacion,
cabe sefalar que el investigador mismo ha transitado hacia una perspectiva no

contemplada en un principio.
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4.1. Método: un estudio de sitio

La investigacion se ha realizado a través de un estudio de sitio. Las razones han
sido estratégicas para los propésitos de la investigacion, dado que el estudio de sitio
ofrece la posibilidad explicita de abordar eventos, procesos y resultados, en relaciéon al

contexto en que éstos ocurren (Miles & Huberman, 1984, 1994).

Cabe indicar que si bien el estudio de sitio como estrategia propone una suerte de
estructura inicial para la investigacidén, esto en ningun caso contradice la posibilidad y
potencialidad de un disefio emergente. En efecto, Miles & Huberman (1984, 1994)
sugieren distintas modalidades de estructura en funcion de la flexibilidad que se pretenda

en la ‘emergencia del disefio’.

Es preciso sefalar, ademas, que la utilizacion de un estudio de sitio ha constituido
para el investigador un reconocimiento, no sélo del bagaje de experiencia en estudios de
programas por parte de Miles y Huberman y de su opinidn relativa a que estudios
altamente exploratorios pueden resultar poco viables segun los propositos y la
disponibilidad temporal, sino que también de rescatar de esa misma experiencia un
sustrato util para encaminar un proceso de investigacion sobre un programa que sigue la
estructura basica de cualquier programa de intervencion, sin por ello que se desconozcan
las caracteristicas particulares de cada programa y sus contextos de realizacion, de lo

cual los mismos Miles y Huberman (1984, 1994) dejan, desde luego, constancia.

4.2. Muestreo y validez de la informacion

Dado que el presente estudio intentd6 comprender la intervencion de los
profesionales desde su propia perspectiva, la muestra fue intencionada, privilegiando
precisamente a los actores profesionales que participaron desde la elaboracion de la
estrategia de intervencion comunal (ciclo 2001-2002) hasta el fin de la intervencién del
programa en la comuna en el ano 2005. Si bien la cantidad de profesionales que fueron
parte directa de la intervencién fue de 11, siendo uno de ellos el propio investigador, se

logré entrevistar a 9 de ellos.
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El problema de la confiabilidad de los datos es capital para los investigadores
sociales (Naroll, 1962). Con el fin de fortalecer el rigor metodoldgico, es posible indicar
que se utilizé la triangulacién, esto es, un proceso que utiliza percepciones multiples a
modo de clarificar significados, verificando la repeticibn de observaciones o
interpretaciones (Stake, 2005). De este modo, la triangulacion —como fuerza de validez,

credibilidad y légica de los resultados (Denzin & Lincoln, 1998)— se provey6 a través de.
a) el contraste™ entre las entrevistas a los distintos profesionales,

b) el contraste con entrevista a otro actor ligado a la intervencion (ver mas
adelante) que pudiera suministrar informacién precisamente tanto del contexto

de intervencién como del actuar del colectivo profesional,
¢) la informacion producida por el analisis de documentos, y

d) el contraste con la informacion que el propio investigador conoce por su

participacién en cierta etapa de la intervencion.

En suma, se genera la triangulacion comparando diversas fuentes de informacion
(Briones, 1991; Patton, 1983; Richardson & Adams, 2005).

Lo que se intentd, entonces, es una suerte de elaboracion colectiva de la
experiencia de intervencién, pues es en el intercambio de las experiencias individuales
que se abre una conciencia mas clara de la actividad del colectivo, comenzando a
convertirse en actor de su acto (Mendel, 1998). Si para el estudio del inconciente el
enfoque individual es el uUnico posible, la observacion del actopoder individual pasa
necesariamente por un enfoque colectivo (Mendel, 1998, p. 397). Por lo mismo, si bien las
entrevistas fueron individuales su enfoque se situa a nivel del colectivo ejecutor de la

intervencion.

Por otro lado, como sefala Naroll (1962) el buen informante es un “hablante
nativo” del entorno estudiado, participante total de dicho entorno, que cuenta con una
experiencia y estadia temporal prolongada en él. En ese sentido, es de relevancia

considerar que 9 de los 10 entrevistados fueron participes en la intervencién por un

'3 Otros autores utilizan los términos ‘comparacioén’ o ‘confrontacion’. Nosotros hemos preferido el termino
‘contraste’.
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periodo relevante (mas de un afo) y que todos son informantes directos de su propia

experiencia, “hablantes nativos” de ella.

4.3. Técnicas de produccién de informacidn

En funcién de los objetivos de nuestra investigacion, las técnicas que se utilizaron

para producir la informacion se refirieron a 3 fuentes convergentes:

- los documentos programaticos relativos directa o indirectamente a la

intervencion,
- los profesionales que participaron en la ejecucién de la intervencion,

- otros actores que pudieran triangular la informacién proporcionada por

las fuentes anteriores.

A continuacién se describen, en detalle, las técnicas utilizadas y sus fines:

4.3.1. Analisis de documentos

Se efectudé un analisis de los documentos del programa Servicio Pais propios de la
comuna y algunos relativos al programa a nivel nacional. Dado que para todos los fines
practicos existe un ilimitado numero de documentos y registros (Tayor & Bogdan, 1987),

el presente estudio trabajé fundamentalmente en base a:
1. la estrategia de intervencion comunal,
2. los planes anuales concordados [PAC]™ de los sucesivos equipos,
3. la sistematizacion de la intervencion realizada por el equipo 2003-2004,

4. y documentos de la Direccion de Desarrollo Comunitario y de la I. Municipalidad de

Rio Claro.

El sentido del analisis de estos documentos fue producir solamente una historia
general de la intervencién (en gran parte presentada en la seccion Planteamiento del

problema) y profundizar a partir de ella en las entrevistas a los profesionales del

% Se refiere a planes anuales que los equipos construian al inicio de su intervencién bajo la mirada de la
Estrategia de Intervencion Comunal.
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programa. Por lo mismo, no se pretendié un analisis exhaustivo, sino practico a los fines
del estudio. Los documentos, como Patton (1983) senala, fueron utiles en un doble
propésito: como fuente basica de informacion sobre las actividades y procesos del
programa; y como generadoras de ideas sobre preguntas relevantes de perseguir

mediante las entrevistas.

4.3.2. Entrevistas individuales

Entendemos por entrevistas cualitativas “reiterados encuentros cara a cara entre el
investigador y los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como

las expresan con sus propias palabras” (Taylor & Bogdan, 1987, p. 101).

Dentro de la variedad de entrevistas cualitativas a profundidad se utilizaron las
dirigidas al aprendizaje sobre acontecimientos y actividades que no son posibles observar
de modo directo (Taylor & Bogdan, 1987), pues aqui los interlocutores son informantes en
el mas amplio sentido. Siguiendo a los mismos autores, las entrevistas resultaban

adecuadas en esta investigacion pues:

- los intereses de la investigacidn son relativamente claros y estan

relativamente bien definidos,

- los escenarios o las personas no son accesibles de otra forma (en

nuestro caso, investigamos acontecimientos del pasado),

- se desea lograr un empleo eficiente del tiempo. En este sentido,
concordamos con Miles y Huberman (1984, 1994) en que estudios
altamente inductivos pueden ser una pérdida de tiempo (sobre todo si se

considera el primero de los puntos mencionados).

Los topicos que se abordaron en las entrevistas incluyeron los aspectos
contextuales de la intervencion y la manera en que éstos eran expresados tanto en las
planificaciones como en la ejecucién. Especialmente, se indagd en el proceso evolutivo de
la intervencion desde el punto de vista personal y colectivo, y la exploracién de momentos
de alta variabilidad y de modificaciones de los cursos de accion presupuestados en las
planificaciones. En ese sentido, se busco una descripcion reflexiva de momentos claves
de la intervencién en que se produjeron cambios relevantes a nivel de la estrategia de

intervencion comunal y del modo en que el colectivo ejecutor se desempeio en tales
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momentos. Por lo mismo, las entrevistas en diversas ocasiones seguian las formas
narrativas de las conversaciones normales mas que una estructura rigida (Bruner,
1990/2002), a lo cual contribuyéd un guién de entrevista estandarizada no
presecuencializada (Goetz & Lecompte, 1986) que permite realizar las mismas preguntas

a los entrevistados variando el orden de ellas en funcién de sus respuestas .

Las entrevistas tuvieron una duracion de poco mas de 1 hora y fueron realizadas
en diversas ciudades de Chile, segun la residencia actual de los entrevistados. Uno de los
11 actores del colectivo ejecutor, como ya se sefald, no fue posible de entrevistar
personalmente y si bien, tras acuerdo telefénico, se envidé una pauta de interrogantes via

correo electrénico para que respondiera por escrito tampoco esto dio resultado.

Ademas de los profesionales del programa se entrevisté a un informante clave que
mantuvo interaccion permanente con los profesionales del programa durante gran parte

de la intervencion.

4.4. Andlisis de la informacién producida

La informacién cualitativa suele ser demasiado abundante (Miles & Huberman, 1984,
1994) y consiste en “descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos observados; citas directas de las personas respecto a
sus experiencias, actitudes, creencias y pensamientos; y extractos o pasajes enteros de
documentos, correspondencia, registros e historiales de caso” (Patton, 1983, p. 22)".
Para lidiar con esta abundancia seguimos la perspectiva de Miles y Huberman (1984,
1994) quienes plantean un analisis cualitativo que consiste en tres flujos concurrentes de
actividad: reduccion de datos, despliegue de datos, y confeccion de conclusion vy

verificacion, donde:

1. La reduccion de datos se refiere al proceso de seleccion, focalizacion,
simplificacién y transformacion de datos crudos que aparecen en las notas de
terreno. Tal reduccion no es algo separado del andlisis sino parte de éste: en

palabras de Miles y Huberman (1984) “las decisiones del investigador sobre qué

®E| guion de entrevista se encuentra disponible en la seccion Anexos.
'® Traduccion libre. Las cursivas son del original.
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conglomerados de datos codificar, cuales dejar fuera, qué modelos permiten
resumir cierto numero de conglomerados, cual es la historia que evoluciona, son

todas decisiones analiticas” (p. 21)"".

2. El despliegue de datos se refiere a un “conjunto organizado de informacién que
permite esbozar conclusiones y tomar acciones” (p. 21). Entre los despliegues
pueden encontrarse matrices, graficos, redes, y tablas, los cuales estan
organizados en una forma compacta y accesible, que hace posible al analista
esbozar conclusiones justificadas o desplazarse a una siguiente etapa de analisis
que el mismo despliegue sugiere. Por supuesto, disefiar filas y columnas de una
matriz para datos cualitativos y decidir qué datos, y en qué forma, deben ser
incorporados en sus celdas, es —al igual que la reduccion de datos— una

actividad analitica.

3. La confeccidn de conclusién y verificacion consiste en una actividad analitica
presumiblemente doble: la emergencia de significados y conclusiones, y su
posterior verificacion o confirmacién de hallazgos. Estas actividades pueden ser
generadas a partir de tacticas diversas y especificas para cada una, que incluyen
—para la primera— la identificacion de patrones o temas, la plausibilidad de los
hallazgos, el uso de metaforas, la identificacion de relacién entre variables, la
construccion de coherencia conceptual o tedrica, y —para la segunda— la
comprobacion de representatividad, el uso de contrastes y comparaciones, la
triangulacién, la busqueda de evidencia negativa, entre otras (Miles & Huberman,
1984). Ademas, es preciso mencionarlo, Miles & Huberman (1984) plantean que
incluso en aquellos investigadores que sefialan estar procediendo inductivamente
a menudo las conclusiones estan prefiguradas desde el comienzo, si bien las

finales pueden no aparecer sino hasta el término de la produccion de datos.

Asi, es posible esquematizar el proceso de analisis de datos mediante la siguiente

figura:

7 Traduccion libre.
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Periodo de recoleccian de datos

Reduccidn de datos y

Antes ' Durante Después

Despliegue de datos
Durante Después

= ANALISIS

. Confeccidn de conclusidn / Verificacian

Durante Después

Figura 9: Componentes del analisis de datos: Modelo de flujos (Miles & Huberman, 1984, p. 22)

Tal como se aprecia, entonces, en el periodo mismo de recoleccién de datos —o

produccion de informacidon— ya es factible iniciar un analisis de ellos (Miles & Huberman,

1984, 1994; Montero, 2006).

En un modelo mas interactivo o ciclico el analisis de datos puede ilustrarse asi:

Recoleccidn de datos

Despliegue de datos

Reduccion de datos

Confeccion de conclusion /
Verificacion

Figura 10: Componentes del analisis de datos: Modelo interactivo (Miles & Huberman, 1984, p. 23)

La reduccion y despliegue de datos, asi como la configuracion de conclusiones y
sus verificaciones respectivas constituyeron, desde luego, un proceso permanente. En

cuanto a las técnicas especificas para el analisis se utilizé:
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4.4.1. Codificacion

La codificacidon constituye el analisis propiamente tal, y consiste en el modo en que
el investigador diferencia y combina los datos recogidos, y en las reflexiones que pueda
hacer sobre dicha informacién. Tal proceso se realiza asignando codigos a informacién
descriptiva o inferencial compilada durante el estudio. En ese sentido, los cédigos son
etiquetas que asignan unidades de significado a la informacion senalada, la cual puede
ser de diversa indole, por ejemplo, palabras, frases, oraciones, o parrafos enteros,
conectados o no a un contexto especifico. Los cédigos pueden ser etiquetas de categoria

directa o de mayor complejidad como una metafora (Miles & Huberman, 1984, 1994).

Para el proceso de codificacion se trabajé en una primera instancia en base a un
planteamiento de Lofland & Lofland (1971), con modificaciones pertinentes para la
presente investigacion, utilizando 7 codigos amplios referidos al contexto social. Tales

cédigos fueron actos, actividades, actores, significados, relaciones, contexto, y desarrollo

del programa. No obstante, a medida que se avanzaba en esta codificacion, el
investigador fue poniendo a prueba simultdneamente un esquema, también modificado en
razon de los propositos de investigacion, de codigos mas especificos sugeridos por Miles
y Huberman (1984), desechando posteriormente el esquema de Lofland & Lofland
(1971/1984), dada la plasticidad y utilidad del segundo.

Siguiendo a MacQueen, McLellan, Kay & Milstein (1998), los codigos de este
esquema fueron organizados en una estructura que incluyéd 5 componentes: el cadigo,
una definicion breve, una definicion completa, directrices para cuando no usar el cédigo, y
un ejemplo. Tales codigos iniciales fueron modificados, reemplazados y/o refinados
producto del analisis, quedando finalmente una estructura de 74 cédigos, los cuales
siguiendo en parte otra propuesta de Miles y Huberman (1984 y 1994) —pero siempre de
acuerdo a la informacion producida— fueron agrupados en 11 familias, las cuales
posibilitaron su posterior descripcién analitica y constituyeron una defensa contra la

sobreabundancia de informacion.

En la Tabla 2 se presentan las familias de codigos, con sus cédigos respectivos y

el nimero de citas totales para cada familia™®.

'® Una revisién in extenso de los cédigos en cuanto a su definicion y sus modos de utilizacion durante el
analisis puede ser encontrada en la seccién Anexos.
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Tabla 2: Cédigos y citas clasificados por familia

Familia de cédigos

Cédigos

Numero de citas

Actividades

[Evaluacion]

[Formas de resolucion de problemas]

[Tipo de accién profesional]

[Trabajo desarrollado en grupos productivos]
[Trabajo desarrollado en municipalidad]

104

Actores

[Caracteristicas de alcaldesa]
[Caracteristicas de grupos productivos]
[Caracteristicas de los profesionales]
[Caracteristicas del alcalde]
[Caracteristicas del Dideco]
[Caracteristicas del equipo]
[Caracteristicas PRODESAL]

[Colectivo historico]

[Conocimiento previo sobre el programa]
[Deficiencias del trabajo de equipo]
[Director Regional 1]

[Emociones en los profesionales]
[Encargado de DDEL]

[Expectativas del profesional sobre programal
[Participacion en la innovacion]
[Profesional saliente]

[Trabajo en equipo]

266

Consultas

[Enigmas]
[Sorpresas]

12

Contexto externo

[Caracteristicas de la poblacion general]
[Clientelismo]
[Contexto geografico]

10

Contexto interno

[Caracteristicas institucion de acogida]
[Clima dentro de institucion]

[Congruencia innovacion / organizacion]
[Historia de la innovacién]

[Normas y autoridad]

[Recepcidn social de los profesionales]
[Valoracion del programa a nivel municipal]
[Vinculacién comunitaria del profesional]

73

Implementacion

[Adaptacién de institucion de acogida]
[Cronologia oficial de eventos]
[Cronologia subterranea de eventos]
[Disposicion de la institucion]
[Eventos criticos]

[Motivos]

[Plan]

[Historia de la innovacion]

[Desarrollo del programa]

88

In vivo

[Sello de equipo]

Procesos

[Cierre de intervencion]
[Relacion con grupos productivos]
[Traspaso]

58

Propiedades de innovacion

[Desarrollo del programa]
[Efectos de la asistencial
[Importancia del usuario]
[Objetivos]
[Organizacion]

[Respaldo programatico]
[Seminarios]

[Tipo de asistencia]

82
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Resultados finales [Estabilizacion de innovacién en grupos productivos]
[Estabilizacion de innovacién en municipio]

[Redes surgidas]

[Resultados negativos en grupos productivos]
[Resultados negativos en municipio] 37
[Resultados no anticipados en grupos productivos]
[Resultados no anticipados en municipio]
[Resultados positivos en grupos productivos]
[Resultados positivos en municipio]

Transformaciones de sitio [Cambios en grupos productivos]

[Cambios en intervencion]

[Cronologia oficial de eventos]

[Cronologia subterranea de eventos]

[Efectos sobre las practicas organizacionales]
[Efectos sobre practicas de grupos productivos] 167
[Eventos criticos]

[Experiencia de cambio en el usuario]
[Explicaciones para las transformaciones]
[Problemas de implementacién en grupos]
[Problemas de implementacién en institucion]

Ademas de esta codificacion, se realizé una codificacion de patrones, proceso de

analisis referido a un nivel mas general, cuyo objeto radica en:

1. Reducir grandes cantidades de informaciébn a un numero mas pequefo de

unidades de analisis.

2. Permitir al investigador el analisis durante la misma produccién de informacion, lo

que permite un trabajo de campo posterior mas focalizado.

3. Ayudar al investigador a elaborar un mapa cognitivo, un esquema mas envolvente
e integrado para la comprension de incidentes e interacciones locales (Miles &
Huberman, 1994, p. 69).

Este segundo proceso de codificacién requirid la generacion de una serie de
memorandos previos, los cuales consisten en “una teorizacién escrita de ideas sobre los
cédigos y sus relaciones tal como ellas aparecen al analista mientras codifica... pudiendo
ser oraciones, un parrafo o unas pocas paginas... extraidas por la ideacion momentanea
del analista en base a los datos junto —quizds— a una pequefia elaboracién

"9 (Glaser, 1978 en Miles & Huberman, 1994). Los memorandos permiten al

conceptual
investigador moverse desde la informacion empirica hacia un nivel conceptual, refinando y

ampliando cddigos ulteriores, desarrollando categorias clave y mostrando sus relaciones,

' Traduccion libre.
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ademas de permitir una comprensidén mas integrada de los eventos, procesos e

interacciones propias del sitio estudiado.

El proceso dio origen en definitiva a 17 memorandos, los cuales a su vez
originaron 3 coédigos patrones los cuales fueron construidos considerando nuestros

objetivos y preguntas de investigacion. Los cédigos patrones son los siguientes:
1. Imbricacién de elementos que generaron situaciones criticas para la intervencion.
2. El acto profesional y sus elementos concomitantes.
3. Larelevancia del profesional.

Tales codigos patrones se transformaron en insumos para la presentacion de

resultados y la discusién final.

Por ultimo, es preciso comentar que el proceso de andlisis fue apoyado con el uso
del software ATLAS.ti en su version 5.0, software informatico del género denominado
CAQDAS, esto es, Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software. Este programa
—creado como prototipo entre los afios 1989 y 1992 en la Universidad Técnica de Berlin y
cuya version comercial estuvo disponible desde 1993— estd orientado a 4 objetivos
principales, cuyos creadores han encapsulado en el acronimo VISE, refiriéndose a sus
posibilidades de visualizacion, integracion, serendipity e integraciéon (Muhr, 2004). En
ningun caso, el uso de este software se orienta a automatizar el proceso de analisis (Flick,
2002/2004); en efecto, es explicito que su interés reside mas bien en suministrar una
herramienta que facilite muchas de las actividades involucradas en el analisis e
interpretacion cualitativa de datos (Muhr, 2004), tales como la segmentacion del texto en
citas, la codificacioén, la escritura de comentarios y anotaciones, es decir, todas aquellas
actividades que, de no disponer del software, serian realizadas mediante oftras
herramientas como papel, lapices de colores, fichas, entre otros (Munoz, 2005). En ese
sentido, no es solamente anecddtico dejar constancia que el investigador realizé la
primera parte del analisis utilizando precisamente toda esa clase de herramientas,
llenando velozmente una muralla entera de su residencia de papeles, fichas, dibujos y
notas diversas. Ademas, gracias a esto mismo el autor ha podido comprobar mediante la
experiencia tanto la utilidad de este software para algunas tareas especificas como su

incapacidad de automatizar el analisis y la interpretacion.
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4.5. Plan de trabajo
El proceso de investigacidn consistié en las siguientes actividades:

- contactar a los informantes,
- entrevistar a informantes,
- revisar documentacion de la intervencion,

- identificar momentos concretos que mostraran cambios en la racionalidad durante

la intervencion,
- generar informacion sobre esos momentos,
- reducir los datos,
- desplegar los datos,

- elaborar una reflexién, y confeccionar conclusiones.

Los productos obtenidos de este estudio fueron:

1. Resumen de la intervencion del programa Servicio Pais en la comuna de Rio
Claro, incorporando metas, objetivos y actividades de la Estrategia de Intervencion

comunal.
2. Caracterizacion general de situaciones de alta variabilidad durante la intervencion.

3. Discurso de los profesionales del programa que participaron en dichas situaciones

de alta variabilidad.
4. Reduccion de datos.
5. Despliegue de datos.
6. Conclusiones y reflexién a partir de los resultados obtenidos.

Tales productos se presentan explicitamente en algunas secciones del presente
documento, mientras que otros permanecen como insumos, tras bambalinas, de

productos mas relevantes.
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4.5.1. Aspectos éticos

Respecto a la perspectiva ética de la presente investigacion, es posible referir que

estuvo ligada a tres aspectos:

1.

La revision y aprobacion del proyecto de investigacion por parte de la
comision respectiva, esto es, la aprobacion institucional propiciada por la

American Psychological Association (APA, 2003).

El consentimiento informado de parte de los participantes en las
entrevistas realizadas (Punch, 1998), consentimiento que se efectu6 de
modo oral antes de cada entrevista, explicandose los objetivos de la
investigacion y el caracter anénimo de la informacion producida. Este
anonimato fue refinado mediante la eliminacion de nombres (Flick,
2002/2004), reemplazo de género, entre otros, en la citacion textual de

entrevistas en el presente documento.

Inclusion de los actores principales referidos por la investigacién, esto es,
los profesionales que participaron en la intervencion (House & Howe,
1999/2001). Esta inclusién se logré practicamente en forma completa
(ver 4.3.2).
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5. Resultados

La abundancia y diversidad del material producido ha invocado necesariamente la
eleccion de ciertos aspectos especificos que resultan de interés para los propdsitos de la
investigacion. Si bien es preciso establecer de partida que los resultados estan
necesariamente imbricados, wuna Idgica de presentacion descriptivo-analitica,
fundamentada en la informacién producida, sugiere 3 grandes apartados, con sus
respectivos puntos a tratar:

1. La intervencion desde la perspectiva del colectivo ejecutor
Contexto de la intervencion
El colectivo ejecutor
Los grupos productivos

Adecuacion de la intervencion

Eventos cronoldgicos

2. Transformaciones en la intervencion
Transformacion del contexto
Transformaciones asociadas a los grupos productivos
Transformaciones asociadas a la institucion

Incidentes criticos

3. Actos del colectivo ejecutor imbricados en la transformacion de la intervencién

Actos reflexivos del equipo ejecutor

No obstante este esquema de presentacién, resultara ineludible que algunos
aspectos especificos se sobrepongan a otros. En efecto, si bien la primera seccion resulta

de caracter mas descriptiva, las siguientes apuntan a una complejidad creciente.
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5.1. Laintervencién desde la perspectiva del colectivo ejecutor

5.1.1. Contexto de la intervencidn

El contexto de la intervencién es relatado por los actores en funcion de tres planos
interconectados, los cuales hemos denominado contexto externo, contexto interno y

contexto programatico.

5.1.1.1. Contexto externo

El contexto externo se constituye para el colectivo ejecutor al menos a partir de:

1. las caracteristicas percibidas respecto de la poblacidon que habita el territorio

(“céalida, amigable” 2:5),

2. las caracteristicas y apreciaciones del territorio geografico mismo, que van desde

un nivel mas descriptivo (‘una comuna bastante rural” 2:4; “la dispersion

geografica... la comuna era enorme, enorme, enorme” 10:68; “mucha neblina,
helado... escasa locomocién, de hecho el teléfono que llevaba no tenia sefial, poca

gente en las calles” 4:4) a un nivel mas emocional (“me gusté mucho” 1:3; “...senti

como que iba a ser un lugar donde iba a estar mas conmigo misma que con el
resto del mundo, que iba a estar un poco mas desconectada... y también mas
desligada del tema familiar, de todo lo que... lo que yo acostumbro como a vivir’
4:4).

En la Figura 12 se muestran los dos aspectos que el colectivo ejecutor describe

respecto al contexto externo: las caracteristicas tanto de la poblacién como del territorio.

Contexto externo \ Territorio rural, dispersion
Pablacién célida y

. geografica, frio, cierto
amigable aislamiento

Figura 11: Contexto externo de la intervencion
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5.1.1.2.

Contexto interno

N o a bk e Dndp =

1.1.

1.2.

El contexto interno se configura al menos a partir de 7 aspectos:

las caracteristicas de la institucion donde se inserta el equipo profesional
los actores que tienen relacién con la intervencion

la recepcion social de los profesionales

la valoracién del programa a nivel municipal

el clima laboral en relacion al equipo ejecutor

las normas y autoridad dentro de la institucion

ciertas practicas institucionales de clientelismo

El detalle de tales aspectos se presenta a continuacion:

Las caracteristicas de la institucion de acogida y experiencias en torno a ella

aparecen:

en cuanto institucion, cobrando relevancia el que sea una municipalidad y que
sea rural (“el tema de trabajar en municipio era nuevo... era conocer a partir de

ese frabajo” 1:2; “... ya, vamos a ir a municipio rural” 5:6);

en relacién al equipo ampliado de la direccion de desarrollo comunitario donde

resulta relevante la interdisciplinariedad (“con un antropdlogo [...] un veterinario

[--.] un equipo de prodesal [...] un agronomo y todo un ambiente de mucha
cooperacion, de buena onda” 5:7; “.. funcionaba como un equipo
interdiscipinario, porque tu teniai al antropélogo, teniai a la ingeniera civil
industrial, teniai al técnico y al agrénomo [...] y al veterinario también lo teniai
ahi... para mi fue una experiencia super importante” 7:57) con la inclusién de

estudiantes en practica que se vinculan de algun modo a la Direccion de

desarrollo comunitario (“después, como en la ultima etapa de mi... que estuve
ahi en la comuna, a propésito digamos de la llegada de una... de una nifia que
estaba haciendo la practica de trabajo social, con ella me complementé super

bien y pudimos formar, hicimos un trabajo con un grupo que habia de... una
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1.3.

1.4.

agrupacion que habia de temporeras. Y ahi con ese grupo también hicimos un

trabajo como de fortalecimiento organizacional” 1:14);

en funcién de la unidad especifica de trabajo en la cual se insertan los
profesionales dentro de la Direccion de desarrollo comunitario, a saber, la

unidad de fomento productivo que pasaria a transformarse en departamento

durante el transcurso de la intervencion (“... teniendo claro que dentro de su
estructura de direccion de desarrollo comunitario habia una unidad, que se
habia recientemente creado, que estaba dentro de la estructura municipal, que
€s una gran cosa, que no en todos los municipios esta esa... eh... una unidad

de fomento productivo dentro de la estructura municipal” 5:32);

en cuanto al sentido de pertenencia que produce la distribucién espacial del

espacio fisico tras la inauguraciéon del edificio municipal que consideraba al
programa como parte de la institucion (“... te sentias como en una
coordinacién; ya tu llegabas y tu deciai aqui hay algo que esta armado, hay
algo intencionado y aqui esta dispuesto el espacio para poder trabajar en

conjunto, coordinadamente, con una mirada de equipo” 7:31).

La Tabla 3 resume las caracteristicas mencionadas.

Tabla 3: Caracteristicas de la institucion de acogida

Caracteristicas de la institucion de acogida y experiencias en torno a ella

Municipalidad rural.
Equipo interdisciplinario.

Inclusion en Unidad de fomento productivo — Departamento de desarrollo
economico local.

Sentido de pertenencia espacial.

2. Los actores que tienen relacién con la intervencion:

2.1.

el director de desarrollo comunitario: existiendo consenso absoluto de la

relevancia que significd como agente clave para el desarrollo de la intervencién

(“[...] era una apuesta de él por el programa, o sea, €l, efectivamente, se la
jugaba por el programa, creia que se podian realizar aportes” 1:38; “[...] fue un

factor fundamental, que fue el desarrollo de nuestro trabajo [...]” 2:18; “nos
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prestaba la oficina, el computador, acceso a internet, eh... se las ingeniaba pa’
pa’ presionar pa’ que nos prestaran los vehiculos... eh... de repente, nos... nos
ayudaba a coord... fue él que, en el fondo, coordiné un poco el trabajo de
servicio pais con Prodesal” 3:43; “tenia o tiene una vision bien estratégica del
tema y muy alineada con lo que se, con lo que el... internamente en el
programa estabamos promoviendo” 5:68; “[...] él era como que ponia el... el
piso, por decirlo de algu... el respaldo” 6:43; “creia asi fervientemente en el
trabajo de... que el trabajo de desarrollo econdmico local era un trabajo
también social” 8:8; “super facilitador y él queria que siguie... que el programa
siguiera” 9:61; y “yo creo que él era un facilitador, él era el respaldo técnico al
trabajo de la oficina” 10:67). No obstante lo dicho, se alude a que no poseia

una mirada clara respecto a la tematica trabajada por el programa (“[...] pero yo

creo que era como un descubrir juntos por donde iba el tema, por dénde... por
qué camino seguir, o qué camino abrir [...] ‘puede ser por aqui, puede ser por

alla, veamoslo’ [...]");

2.2.  El alcalde: quien aparece teniendo un estilo laissez faire respecto a la labor de

los profesionales del programa (“[...] no nos dio la vision de cémo... lider,

digamos de la comuna, en como por donde iba el tema del desarrollo
econdémico” 1:45; “recibiamos opiniones de él [...] no recibiamos mucha
retroalimentacion [...]” 2:62 y “si recibiamos de parte él su visto bueno y su
apoyo en el hecho de que ‘si, muchachos, lo estan haciendo bien, sigan’, que
también es valioso” 2.63; “en cierto sentido, era como un facilitador, porque
nos abria la puerta de la municipalidad [...] era como bonachdn, buena onda,
‘estos chiquillos de servicio pais’, nos dejaba participar en las reuniones del
Concejo cuando teniamos que presentar algo [...] contando con la venia de él
pudimos hacer muchas cosas” 3:46; “fue super transparente y derecho con
nosotros, respetdé la decisién nuestra®® [.] a mi nunca me dijeron
‘privilegiemos a estos’ [...]" y “[...] a pesar de estar a un afio de campafa y todo
el tema, del sillén municipal y todo el tema, nunca senti yo del alcalde que nos
dijera, ¢cachai o no?, o nos insinuase cuestiones en términos politicos” 6:46;

“tenia, yo siento, un tema super interesante de confiar en las personas mas

2 3¢ refiere a la decision respecto a los microempresarios que se adjudicaron aportes a través del fondo de
desarrollo productivo comunal FONDEPROC.
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2.3.

2.4.

que en los partidos [...] 8:15; “facilitador, porque él ya conocia el programa”;
“pero tenia un poco mas de... como de vision” 10:50; “[...] se respeté mucho el
tema profesional mas que el politico; de hecho, la mayor parte de los
profesionales que, de esa area, que trabajabamos, no teniamos la misma
tendencia politica del alcalde, y nos dejo trabajar mejor que los de su propio
partido [...]" 11:52). No obstante, los aspectos facilitadores del alcalde que se

expresan fueron resultado de una transformacién de la visién de éste sobre el

programa (“en principio [...] una desconfianza tal vez por el hecho de que
pensaba que era... era parte del gobierno, de un programa de gobierno, lo
identificaba mucho el tema de la Gobernacién [...] pero, finalmente, se convirtié
en un gran defensor del programa, él hablaba muy bien de los profesionales en
todos lados, en todos lados... de la Intendencia, en cualquier parte que iba
hablaba muy bien de los profesionales y los respeto mucho [...] en ningun caso
utilizé, o mal utilizé, no sé, las capacidades que ellos tenian como

profesionales” 11:54);

El encargado de la oficina de fomento productivo: que se transforma en

departamento de desarrollo econdémico local inicialmente no es percibido en

términos generales como un aporte, dado que permanece al margen de las

acciones de su propia unidad de trabajo (“[...] que estaba un poco en la

periferia” 5:26 y “no pescaba mucho, ahi tenia una relacién como mas directa,
y hasta por ahi no mas, con los prodesales, con el equipo de Prodesal” 5:33;
“no lideré [...]” 6:72; “[...] tenia muy buena onda, muchas ganas, muchas
buenas intenciones, algunos aspectos técnicos, pero él pasaba poco tiempo

ahi” 8:9). No obstante, en alguna etapa de la intervencion, se integra vy

empieza a asumir_cierto liderazgo en ella (ver incidentes criticos de

transformacion de la estrategia, letra c);

El equipo Prodesal: que esta compuesto por un ingeniero agronomo, un

técnico agricola y una asistente, quienes por habitar en la comuna poseian

experiencias _en_relacion _a sus habitantes (“ellos tenian una labor muy

focalizada en lo que hacian, y también ellos vivian ahi” 8:10 y “conocian muy
bien Rio Claro, conocian muy bien a las personas, conocian las dinamicas,

econdémicas y todo el rollo, pero ademas estaban super prejuiciados vy

52



2.5.

jjuiciados!, porque al final tenian experiencias ahi. No era como un ‘ay, puede
pasar esto’. Habian juicios ahi, de experiencias de vida que ellos tenian, que

las ponian en su labor mas profesional” 8:11).

La alcaldesa: elegida en la etapa final de la intervencién, la cual es percibida

como carente de una vision del horizonte de la intervencién (“[...] a lo mejor no

tenia la misma visién que tenia el alcalde anterior [...]" 9:21; “no habia un orden
de pa’ dénde queria ir la micro, o sea, pa’ donde queria ir la intervencion o el
foco, digamos, de la alcaldesa” 10:26; “[...] la alcaldesa podria haber dicho [...]
‘la verdad, chiquillos, esperen, eh... hagamos esto’, con propuestas y una cosa
un poco mas ordenada, ‘yo me comprometo a tal cosa’ [...]" 10:45; “la vision
[...] me parece que no tenia muy claro el tema del desarro... de lo que podria
ser el desarrollo productivo, fomento productivo, y que... lo que habia... se
habia hecho durante un proceso de 5 afios fue totalmente eh... anulado al no

seguir con la estrategia que se venia manteniendo” 11:35).

La Tabla 4 resume los actores mencionados.

Tabla 4: Actores relacionados con la intervencion.

Actores

Director de desarrollo comunitario.
Alcalde.

Encargado de Oficina de fomento productivo — Departamento de desarrollo
economico local.

Equipo Prodesal.

Alcaldesa (en etapa final de la intervencién).

3. La recepcion social hacia los profesionales derivada de:

3.1.

3.2.

de la experiencia misma con profesionales del programa (“... gente bastante

abierta, ya conocia..., habian... habian tenido un periodo con servicio pais,
entonces ya conocian someramente lo que era el trabajo en si, entonces el

recibimiento que tuvimos fue bastante agradable” 2:6);

de cierta percepcién atribuida a los trabajadores del municipio respecto de los

profesionales mismos (“qué se yo, los nifiitos no mas, que venian de fuera a
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ayudar, como cuasi misioneros de repente en algunas comunas, también
generaba como una forma distinta de trabajar que fue... era super valiosa en si

misma...” 3:53).
4. La valoracion del programa a nivel municipal que incluye:

4.1. percepciones politicas (“nos percibian siempre como funcionarios del Estado,

nunca como una Fundacién que, si bien teniamos un financiamiento en parte

dado por el Estado, era una fundacion independiente digamos” 3:26);

4.2. la relacion expectativas-legitimacion (“... pero yo creo que si para X, desde lo

que yo percibi, fue bastante complejo su legitimaciéon, porque habia una
expectativa de... muy alta, muy muy muy alta respecto, tanto en los términos

profesionales como también a nivel personal” 7:45);

4.3. vy la valoracion del trabajo profesional ya terminada la intervencion (“... a lo

mejor no sé si el equipo no fue capaz, o sea, los que pasaron, pero como que
la posicién del programa como que, como que se valoré mucho mas cuando...

como el dicho puh... valoras lo que pierdes...” 1:44).

5. El clima dentro de la institucion en relacion al colectivo ejecutor, caracterizado por:

5.1. la aparicion de afectos y confianzas (“...como el tipo de relacién que se dieron

de confianza...” 1:51; “pasaba eso con los funcionarios de la municipalidad [...],
pasaba con el mismo encargado digamos del programa en la municipalidad,
que en este caso era el Dideco, que también se generaban lazos muy potentes

”

a nivel afectivo...” 3:34; “hubo buena onda, hubo conexibn como mas
informal...” 5:80; “habia una muy buena relacion también previa con los
profesionales que habian estado anteriormente ahi con los mismos

profesionales del municipio” 7:33);

5.2. y por las repercusiones de tales afectos en el trabajo mismo, ya sea positivas

(“mucho de esto?' fue gracias a la buena onda” 5:79) como negativas (“... que

hay un tema de amistad y todo, se tradujo en también en algunas cosas

2! e refiere a ciertos logros del equipo de ese afo.
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concretas, de comparaciones, de que joh!, el X que llegé no es como el Y que
estaba” 7:44).

6. Las normas y autoridad, que se evidencian en:

6.1.

6.2.

las instancias formales necesarias para el desarrollo del programa (“y después

esta la tuvimos que presentar al... en ese tiempo si se llamaba igual que aca...
COTEA, que es una instancia digamos municipal de los distintos jefes de
departamento, y la presentamos, me acuerdo que fue el director regional en

esa oportunidad, y ahi la presentamos como para la aprobacion...” 1:27);

y las consecuencias de no generar la vinculacion formal con las modificaciones

propuestas en cierto momento para la intervencion (“hubo una instancia de...
de decir en lo que estabamos, de que se estaba ampliando la estrategia [...]
presentamos al Concejo [...] entonces contamos en qué estabamos, por qué se
abria esa [...] nueva linea de accion [...] porque se habia visto como... como
una oportunidad de trabajo ahi” 5:74, pero “no hubo una formalizacién de esa
estrate... de esa actualizacion de la estrategia con autoridades del municipio y
autoridades del programa, como para haber formalizado esa... esa ampliacion

de estrategia. Ese fue un gravisimo error, creo yo” 5:73).

7. Ciertas practicas de clientelismo en relacion a la institucion de acogida y la

poblacidn, en cuanto a grupos productivos especificos, incluida la presién sentida
por integrarse a tales practicas (“trabajemos mejor con esta otra agrupacion que es
como bien vista por el alcalde” 3:29; “estos grupos que eran los mismos de
siempre, son los que siempre estan vinculados; entonces no habia una apertura
hacia otros” 5:48; “yo no sé si es clientelismo o no, pero esta cosa de que
haganme las cuestiones” 6:32; “ellos tenian ya un filtro... respecto a quién
capacitaban, a quién no capacitaban... a quién le dejaban plata, a quién no le
dejaban plata” 8:13). En este sentido, este aspecto se sitla conectando el contexto

externo y el contexto interno.
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En la Figura 12 se presentan los distintos aspectos que configuran el contexto
interno, incluyendo las caracteristicas de la institucion de insercién, los actores que tienen
relacién con la intervencion, la recepcidon social de los profesionales, la valoracion del
programa a nivel municipal, el clima laboral en relacién al equipo ejecutor, las normas y
autoridad dentro de la institucion y aquellas practicas de clientelismo institucionales

percibidas por el equipo ejecutor.
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Figura 12: Contexto interno de la intervencion

5.1.1.3. Contexto programatico

El contexto programatico se articula al menos a partir de 5 aspectos:

Organizacién administrativa del programa
Desarrollo del programa
Objetivos del programa

Importancia del usuario

o e Dhd =

Respaldo programatico.
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1.

1.1.

1.2.

1.3.

Tales aspectos se detallan a continuacion:

Organizacién administrativa del programa, de la cual se distinguen los siguientes

niveles:

el equipo de trabajo mismo, y su valoracién como equipo interdisciplinario (“en

términos laborales yo creo que fue, fuimos un complemento de trabajo que,
esto como de esta dupla que en general se hacia como del area de la
ingenieria y el area social, eh, fue buena en este caso” 1:10; “muy gratificante
el tema en términos de que haya sido un equipo multidisciplinario, eh, y el
aprendizaje pa’ mi fue enorme, el hecho de poder ver una realidad o intentar
intervenir en... en... en la realidad desde distintas visiones y formaciones

profesionales, eh, fue algo muy potente y que hoy dia hecho de menos” 5:9);

la direccion regional del programa y la valoracidon positiva y negativa de ésta

como recurso (“...yo sentia que ellos eran, eh, estaban sdélidamente preparados
para el cargo y que iban a estar ahi digamos, y estuvieron cuando yo lo
demandé. Incluso creo que fue un recurso que no utilicé lo que podria haber
utilizado” 1:6; a lo cual se contrapone “el notable abandono en que se
encuentran los profesionales al interior de las comunas” 11:37 y “[...] el director
va de vez en cuando, [...] talleres cada cierto tiempo, pero no existe una
asesoria mas bien directa que [...] permita enfrentar ciertas situaciones que

tienen que ver con realidades totalmente distintas...” 11:38);

la valoracién positiva respecto a que los profesionales del programa tengan

que vivir en la comuna (“el tema de, no sé puh, que encontré super valioso,
eso de vivir ahi mismo en la comuna, o sea, era algo clave para que funcionara
el servicio pais es efectivamente que los profesionales vivan en la comuna y
compartan el dia a dia con el resto de la comuna y tengan la opcion de... de...
de vincularse de una forma distinta...” 3:50; “bueno, el hecho de residir en la
localidad es un tema pero fundamental y que marcé una gran diferencia con
otro tipo de programas; eso [...] permitid ser parte de la comunidad y vivir con
ellos, sufrir cuando no habia agua o no habia luz, eh, qué se yo, la basura no
pasaba, y... y las inundaciones, no, yo creo que ese es un tema importante,
residir ahi en la localidad” 11:53);
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

el estilo de trabajo que se propicia en los profesionales (‘como el estilo de

trabajo también que era mas orientado a los objetivos que a cumplir horarios,
también generaba —y ademas yo creo que tiene que ver con la seleccién de
personas que hacian también—, pero como que generaba la capacidad de
trabajar, no sé poh, los sabados, los domingos en las cosas mas comunitarias,
adaptarse un poco al horario” 3:51; “y eh, bueno, en términos de como la
estructura del mismo programa, eh, yo siento que, eh, con muchas libertades,
en el fondo el programa apuesta a... en el fondo a la responsabilidad y el
compromiso personal, eh, no hay un yugo de jefes digamos como que dé como
directrices mas dirigidas, sino que como un marco general y como de

orientaciones mas macro” 5:10; “en servicio pais tu trabajai por objetivo” 9:47);

las deficiencias del programa (“yo siento que habia como deficiencias

metodolégicas heavy” 6:7; “le faltaba como una columna vertebral seria” 6:8;
“éste es el modelo de intervencion, pa’ alla vamos, cachai o no, como mas..., y
no como ir generando acciones que es de repente lo que yo hacia, cachai o
no, como un poco cosistico” 6:10; “siento que eh, la, una decisién tan
importante como de la necesidad de tener que ir actualizando la estrategia [...]
no se hacia como politica del programa” 5:70; “la apuesta del programa frente
a ciertos temas, creo que no estaba clara, al menos cuando estabamos
nosotros, cual es la postura que tiene el programa frente, por ejemplo, al
desarrollo econémico” 5:92; “porque la fundacion tiene una dicotomia entre uy,
si la gente rural que es bonita y por otro lado ya, ya, ya, vamos con la
modernizacion y urbanicemos la hueaa, y no sé poh, y llevémosle mas plata a
estos locos pa’ que se, pa’ que se, pa’ que mejoren su calidad de vida o

mejoren sus ingresos, cachai, o su nivel de vida mejor dicho” 8:35);

la tension entre el trabajo comunitario y el trabajo hacia el programa (“...siento

que en algunos momentos fue... el trabajo se transformaba en pos de hacer
estos instrumentos en vez de que esos instrumentos te sirvieran para trabajar’
1:7; “va en contra del trabajo que se hace en lo local, el... el que haya una

demanda grande de trabajo hacia el interior del programa” 5:89);

las modificaciones percibidas en el programa (“si, si, fue me acuerdo a nivel

nacional el programa fue como este afo... no, no se cambia el switch, pero
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1.8.

para mejorarnos como programa y no caer en lo que pasaba en algunas
comunas —que estaban, no sé puh, trabajando en salud, después al otro afo
sabis que nos hace falta medioambiente, y al otro afio nos hace falta ambito
productivo— era como un instrumento que te ayudara a llevar como una linea

mucho mas continua en el trabajo, lo que no habia sido asi en Rio Claro” 1:24);

el proceso de traspaso desde el equipo saliente al equipo entrante, desde una
perspectiva programatica (“y que es una de las fortalezas y a la vez debilidad
también del programa el hecho de cambiar los profesionales afio a ano, te
asegura en el fondo un nivel de energia y de, y de no achatamiento en la pega
importante, pero eh...te va coartando el seguimiento de los procesos, y este
mes de traspaso de alguna manera intenta, creo, saldar eso” 5:15); como

experiencia positiva (“cuando uno ya empieza, o empieza a preparar como el

documento que vai a dejar, ahi es super, igual es gratificante, eh... como que
ahi te vai dando cuenta de todo lo que hiciste puh, a pesar de que hay
evaluaciones y que tu decis ‘ya podria haber hecho esto podria haber hecho
esto otro’, también te dai cuenta asi como de todas las cosas que hiciste.
Entonces, igual esa fue como una buena etapa, el haberse dado cuenta de

todas esas cosas en este mes de traspaso” 1:64); como experiencia negativa

(“como que igual se hizo un poco a la rapida, en realidad no se hizo bien”
6:60).

La Tabla 5 resume los aspectos de la organizacién administrativa del programa

segun la perspectiva de los profesionales.

Tabla 5: Organizacion administrativa del programa.

Aspectos administrativos de relevancia

Equipo profesional interdisciplinario.

Valoracion que se tiene de la Direccion regional del programa.
Valoracion positiva a vivir en la comuna.

Valoracion del estilo de trabajo libre y orientado a objetivos.
Deficiencias metodolégicas y de sentido del programa.

Tensiones entre el trabajo comunitario versus trabajo hacia el programa.

Modificaciones del programa.
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Experiencias positivas y negativas del traspaso entre equipos.

2. Desarrollo del programa: consistente en las fases por las cuales transita la

intervencion en términos programaticos, fases que —si bien no aparecen

consensuadas al decir de los integrantes del colectivo ejecutor— incluyen el

diagndstico, la elaboracidn de una estrateqgia, su ejecucion, la evaluaciéon y cierre

(“[...] una comuna con un proyecto a cinco anos plazo, con qué se yo un... una

primera etapa de diagndstico, una segunda ya de ejecucion, dos o tres afos de

ejecucion digamos, y un ultimo ano de evaluacién y cierre” 3:6).

3. Obijetivos del programa: de los cuales se evidencian dos tipos distintos segun el

momento histérico de la intervencion:

3.1.

3.2.

inicialmente los objetivos del programa estan dirigidos expresamente al trabajo

con grupos productivos (]...] fortalecer al grupo en pos, digamos, de su trabajo

productivo, lo que... en lo que tenia que ver con eh... trabajar temas como de
fortalecimiento organizacional como grupo y, por otro lado, ver los distintos
procesos productivos por los que estaban pasando, entonces ver de qué forma
mejorar eh... en términos de costos, en temas de manejo contable y mejorar

como los canales de comercializacién” 1:13);

mientras que en una segunda etapa estan dirigidos a los aspectos que

permitieran hacer sostenible la intervencién (“se abrié esta ventana del

municipio [...] cambio de eje de la estrategia, o de una, de una apertura de esta
nueva linea de accidon que seria este tema institucional” 5:29; “la idea de ese

afo era que quedara en el municipio aunque se fuera servicio pais” 9:15).

4. Importancia del usuario: se manifiesta explicitamente en una sola ocasién (“ellas

quisieron eso y eso fue respetado” 7:85).
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5. Respaldo programatico a los profesionales: el cual proviene fundamentalmente de

la direccién regional, con la valoracion positiva o negativa que de ella se tenga

(descrito en el punto a.2.).

La Figura 13 presenta el modo en que, segun el colectivo ejecutor, se articulan la
organizacién administrativa del programa, su desarrollo, objetivos, la importancia del

usuario y el respaldo programatico en el acontecer de la intervencion realizada.

Grupos productivos -+

Tensidn trabajo comunitario Vivir en la
v/s trabajo ‘hacia dentro del CUmIL_'”a &s
programa’ valioso
Plan de intervencidn:
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 del programa como

apoyo
Proceso de traspaso
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Figura 13: Contexto programatico de la intervencion

A partir de la interconexion de los tres planos descritos, esto es, el contexto
externo, el contexto interno y el contexto programatico podemos evidenciar un contexto
complejo de intervencion. En la Figura 15 es posible apreciar hasta cierto punto el modo
como dichos contextos se superponen e imbrican unos con otros en funcidon de ciertos

aspectos o procesos especificos, tales como las practicas de clientelismo, la tension entre
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el trabajo comunitario v/s el trabajo hacia el programa, la relacion expectativas —

legitimacion (hacia — de) entre otros.

Es preciso destacar que la Figura 14 sélo debe ser considerada como un

escenario para conseguir situarnos y que todavia esta lejos de dar cuenta de las

variaciones acontecidas en la intervencion. No obstante, podemos apreciar que aspectos

tales como ‘comparaciones entre equipos’, ‘modificaciones a nivel programatico en

algunos momentos’, ‘consolidacion de un espacio fisico para trabajar ya dan cuenta

explicita de procesos de cambio en el escenario; sin contar, claro, que otros aspectos que

en la Figura aparecen como estaticos tendran variaciones relevantes, tales como el

‘alcalde’, el ‘director de desarrollo comunitario’ y la posicion ‘marginal’ del encargado de la

oficina de desarrollo econdmico, por mencionar algunas. Todo lo cual, nos hace insistir en

el caracter eminentemente dinamico del contexto.
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Figura 14: Contexto de la intervencion.

5.1.2. El colectivo ejecutor

Se refiere a las caracteristicas o perfil de los profesionales asociados a la

intervencion. Se distinguen 3 niveles: personal, equipo, colectivo ejecutor. Ademas,

aparecen como relevantes las motivaciones especificas que mueven a los profesionales.

5.1.2.1. Nivel personal

1.1.

En el nivel personal se alude a 3 ambitos:
caracteristicas de entrada al programa,
caracteristicas especificas de los profesionales, y
emociones de los profesionales.

Tales ambitos se detallan a continuacion:

Caracteristicas de entrada al programa, entre las cuales se distinguen:

los conocimientos sobre el programa, los cuales eran generales y provenian de

dos fuentes basicamente, a saber, amistades que habian vivido la experiencia
y el sitio web del programa. Tales conocimientos generales aluden al lugar de

trabajo y el tipo de trabajo que se realizaria (“[...] bastante terreno, trabajar

bastante con la gente, ser un aporte entre comillas para la comunidad” 2:3; “[...]
que los profesionales llegan a comunas rurales a... a trabajar por un afo. Eh...
mi sensacion [...] que era un trabajo mas asistencialista, como que uno iba a
ayudar a construir casas [...] tal vez iba a ir a entrevistar gente y ayudarlas a
conectarse con... con otros temas asistencialistas [...] No tenia mucha idea de
que era un trabajo mas comunitario” 4:3; “trabajar con mujeres [...] y en temas
como productivos” 6:4; “que tu trabajabas al alero de una municipalidad [...]
que tenias que vivir en el espacio donde... donde tu ibas a hacer el tema de
servicio pais”, pero “no conocia para nada los lineamientos, no conocia cuales
eran las tematicas que se seguian, que se abordaban, nada de eso” 7:10).
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1.2.

las expectativas sobre el programa, que apuntan tanto a trabajar en contextos

rurales o en alejarse del trabajo actual (‘uno de mis... como de mis anhelos,
mis deseos, tenia que ver con trabajar... con no trabajar en Santiago [...]
entonces, de alguna forma, el programa se transformé en como una via
digamos pa’ escapar de Santiago”; “tenia un tema mas como idealizado,
respecto de lo que eran los... trabajar, vivir primero, conocer, vivir y trabajar en
contextos rurales, entonces queria como contrastar esa idealizacién que yo
tenia eh... de un trabajo distinto, como, como mas buena onda, como con...
con vinculos mas profundos, como con no... no saturada de los tiempos como
urbanos” 7:2; “[...] habiamos pensado en emigrar [...]” 6:2); como también a

trabajar en tematicas sociales (“[...] de poder desarrollarme profesionalmente

en un area distinta [...] vincularme a otros temas” 5:2; y “[...] una fuente laboral
diferente” 6:3; “conocer la parte mas que nada social”’). Cabe sefalar que las
expectativas llegaban en ocasiones a una suerte de furor curandis (“nosotros
ibamos como una especie de quererlo solucionarlo todo, de presentar una...
una propuesta, una solucion a todos los problemas de la comuna” 2:27; “y que
el servicio pais se cree que va con la capa salvadora, que es el super... el

super... el super profesional [...]" 6:89).

2. Caracteristicas especificas de los profesionales, entre las cuales se distinguen:

2.1.

2.2.

La inexperiencia laboral en términos generales (“[...] la falta de experiencia [...]”

1.8; “[...] yo creo que el 50 - 70% es la primera pega que tienen” 1:34; “parti
por... por un tema de que no tenia trabajo; en realidad, no era un tema mucho
de vocacién” 4:1; “[...] primera experiencia formal de trabajo [...]" 5:8; “yo tenia
pega; entonces, a diferencia de la mayoria que postula que estd como sin
trabajo, yo tenia trabajo” 6:1; “pa’ mi era como mi primer trabajo” 9:8) como
especificos (“[...] de haber conocido muy pocos instrumentos, en este caso, de
fomento productivo” 1:21) ; “y yo estaba trabajando, haciendo algunos talleres

de forma independiente, trabajando para la universidad en otras cosas [...]" 3:3;

Las caracteristicas de personalidad (“puede ser que el tipo de personalidades
[...] puede ser que hayamos necesitado algo como mucho mas... como menos

laissez faire [...] como el que nos dijeran un poco mas qué hacer, digamos, ...
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2.3.

2.4.

2.5.

y dejar menos camino a la creatividad y a ‘hagan ustedes lo que creen que

pueden hacer” 1:48).

Las opciones personales por un tipo de trabajo (“y siempre he tenido como

un... un... un lado orientado al lado del servicio publico [...]” 2:2; “que, a veces,
no habia horario de... de trabajo, a veces comenzamos a una hora y... ni
siquiera seguiamos el horario municipal, seguiamos de largo trabajando, a
veces seguiamos trabajando en la casa. No habia horario. Y eso, el
compromiso que habia con la gente, con lo que teniamos que hacer,
totalmente a concho y valioso” 2:81; “[...] mi propio tema de exclusién urbana
[...I” 7:3; “de lanzarme a dejar un trabajo [...] para irme a trabajar a un sector
rural” 7:4).

La formacién profesional “[...] desde mi formacion profesional, todo tiene que

estar planificado [...]" 2:77).

La experiencia en tematicas similares (“me encontré con una comuna o con ...
si, con una experiencia, digamos, de trabajo en desarrollo econémico local
distinta a la que yo habia vivido en X’ 10:4) y los costos de dicha experiencia
(“[...] Negd con una visibn bastante critica [...] no logr6, en realidad,
posicionarse en un proceso, 0 no fue capaz de entender que la comuna X en
este momento estaba viviendo un proceso bastante arduo de trabajo y que, en

vez de integrarse a este proceso, fue una vision critica [...]" 11:44).

3. Emociones en los profesionales, entre las cuales se distinguen:

3.1.

3.2.

las relativas al contexto (“ fue el... el tema como del paisaje, pa’ mi es super
fuerte como el contexto geografico en que estoy... cuando... en que estoy
trabajando. Y eso me gusté mucho, mucho, mucho, mucho de la comuna” 1.3;

“una municipalidad, con gente que no conocia, igual fue dificil para mi” 9:5).

relativas a momentos de dificultad en la ejecucion de la planificacion (“yo creo

que ahi habia como un poco mas de frustracion [...] en el sentido de que ‘puta,
que... asi no podemos seguir mas o menos, lo estamos haciendo tan mal’ [...]"
1:60; “[...] pensando como en las caracteristicas de las personas y que los

procesos de aprendizaje son como super lentos, eso a veces te produce asi
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como esta angustia de querer avanzar mucho mas de lo que de verdad podis
avanzar” 1:68; “a veces, nosotros nos... nos... nos decepcionabamos mucho de
los procesos que nosotros estdbamos viviendo [...]” 2:20 y “ese, ese como
bajén, esa como depresion de que chuata, estamos, llevamos, no sé poh, 3 6 4
meses y el avance es como que no se nota” 2:51; “[...] entonces, como que

uno se empieza a desmotivar [...]" 9:49).

3.3. relativas a momentos de satisfaccion (“el hacernos saber lo valioso que
habiamos sido nosotros, el aporte que habiamos hecho, y que muchas veces
uno personalmente no lo visualiza, pero cuando ellos que reciben lo que uno
entrega te lo hacen saber... eh.... te sientes como... como bien, te sientes entre
comillas realizado, ‘cumpli la tarea que tenia que hacer y cumpli mis

expectativas personales también’ 2:55).

3.4. relativas al proceso de traspaso (“[...] antes que ustedes vinieran [...] yo estaba

re nervioso, porque estaba como super preocupado [...] en el sentido de que
‘chuta, ¢cémo lo vamos a hacer? jcomo lo vamos a entregar todo, las
vivencias? ¢coémo va a ser la convivencia? como seran los chiquillos nuevos?
jseran, seran parcos? ¢seran, seran sociables? [...] los celos blancos entre
comillas de que ellos van a continuar lo que yo no... no pude seguir haciendo
[...] ¢como iba a ser recibidos por la gente de la municipalidad? [...]"; “creo que
ese, ese momento, digamos, de... de haber apoyado la formacion de... de un
grupo scout y que haya eh..., la verdad no sé si continua, pero que al menos
haya durado un par de afnos después de que nos hayamos ido eh... fue super

gratificante en lo personal, muy gratificante” 5:64).

3.5. relativas a la insercién (“yo el primer mes senti que estaba perdiendo mi tiempo
[...]” 6:5).

En la figura 15 se resumen los ambitos que aparecen como relevantes a nivel
personal o profesional. Es relevante notar que las emociones son variadas una vez el

profesional se enfrenta a la implementacion de la intervencién en cierta realidad.
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Figura 15: Aspectos relevantes a nivel del profesional

5.1.2.2. Nivel de equipo

En el nivel de equipo, se refieren 4 aspectos:
1. no todos los equipos logran trabajo en equipo,
2. existencia de momentos especificos en que aparece el trabajo en equipo,
3. elementos que cobran relevancia durante el trabajo en equipo, y
4. deficiencias en el trabajo en equipo.

Tales aspectos se detallan a continuacion:

1. No todos los equipos logran trabajo en equipo:

1.1.

existieron equipos especificos que lograron trabajar en equipo (“los dos

primeros afnos los trabajos no fueron mas bien en equipo, sino que fue un
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trabajo individual. A partir del tercer afio?® se empieza a... a configurar y quizas
el tema de, de este, este estrategia... como se llamaba? [de intervencion
comunal]®® de intervenciéon comunal ya marca un referente y permite que los
profesionales que van enviados a las comunas tengan esa mirada de... en
conjunto. Yo creo que la mirada, quizas los conceptos de territorio, de espacio,
esos permitieron de alguna forma que los eh... hacer entender a los
profesionales que no sélo iban a una localidad, sino que iban a una comuna, a
un territorio” 11:41; “...] yo creo que como... como entendido el concepto del
trabajo de equipo, se logrd, se logré que... eh... pudimos trabajar en hartas
cosas distin... o sea, hartas cosas eh... en comun con aportes distintos, tanto
en términos como el aporte que yo podia hacer desde mi profesién, con mi
formacion, y como a nivel personal, cuales eran como mis recursos personales
que yo podia poner en el cuento. Y eso por parte mia, como por parte de los
otros dos que fueron mis compafieros de equipo” 1:49; “de tener este equipo
multidisciplinario y poder empaparme de visiones de un X, de un Y [...] de
gente ajena al mundo de Z*”; “hubo mucha sinergia, hubo una cosa muy
compenetrada y que [...] hicieron un trabajo excelente de planificacién y todo
[...]%°”; “ese fantasma del equipo anterior, que era un equipo eh... muy potente,
era un equipo que estaba cohesionado en... en, por lo que se veia y todo,
dentro del mismo equipo. A pesar de que habian visiones distintas, habia una
cohesién en el equipo, y ademas estaba cohesionado con el municipio, con el

equipo municipal y con el municipio en general” 7:95.).

1.2. existieron equipos que no lograron consolidar un trabajo en equipo

(“desgraciadamente, desgraciadamente el equipo anterior a nosotros tuvo
algunas diferencias en el terreno profesional y que, desgraciadamente,
llegaron al tema personal. No fue algo grave, pero si fue algo que mermo la
convivencia natural profesional que debe primar en un trabajo como el de
servicio pais [...]” 2:73; “o sea, mi equipo, yo y la otra persona, las dos
evaluandonos, no fue... no fuimos un equipo tan fuerte. Yo creo que fuimos un

equipo mas bien débil en esos términos, y teniendo que... que... que, en el

2 Es decir, a partir del ciclo en que se construye la Estrategia de Intervencion Comunal.

% Entre paréntesis el investigador responde.

% Hace mencion en X e Y de las profesiones de sus comparieros de equipo y en Z de la suya.
% 3e refiere al trabajo de un equipo previo.
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fondo, hacer lo que... lo que ya estaba dictaminado [...]” 7:65 y “[...] no habia
mucha cohesion en el equipo” 7:67, “habian distinciones ideoldgicas,
distinciones técnicas” 7:68 y “fueron... fueron intervenciones mas bien mas
individuales, de cada una, que primero una cohesion como equipo y desde ahi
ya pa’ poder proyectarnos a tener un sello, eso yo creo que fue...
practicamente no ocurri¢” 7:72; “creo que fue dificil el compaginar con mi
companero de equipo” 10:61; “[...] costaba como poder dialogar en los mismos
lenguajes, por ejemplo, ponerse de acuerdo en... en... en las cosas que
queriamos hacer, ponerse de acuerdo en las miradas que queriamos... que
queriamos tomar respecto de ciertas tematicas” 10:64 y “[...] yo creo que no
me entendia muy bien ni los lenguajes que yo tenia, y yo tampoco le entendia

muy bien los lenguajes que ella tenia” 7:78).

2. Existencia de momentos especificos en que aparece el trabajo en equipo,

2.1.

2.2.

los momentos de decisiones que aspiran al consenso (“y yo, a veces, tenia que

optar por ceder un poco eh... en pos de lograr el, el complemento, o sea, de
lograr una buena decisidn, una buena relacién de, de, de distintas opiniones,
que las teniamos muchas veces [...] a veces no llegadbamos a acuerdo [...] por
buen encauzamiento llegaba X [...] siempre donde hay un trabajo de dos
personas, la opinion de un tercero pucha que ayuda bastante [...] y lograbamos
el consenso entre los tres” 2:45; “a veces con X tuvimos momentos dificiles,
profesionales, personales absolutamente ninguno, y... teniamos diferencias
pero salimos a flote igual, o sea, como en todo equipo yo creo que, que

ocurren ese tipo de cosas: la diferencia de opinion profesional”’ 2:46);

los momentos de planificacion (“y en el trabajo con los grupos [...] nos tuvimos

que complementar en el cémo lo haciamos, por ejemplo, cédmo lo
entregabamos eso, 0 sea, yo sé que €l lo hubiera hecho de manera distinta
solo y yo lo hubiera hecho de manera distinta solo, pero el hecho de que
estuviéramos los dos... fue una creacion en conjunto y que, ademas, en el
camino nos fuimos dando cuenta del cdmo podia ser mejor” 1:55; “[...] éramos
como super estructurados los dos. Entonces, cada punto ya iba preparado.

Ahora, que en el momento, obviamente habia que flexibilizar, si, eso lo
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haciamos [...] el tema como de la complementariedad se daba mucho mas
en... cuando se planificaba algo [...]" 1:56; “[...] al final nosotros dos nos... nos...
nos involucramos harto, bueno, los dos dabamos opiniones vy, al final, recibian
una orientacion mas o menos completa, no... no necesariamente separado de
lo que era mi punto de vista y de lo que era el punto de vista de X*° [...]") y los

espacios de creacion (“yo creo que... eh... fuimos capaces de... de... de no

solamente darle continuidad a... a o que se habia hecho, sino que eh... abrir

este nuevo, esta nueva area de trabajo con el municipio” 5:58).

3. Elementos que cobran relevancia durante el trabajo en equipo:

3.1. las diferencias en las perspectivas de ver el trabajo (“que tenia como otra

forma de ver las cosas, nunca habia conocido yo una Z*”; “[...] las dos
teniamos claro pa’ qué servia cada uno”; “muchas diferencias de caracteres,
de opinién y de... de formas de ver la intervencion y, y del, del, del nivel de

compromiso respecto de ciertas cosas” 10:62).

3.2. los cambios en los miembros de un equipo y sus repercusiones en el trabajo

de equipo (“con X fue distinto porque X venia..., no s€, venia como ya... un
poco mas sesgada en el tema eh... y como una persona que, que ya hay un
PAC?® hecho, es distinto trabajar con una persona que construiste el PAC a
trabajar con una persona que tiene que adaptarse a un PAC que viene de...
hecho” 9:43).

4. Deficiencias del trabajo en equipo:

4.1. no potenciar mayor participacion y falta de creatividad (“de hecho, yo creo que

una de las principales deficiencias fue, nosotros como equipo, fue no sumar
nuevas cosas, O sea, yo claramente yo me acuerdo, me vine con esa
sensaciéon como de no haber tenido la habilidad de ‘ya, si bien estaban estos
grupos, ya, pero pudieron haber otros, pudimos crear a lo mejor cosas nuevas’™

1:18; “[...] no habia una... un trabajo para sumar a nuevos actores en la pega, o

% Menciona a su compainiero/a de equipo.
2" Menciona la profesion de su compariero/a de equipo.
% Ver nota 8.
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4.2.

de vincular a otros emprendimientos que estuviesen dando vueltas. Era...
habia como una suerte de continuidad con los grupos que ya se habia venido
trabajando” 5:24 y “gran parte del tiempo nos enfrascamos eh... mucho con
los... con los eh... grupos productivos que... que venian trabajando y nos falté
sumar a mas actores eh..., de convocar, de hacer dialogos mas... mas amplios,
de lo que la comuna queria, digamos” 5:40; “entonces ;dénde te focalizai?
Muy pocas veces los equipos se focalizaban en ver los equipos que habia ahi
trabajando, la... los climas de trabajo, las maneras como se relacionan las
personas, las relaciones de poder que ocurren ahi, el tema de los recursos
mas... mas intelectuales que hay en esos espacios para poder fortalecerlos.
Eso como que... como que es mas facil, y cuantitativamente incluso se ve mas
pa’ la fundacién, que digai ‘hemos hecho 5 proyectos, 10, hemos buscado 10

fondos” 8:33).

no haber realizado acciones claves para la intervencion (“no hubo una

formalizacion de esa estra... de esa actualizacion de la estrategia con
autoridades del municipio y autoridades del programa como pa’ haber
formalizado esa... esa ampliacion de estrategia. Eso fue un gravisimo error,

creo yo” 5:73).

La Tabla 6 presenta brevemente los aspectos relativos al nivel de equipo, donde

mediante las interrogantes se alude a los 4 aspectos ya referidos.

Tabla 6: Aspectos relevantes a nivel de los equipos profesionales.

¢Siempre se logra un
trabajo en equipo?

¢En qué momentos
aparece el trabajo en
equipo?

¢, Qué elementos
cobran relevancia en
el trabajo en equipo?

¢ Cuales fueron las
deficiencias de los
equipos?

No siempre.

e Cuando las
decisiones aspiran
al consenso.

e Cuando se
planifican las
acciones.

¢ Las diferencias en
las perspectivas
respecto al trabajo
mismo.

e Los cambios de
miembros del
equipo.

¢ No potenciar mayor
participacion y falta
de creatividad.

¢ No haber realizado
acciones clave para
la intervencion.
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5.1.2.3. Nivel de colectivo histérico

Respecto a la inclusion como profesionales o como equipos en un colectivo mas

amplio, existe plena conciencia de ser parte de un equipo histérico (“digamos, ser el

primer eslabon, uno de los primeros eslabones junto con el equipo anterior que se habia

ido” 2:15; “[...] el equipo que venia tenia que [...]” 3:33; “creo que el equipo anterior [...]

5:12).

5.1.2.4. Motivaciones especificas del colectivo ejecutor

Se refiere a los motivos, intenciones o deseos tras las acciones realizadas por el

equipo o el profesional durante la implementacién de la intervencion y que se

circunscriben a un nivel que, en cierto modo, fundamenta los objetivos. Los profesionales

se refieren principalmente a 3 ambitos:

—

al trabajo con los pequefios grupos productivos,

al trabajo en torno a la gestion del departamento de desarrollo econémico local, y
a una mirada mas amplia de lo que se efectua.

Tales ambitos se detallan a continuacion:

Respecto al trabajo con los pequefios grupos productivos, se relata el deseo de

ser _agentes que permitan la solucién de conflictos latentes al interior de ellos

(“habian conflictos, habian problemas de que ‘pucha, yo, entre ella... yo... me
siento que estoy trabajando mas y mi compafiera como que no esta muy... muy
arriba del buque [...] no le pone tanto empefio como yo y al final eso va causando
roces. Entonces, con X veiamos como elaborar con algunas dinamicas [...] 0 como
crear un ambiente dentro de nuestras sesiones de trabajo [...] en donde finalmente
se lograba el objetivo que era poner en el tapete, poner a viva voz las diferencias
que ellas tenian en el trabajo mismo como grupo, porque muchas veces ellas...
ellas nos comentaban individualmente a nosotros sus diferencias con el resto del
grupo [...]" 2:40).

Respecto al trabajo en torno a la gestion del departamento de desarrollo

econdmico local, se manifiesta el interés por |la permanencia de las acciones tras

el término de la intervencion (“entonces, claro, porque al final nosotros nos ibamos,

X se iba, la gente que llegaba se iba a ir. Entonces, lo que yo siempre decia, aqui
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5.1.3.

la cabeza... la gente tiene que empezar a dar vueltas en torno al departamento, la
gente tiene que sentir que el departamento es vital pa’ ellos, la gente se tiene que
identificar con el departamento, cosa que si de repente se lo quieren cerrar ‘no,
puh, si el departamento nos sirve’. De hecho, yo decia esta cuestion, en un tiempo
mas tiene que hacerse una... una parte de este presupuesto definirse en qué se
gasta invitando a los productores, a la gente vinculada al fomento productivo, es
decir, en qué podemos gastar una linea del item, ¢ cachai o no?, un porcentaje del
item que tenga el departamento” 6:38; “siguiendo en la linea de transformar este
municipio en un tema mas que asistencialista, en un tema que tenia que ver... con
la entrega de informacion... y la entrega de recursos, se genera un instrumento
que permitia apoyar el tema de la microempresa, que era en ese momento habia

muy poca experiencia [...]" 11:31).

Respecto a una mirada mas amplia respecto de las acciones que se efectuan,

aparece como relevante una mirada estratégica de las acciones (“[...] desde mi

formacion profesional, todo tiene que estar planificado, o sea, todo tiene que estar
eh... encausado dentro de ciertos limites donde tu te tienes que mover... eh...
necesariamente tu tienes que acotar un tema para poder trabajar bien, porque si
vas trabajando en el dia a dia, en lo que vas apagando incendios [...] puede ser
que en un corto o mediano plazo tu mires hacia atras y veas que no se avanza”
2:77).

Los grupos productivos

Los grupos productivos, con los cuales se trabaja vigorosamente en la primera

etapa, sélo aparecen caracterizados muy generalmente en relacién a otros actores (“[...]

habian grupos que estaban formados, grupos que estaban funcionando, unos

funcionaban mas o menos, otros no funcionaban” 4:8; “[...] grupos que estaban ya

conectados con Prodesal o con el municipio” 5:23).

5.1.4.

Adecuacion de la intervencion al contexto

1.

Respecto a la adecuacion de la intervencidn, se evidencian 3 ambitos:
adaptacion del municipio,
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2.
3.

5.14.1.

disposicién del municipio, y
congruencia de la intervencidn respecto de la institucion.

Adaptacion del municipio

La adaptacién o ajuste de la institucion de acogida (departamento de desarrollo

econdmico local, dideco, municipalidad) se refiere a adaptaciones fisicas vy

organizacionales:

1.

5.14.2.

Fisicas, en el sentido de que el programa contara con un espacio dentro del
municipio. Aqui se distingue una primera etapa en que, dentro del edificio antiguo
del municipio, se asigna un espacio aparentemente inutilizado para que el
programa lo utilice (“se implementd una oficina, que se... era como una bodega,
estaba media abandonada y la... la arreglaron un poco pa’ que la pudiéramos usar,
eh... y por ahi se movieron con el tema de conseguirnos un par de muebles viejos,
qué se yo, unos sillones. Porque esa era la sala del Concejo o una bodega, no me

acuerdo... y después quedd como la oficina pais” 3:47) y, una segunda etapa, en

que el programa es incluido para tener una oficina propia dentro del nuevo edificio
municipal (“[...] una puerta que decia servicio pais” 7:25; y “estabamos como [...]
teniamos una ventana grande, habia un computador [...]” 7:26: “el servicio pais se
habia ganado un espacio de infraestructura al interior del... del municipio, tenia su

oficina, su computador, su mesa de reunién [...]" 10:70).

Organizacionales, en el sentido que se generaron modos de coordinaciéon de

acciones que no existian previamente (“el establecimiento de las ferias, también

eso marcdé un hito importante, porque eran espacios donde... que no existian y que
permitieron que trabajaran distintas unidades para la... pa’ su formulacién, ahi yo
me acuerdo que trabajo el dise... arquitectura, el departamento de obras, X hizo
los médulos, Prodesal ponia los productores, servicio pais la coordinacion, la

organizacién. Yo creo que ese fue un hito importante” 11:58).

Disposicién del municipio

Respecto a la disposicidon del municipio en la etapa de cierre no existe consenso

respecto al interés por la intervencion del programa, planteandose tanto:

74



1.

5.1.4.3.

desinterés de parte del municipio (“que se decidié cerrar la comuna, porque no... a

pesar de todos los esfuerzos, de todas las conversaciones que tuvimos, del... de
los anos que llevaba la intervencion en el... en la comuna, que también iban a ser
como cerca de 8 anos, si ya llevaba bastante tiempo, no habian como.... no... no...
no habia como digamos una importancia desde el municipio ‘esta es la odel o esta
es la omdel o el departamento de desarrollo econdmico, queremos esto, esto y
esto’, y tener como claro la pelicula. Entonces era como seguir desgastando
profesionales en un municipio que no estaba validando el trabajo que se... o

dimensionando todo el trabajo que se habia estaba haciendo” 10:29);

como interés (“bueno, en realidad, al principio no estabamos de acuerdo, porque
habian... habian... se habian levantado una serie de actividades, el alcalde en ese
momento se habia comprometido, habia contratado a una... a una persona...
técnica en algunas unidades, eh... se habia logrado eh... recuperar a un
funcionario de planta profesional, como X, para que tuviera un rol importante
dentro de esta unidad, que ese fue como... siempre fue como el gran objetivo que
se esperaba, que si habia un profesional de planta dedicado al fomento productivo
pero cumplia otras funciones, por fin el profesional ya se habia adaptado eh... a su
nuevo rol, cumplia funciones, incluso tenia un liderazgo al interior del
departamento, y estaba como todas las acciones propias, habian surgido nuevas

acciones, por lo tanto era ilégico que se retirara” 11:22).

Congruencia de intervencion respecto a lainstitucién

La congruencia alude al grado de coherencia entre las acciones del programa y:

las acciones que ejecutaba la propia direccién de desarrollo comunitario en

concordancia con acciones a nivel regional (“empezamos este proceso de apoyo,
tanto con los servicio pais, con los profesionales del INDAP, de Prodesal, a tratar
de constituir una unidad que nos permitiera desarrollar estas acciones. Este
proceso coincide con un proceso que se llevd a cabo a nivel regional con la
famosa constitucién de las OMDEL, un proyecto que se presento el afio 2000 y
que permitia, de alguna forma, apoyar eh... en las... supuestamente en las 30
municipalidades una unidad que trabajara el tema del desarrollo econdémico local y
fomento productivo, que, en principio, empezd con 14 comunas y nosotros

estabamos incluidos en ese... en ese grupo; entonces, nosotros ya llevabamos 2
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5.1.5.

afos de trabajo avanzados y los profesionales, tanto de INDAP como de servicio
pais, estaban orientados a esa linea, que tenian que ver con el tema de
asociatividad, el tema de... y de comercializacion, esos eran como los dos grandes
ejes” 11:7);

las acciones que ejecutaba la Municipalidad (“a este proceso ayudé mucho el
hecho de que la municipalidad se haya adjudicado durante el afio 99 y 2004 un
programa que se llamaba programa de fortalecimiento institucional municipal
PROFIM, porque ese proyecto, que durd 4 afios y que invirti en la comuna
alrededor de 400.000 ddlares de esa época, permitio el trabajo de consultoras y el
trabajo de desarrollo interno y gestion interno, como que de alguna forma eh...
fue... quienes mayor absorbieron ese... este trabajo fue la unidad de Dideco junto
a los profesionales de servicio pais, que fueron como la unidad técnica de alguna
forma de estas consultoras que llegaron durante 4 afios. Entonces, eso permitié
que este avance que se gesté con la llegada de servicio pais eh..., con el apoyo de

INDAP, tuviera mayor efecto en el resto del municipio” 11:14).

Eventos cronoldégicos

Entre los eventos cronolégicos de la intervencidn es posible distinguir una

cronologia oficial y una cronologia subterranea, ademas de incidentes criticos en la

adopcion de la intervencion. A continuacién, presentamos la descripcidén por separado:

5.1.5.1. Cronologia oficial de eventos

Se refiere a eventos propios de la intervencién tanto en los grupos productivos,

institucién de acogida y otros, todos los cuales tienen la caracteristica de ser publicos.

Valga sefialar que dentro de la cronologia que presentamos sélo se destacan aquellos

eventos que, segun los propios profesionales, fueron relevantes para el devenir de la

intervencion. Se dejan fuera, es preciso advertir, aquellos eventos de transformacion de la

intervencion, puesto que seran tratados, mas adelante, en un apartado especifico. De

este modo y en orden cronoldgico, resultan de interés:

1.

Una historia previa a la intervencion del programa (“[...] el afio 97 hasta [...] o el 98,

que llegd servicio pais, y el 99, estuvimos trabajando fuertemente el tema de
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fomento productivo hasta el tema... lo que seria fomento productivo, porque en ese
momento no se conocia mucho... mucha literatura. Coincide plenamente con lo
que planteaba la Ley pa’... la Ley Organica de Municipalidades donde, dentro de
las funciones de la Dideco, estaba el tema de desarrollo econdmico, perdon, de
fomento productivo y desarrollo de turismo. Entonces, lo que nosotros hicimos fue

tomar la Ley y hacer cumplir la Ley” 11:6).

La elaboracion de la Estrategia (“claramente, a lo mejor la etapa que nos tocd, y

que es la elaboracién de esta estrategia, era eh..., no era algo menor digamos,
porque de alguna forma estabai rayando pa’, en el caso de nosotros, tres o cuatro
afios mas. Entonces, en definitiva, fue uno de las tareas importantes del equipo”
1:36; “bueno, eh... todo este... este tema de desarrollo de la estrategia eh... era el
primer, el primer paso, era aterrizar toda la problematica, hacer todo el diagnéstico,

llevarlos al papel [...]).

La presentacion de Estrategia de intervencion comunal a instancia municipal

llamada COTEA para su aprobacion (“[...] COTEA, que es una instancia digamos
municipal que es de los distintos jefes de departamento [...] me acuerdo que fue el
director regional en esa oportunidad, y ahi la presentamos como para la
aprobacién, y ahi la presentamos los tres [...]” 1:27; “cuando hicimos esta
presentacion, a pesar de lo que te decia que yo siento que no hubo tantos aportes
en esta presentacion, pero claramente se cerré un... un proceso [...]” 1:61; “se
convocoé a una reunion de Concejo, estaban los concejales, estaba el alcalde, los
funcionarios directivos, un par de representantes de la comunidad [...]” 3:35). 2:31

también.

La primera parte de la ejecucion de la estrategia (“nosotros, ese afo era el primer

afo en rigor de intervencién de esa estrategia... eh... donde habia que, en el
fondo, abrir muchas cosas, eh... habian otras de continuidad, con el trabajo en

términos de desarrollo econdmico con grupos productivos [...]" 5:17)

La creacion vy puesta en funcionamiento de un fondo de desarrollo productivo

comunal llamado FONDEPROC (“el tema de los fondos productivos comunales, el
FONDEPROC, que fue un tema super relevante para mi en términos personales,
en términos profesionales” 8:40; “algo que fortalecia la intervencion era, por

ejemplo, que el FONDEPROC funcionara” 10:69; “y esto, postularon en mayo,
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junio del 2003 [...] todo el tema de la seleccion [...] 5:54). Tal fondo —cabe sefialar-
es parte de una fase en que ya se ha operado una transformacion en la

intervencion.

La presentacion al Concejo el plan del Departamento de Desarrollo Econémico

Local, la que se constituye, de paso, en instancia para mostrar —si bien solo
nominalmente— que la estrategia de intervencion comunal del programa se estaba
ampliando (“hubo una instancia eh... de... de decir en lo que estabamos, de que se
estaba ampliando la estrategia [...] presentamos al Concejo eh... el plan del
departamento para el afio siguiente, que estabamos pidiendo recursos, que era el
segundo afo que iba a tener recursos propios el departamento de desarrollo
economico [...] y ahi contamos en qué estabamos, ampliando la estrategia, porque
si no, si no se ampliaba el afo siguiente venia el equipo a cerrar la estrategia que
habia hecho X e Y. Entonces, contamos en el fonfo en qué estabamos, por qué se
abria esta... y deja... o sea, recuerdo haber mencionado que, en el fondo, se
ampliaba, se abria esta nueva linea de accion, no solamente para que... continuar
con servicio pais un par de afios mas, sino porque se habia visto como una
oportunidad de... de trabajo ahi, ehm... y... pero quedé en eso, no, no, no hubo

una formalizacion” 5:74).

Una etapa de consolidacion de las acciones en desarrollo (“yo creo entramos

como al... al... a lo mas top, de la cima de las oficinas de desarrollo econémico
local, puesto que se desarrollaron proyectos como el tema turismo, eh... se
hicieron algunas consultorias eh..., por ejemplo, se armé la OTEC que también
se... donde nos adjudicamos algunos proyectos de Proempleo y de otras. Eh...y se
ya... yo creo que se consolida en esta etapa, todo lo que es la unidad de desarrollo
econdmico local y fomento productivo, validad por el alcalde, validada a nivel

regional [...]" 11:21).

Un cierre de la intervencion (“entonces era necesario hacer un corte y se planted

como un... como un corte con la posibilidad de... de... de volver, pero no... pero era
necesario hacer el corte pa’ poder hacer algun tipo de evaluaciéon de impacto”
10:38).
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En la Figura 16 se resume la cronologia de eventos oficiales para el colectivo.

Trabajo en Elaboracién de i Presentacion del X

lematica ce Estrategia de Presentacién de Eiecucion de Creacion de Departamento Consoldacion Cierre de
fomento Intervencién E5r|_‘rg[$§:: a Estrategia FONDEPROC de Desarrollo de acciones intervencion
roductivo - Econémico Local

Figura 16: Cronologia oficial de eventos

5.1.5.2. Cronologia subterranea de eventos

Se refiere a eventos propios de la intervencién tanto en los grupos productivos,

institucion de acogida y otros, todos los cuales tienen la caracteristica de no ser publicos,

refiriendose mas bien a procesos o situaciones que quedaron por diversas situaciones
relegados a segundo plano, pero que resultan relevantes para la intervencion segun los

profesionales del colectivo ejecutor. A continuacion, se describen en detalle tales eventos:

1. Desconfianza inicial hacia los profesionales del programa (“la entrada del

programa fue complicada eh... porque no habia una conciencia de lo que
significaba el programa. Inicialmente, se... se identificaba con un tema, un
programa de gobierno, siendo que el alcalde era de Renovacién Nacional®®, asi
que hubo cierta duda al respecto de qué iban a hacer estos profesionales alla”
11:23).

2. Validacién del programa (“la validacion al interior de los... de los municipios. Yo

creo que ese puede ser un elemento importante, como ellos son capaces de
validarse a partir del puro trabajo, porque entran sin contactos, sin redes, y al
interior del municipio se empiezan a respetar, pero a partir de un trabajo serio que
ellos mismos desarrollan y plantean. En el fondo, es su planteamiento que es

validado frente a la institucion primero y después a la comunidad” 11:42).

3. Las experticias esperadas de los profesionales (“porque lo central, lo que en un

momento nos presentaron, lo central tenia que ver con el trabajo con grupos,

donde se suponia que yo digamos eh... como que llevaba la batuta en este caso
[...]".

4. La autoevaluacion sobre el aporte del trabajo y sobre el futuro de la intervencion

(“como que tuve la sensacion de que la estrategia no -o lo que se iba a continuar

haciendo independiente si estuviera en una estrategia o no- eh... no estaba

2 partido opositor a los gobiernos de la Concertacion, en Chile.

79



significando como un aporte eh... significativo para los grupos, habia algo que
faltaba, algo digamos que los potenciara mas, que tiene que ver como con la

sensacion del trabajo que hice” 1:30).

La comparacién respecto a otros equipos del mismo colectivo ejecutor

(“permanecié por harto tiempo eh... eh... un fantasma ahi que a nosotros nos peno

caleta a la hora de seguir trabajando y de continuar con el trabajo” 7:46).

La tension entre metas del programa y lo propiamente comunitario (“cémo

hacemos esto que estamos haciendo aca... eh... nos cefiimos ciegamente por todo
este aparataje de... de... de metodologias y de... y también de... de... de presion
por obtener algunas metas, cachai, que el marco légico era todo un tema ahi de
pura meta y de... de puros productos, teniai que ver cuantos proyectos hacias al
afo, cuantos grupos comercializaban, cuanto..., o sea, te preocupabai de esa
cuestion, que en el fondo esa cuestion te llevaba a que las personas superaran su
pobreza material y su aislamiento territorial, o te preocupabai por relevar un tema
que tiene que ver con, como con la construccion identitaria que tiene esa persona

y con respetar en el fondo eso” 7:83).

La incidencia del cambio de alcalde, producto de las elecciones, en el cierre de la

intervencion (“con el tema del cambio de alcalde, se optd por cerrar el programa
antes” 9:26).

Los eventos oficiales y subterraneos pueden ser agrupados en 5 fases, tal como se

muestra en la Tabla 7.

Tabla 7: Cronologia oficial y subterranea de eventos.

Historia
previa al El programa Serads
programa antes de la El programa bajo la légica de una estrategia intervencion
(antes de Estrategia
1998)
Plano La direccion Diagnéstico y Ejecucion de la Consolidacion de
Publico de desarrollo elaboracion de estrategia las acciones.
comunitario estrategia de
se interesa intervencion.
por trabajar B I
en el tema Aprobacion de la ggsgggg’gc
de desarrollo estrategia por ’
econémico. parte del Concejo
municipal.
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Plano
Subterraneo

Desconfianza Autoevaluacion Expectativas Comparacién Incidencia del
inicial hacia los | de parte del sobre cierto tipo | entre equipos. cambio de
profesionales. equipo. de trabajo de . alcalde en el
o parte de los Tension entre cierre de la

Validacién del profesionales. metas del intervencion
programa. programay lo

Tension entre comunitario.

metas del L

programa y lo Autoevaluacion

comunitario. de parte del

equipo.

Autoevaluacion

de parte del

equipo.

5.2. Transformaciones en la intervencioén

Los miembros del colectivo ejecutor refieren transformaciones de la intervencién

asociadas al contexto, a los grupos productivos y a la institucion.

5.2.1. Transformacion del contexto

5.2.1.1. Contexto interno

Las transformaciones que se producen en el contexto interno se relacionan con

dos aspectos:

1.

En el plano de las caracteristicas de la institucion de acogida: el transito de oficina

de desarrollo econdmico local a departamento de desarrollo econémico local (“y el

director de la... del... del departamento, porque ya no era una oficina, tenia la

categoria de departamento de desarrollo econémico local” 8:14).

En el plano de los actores: el cambio de alcalde “[...] donde se cambié un alcalde

que llevaba muchos anos a un... a una alcaldesa ya... mas encima de otro partido
politico.... entonces, ese cambio igual fue un poco fuerte” 9:17 y “lo que afectd
mucho fue el cambio de alcalde, la vision del nuevo alcalde, que me parece que no
tenia muy claro el tema del desarro... de lo que podria ser el desarrollo productivo,
fomento productivo, y que... lo que habia... se habia hecho durante un proceso de
5 anos fue totalmente eh... anulado al no seguir con la estrategia que se venia
manteniendo” 11:35. Producto del cambio de alcalde, se cambia al director de
desarrollo comunitario “y cambié funcionarios eje para el [...] cambidé al dideco”

10:18. La renuncia del director del departamento de desarrollo econémico local “el
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encargado... el encargado renuncid” 10:23 “y la encargada de la OMIL eh...
también eh... no fue renovado su contrato” 10:27 y “[...] no permitié la continuidad
de mucho... del trabajo que se estaba realizando en la oficina de desarrollo

econdmico local” 10:29.

5.2.1.2. Contexto programatico

Las transformaciones que se producen en el contexto programatico se relacionan

con dos aspectos:

1.

5.2.2.

Organizacién administrativa del programa y su paso de administracién regional a

macrozonal (“la transformacion que tuvo el programa a macrozona, yo creo que no
fue muy eh... no fue muy adecuado sobre todo en regiones y en comunas [...]”
11:61).

El cambio del director regional y del equipo regional (“y ya después, con el cambio

de... de director, como que fueron otras las prioridades, ¢ya? Muchos servicio pais
se... muchos eh.. chiquillos se fueron como a mitad de afo, llegaron otros nuevos”

9:28 y “[...] hubo cambio de director [...] y cambio de asesores [...]" 10:44).

Transformaciones asociadas a los grupos productivos

En este caso, se evidencian dos vias que conducen a transformaciones:

Una primera via, de corte mas particular, referida al trabajo con algun grupo
productivo especifico, siendo la secuencia: problemas en la intervencion dentro de

los grupos — reflexion - transformacion; y

Una segunda via, de corte mas general, referida a la perspectiva desde la cual el
equipo realiza la intervencién en los grupos, siendo la secuencia: reflexion sobre la

intervencion - transformacion de la perspectiva.
A continuacién, se presenta un detalle:

En el primer caso, los problemas en la implementacién dentro de los grupos se

traducen tanto en reacciones emocionales de los profesionales como en

reflexiones en equipo para modificar el curso de lo que estan haciendo o van a

hacer a futuro (“yo creo que ahi habia como un poco mas de frustracion [...] en el

82



sentido de que ‘puta, que... asi no podemos seguir mas o menos, lo estamos
haciendo tan mal’. Y asi como era como ‘no, asi son los procesos, asi son los
grupos, el que no hayan llegado, que hayan llegado dos, no es porque lo estemos
haciendo mal; si, intentémoslo de otra forma, pero tampoco es como toda la culpa
pa’ uno, porque somos malos, por eso no llegaron, sino que igual era esa
conversa como ‘no es tan terrible, pero tenemos que hacer algo” 1:60;
“‘obviamente, sesién tras sesion, iban apareciendo algunos puntos que los ibamos
atacando en el terreno, o sea, en el... en... in situ, en el mismo momento, lo... lo...
lo percibiamos en el momento de la sesion, y lo analizdbamos en la oficina, y lo

atacabamos en sesiones posteriores” 2:58).

Un caso concreto es ilustrativo respecto a como la realidad se resiste a la

intervencion planificada y como es preciso modificar el acto concreto que se esta

ejecutando: “[...] yo estaba desarrollando un tema de... de como llevar cuentas ordenadas
a nivel de contabilidad [...] para el grupo bastante prioritario y [...] estAbamos en una de
esas sesiones, y chuata... y surgian estos comentarios de..., asi como de la nada, de que
tenian conflictos, de que tenian problemas personales, porque como desarrollabamos
cuentas, y teniamos que ir anotando, claro, anotabamos, por ejemplo, las entradas por la
venta de productos y... y los gastos... entonces, qué se yo, y ahi eh... surgian los
comentarios ‘pucha’, de que ‘la companera tal no se preocupa mucho de llevar las
cuentas al dia’ eh... y ahi como de eso se agarraban para seguir eh... aflorando nuevos
conflictos. Entonces, recuerdo que en alguna sesion, claro, tuve que dejar stand by el
tema de llevar las cuentas ordenadas, que era la catedra por decirlo de alguna forma que
yo llevaba, y chuata, nos mirdbamos con X* y X tenia que... que... yo recuerdo que X nos
decia ya... de como conversar el tema de los conflictos, y al final terminabamos
trabajando el tema de cémo hablar las cosas, como se debian hacer, y al final
apuntabamos dentro de esa sesion, de llevar cuentas contables ordenadas en el tema de

los conflictos, que no tenia nada que ver” 2:68).

2. En el segundo caso, se relatan transformaciones respecto a la perspectiva de

cémo trabajar con los grupos, a partir de una reflexién sobre la practica (“si, la

% Menciona a su compaiiero/a de equipo.
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cosa fue como... como cambiando en la medida en que, de alguna manera, al
menos yo, me fui como empapando también de... de este trabajo, o sea, que la
cosa no era tan solo ir a dar charlas y venirse, sino que trabajar con la gente” 4:14,
y “cuando llegué, el trabajo habia sido aparentemente de generar estos grupos, de
fortalecerlos, pero como entes independientes. Y cuando yo llegué, eh... habia que
trabajar en..., o por lo menos esa fue la apuesta como equipo, de trabajar en un
tema mas integral, de trabajar con todos los grupos” 4:10; “[...] entusiasmarme
inicialmente el trabajo con los grupos productivos, pero después el cuestionarme y
decir, bueno, estamos cayendo en una tallertitis, de solamente hacer talleres vy...
y... iy después qué?” 5:36, y “mas que el trabajo en el grupo productivo, trabajo
con los grupos productivos, de generar redes entre ellos. Ahi esta este tema de la
red de flores ahi... que... de los grupos de todas las... del rubro flores, entonces
hubo mas como un trabajo de subir de... de... desde el grupo productivo al trabajo

entre los grupos” 5:43).

5.2.3. Transformaciones asociadas a la institucién

Ocurren dos tipos de transformacion, una conducente a una nueva intervenciéon y

otra conducente al cierre de la intervencion.

1.

En el primer caso se evidencia que es una via de mayor complejidad la que
conduce a transformaciones en la intervencion, cuya secuencia es: maduracion de
la intervencion con los grupos + nuevas necesidades vislumbradas — reflexion —

transformacion.

La reflexién del equipo ejecutor se refiere tanto a la maduraciéon del camino ya
recorrido por la intervencién con los grupos como a las necesidades del naciente
departamento de desarrollo econémico local en cuanto a asumir estratégicamente
sus funciones, todo lo cual genera nuevas proyecciones en la intervencién (“pero,
yo te aseguro que si yo hubiese estado en el periodo de X* hubiésemos
continuado con el trabajo con los grupos, porque no habia madurado quizas eso,
se habia trabajado solamente un afio, entonces habia que trabajar un segundo

afno, pero no se habia llegado al tercer afio donde se habia madurado ya el tema

%1 Se refiere a un profesional del equipo previo.
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y, bueno, entonces, qué mas poh...” 5:62, y “se... se fue dando el trabajo
naturalmente para que se incorporara esa nueva linea de... de accién [...] se
vislumbré naturalmente que era necesaria la institucionalidad” 5:57; “entonces,
habia que cerrar ese trabajo con los grupos productivos y profundizar el trabajo
con esta nueva linea que era la principal, con la institucion” 5:82; “[...] el trabajo
que se empez6 a visualizar era fortalecer la gestion municipal respecto de la
oficina de desarrollo econémico local porque no tenia... no habia una estrategia de
desarrollo econdmico local explicita, la oficina no tenia una planificaciéon anual ni
tampoco una planificacion estratégica especifica de la oficina. Entonces, se
cambio, digamos, el eje de intervencion de... o el foco, donde en primera instancia
se estaba trabajando con los microempresarios como fortalecimiento de las
habilidades microempresariales a... el tema de la gestion municipal” 10:15; “la
intervencion se supone que se planteaba, a partir de lo que entiendo yo, eran 5
afios. Entonces, se estaba cumpliendo como el... los afios de la cosa... estaba
como terminando. Claro, a partir de la generacion, de la consolidacion o de la
aparicion del departamento, claro, ahi se abrian... se abrian temas para seguir la

intervencion, sin duda” 6:78).

2. Ahora bien, el panorama que genera la decision de cierre prematuro de la
intervencion posee una via distinta: transformaciones criticas del contexto —
reflexion — cierre.

Las transformaciones criticas ocurrieron tanto a nivel del contexto interno como
programatico.

2.1. En el caso del contexto interno, las modificaciones se dan a nivel de actores

sefialados como relevantes para la intervencion, principalmente el cambio de

alcalde, lo que derivé directamente en la salida del director de desarrollo

comunitario, la renuncia del encargado del departamento de desarrollo

econdémico local, y la salida de otras personas del departamento (“[...] una

eleccién de alcalde, donde se cambid un alcalde que ya llevaba muchos afos
a una alcaldesa, mas encima de otro partido politico; entonces, ese cambio
igual fue un poco fuerte” 9:17; “se fue el que iba a ser... el que era nuestro jefe,

empezaron como a salir mucha gente que habia trabajado con el servicio pais”
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9:18; “y cambio funcionario eje para el [...] para la oficina, por ejemplo, cambio
al dideco®” 10:18; “el encargado renuncié”®® 10:23; “y la encargada de la
OMIL* eh... también eh.. no fue contra... no fue renovada su contrato” 10:27).
En resumen “el cambio de la alcaldesa... el cambio de alcalde, mas alla de la
orientacion politica que uno pueda tener eh... debilitd la intervencion y debilitd
la... debilité el trabajo del programa en la comuna”. En palabras del hasta
entonces director de desarrollo comunitario “no estaba yo como director, no
estaba la gente de servicio pais, se quedo la gente de Prodesal, pero lo... no

era..., se desarmo el equipo”.

2.2.  En cuanto al contexto programatico, las modificaciones se dan a nivel de

actores tales como el director regional del programa, la partida de uno de los

miembros de la dupla ejecutora con la consiguiente llegada de otro profesional

en su reemplazo, y la decision programatica de cerrar en breve plazo diversas

intervenciones que efectuaba el programa Servicio Pais en otras comunas de
la region, aunque no hay certeza de que esto ultimo haya repercutido
efectivamente en el cierre mismo de la intervencion (“ya despueés, con el
cambio de... de director, como que fueron otras las prioridades... ¢ ya? Muchos
servicio pais [...] chiquillos se fueron como a mitad de afo, llegaron otros
nuevos” 9:28; “si, afecté este cambio de que X% se haya ido, eh... cambio de
director regional, creo que ahi hubo una... una debilidad en cuanto que se
pierde tiempo [...] una debilidad que afecté a la intervencion no solo de Rio
Claro, sino que [...] del territorio, digamos region Maule en su totalidad” 10:59;
“...] 1% queria cerrar, cerrar, cerrar, cerrar comunas. De hecho, ese afo, si tu
te pusieras a cachar ahi, se cerraron muchas comunas, que no
necesariamente se cerraban ese afo. Y hubo comunas que se cerraron,
porque los alcaldes se enojaron, y cerraron. Entonces, tu decis ‘a ver, aqui
algo pasa también, y no tiene que ver solamente con los equipos que estan en
el territorio” 7:101; “efectivamente, habia una decisién de hacer algunos

cierres, pero... me da la impresiéon de que el cierre de Rio Claro eh... no fue a

%2 Se refiere al director de desarrollo comunitario.

% Se refiere al director del departamento de desarrollo econémico local.

% Se refiere a la oficina municipal de intermediacion laboral, subdependencia del departamento de desarrollo
econdmico local.

% Se refiere al miembro de la dupla ejecutora que deja la intervencion.

% Se refiere al nuevo director regional del programa.
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propdsito de esta decision, sino que fue mas bien de lo que transcurrié el afo
2004-2005”" 10:43).

5.2.4. Incidentes criticos

Eventos de relevancia que afectan la intervencion. Nos centraremos en aquellos

eventos que transforman dicha estrategia.

5.2.4.1. Incidentes criticos de transformacién de la intervencién

Dentro de los eventos criticos de transformacion de la estrategia encontramos:

a. El paso desde un trabajo con los grupos productivos en forma separada a un

trabajo con los grupos en su conjunto (“por ejemplo, el tema del trabajo con los...

con todos los productores de flores, que se les invitd a... a un par de... a varias...
bueno, recuerdo dos encuentros, digamos, de... que se hicieron en la parroquia de
Cumpeo, donde se gesté el tema de la red de flores. Entonces, ya dejamos de
trabajar con el grupo, sino con todos” 5.45; “cuando llegué, el trabajo habia sido
aparentemente de generar estos grupos, de fortalecerlos, pero como entes
independientes. Y cuando yo llegué, eh... habia que trabajar en..., o por lo menos
esa fue la apuesta como equipo, de trabajar en un tema mas integral, de trabajar

con todos los grupos” 4:10).

b. EIl logro del primer presupuesto para el departamento de desarrollo econémico

local (“fue... una ganada, una jugada estratégica de X. Justo cuando nos
estabamos, estaba... estaba... terminando el periodo 2002-2003... eh... jsi 0 no?
No, todavia no habia terminado, porque esto fue en noviembre, debe haber sido
diciembre, que se definia el presupuesto. No, fue en febrero, fue justo... eh... claro,
porque se definen los presupuestos en noviembre y diciembre para el afio 2003,
¢no es cierto? Ya estaba claro. Se hizo una planificacion del departamento de
desarrollo econémico del municipio, donde ahi estaba este fondo concursable...
eh... un capital semilla, digamos, de iniciativas, eh... y en febrero, donde X que era
alcalde subrogante cuando estaba de vacaciones [el alcalde] eh... era la ultima
sesién del Concejo para definir el presupuesto y lo aleonamos, estabamos tu y yo,

le dijimos ‘X, juégatela’ y se la jugd y consiguio los 3 millones de pesos pa’l fondo
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concursable. Entonces, hubo un empoderamiento creo yo ahi de él también y de
creérsela, de... 0 mas de... de... yo creo que era... bueno, estaba el departamento,
pero aqui hay algo concreto que vamos a hacer, ¢cachai?, como... no tanta paja
de... ni tanta huevaa. Entonces, él se la jugo y él se consiguié el presupuesto [...]"

5:49). Este aspecto va ligado a:

El empoderamiento del profesional encargado del departamento de desarrollo

econdmico local (“que resume todo el trabajo que se hizo [...] fue que él se la haya
jugado para, ante el Concejo, para conseguir recursos para el departamento de
desarrollo econdémico, porque eso fue resultado en el fondo de un
empoderamiento de él, de un creer en lo que se estaba haciendo, y de verlo como
una oportunidad también pa’l municipio. Y eso creo que fue resultado de todo el
trabajo del afo en... en evaluar como programa qué estabamos haciendo con los
grupos productivos y cOmo esos grupos o como nuestro trabajo se vinculaba con
el municipio, y no quedaba solamente en el ambito de los grupos productivos. Eh...
y entonces, yo diria que como el resultado, el hito que marca ese cambio fue ese:

el conseguir recursos pa’l departamento” 5:55).

La transformacion o actualizacion de la estrategia misma (“[...] la decisién del... del

segun... con el X, que en el fondo ya lo habiamos vislumbrado en el periodo
anterior [...] de la necesidad de que la estrategia se actualice y de haberlo hecho
puta con todos los ripios y... y... y todas la dificultades, pero de que hayamos sido
capaces de actualizar la estrategia incorporando esta nueva linea de accion que

era el trabajo con la institucién” 5:56).

Las repercusiones del fondo de desarrollo productivo comunal (“fue, yo creo, una

experiencia super significativa en términos como de... de... de... participacion y de
que esto fuera masivo y... y también que el municipio se tomara en serio esto, no

solamente el equipo” 7:59).

La tensién entre lo que los profesionales planificaban vy lo que los grupos

productivos deseaban (“porque una vez nos ocurrido que [...] habia un plan asi

maravilloso de... aumento de produccion y teniamos la red lista con, no sé, un
hotel de no sé adonde, de Curicd, y después la cuestion iba a ser como asi
interregional y después internacional, y teniamos todos los contactos. Y resulta

que las sefioras nos pararon el carro, nos dijeron ‘;saben qué? Nosotras no
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estamos ni ahi con trabajar un minuto mas en esto, no... no trabajamos por eso,
nosotras trabajamos aca porque a nosotras nos gusta sentarnos a conversar y nos
encanta cuidar las flores. Y si ustedes nos vienen a estresar: no, gracias, nosotras

no lo deseamos’. Entonces nos quedo la cagaa” 7:79).

g. Cambios en el contexto programatico, tanto del director regional del programa en

la fase final de la intervencién (“el cambio de director yo creo que fue un cambio
brusco pa’... porque una cosa es que se vaya a mitad de afno un servicio pais, que
se vaya un director. Como que ahi... es un poco mas complicado” 9:31; 10:59),
como cambios en el equipo mismo durante la misma fase (“‘cuando se fue X

también, y cuando llegdé Z también: esos fueron criticos para mi” 9:50).

h. Cambio en el contexto interno, especificamente del director de desarrollo
comunitario (“que se haya ido X, que era el que daba sustento técnico al... al... al
trabajo... al sustento técnico-politico eh... se lo daba X al municipio, al desarrollo
econdémico local y al de todas las otras tematicas que se podia haber estado
trabajando, que el departamento podia haber estado trabajando. Creo que ese fue
un momento bien como... como critico” 10:60; “yo creo que eso fue super fuerte,
porque fue justo en el periodo en que uno tenia que dejar las... instaladas las

cosas” 9:36).

La Tabla 8 resume los incidentes criticos de transformacioén de la intervencion.

Tabla 8: Incidentes criticos de transformacion de la intervencion.

Incidentes criticos

e Paso de un trabajo separado con los grupos productivos a un trabajo
integrado.

e Obtencion de primer presupuesto para el Departamento de desarrollo
econdmico local.

e Empoderamiento del profesional encargado del Departamento de desarrollo
economico local.

e Actualizacion de la Estrategia.

e Repercusiones del funcionamiento del Fondo de desarrollo productivo
comunal.

e Tension entre la planificacion de los equipos y los deseos de los grupos
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productivos.
e Cambios en el contexto programatico.

e Cambios en el contexto interno.

5.3. Actos del colectivo ejecutor imbricados en la transformacién de la

intervencion

5.3.1. Actos reflexivos del equipo profesional

Ahora bien, hasta este punto hemos recorrido exhaustivamente un camino que nos
ha permitido develar coémo en el fluir de un contexto cambiante ocurrieron ciertas

transformaciones en la intervenciéon. Abordaremos a continuacion los actos profesionales

mismos que se imbrican con los nuevos rumbos para la intervencion.

Los actos profesionales estan referidos a los dos ambitos de intervencion: los
grupos productivos y la institucion. Ademas, aparecen al menos dos tipos de actos: uno
que sigue el curso de la intervencion planificada y otro estrechamente ligado a
transformaciones de la intervencion. Como sefialamos en el parrafo precedente, dado que
nuestro interés se centra en estos ultimos, en escudrifiar el modo en que acontecen, es
posible sefalar que dichos actos profesionales estan entrelazados con 4 ambitos

descritos en distintos puntos anteriores:
1. carencia de claridades programaticas en ciertos puntos,
2. vivencias emocionales que vive el equipo o sus miembros,

3. la reflexiéon respecto al papel que se asigna efectivamente a la participacion

comunitaria,
4. lareferencia a que los actos profesionales poseen un caracter de sello de equipo.

Examinaremos, entonces, los actos reflexivos referidos a las transformaciones en
la intervencion, enfocandonos —por lo tanto— en los dos tipos de transformacién

asociadas a la institucion (ver 5.2.3), una conducente a una nueva intervencion y otra

conducente al cierre de la intervencion.
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5.3.1.1. Actos reflexivos conducentes a una nueva intervencion

Los profesionales refieren que los actos reflexivos incluyen, al menos:

- una evaluacidon de lo ya realizado, evaluacion que incorpora una
consideracion ético-politica respecto a lo que se entiende por
participacién (“en el camino de... de ir conociendo la misma gente con la
que empezamos a trabajar, yo recuerdo en algun momento eh... con X,
con Y también de... de... de habernos replanteado todo lo que
estabamos haciendo, asi como decir esta cuestion que... lo que se hizo
antes parece que no sirvié de mucho y después como rescatar algunas
cosas Yy... Yy... incluso de... de decir que la estrategia que estaba
generada para los cinco afnos en realidad no... no estaba bien enfocada,
sino que habia que reenfocarla pa’ otro lado” 4:12; “[...] Entonces que
ahi nos ampli6 de alguna manera la cobertura de trabajar con los
mismos clientes, que eso también nos habia eh... estos grupos, que eran
los mismos de siempre, son los que siempre estan vinculados, entonces
eh... no habia una apertura hacia otros. Entonces, con la incorporacion
de este instrumento del... del fondo concursable ehm... se amplié a todo
el mundo, o sea, todos pudieron postular’ 5:47; ; “mi impresién es que
tiene que ver también con... con como veiamos como iban resultando

algunas de las cosas que queriamos implementar” 4:20);

- una apuesta alternativa que incluye nuevas y especificas acciones; y

con conciencia del cambio (“y nos trasladamos a... a... al trabajo dentro
del municipio a través de... de un instrumento de fondo concursable, con
recursos propios del municipio [...]” 5:47; “no solamente se hizo un
trabajo de posta de continuar con lo que se estaba haciendo, sino que
ademas se hizo un... como un cambio en lo que... en lo que... no hubo
solamente una... una continuidad o una inercia, sino que hubo algo mas
[...]" 5:78); y

- una reorganizacion de las interacciones mantenidas hasta ese momento

con la institucion de acogida (“nosotros nos vinculabamos como equipo
servicio pais en pedir la movilizacion, la camioneta, nos llevaban al

grupo productivo y chao, o sea, no habia un trabajo del municipio hasta
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que se hizo... pensamos en conjunto, con el municipio, hacer una feria

de productores” 5:37).

Tabla 9: Aspectos de los actos reflexivos conducentes a una nueva intervencion.

Actos reflexivos

e Evaluacién que incluye componentes ético-politicos.

e Generacion de alternativas.

e Reorganizacion de las interacciones con la institucion de acogida.

5.3.1.2. Actos reflexivos conducentes al cierre de la_intervencion

Los profesionales refieren que:

hubo instancias de conversacion exclusivamente desde el programa en

las cuales se decididé el cierre, y en las que ni siquiera todos los
profesionales del equipo participaron (“un tema fue en... eh... el tema de
continuar 6 meses mas, no sé si 6 meses mas pero un tiempo mas, fue
un tema... una conversacioén de ellos, yo solamente sabia que a fin de
afo se cerraba el... el... el programa [...]" 9:23; “[...] mira, la verdad, ahi
yo, en esas conversaciones no participé mucho [...]” 9:25; “bueno, fue
una conversacion... reunién de equipo con X*, y X lo conversé también
en la... en la nacional®. Y ahi se decidi6 si es... si es necesario que la
intervencion... que el programa cierre su intervencion” 10:41; “y ellos
tomaron la decision [...]" 11:45; “mas bien fue un tema de programa, mas

que de municipio” 11:48);

se evalud lo ya realizado (“que se decidid cerrar la comuna porque no...,
a pesar de todos los esfuerzos, de todas las conversaciones que
tuvimos, de... de los afos que llevaba la intervencién en el... en la
comuna [...] no habia como, digamos, una importancia desde el
municipio ‘esta es la odel, o sea, la omdel o el departamento de

desarrollo econdémico, eh... queremos esto, esto y esto’, y tener como

% Se refiere a la persona que ocupaba el cargo de Direccidon Regional del Programa.
% Se refiere a la Direccion Nacional del Programa.
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clara la pelicula. Entonces, era como seguir desgastando profesionales
en un municipio que no estaba eh... validando el trabajo que se... o

dimensionando el trabajo que se habia estado haciendo” 10:29);

no hubo alternativas para continuar la intervencién “que cuando se

planteé la posibilidad de cierre de la comuna, ellos querian levantar una
propuesta en el tema desarrollo social, para fortalecer lo que es la
direccién de desarrollo comunitario, pero nunca elaboraron la propuesta”
10:33); “[...] hasta que, en algun momento, llega X y establece que ya la
comuna de X ha cumplido todos sus objetivos y que el programa
desaparece de la comuna” 11:21. Ante lo cual, aparece una perspectiva
contradictoria que sugiere la no inclusion de otros elementos para dicha
evaluacion (“[...] se habian levantado una serie de actividades, el alcalde
en ese momento se habia comprometido, habia contratado a una
persona técnica en algunas unidades, eh... se habia logrado eh...
recuperar a un funcionario de planta, profesional, como X, para que
tuviera un rol importante dentro de esta unidad, y que fue siempre el

gran objetivo [...] erailégico que se retirara” 11:22);

que profesionales del programa no fueron capaces de adecuarse al

proceso que venia aconteciendo (“que también llegd con una vision
bastante critica al respecto [...] En realidad, X no logré posicionarse en
un proceso, o no fue capaz de entender que la comuna de X en este
momento estaba viviendo un proceso bastante arduo de trabajo y que en
vez de integrarse a este proceso, fue mas bien una visién critica de
quiebre” 11:44);

que el programa no fue capaz de moverse en la situaciéon de

incertidumbre que se avecinaba (‘o sea, la preocupacion... la
preocupacion por parte del programa de lo que se venia, de las
proximas elecciones, y quizas eso los atemorizd, yo creo. Yo creo que
fue un temor, una falta de manejo politico, pero politico en términos de...,
como programa, de cdmo enfrentar unas elecciones que, si bien es
cierto, iban a afectar el transcurso del tema, eh... no debieran haber

actuado sin saber lo que iba a pasar” 11:49).
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A continuacion, se presenta en la Tabla 10 un resumen de aquellos aspectos

involucrados en los actos reflexivos que conducen al cierre de la intervencion.

Tabla 10: Aspectos de los actos reflexivos que conducen al cierre de la intervencion.

Incidentes criticos

¢ Instancias decisivas so6lo desde el programa.
e Evaluacion de lo realizado.
e No hubo alternativas para continuar la intervencion.

¢ Profesionales que no lograron adecuarse a los procesos que venian
aconteciendo.

o Falta de manejo politico por parte del programa.

A la luz de la informacion presentada, es posible intentar una caracterizacion de

los profesionales segun se consideren dos dimensiones:

- su sensibilidad o bien a la accion planificada, o bien a los contextos y la

accion planificada (en equilibrio);

- lo favorable o desfavorable que sea el contexto para el desarrollo de la

intervencion.

Dicha caracterizacion se presenta en la Tabla siguiente.

Tabla 11: Profesionales segun dos dimensiones de clasificacion.

En contextos desfavorables a
la intervencion

En contextos favorables ala
intervencion

Sensitivos a la accion
planificada

Profesionales frustrados,
decepcionados, desmotivados.

Profesionales que sienten no haber
sido capaces de aportar otras cosas,
de haber quedado en deuda.

Sensitivos a los
contextos y a la accién
planificada

Profesionales que sienten la
frustracion y que se movilizan
reflexivamente en busca de
alternativas.

Profesionales que sienten haber sido
creativos, o haber puesto un sello
personal en la intervencion.

Naturalmente, la Tabla 11 no es una representacién de una realidad rigida, sino

que permite entrever una cierta alineacion entre la emocién y el pensamiento en los
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profesionales. Pareciera ser que cuando los profesionales intentan llevar a cabo las
acciones planificadas sin mayor consideracién por el contexto (sin una conversacion con
tal contexto) y siendo la primera reaccion ante la resistencia del contexto de tipo
emocional, si ésta ultima no es conectada con un aspecto evaluativo racional, no se
producen respuestas alternativas, aumentando los sentimientos de frustracién y
decepcién. En un contexto desfavorable, por ejemplo, con cambios en los contextos
internos y programaticos (“desfavorables” para la intervencién segun los profesionales),
éstos debieran ser capaces de actuar como un todo simultaneamente emocional vy
racional. Si sOlo actuan de modo racional estan siendo soélo sensitivos a la accion
planificada y la reaccién ante las resistencias de la realidad seran emocionales; mientras
que si actian como un todo podran situarse en dialogo con el contexto, pudiendo ir en

busca de actos alternativos.

Por otro lado, en contextos propicios para una intervencion, los profesionales que
se dejan guiar fuertemente por la accion planificada sefalan sentirse en deuda con lo
realizado, mientras que los que balancearon una sensibilidad a la accién y al contexto,
sefalar haber sido mas creativos, sefialando explicitamente haber podido poner un sello

personal en lo realizado.
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6. Discusion y conclusiones

Uno de los desafios de la psicologia social comunitaria radica segun Prilleltensky
(2004, 2008) en abordar las acciones sociales considerando una validez de
transformacion, es decir, logrando que tales acciones reduzcan verdaderamente las
desigualdades de poder. Este reto —que requiere como plantea Musitu (2004) una
reflexion sobre los aspectos metodoldgicos y evaluativos de las intervenciones—, surge
de la sospecha respecto a que un gran numero de las que se efectian en el ambito de la
psicologia social comunitaria en nada logran estremecer las estructuras de poder (Nelson
y Prilleltensky, 1997), situandose mas bien en una linea paliativa, lejana —qué duda
cabe— a las pretensiones de transformacion social esgrimidas desde los inicios de la
disciplina hasta nuestros dias, sospecha ya expresada en términos amplios por Fals
Borda (1973) a propdsito de las distintas campafas de desarrollo econémico y social en

Latinoamérica.

Desde luego, no basta con sefalar que las acciones deben dirigirse a modificar las
relaciones de poder y la inequidad social. La literatura disciplinar suele abundar en la
mencion de estos topicos. Es preciso mas bien un ejercicio persistente de ilustracion de

como esto pueda ser posible.

La intencion de esta investigacién, en su aproximacion a los sucesos de
transformacion de una intervencion comunitaria y al papel en que los actores
profesionales han jugado en ellos, ha apuntado a una ilustracion. Para ello, hemos inscrito
nuestra atenciéon en dos frentes concéntricos: el contexto de la intervencion y los actos
profesionales que modificaron la intervencién a lo largo de su desarrollo (ver Figura 4).
Tales frentes han sido presentados en términos descriptivos y analiticos en el capitulo
previo. A partir de tales resultados, se despliega en lo que sigue una discusion respecto a
tres ambitos que se sugieren fructiferos en términos de la validez de transformacion

invocada, a saber:
1. Los actos reflexivos como gérmenes de poder.
2. La superacion critica de una tecnologia supuestamente pura.

3. Elreto en la formacién de profesionales reflexivos.
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El modo de presentacidon de tales tépicos consistira en presentar abiertamente

nuestra tesis para presentar, luego, la argumentacién y evidencia que la posibilita.

6.1. Los actos reflexivos como gérmenes de poder

Los actos reflexivos de los actores que conducen una intervencion comunitaria
son, a nuestro entender, actos productores de poder, presentandose como verdaderos
nudos del curso a seguir de un proyecto, conjugando aspectos emocionales e
intelectuales de los actores profesionales, y donde la posibilidad que el poder sea
producido se funda en que el equipo de ejecutores cuente con cierta libertad
programatica, cierta perspectiva ético-politica, una cierta sagacidad estratégica y un

contexto propicio para que tal poder devengue el sentido deseado.

Pero, sde qué manera entendemos dichos actos como productores de poder?
Fundamentalmente, en el sentido del concepto empowerment propuesto inicialmente por
Rapaport (1977, 1981), esto es, un proceso mediante el cual las personas, una
organizacién o una comunidad aumentan o adquieren el dominio sobre sus propias vidas.
Zimmerman (2000) detalla los procesos y resultados del empowerment involucrados en
cada nivel (personal, organizativo y comunitario), niveles que son interdependientes.

Estos procesos y resultados se presentan en la Tabla 12.

Tabla 12. Comparacion mediante niveles de los procesos de potenciacion y los resultados
(Zimmerman, 2000, p. 47).

Nivel de analisis

Proceso de potenciacion

Resultados de la potenciacion

Individual

Aprendizaje de habilidades para la toma
de decisiones.

Manejo de recursos.
Trabajar con los demas.

e Sentido de control.
e Conciencia critica.
e Comportamiento participativo.

Organizativo

Oportunidades para participar en la toma
de decisiones.

Responsabilidades compartidas.
Liderazgo compartido.

e Competencia efectiva en manejo de
recursos.

¢ Redes de trabajo: coaliciones entre
organizaciones.

e Influencia politica.

Comunitario

Acceso a recursos de la comunidad.
Apertura de estructuras mediadoras.
Tolerancia a la diversidad

¢ Coaliciones organizativas.

e Liderazgo plural.

e Habilidades participativas de los
residentes en la vida comunitaria.
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A la luz de la Tabla anterior es posible situar los actos profesionales que hemos
estudiado en un nivel simultdneamente individual y organizativo, dado que los
profesionales son a la vez individuos con una profesion particular y parte de un colectivo.
No obstante ello, particular relevancia pareciera denotar el nivel organizativo, espacio
donde, en definitiva, se expresan las particularidades profesionales personales. En este
nivel organizativo los profesionales efectivamente toman decisiones, las cuales se
traducen en planes de accién y proyectos con determinado horizonte de sentido. De
acuerdo a nuestros resultados, se desprende que este aspecto concreto —la oportunidad
de decidir en consenso— es uno de los elementos cruciales para el empowerment, para
su posibilidad, puesto que es un acto concreto —la decision misma— la que es capaz de
generar consecuencias tales como responsabilidad y liderazgo compartido, ademas de

otros resultados indicados en la Tabla 12.

Como se aprecia en la Figura 17, la decisién conjunta del equipo ejecutor opera en
el dialogo mismo con la situacién. La decision como acto profesional anuda, de este
modo, los cabos del contexto, sus réplicas a actos profesionales o acciones previos, los
diversos actores involucrados, el proyecto de accién del propio colectivo, etc. Siguiendo a
Latour (2001) en su analisis de los cientificos, los profesionales en sus actos deben ser
capaces de mantener firmemente unidos diversos mundos y lograr armonizarlos, a costa
del precio de tener que negociar sus propios objetivos. Y con la consecuencia de que el
acto mismo es parte de un acontecimiento del cual salen transformados tanto la situacion

inicial como los actores en ella involucrados.

1.Los niveles contextuales

5_El acto profesional

4_El colectivo
ejecutor y su plan
de accién

2. Losdiversos
actores

3. Las réplicas a acciones
o0 actos previos

Figura 17: El acto profesional como conversacion permanente con diversos mundos.
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En ese sentido, los actos reflexivos de los profesionales son arriesgados (Mendel,
1998) en un sentido doble: pues admiten réplicas del contexto y admiten que éstas sean

incorporadas en decisiones/actos posteriores (Schon, 1983/1998).

Los actos reflexivos permiten empoderar, de este modo, a los mismos
profesionales (superando la légica verticalista del marco logico pudiendo asi modificar el
curso de su proyecto de accién), puesto que son una conversacion reflexiva con la
situacién, la cual incluye los distintos contextos, y donde la voz de otros actores de la
comunidad puede asi ser escuchada de modo permanente, con la eventualidad —pues
aqui no hay seguridad (y he aqui un componente ético-politico de relevancia)— de

incorporarse como actores activos a las intervenciones en desarrollo.

Puntualmente, los actos reflexivos de los profesionales que realizaron la
intervencion investigada ocurrieron, por lo general, en los instantes de disefio de las
acciones. Y el proceso de disefio es, en palabras de (1983/1998), un proceso de

conversacion reflexiva permanente con un contexto unico e incierto.

Un disefador hace cosas [...] Trabaja en situaciones particulares, utiliza
materiales especificos [...] su proceso de fabricacion es complejo [...] Dada esta
complejidad, las acciones del disefiador tienden, feliz o infelizmente, a producir
otras consecuencias distintas a aquellas que pretendian. Cuando esto sucede, el
disefiador puede tener en cuenta los cambios inintencionados que ha producido

en la situacién formando nuevas apreciaciones y comprensiones [...]

En un buen proceso de disefio, esta conversacion con la situacion es reflexiva.
En las respuestas a las réplicas de la situacion, el disefiador reflexiona desde la
accién a propésito de la construccion del problema, las estrategias para la
accion, o el paradigma de fendmenos que han estado implicitos en cada uno de
sus pasos (Schén, 1983/998, p. 81)

En dicha conversacién plantea Schoén (1983/1998) el profesional funciona como un
intermediario/experimentador que participa en una relacion de transacciéon con la
situacién. Ahora bien, el hecho que existan réplicas de parte de la situacion a la agencia
de los actores constituye una apertura a entender el disefio de una accién —o de un
proyecto de acciones— no como una etapa meramente inicial de un proyecto a la cual
deben atenerse las acciones posteriores, sino como un proceso constante en el devenir

del proyecto, donde las acciones o el proyecto mismo pueden ser modificados. De este
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modo, una concepcidn marco-logicista pierde apoyo al tiempo que los actores mismos

pueden ampliar su conversacion con el contexto.

Una planificacion rigida, por ende, no es capaz —no puede serlo— de dicha
conversacion y, presumiblemente, puede terminar siendo muy ajena a los cambios
contextuales. Una planificacion o diseio permanente, al contrario, permite mantener un
proyecto de acciones acorde a las réplicas propias de los contextos. Lo cual genera una
apertura a que diversos actores puedan participar en las decisiones referidas a la

intervencion, apropiandose de ella.

Por lo tanto, los actos reflexivos de un equipo ejecutor bien pueden constituir un
punto crucial para la articulacion del poder, lo cual es un paso relevante para cualquier

empowerment a nivel comunitario.

Por ultimo, es preciso restituir una reflexion —y un interés por investigaciones—
dirigidas al papel que juega la emocion en los profesionales, tanto como indicios de la
necesidad de actos profesionales que conversen con la situacion, como asi también el
resultado emocional que produce el no haber podido desprenderse de escenarios rigidos

de accion.

6.2. La superacion critica de una tecnologia supuestamente pura

Los instrumentos marco-logicistas que guian y evallan intervenciones
comunitarias no son neutrales politicamente y pueden, al contrario, transformarse en el
mayor enemigo para la transformacion social. La argumentacion de tal aseveracion se

sigue del andlisis previo referido a los actos reflexivos como productores de poder.

En su afan por prever y predecir lo que debiera suceder si se llevan a cabo las
acciones planteadas inicialmente, tales instrumentos provocan que los actores que
conducen un proyecto se mantengan guiados por una idea de accién sin importarles las
réplicas de la situacién a sus acciones. Asi, los profesionales se mantienen realizando
acciones (bajo la loégica de una planificacion preestablecida) y no actos profesionales, lo
que imposibilita la incorporacion de las voces de otros actores je incluso de ellos mismos!,
pues se deben a las acciones programadas y a los instrumentos de evaluacién de ellas

derivados, con las consecuencias de eludir el sentido de las intervenciones mismas,
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déficit que ya se ha sefialado en relacion a otros programas respecto a promocion vy

fortalecimiento (Serrano y Raczynski, 2004).

La logica de instrumentos de planificacion y evaluacion rigidos

LA ACCION COMO UNA IDEA DE LO POSIBLE —

El abjetiva como El plan de actividades )
resultado previste | —j y su desarrolle... :
(entrevisto... tal como previsto
o imaginado)

El resultado obtenido
en los hechos... que
“debiera’ coresponder
al resultado previsto

Importa cumplir con las

acciones previstas, sin

importar las réplicas del
contexto

Una situacidn /
contexto inicial

: Las réplicas de

una situacidn: sus
transformaciones

Mo hay actos
profesionales: se

Las réplicas no

importan restringe la

produccidn de poder

Figura 18: Restriccion de la produccién de poder mediante instrumentos de planificacion y

evaluacion rigidos.

Por lo mismo, una planificacion que no permita una conversacién permanente
(Schon, 1983/1998) entre quienes guian un proyecto de acciones y el contexto constituye
un instrumento politico de control, de auténtica restriccidon sobre la produccion de poder
que opera en el corazéon mismo de una intervencion, es decir, en el fluir de disefio y

redisefio constante de actos, tal como se muestra en la Figura 18.

Como dice Jobert (2004) muchas veces esas burocracias, que se presentan como
un aparato coherente, racional, nutrido por una ciencia rigurosa de la accion, resultan ser
en realidad un conjunto fragmentado, un escenario de lucha implacable en defensa de

feudos y territorios.

De lo que se deriva no la necesidad de incorporar la voz de los actores en los
instrumentos de seguimiento y evaluacion, sino lo ineludible que resulta dicha
incorporacion si efectivamente se desea la transformacion social. Y para ello resulta
insoslayable la apertura de los profesionales a dichas voces. En ese sentido, instrumentos
que se presentan como altamente técnicos producen efectos altamente politicos al
generar una traba intelectual y emocional a tal apertura en el fluir de un proyecto de

acciones. Es necesario recordar en este momento que los profesionales refieren sentirse
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frustrados cuando las cosas no les resultan como ellos habian planificado y cuando ven
que los objetivos planteados en un inicio parecen cada vez mas lejanos y extrafnos. La
restriccion a una apertura a las voces de la comunidad opera antes de su mera
posibilidad. La instrumentacion ha logrado neutralizar previo a su mismo origen la
incorporacién permanente de voces a un proyecto de acciones. Es extrafio leer
aseveraciones relativas a que, por ejemplo, los objetivos en una matriz de marco légico
deben ser “eficaces, es decir, no solo deben responder a los problemas presentes, sino a
aquellos que existiran en el tiempo futuro en el que se ubica el objetivo” (p. 29) o que el
método de marco I6gico, entre sus ventajas, “proporciona una estructura para expresar,
en un solo cuadro, la informacion mas importante sobre un proyecto” (p. 15). Cabe
preguntarse como un objetivo planteado en cierto momento podria haber adelantado
problemas futuros tales como pérdidas o incrementos de confianza, salida o llegada de
actores en el colectivo ejecutor o en la direccién del programa, entre otros; o que al
momento de evaluar lo importantes que pudieran haber sido procesos como los
mencionados (el empoderamiento de actores, por caso) tales elementos desaparecen

puesto que no es la informacion mas importante.

Una instrumentacion que aspira a la asepsia logra desbaratar cualquier intento de
un colectivo profesional de mantener unidos, anudados, los diversos mundos necesarios
para el dialogo con la situacion. Como se muestra en la Figura 19, los nudos se desarman
y la posibilidad de generar actos profesionales, empowerment y transformacién social

queda automaticamente descartada.

1. Los niveles contextuales

4_El colectivo
ejecutor y su plan
de accidn

2. Los diversos
actores

5.La accidn tal
como prevista

3. Las réplicas a acciones

Figura 19: Las consecuencias de una instrumentacion rigida.
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Modificando una figura de Latour (1999/2001), podemos apreciar que la accion de
los profesionales se ha vuelto purificada, separada de los mundos con los cuales podria

vincularse, siendo éstos mundos concebidos como un todo indiferenciado.

1. Los niveles contextuales

. 4_El colectivo
2. Losdiversos 5. La aceion tal ejecutor y su plan
- como prevista / Ty sup
actores de accidn

3. Las réplicas a acciones

Figura 20: La accién de los profesionales separada del contexto.

De modo que los nudos al desaparecer nos remiten a una mirada que escinde la
intervencion respecto de los mundos con los cuales se encuentra anudada. Y pareciera
ser que el colectivo que ejecuta una intervencion se enfrenta a un contexto determinado
como si fuera relativamente ajeno a él. La Figura 21 muestra como se ha pasado desde
una conversacion con los distintos mundos necesarios para una conversacion reflexiva,
para actos reflexivos a una suerte de separacion entre el colectivo (con su proyecto de

accién) y el contexto.

CDO@

$

Figura 21: Desde la conversacion reflexiva a una légica de escision entre el colectivo y el contexto.
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6.3. La formacién de profesionales reflexivos

Considerando que los contextos en los cuales se desarrollan las intervenciones
son cambiantes tanto por movimientos ajenos a ellas como por las réplicas naturales a las
acciones o actos profesionales previos, y considerando que los instrumentos suelen ser
rigidos (con las consecuencias ya indicadas), se hace urgente incidir en que los
profesionales que las conducen estén preparados en ciertas habilidades propicias para

llevar a cabo actos reflexivos.

La formacion profesional en pregrado y la formacién continua requieren
reestablecer la figura del profesional como un actor visible, esto es, con responsabilidades
sobre su quehacer, con capacidad de iniciar procesos, de justificarlos y evaluarlos. El
mundo académico debe mostrar mas transparentemente que las tecnologias sociales
responden a ciertas posiciones que muchas veces quedan, como hemos visto, en
penumbras, posibilitando e imposibilitando determinados acciones y actos, y generando
—como plantea Bourdieu (1998/1999)— una sensacion de engafio y desautorizacion en

los profesionales de primera linea.

No se trata de arrojar por la borda las intervenciones que operan con determinadas
l6gicas, sino de aclarar en qué perspectiva efectivamente se encuentran dichas
intervenciones, a fin de no enganarnos a nosotros mismos y a los profesionales que
empiezan su formacién. Para asumir cualquier tarea de lograr una validez psicopolitica de
la psicologia social comunitaria resulta necesario escudrifiar tales penumbras, lo que
implica inevitablemente someter el discurso dominante a una critica l6gica que ataque al
Iéxico, la argumentacion y sus metaforas (Bourdieu, 2001), facilitando la comprensién

politica y la critica reflexiva (Gergen & Leach, 2001).

Ahora bien, ;cdémo formar profesionales reflexivos, actores visibles? Esta
respuesta, naturalmente, sobrepasa los limites de las presentes reflexiones. No obstante,
pareciera ser que una primera via de entrada es aflojar esta separacion radical entre el
mundo de la accion (y la teoria) y el mundo de los actos (la practica). Me temo que hablar,
por ejemplo, de “ciencia aplicada” es parte de este lenguaje que alimenta dicha
separacion, esta necesidad apremiante de prever certezas y escenarios predecibles en

procesos que son habitualmente inciertos e impredecibles.
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Por otro lado, la formacion continua requiere de la visibilizacién de intervenciones
para su reflexion y posibilidad de réplica. He aqui, probablemente, una entrada mucho
mas expedita que la que pueda realizar el mundo académico. La Internet, en efecto, ha
venido propiciando el intercambio y visibilizacidon a niveles regionales e internacionales,
con resultados presumiblemente diversos, aunque no escudrifiados. Publicaciones como
el Forum of Qualitative Social Research (FQS), Journal of Multidisciplinary Evaluation,
Liberaccion, Comunitaria.cl, UCP-SARnet, entre otras, han dotado de aperturas que
permiten, mediante el intercambio reflexivo, entender de otros modos las intervenciones
profesionales. Algunas de estas publicaciones proveen el espacio para tal intercambio,
mientras otras intencionan tales perspectivas alternativas, siendo cualquiera de ambos

casos un avance que requiere mayor atencion y recursos.

Respecto a la formacién en pregrado y postgrado, la investigacion llevada a cabo

deja expuestos dos elementos que nos resultan de interés.

En primer lugar, que el “ambito comunitario” no es escenario exclusivo de las
carreras llamadas “sociales”. Es asi, como vemos, que ingenieros y agronomos —pero
también abogados, médicos, veterinarios, entre otros— se desempefan en estos ambitos
normalmente. Existe, entonces, una reflexién pendiente respecto a como la psicologia
social comunitaria puede aportar a estos profesionales una perspectiva ético-politica que

se evidencie en actos reflexivos.

En segundo lugar, que en el caso particular del pregrado se hace preciso una
formacion que contemple mas fuertemente el entrenamiento dirigido del saber practico, al
modo en que lo muestra Schon (1983/1998, 1987/2002) en sus diversos casos de

analisis.
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8. Anhexos

8.1. Guidén de entrevista

1. Introduccién sobre la investigacion.
a. Presentacion de objetivos y contexto del estudio.
b. Informacién sobre aspectos éticos de la informacion a obtener.
c. Explicar sobre carta de consentimiento informado.

2. Algunos aspectos generales:
a. ¢Como llegaste al programa servicio pais?
b. ¢Con qué te encontraste en la comuna?
c. ¢Cual fue el trabajo que desarrollaste (desarrollaron)?

3. Participacion en la intervencién:

a. Hablame sobre la relacion con los grupos productivos y personas o equipos
tanto del municipio como externos a éste.

b. ¢Quiénes estaban involucrados o participaban en las acciones propias de
la intervencion? ; Como participaban?

c. Hablame sobre los roles que desempenaban las distintas personas con las
que trabajaban.

d. Cuéntame sobre la relevancia que tales actores tenian para la intervencion
(alcalde, dideco, director regional, entre otros). Facilitaban,
obstaculizaban? ; Como?

4. Trabajo de equipo:
a. Hablame sobre el trabajo en equipo y sobre los aportes personales o
profesionales puestos en juego en momentos especificos.
b. ¢Hubo énfasis distintivos en las acciones como equipo?
c. Cuéntame sobre los periodos de traspaso.

5. El equipo en situaciones de alta variabilidad:

a. ¢Hubo cambios respecto a las planificaciones establecidas? ;Respecto a
la estrategia de intervencion comunal? Respecto al plan anual
concordado?

b. Hablame sobre momentos complejos o criticos, dificultosos y/o donde hubo
que tomar decisiones relevantes para el curso de la intervencion.

c. ¢Qué elementos cobraban relevancia en tales momentos?

d. ¢Cbémo decidian qué hacer? ;Quiénes participaban de tales decisiones?

e. ¢Qué hacian en definitiva?

6. Aspectos evaluativos en torno a la intervencion:
a. ¢Qué hitos te parecen relevantes del periodo en el cual participaste?
b. ¢Cual es tu apreciacion global de la intervencién?
c. ¢Existian instancias o momentos de evaluacién de lo que estaban
haciendo?
d. ¢Como se notaba si existia avance en lo que hacian?
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7. Cierre y despedida:
a. ¢Qué elemento de relevancia consideras que no hemos comentado y que
te interesa comentar?
b. ¢Algo que desconoces de la intervencion y que te parece oportuno que yo
indague?
Agradecimiento ante el tiempo, las respuestas y disposicion.
Espacio para consultar dudas a la persona entrevistada.
e. Despedida.

oo

113



8.2. Codigos utilizados en el analisis: definiciones y modos de uso.

Codigo

Adaptacion de instituciéon de acogida

Definiciéon breve

Adaptacion de la institucion de acogida

Definicién amplia

Adaptacion o ajuste de la institucion de acogida (ddel, dideco, municipalidad) a las acciones de la

intervencion que tengan relacion con ella.

Cuéando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias que
describan adaptaciones o ajustes realizados por
la institucion de acogida que tengan alguna
relacién directa con la intervencion.

Cuéndo no usar

No usar este cédigo para referirse a la
coherencia entre la intervencién y la institucion
de acogida.

Ejemplo

"De alguna forma X tuvo que acoplarse un poco a lo que estabamos realizando para no quedar en

el aire".

Cadigo

Cambios en grupos productivos

Definiciéon breve

Cambios en la intervencion dentro de los grupos
productivos.

Definicién amplia

Cambios o transformaciones producidas en la intervencién dentro del ambito de los grupos

productivos.

Cuando usar

Aplicar este codigo a todas las referencias a
transformaciones que se hayan producido en los
planes de la intervencion o en su ejecucion por
razones diversas dentro de los grupos
productivos.

Cuando no usar

No usar este cadigo para referirse a
transformaciones en otros ambitos, tales como
la institucion de acogida, pues existe para este
caso un codigo especial.

Ejemplo

"Dimos un salto desde el trabajo en los grupos a un trabajo entre los grupos".

Cadigo

Cambios en intervencion

Definiciéon breve

Cambios en la intervencion dentro de la
institucién de acogida.

Definicion amplia

Cambios o transformaciones producidas en la intervencién dentro del &mbito del ddel, dideco o

municipalidad.
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Cuando usar

Aplicar este codigo a todas las referencias a
transformaciones que se hayan producido en los
planes de la intervencion o en su ejecucion por
razones diversas dentro de la institucion de
acogida.

Cuando no usar

No usar este cadigo para referirse a
transformaciones en otros ambitos, tales como
los grupos productivos, pues existe para este
caso un codigo especial.

Ejemplo

"Modificamos la intervencion y la dirigimos al fortalecimiento de ddel en aras de institucionalizar la
intervencion".

Cadigo Definicion breve

Caracteristicas de alcaldesa

Caracteristicas de la alcaldesa.

Definicion amplia

Caracteristicas o perfil de la alcaldesa que que tienen relevancia para la intervencion.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a
aspectos tanto personales como técnicos de la
alcaldesa.

Cuando no usar

No usar este cédigo para referirse a
caracteristicas de otras personas.

Ejemplo

"Tenia una mirada clara de lo que deseaba respecto a X".

Cddigo

Caracteristicas de grupos productivos

Definicion breve

Aspectos de la poblacion objetivo del territorio.

Definicion amplia

Aspectos que describen a las personas o grupos propios de la comunidad con los cuales se

trabajo.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias que
describan a la poblacién de la comuna o a los
grupos con los cuales se trabajé.

Cuando no usar

No usar este cddigo para referirse a descriptores
de personas o grupos con los cuales se trabajo,
pero que no pertenecen al territorio.

Ejemplo

"Trabajabamos fundamentalmente con mujeres duefias de casa".

Cddigo

Caracteristicas de la poblacion general

Definiciéon breve

Aspectos de la poblacién general del territorio.

Definicién amplia

Aspectos que describen a la poblacion en general del territorio.
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Cuando usar

Aplicar este codigo a todas las referencias que
describan a la poblacion de la comuna en
general.

Cuando no usar

No usar este cadigo para referirse a descriptores
de personas o grupos especificos con los cuales
se trabajo, pues para ellos existe un codigo
especifico.

Ejemplo

"La gente de la comuna era muy agresiva con nosotros".

Cddigo

Caracteristicas de los profesionales

Definicion breve

Caracteristicas que poseen los profesionales del
programa.

Definicion amplia

Caracteristicas o perfil de los profesionales del equipo que tienen relevancia para la intervencion.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a
aspectos tanto personales como técnicos de los
profesionales del programa SP.

Cuando no usar

No usar este cédigo para referirse a
caracteristicas de profesionales que no sean
parte del equipo.

Ejemplo

"No teniamos experiencia profesional”.

Cddigo

Caracteristicas del alcalde

Definicion breve

Caracteristicas del alcalde.

Definicion amplia

Cambios o transformaciones producidas en la intervencion dentro del ambito de los grupos

productivos.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a
aspectos tanto personales como técnicos del
alcalde.

Cuando no usar

No usar este cédigo para referirse a
caracteristicas de otras personas.

Ejemplo

"Nos dejaba hacer".

Cadigo

Caracteristicas del Dideco

Definiciéon breve

Caracteristicas del director de desarrollo
comunitario.

Definicion amplia

Caracteristicas o perfil del director de desarrollo comunitario que tiene relevancia para la

intervencion.
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Cuando usar

Aplicar este codigo a todas las referencias a
aspectos tanto personales como técnicos del
director de desarrollo comunitario.

Cuando no usar

No usar este cadigo para referirse a
caracteristicas de otras personas.

Ejemplo

"No nos daba mayores orientaciones, nos dejaba hacer".

Cddigo

Caracteristicas del equipo

Definicion breve

Caracteristicas del equipo.

Definicion amplia

Caracteristicas de los profesionales del equipo o modos de accion de las labores desarrolladas por
el equipo, en funcion de la relacion misma de equipo o de la coordinacién para el trabajo.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a
aspectos que dan cuenta de las la interaccién
del equipo SP o de las caracteristicas de los
profesionales puestas en juego en la relacion,
por ejemplo, coincidencias, comparaciones,
diferencias, entre otras.

Cuando no usar

No usar este coédigo para referirse a fortalezas o
deficiencias especificas del trabajo en equipo ni
tampoco para caracteristicas de los
profesionales que explicitamente no aparecen
vinculadas a la relacién de trabajo en equipo,
pues poseen codigos especiales.

Ejemplo

"Eramos personas absolutamente distintas en cuanto a X e Y.

Cddigo

Caracteristicas del equipo

Definicion breve

Caracteristicas del equipo.

Definicion amplia

Caracteristicas de los profesionales del equipo o modos de accion de las labores desarrolladas por
el equipo, en funcién de la relacion misma de equipo o de la coordinacién para el trabajo.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a
aspectos que dan cuenta de las la interaccion
del equipo SP o de las caracteristicas de los
profesionales puestas en juego en la relacion,
por ejemplo, coincidencias, comparaciones,
diferencias, entre otras.

Cuando no usar

No usar este coédigo para referirse a fortalezas o
deficiencias especificas del trabajo en equipo ni
tampoco para caracteristicas de los
profesionales que explicitamente no aparecen
vinculadas a la relacién de trabajo en equipo,
pues poseen codigos especiales.

Ejemplo

"Eramos personas absolutamente distintas en cuanto a X e Y.

Cddigo

Caracteristicas institucion de acogida

Definicion breve

Caracteristicas del lugar u organizacion desde el
cual se implementa la intervencion.
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Definicion amplia

Caracteristicas que describen el lugar u organizacion desde la cual se ejecuta la intervencion, se
alude aqui al departamento de desarrollo econémico local y/o la direcciéon de desarrollo

comunitario.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias que
describan al ddel y/o la dideco en cuanto a su
organizacion como a su modo de accion.

Cuando no usar

No usar este cédigo para referirse a descriptores
de caracteristicas personales de los integrantes
del ddel o de la dideco. Para ello existen cédigos
especificos ligados a actores. Tampoco usar
para referirse al clima vivido por equipo o
profesionales.

Ejemplo

"La ley incluia la implementacién de un ddel y eso fue lo que intentamos realizar ".

Cadigo
Caracteristicas PRODESAL

Definiciéon breve

Caracteristicas del Prodesal.

Definicién amplia

Caracteristicas o perfil de los profesionales del equipo Prodesal relevantes para la intervencién del

programa SP.

Cuando usar

Aplicar este codigo a todas las referencias a
aspectos tanto personales como técnicos del
equipo Prodesal que registraran algun alcance
con la intervencioén desarrollada por el programa
SP.

Cuando no usar

No usar este cadigo para referirse a
caracteristicas de profesionales que no sean
parte del equipo. Tampoco para las
coordinaciones especificas generadas para la
intervencién del programa SP, pues tiene cédigo
especial.

Ejemplo

"Ellos vivian en la comuna y, por lo tanto, conocian muy bien a la gente de los grupos productivos".

Cadigo

Cierre de intervencion

Definiciéon breve

Cierre de la intervencion.

Definicién amplia

Aspectos relacionados con el proceso de cierre de la intervencién tanto generales como

especificos.

Cuando usar

Aplicar este codigo a todas las referencias a
sucesos, planificaciones, reuniones,
explicaciones, entre otras, referidas al cierre de
la intervencion.

Cuando no usar

No usar este codigo para referirse a sucesos
que no tengan relacion con el término de la
intervencion.

Ejemplo

"El cierre fue prematuro por X motivo”.
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Cddigo Definicion breve

Clientelismo Clientelismos observados o producidos durante
la intervencion.

Definicion amplia

Clientelismos percibidos o generados durante la intervencién, que tengan relacion con ella.

Cuando usar Cuéando no usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a No usar este cédigo para referirse a relaciones
procesos de clientelismo. que no aparezcan claramente como clientelistas.
Ejemplo

"Al final no se ampliaba la intervencion y se trabajaba con los mismos grupos de siempre".

Cadigo Definicion breve

Clima dentro de institucion Clima organizacional en institucién de acogida.

Definicion amplia

Clima afectivo vivido por los profesionales o el equipo dentro del ddel, dideco o municipalidad y que
tengan alguna relacién con la intervencion.

Cuando usar Cuéndo no usar
Aplicar este cédigo a todas las referencias a No usar este cédigo para referirse a
aspectos ligados al clima organizacional que caracteristicas personales de personas.

haya sido relevante en la intervencion del equipo
o profesionales.

Ejemplo

"Habia una confianza en la direccién que ayudaba al trabajo”.

Cddigo Definicion breve

Colectivo histérico Colectivo histérico de equipos.

Definicion amplia

Colectivo de equipos profesionales de la intervencion en la comuna.

Cuando usar Cuando no usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias al No usar este cédigo para referirse a etapa de
colectivo de equipos en su conjunto desde una | traspaso, pues para ella existe codigo especial.
perspectiva mas bien global.

Ejemplo

"Sabiamos que éramos sélo el primer eslabén y que después vendrian otros para refinar y mejorar
lo que habiamos hecho nosotros”.
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Cadigo

Colectivo histoérico

Definiciéon breve

Colectivo histérico de equipos.

Definicion amplia

Colectivo de equipos profesionales de la intervencion en la comuna.

Cuando usar

Aplicar este codigo a todas las referencias al
colectivo de equipos en su conjunto desde una
perspectiva mas bien global.

Cuando no usar

No usar este codigo para referirse a etapa de
traspaso, pues para ella existe cédigo especial.

Ejemplo

"Sabiamos que éramos solo el primer eslabén y que después vendrian otros para refinar y mejorar

lo que habiamos hecho nosotros”.

Cadigo

Congruencia innovacién/organizacién

Definiciéon breve

Coherencia entre la intervencion y la institucion
de acogida.

Definicién amplia

Coherencia entre la intervencién y la institucion de acogida en cuanto a acciones, planes, metas,

sentidos, entre otros.

Cuando usar

Aplicar este codigo a todas las referencias que
den cuenta el grado de coherencia (por ende,
también de incoherencia) entre la intervencion y
la institucion.

Cuando no usar

No usar este cadigo para referirse a aspectos
demasiado personales.

Ejemplo

"Nosotros queriamos ir en cierta direccion, pero X no deseaba eso”.

Cddigo

Conocimiento previo sobre el programa

Definicion breve

Conocimientos y modos de conocimiento previos
al programa

Definicion amplia

Informacién cognitiva que se poseia sobre el programa antes de participar en éste. También las
acciones o situaciones que generan dicha informacion.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias al
periodo anterior al programa donde se aluda a
los aspectos mencionados.

Cuando no usar

No usar este cédigo para referirse a aspectos
emocionales previos al programa, como por
ejemplo, expectativas.

Ejemplo

"Unos amigos que recién habian participado me hablaron del programa”.
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Cadigo Definicion breve

Contexto geografico Aspectos geograficos del territorio de la
intervencion

Definicion amplia

Aspectos descriptivos que dan cuenta de las condiciones geograficas donde se desarrolla la
intervencion, tales como ruralidad, dispersion geografica, clima, etc.

Cuando usar Cuéando no usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a los | No usar este codigo para descripciones de
aspectos aludidos personas.

Ejemplo

"Encontré que las personas con las cuales trabajabamos vivian muy lejos dentro de la comuna”.

Cadigo Definicion breve

Cronologia oficial de eventos Cronologia de eventos de la implementacién de
la intervencion

Definicién amplia

Cronologia de eventos propios de la implementacion de la intervencién tanto en los grupos
productivos, institucion de acogida y eventualmente otros, todos los cuales tienen la caracteristica
de ser publicos.

Cuando usar Cuando no usar

Aplicar este codigo a todas las referencias a No usar este cadigo para referirse a eventos que
eventos que posean alguna relevancia - impliqguen cambios o transformaciones de la
percibida o sentida por los informantes- durante |intervencién, de los usuarios, o que sean

la implementacion. incidentes criticos, pues para ellos existen

codigos especificos. Tampoco se aplica a
eventos subterraneos, es decir, que no fueron
visibles o publicos durante la intervencion.

Ejemplo

"En los primeros meses hicimos una visita a terreno con las productoras a otra region. Al final del
periodo llevamos a cabo una feria de productores en la plaza de la comuna".

Cddigo Definicion breve
Cronologia oficial de eventos Cronologia oficial de eventos que implican
transformaciones.

Definicion amplia

Cronologia de eventos durante el inicio y el curso de la implementacion, como es relatada por los
profesionales, que implican cambios ya sea en las personas mismas, ya sea en la intervencion
misma.
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Cuando usar

Aplicar este codigo a todas las referencias a
eventos publicos que implican transformaciones
perceptibles de cierto modo por diversas
personas.

Cuando no usar

No usar este cadigo para referirse a cronologia
de eventos oficiales pero que no implican
transformaciones perceptibles, por ejemplo,
hitos o actividades relevantes.

Ejemplo

"En ese momento las personas de la oficina se hicieron cargo de organizar la actividad por primera
vez"

Cddigo Definicion breve

Cronologia subterranea de eventos

Cronologia subterranea de eventos de la
implementacion de la intervencion.

Definicion amplia

Cronologia de eventos propios de la implementacion de la intervencién tanto en los grupos
productivos, institucion de acogida y eventualmente otros, todos los cuales tienen la caracteristica
de no ser publicos refiriéndose mas bien a procesos o situaciones que quedaron por diversas
situaciones relegados a segundo plano, pero que resultan relevantes para los informantes.

Cuando usar

Aplicar este codigo a todas las referencias a
eventos que posean alguna relevancia -
percibida o sentida por los informantes- durante
la implementacion, y que no hayan sido parte de
la vida 'publica’ de la intervencion.

Cuando no usar

No usar este cadigo para referirse a eventos que
impliqguen cambios o transformaciones de la
intervencion, de los usuarios, o que sean
incidentes criticos, pues para ellos existen
codigos especificos. Tampoco para aquellos
eventos que son publicos.

Ejemplo

"Esa conversacion nos quedo dando vueltas mucho tiempo y s6lo mucho mas tarde pudimos hacer
algo con eso".

Cadigo Definicion breve

Cronologia subterranea de eventos

Cronologia subterranea de eventos que implican
transformaciones.

Definicion amplia

Cronologia de eventos durante la implementacion, como es relatada por los profesionales, y que
propone un escenario de consenso, pero distinto a la versién publica o un diferente relato de los
mismos hechos, y que implicaron transformaciones ya sea en las mismas personas, en la

intervencion, o en ambas.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a
transformaciones durante la intervenciéon que no
sean publicas.

Cuando no usar

No usar este cédigo para referirse a incidentes
criticos de transformacién o que sean publicos.
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Ejemplo

"Los cambios de mirada de los distintos directores del programa fueron marcando cambios en la
implementacion y aceleraron el cierre de la intervencién”.

Cddigo

Deficiencias del trabajo de equipo

Definicion breve

Deficiencias del trabajo de equipo.

Definicion amplia

Deficiencias sentidas (elementos sentidos como deficiencias) por los informantes respecto a su

trabajo de equipo o el de otros del programa.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a
deficiencias vividas en el trabajo en equipo, ya
sea en situaciones, practicas, coordinaciones,
por mencionar algunas.

Cuando no usar

No usar este codigo para referirse a dificultades
de la intervenciéon misma, pues ellas tienen
cédigo especial.

Ejemplo

"Teniamos perspectivas ideoldgicas, politicas y técnicas distintas y de ahi para arriba. Era dificil

tener un buen trabajo de equipo asi".

Cddigo

Desarrollo del programa

Definiciéon breve

Fases por las cuales transita la intervencion.

Definicion amplia

Fases por las cuales la intervencion va pasando a medida que transcurre el tiempo y los equipos
del colectivo van cambiando.Su alusién es a aspectos programaticos y no a la relacién historica o
cronologia de eventos de la intervencion en la comuna.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias que
describan etapas por las cuales pasa la
intervencion desde un punto de vista
programatico.

Cuando no usar

No usar este cédigo para referirse a eventos
criticos, al relato histodrico de la intervencion en
el territorio o a la cronologia de eventos, pues
existe cédigo especifico para tales situaciones.

Ejemplo

"Luego de la estrategia de intervencion comunal debiamos elaborar un plan anual”.

Cddigo

Director Regional 1

Definiciéon breve

Caracteristicas del director regional.

Definicién amplia

Caracteristicas, perfil o rol del director regional que tienen relevancia para la intervencion.
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Cuando usar Cuando no usar

Aplicar este codigo a todas las referencias a No usar este cadigo para referirse a
aspectos tanto personales como técnicos del caracteristicas de otras personas.
director regional del programa SP.

Ejemplo

"Hacia una excelente gestion politica en todos los municipios y en instituciones publicas a nivel
regional”.

Cddigo Definicion breve

Disposicién de la institucion Disposicion de la institucion para la intervencion.

Definicion amplia

Disposicién de la institucion de acogida para que se lleve a cabo la intervencion.

Cuando usar Cuando no usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias que | No usar este codigo para referirse a disposicion
expliciten la disposicion (positiva o negativa, de los grupos productivos.

temor, desconfianza, interés, etc.) del ddel,
dideco, municipalidad, o actores de ella,
respecto a la intervencion.

Ejemplo

"Inicialmente habia cierta desconfianza por lo que iban a realizar los profesionales".

Cddigo Definicion breve

Efectos de la asistencia Efectos producidos por la asistencia recibida.

Definicion amplia

Efectos que provoca la asistencia en diferentes niveles, ya sea en los profesionales mismos, como
en los focos donde se interviene.

Cuando usar Cuéando no usar
Aplicar este cédigo a todas las referencias a No usar este codigo para otros aspectos de la
efectos positivos o negativos que produjo la asistencia, los cuales tienen cédigo especial.

asistencia tanto en la institucion de acogida,
grupos productivos o profesionales mismos.

Ejemplo

"Nos sentiamos mas seguros al ver que teniamos ese respaldo, que nos daban buenos consejos".

Cddigo Definicion breve
Efectos sobre las practicas organizacionales Efectos sobre las practicas de la institucion de
acogida.
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Definicion amplia

Efectos de la intervencion sobre las practicas del ddel, dideco o municipalidad, que impliquen

transformaciones.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a
efectos producidos por la intervencion en los
modos de funcionamiento del ddel y que sean
parte de los objetivos de la intervencion.

Cuando no usar

No usar este cédigo para referirse a efectos que
no sean objetivos de la intervencion, por
ejemplo, efectos no deseados, pues para ellos
existe cédigo especial.

Ejemplo

"De ese modo el ddel empez6 a realizar el proceso de llamado para el fondo de desarrollo
productivo sin que nosotros estuviéramos encima".

Cddigo

Efectos sobre practicas de grupos productivos

Definiciéon breve

Efectos sobre las practicas de los grupos
productivos.

Definicion amplia

Efectos de la intervencion sobre las practicas de los grupos productivos, que impliquen

transformaciones.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a
efectos producidos por la intervencion en los
modos de funcionamiento de los grupos
productivos y que sean parte de los objetivos de
la intervencion.

Cuando no usar

No usar este cédigo para referirse a efectos que
no sean objetivos de la intervencion, por
ejemplo, efectos no deseados, pues para ellos
existe cédigo especial.

Ejemplo

"El grupo de seforas empezé a hacerse cargo de las reuniones".

Cddigo

Emociones en los profesionales

Definiciéon breve

Emociones vividas por los profesionales.

Definicién amplia

Emociones y afectos de los profesionales del programa a lo largo de la intervencion.

Cuando usar

Aplicar este codigo a todas las referencias a
aspectos emocionales que los profesionales
hayan experienciado en diversos contextos
ligados a la intervencion.

Cuando no usar

No usar este cadigo para referirse a emociones
de otras personas que no sean profesionales del
programa.

Ejemplo

"Nos sentiamos solos".
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Cadigo Definicion breve

Encargado de DEL. Caracteristicas del encargado del departamento
de desarrollo econémico.

Definicion amplia

Caracteristicas o perfil del encargado del ddel que tuvieron relevancia para la intervencion.

Cuando usar Cuéando no usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a No usar este cédigo para referirse a
aspectos tanto personales como técnicos del caracteristicas de otras personas.
encargado del ddel.

Ejemplo

"Aportaba mucho en aspectos técnicos".

Cddigo Definicion breve

Enigmas Episodios enigmaticos para los informantes.

Definicion amplia

Sucesos o episodios que los profesionales o equipos conciben como enigmaticos, sin explicacion o
de los cuales quisieran saber mas.

Cuando usar Cuando no usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a No usar este cédigo para episodios sorpresivos,
tales episodios. pues ellos tienen cédigo especial.

Ejemplo

"Me gustaria saber por qué la intervencion se cerré antes de tiempo".

Cddigo Definicion breve
Estabilizacion de innovacion en grupos Estabilizacion de los aportes de la intervencién
productivos en los grupos productivos.

Definicion amplia

Estabilizacion en el tiempo de resultados deseados por la intervencion.

Cuando usar Cuando no usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias que | No usar este codigo para referirse a resultados o
den cuenta de que resultados obtenidos a raiz efectos sencillamente, sino a su estabilidad. Los
de la intervencién se mantienen en el tiempo, se | efectos por si mismos tienen un cédigo especial.
mantuvieron, o se mantendran.

Ejemplo

"El grupo X se reunia posteriormente para definir qué realizarian a futuro”.
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Cadigo

Estabilizaciéon de innovacién en municipio.

Definiciéon breve

Estabilizacion de los aportes de la intervencion
en la institucion de acogida.

Definicion amplia

Estabilizacion en el tiempo de resultados deseados por la intervencién en el ambito especifico del

ddel, dideco o municipalidad.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias que
den cuenta de que resultados obtenidos a raiz
de la intervencion se mantienen en el tiempo, se
mantuvieron, o se mantendran, en lo que a la
institucién de acogida se refiere. También para
alusiones respecto a problemas o dificultades
para lograr dicha estabilizacion.

Cuando no usar

No usar este coédigo para referirse a resultados o
efectos sencillamente, sino a su estabilidad. Los
efectos por si mismos tienen un cédigo especial.

Ejemplo

"El fondeproc continué después que el ultimo equipo dejé la comuna”.

Cddigo

Evaluacion

Definicion breve

Procesos de evaluacion durante la intervencion.

Definicion amplia

Procesos, situaciones, caracteristicas, etc., de evaluaciones efectuadas a lo largo de la

intervencion.

Cuando usar

Aplicar este cddigo a todas las referencias a
tales elementos ya sean propiciados por los
mismos profesionales o por otras personas,
organizaciones, etc.

Cuando no usar

No usar este codigo para otros procesos.

Ejemplo

"En los seminarios regionales realizabamos evaluaciones de lo que estabamos haciendo en la
comuna".

Cddigo Definicion breve

Eventos criticos

Eventos criticos de la implementacion.

Definicion amplia

Eventos de relevancia para la intervencion ya sea técnica o politicamente.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a
sucesos importantes de la intervencion por su
significado técnico, politico, etc.

Cuando no usar

No usar este cédigo para referirse a sucesos o
eventos criticos que impliquen CAMBIOS o
TRANSFORMACIONES, pues para ellos existe
un cédigo especial.
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Ejemplo

"Tuvimos que presentar la estrategia al Concejo para su aprobacion”.

Cddigo

Eventos criticos

Definicion breve

Eventos criticos de cambio de la intervencion.

Definicion amplia

Eventos de cambios de relevancia para la intervencion ya sea técnica o politicamente.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a
sucesos importantes de la intervencion por su
significado técnico, politico, etc, que hayan
cambiado la intervencién.

Cuando no usar

No usar este cédigo para referirse a sucesos o
eventos criticos que NO impliquen CAMBIOS o
TRANSFORMACIONES, pues para ellos existe
un cédigo especial.

Ejemplo

"Ese hecho marcé un cambio en lo que estabamos haciendo por tal y tal motivo".

Cadigo

Expectativas del profesional sobre programa

Definiciéon breve

Expectativas sobre el programa.

Definicion amplia

Estabilizacion en el tiempo de resultados deseados por la intervencién programa antes de
participar en éste. También las acciones o situaciones que generan dicha expectativa.

Cuando usar

Cuando usar Aplicar este cédigo a todas las
referencias al periodo anterior al programa
donde se aluda a los aspectos mencionados. Se
alude a componentes emocionales.

Cuando no usar

No usar este cddigo para referirse a aspectos
cognitivos previos al programa, como por
ejemplo, informacién sobre el programa.

Ejemplo

"Yo queria trabajar en zonas alejadas a lo urbano".

Cadigo

Experiencia de cambio en el usuario

Definiciéon breve

Experiencia de cambio en el usuario con la
intervencion.

Definicion amplia

Experiencias de cambio o transformacion en los usuarios producto de la intervencion.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a
experiencias que marquen transformaciones en
el usuario que tengan una vinculacion segun los
informantes a la intervencion.

Cuando no usar

No usar este codigo para referirse a experiencia
que no impliquen cambios en los usuarios.
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Ejemplo

"En ese momento empezd a cambiar el modo en que la gente se relacionaba con el municipio. Ya
no iban a preguntar sélo por los subsidios, sino que se interesaban en cémo poder postular al

fondo concursable".

Cddigo

Explicaciones para las transformaciones

Definicion breve

Explicaciones que se dan sobre las
transformaciones en la intervencion.

Definicion amplia

Explicaciones que dan los informantes respecto a los cambios en distintos ambitos de la

intervencion.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a
hechos, causas, hipétesis que parezcan
plausibles a los informantes para explicar o
comprender los cambios en la intervencion.

Cuando no usar

No usar este cédigo para referirse a elementos
que no sean explicatorios.

Ejemplo

"Yo creo que el cierre se produjo por X, Yy Z".

Cddigo

Formas de resolucién de problemas

Definicion breve

Formas en que los profesionales resuelven los
problemas.

Definicion amplia

Formas en que el equipo o los profesionales resuelven las dificultades o problemas que se

presentan durante la intervencion.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a
todas las practicas (también cognitivas, si se
presentan) que impliquen procesos de
resolucion de los problemas presentados
durante la implementacion.

Cuando no usar

No usar este codigo para referirse a los
problemas mismos, pues el foco aqui es otro.

Ejemplo

"Nos dedicamos a conversar varios dias qué debiamos hacer ahora".

Cddigo

Historia de la innovacion

Definicion breve

Historia de la intervencion en la municipalidad.

Definicion amplia

Aspectos que describen la historia de la intervencion dentro de la municipalidad, esto es, en el ddel

y la dideco.
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Cuando usar

Aplicar este codigo a todas las referencias que
reflejen la historia de la intervencion dentro de la
institucién de acogida. Esto implica una historia
VINCULADA necesariamente a la institucion.

Cuando no usar

No usar este codigo para referirse a una
cronologia de eventos de la intervencion que
aluda a otros aspectos ajenos a la institucién de
acogida.

Ejemplo

"Luego, como se contraté un arquitecto, la municipalidad prefirié solicitar un profesional distinto".

Cddigo

Importancia del usuario

Definicion breve

Importancia del usuario.

Definicion amplia

Importancia que la intervencion le asigna al usuario en términos de participacion y decision.

Cuando usar

Aplicar este cddigo a todas las referencias a la
relevancia que el usuario posee para la
intervencién. Se entiende por usuario al grupo
objetivo de la intervencién que, en nuestro caso,
es en una primera fase los grupos productivos, y
en una segunda el departamento de desarrollo
econdémico local.

Cuando no usar

No usar este cédigo para referirse a relevancia
de otros actores que no sean el usuario ni
tampoco a la participacién efectiva de las
personas. En ambos casos, existen cédigos
especiales.

Ejemplo

"Lo importante era que las personas mismas decidieran qué deseaban realizar y cuanto

necesitaban para hacerlo".

Caodigo

Motivos

Definicion breve

Motivos de las acciones de la intervencion.

Definicion amplia

Motivos o intenciones de las acciones realizadas por el equipo o el profesional durante la

implementacién dela intervencion.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a
motivaciones, intenciones o deseos por los
cuales se llevan a cabo ciertas acciones. Tiene
un nivel mas restringido que los objetivos de la
innovacion.

Cuando no usar

No usar este cédigo para referirse a objetivos de
la intervencion, los cuales poseen un codigo
especial.

Ejemplo

"Estuvimos capacitando muy especialmente a una dirigente para que luego ella dirigiera las
reuniones y no nosotros. Queriamos empoderar a la organizacion y eso no se podia hacer si
seguiamos organizando y desarrollando nosotros las reuniones ".
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Cadigo

Normas y autoridad

Definiciéon breve

Jerarquias y normas al interior del ddel, dideco y
municipalidad.

Definicion amplia

Aspectos que describen las jerarquias y normas por las cuales se rige la intervencién dentro del

departamento, dideco o municipalidad.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias que
aludan a sistemas normativos o de autoridad de
relevancia para la intervencion.

Cuando no usar

No usar este codigo para referirse a sistemas
normativos que no tengan implicacién en la
intervencion, lo mismo en el caso de jerarquias
que no tengan relacion con ésta.

Ejemplo

"Teniamos que presentar la estrategia al Concejo municipal para su aprobacion”.

Cddigo
Objetivos

Definiciéon breve

Objetivos de la intervencion.

Definicién amplia

Objetivos que persigue la intervencion en distintos niveles.

Cuando usar

Aplicar este codigo a todas las referencias a
objetivos, metas o intenciones de la
intervencion.

Cuando no usar

No usar este codigo para referirse a objetivos de
otros programas o instituciones.

Ejemplo

"Buscabamos el empoderamiento de las personas que participaban en los grupos ".

Cddigo

Organizacion

Definicion breve

Organizacion de la intervencion.

Definicion amplia

Aspectos organizativos de la intervencion como programa.

Cuando usar

Aplicar este cddigo a todas las referencias a
elementos que den cuenta del modo en que se
organizaba la intervencién administrativa y
técnicamente.

Cuando no usar

No usar este cédigo para referirse a elementos
que describen organizacion de intervenciones
asociadas a la del programa SP.

Ejemplo

"Los equipos se conformaban por duplas, un profesional del area social y alguien de la ingenieria,

por ejemplo".
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Cadigo Definicion breve

Participacion en la innovacion Participacion en la intervencion.

Definicion amplia

Participacion efectiva que tienen distintas personas, no profesionales del equipo SP, en la
intervencioén, ya sea de la institucion de acogida como de los grupos productivos.

Cuando usar Cuando no usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a No usar este cédigo para descripciones sobre la
situaciones de participacioén, procesos, e importancia del usuario en el ambito de la
involucrados en distintos niveles. También a participacion, pues tiene codigo especial.
limitaciones para ella. Diferencias entre lo que se pretende y lo 'real'.
Ejemplo

"Nos sentiamos mas seguros al ver que teniamos ese respaldo, que nos daban buenos consejos".

Cddigo Definicion breve

Plan Plan de implementacion de la intervencion.

Definicién amplia

Planificacion de la intervencién que se desarrollo.

Cuando usar Cuando no usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias ala | No usar este codigo para referirse acciones que
planificacion, ya se en cuanto a su elaboracion, | no estén implicadas con una planificacion.
puesta en marcha, evaluacion y/o ajuste.

Ejemplo

"Tuvimos que modificar los objetivos de la estrategia de intervencion, pues el contexto habia
cambiado y era posible pensar a mas largo plazo".

Cddigo Definicion breve
Problemas de implementacién en grupos Problemas de implementacién en los grupos
productivos.

Definicion amplia

Problemas durante la intervencién dentro del ambito del trabajo con los grupos productivos.

Cuando usar Cuéando no usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a No usar este cédigo para referirse a dificultades
dificultades de la intervencion, tanto en en otros ambitos, por ejemplo, en el ddel, pues
planificacion, ejecucion, ajuste o evaluacion posee codigo especial.

dentro de lo concerniente a los grupos

productivos.

Ejemplo

"No asistian a las reuniones y teniamos que hacer algo para que fueran, o tomar alguna decision".
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Cadigo Definicion breve

Problemas de implementacion en institucion Problemas de implementacién en institucion de
acogida.

Definicion amplia

Problemas durante la intervencién dentro del ambito del trabajo con la institucién de acogida.

Cuando usar Cuando no usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a No usar este codigo para referirse a dificultades
dificultades de la intervencion, tanto en en otros ambitos, por ejemplo, en los grupos
planificacion, ejecucion, ajuste o evaluacion productivos, pues posee codigo especial.
dentro de lo concerniente a la institucion de

acogida.

Ejemplo

"No se estaban haciendo cargo de lo que tenian que realizar y eso perjudicaba lo sostenible de la
intervencion".

Cadigo Definicion breve
Profesional saliente Caracteristicas del profesional que egresa del
programa.

Definicion amplia

Caracteristicas y/o perfil del profesional una vez termina su participacion en la intervencion.

Cuando usar Cuando no usar

Aplicar este codigo a todas las referencias a No usar este cddigo para caracteristicas de
caracteristicas, habilidades, aspectos que el entrada de los profesionales, pues éstas tienen
profesional obtiene de su paso por la codigo especial.

experiencia de intervencion.

Ejemplo

"Yo quedé con una vision respecto a como trabajar con personas que tienen otras profesiones
totalmente distintas, una especie de apertura a escuchar".

Cadigo Definicion breve

Recepcidn social de los profesionales Recepcién de los profesionales en la comuna.

Definicién amplia

Caracteristicas o aspectos de la recepcion que tienen los profesionales o equipos del programa a
su ingreso en la comuna, ya sea de parte de los grupos productivos o de la institucion de acogida.

Cuando usar Cuando no usar

Aplicar este codigo a todas las referencias ala | No usar este cddigo para referirse a
recepcion y sus caracteristicas que se les dio a | sensaciones propias de los profesionales.
los equipos en sus distintos ambitos laborales.

Ejemplo

"Nos recibieron super bien, estaban como esperandonos, muy abiertos".
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Cddigo

Redes surgidas

Definicion breve

Redes surgidas producto de la intervencion o
deficiencias en esto.

Definicion amplia

Redes surgidas a raiz de la intervencion del programa, ya sea en los grupos productivos o en la
institucion de acogida. También incluye falencias en este ambito.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a
redes surgidas por la accién del programa,
pudiendo ser estas redes internas o externas.
Incluir referencias a deficiencias en este
aspecto.

Cuando no usar

No usar este cédigo para redes que no surgieron
por accion de la intervencion.

Ejemplo

"Entonces nos contactamos con prodemu para que viniera a la comuna y empezamos a trabajar
con ellos y luego la dideco siguio el contacto" o "Entonces los distintos grupos productores de
flores pasaron a constituir la red de productores de flores de X".

Cddigo

Relacién con grupos productivos

Definicion breve

Relacion con los grupos productivos.

Definicion amplia

Relacién entre los profesionales y/o equipos y los grupos productivos ligados a la intervencion.

Cuando usar

Aplicar este cddigo a todas las referencias a la
relacién, tanto a nivel técnico como afectivo,
entre ambas partes. El énfasis esta en la
relacion.

Cuando no usar

No usar este cédigo para referirse a
caracteristicas personales.

Ejemplo

"Con los grupos habia una cercania, confianza".

Cddigo

Respaldo programatico

Definicion breve

Respaldo programético para el equipo.

Definicion amplia

Caracteristicas del respaldo que tiene el equipo o profesional a nivel programatico.

134




Cuando usar

Aplicar este codigo a todas las referencias que
describan la forma de respaldo que el
profesional o equipo recibe desde instancias
propias del programa SP.

Cuando no usar

No usar este codigo para referirse a respaldos
no provenientes del programa SP.

Ejemplo

"Nos enviaban informacién desde la direccion tematica nacional".

Cddigo

Resultados negativos en grupos productivos

Definicion breve

Resultados negativos de la intervencion en
grupos productivos.

Definicion amplia

Resultados negativos en grupos productivos prod

ucto de la intervencion.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a
resultados negativos segun los informantes en el
ambito del trabajo con grupos productivos.

Cuando no usar

No usar este cédigo para referirse a resultados
negativos en otros ambitos.

Ejemplo

"Los grupos se hicieron dependientes del programa".

Cddigo

Resultados negativos en municipio

Definicion breve

Resultados negativos de la intervencién en la
municipalidad.

Definicion amplia

Resultados negativos en el ddel, dideco, y/o muni

cipalidad producto de la intervencién.

Cuando usar

Aplicar este cddigo a todas las referencias a
resultados negativos segun los informantes en el
ambito de la institucion de acogida.

Cuando no usar

No usar este cédigo para referirse a resultados
negativos en otros ambitos.

Ejemplo

"Se generd un clientelismo perverso por parte de X".

Cddigo
Resultados no anticipados en grupos
productivos

Definiciéon breve

Resultados no previstos por la intervencion en
los grupos productivos.

Definicion amplia

Resultados en los grupos productivos que no hab

ian sido previstos por la intervencién.
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Cuando usar

Aplicar este codigo a todas las referencias a
resultados que se dieron y que no habian sido
predichos en la intervencion, fundamentalmente
a nivel de planificaciones, y que tienen relacion
con la intervencion.

Cuando no usar

No usar este cadigo para referirse a resultados
previstos, pues tienen codigo especial.

Ejemplo

"Los grupos empezaron a X, lo que no estaba en nuestros planes".

Cddigo

Resultados no anticipados en municipio

Definicion breve

Resultados no previstos por la intervencion en la
municipalidad.

Definicion amplia

Resultados en el ddel, dideco, y/o municipalidad que no habian sido previstos por la intervencion.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a
resultados que se dieron y que NO habian sido
predichos en la intervencion, fundamentalmente
a nivel de planificaciones, y que tienen relacion
con la intervencion.

Cuando no usar

No usar este cédigo para referirse a resultados
previstos, pues tienen cddigo especial.

Ejemplo

"X no lo teniamos pensado, pero ocurri¢".

Cddigo

Resultados positivos en grupos productivos

Definicion breve

Resultados positivos de la intervencién en
grupos productivos.

Definicion amplia

Resultados positivos en grupos productivos producto de la intervencion.

Cuando usar

Aplicar este cddigo a todas las referencias a
resultados positivos segun los informantes en el
ambito del trabajo con grupos productivos.

Cuando no usar

No usar este cédigo para referirse a resultados
positivos en otros ambitos.

Ejemplo

"Ese grupo logré desarrollar vinculos con otras instituciones para lograr capacitaciones que

estimaba necesarias".

Cddigo

Resultados positivos en municipio

Definicion breve

Resultados positivos de la intervencion en la
municipalidad.
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Definicion amplia

Resultados positivos en el ddel, dideco, y/o municipalidad producto de la intervencion.

Cuando usar

Aplicar este codigo a todas las referencias a
resultados positivos segun los informantes en el
ambito de la institucion de acogida.

Cuando no usar

No usar este cadigo para referirse a resultados
positivos en otros ambitos.

Ejemplo

"Se generé un empoderamiento del ddel".

Cddigo

Sello de equipo

Definicion breve

Sello particular de un equipo.

Definicion amplia

Caracteristicas, aspectos, énfasis distintivos de un equipo respecto a otro.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias que
describan caracteristicas o elementos puestos
en juego durante la participacién de un equipo
en particular. Este cédigo nace in vivo.

Cuando no usar

No usar este coédigo para referirse a aspectos
positivos 0 negativos del trabajo en equipo, pues
ellos tienen sus codigos especiales.

Ejemplo

"Nunca pudimos poner un énfasis propio, creo que nos falté eso, un sello del equipo”.

Cddigo

Seminarios

Definicion breve

Seminarios realizados por el programa SP.

Definicion amplia

Caracteristicas de los seminarios y/o encuentros realizados a nivel programatico.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias que
describan las caracteristicas, la calidad, juicios
sobre los seminarios realizados desde el
programa SP para los equipos.

Cuando no usar

No usar este codigo para referirse a instancias
de evaluacion propiamente tales, que tienen
cédigo especial.

Ejemplo

"Se hacian seminarios muy repetitivos, y nunca traian a redes de instituciones publicas".

Cddigo

Sorpresas

Definiciéon breve

Episodios que causaron sorpresa en los
informantes.

137




Definicion amplia

Sucesos en la intervencion que producen sorpresa o extrafieza en los equipos o profesionales por

ser inesperados.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a
tales episodios.

Cuando no usar

No usar este cédigo para episodios enigmaticos,
pues ellos tienen cédigo especial.

Ejemplo

"Fue extrafio, no nos esperabamos esa reaccion".

Cadigo

Tipo de accion profesional

Definiciéon breve

Tipo de accion profesional del equipo.

Definicion amplia

Caracteristicas y aspectos de relevancia del trabajo practico-tedérico desarrollado por los

profesionales y/o equipo durante la intervencion.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a los
modos de accién de los profesionales del
programa ya sea en los grupos productivos
como en la institucion de acogida.

Cuando no usar

No usar este cédigo para referirse a
caracteristicas personales de los profesionales,
que poseen codigo especial.

Ejemplo

"Realizabamos sesiones de capacitacion con las sefioras".

Cddigo

Tipo de asistencia

Definicion breve

Tipos de asistencia que recibe el equipo.

Definicion amplia

Tipo de asistencia que reciben los profesionales o el equipo. Puede ser de orientacion, asistencia

técnica, visita a terreno, etc.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias a
tipos de asistencia RECIBIDAS por los
profesionales o equipos.

Cuando no usar

No usar este cédigo para referirse a asistencias
solicitadas pero no recibidas.

Ejemplo

"En esa oportunidad el asesor regional nos visité en la comuna".

Cddigo

Trabajo desarrollado en grupos productivos

Definicion breve

Trabajo en los grupos productivos.
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Definicion amplia

Trabajo desarrollado con los grupos productivos desde la intervencion.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias
generales y especificas del tipo o modo de
trabajo que la intervencion llevaba a cabo con
los grupos productivos.

Cuando no usar

No usar este codigo para referirse a acciones
que no tuvieran relacioén con los grupos
productivos.

Ejemplo

"Trabajabamos en el desarrollo de habilidades de comercializacion de sus productos".

Cadigo

Trabajo desarrollado en municipalidad

Definiciéon breve

Trabajo desarrollado por la intervencién en la
institucién de acogida.

Definicion amplia

Acciones en que se manifiesta la implementacion de la intervencién dentro de la institucion de

acogida.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a las acciones especificas en
que la intervencion se pone en practica en la
institucion de acogida, ya sea mediante
coordinaciones, planificaciones conjuntas,
implementaciones en equipos amplios, en
coordinacion con distintos departamentos, etc.

Cuando no usar

No usar este codigo para referirse a acciones
que tengan relacion con la municipalidad, pero
que o bien no son su centro mismo, o son
llevadas a cabo desde fuera de la intervencion
que nos interesa.Tampoco para referirse a fases
mas amplias de la intervencién dentro de la
institucién de acogida, pues para ello existe el
cédigo 'Historia de la innovacion'.

Ejemplo

"Nos poniamos de acuerdo con el equipo prodesal antes de hacer las visitas a terreno para saber
qué iban a realizar ellos y que ellos supieran qué hariamos nosotros ".

Cddigo

Trabajo en equipo

Definicion breve

Caracteristicas del trabajo en equipo.

Definicion amplia

Caracteristicas positivas y negativas del trabajo en cada equipo SP.
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Cuando usar

Aplicar este codigo a todas las referencias a la
relacion, tanto a nivel técnico como afectivo, a
sus caracteristicas, fortalezas y deficiencias
entre los miembros del equipo del programa SP.
También a relatos que reflejen el trabajo en
equipo.

Cuando no usar

No usar este cadigo para referirse a
caracteristicas personales, a no ser que se
expresen en una relacién donde cobren
relevancia. El énfasis esta en la relacion.

Ejemplo

"Nos complementabamos desde nuestras distintas disciplinas y lograbamos plasmarlas en las
planificacion y en las practicas mismas con los grupos".

Cadigo

Traspaso

Definiciéon breve

Traspaso al equipo entrante.

Definicién amplia

Caracteristicas del traspaso que realiza el equipo

instalado en la comuna al equipo que llega.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias que
describan la forma en que se realiza el traspaso,
asi como los potenciales juicios respecto a su
calidad.

Cuando no usar

No usar este cédigo para referirse a juicios
sobre otros equipos o profesionales de otros
equipos.

Ejemplo

"El traspaso estuvo bien planificado, vimos que tenian todo programado, sin embargo falté que nos
dieran una vision de los aspectos mas cotidianos de la vida municipal".

Cddigo

Valoracion del programa a nivel municipal

Definicion breve

Valoracion que se da al programa desde la
institucion.

Definicion amplia

Valoracion que el ddel, dideco o municipalidad, oficial o extraoficialmente da al programa o

intervencion.

Cuando usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias que
den cuenta de los juicios valorativos que sobre
la intervencion posee la institucién de acogida.

Cuando no usar

No usar este cédigo para referirse a valoracion
del programa desde los grupos productivos..

Ejemplo

"Nos dimos cuenta que al programa no se le valoraba lo suficiente ".

Cddigo

Vinculaciéon comunitaria del profesional

Definicion breve

Vinculacion del profesional con la comunidad.
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Definicion amplia

Caracteristicas de la vinculacion que tienen los profesionales con la comunidad en la cual se
insertan.

Cuando usar Cuando no usar

Aplicar este cédigo a todas las referencias que | No usar este codigo para referirse a relaciones
describan las relaciones, caracteristicas, entre especificas como las que se tienen con la
otras, entre los profesionales y la comunidad en | institucién de acogida o los grupos productivos..
su dimensiéon mas global.

Ejemplo

"Nos quedabamos los fines de semana, y empezamos a participar del apoyo a la formacién de un
grupo scout en el liceo".
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