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Resumen

Resumen

La Psicoterapia Experiencial, Experiencing y otros conceptos.
Nuevas consideraciones a partir de la Psicoterapia Centrada en la Persona.

La Psicoterapia Centrada en la Persona y la posterior tradicién Experiencial, desarrollada
por Carl Rogersy Eugene Gendlin, respectivamente, se insertan dentro de la [lamada Psicologia
Humanista, cuyos fundadores, Abraham Maslow, Rollo May, Fritz Perls, Carl Rogersy Viktor
Frankl, entre otros, sefidlan una dimensién de ser humano libre, que puede trascender los
condicionamientos a que se ve sometido, en la consecucion de su propia individualidad.
Basicamente este movimiento surge como una alternativa a la ortodoxia del Conductismo y
Psicoandlisis, ambos model os imperantes en aquella época, que sostenian una vision determinista
y mecanica del ser humano, condicionable en el primer caso, y determinado por fuerzas
instintivas en el segundo.

El presente estudio consiste en una investigacion de caracter bibliografico, abocado a
desarrollar e devenir de la Psicoterapia Experiencial de Eugene Gendlin, desarrollada en la
década de los ' 50 a partir de la propuesta Centrada en la Persona, previamente elaborada por Carl
Rogers en la década de los ' 30. Las conceptualizaciones gendlinianas surgen basicamente de las
formulaciones realizadas por Rogers en torno a fenébmeno de la relacion terapéutica. Se debe
precisar que los conceptos explicitamente desarrollados en este trabajo son: la Sensacion Sentida,
el Focusing, la Relacion Interpersonal, € Presente Inmediato y desde luego el Experiencing
(que a su vez remite a la nocion de Presente Inmediato), principio basico en el desarrollo de la
tradicion Experiencial.

Es importante sefialar la idea central que permite entender el devenir de la teoria rogeriana,
gue como se sabe es € origen de toda propuesta ulterior. Esta idea se refiere a que “el ser
humano tiene la capacidad latente o0 manifiesta, de comprenderse a si mismo y de resolver sus
problemas de modo suficiente para lograr la satisfaccion y la eficacia necesarias para un
funcionamiento adecuado” (Rogersy Kinget, 1967).

Esta concepcion tiene relacion con los aspectos que se enunciardn a continuacion,
elementales en la praxis de la Psicoterapia Centrada en la Persona, y desarrollados como es de
esperarse, durante el periodo en cuestion:

Inmediatez de la experiencia (el aqui y el ahora).

Valoracion de la experiencia como un devenir subjetivo (es el cliente el experto en si
mismo).

Tendencia actualizante.
El organismo como entidad holistica y organizada, en procura de su propio bienestar.

Las actitudes basicas de empatia, aceptacion incondicional y autenticidad.
A estos se agregan las siguientes nociones, desarrolladas en e Periodo Experiencia y
complementarias alos aspectos precedentes:

La concepcidn de proceso (diferente a la consideracion exclusiva de contenidos).

La nocion de apertura experiencial de la vivencia del terapeuta.
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Cabe sefialar que la tradicion Experiencial mantiene los principios elaborados en etapas previas,
complementandolos con sus propios aportes, constituyendo asi una propuesta mas completa e
integradora.
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I. INTRODUCCION

l. INTRODUCCION

En el presente estudio se lleva a cabo una investigacion de caracter bibliografico, cuyo
objeto es desarrollar el devenir de la Psicoterapia Experiencial de Eugene Gendlin a partir
de la propuesta Centrada en la Persona, previamente disefiada por Carl Rogers. Si bien
muchas investigaciones se han referido al tema en cuestion, no se encuentra una
elaboracion sistematica de las conceptualizaciones que permiten entender la
consolidacién de los principios de la tradicion Experiencial. Conceptos como Sensacién
Sentida, Focusing, Relacion Interpersonal, Presente Inmediato y Experiencing (constructo
basico en esta propuesta), constituyen elementos importantes en el desarrollo de esta
nueva linea tematica, que desde luego aparecen descritos en las investigaciones
existentes. Sin embargo, y como anteriormente se sefiald, no se sistematizan ni
desarrollan de forma clara, hecho que en cierto modo dificulta el entendimiento de la
secuencia seguida entre un planteamiento y otro.

El concepto de Experiencing (o experienciar en su version traducida) fue desarrollado
por Eugene Gendlin, a fines de la década de los cincuenta y surge como consecuencia
de la evolucién de los principios desarrollados previamente por Carl Rogers, a finales de
los afos treinta, a partir de las conceptualizaciones en torno al fendmeno de la relacién
terapéutica. Es menester sefalar, por tanto, la ineludible ligazéon que une a ambos
autores, empefados en el afan de desarrollar una concepcién terapéutica genuina,
basada en una comprensién mas integra del ser humano, siendo Rogers el fundador de
una modalidad en la que la relacién estuviera totalmente al servicio del cliente. Gendlin
(fundador de la Psicoterapia Experiencial) por su parte, posteriormente complementa la
nocién rogeriana de relacién interpersonal, incluyendo el concepto de experiencing,
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aludiendo con éste al proceso vivencial basico que acontece en el momento en que se
produce el encuentro terapéutico. Al respecto, describe este concepto como un proceso
de sensaciones que acontecen en el individuo en un momento determinado, ante
cualquier suceso, y, dado que es un fendbmeno presente en todas nuestras actividades,
es inherente al fendmeno de la vida (Gendlin, 1963 traducido por Riveros, 2000). La
relacion terapéutica se entiende entonces como otra actividad humana mas, por lo que no
se puede concebir como una actividad diferente de esta ultima.

Es importante considerar que el curso seguido por la presente investigacién
comienza con la descripcion de los lineamientos rogerianos, pues como se senald
anteriormente, la propuesta experiencial se instala a partir del desarrollo de la
genéricamente denominada Psicoterapia Centrada en la Persona, de modo que es
fundamental referirse a ella para comprender toda construccion posterior. Este
acercamiento permitira entender la evolucion seguida por este enfoque, cuya fase final lo
constituye el periodo Experiencial.

Una observacion fundamental dentro de esta propuesta sefiala que todas las
acciones del hombre transcurren, como es de esperar, en un contexto propio de
relaciones humanas. Cada uno de sus actos estd de una forma u otra, construido e
influido desde este ambito. Es por esto que se puede decir que las personas son seres en
relacion, en consecuencia e ineludiblemente, poseen un compromiso con este vinculo
que de esta forma los constituye en seres humanos. En palabras de Buber (1994, p. 51):
“Quien esta en la relacién participa en una realidad, es decir, en un ser, que no esta
unicamente en él ni Unicamente fuera de éI”. Aun en ausencia de otras personas cada
individuo vive de acuerdo a lo que en sociedad ha aprehendido. En este sentido, cada
uno de sus actos es producto de este hecho. Es mas, aun, en la intimidad de su
subjetividad hay una implicita correspondencia con situaciones, reacciones y cuestiones
sobre los otros, que necesariamente recrean manifestaciones de caracter social. “La
existencia siempre es tuya, mia, suya. Es el vivir continuo y concreto que sentimos y
somos. Contiene implicitamente el como vivimos y encajamos con nuestras situaciones”
(Gendlin, 1966 en Alemany, 1997, p.43).

Dado que la existencia humana transcurre en un contexto relacional, se puede
considerar la terapia como otra situacion mas dentro de la dinamica cotidiana, cuya
principal caracteristica es el encuentro entre personas. Este encuentro, sin embargo, no
es de cualquier tipo y de hecho lo que lo caracteriza es promover el bienestar de quien
padece. Sullivan (citado por Kasin, 1986) ' define la relacién terapéutica como: “Dos
personas, ambas con problemas en su vida, que acuerdan trabajar juntas para estudiar
esos problemas, en la esperanza de que el terapeuta tenga menos problemas que el
paciente”. Strotzka (citado por Olivos, 2002) complementa esta definicion precisandola
como:

Un proceso interpersonal, consciente y planificado, que tiene por objetivo la
modificacién de estados de sufrimiento psiquicos o trastornos conductuales.
Entre consultante y psicoterapeuta se establece una relacion emocional
enmarcada dentro de un contrato terapéutico que restringe larelacion a la

1
Safran, J. y Segal., Z. (1994). El proceso interpersonal en la terapia cognitiva. Barcelona: Paidés.
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I. INTRODUCCION

prosecucién del fin consensuado. Esto constituye el ntcleo ético de larelacién
psicoterapéutica. El nacleo técnico esta constituido por los procedimientos
empleados para alcanzar el fin; estos se centran en el didlogo, basicamente en
torno a las emociones, fantasias, concepciones y expectativas del paciente.
Punto esencial, que distingue una psicoterapia profesional de otra que no lo es,
lo constituye la técnica aplicada por el experto. Esta técnica psicoterapéutica ha
sido aprendida y se basa en una teoria etioldgica del enfrentarse y de la mejoria.
(p.6)
Estas apreciaciones constituyen el puntal en la preocupacién de ciertos autores,
empefiados en como construir un vinculo que redunde en beneficios para el paciente,
cliente, consultante o como se le quiera llamar. En esta propuesta, se considera
fundamental el trabajo realizado por Carl Rogers, quien justamente dedicado a esta
cuestién, fue progresivamente consolidando una serie de principios que dieron origen a
un quehacer terapéutico basado en un conjunto de actitudes mas que de técnicas, cuyo
objetivo era acoger el mundo presentado por el cliente, de modo que éste sintiera alivio
en la medida que existiera un verdadero acompafamiento. Estos principios si bien
constituyen la base de toda elaboracion posterior en esta linea, fueron replanteados en
su momento a fin de adecuarlos a las situaciones que se iban presentando. De esta
forma, todos estos lineamientos recrean y reelaboran los principios sefalados en la etapa
que la precede, de modo que nada de lo dicho previamente se abandona en un afan de
superacion, sino que se recoge e integra, ampliando la visién hacia nuevas miradas.

La propuesta de Rogers, cuyo primer periodo se remonta a la década del cuarenta,
se caracteriza por poseer un factor comun, constituyéndose en un tema nuclear a lo largo
de ella, y que es el énfasis en el aspecto relacional que se da entre las personas. Es a
partir de esta preocupaciéon central que se elabora todo posterior desarrollo en esta linea
tedrica. A finales de la década de los cincuenta, y producto de la constante re-creacion de
sus principios, surge el Periodo Experiencial, cuyo principal gestor, Eugene Gendlin,
formula sus ideas recogiendo la esencia de la propuesta rogeriana, replanteada en
términos de integrar aspectos hasta entonces desconocidos, construyendo asi un modelo
de proceso, explicativo de como se produce el cambio en los clientes.

La psicoterapia rogeriana clasica sefiala que existen condiciones necesarias y
suficientes que posibilitan el cambio en las personas (creacién de un clima facilitador,
empatia, congruencia-transparencia y valoracién incondicional del individuo), factores que
como se vera, se dan en el contexto del vinculo que se establece con un otro. Esta
misma preocupacion siguid estando presente en Gendlin, quien a partir de este interés,
amplié su visidon hacia otros aspectos, principalmente respecto al proceso terapéutico
propiamente tal. Para entenderlo, fue necesario dirigir la mirada hacia otro lugar,
requiriendo para ello de la utilizacion del concepto de experiencing 2 , con el que
pretendia introducir una nocién de movimiento que permitiera dar cuenta del continuo
flujo que experimenta el organismo, fiel reflejo de lo que es la propia naturaleza humana.

Experiencing: Concepto utilizado por E. Gendlin “para dar cuenta de un proceso de interaccién incesante entre los sentimientos
personales y corporales y los simbolos propios o del medio ambiente interactuante. El experiencing es, por lo tanto, la interacciéon
entre la persona y su entorno, siendo un proceso corporal y pre-conceptual que se completa o se termina de significar

sentidamente con simbolos (palabras o sucesos)” (Riveros, 2000, p. 13).
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La relacién interpersonal y el experienciar desde esta vision, se encuentran
inextricablemente unidos, por tanto, y como sefiala Gendlin, aseguran estar siempre
estrechamente ligados a un cambio en la personalidad. Este cambio se veria facilitado
por un flujo afectivo o un proceso de sentimiento que ocurre en el individuo
(experiencing), producido en un contexto de relacién interpersonal en marcha (Gendlin,
1963 trad. por Riveros, 2000). Estas repercusiones se producirian en la experiencia como
tal, entendiendo por ésta “todo lo que sucede dentro del organismo en cualquier
momento, y que esta potencialmente disponible a la conciencia. Incluye tanto los hechos
de los cuales el individuo no tiene conciencia, como los fenédmenos que han accedido a la
conciencia” (Rogers 2002, p. 26).

El aporte realizado por Gendlin en esta linea es fundamental, pues la inclusion del
concepto de experiencing devela lo que ocurre a un nivel vivencial inmediato, permitiendo
de este modo entender que no es sélo la cualidad de la relacién terapéutica lo que
posibilita el progreso del cliente sino que, ademas, el flujo subjetivo experimentado por él
en ese momento. Esto ultimo, indistintamente del modelo utilizado, constituye un
elemento basico que ha de producirse en el trabajo terapéutico llevado a cabo por el
cliente.

En concordancia con lo anterior, el desarrollo propuesto aca en ningun caso pretende
constituir una nueva conceptualizacion que amplie o reelabore los principios ya
consolidados en las teorias precedentes. Mas bien, intenta desarrollar las tematicas
descritas y los respectivos conceptos que estan implicitos en cada una de ellas,
sistematizandolos en wuna estructura que permita comprenderlos mas cabal y
consistentemente.

8 Escorza Aguilar, Cristian



Il. OBJETIVOS

Il. OBJETIVOS

Il.1 Objetivo General

Conocer, desarrollar y sistematizar la Psicoterapia Experiencial, a partir de la evolucion
de la Psicoterapia Centrada en la Persona, considerando el concepto nuclear de
experiencing, y otros complementarios, tales como relacion interpersonal, sensacion
sentida, presente inmediato y focusing.

1.2 Objetivos especificos

Desarrollar y sistematizar la concepcién de la relacién cliente-terapeuta presente en
la Psicoterapia Centrada en la Persona.

Desarrollar y sistematizar la concepcién de la relacion cliente-terapeuta presente en
la Psicoterapia Experiencial.

Desarrollar y sistematizar el concepto de sensacién sentida presente en la
Psicoterapia Experiencial.

Escorza Aguilar, Cristian 9
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Desarrollar y sistematizar el concepto de presente inmediato presente en la
Psicoterapia Experiencial.

Desarrollar y sistematizar la concepcioén de focusing presente en la Psicoterapia
Experiencial.

Desarrollar, sistematizar y exponer la relevancia del experiencing como concepto
elemental en la Psicoterapia Experiencial.

10 Escorza Aguilar, Cristian



lll. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

IIl. JUSTIFICACION DE LA
INVESTIGACION

El tema propuesto aborda un aspecto fundamental en el quehacer terapéutico, que dice
relacion con el proceso subjetivo experimentado por quien -o quienes, segun el nivel de
analisis empleado- participa de una relacion terapéutica. Este proceso subjetivo al que se
alude, remite al proceso de experienciar inmediato, y desde el encuadre teérico utilizado,
constituye un elemento explicativo de los cambios experimentados por el cliente. Es decir,
en la medida que la terapia se aboca a su proceso, mas bien dicho, a la sensacion
inmediata que ocurre en él en ese momento, es posible “enfocar” las experiencias que en
ese momento el cliente describe como conflictivas, modificando y re-significando el
sentido de ellas.

Este punto es central en la presente propuesta, pues explicita un fenémeno casi
ignorado durante muchos afios y que recién en este ultimo tiempo ha comenzado a ser
considerado en la literatura y practica psicoterapéutica. De hecho L. Greenberg desde
una propuesta mas cercana a la linea cognitiva que a la clasica linea experiencial, ha
enfatizado el rol de la experiencia inmediata en el trabajo terapéutico, senalando que éste
es el aspecto a considerar en el proceso manifestado por el cliente, sin restarle
importancia por cierto, a factores de caracter cognitivos, que, como sefala, se integran en
un complejo entramado de Vvivencias, cuyo resultado es una experiencia
afectivo/cognitiva, que le otorga al individuo el sentido de si-mismo-en-el-mundo.

Las consideraciones precedentes apuntan a reflexionar sobre la cuestién de la

Escorza Aguilar, Cristian 11
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inmediatez de la experiencia como un tema de progresivo interés en los diversos
lineamientos tedricos. Gendlin sefiala que la psicoterapia genuina comienza cuando se
avanza mas alla del intento intelectual, cuando el cliente comienza a acercarse a su
propia experiencia, presente e inmediata (Gendlin, 1961 trad. por Riveros, 2000). En este
sentido, las terapias que verdaderamente constituirian progresos son aquéllas que
entrafian un involucramiento consistente a nivel vivencial por parte del cliente.

12
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IV. PROYECCIONES DEL ESTUDIO

IV. PROYECCIONES DEL ESTUDIO

El analisis propuesto intenta contribuir con el quehacer psicoterapéutico (tanto practico
como tedrico), manifestando la relevancia del fendmeno del experienciar, entendido como
vivencia subjetiva, actual y dotada de significados.

El desarrollo del tema en cuestion contempla la serie de circunstancias precedentes
que posibilitaron su aparicion, contextualizando al lector en la evolucion histérica del
concepto descrito, permitiendo una comprension mas cabal del tema. Todo esto senala
un aspecto crucial en el presente estudio, cuya finalidad ultima es en todo caso revitalizar
el hecho del acontecer subjetivo del individuo. El caracter eminentemente procesual de
este acontecer y en permanente movimiento constituye el nucleo de cada momento de la
existencia, en la cual naturalmente transcurre el fendmeno psicoterapéutico.

La sistematizacion de las conceptualizaciones explicitadas permitira tener un
conocimiento mas acabado de ellas, facilitando la puesta en practica de posibles nuevas
investigaciones, las cuales a su vez, redundarian en la consolidaciéon de un cuerpo de
tedrico mas amplio y consistente dentro de la linea propuesta.

Escorza Aguilar, Cristian 13
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V. TIPO DE INVESTIGACION

V. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion realizada pretende desarrollar y exponer coherentemente la informacién
tedrica referida a la Psicoterapia Centrada en la Persona de Carl Rogers y a la
Psicoterapia Experiencial de Eugene Gendlin, profundizando tematicas pertinentes en
cada caso. Con esto, se pretende establecer una secuencia congruente entre ambas
propuestas, a fin de sefalar la evolucion seguida por la propuesta gendliniana, como
concepcion depositaria y reformulada de los lineamientos rogerianos.

De acuerdo con lo sefialado, en el analisis tedrico elaborado se recopil6 de manera
exhaustiva la informacién bibliografica disponible en torno al tema escogido, lo que
permitié dar cuenta del fendmeno propuesto, desde la mirada que sugiere Eco respecto
de lo que es una investigacion teérica. Esta, concebida como “una tesis que se propone
afrontar un problema abstracto que ha podido ser, o no, objeto de otras reflexiones (...)”
(Eco, 1984, p. 33), implica que el investigador recoge la informacion pertinente,
desarrollando y sistematizando los datos de modo consistente y claro.

Respecto de este tipo de investigaciones Eco distingue entre Tesis Panoramica y
Tesis Monografica. La primera se refiere a un estudio sobre temas amplios, constituyendo
por lo tanto, una investigacién de gran envergadura. Esta por lo general aborda diversos
subtemas que se relacionan con lo que se ha definido como tema central. La tesis
monografica por su parte, consiste en un estudio cuyo objetivo es dar cuenta de una sola
tematica, restringiéndose a un campo limitado de subtemas. En este caso por ejemplo, se
puede estudiar a muchos autores, pero sélo desde el punto de vista de una tematica
especifica. La presente investigacion entonces se inserta dentro de esta segunda
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clasificacién, pues desarrolla un conjunto acotado de conceptos en el contexto de una
misma linea tedrica, exponiendo la evolucion de ésta a lo largo de diferentes periodos.
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VI. MARCO TEORICO

VI. MARCO TEORICO

VI.1 Conceptualizaciones relevantes

Desde el primer momento en que el ser humano habita el mundo esta expuesto a la serie
de sucesos que aqui acontecen, los que de una forma u otra “perturban” su existencia,
“en aquel primer contacto ingenuo que constituye nuestra primaria y originaria reflexion” °
. Este encuentro en ningun caso puede considerarse irrelevante en la conformacion de la
naturaleza humana, pues es justamente su presencia lo que configura Ilas
particularidades de ésta ultima.

Como sefialan Polster y Polster (1994):

Desde la umbilectomia, cada uno se vuelve un ser aparte que busca unirse con lo
gue es diferente a él. Nunca mas volveremos al Paraiso simbiotico originario;
paradéjicamente nuestro sentido de unién depende de un acrecentado sentido de
separatividad, y esta paradoja es la que tratamos de resolver constantemente. La
funcion que sintetiza la necesidad de unién y de separacion es el contacto. A
través del contacto cada persona tiene oportunidad de encontrarse nutriciamente
con el mundo exterior. Unay otra vez se conecta; el encuentro de cada momento
acaba inmediatamente, para ser sustituido por el que le sigue pisandole los

3
Rovaletti, M., Prologo (p. 17). En: Més alla de la persona (Moreira, 2001).
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talones. Yo te toco, yo te hablo, yo te veo, yo te sonrio, yo te solicito, yo te recibo,
yO0 te conozco, yo te quiero; todos a su turno sostienen la vibracion de la vida. Yo
estoy solo: si he de vivir, debo encontrarme contigo. (p. 103)

Si bien se reconoce que la compleja organizacion del ser humano posee una importante
aportacion de caracter biolégico, éste se caracteriza fundamentalmente por ser un
organismo que nace, desarrolla, complejiza y sobrevive en el contexto interpersonal, en el
cual las relaciones que establece con otros y consigo mismo son esenciales para su
estructuracion psiquica (Guidano, 1994). De esta manera, la realidad de la vida cotidiana,
construida y recreada por cada sujeto en su constante relacion con otros, define el
sentido de lo humano (Berger & Luckmann, 1999). En este contexto, la experiencia mas
importante para cada individuo la constituye la situacion directa “cara a cara”, relacion
que es el prototipo de la interaccion social. El “aqui y ahora” de cada uno de los
interactuantes de la situacion gravita continuamente de uno hacia otro. Tal relacion tiene
por resultado entonces, un continuo cambio en sus expresividades. En esta cotidiana
interaccion la presencia de cada uno es completamente real para el otro, la cual, por
tanto, tiene una importancia fundamental en la forma cémo los individuos elaboran su
experiencia. Desde esta afirmacion se plantea que la proximidad con otros seres
humanos es y ha sido un hecho particularmente relevante en la vida de las personas.
Este factor ha cumplido -y cumple, desde luego- una funcion vital en la supervivencia de
la especie humana, siendo significativo en su adaptacion evolutiva, sobre todo cuando el
aislamiento la exponia al mortal ataque de las fieras y al peligro de catastrofes naturales
igualmente letales (Safran & Segal, 1994).

No cabe duda entonces que el fendbmeno de la interacciébn con otros, permite
construir y definir la propia naturaleza humana. “En el momento de la unién, el mas cabal
sentido de la propia personalidad es arrastrado a una creacion nueva. Yo no soy ya
solamente yo, sino que yo y tu somos ahora nosotros” (Polster & Polster, 1994, p. 104).
De hecho, sélo a través de la funcién de contacto puede lograr completo desarrollo la
identidad de cada individuo. Estas ideas se tornan aun mas trascendentes si se las
considera parte integrante del fendmeno terapéutico, que evidentemente acontece en un
ambito interpersonal, donde converge la experiencia de cada uno, terapeuta y cliente, en
el momento que se entremezclan en ellos lenguaje y emociones durante sus
conversaciones repetidas (Maturana, 1988 en Elkaim,1998).Este, al igual que otros
espacios de encuentro, constituye el lugar por antonomasia donde se produce la
interaccion directa, cara a cara entre personas. Dada las particularidades de este
encuentro, la subjetividad de cada individuo se ve conmovida en su proceso de vivenciar
mas inmediato, vale decir, su experienciar.

Se ha propuesto que la nocion de si mismo en el mundo se articula a partir de las
interacciones que se establecen en continua reciprocidad con otros individuos en este
contexto (consideracion que lleva a incluir toda las posibilidades que en éste se generan),
configurando asi, la forma de estar, sentir, percibir, pensar; en otras palabras, vivenciar.
Estas afirmaciones dificilmente pueden poner en duda la observacion que sostiene que
los vinculos establecidos con los demas constituyen fuentes de vivencias que
inevitablemente “perturban” al ser, determinando en él un cumulo de amplias y variadas
experiencias. La posibilidad de que el encuentro con otros sea significativa al momento
de construir la experiencia, necesariamente conduce a revisar los diferentes ambitos
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donde esta dinamica se lleva a cabo. Los primeros vinculos que se establecen con los
padres y personas cercanas, las relaciones que del mismo modo se establecen
tempranamente en la educacion formal, con el grupo de pares, entre otras, todas ellas
contribuyen a delinear la forma en que se ha de experienciar cada nueva situacion, y por
cierto, la manera de experienciarse a si mismo. En este contexto de interacciones
humanas, no se puede excluir las implicancias de la relacion generada en el ambito
terapéutico, que si bien posee una connotacién particular y caracteristica, es de igual
modo una relacion humana mas, que fluctia entre satisfacciones y decepciones.
Evidentemente se reconoce que el manejo de técnicas y teorias son esenciales en este
gjercicio, sin embargo, mas aun lo es, el encuentro, que como se sefalaba, perturba la
mas inmediata disposicion en el individuo, entendida ésta como experiencia en marcha
(Gendlin, 1963 trad. por Riveros, 2000). Se puede ver que cada nueva situacion, cada
vinculo, cada contacto que se establece, provoca cambios que necesariamente llevan al
sujeto a re-crearse en un continuo y progresivo movimiento. “El contacto es la savia vital
del crecimiento, el medio de cambiar uno mismo y la experiencia que uno tiene del
mundo. El cambio es producto forzoso del contacto, ya que apropiarse de la novedad
asimilable o rechazar la inasimilable conduce inevitablemente a cambiar” (Polster &
Polster, 1994, p. 105).

La situacion interpersonal es el lugar desde el cual emergen las diferentes
conflictivas cotidianamente referidas por quienes las padecen. “Todos los sufrimientos
humanos nacen de las dinamicas fisiolégicas que sobrevienen en el curso de un sistema
de conversacion repetida como una manera de estar en relacién con uno mismo o con los
otros que alimenta la autonegacion del otro” (Méndez, Codou & Maturana, 1988 en
Elkaim, 1998, p. 159). La conciencia de cada uno cambia su vida, en la medida de los
cambios fisioldgicos que el cuerpo experimenta debido a la utilizacién que se hace del
lenguaje (Elkaim, 1998).

De esta manera, no es concebible un vinculo sin que éste necesariamente provoque
cambios en quienes lo construyen, es decir, consciente o inconscientemente se registran
situaciones desde el momento en que cada uno se relaciona con el mundo y con otros
individuos. A partir de estas interacciones la disposicion con el entorno cambia, y con ello,
la experiencia. “El contacto es implicitamente incompatible con el hecho de seguir
siempre igual. No es necesario que uno se proponga cambiar a través de él, porque el
cambio se produce de todos modos” (Polster & Polster, 1994, p. 105). El sentido de
individualidad del ser humano existe solo en la medida que trasciende los elementos
bioldgicos y se inserta en un plano cultural. En este contexto, cada nueva situacion
comprende entonces un vasto y nuevo territorio, que provoca cambios a diferentes
niveles, pero sobre todo, en la vivencia actual, que transcurre en el presente inmediato,
cuya caracteristica central es lo que ocurre aqui y ahora en el organismo, tal como dice
Maslow, en un nivel de experiencia organismica (Maslow, 1990 citado por Riveros, 2000).

Toda la problematica descrita hasta aca no so6lo es un tema abordado desde la linea
rogeriana clasica y gendliniana-experiencial, sino que, ademas, representantes actuales
de diversas lineas tedricas han prestado especial atencion y descrito este fenédmeno. Tal
es el caso de L. Rice, L. Greenberg y R. Elliot, quienes plantean que las emociones
constituyen un aspecto basico en la experiencia humana, las que actuan coordinada y
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simultaneamente con el intelecto, en lo que respecta al modo cédmo el sujeto construye
sus propios significados. De este modo, proponen una vision que engloba diferentes
areas de procesamiento cuyo resultado es una unica respuesta emitida por el individuo.

De acuerdo con las consideraciones precedentes, se vuelve indispensable sefialar el
importante legado efectuado por Rogers respecto de la relacion interpersonal. Su punto
de vista referido de lo que comprende una relacion, se funda en el énfasis que este autor
atribuye a la experiencia humana y relacional como fuente de conocimiento por si misma,
siendo central en tal experiencia su caracter subjetivo (Ayuy & Castro, 1987).

Dado que Rogers es el fundador de toda una nueva concepcion respecto del vinculo
terapéutico, él mismo es quien plantea toda la tematica en torno a los elementos que han
de considerarse en este particular encuentro. En este sentido, si bien a lo largo de los
diferentes periodos que componen su obra se observan cambios, replanteamientos o
reconsideraciones de ciertos puntos de vista, se mantiene inalterada la nocion de una
relacion persona a persona, conformando asi la idea eje que guia su teoria. Al respecto, y
en relacion a la serie de encuentros que cotidianamente cada individuo vivencia con
otros, propone que lo mas importante es la calidad de la relacién personal por sobre la
cantidad de interacciones sostenidas, ya sean éstas, contactos breves o, por el contrario,
relaciones mas intimas y de largo alcance; sin embargo, independiente del tipo de
encuentro que se trate, su calidad es a la larga el elemento que determina hasta qué
punto se esta viviendo una experiencia que libera o promueve la evolucion y desarrollo
personal. De este modo, la calidad del encuentro propiamente tal importa mas que la
erudicion, formacién profesional y técnicas empleadas (Rogers & Stevens, 1975). Cabe
sefalar que este aspecto relacional, constitutivo de toda su idea de proceso terapéutico,
nunca permanece estatico y absolutamente definido, mas bien se re-crea y re-define en
cada momento de su teoria.

Respecto al papel del terapeuta en la relacion, se observa que en el Periodo No
Directivo este rol enfatizaba mas bien aspectos de caracter técnico, como la deliberada
no intervencién en los contenidos y expresiones manifestadas por el cliente (como una
forma de mantener una neutralidad), evitando con ello interferir en el mundo presentado
por éste (que dicho sea de paso, connota a esta etapa de una “pasividad” por parte del
terapeuta). Sin embargo, y pese a la imposibilidad del terapeuta de participar
genuinamente del encuentro, se evidenciaba en Rogers un primer acercamiento respecto
a la actitud que éste debe poseer en relacién con el cliente. Es menester senalar que la
propuesta tal como se conoce en la actualidad tardaria varios afios en adquirir su forma
definitiva. De hecho, posteriormente, en el periodo denominado Psicoterapia Centrada en
el Cliente, se esbozan aquellos aspectos que tienen que ver mas bien con una actitud por
parte del terapeuta que con componentes de caracter técnico. En este sentido, las
técnicas terapéuticas quedan supeditadas y relegadas a un segundo plano en pos del
potencial de crecimiento del cliente, con lo que las técnicas dejan de ser un fin en si
mismas (Collyer & Cayo, 1978). Asi es como a partir de estas formulaciones elementales
surgen las condiciones necesarias, mencionadas por Rogers para que se produzca un
verdadero proceso terapéutico (Rogers, 1993 citado por Lara, 2000; Rogers, 2002). Las
condiciones aludidas son las siguientes:

1. Que dos personas estén en contacto (psicolégico), las cuales se afecten
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mutuamente.

2. Que una de las personas, denominada cliente, se encuentre en estado de
incongruencia, vulnerabilidad o angustia.

3. Que la persona denominada terapeuta esté en una condicion basica de
congruencia o estado de acuerdo interno en la relacién con el cliente (al menos durante la
sesion).

4. Que el terapeuta sienta una consideracion positiva incondicional hacia el cliente.

5. Que el terapeuta sienta y sea capaz de ofrecer una comprension de tipo empatica
hacia el mundo del cliente.

6. Que el cliente pueda percibir en un grado minimo las condiciones de aceptacién y
comprension que se le ofrecen.

Como una forma de complementar estas condiciones se puede agregar una ultima,
formulada como sigue (Rogers, 2002, p.50):

7. Que por lo menos en un grado minimo, el terapeuta logre comunicar al cliente la
comprension empatica y la consideracion positiva incondicional que experimenta hacia él.

Respecto a esta ultima observacion no es imprescindible que el terapeuta comunique
verbalmente los sentimientos que experimenta hacia el cliente, pues puede hacerlo
utilizando otras canales de comunicacion. Si se considera que gran parte de la
comunicacion ocurre implicitamente, vale decir, a un nivel sub-verbal, es fundamental que
el terapeuta exprese al menos en este nivel lo que siente. Lo importante aqui es que el
cliente efectivamente perciba las condiciones que el terapeuta intenta poner practica, ya
sea a través de verbalizaciones explicitas, o0 como se sefiald, expresandose a un nivel
implicito.

Por otro lado, y con respecto al devenir de la propuesta Centrada en la Persona, se
debe sefialar que en la fase final de ésta y principios del periodo Experiencial, surgen
algunas concepciones que inevitablemente conducen a la reformulacion de lo expuesto
hasta el momento. Estas reformulaciones principalmente giran en torno a la idea de
relacion como instancia de encuentro existencial entre personas, encuentro que supera la
antigua nocion, en la que se consideraba que el compromiso afectivo por parte del
terapeuta podia entorpecer la interaccion (Ayuy & Castro, 1987). Simultaneamente, se
produce la puesta en marcha del concepto de Experienciar o en su versién original,
Experiencing. Ambos aspectos entonces, se articulan como elementos explicativos del
cambio experimentado por el cliente mientras estd en un contexto de terapia. Al respecto,
Eugene Gendlin, principal gestor de este nuevo periodo, propone que los fenédmenos
centrales que confluyen para predecir el cambio en el individuo son el sentimiento del
cliente (que en ninguin caso excluye la expresividad emocional del terapeuta) y la relacion
interpersonal cliente-terapeuta (Gendlin, 1963 trad. por Riveros, 2000). Estas dos
variables operan conjuntamente para poner en movimiento un proceso que se produce en
el cliente, que es concretamente dado y sentido corporal o interiormente en la persona de
este ultimo. Esta manifestacién es denominada Experiencing y alude a un proceso
eminentemente subjetivo, en el cual la vivencia del individuo, en tanto proceso interno, es
fundamental. De esta forma, se puede decir que el experiencing es interiormente sentido

Escorza Aguilar, Cristian 21



La Psicoterapia Experiencial, Experiencing y otros conceptos. Nuevas consideraciones a partir de
la Psicoterapia Centrada en la Persona.

antes que pensado, conocido o verbalizado (pre-verbal) y funciona implicitamente en un
presente inmediato. El hecho que sea sentido no significa que necesariamente deba ser
expresado a través de conceptualizaciones, ya que la simbolizaciéon de un sentimiento es
bastante posterior a la vivencia de él. Cabe sefialar que este fendmeno trasciende el
ambito puramente terapéutico, extendiéndose al acontecer implicito que experimenta el
individuo en su comportamiento cotidiano. Asi es como esta nocién da cuenta de las
vivencias tal cual ocurren en la vida de cada individuo en cualquier momento de su
existencia.

A este respecto, es importante explicitar que ante un suceso dado, todos los
significados funcionan implicitamente como un presente personal, un experiencing
concretamente sentido, con una nitidez actual (aqui y ahora) y una inmediatez real. Se
agrega a esta observacién, que cada vivencia se distingue subjetiva e individualmente,
siendo la persona la Unica experta en su reconocimiento y elaboracion (Perls, 1973; Rice,
1974; Rogers, 1961 en Safran & Segal, 1994). Ademas, esta experiencia antes de ser
denotada y delimitada en el lenguaje, es en su nivel mas basico implicitamente
comprendida (Merleau-Ponty, 1964, 1968 citado por Drew, 1997).

Considerando que indudablemente el encuentro interpersonal cotidiano genera
“perturbaciones” a distintos niveles de experiencia, éstas resultan ser mas evidentes
cuando el vinculo a que se hace alusion se refiere a la relacion terapéutica, que entre
otros aspectos, se caracteriza por su naturaleza dialéctica, bidireccional, referida a la
influencia y los cambios que simultaneamente experimentan en ese momento cliente y
terapeuta. Esta consideracion plantea que muchas veces el resultado de una terapia
satisfactoria a menudo implica cambios en quienes construyen este vinculo, pues el
terapeuta al entregarse en una relacién real y concreta, como lo sehala el
Existencialismo, esta siendo al mismo tiempo que lo es el cliente. “Soy siempre,
solamente, un ser afectado por lo que sucede. No se trata de que tu actias, luego percibo
tu accioén, y luego reacciono a tu accién segun mi propia constitucion. Lo que ocurre es
que a la vez que tu actias, yo estoy ya siendo afectado por ti” (Gendlin, 1966 en
Alemany, 1997, p.45). Por lo tanto, es completamente posible pensar que el terapeuta, al
igual que el cliente, de algun modo u otro cambie, pues la terapia, como un espacio de
crecimiento, puede resultar beneficiosa para ambos (Jung, 1963 citado por Safran y
Segal, 1994; Storr, 1979 en Guy, 1995). En este lugar, cliente y terapeuta co-existen
simultdneamente al momento en que se encuentran, incidiendo significativamente el uno
en el otro. Al respecto Gendlin (1966 en Alemany) precisa que:

Cada persona nueva que se relaciona conmigo puede empujar mi experienciar
por caminos que luego me parecen muy valiosos y esenciales para lo que yo
(luego) siento que soy. No hay un conjunto limitado, ni una lista exhaustiva de lo
gue soy o puedo ser desde cualquier punto de vista que se considere. De nuevo
hay que decir que las personas no son cosas determinadas. Las personas no
tienen una lista exhaustiva de contenidos. (p. 45)

Estas importantes apreciaciones, aun no descritas explicitamente en la propuesta
rogeriana inicial, como consecuencia de la precariedad del acervo tedrico acumulado
hasta entonces, si constituian tematicas intuidas por Rogers desde aquellos primeros
planteamientos. Sin embargo, con el transcurso de los afios y en virtud de nuevos e
interesantes hallazgos, la Psicoterapia Centrada en la Persona derivd en el denominado
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Periodo Experiencial, propuesta mas amplia e integrativa que la tradicion predecesora.
Esto se puede visualizar en la concepcion de cambio sefialado en las primeras etapas de
la propuesta rogeriana, en que explicitamente no se menciona la idea de proceso,
variable crucial del cambio terapéutico. Es decir, se explicita un conjunto de directrices
que promueve el cambio, pero en ninglin caso se menciona como es que ocurre esta
modificacion. Se precisa por ejemplo, que un conjunto de actitudes y técnicas posibilitan
el cambio y contribuyen al crecimiento del cliente, sin embargo, no se plantea claramente
el proceso de dicho crecimiento (en otras palabras, la atencion estaba puesta en el “punto
de partida” y el “punto de llegada”, pero no en el punto intermedio). La propuesta
gendliniana por su parte, establece que efectivamente se deben considerar actitudes
basicas, elementales, para impulsar un cambio posterior, pero, ademas, se debe prestar
atencién a como es que ocurre el proceso en cuestion. Es decir, no sélo es importante el
‘punto de partida y llegada”, sino que lo es mas aun, el “punto intermedio”, o sea, el
proceso mismo. Proceso que se entiende como movimiento y flujo permanente del
individuo. Es este movimiento que acontece (en este caso en el cliente) lo que genera el
cambio en él. Desde esta propuesta se concibe al ser humano como un flujo experiencial,
que ocurre, que existe minuto a minuto. En cada momento transcurrido cobra sentido de
si, pues es un ser apropiado de su naturaleza (por el s6lo hecho de ser un organismo
vivo), y por lo tanto, encarnado en su propia existencia. El proceso experiencial ocurre en
la persona viva, que siente y se “perturba” en el devenir cotidiano, por lo tanto se mueve y
esta vivo (Gendlin, 1967 en Alemany, 1997).

Las ideas precedentes constituyen elementos a considerar en la Psicoterapia
Centrada en la Persona y en la Psicoterapia Experiencial. Si bien ambas lineas tedricas
poseen particularidades que las diferencian, convergen en algunas tematicas
subyacentes a cada propuesta, en este caso, el énfasis en la existencia de cada persona
en su encuentro con otros.

V1.2 Investigaciones en torno a los fendmenos de
Relacion Interpersonal y Experienciar

Las nociones desarrolladas por Rogers en torno al fenémeno de la relacién interpersonal
sin duda constituyen una importante contribucién, que ha trascendido los limites de este
enfoque. En la actualidad es considerada como una cuestion basica y fundamental en la
practica psicoterapéutica, adoptada en la praxis de las diversas modalidades como un
asunto esencial para su 6ptimo funcionamiento.

Al respecto, Bachelor y Horvath (1999 citados por Arias & Cafias, 2002) sefialan que
la percepcién que el cliente atribuye a la relacién terapéutica es responsable de sus
mayores progresos. En concordancia con lo anterior, Asay y Lambert (1999, Arias &
Canas) asignan un 30% del resultado exitoso de la terapia a este factor.

Patterson (1983 en Bergin & Garfield, 1994) concluye que hay pocas cosas en el
campo de la psicoterapia tan prolificamente investigadas como es el caso de las
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condiciones de empatia, respeto y afecto por parte del terapeuta, como asimismo, la
actitud manifiesta de ser una persona genuina. Esta conclusién es apoyada por
numerosos autores, entre los que se destacan Beutler et al. (1986), Lambert y Bergin
(1983), Orlinsky y Howard (1986). En este sentido entonces, los aspectos descritos
comprenderian elementos basicos a considerar en un trabajo psicoterapéutico,
independiente del modelo que se emplee.

En otra investigacién, Williams y Chambless (1990 en Bergin & Garfield, 1994),
también se refieren al vinculo terapeuta-cliente. A partir del tratamiento llevado a cabo
con pacientes agorafdbicos, constataron que aquellos pacientes que evaluaban
positivamente a sus terapeutas, y que, ademas, los describian como generadores de
calidez, respeto, interés e incentivo, mostraban significativos progresos en tests de
evitacion comportamental, a diferencia de aquellos pacientes cuyas puntuaciones
reflejaban una baja evaluacion de la relacion interpersonal terapeuta-paciente.

Lafferty (1991 en Opazo, 2001 citado por Olivos, 2002), senala que la relacién
terapéutica se ve fortalecida cuando el cliente es acogido por un terapeuta aceptador,
célido, flexible, que se interesa genuinamente en sus problemas. En este sentido, la
actitud empatica se ha mostrado como la variable del terapeuta mas predictiva de
resultados favorables.

Beck y Young (1985 en Safran & Segal, 1994) sefialan que para entablar una buena
relacion de cooperacion cliente-terapeuta, este ultimo debe ser céalido, empatico, atento y
sincero, y no representar el papel de “experto absoluto”.

Horvath y Simonds (1991 en Safran & Segal, 1994) determinaron que la calidad de la
relacion terapeuta-cliente constituye un importante predictor de los resultados que se
producen a lo largo de todo el proceso de terapia. Beutler, Machado y Allstetter (en
Bergin & Garfield, 1994), sefialan que existe un consenso bastante generalizado respecto
a considerar la calidad de la relaciéon interpersonal como un factor relevante para el
progreso terapéutico, sin embargo, ésta no es una cualidad exclusiva del terapeuta, sino
que mas bien constituye un conjunto de procesos que dependen tanto del terapeuta
como del cliente.

Otras investigaciones en la misma linea se refieren a que los beneficios obtenidos
por los clientes en psicoterapia estan asociados muy cercanamente con aspectos del
terapeuta mas que con el tipo o enfoque tedrico que éste practica (Crits-Cristoph & Mintz,
1991; Luborsky et al. 1986 citados por Beutler et al.) ‘

Orlinsky y Howard (1980), Luborsky, Woody, McLellan, O’Brien y Rozenweig (1982),
Luborsky y otros (1986), Lambert (1989), sefalan que terapeutas de diferentes
aproximaciones tedricas producen consistentemente efectos positivos, mientras
igualmente otros provocan efectos negativos (Lafferty, Beutler & Grago, 1989; Orlinsky &
Howard, 1980) °. Heppner y Heesacker (1983 en Ward, 2000 citado por Arias & Canas,

4
Beutler et al., “Therapist Variables”, cap. 7. En: Handbook of psychotherapy and behavior change. Bergin, A. y Garfield, S. (1994),

42 edicion. New York: John Wiley and Sons.

5
Beutler, Machado y Allstetter, referenciados en pie de pagina n° 4.
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2002) sugieren que las percepciones de las caracteristicas del terapeuta por parte del
cliente, respecto a pericia, atractivo y confianza, se relacionan con una mayor satisfaccion
en el cliente. Del mismo modo, se observd que no necesariamente los terapeutas con
mayor experiencia van a establecer mejores relaciones con sus clientes, que aquellos
terapeutas con menor experiencia (Arias & Canas).

Otro topico relevante abordado también por las investigaciones, apuntan a la salud o
bienestar del terapeuta, que al igual que los demas fendmenos, comprenderia un aspecto
importante dentro del proceso terapéutico. Wiggins y Giles (1984 en Beutler et al., 1994)
observaron que clientes adolescentes que inicialmente tenian saludables niveles de
autoestima, paulatinamente perdian confianza en si mismos cuando trabajaban con
terapeutas de baja autoestima. De igual modo, Lambert y Bergin (1983, en Beutler et al.)
concluyeron que la salud emocional del terapeuta facilitaba los resultados del tratamiento,
y a la inversa, la carencia de bienestar emocional inhibia el progreso del cliente. Otra
variable considerada en las investigaciones se relaciona con el grado de inconsistencia
manifestado por algunos terapeutas en el momento que se esta llevando a cabo la
sesion, debido principalmente a la perturbacion que le produce un conflicto manifestado
por el cliente (Bergin & Jaspers, 1969; Cutler, 1958; Donner & Schofield, 1975 en Beutler
et al.). Los autores atribuyen este fendmeno al nivel de perturbacion individual del
terapeuta, que eventualmente podria ser un elemento perjudicial en el proceso
terapéutico.

Sin embargo, se debe sefalar que existen investigaciones relacionadas con las
problematicas recientemente expuestas que no coinciden con los hallazgos presentados
hasta aca. Tal es el caso de Luborsky y otros (1980 en Beutler et al.,, 1994), quienes
sefalan que la discrepancia observada entre la autopercepciéon y los conceptos ideales
de si mismo (una senal inequivoca de falta de coherencia consigo mismo), estaba
relacionada positivamente con la medida de beneficios obtenidos en psicoterapia a largo
plazo. Es decir, terapeutas con un cierto grado de “incoherencia”, se desempefiarian de
mejor forma (por lo menos a largo plazo), que aquellos con un grado de coherencia mas
consistente. Esta observacion podria ser interpretada como la necesidad del paciente de
percibir a su terapeuta no como alguien “invariablemente perfecto”, carente de defectos,
sino como un ser que al igual que otras personas, posee imperfecciones.

Desde luego, dificilmente estos resultados pueden integrarse facilmente con los
hallazgos arrojados por otras investigaciones que por lo general, avalan la postura
opuesta (vale decir, la necesidad del terapeuta de ser una “persona virtuosa”). En esta
misma linea, encontramos estudios que no establecen correlaciones significativas entre
los resultados obtenidos por el cliente e indicadores de bienestar del terapeuta. De esta
forma, niveles de neuroticismo del terapeuta (Antomuccio et al., 1982; Lafferty et al., 1989
en Beutler et al., 1994), baja autoestima (Wiggins & Giles, 1984 en Beutler et al.), eventos
de vida estresantes (Greenspan & Kulish, 1985 en Beutler et al.) y burnout (Beck, 1988
en Beutler et al.) del mismo, no serian gravitantes en los resultados conseguidos por el
cliente.

Respecto del concepto de experienciar y sus implicancias, una investigacién
llevada a cabo por Gendlin, Jenny y Shlien (Gendlin, 1961 trad. por Riveros, 2000),
encontré que el éxito terapéutico en ningun caso se correlacionaba con aquella
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modalidad terapéutica en que primaba la verbalizacion, como tampoco en aquellos
casos en que el relato del cliente se remitia a sucesos pasados. Por el contrario, se
observd que el éxito terapéutico se correlacionaba con aquellos relatos que
contenian sentimientos referidos en forma inmediata y directa, antes que
conversaciones superficiales que de modo abstracto trataban o hablaban acerca de
sus sentimientos.

De la misma manera, Robins y Jolkovski (1987 en Reyes & Ortiz de Zufiga, 1996)
sefalan que el proceso intelectual por si solo no permite a los terapeutas interactuar con
sus pacientes en forma efectiva. Agregan que un adecuado nivel de conocimientos
tedricos y conceptuales acompafados de sensibilidad afectiva aumentan el compromiso
del terapeuta con su cliente.

Por otro lado, y respecto al fendmeno del experienciar, una investigaciéon llevada a
cabo por Drew (1997) indago las vivencias de un grupo de enfermeras en su trabajo
cotidiano con pacientes hospitalizados, constatando que las experiencias de cada una de
ellas se caracterizaban por ser muy intensas. Este vivenciar, ademas de su intensidad,
tenia la particularidad de estar dotado de una gran cantidad de significados implicitos,
que eventualmente podian expandirse hacia otras areas de la vida de estas personas,
permitiéndoles descubrir aspectos de si mismas en relacion a multiples aspectos de sus
existencias.

V1.3 Psicoterapia Centrada en la Persona (entre 1940 y
1957)

VI1.3.1 Bases conceptuales y nocidén terapéutica de la Psicoterapia
Centrada en la Persona

Es pertinente considerar algunas cuestiones fundamentales relacionadas con las raices
filoséficas del movimiento humanista, particularmente con aquellos aspectos que
posibilitaron el surgimiento de la Psicoterapia Centrada en la Persona y la posterior
Psicoterapia Experiencial. Esta, al igual que la primera, se arraiga en estos principios,
siendo entonces depositaria de estas premisas elementales.

La corriente filoséfica fundamental que influyé en las diferentes tradiciones de la
Psicologia Humanista fue el Existencialismo de S. Kierkegaard y F. Nietzsche
principalmente, a través de la vision de M. Buber. En términos generales, esta corriente lo
que persigue es trascender los valores absolutos y normas socialmente establecidas,
intentando rescatar al hombre real, en su existencia pura, genuina y desnuda. La esencia
del hombre, univoca, supuesta y conocida de antemano, es reemplazada desde esta otra
vision, por el acto de ser aprehendido desde adentro, desde la subjetividad del hombre
como ser unico. En este acto, el momento actual vivido por el hombre es central, pues su
existencia cobra significacién en virtud de su obra en ese particular momento. No son las
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“fachadas” o “caretas” que sirven para mostrarse ante los demas lo que define al hombre,
sino que cada uno de sus actos. Esta es la esencia del hombre.

En este acto revelador, es posible rescatar a partir de la obra de Martin Buber una
importante consideracion. A este respecto, Buber sefiala que existen basicamente dos
formas de relacionarse en el mundo, dos posturas presentes en todas las personas en su
relacion con el mundo y los otros, que se alternan a lo largo de la existencia humana.
Tales son las actitudes Yo-Tuy Yo-Ello.

Forghieri (1985 en Moreira, 2001) explica que la relacién Yo-Ello propuesta por
Buber se caracteriza por la separacion, el distanciamiento entre el Yo (egotico) y el Ello
(eso, él, ella), mientras que la relacién Yo-Tu es la posibilidad de encuentro, en la que a
través de una disposicion particular se produce una relacion sin conceptos predefinidos,
sin una finalidad previa, sino que el simple vinculo genuino establecido sin mas con un
otro. En este sentido, el encuentro Yo-Tu segun Von Zuben (1984, en Moreira) se
caracterizaria por lo siguiente:

a) Reciprocidad (acto mutuo entre dos personas).

b) Presencia (la reciproca presencia garantiza la alteridad).

¢) Inmediatez (aqui y ahora).

d) Responsabilidad (entendida como capacidad de respuesta).

El encuentro Yo-Tu posibilita a cada uno descubrirse a si mismo sin ser manipulado
por el otro. En esta medida, la contraparte de la relacion constituye un catalizador de su
crecimiento. Como sefiala Buber (1957 citado por Rogers, 1977 en Kriz, 1997, p. 221)
“‘intervenir en la vida de las cosas significa infligirles dafio e inflingirselo a uno mismo (...)
El hombre integro (...) no interviene en la vida de los seres, tampoco se les impone, sino
que ayuda a todas las cosas a alcanzar su libertad”.

La Fenomenologia por su parte, a través de la experiencia sensible del ser humano
busca acceder a su auténtica esencia. Merleau-Ponty, exponente de este movimiento,
propone una filosofia mundana tomando como eje la relacién hombre-mundo, sefalada
en la nocién “ser para el mundo”, donde los actos del hombre -en tanto conocimiento y
accién- responden a una intencionalidad consciente (Kriz, 1997). La concepcién de
hombre en este autor escapa a la dicotomia cuerpo-alma, sujeto-objeto, interior-exterior,
individual-social (Moreira, 2001), siendo el hombre un ser que siempre esta entrelazado
con el mundo. El mundo esta estructurado por el hombre y lo define a él como entidad
creadora. Esta relacion dialéctica es un aspecto crucial en la existencia de él, pues es en
esta medida que se constituye como tal. Es decir, el mundo es descubierto por el hombre,
y en este acto de descubrir, lo modifica, sin embargo, este descubrimiento no sélo revela
la magnitud y vastedad del mundo, sino que a su vez, descubre al hombre, pues éste se
reconoce como tal en este vital encuentro. Por tanto, se puede decir, que el hombre en su
relacién con el mundo se descubre a si mismo. De esta forma, el centro del mundo ya no
lo constituye el hombre como entidad individual, sino que mas bien, tal centro (si es que
existe) ha de encontrarse en el Unico y particular momento de la interaccién, pues se
entiende que la naturaleza humana no permanece oculta al interior de cada persona,
como “particula atomizada” que espera desarrollarse o realizarse prescindiendo de los
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otros. Por el contrario, esta naturaleza (humana) adquiere su verdadero sentido y
significado en el encuentro, cuya esencia es basicamente interpersonal (Graumann, 1980
citado por Kriz, 1997).

El pensamiento rogeriano si bien puede parecer bastante innovador, se asemeja en
gran medida a las ideas sefialadas en el siglo XVIII por J. Rousseau, para quien la
libertad es el principio mas importante. “Su concepcién de libertad incluia la libertad
interior, una autonomia que tiene lugar a partir del contacto del hombre con la naturaleza”
(Moreira, 2001, p. 46). La persona es lo mas importante que existe, por tanto, se busca
rescatar el respeto al ser humano. Desde este punto de vista, el hombre es naturalmente
bueno y es la sociedad la que lo corrompe, vale decir, son las fuerzas sociales las que
limitan o alteran su desarrollo. Sin embargo, pese al estrecho vinculo entre el
pensamiento de Rogers y Rousseau, el primero no lo reconoce, sefalando que su teoria
fue concebida a partir de su experiencia en la practica psicoterapéutica (Rogers, 1957 en
Moreira, 2001).

En este contexto, es importante sefialar la premisa central que permite entender el
devenir de la teoria rogeriana, que como se sabe es el origen de toda propuesta ulterior.
Esta concepcion se refiere a que “el ser humano tiene la capacidad latente o manifiesta,
de comprenderse a si mismo y de resolver sus problemas de modo suficiente para lograr
la satisfaccion y la eficacia necesarias para un funcionamiento adecuado” (Rogers &
Kinget, 1967, p. 28). Esta premisa a su vez se complementa con seis principios que el
mismo Rogers (2002) establece en su Teoria de la Personalidad, como caracteristicos del
desarrollo del individuo:

El sujeto percibe su experiencia como una realidad. Su experiencia es una realidad. 1.
En consecuencia, tiene mas posibilidades que cualquier otro para tomar conciencia

de lo que es él, la realidad, ya que ningun individuo puede asumir totalmente su

marco de referencia interno.

Tiene una tendencia innata a actualizar las potencialidades de su organismo. 2.

Interactua con su realidad en funcién de esa tendencia fundamental a la
actualizaciéon. Su conducta es entonces, un intento orientado del organismo para
satisfacer las necesidades experimentadas para actualizarse en la realidad tal como
es percibida.

En su interaccion con la realidad, el individuo se comporta como una totalidad 4,
organizada, como una gestalt.

Se caracteriza por un proceso de valoracion organismica (o sabiduria organismica), 5.
en el que el individuo valora la experiencia tomando como criterio de referencia la
tendencia actualizante. Asigna un valor positivo a las experiencias que percibe como
favorables al mantenimiento y enriquecimiento del organismo. Del mismo modo,
asigna un valor negativo a las experiencias que percibe como contrarias al
mantenimiento o enriquecimiento del organismo.

Tiende a buscar las experiencias que percibe como positivas y a rechazar las que 6.
percibe como negativas.
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Estas ideas constituye uno de los pilares del enfoque rogeriano, pues a partir de éstas se
articulan las siguientes nociones elementales:

Vision optimista del ser humano.
Tendencia actualizante.
Comportamiento autodirigido.

Potencial de crecimiento humano.

Todos estos planteamientos describen aspectos de la naturaleza del ser humano, pues
inherentemente éste tiende hacia el crecimiento y enriquecimiento vital. Para Rogers,
todo organismo tendria una tendencia a desarrollar sus potencialidades de forma positiva,
dado que todo ser humano tiene un potencial natural de crecimiento personal que le es
propio y que se desarrollara desde el momento en que le sean proporcionadas las
condiciones psicolégicas adecuadas (1977 en Moreira, 2001). La tendencia al crecimiento
aludida acontece en el individuo visto como totalidad, en tanto organismo en proceso de
integracion permanente, cuya manifestacion y complejidad es posible describir en el
presente inmediato, es decir, en el aqui y ahora.

El concepto de sabiduria organismica abordado en esta perspectiva tiene cercana
relacion al mismo concepto presente también en la Terapia Gestaltica de Fritz Perls, el
cual sefala la posibilidad de cada individuo de poder conocerse a si mismo, siendo él, el
unico en condiciones de aprehender tal conocimiento. En este contexto, los otros sélo
podrian catalizar o contribuir a este autodescubrimiento, pero en ningun caso acceder
directamente a él. Esto necesariamente conduce a la concepcion de respeto y valoracion
del curso seguido por el propio individuo en esta busqueda, consideraciéon que valida la
no-intromision, la no-irrupcién de un otro en esta experiencia, contraponiéndose al hecho
de cuando un otro actua dirigiendo y entregando activamente directrices para que el
individuo oriente su propio vivenciar.

Todas estas ideas convergen en la teoria elaborada por Rogers en sus diferentes
periodos, quien dentro de su propuesta sefiala también, como concepto nucleo, la nocion
de si mismo. El si mismo juega un “papel regulador” en la existencia del individuo, al
organizar y estructurar sus diversas experiencias, acomodandolas y/o modificandolas,
segun sea el caso. Es decir, adopta e integra las experiencias cuando contribuyen a
elaborar un sentido coherente y estable de persona, pero las modifica o0 excluye cuando
atentan contra este sentido de coherencia.

A partir de las consideraciones precedentes, Rogers (1973 en Kriz 1997, p. 253)
plantea diecinueve tesis que dan cuenta de su visidén respecto de la personalidad del ser
humano, las que evidentemente dirigen su teoria y praxis. Estas se explicitan a
continuacion:

I. Todo individuo existe en un mundo de experiencias que cambia permanentemente,
cuyo centro es él.

Il. El organismo reacciona frente al campo tal como él lo experimenta y percibe. Este
campo perceptivo es “realidad” para el individuo.

lll. El organismo reacciona al campo perceptivo, como un todo organizado.

Escorza Aguilar, Cristian 29



La Psicoterapia Experiencial, Experiencing y otros conceptos. Nuevas consideraciones a partir de
la Psicoterapia Centrada en la Persona.

IV. El organismo tiene una tendencia basica a actualizarse, conservarse y crecer en
tanto organismo que hace experiencias.

V. La conducta es en principio el intento del organismo, orientado hacia metas, de
satisfacer sus necesidades segun lo consiga dentro de sus posibilidades.

VI. Esta conducta dirigida a metas es acompafiada y en general es promovida por
emociones. La intensidad de la emocion se relaciona con la importancia percibida de la
conducta para la conservacion y trascendencia del organismo.

VII. ElI mejor punto de partida para la comprension de la conducta es el sistema de
referencia interno del propio organismo (mundo subjetivo).

VIll. Una parte del campo perceptivo total se desarrolla poco a poco hasta
convertirse en el si mismo.

IX. El si mismo se constituye a partir de la interaccién del individuo con el medio, y en
particular, de la interaccién en términos de valores con otros. Esta es una estructura
organizada, fluyente, pero plenamente intelectiva.

X. Los valores inherentes a las experiencias y los valores que son parte de la
estructura del si mismo han sido experimentados directamente por el organismo, o bien,
introyectados y tomados de otros. En este ultimo caso, se los percibe de forma
desfigurada, pero como si hubieran sido experimentados de modo directo.

XI. Cuando en la vida del individuo emergen experiencias, ellas pueden ser:
a) Percibidas, organizadas y simbolizadas dentro de una relacion con el si mismo.

b) Ignoradas porque no presentan ninguna relacién percibida con la estructura del si
mismo.

c¢) Simbolizadas por via de desfiguracién o desconocimiento porque la experiencia no
concuerda con la estructura.

XIl. Las modalidades de conducta adoptadas por el organismo son la mayoria de las
veces aquéllas que concuerdan con la imagen del si mismo.

Xlll. La conducta en muchos casos puede ser causada por necesidades y
experiencias organicas que no han sido simbolizadas. Esta conducta se puede situar en
contradiccidn con la estructura del si mismo, pero en todos estos casos la conducta no es
“propia” del individuo.

XIV. Una inadecuacion psiquica se produce cuando el organismo niega ante la
conciencia importantes experiencias sensoriales y corporales, que, en consecuencia, no
son simbolizadas ni organizadas en la gestalt de la estructura del si mismo. Esta situacion
representa una tension psiquica.

XV. Se habla de adecuacion psiquica cuando las experiencias sensoriales y
corporales asimiladas por el organismo, en un plano simbdlico, son coherentes con el
esquema del si mismo.

XVI. Cualquier experiencia que no concuerde con el organismo o con la estructura
del si mismo puede ser percibida como una amenaza, y mientras mas frecuentes sean
estas percepciones, mas rigidamente se organizara la estructura del si mismo a fin de
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conservarse.

XVIl. En determinadas condiciones, de las cuales la principal es la total ausencia de
amenaza para la estructura del si mismo, experiencias que no concuerden con ésta seran
percibidas, examinadas, y la estructura del si mismo sera revisada para asimilar e incluir
experiencias de esa indole.

XVIIISi el individuo percibe todas sus experiencias sensoriales y corporales, y las
recoge dentro de un sistema consistente e integrado, necesariamente sera mas
comprensivo con los demas y en su conducta aceptard mas a los otros en tanto
individuos.

XIX. A medida que el individuo percibe y acepta mas de sus experiencias organicas
dentro de su estructura de si mismo, comienza a sustituir su actual sistema de valores (en
gran medida adquirido y elaborado a partir de introyecciones simbolizadas por via de
desfiguracién) por un proceso valorativo organismico, continuado y eminentemente
personal.

VI1.3.2 Periodo de la Psicoterapia No Directiva (1940-1950)

La relacion cliente-terapeuta

Este periodo se caracterizaba fundamentalmente por la creacion de un clima de
permisividad orientado a promover la expresividad del cliente, “invitandolo” a que pudiera
manifestarse en completa libertad. Se tornaba prioritario para el terapeuta entonces,
construir una atmadsfera facilitadora. Las técnicas empleadas aqui estaban al servicio de
tal atmosfera, fomentando de este modo la participacion del cliente. El terapeuta, como
sefalaba Gondra (1975 en Collyer & Cayo, 1978) posee un caracter de “facilitador”
psicolégico, cuya funcion era la de ayudar a crear los “insights” del individuo.

La relacion terapéutica por su parte, a diferencia de los otros enfoques
predominantes en la época, se caracterizaba por la responsabilidad delegada al cliente
como sujeto capaz de dirigir su propio proceso. Con esto, se evitaba cualquier manejo de
la situacién terapéutica extrafio o ajeno a la autodeterminacion del cliente y su
crecimiento. El trabajo terapéutico se orientaba entonces en un estilo de no-intervencion,
que se correspondia con la particular nocion rogeriana respecto de la naturaleza de las
relaciones entre las personas, caracterizadas en la terapia por la igualdad entre terapeuta
y cliente. Sin embargo, y pese a la equiparidad de roles planteada por Rogers, él mismo
sefalaba que la manifestacion de los sentimientos del terapeuta en el contexto de la
relacion en curso no debia producirse, pues podrian interferir en el mundo presentado por
el cliente.

A partir de esta particular vision, el terapeuta intentaba clarificar la experiencia del
cliente, a fin de que alcanzase un mejor conocimiento de si mismo y de su situacion vital
(Reyes, 1982). Asi es como adquiria gran importancia dentro de este periodo la técnica
de clarificacién verbal, que a grandes rasgos se referia a una interpretacion logica del
material explicito presentado por el cliente.
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Se debe consignar que cuando se hace referencia al concepto No Directivo de este
periodo, en ningun caso se alude a la inexistencia de una direccion inherente al proceso
terapéutico, sino mas bien a la no-existencia de directivas, entendidas éstas como
consejos, instrucciones o sugerencias entregadas desde la perspectiva personal del
terapeuta (Cornaton, 1977 en Moreira, 2001). Es evidente que todo proceso terapéutico
entrafia una busqueda hacia una direccion determinada, pues se trata de situaciones
humanas, las que dada su naturaleza, se orientan en un sentido. “Cuanto mas importante
sea esta situacién respecto del ‘yo’ del sujeto, mas elevado sera su potencial de
direccién. Toda situacion psicoterapéutica esta, pues, impregnada de direccion ... por
muy no directiva que sea la actitud del terapeuta” (Rogers & Kinget 1967, p. 27).

Considerando las observaciones precedentes, se puede resumir este periodo como
sigue:

La Psicoterapia No Directiva se caracterizaba por un objetivo que era ayudar a crecer
al sujeto en terapia y no tanto el solucionar un problema (o conducta-problema)
especifico. Se buscaba por lo tanto, que el sujeto lograra una mayor independencia e
integracion. El hecho que la persona en este proceso de autocrecimiento encontrara los
elementos que le permitieran enfrentar adecuadamente su problematica actual, como
también los posibles conflictos que pudieran suscitarse en el futuro, era una situacion
derivada de su proceso de autodesarrollo. De este modo, el foco de atencién era la
persona propiamente tal y no su problema.

Este planteamiento se materializaba en 4 principios (Collyer & Cayo, 1978):

Impulso al crecimiento: Los “impulsos hacia el crecimiento” del cliente (propios del ser1.
humano en general) eran los que permitian al terapeuta dejar en manos del cliente la
responsabilidad de su situacion. La terapia trataba de liberar a la persona para que
avanzara, creciera y se desarrollara normalmente.

Enfasis en lo afectivo mas que en lo intelectual: La terapia trataba de trabajar 2.
directamente con los sentimientos, mas que intentar conseguir la reorganizacion
emocional mediante un enfoque intelectual.

Importancia del presente: Mayor énfasis en la situacion inmediata que en el pasado 3.
del individuo.

La relacion terapéutica como experiencia de crecimiento: Se planteaba que el 4,
contacto terapéutico era en si una experiencia de crecimiento.

Por otro lado, se proponia la utilizacion de un conjunto de técnicas, orientadas a
promover el “insight” del cliente acerca de si mismo. Las técnicas en cuestion eran:

Reflejo reiterativo simple: Cuya intencién era responder mas que nada al significado
semantico de las expresiones del cliente y no tanto al sentimiento implicito en ellas.

Clarificacion verbal: Consistente en una forma de interpretacion légica, fundada casi
exclusivamente en el material presentado por el cliente. Buscaba aclarar el sentido
de las expresiones del cliente, para lo cual el terapeuta exponia con brevedad y de
un modo claro las actitudes que subyacian detras de lo expresado por el cliente.
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El reflejo de sentimiento: Este surgié a mediados de la década del cuarenta, y
comenzo a desplazar lentamente a la técnica de clarificacion verbal, aunque se
empled definitivamente en el periodo siguiente. Consistia en hacer de “espejo”,
reflejando al cliente los sentimientos implicitos o mensajes afectivos de sus
expresiones. En general esta forma de reflejo no resultaba muy distinguible de la
mera repeticion de lo que el cliente decia.

La preocupacion de Rogers por poner a disposicién del cliente un ambiente y una actitud
terapéutica que le permitiera manifestarse en completa libertad, al mismo tiempo, incidia
negativamente en el espacio disponible por el terapeuta. Este veia en gran medida
limitada su intervencion, debido a que todas sus acciones debian considerar
exclusivamente la figura del cliente. En este sentido, y durante este periodo se enfatizaba
mas como el terapeuta no debia ser, que cdmo debia serlo (Gondra, 1975 en Collyer &
Cayo, 1978). Del mismo modo, su rol estaba sujeto a ser un “buen técnico” terapéutico,
mas que un ser-en-relacion, idea que buscaba materializar Rogers en el plano
terapéutico.

En consecuencia, las limitaciones practicas y tedricas evidenciadas en este periodo,
llevaron a Rogers y sus discipulos a replantear sus postulados a fin de precisar sus
planteamientos. Es asi como se llega al segundo periodo conocido como Psicoterapia
Centrada en el Cliente.

Sintesis de este periodo

Es necesario sefalar que la concepcién del terapeuta respecto de si mismo en relacién
con un cliente, se caracterizaba por enmarcarse muy cercanamente a su rol prescrito y no
tanto al aspecto antes que todo, personal. Vale decir, el modo como se comportaba el
terapeuta en este vinculo se ajustaba a una serie de comportamientos predefinidos y no
tanto a su propia naturaleza de ser humano. Desde este rol entonces, el terapeuta
desempefaba los comportamientos que de él se esperaban. Estos comportamientos
tenian por finalidad adecuarse a ciertos parametros, que a fin de cuentas evitaran
inmiscuirse en el acontecer del cliente, asegurandose asi de “no contaminar” la
experiencia de éste. Sin embargo, desde esta particular situacién, que evidentemente le
impedia “estar” verdaderamente con quien tenia enfrente, intentaba generar un encuentro
que de algun modo fuera diferente a las cotidianas experiencias del cliente. El encuentro
generado entonces, se caracterizaba por ser calido, acogedor y orientado a facilitar la
manifestacion de la experiencia emocional del cliente a fin de esclarecerla (esto como
vimos, se conseguia a través del uso de técnicas). En todo caso y pese a la especial
disposicién del terapeuta, el rol que definia su figura le restringia un actuar mas genuino,
expresivo y concordante con sus propias caracteristicas, relegandolo asi a un plano
menos participativo.

VI1.3.3 Periodo de la Psicoterapia Centrada en el Cliente (1950-1957)

La relacion cliente-terapeuta
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En este periodo se enfatizd particularmente la respuesta del terapeuta hacia los
significados implicitos sefialados en la comunicacion del cliente. Para ello fue importante
que el primero efectivamente percibiera el mundo tal como lo percibia su cliente,
captando su marco de referencia interno, atendiendo no sélo a lo que él decia sino que
también a lo que éste queria decir (Gondra, 1981 en Thomsen, 1996). Tan relevante
como lo recién sefalado fue la adopcion por parte del terapeuta de una actitud mas
espontanea, abierta y genuina que le permitiera verbalizar sus sentimientos y respuestas
inmediatas hacia su cliente, facilitandole asi un contacto mas directo con el mundo de
éste.

Como se sefiald, ya no sélo tenia una especial importancia la comunicacion explicita
expresada por el cliente, que como se vio en la etapa No Directiva conformaba un
aspecto central de ésta, sino que, ademas, el terapeuta efectivamente podia adentrarse
-aunque con algunas limitaciones- en la experiencia del otro, desde un plano
comunicativo mas bien subverbal. Asi se observan acciones concretas que el terapeuta
podia llevar a cabo, como es el hecho de captar el marco de referencia del cliente a
través de la escucha activa, atendiendo de este modo a los significados implicitos y
explicitos de la comunicacién y expresando en palabras al cliente lo que ha podido
captar.

En este periodo también se definié y comenzé a utilizar el concepto de empatia,
referido a que “la funcién del terapeuta es la de asumir, en la medida de lo posible, el
marco interno de referencia del cliente, percibir el mundo tal como éste lo percibe, percibir
al cliente como se ve a si mismo, y al hacer esto, dejar de lado todas las percepciones
segun un marco de referencia externo” (Thomsen, 1996, p. 17).

Por otra parte, la técnica de clarificacion fue siendo progresivamente sustituida por la
técnica del reflejo de sentimientos y reflejo elucidatorio. Es importante sefialar que el
concepto de reflejar se refiere a “un resumir, interpretar o acentuar la comunicacion
manifiesta o implicita del cliente” (Thomsen, 1996, p. 18) de modo que éste se percate y
tome conciencia de su experiencia. De esta manera en el periodo en cuestion, el reflejo
de sentimientos (como fue sefialado anteriormente) consistia en espejar al cliente los
sentimientos que acompafaban a sus expresiones, facilitandole la toma de contacto con
ellos. Mientras que el reflejo elucidatorio (elucidar: aclarar) consistia en responder (o
espejar) al cliente con la intencion de aclarar y abrir su experiencia hacia nuevos
significados y espacios.

De esta forma, se ve que el terapeuta comenzaba a adquirir lentamente un rol mas
activo, desde una clarificacion fundada principalmente en interpretaciones ldgicas
(Periodo No Directivo) hacia un espejar la experiencia no contemplando necesariamente
la coherencia logica de ella (Periodo Centrado en el Cliente). Para esto entonces, fue
necesario que el terapeuta comprendiera en mayor medida la vivencia del otro, por lo que
su funcion primordial se constituyd sobre la base de su manifestacion empatica,
entendida como el acto de sentir y percibir el mundo tal como lo significa el cliente, desde
su propio marco de referencia (Rogers, 1961; Rogers & Rosenberg, 1981), o como segun
Rogers y Kinget (1967) describen a continuacion:

Percibir de forma correcta el marco de referencia de los demas con las cosas
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subjetivas y los valores personales que van unidos. Percibir de modo empatico
es percibir el mundo subjetivo de los demas ‘como si’ fuéramos esa persona, sin
perder de vista, sin embargo, que se trata s6lo de una situacion analoga, ‘como
si’. La capacidad empatica implica, pues, que, por ejemplo, se sienten las penas o
los goces del otro como él los siente y que se perciba la causa como él la percibe
(...) [desde el punto de vista del sujeto], sin olvidar nunca que se trata de
experiencias y de percepciones de otra persona. Si falta esta Gltima condicién, o
deja de actuar, ya no se trata de empatia sino de identificacién. (pp. 216-217)

La empatia es entendida entonces como la capacidad que permite al terapeuta “centrarse
en el cliente” (Reyes, 1982). De esta forma, esta capacidad aparecia descrita como una
de las condiciones creadoras del clima de no amenaza, indispensable para que se
produjera el proceso de crecimiento del individuo.

De acuerdo con esto, el empleo de la técnica del reflejo se tornd una herramienta
fundamental, pues contribuia a que el cliente se sintiese comprendido y acompafado. Sin
embargo, no solo el concepto de empatia constituyé un fendbmeno central en este
periodo, sino que, ademas, se sefialaban como elementos basicos la Autenticidad del
terapeuta en la relacion con su cliente, y la Aceptacién Positiva Incondicional de él.

La autenticidad sefialaba basicamente una actitud de honestidad del terapeuta hacia
el cliente, respecto de la situacion o estado del primero. Aludia al hecho de mostrarse
coherente respecto de las propias experiencias, orientado a contribuir al progreso de
cliente.

La aceptacion positiva incondicional por su parte, se refiere a la recepcion y
reconocimiento que el terapeuta tiene del cliente, en tanto persona merecedora de
respeto y validacién por mérito propio, aceptable como individuo diferente. Significa como
sefalaban Rogers y Kinget (1967) apreciar a otra persona independientemente de los
criterios que se podrian aplicar a los diversos elementos de su conducta, como por
ejemplo, el amor del padre hacia su hijo, aunque el primero no aprecie de igual forma
cada accion o actitud particular de su hijo.

Como se expuso anteriormente, estos conceptos apuntaban a la particular
disposicién que el terapeuta debia tener hacia el cliente, generando asi un ambiente y
unas condiciones particulares que contribuirian al autoconocimiento de éste.

Los anteriores postulados se pueden resumir en la siguiente idea: “Si se ofrecen
ciertas condiciones, entonces se producira un determinado proceso, el que a su vez dara
lugar a determinados efectos” (Reyes, 1982; Rogers, 2002). Aca resulta fundamental el si
y entonces de la sentencia enunciada, pues constituyen la base del proceso de cambio
en terapia caracteristico de este periodo, tal como especifica Rogers (2002, p. 55): “Si se
dan tales condiciones, entonces se produciran tales hechos”.

Se puede decir que el obstaculo central de toda esta propuesta fue el hecho de que
el encuentro terapéutico se fue convirtiendo en una relacién unilateral, en la que el rol del
terapeuta consistia en ser mas un resonador o espejo del cliente. Asi es como en el
quehacer cotidiano los terapeutas se vieron enfrentados con clientes cuya dificultad era
expresarse verbalmente o su expresion adolecia de expresion afectiva, siendo ésta
marcadamente racional, imposibilitando, por tanto, el reflejo de los sentimientos. Incluso
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habian clientes que no se percataban de lo que en ese momento estaban sintiendo. Esta
situacion, ademas del énfasis dado por centrarse Unicamente en el acontecer del cliente,
fueron aspectos claves en la reformulacién de la propuesta tedrica. Con relacion a lo
ultimo, resulté crucial el rol desempefiado por el terapeuta en la relacion terapéutica. Se
veia que su accion se supeditaba a funciones bastante acotadas, quedando entonces
como persona real y participante, fuera de la relacion. Es decir, el comportamiento del
terapeuta estaba dado por especificaciones que impedian que éste pudiera expresarse
como persona propiamente tal.

Estos planteamientos constituyeron argumentos sélidos que dieron paso a una
reformulacién de la propuesta en cuestion, tendiente a lograr un mayor nivel de actividad
y espontaneidad en el quehacer terapéutico.

Sintesis de este periodo

Las reformulaciones llevadas a cabo en este periodo surgieron como consecuencia de la
biusqueda de una actitud mas activa y espontanea por parte del terapeuta en su
encuentro con el cliente. Si bien esta busqueda se logré materializar en cierta medida con
la puesta en marcha de las tres actitudes basicas propuestas por Rogers, el terapeuta
aun permanecia imposibilitado de lograr un involucramiento real con su cliente.

Las actitudes basicas desarrolladas en este periodo, buscaban establecer una
relacion terapéutica que permitiera llevar a cabo un proceso catalizador de las fuerzas de
autocuracion y autoactualizacién inhibidas en el individuo. En un clima de autenticidad,
comprension y aceptacion, el cliente estaria en condiciones de liberar las fuerzas
autocurativas, que redundarian en una mayor autonomia (en lugar de dependencia),
autoaceptacioén y autorrespeto (en lugar de autorrechazo y denigracion), percatacion de
su vivenciar (en lugar de desfiguracion de este), flexibilidad (en lugar de rigidez) y
creatividad (en lugar de una restriccion conservadora angustiada y una adaptacion
excesiva) (Kriz, 1997). Sin embargo, y pese a los alcances desplegados en este periodo,
el terapeuta aun permanecia encasillado en el rol que lo definia como tal, debido al
caracter unilateral de la relacion, en la cual desempefiaba la funcion de espejar al cliente
desde una postura muy intelectualista, que evidentemente le impedia entrar en una
relacion real, existencial en toda su magnitud.

De este modo, la posibilidad del terapeuta de participar activamente en el mundo
presentado por el cliente se encontraba reducida, debido a que para hacerlo contaba sélo
con un conjunto acotado de técnicas que evidentemente limitaban su repertorio de
acciones, pues todas las intervenciones estaban, como lo indica el nombre de esta etapa,
centradas en el cliente.

La figura predominante en el Periodo No Directivo y Centrado en el Cliente era la del
cliente, sin considerar la presencia y participacion activa del terapeuta en la construccion
del vinculo de ayuda en marcha.

Se considera particularmente significativo, respecto de los principios originales, la
concepcion que alude al grado de involucramiento del terapeuta. En el Periodo No
Directivo y gran parte del Periodo Centrado en el Cliente, el rol del terapeuta se orientaba
basicamente a generar un ambiente terapéutico receptivo, calido y carente de amenazas,
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donde sus mayores posibilidades de intervencién se limitaban a responder y aclarar las
verbalizaciones del cliente desde la l6gica de sus planteamientos. En otros casos, podia
intervenir a partir del referente implicito del relato manifestado por éste, en menor medida
utilizando la técnica del reflejo (de sentimiento y elucidatorio), la que se llevé a cabo de
forma activa en el contexto de la Psicoterapia Centrada en el Cliente.

La posibilidad de incluir efectivamente al terapeuta en la relacion, se debié en gran
parte a la reformulacién del concepto de Autenticidad, desarrollado formalmente en el
periodo recién sefalado, momento en el que fue propuesto como una de las tres
actitudes basicas del terapeuta.

La definicién original de la Autenticidad, como se vio anteriormente, se referia a la
capacidad del terapeuta de lograr mantener una actitud fluida y consistente, que
demostrase la coherencia de si mismo ante la percepcién del cliente; es decir, coherente
mas que nada hacia el exterior, evitando hacer referencia a aspectos personales que
expusieran la propia subjetividad, recurriendo a tal referencia (manifestacion personal)
sélo ante situaciones extremas, cuando por ejemplo, no pudiera empatizar con el cliente
0 aceptar una situacién determinada. Sin embargo, en la medida que se observo la
conveniencia de esta autoexpresividad como una forma de profundizar en el proceso
terapéutico, su utilizacion fue planteada como un factor primordial.

A partir de una concepcion renovada del papel del terapeuta, se amplié la vision de lo
que es la terapia, trasladando su atencién desde el cliente hacia la relacidon propiamente
tal y a la participacion activa del terapeuta en este contexto. Se comenzé entonces a
delinear lo que seria el siguiente periodo, la Psicoterapia Experiencial.

V1.4 Psicoterapia Experiencial (1957 en adelante)

V1.4.1 Conceptos basicos

Dentro de la concepcion Experiencial se pueden mencionar los siguientes constructos
que sirven de guia para otras conceptualizaciones: existencia, encuentro, autenticidad y
orientacion.

Existencia

Cuando se alude a la existencia, se hace referencia a que ésta acontece en un plano
preconceptual y diferenciable internamente por el sujeto. De acuerdo con esto, cada uno
existe en su experiencia concreta, situacion no asimilable a conceptos, estructuras
conceptuales, definiciones o unidades de ninguna clase (Gendlin, 1973 en Alemany,
1997). El sentido preciso de la palabra preconceptual radica en que las estructuras o
unidades conceptuales se constituyen a partir de la experiencia inmediata, pero ésta
ultima jamas es igual a las palabras que la expresan. De hecho, se pueden crear muchas
unidades y subunidades conceptuales a partir de cualquier fragmento de experiencia.
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Debido a esta amplia gama conceptual creada a partir de una vivencia concreta, es que
un pequefio fragmento de experiencia se describe como internamente diferenciable.
Cualquier fragmento de experiencia seleccionado por el individuo contiene multiples
unidades de otras experiencias, y asi sucesivamente, en un vasto encadenamiento. Es
por esto, que ninguna unidad conceptual o definicion puede representar y expresar
cabalmente el significado de la experiencia como tal. Cualquier experiencia puede ser
desglosada en un conjunto ilimitado de sentimientos y pensamientos, cada vez mas
reducidos, pudiendo utilizar conceptualizaciones para designarlos a cada uno por
separado. Sin embargo, cada una de estas unidades semanticas no abarca cabalmente
el significado subjetivo y vivencial que estas “micro-experiencias” entrafian, pues éstas a
su vez pueden ser “desglosadas” en otras micro-unidades aun mas especificas, y asi
sucesivamente. De este modo, una unica unidad conceptual en ningun caso incluye la
totalidad subjetiva de cada experiencia, pudiendo sélo remitirse a un acercamiento
plausible de ella.

La experiencia del existir y el acceso a ella es la vida del cuerpo sentido en su
interioridad, vale decir, la subjetividad de las sensaciones corporales que acontecen en
este presente y unico momento. Este acontecer corporal no es soélo el distinguir la
sensacion del cuerpo en contacto con algo (el roce con la ropa que se lleva puesta, por
ejemplo), sino que es el constatar y percibir los significados implicitos que acompafan a
cada experiencia, a través del “viaje” que implica introducirse en ella. La experiencia es
siempre, ni mas ni menos, esta complejidad que acontece ahora, la persona en relacion
con sus situaciones.

Encuentro

El hombre, tal como lo describe el Existencialismo es un-ser-en-el-mundo. De acuerdo
con este principio, los seres humanos son encuentro en el mundo y con los demas. Como
sefiala Gendlin (1973 en Alemany, 1997, p. 1563) “una persona en un momento dado es
interaccion-con, es un miedo-de, una esperanza-de, un enfado-por, un tratar-de, un
rechazo-de...”.

Lo que se siente en cualquier momento siempre es interaccional, ocurre en el mundo
que el individuo habita, en relacién con todo. En este mundo, a cada momento acontecen
infinitas situaciones que configuran y definen la naturaleza humana. La experiencia de las
personas surge de la interaccion, y es este proceso interaccional lo que determina el
caracter subjetivo de ella, pues cada encuentro entrafia para cada individuo significados
propios, personales y distintivos. Por tal motivo, la experiencia acontece como
interiormente sentida y situacionalmente vivida, estando siempre referida como
interaccion (Gendlin, 1973 en Alemany, 1997).

Autenticidad

Este concepto se refiere a la actitud genuina que cada persona debiera adoptar respecto
a su propia existencia, por lo que las elecciones escogidas individualmente deben poseer
este caracter. Esta autenticidad ocurre en el momento presente, y si bien cada cual vive
el presente en relaciéon a su pasado y su futuro, lo Unico que efectivamente es, es su
presente actual vivido en toda su amplitud. Efectivamente, se vive desde un pasado, ya
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que existe una historia personal. De la misma forma, la vida se proyecta hacia algo, pues
los individuos se preparan para la ocurrencia de algun suceso, y mantienen una actitud
expectante hacia eso. Sin embargo, la relevancia de la historia y las expectativas estan
dadas unicamente por su significado actual. En este sentido, una pregunta clarificadora al
respecto es ¢qué es lo que se esta sintiendo ahora en relacion a tal hecho pasado y a tal
expectativa?. El futuro guia el presente pero los proyectos de futuro son vividos por y con
el cuerpo que acontece en esta inmediatez. Igualmente se reconoce que un pasado ha
servido de base para la constitucién del ser que actualmente se es, pero de igual forma
este pasado solo es tiempo pretérito, y el cimulo de vivencias atribuidas a tal pasado sélo
adquiere significacion ahora. Es decir, en virtud de la inmediatez del proceso de vida
siempre en movimiento es que en el presente se puede hacer referencia a un pasado.
Nunca se experiencia un suceso pasado desde ese momento pretérito (desde el “alla
entonces”), sino que desde la situacion inevitablemente actual, desde el aqui y ahora. El
pasado siempre es reeditado en el presente. Esto en ningun caso quiere decir que el
pasado no exista, o que carezca completamente de sentido para la vida de cada persona,
situacion que puede hacerse igualmente homologable cuando se habla de la existencia o
ausencia del futuro. Por el contrario, este acontecer actual recoge experiencias pasadas y
expectativas futuras en el momento presente, articulando asi una expresién compleja en
el presente que no es puro pasado como tampoco solo futuro.

El concepto de autenticidad, en términos operacionales, engloba dos aspectos
centrales: la congruencia y la transparencia. Esta autenticidad es considerada por Rogers
hacia el afo 1962 como la mas fundamental de las tres actitudes basicas (las otras dos
son la empatia y la aceptacion incondicional).

Esta actitud elemental sefiala asimismo que el terapeuta sea su si mismo actual
durante el encuentro con su cliente, sin fachadas, sin apariencias, mostrandose abierto a
los sentimientos y actitudes que surgen en su interior en ese momento. En este sentido
es importante que acceda y perciba sus propios sentimientos y sea capaz de vivirlos y
experimentarlos en la relaciéon. De esta forma, el terapeuta no niega la naturaleza de si
mismo, sino que es su si mismo.

Cabe sefalar que este concepto en el Periodo Centrado en el Cliente se remitia a
especificar que el terapeuta se mostrase fluido y consistente, mas bien desde la
apreciacién de un tercero, es decir, desde un juicio externo. A diferencia de esta idea, la
autenticidad en el actual Periodo Experiencial plantea una nocién mas amplia e inclusiva,
pues aborda dos consideraciones muy relevantes. Una de caracter interno y la otra de
caracter externo. Lo interno indica el grado en que el terapeuta tiene acceso consciente y
deliberado a todos los aspectos de su flujo de experiencia, atendiendo receptivamente a
la aparicion de cada uno de ellos. Este aspecto interno se denomina congruencia. La
transparencia por su parte, referida al caracter externo, alude a la comunicacion explicita
y deliberada de los sentimientos, percepciones y actitudes del terapeuta hacia su cliente,
surgidos en el contexto de la relacion (Lietaer, 1992). Ambos aspectos entonces, pueden
0 no dar cuenta de una actitud auténtica, dependiendo de como el terapeuta sea en ese
momento. Es decir, puede ser comunicativo o no respecto de su experiencia
(transparente o no), y de la misma forma, ser congruente o no serlo. Lo ideal en este caso
es que el estado interno de congruencia se acompafie de la actitud externa de
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transparencia, a fin de conseguir la ya mencionada autenticidad.

Orientacion

La experiencia tiene siempre un sentido, una direccion. Si bien se reconoce que el
organismo y toda la complejidad inherente a él persigue una finalidad, una direccion
concreta, no todas las interacciones en que participa incluyen adecuadamente sus
experiencias, obstaculizando asi un proceso de verdadero involucramiento vivencial en el
sujeto. Cada individuo participa de multiples redes de interacciones y experiencias
variadas, que, como ya se sefialaba, acontecen en un presente. Sin embargo, reconocer
este hecho no quiere decir que esta inmediatez por si misma produzca una integracién a
nivel vivencial, solo significa reconocer que la vida transcurre en la actualidad, sin que
necesariamente el individuo consiga una genuina integracion de si. La verdadera
integracién experiencial se produce en la medida que el individuo experimenta una
“sintonia” organismica, una coherencia de los diferentes sucesos que acontecen en su
subjetividad en ese momento (cuando basicamente converge una vivencia sentida con la
relacion interpersonal en curso, que da por resultado una integracion experiencial integra,
presente y actual de la situacion del individuo).

Cuando se dice “que la experiencia corporal tiene finalidad, significa que su
continuacion implica ulteriores sucesos en el entorno. Sin esto, aquel aspecto del proceso
corporal se parard, se inhibird y se producira tensién. Surgiran asi, diversos grados de
perturbaciones corporales porque el cuerpo es desde muchos puntos de vista un sistema
holistico y no puede ser el mismo si se paraliza algun aspecto. Otros procesos ya
comenzados se veran asi mismo perturbados y seran de algun modo diferentes” (Lietaer,
1992, p. 157). Este aspecto holistico de la direccion de la experiencia es diferente de la
emocion pura que, por cierto, puede existir. Esta descripcion no responde a una cuestion
de solo “sentirse bien”, pues de hecho cuando los individuos se entregan a un impulso
reducen su incomodidad, situacién que indudablemente les genera alivio. Al respecto, se
puede senalar como ejemplo el golpear algo o a alguien. Este acto permite eliminar la
tensién, y en consecuencia, genera alivio. Sin embargo, la direcciéon seguida por la
experiencia no responde a esta liberacion catartica de presion, sino que a una sensacion
corporal global mas compleja, o como sefiala Heidegger, una globalidad de la vida
personal que incluso puede desembocar en un valor externo profundamente arraigado
que en algun momento se aceptd y ya no se acepta (1960, en Lietaer).

De acuerdo con lo sefalado hasta aca puede parecer que las ideas desarrolladas por
Rogers a lo largo de su teoria han sido abandonadas o al menos relegadas en
preferencia de las nuevas conceptualizaciones de la propuesta experiencial. En ningun
caso esto es asi, por el contrario, ocurre que en la nueva linea experiencial las ideas
originarias de Rogers permanecen, ampliadas en su visién, como una forma de mantener
la coherencia de su propuesta. De esta forma, permite ampliar su concepcion hacia la
nueva Teoria Experiencial, cuyo principio basico alude a la reformulacion de la naturaleza
y experiencia humana, entendida como una entidad en permanente flujo, orientada hacia
una finalidad integrada. En todo caso si es importante connotar que la nocién de
Autenticidad en este periodo, como se ha podido observar, se ha reformulado en
términos de considerar no s6lo una actitud desde el terapeuta hacia el cliente, la que
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denotaba basicamente una primacia de su aspecto externo, como ocurria en el periodo
anterior. Ahora, esta misma autenticidad entrafia ademas de este aspecto externo, un
elemento interno, referido a lo que se describe como congruencia. Estos nuevos matices
contribuyen a configurar una idea mas integra y completa del fenémeno terapéutico, que
como se senalaba, tiene estrecha relacion con la concepcién de persona en este periodo,
a saber, un sujeto cuya experiencia corporal no es estatica, sino que se construye a cada
momento (su devenir es el estar siendo permanentemente, a cada instante).

Se puede resumir en los siguientes términos las caracteristicas de la tradicion
Experiencial (Collyer & Cayo, 1978):

Engloba un amplio rango de conductas del terapeuta. Al respecto, el terapeuta puede
intervenir mas activamente en su relacion con el cliente, como por ejemplo,
planteandole abiertamente preguntas, expresandole lo que siente, exponiendo su
propio mundo, entre otras manifestaciones.

Las condiciones y actitudes basicas desarrolladas por Rogers en el contexto de la
terapia forman parte elemental de esta propuesta.

Las respuestas del terapeuta en el contexto terapéutico estan basadas en su propio
experienciar en tanto persona que siente de acuerdo a la interaccién en curso. Estas
respuestas estan dirigidas a los procesos subjetivos del cliente.

V1.4.2 El concepto de Relacion Interpersonal en la Psicoterapia
Experiencial

Si bien esta etapa fue basicamente desarrollada por Eugene Gendlin, discipulo de Carl
Rogers, fue este ultimo quien sentd las bases que sirvieron de plataforma para el
desarrollo de estos nuevos principios. Las reelaboraciones efectuadas en cada uno de los
periodos anteriores buscaban activamente incluir al terapeuta en la relacion, desde su
condicién natural de persona mas que desde su rol de profesional, intentado con ello que
su participacion fuera lo mas genuina y natural posible.

Los importantes aportes gestados por Rogers en los dos primeros periodos (No
Directivo y Centrado en el Cliente) carecian de la necesaria actitud de entrega personal
que se esperaba por parte del terapeuta, la que se caracterizaba mas bien por ser
impersonal, objetiva y un tanto lejana (Collyer & Cayo, 1978). Aun considerando los
esfuerzos de Rogers por establecer los términos de una relacion mas real y verdadera,
que redundara en beneficios para el cliente, el rol del terapeuta aun permanecia “fuera”
del mundo vivenciado por el cliente, pues seguia manteniendo una actitud neutral y en
cierta manera, pasiva. Con esto, quedaba trunca la posibilidad de llegar a una relacion
consistente en un verdadero “encuentro interpersonal” cliente-terapeuta. Puede decirse
que en general este conjunto de nuevas apreciaciones surge a partir de las
investigaciones realizadas con sujetos con dificultades para expresarse verbalmente, y de
forma paralela, con individuos que tendian a referirse en demasia desde un plano
racional. Estos hechos, sumados a los resultados obtenidos en una investigacion
realizada con esquizofrénicos, en el contexto de validacién de sus hipétesis (cuyas ideas
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aludian basicamente a que la relacion por si misma contribuia al proceso autogenerado
del cliente), llevaron a Rogers a replantear nuevamente su propuesta.

Las acciones emprendidas por el terapeuta en el periodo de la Psicoterapia Centrada
en el Cliente, se caracterizaban, valga la redundancia, por reflejar los sentimientos del
cliente, a fin de generar su proceso de autodesarrollo. Este tipo de reflejo consistente en
la verbalizacion que el terapeuta hace a partir del mensaje afectivo manifestado por el
cliente, a menudo resultaba dificil de distinguir de la mera repeticién de lo que el cliente
decia. Seeman, hacia el afio 1956 plantea que el terapeuta no debe repetir ni clarificar los
sentimientos del cliente, sino que reflejar la experiencia emocional aun no constituida en
él. Asi entonces lo que el terapeuta hace es referirse a los significados experienciales no
constituidos aun en el cliente (Gendlin & Zimring, 1955; Gendlin, 1961a, 1961b, 1962b, en
Gendlin, 1967, en Alemany).

Lo que se busca en esencia entonces, es lograr una verdadera relacion interpersonal
y humana (Collyer & Cayo, 1978), es decir, un encuentro “real”, pero para que ello ocurra
es necesario acceder de manera mas efectiva a la experiencia del sujeto, a la naturaleza
de su acontecer subjetivo. Asi es como surge la Psicoterapia Experiencial, cuya
propuesta evita ser un approach tedrico (aproximacion) para partir de observaciones
“frescas” e inmediatas (Reyes, 1982). De esta manera, se busca elaborar una teoria
sencilla y de bajo nivel de abstraccion. Con esto, y como consecuencia de las limitaciones
evidenciadas en la etapa anterior, el énfasis de la propuesta va a estar centrado en el
proceso de terapia en marcha, tal como lo experimenta el cliente (Reyes). No significa
que la relacion interpersonal como condicidbn necesaria en el proceso se haya
abandonado, sino que ante las evidencias obtenidas en la practica fue necesario
reformular lo concebido hasta ese momento, justamente como una forma de consolidar
este aspecto y permitir un verdadero encuentro cliente-terapeuta.

En virtud de este hecho, se hizo necesario replantear como se debia llevar a cabo el
fendmeno del encuentro, del contacto. De esta forma, se pone mayor énfasis en la
persona real del terapeuta en interaccién, atenuandose la relevancia de sus
conocimientos adquiridos y su manejo tedrico-conceptual. En este sentido, las técnicas
en si mismas, en tanto aspectos formales, mecanicos y abstractos son meros artificios
percibidos como insuficientes en ausencia de la figura real y concreta del terapeuta
(Borja, 1997; Kinget, 1959 en Rogers & Kinget, 1967). El terapeuta entonces debe ser
mas abierto con respecto a la manifestacion de sus sentimientos hacia el cliente,
utilizando sus respuestas e impresiones personales sobre lo que esta ocurriendo en ese
momento. Es decir, usa su propio experienciar sentido del momento presente para poder
responder al experienciar sentido del paciente, producido en esa situacion particular
(Gendlin, 1967 en Alemany, 1997). De este modo, es concebido mucho mas como una
persona en relacién que como un profesional, pues cliente y terapeuta se ven como un
proceso experiencial en marcha en el que ambas personas cambian y tienen vida de
diferentes formas.

Cabe reiterar que si bien en el Periodo Centrado en el Cliente se desarrollan las tres
actitudes basicas del terapeuta senaladas por Rogers como fundamentales, a comienzos
del Periodo Experiencial la Autenticidad comienza a adquirir una importancia
significativamente mayor que las otra dos actitudes, pues justamente alude a la busqueda
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del aspecto eminentemente personal del terapeuta (Lietaer, 1992). En la medida que esta
actitud comienza a ser referida como un aspecto crucial de la cuestion terapéutica,
simultaneamente el conocimiento conceptual y técnico declinan, amparado en la
conviccion de que estos por si mismos son insuficientes. De hecho, el mismo Rogers
sefala que el sentido ultimo del trabajo terapéutico tiene que ver mas con la relacién en
curso que con las teorias y técnicas particulares. Por lo mismo, se torna fundamental la
idea de que el terapeuta se muestre real, ya que en la medida que el terapeuta se
muestra mas espontaneo y natural, parece ser que su eficacia aumenta. Esta
consideracion en ningun caso debe significar que el terapeuta incurra en actos carentes
de respeto y consideracion por la persona del cliente. Es precisamente el proceso sentido
de las experiencias del cliente lo que guia y debe siempre ser considerado en las
intervenciones efectuadas por el terapeuta.

En este contexto entonces, el terapeuta debe contemplar dos modos que le permitan
comunicar sus actitudes al cliente:

Manifestacién de sus sentimientos, es decir, la expresién abierta de ellos. 1.

Uso de nuevos modos de accioén para establecer contacto (contacto fisico, discusiéon 2.
con el cliente, entre otros). Con esto, el terapeuta intenta entrar activamente en el
mundo del otro.

A esto se agrega que la relacion personal presente y viva es mucho mas que dos
personas y sus estructuras individuales, mas que lo que cada uno piensa del otro y como
lo ve, mas que unidades del significado comunicadas desde uno hacia otro.La relacion
terapéutica, como una forma de relaciéon interpersonal “no es una mera relacion
profesional con el paciente: es una relacion viva de dos seres humanos. Ambos viven
realmente ahi, en la ‘realidad entre ellos’, y esta realidad es una conexién e interaccion
‘subterranea’. No es meramente algo percibido y comunicado, o reacciones especificas
de uno a otro. Esto implica en su totalidad la propia continuidad vital (el fluir de la propia
vida)” (Gendlin, 1966 en Alemany, 1997, p. 35). En consecuencia, la relaciéon experiencial
es corporal y concreta; no se trata de lo que se ha dicho sobre la relacion, sino que es la
relacion en si. La relacion es, en cada momento, la interaccién concreta en curso
(Gendlin, 1999). A este respecto este autor sefala que la relacion interpersonal es la via
de entrada terapéutica mas importante. Afecta al resto de las vias de entrada porque
todas ellas tienen lugar dentro de la interaccion. De hecho, en el contexto de relacién
entre personas, no todos viven desde si mismos (desde su condicién de sujetos reales,
apropiados y duefios de su existencia), mas bien lo hacen desde la obligacion
socialmente aceptada que senala que tal o cual forma es la manera como todos han de
sentir. Luego, las mismas personas creen que estan viviendo honesta y coherentemente
consigo mismas y de acuerdo con sus propias necesidades; sin embargo, a pesar de este
autoconvencimiento (deliberado o no), queda la sensacién de haberse autotraicionado,
generandose mucha rabia, miedo y falta de continuidad a un nivel muy profundo de
existencia, que evidentemente provoca una sensacion de pérdida de si mismo en la
propia vida, sensacion generalmente descrita como de vacio o incompletitud. Esta
situacion tan verdadera, en ningun caso, implica un proceso de pérdida irreversible, por el
contrario, a un nivel muy profundo de existencia es posible encontrar algun vestigio de
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aquella genuina vitalidad, susceptible de “sacarse a flote” en este particular encuentro,
atendiendo como se decia, al vivenciar, en tanto suceso “fluyente” de cada momento de
la relacion.

En un encuentro de este tipo entonces, es importante destacar la trascendencia que
posee la actitud de apertura, honestidad, aceptacion, pues son estos elementos los que
invitan al cliente a conocerse a si mismo. Y en este mismo sentido, entre mas profunda y
honesta sea la relacién, los avances seran reciprocos (tanto para el cliente como para el
terapeuta), pues el acto de acompanarse genuinamente es hacer terapia (Borja, 1997).
Del mismo modo, es importante la libertad que debe poseer el cliente para referirse a la
relacion en curso, reflejada en su plena autonomia para senalar lo que él considera valido
describir en un momento determinado de la sesion.

Esta concepcion se relaciona con una idea central, sefialada por Rogers desde
sus primeras investigaciones en torno a la figura del terapeuta. Esta entraia la
intencidon de ser quien se es por sobre la posesion de conocimientos técnicos o
intelectuales. Intentar buscar la forma de expresar el ser persona antes que ser
conocedor sobre la materia. Lo que “es” una persona se vuelve mas importante
que lo que “sabe”. Farber (en Guy, 1995) seiiala que el terapeuta pasa de un estado
de estar enterado de a ser un conocedor sobre , lo cual refleja una integracioén vital
e interna del transcurrir de la vida. En otras palabras, este ser conocedor se puede
describir como el acto de estar inmerso en la vida. Lo que ocurre con cada
individuo, desde su concepcion eminentemente “humana”, necesariamente incide
y guia su vinculaciéon en el mundo, pues nunca deja de ser él mismo. Excluir tal
principio evidentemente conduce al sujeto a su propia aniquilacién. Por tal motivo,
se dice que el continuo movimiento experimentado entre el rol terapéutico y la vida
“real” (fuera de la terapia), no revelan mas que la inexistente division imposible de
establecer entre ambas esferas. Como seinala Kottler (1986, en Guy) la perspectiva
que orienta el mundo del terapeuta esta impregnada con la naturaleza de su
trabajo. De modo, que el “terapeuta persona” nunca deja atras tal connotacion.

En la terapia lo mas importante entonces, es el tipo de encuentro personal mas que
los conocimientos tedricos. No es que este tipo de conocimientos carezca de importancia
en la practica psicoterapéutica, sino que en la medida que se produce un “encuentro”
existencial real con el cliente, las técnicas desempefan un rol complementario, facilitador
de este quehacer, en que lo prioritario es justamente el verdadero encuentro
terapeuta-cliente. El encuentro existencial entonces, comprende una dimensién mas
amplia, siendo éste mas completo, mutuo, interpersonal y no sélo profesional. A esto se
agrega que no es so6lo una interaccion puramente verbal, sino que es un vinculo concreto
y en conexion. Asi, el individuo se torna positivamente vivo (Gendlin, 1966 en Alemany,
1997). En un encuentro con estas caracteristicas no sélo se ve favorecido el cliente, sino
que también el terapeuta, pues ambos trabajan en conjunto, involucrandose en una
mutua entrega (Borja, 1997). Estas relaciones cambian al individuo simplemente porque
un individuo no es estos o aquellos contenidos, sino que es un proceso continuo de
sentimientos sentidos y en interaccién. Como precisa Gendlin (1967 en Alemany, 1997):

Eres tl. TU me miras a través de tus ojos desde ello. Eres un proceso sentido. No
eres palabras o pensamientos. No te estoy dejando pensar tus propias palabras.
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Si me sigues, tu tienes mis palabras ahora. Mis palabras se repiten en tu cabeza.

Pero eso no hace que seas yo. Tu aun sigues aqui. No eres estas palabras. Eres

un proceso experiencial concreto. (p. 64).
Baeyer (citado por Dorr, 1993), define como principio del encuentro la reciprocidad y
enfatiza la relevancia del comportamiento de un individuo respecto del otro. En este tipo
de encuentro hay una implicacién personal, pues ambos sujetos se muestran
reciprocamente, cada uno se expone ante el otro y se compromete con él. Cada uno de
ellos se transforma en “tU”, y simultdneamente se transforma en “yo”, a partir de lo que se
forma un “nosotros” que impulsa al intercambio. El mundo asi, se transforma en un
mundo comun (Entralgo, citado por Dorr, 1993).

Moustakas (citado por Gendlin, 1966 en Alemany, 1997, p. 38) describe al individuo
como “una substancia absolutamente unica y particular de la que esta hecho... una
esencia que se puede reconocer y utilizar en el encuentro”. Este encuentro la hace surgir,
la hace “sentir sus sentimientos”; con esto, “estd mas plenamente vivo como su propia
substancia Unica y es sélo por esta razén y sélo de este modo como se cambia desde lo
que se era antes”. Por tal motivo se dice que el ser humano es un organismo experiencial
interactivo (Gendlin, 1964b; Gendlin, 1965; Bowen 1960; Sullivan, 1953; Jackson, 1960
citados por Gendlin, 1966 en Alemany).

En el contexto sefalado, lo que produce el cambio efectivo en la personalidad del
sujeto no son las actividades que realiza (hablar, representar, dibujar, por ejemplo), sino
que es el proceso vital experiencial que esta a la base de tales actividades. Es decir, lo
importante de todo el proceso terapéutico son aquellas manifestaciones que tienen que
ver con la vivencia subjetiva del individuo y con todo aquellos procesos que desnudan el
sentir mas elemental que lo constituyen, o sea, el “mundo” de sensaciones sentidas
internamente. Sin embargo, se ha de considerar que el experienciar no se compone de
emociones puras: miedo, ira, alegria, etc., pues éstas remiten a estados especificos
definidos y claramente diferenciables de otros similares, lo que no es el caso del
experienciar. El experienciar si bien es siempre diferenciable internamente, no es una
situacion definida previamente con claridad, ni tampoco un conjunto de contenidos
delimitados, sino que siempre es un proceso en movimiento, en el que hay implicitamente
emociones, pero que en ningun caso se conoce con antelacion hacia dénde conduciran.
Sélo una mirada retrospectiva permite dar cuenta de la experiencia vivenciada y de la
situacion actual de cada uno. Del mismo modo, tampoco se debe confundir experienciar
con intensidad de emocién, por ejemplo, miedo excesivo, pena profunda, ira
descontrolada, etc. Mas bien estos estados corresponden a una restriccion en el proceso
de continuidad sentida de vivir en el mundo, donde el fluir de la propia vida corporal
deviene sin una completa interaccion con el mundo humano (Gendlin, 1966 en Alemany,
1997).

Todo estos procesos tienen una especial connotacion en la vivencia del terapeuta,
pues él como persona real se ve y confronta permanentemente con estos aspectos (que
igualmente son parte de su propia naturaleza), que por lo demas, al surgir en la relacion,
aparece él mismo reflejado ahi. Inevitablemente entonces, en el contacto y exploracion
permanente de su experiencia, se encuentra repetidamente ante su propia vulnerabilidad
(Guy, 1995). Esta vulnerabilidad no necesariamente ha de transcurrir en un plano de
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conocimiento consciente y acabado, sino que muchas veces responde mas bien a un
devenir encubierto, apenas perceptible. Fromm-Reichmann (1960, en Guy) sefala que la
capacidad de escucha, fundamental en el terapeuta esta inextricablemente unida a la
escucha que el terapeuta logra de si mismo, de modo que la disponibilidad hacia un otro
esta vitalmente relacionada con la disponibilidad y apertura hacia si mismo.

Por tanto, en este plano de apertura y escucha (de si y de otros), el intercambio con
el cliente es una situacion que afecta al terapeuta quiéralo o no. Vale decir, la vivencia del
terapeuta siempre se ve perturbada en este contacto, sin embargo, la utilizacion que
haga el terapeuta de este tipo de manifestacion es una situacion muy diferente.
Epstein(1977 en Reyes & Ortiz de Zuniga, 1996) afirma que las reacciones emocionales
del terapeuta ante los sentimientos manifestados por su cliente no s6lo son inevitables,
sino que, ademas, beneficiosas. De esta manera, la resonancia emocional -referida a la
reaccion emocional manifestada por el terapeuta ante lo que acontece en el cliente- es
considerada por diversos autores como un aspecto primordial en el establecimiento de
una relacién empatica, reforzadora de la cualidad de compariia propia de la relacion
terapéutica(Reik, 1949; Keefe, 1976, 1979, Barret & Lennard, 1981; Goldstein & Michaels,
1985, en Reyes & Ortiz de Zuhiga). La resonancia emocional a que se hace alusion
incide a su vez en la comprension que el cliente logra percibir por parte de su terapeuta,
que en el acto reflejo de la relacion terapéutica, modifica la experiencia del propio cliente
(de modo similar al fendmeno de accion-reaccion descrito por la Fisica). La comprensién
aludida ha sido considerada como el mejor predictor de éxito terapéutico, mas que la
evaluacion formulada por los propios terapeutas (Barret & Lennard, 1982; Rogers, 1975,
en Reyes & Ortiz de Zuhiga).

En esta propuesta, el concepto de congruencia,descrito anteriormente como uno de
los componentes de la autenticidad del terapeuta, plantea como requisito fundamental la
integracion efectiva de él como persona, de modo que logre contactarse genuina vy
fluidamente consigo mismo. Este hecho evidentemente implica que el individuo sea
capaz de reconocer no soOlo sus aspectos positivos, sino que mas aun, sus aspectos
negativos. En este sentido entonces, es vital un conocimiento profundo de si mismo
(McConnaughy, 1987 en Lietaer, 1992).

Se ve pues que el papel del terapeuta en el contexto de la relacién no sélo se remite
a desempenfar un rol técnico, sino que a facilitar y promover el curso de las vivencias
inmediatas del cliente, porque las respuestas que emite afectan el experienciar de quien
tiene enfrente, de modo que los cambios suscitados en el cliente, respecto de la forma de
significar los contenidos de su personalidad son cambiados invariablemente. Es decir, el
cambio en la experiencia del cliente se da simultaneamente y en virtud de las respuestas
emitidas por el terapeuta, dado que ponen en marcha el experiencing del cliente. “Para
ser yo mismo necesito de tus respuestas, ya que mis propias respuestas fallan en poner
en movimiento ‘mis’ sentimientos. Sélo en este aspecto, soy yo mismo cuando estoy
contigo” (Gendlin, 1963 trad. por Riveros, 2000).

De acuerdo con estas consideraciones, Gendlin (1999) sefala algunas directrices
relevantes en el trabajo terapéutico, que se refieren a aspectos globales a tener en
cuenta en la interaccion:
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No poner nada en medio.

Esta idea corresponde al acto de dejar medianamente de lado las preocupaciones vy
sentimientos propios del terapeuta cuando va a comenzar la sesion con un cliente. Al
decir medianamente de lado, en ningun caso se trata de obviarlos, sino que mas bien
evitar que ellos interfieran con el acontecer fresco e inmediato propio de la relacion
actual. Esta nocion lo que persigue es lograr el encuentro (real, concreto) de quienes
participan en la relacion, evitando que por parte del terapeuta haya alguna predisposicion
que obstaculice su interaccion con el cliente. Tal encuentro implica estar presente ahora,
en la inmediatez del momento, donde posiblemente el terapeuta deje entrever sus
carencias, que mas que significar una debilidad, demuestran el caracter falible de él, por
cierto real y humano.

La persona de ahi.

Esta nocion entrafa el hecho de ser aquel que simplemente esta ahi, dispuesto al
encuentro con un otro. A pesar de los defectos observables o atribuibles a un individuo,
existe alguien que lucha, que intenta vivir y salir adelante. Las personas al encontrarse
entre si, se encuentran con lo que constituye su propia naturaleza, no con sus
experiencias o habitos, como tampoco con sus contenidos. Independiente de cualquier
calificativo utilizado para describir a alguien, hay una persona real, que existe y es. En
ultima instancia ella es quien esta detras de cualquier referencia o conceptualizacion.

Esta vision de mayor apertura cliente-terapeuta, propuesta como un espacio de
coexploracion mutua y trabajo compartido, en la que deliberadamente la directividad ha
sido excluida, se sefalan dos recursos elementales propuestos por Reyes y Ortiz de
Zuniga (1995, 1996) orientados basicamente a establecer una relacion mas sinérgica
entre los participantes. Tales recursos son los siguientes:

La experiencia personal del terapeuta (1995)

El acto de hacer uso de la experiencia personal del terapeuta como fuente de significados
(tendiente a llevar hacia adelante el proceso del cliente) primeramente requiere de
confianza. Esta confianza alude a la consideracion de que lo que en él esta apareciendo
en un momento determinado es importante y tiene que ver con lo que en ocurre en ese
momento de la relacion. Es decir, el cimulo de imagenes, sensaciones, pensamientos, y
en general, todas aquellas expresiones que surgen en el terapeuta en su vinculo con el
cliente son relevantes, pues surgen a partir del modo como ambos estan interactuando.

Lo que el cliente expone en un momento dado, genera una determinada disposicion
en el terapeuta, quien durante la relacién puede hacer uso de todo este material, sin dejar
de olvidar, en todo momento, que este acto debe procurar el bienestar y la situacién del
cliente. En este sentido, cuando el terapeuta expone su mundo debe centrarse en dos
consideraciones centrales:

Desarrollar acciones que ayuden al cliente a contactarse con su flujo experiencial.
Proveer de simbolos que ayuden al cliente a simbolizar y diferenciar su propia
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experiencia.

Una primera forma de utilizar la experiencia del terapeuta en el contexto en cuestién, es
manifestar experiencias semejantes en sus contenidos a las sefaladas por el cliente. Un
ejemplo de esto es cuando una persona sefiala una determinada situacién familiar, y el
terapeuta refiere alguna situacién similar acontecida con su propia familia.

Una segunda forma se refiere a la asociacion contraria que hace el terapeuta
respecto de un episodio o situacion relatada por el cliente. A partir de este contraste
entonces, ofrece al cliente comprension sobre el suceso descrito por él. Asi, mientras el
cliente habla de su falta de amigos en la infancia, el terapeuta puede relatar su
experiencia de numerosos amigos en esa etapa y comprender desde esta diferencia el
sentimiento de soledad del cliente.

La tercera forma comprende la utilizacion de experiencias que difieren en los
contenidos pero que comparten el mismo significado. Al respecto, como ejemplo de esta
situacién, se puede senalar el desconcierto sentido por un cliente ante un repentino
cambio de planes de su pareja, mientras el terapeuta relata el mismo desconcierto que
siente ante la actitud intransigente de algunas personas.

El hecho de poder utilizar y llevar a cabo este tipo de intervenciones requiere que el
terapeuta sea sensible al mundo del cliente y al modo como éste lo expone. Ademas, la
forma como el terapeuta muestra los contenidos de su propia experiencia debe ser lo
suficientemente descriptiva y sensorial (en cuanto a evocar sensaciones) de modo que le
permita al cliente lograr una clara conexion con sus propios afectos, facilitdndole asi
captar los matices de su experiencia subjetiva. Para que el terapeuta logre transmitir la
rigueza sensorial de la experiencia que relata, es necesario que su tono de voz, como
también sus gestos y postura corporal sean coherentes con el contenido manifestado. Del
mismo modo, la historia sefalada debe poseer una cualidad de frescura y descubrimiento
genuino. Es decir, que sea novedosa y descubierta al momento en que se relata, y no
una réplica de algo ya dicho y repetido. Desde luego esto requiere que el terapeuta posea
una desarrollada habilidad para contactarse con su propio flujo experiencial.

Por otro lado, también es relevante que el terapeuta exponga con claridad los
significados y afectos implicados en su relato, como asimismo opte por la utilizacion de
experiencias con contenidos diferentes pero de significado comin, como una forma de
atraer mas facilmente la atencion del cliente.

Finalmente y de acuerdo con lo sefialado hasta aca, es importante que el terapeuta
revise permanentemente si el cliente se siente representado por el relato propuesto, pues
en la medida que el terapeuta logra comprender efectivamente el mundo presentado por
el cliente, permite a este ultimo alcanzar una mejor comprension de si mismo. Es decir,
una buena comprensién del terapeuta respecto del cliente, alienta a éste, de forma
similar, a una buena comprension de su propia existencia.

Como consideracion final respecto a la utilizacion de este recurso, ello no es
recomendable en todos los casos ya que existen personas que se incomodan cuando
deben escuchar relatos ajenos, pues necesitan toda la sesidén para exponer sus propias
vivencias. De hecho, puede ocurrir, como sefalan Weigel y otros (1972 en Reyes & Ortiz
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de Zuniga, 1995), que los clientes se asusten y perciban al terapeuta como menos
efectivo cuando expresa sus experiencias.

La resonancia emocional del terapeuta (1996)

Otros de los recursos posibles de utilizar en el contexto de la psicoterapia experiencial es
la resonancia afectiva, que alude a la reaccién emocional manifestada por el terapeuta
ante los sentimientos sefialados por el cliente. A este respecto, Epstein (1977 en Reyes &
Ortiz de Zunhiga, 1996) afirma que las reacciones emocionales del terapeuta frente a los
sentimientos de su cliente no sdélo son inevitables sino que ademas, beneficiosas. En esta
misma linea Tansey y Burke (1980 en Reyes & Ortiz de Zuhiga) destacan la necesidad de
“‘entender” emocionalmente al paciente.

En este contexto, resulta crucial la utilizacion que el terapeuta hace de todos sus
recursos en la interaccion con el cliente, dentro de lo que naturalmente se incluye la
resonancia emocional. Esta reaccion evidencia el impacto que la experiencia del cliente
tiene para él, mostrando asi la vinculacion que existe entre ambos. Esta observacion es
muy importante, pues la mayor parte de las veces las personas utilizan la verbalizacion
para comunicar su situacion vital, via de comunicacion que como se ha visto a lo largo de
este trabajo, no permite plasmar toda la intensidad y complejidad de los significados
implicitos en la experiencia (significados referidos al vasto mundo subjetivo con que cada
uno configura su presencia en el mundo). Todo este conjunto de significados dificilmente
puede ser abarcado en su total magnitud por un otro Unicamente a través de la
verbalizacién, requiriendo entonces de canales de comunicacién alternativos. Se
reconoce si que el lenguaje hablado constituye un importante vehiculo de intercambio de
informacioén (de uso generalizado), que, sin embargo, soélo describe fragmentos de la
experiencia total. Gran parte de ésta se expresa a través de sentimientos expresados de
modo encubierto, ya sea a través de gestos, posturas fisicas, tonalidades de voz, todos
elementos que contribuyen a complementar y delinear el mensaje expresado. De igual
modo y como complemento de esta idea, lo que desde un punto de vista externo puede
parecer desconectado en la persona, no necesariamente lo esta desde su marco de
referencia interno. O sea, el lenguaje empleado para dar a conocer una experiencia
sentida concretamente, no agota todas las posibilidades de esta vivencia por el solo
hecho de describirla, pues a un nivel implicito la experiencia se liga a un entramado de
muchas otras, en una red o tejido de multiples conexiones. Asi es como el terapeuta
desde un plano de observador solo accede al acto de representacion del cliente, o en su
defecto, al discurso personal que da cuenta de su situacién subjetiva, pero nunca conoce
directamente el mundo tal cual como el cliente lo vive y significa. Sin embargo, la empatia
permite conocer “‘como si” se estuviera en el mundo del cliente, experienciando como lo
hace él.

En este ambito de comunicacion puede ocurrir que quien esta enfrente escuchando a
otro no aprecie con la claridad e intensidad adecuada aquello que verdaderamente
acontece en quien relata. En terapia esta situacién puede ser observada cuando el
terapeuta ante la exposicion del cliente, permanece inexpresivo, pareciendo no afectarle
lo que al cliente le sucede, sin resonar desde la vivencia sentida. Esta dinamica puede
ser complementada a su vez por la impresion del cliente de que el terapeuta no lo esta
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comprendiendo realmente, situacidon evidentemente nefasta para los fines terapéuticos.
Es necesario entonces que para que se produzca un proceso de este tipo, el cliente
perciba correctamente las condiciones que el terapeuta le ofrece (Rogers, 1959; Rogers
& Kinget, 1971; Rogers, 2002).

Estas consideraciones sefialan que un importante aspecto que incide en conformar la
necesaria intimidad de la relacion terapéutica, es la preocupacién afectiva que el cliente
percibe por parte de su terapeuta. La resonancia afectiva entonces, ademas de facilitar el
proceso (terapéutico), permite el logro de una real comprension de lo que manifiesta el
cliente en este contexto. De este modo, lo que se persigue con el recurso en cuestion, es
que el cliente a partir de la comprension percibida en su terapeuta, explore su propia
experiencia (experiencia del cliente) a fin que consiga aumentar la comprension de si.
Esta comprensién tiende a facilitar cualquier modificacion en su vivencia, permitiéndole
por otro lado al terapeuta, entender mas sentidamente la forma como el cliente vivencia
su propio mundo interno, acercandolo de esta forma a su marco de referencia.

Una de las acciones posibles de emprender por el terapeuta, facilitadoras de su
resonar, es la formacion de imagenes que realiza a partir del relato descrito por el cliente.
Aca, se debe hacer un alcance respecto de los detalles sensoriales contenidos en el
relato. En la medida que mas detalles sensoriales contenga el relato, mas facil sera para
el terapeuta construir imagenes a partir de éste. Por el contrario, si el relato carece de
tales detalles, es oportuno que el terapeuta ayude al cliente a revivir la sensorialidad de
su experiencia, de modo que se contacte mas nitidamente con ella, revitalizando con esto
su relato y la relacion de él mismo con su propia experiencia; todo lo cual a su vez
facilitara la comprension y resonancia del terapeuta.

Otro tipo de recurso consiste en imitar patrones de postura corporal, ritmos
respiratorios y expresiones faciales del cliente. Dado que la postura facial y el patréon
respiratorio-muscular son los elementos que diferencian claramente a una emocion de
otra, si deliberadamente se reproduce un patrén determinado, se tendera a experimentar
una reaccion emocional determinada, y asi sucesivamente con otras emociones
(Santibafiez & Bloch, 1972 en Reyes & Ortiz de Zufiga, 1996). Estas observaciones
juegan un importante papel en el ambito terapéutico, pues si el terapeuta imita el patron
postural del cliente, eventualmente podria experimentar una reaccidon emocional analoga
a la de éste, facilitando de esta manera su resonancia respecto a las emociones vy
sensaciones presentes en él.

Se puede ver que todos estos recursos guardan estrecha relacion con el concepto de
empatia muy enfatizado desde la linea rogeriana clasica, pues justamente apuntan a
lograr establecer un verdadero encuentro, en que terapeuta y cliente “sintonicen” en torno
a una misma tonalidad, permitiéndole al terapeuta comunicar al cliente (no sélo a través
de verbalizaciones) que él conoce su mundo porque de alguna forma analoga él también
ha estado ahi (Jourard, 1971 en Reyes & Ortiz de Zufiga, 1995).

VI1.4.3 El concepto de Experiencing (experienciar)

“(...) [La] persona es un proceso en transformacién, no una entidad fija y estatica; un rio
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que fluye, no un bloque de materia sélida; una constelacién de potencialidades en
permanente cambio, no un conjunto definido de rasgos o caracteristicas” (Rogers, 1986,
p. 115). La vida, los seres humanos y los acontecimientos en que participan son
entonces, como sefalan Safran y Segal (1994), un proceso en constante flujo. Este
proceso se puede describir como un estar y fluir permanente, en el cual cada momento
refleja los diversos sucesos que acontecen precisamente ahi, es decir, cada momento es
consecuencia de la multiplicidad de fendmenos que subjetivamente se pueden describir
en un momento determinado. Si bien tales fendmenos pueden ser expresados a través
del lenguaje verbalizado, en ningun caso su naturaleza se remite sélo a eso, pues antes
que todo (como ya se senald) su naturaleza es pre-verbal, sentida antes que hablada. Tal
experiencia subjetiva es denominada por Gendlin como experiencing y se refiere a:
Una corriente de sensaciones que ocurre en el presente inmediato, de caracter
organismico (pues es sentido interiormente), preconceptual y que como tal guia
la conceptualizacion (Gendlin en Lara, 2000; Gendlin, 1963 trad. por Riveros,
2000; Reyes, 1982).
Esta corriente de sensaciones recién descrita es el curso seguido y sentido por cada
individuo en un momento determinado de su existencia, proceso al que éste puede
referirse directamente. Es lo que acontece “dentro de él”, a nivel organismico en cada
instante de tiempo, por lo que nunca deja de ser el curso de la vida concreto e
inmediatamente vivenciado. Cuando se hace referencia a “dentro de él”, evidentemente
no se hace alusion a la vida de un individuo percibida dentro de una burbuja y aislada de
todo cuanto ocurre a su alrededor. Por el contrario, la amplia gama de acontecimientos
sociales que acontecen en cada momento son el punto de partida de la experiencia
individual. Esto, a partir de la observacién que sefiala que nunca se deja de ser en grupo,
pues la existencia individual es simultaneamente, social, con lo que el acontecer de cada
una “descansa” sobre la necesaria presencia de la otra, coexistiendo de esta manera. Es
justamente en virtud de este hecho que se distingue una existencia intima, singular y
propia, perceptible sélo para quien la vive, diferente de lo acontece a un nivel externo,
distinguible y observable por otros individuos. En la medida que se comparte un espacio
con otros, comun a todos, simultaneamente cada existencia particular adquiere los
contornos conocidos por cada sujeto.

El experiencing, como se ha visto, constituye un proceso de vivencia subjetivo e
individual que se configura en un contexto de relaciones interpersonales. Si bien ambas
dimensiones forman parte de un mismo entramado -el ser humano y sus relaciones-,
éstas responden a aspectos de naturaleza diferente. Asi es como su caracter subjetivo
especifica lo organismico, vital y preconceptual de la experiencia, mientras que lo
relacional apunta mas bien a una dimensién simbdlica, explicita y abstracta. En la medida
que se produce una debida articulacién de estos aspectos, es posible que el proceso de
experienciar efectivamente se lleve a cabo.

Cuando se habla de lo simbdlico del experiencing, se hace alusion al uso de las
diversas modalidades del lenguaje y los variados significados que permiten acceder y
distinguir el experienciar, pero que no constituyen la experiencia propiamente tal. En este
sentido, se dice que el simbolismo comprende una dimension abstracta y eminentemente
personal a su vez, pues en su distincion juega un rol preponderante la forma individual
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como los simbolos son traidos y adecuados por el sujeto al momento actual, para
describir su propia realidad. Desde esta nocion, Riveros (2000, p. 18) propone que “los
simbolos son sucesos que significan contenidos personales para el organismo, sucesos
verbales y no verbales que interacttan con la funcion significante de éste. Esta
interaccion es profundamente sentida, concreta y corporalmente percibida; es lo que
sucede dentro de un organismo humano en un contexto determinado”. Al igual como el
organismo -en tanto ser bioldgico- necesita del medio ambiente para su supervivencia,
las personas para constituirse como tales, requieren ademas de este vinculo con fines
nutricios, de las posibilidades de desarrollo psiquico y afectivo que otorga el relacionarse
con otros individuos. Este nexo (dentro de innumerables otras aportaciones) contribuye a
que se produzca el proceso entre sentimientos y simbolos con que los sujetos dan cuenta
de su situacion presente. Cabe sefialar que es en virtud de la capacidad de simbolizacion
que la existencia humana puede ser descrita como particularmente compleja. Asi es
como a través del uso de esta capacidad -para referir a otros y a si mismo la propia
existencia- se trasciende la percepcion concreta e inmediata, pudiendo construirse y
reconstruirse la vida a cada momento. Con razén puede decirse que esta particular
capacidad de simbolizacién constituye un fendmeno propio, si no, exclusivo de la especie
humana.

Lo simbdlico permite dar cuenta de todo el vivenciar individual, de todo el acontecer
que se comienza a experienciar desde el momento en que se es concebido hasta que se
muere (Riveros, 2000), pues constituye el vinculo a través del cual se manifiesta la
situacion de cada individuo en el mundo. En este sentido, se propone que existe un
proceso preconceptual de sensaciones que ocurre en el presente, cuya naturaleza
organismica es posible de dar cuenta y aprehender a través de lo simbdlico. Tales
simbolos capacitan a los individuos para manipular elementos de su experiencia en
diversas relaciones, para proyectarse en nuevas situaciones y para hacer numerosas
predicciones acerca de su mundo fenoménico (Rogers, 1966). Lo simbdlico entonces,
como se ha podido observar, es el vehiculo a través del cual se plasma el
ser-en-el-mundo (por un lado, ser en términos de existencia subjetiva, y por otro, visible
ante la mirada de los demas). La expresion de esta presencia en el mundo surge a partir
del proceso de construccion de significados, proceso que a su vez tiene relacién con el
fendmeno de creacion de distinciones linglisticas, que, como sefialan Greenberg y
Pascual-Leone (en Neimeyer & Mahoney, 1998) sirven para dar cuenta de una Sensacién
Corporal de Significado Implicita. A este fendbmeno lo describen con el rétulo de
complejidad interna, con el cual se refieren a una descripcion fenomenolégica de la
conciencia de las personas acerca de su propia vida mental, en el contexto de la vida
cotidiana. Cuando a este acontecer subjetivo se le presta atencidn, la complejidad interna
aludida puede estar simbolizada en conciencia reflexiva para crear distinciones o
experiencias en las que, por otra parte, también se puede influir mediante un
procesamiento conceptual para generar explicaciones o significados nuevos vy vitales
(Neimeyer & Mahoney).

Todo el simbolismo que caracteriza al ser humano y sus actividades, se ve reflejado
en su organizada interaccién con otros procesos de la vida, que incluyen por cierto, los
vinculos sociales que lo constituyen.
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“Es en las consecuencias del lenguaje sobre la corporeidad del observador, sea
en la soledad de la reflexion o en las coordinaciones de acciones con los otros,
donde la comprension del lenguaje y su participacion dindmica en la constitucion
del observador y de la observacion son pertinentes en la practicay en la
comprension de la terapia” (Elkaim, 1998, p. 159).
En todo caso debe considerarse que previo a la simbolizacién, el significado implicito es
incompleto. Simbolizacion y significado implicito se pueden graficar a través de la
situacion de hambre (e.g., Gendlin, 1963 trad. por Riveros, 2000, p. 78), mas bien, a los
movimientos musculares que experimenta el estbmago cuando se tiene hambre. La
sensacion subjetiva que cada uno reconoce como hambre, “significa” algo relacionado
con el comer, pero no “contiene” al comer. Es decir, la necesidad de comer es un acto
donde el individuo necesita ingerir alguna sustancia, pero en ningun caso incluye un
patrén de comportamientos definidos de lo que se debe hacer en tales casos. La
necesidad de comer es solo eso, y el conjunto de acciones que se emprendan para poder
comer no estan implicitas en tal necesidad. Estas acciones estan fuera del comer y no
vienen adheridas a la sensacion de hambre, ocurren y se llevan a cabo con posterioridad.
En el caso sefalado, el hambre propiamente tal, es la sensacion implicita, preconceptual,
y los comportamientos llevados cabo para saciarla, son los simbolos que permiten
completar tal figura. Cuando ocurre este movimiento se lleva adelante el proceso
corporalmente sentido (Gendlin, 1963 trad. por Riveros).

El proceso de tomar conciencia de la experiencia interior y el de comunicar esa
experiencia a otros son interdependientes, debido a que el proceso de comunicarla le
ayuda al individuo a construir la realidad. La realidad por consiguiente es esencialmente
interpersonal (Safran & Segal, 1994). Esta situacion acontece desde el momento en que
el individuo nace y comienza a establecer vinculos con otros. A este respecto se puede
constatar que un individuo podria no llegar a reconocer nunca como propios aquellos
afectos que en su primera infancia no fueron empaticamente respondidos en la relacion
dialégica con su madre (Stern, 1985 citado por Safran & Segal, 1994). No es extrafo
suponer que esta situacién con toda seguridad repercutira en su si mismo, generando de
igual modo perturbaciones en las relaciones que mas adelante el sujeto establezca con
otros.

De la misma forma, muchos de nuestros pensamientos intimos podrian mantenerse
tacitos hasta que pudieran ser expresados a través de la comunicacion. El proceso
mismo de comunicar al terapeuta impresiones subjetivas que nunca antes se habian
comunicado, puede hacer que el cliente tome conciencia de ellas de manera mas plena
(Safran & Segal, 1994).

En el contexto terapéutico, el suceso simbdlico mas significativo para el cliente es la
respuesta del terapeuta, la cual afecta al experiencing que se esta llevando a cabo en el
paciente en ese momento. Este fendmeno tiene cercana relaciéon con lo que ocurre en la
vivencia de alguien cuyo flujo experiencial se ve detenido, es decir, cuando el proceso
entre los simbolos de su experiencia y sus sentimientos, ha cesado. Ac4, la relacion con
el terapeuta, y mas precisamente, la respuesta de este ultimo hacia el cliente constituye
el suceso simbdlico mas significativo para la recuperacién del flujo entre los sentimientos
y simbolos de él (Riveros, 2000).
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Sin embargo, se debe hacer un alcance en lo expuesto, y sefalar que el
experiencing no soélo es un proceso en marcha exclusivo del paciente, sino que también
ocurre en el terapeuta. Viene al caso recordar aca que este fenémeno es inherente del
ser humano, dado que constituye un proceso de sentimientos (pre-conceptual) que ocurre
en el presente inmediato, basico en la existencia de cada individuo.

Cuando se hace referencia al significado sentido, se alude a algo diferente de lo que
se entiende por significado simbolizado explicitamente. Si bien ambos actuan de forma
complementaria en el fendmeno de la experiencia, dan cuenta de sucesos de naturaleza
distinta. De este modo, el significado implicito, sentido concretamente en el individuo se
conoce también como simbolo verbal implicito, y constituye el nucleo central de
significado. Este es el guia que conduce y orienta el discurso explicito. Por su parte, el
simbolo explicito, conocido a su vez como simbolo verbal explicito o significado
simbolizado explicitamente, corresponde a la “traduccion” explicita del sentimiento y
constituye aquellos simbolos verbales o gestuales que permiten expresar y entender
externamente las sensaciones inmediatas, logrando asi la conceptualizacion de éstas. De
esta manera, un significado sentido puede contener una gran variedad de significados y
puede elaborarse casi sin limites, pues abarca una gran cantidad de posibilidades. En
consecuencia, el significado sentido no es lo mismo que un significado simbolizado
explicitamente. Esta consideracion se remite al caracter vital y corporal del significado
implicito, que, en la medida que interactua con simbolos verbales, permite llevar adelante
el proceso vivencial, formandose asi el significado explicito.

El caracter preconceptual del experiencing no esta constituido por estructuras,
contenidos o significados preexistentes y realmente definidos. No son unidades,
significados o formas plenamente definidas. Estos significados existen en cierto sentido
(pues se han ido configurando en la relacidon con otros), pero no de forma claramente
distinguible y preelaborada. Los significados implicitos de cada suceso subjetivo no estan
completos. Cuando se hacen explicitos, es decir, cuando se han conformado en
significado explicito, adquieren una naturaleza diferente a lo que previamente eran. De
esta forma, se completan, constituyendo una entidad mas definida y delineada desde el
momento que interactian con los simbolos.

Este fendmeno es posible sélo desde la ya sefialada nocion de proceso, diferente a
la concepcidn de contenido. La nocién de proceso sefiala que todo lo que ocurre en el
individuo debe ser entendido desde una apreciacion del como transcurre cada fendmeno,
mas que el por qué del mismo. Esto, tiene su fundamento a partir de aquellos
planteamientos que indican que la psicoterapia involucra una vivencia, en el sentido que
comprende un proceso somatico sentido internamente, cuya manera y significados son
afectados por la interaccion establecida entre terapeuta y cliente.

De acuerdo con lo sefialado hasta aca, Gendlin plantea que los sucesos corporales
percibidos interiormente pueden tener significados, ser simbolizados y eventualmente ser
explorados. Asimismo, considera que estos significados implicitos y concretamente
sentidos pueden ser afectados y modificados por la interaccion terapeuta-cliente.

Estas observaciones, como sefiala el mismo autor en cuestién, guardan relacién con
su Teoria del Cambio de Personalidad, fundamentada en dos principios centrales
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(Gendlin, 1963):

Un cambio importante en la personalidad involucra cierto flujo afectivo o un proceso 1.
de sentimientos que ocurren en el individuo.

Un cambio importante en la personalidad tiene lugar en el contexto de una relacion 2.
interpersonal en marcha.

Se ve pues, que efectivamente existen sucesos concretos sentidos interiormente que
entrafan significados y que son potencialmente simbolizables. Del mismo modo el
vinculo -o relacion interpersonal- posee la capacidad de incidir en los significados de tales
sucesos. Los significados de estos sucesos son susceptibles de ser modificados, pues se
constituyen en la medida que el sujeto interactua con otros individuos. En este espacio
interpersonal entonces “palabras, acciones, reacciones de los otros... todo ‘empuja’ el
proceso del experienciar, y esto es lo que hay en el hombre: un organismo sentiente e
interactivo. Como el oxigeno y la comida que tomamos, como el CO2 y los excrementos
que expulsamos, el proceso de la vida es tan inherentemente una interaccion” (Gendlin,
1966 en Alemany, 1997, p. 52).

Sin embargo, como sefiala Alemany, no todas las palabras y respuestas poseen el
efecto de llevar hacia adelante un proceso, sino que sélo lo tiene unas pocas.
Evidentemente cualquier palabra dicha por alguien puede afectar en algun grado la
vivencia presente, pero en ningun caso de modo tal que haga que el continuo de
experienciar propiamente, avance mas completa e integramente. En efecto, cuando se
produce el encuentro con otros en las palabras, la vivencia inmediata se afecta; sin
embargo, cuando éste otro verbaliza algo que hace tomar contacto genuinamente con los
significados que acontecen en alguna experiencia particular, se produce un fendmeno
completamente diferente, pues se “descubre un mundo nuevo”, desconocido hasta
entonces por el propio sujeto. Esto, le produce liberacion y alivio, pues genera un
poderoso efecto sentido corporalmente que lo convence de la exactitud de lo que el otro
ha dicho (o de la correccidon que ha hecho); simultaneamente a causa de este mismo
efecto, puede ser movido, llevado hacia adelante, en una suerte de cambio
experimentado (Gendlin, 1966 en Alemany, 1997).

Los aspectos sefialados hasta aca enfatizan la relevancia que tendra ahora la nocién
de proceso y todo aquel devenir subjetivo ligado a él. Conceptualizar el proceso de
terapia en marcha, tal como lo experimenta el cliente es uno de los objetivos centrales del
Periodo Experiencial. Para ello, se propone el Experiencing como un constructo capaz de
dar cuenta de este fendmeno, posibilitando la comprension de como es que se produce el
proceso en el cliente. Este concepto precisa que “en lugar de tener en cuenta el
contenido de la experiencia (antigua nocién de experiencia), apunta mas bien a la manera
cémo fluyen los fendmenos internos que la componen, cdmo son 0 no objeto de
referencia y adquieren posterior significado” (Reyes, 1982, p. 60). Este hecho es muy
importante si se considera que el momento en que Gendlin propone esta nocion, los
enfoques predominantes en Psicologia daban cuenta del fendmeno de la personalidad a
partir de los contenidos que la constituian. A diferencia de este punto de vista, Gendlin
plantea que es el proceso, el como se lleva a cabo la experiencia lo que la determina, y
no los contenidos que la componen. Cuando se hace referencia a contenido se habla de
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“...) cualquier entidad definida, sean ellos Illamados ‘factores’, ‘conexion
estimulo-respuesta’, ‘necesidades’, ‘impulsos’, (...)" (Gendlin, 1963 trad. por Riveros,
2000, p. 70); elementos que permiten delinear un “perfil” de las cosas que hace, es,
piensa o siente el ser humano. Sin embargo, pese a la vasta cantidad de elementos de
este tipo que se puede enlistar, no se ha podido dar una respuesta completa y exacta al
respecto.

Todas estas entidades definidas en términos de contenidos, poseen un caracter
eminentemente estatico que dificulta la explicacion del cambio en la naturaleza de la
personalidad. Si bien se puede reconocer que hay contenidos que estan a la base de la
personalidad, la explicacién de como ocurre el cambio en ella, en términos de contenidos
estructuralmente definidos, no se puede elaborar, pues tal estructura implica un
ordenamiento estatico de contenidos. En este sentido, la naturaleza humana no es sélo
tipos de contenidos, sino que es un proceso experiencial, proceso que se refiere a la
sensacion corporal de estar vivos, al proceso sentido de estar aqui y ahora.

Estas apreciaciones llevan necesariamente a considerar que detras de todas las
propuestas descritas ha de encontrarse algun tipo de variable elemental, basica, que
permita formular de qué manera ocurre el cambio en los contenidos descritos.
Evidentemente no se puede excluir la utilizacion de contenidos en una descripcion de
personalidad, de hecho es Uutil y funcional hacerlo, pero si esta definicion contempla sélo
contenidos, se dificulta la explicacion de cémo ellos se modifican. De este modo, cobra
gran relevancia la propuesta sefalada por Gendlin respecto al proceso, pues connota de
dinamismo un fendbmeno que hasta entonces se caracterizaba por lo opuesto. Con esto,
el experiencing es considerado un elemento central dentro de esta nueva teoria. Este
constructo, dada su caracteristica pre-verbal y dindmica, guia la conceptualizacion. La
corriente de sensaciones que lo definen, es fuente de significados, por lo que las
personas al hacer referencias a ella pueden formar conceptos. Este proceso de
significaciones vivenciales -que tiene por resultado un simbolo determinado- se puede
entender como consecuencia de la interaccion entre sentimientos y sucesos. Los sucesos
a que se hace mencion son todos aquellos eventos que “perturban” y pueden interactuar
con los sentimientos presentes en el momento. Tal es el caso de los significados
cognitivos, relaciones interpersonales, significado de si mismo, interaccién con el medio
ambiente, entre otros, todos sucesos que participan complementadamente con las
sensaciones en el proceso de experienciar.

A partir del concepto de experiencing, se propone un nuevo punto desde el cual
concebir la vivencia de las personas. Desde la ya sefalada concepcién procesual de los
eventos subjetivos, se elabora una Escala Experiencial 6 , basada en la nocién de un
continuo psicoldgico, mucho mas dinamico para explicar el fenémeno del cambio, y en el
que no hay sucesién de puntos fijos claramente delimitados. Lo sustancial del continuo es
su caracter dinamico, o sea, la posibilidad de transitar progresivamente desde la rigidez
psicoldgica hacia la fluidez o movilidad experiencial. De este modo, se puede sefalar que
en el extremo inicial todo es rigidez, falta de movimiento y bloqueo, mientras que en el

6
Klein, Mathieu, Kiesler & Gendlin, 1969. La escala experiencial (Gendlin, 1969). En: Psicoterapia Experiencial y Focusing: la

aportacion de Eugene T. Gendlin (Alemany, 1997).
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extremo final, todo es fluidez, movimiento y dinamismo. En el transcurso entre ambos
polos se aprecia un continuo, matizado con caracteristicas de un polo y otro, hasta llegar
a uno de los extremos en cuestion. Los aspectos que basicamente marcan la diferencia
entre los distintos niveles de esta escala son: la implicacion emocional del individuo en su
relato, y sus posibilidades exploratorias con respecto al mismo.

Los elementos recién descritos y que dan forma a este modelo, pueden resumirse,
segun Gendlin (1969), como sigue:

Nivel I:

La principal caracteristica de este estado es que la forma de la expresion resulta ser
intrinsecamente impersonal, demasiado abstracta, general y superficial. Puede ser un
informe de acontecimientos o ideas sin referencia personal establecida. En términos
generales, no hay un involucramiento de quien relata.

Cuando se produce un cambio en este nivel, se observa una modificacién en los
propios sentimientos y significados del individuo, que va desde un no reconocerlos como
propios hasta una vivencia mas personal de ellos.

Nivel II:

Existe una explicita asociacion entre quien habla y la forma cédmo relata su situacion.
Si bien el comunicante es una figura central de su relato, en el que aparece implicado en
mayor medida, éste no se involucra mas alla de la situacion especifica o del contenido
manifestado, por lo que no hay referencias directas a sus sentimientos. La descripcion es
pues una narracion de eventos en los que el comunicante no esta vivencialmente
implicado.

Nivel lll:

La situacion especifica relatada es una auto-descripcion de aspectos circunscritos al
estilo de vida del comunicante, a su rol, o a sus sentimientos y reacciones, presentada
solo en términos conductuales, refiriéndose del mismo modo, a una narracion de eventos
o descripcidon de un aspecto del medio ambiente del comunicante (pasado, presente o
futuro), con puntualizaciones personales entre paréntesis.

Nivel IV:

La narracién es una presentacion clara de los sentimientos del comunicante, dando
una perspectiva personal e interna de sentimientos acerca de si mismo. Los sentimientos
o la experiencia a partir de los eventos, mas que los eventos mismos, son el objeto del
discurso. El contenido de la narracion es un relato dicho desde un punto de vista
completamente personal, de modo que lo que emerge a partir de aca es un cuadro
detallado de la experiencia personal.

Nivel V:

La descripcion es una exploracién enfocada a los sentimientos y el experienciar del
comunicante. Esta exploracion asume los siguientes aspectos: por un lado, una sola
situacion relevante a la autoimagen, que a su vez implica muchos sentimientos y
consecuentes relaciones, o también la descripcion de un area de sentimientos con el
significado personal consecuente, y por otro lado, el examen y exploracién de varias
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situaciones y sus puntos en comun.

Lo importante en este nivel es la definicion del problema dado por la persona en
términos de sentimientos y el intento de exploracién por parte de ella de los mismos.

Nivel VI:

El contenido manifestado en el relato es una sintesis de sentimientos y experiencias
bastante accesibles, reconocidas de forma nueva o realizadas mas plenamente, en una
tendencia a producir estructuras significativas de caracter personal u orientadas a
resolver temas. Los sentimientos mas inmediatos del comunicante son integrados con
sus conclusiones sobre sus tareas internas. Comunica asi, el impacto experiencial de los
cambios en sus actitudes o sentimientos acerca de si mismo.

Nivel VII:

El contenido de la descripcion revela la expansion del darse cuenta del comunicante
respecto a sus presentes e inmediatos sentimientos y sus procesos internos,
demostrando claramente que puede moverse de una referencia interna a otra, alternando
y modificando sus concepciones de si mismo, sus sentimientos y sus reacciones privadas
a sus pensamientos o acciones. Todo esto en términos de sus matices inmediatamente
sentidos, como si ocurrieran en el momento experiencial presente, de forma que cada
nuevo nivel de auto-darse-cuenta funciona como un trampolin para futuras exploraciones.

Esta escala se constituye sobre la creencia de que el experienciar, si bien es una
vivencia presente, no acontece aisladamente de cualquier otro suceso individual, sino
que se produce en virtud de la existencia de multiples sucesos simultaneos, significativos
para el individuo, que acontecen en un momento determinado. Con esto es posible
establecer conexiones entre el momento presente y las experiencias pasadas, pues en la
medida que el pasado se manifiesta en el aqui y ahora, constituye un suceso actual, que
procesalmente con otros eventos presentes, puede contribuir al descubrimiento de
nuevos significados. Esta situacion permite precisar que cuando un conocimiento implicito
de una experiencia vivida es explorado y articulado, se puede ver y ampliar su relacion
hacia otros eventos de la propia vida (Drew, 1997).

En este sentido se ha de constatar que el proceso experiencial constituye una unidad
procesual, en que la vida corporal, sentimientos, significados cognitivos, relaciones
interpersonales, si mismo y la interaccion con el medio ambiente convergen en una unica
unidad de significado que constituye la presencia sentida del sujeto en el mundo
(Gendlin, 1963 trad. por Riveros, 2000). Si bien en la practica se tiende a separar
artificialmente cada uno de los aspectos sefialados, en ningun caso este hecho se
corresponde con la ocurrencia real de ellos. El marco de referencia en el que se inserta la
propuesta experiencial considera una vision de proceso unificada y unitaria, que
responde a la naturaleza humana en concreto y permanente flujo.

El proceso de recordar un evento dado cumple una funcion integrativa, pues permite
conectar la experiencia pasada con la situacion actual, transformandose asi en un nuevo
todo. Una vez que la relacién entre el evento recordado y sucesos actuales se articulan,
la comprensién de la situacion presente, como asimismo la situacién pasada, se
enriquecen, a menudo expandiéndose hacia otras areas del conocimiento.
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Gadamer (1960, 1994 citado por Drew, 1997) caracteriza el conocimiento de si, el
darse cuenta, como un movimiento entre la interpretacion pasada y presente. Este
movimiento es similar a una espiral en la cual el conocimiento y creacion de significado
emerge, en un incremento cuya caracteristica es un proceso de regreso y avance, entre
las partes y el todo (Kvale, 1996 en Drew).

El experienciar implica todo un flujo organismico, cuya caracteristica fundamental es
un proceso actual y concretamente vivenciado. Constituye por lo tanto una unidad
indiferenciada en la experiencia subjetiva de cada individuo, que obliga a considerarlo
como una totalidad. En esta totalidad (denominada experienciar) se pueden observar
algunos aspectos especificos que permiten comprenderla en mayor detalle. Ellos son la
sensacion sentida, referida a la vivencia actual y concretamente sentida que se
experimenta corporalmente, y el experienciar detenido, que describe la situacion en que
el flujo de sensaciones se encuentra inmovilizado, y por lo tanto, sin posibilidad de
interactuar fluidamente con los distintos eventos del momento. Por otro lado, y como
aspectos mas bien descriptivos y técnicos de esta propuesta, se considera la nocién de
presente inmediato y el focusing.

V1.4.3.1 La Sensacioén Sentida

Hasta acéa se ha planteado que el foco de la teoria experiencial esta puesto en una visién
de proceso que enfatiza el qué y el como de la experiencia subjetiva e inmediata de las
personas. Esto, como anteriormente se sefald, no quiere decir que el pasado del sujeto
carezca de importancia, por el contrario, el pasado es relevante y esta presente en su
experienciar, de acuerdo a como vivencia y construye en el aqui y ahora su situacion
personal. El presente es sin duda una manifestacion de sucesos pasados, que no
consiste en una simple reordenacién de ellos. Mas bien, constituye una totalidad nueva,
un acontecimiento actualizado, otorgando de esta forma al pasado, un nuevo papel que
desempenar (Gendlin, 1999). Asi, el pasado se muestra y funciona de un modo renovado
en el presente. Escuetamente el proceso experiencial presente cambia el pasado. El
presente entonces es siempre una nueva globalidad, incluso en aquellas ocasiones en
que el sujeto revive explicitamente el pasado. Todo el conjunto de emociones
susceptibles de ser atribuidas al pasado resurgen de forma novedosa y diferente,
formando parte de la persona actual, con lo que el pasado entonces cambia en un nuevo
presente.

En este contexto, surge la nocion de sensacion sentida, que se refiere a una
sensacion corporal implicita y holistica de una situacién compleja, un acontecer corporal
inmediato, constituido a partir de una zona limitrofe existente entre lo consciente e
inconsciente. Esta zona limitrofe se experimenta corporalmente, como una sensacion
fisica, que originalmente resulta ser confusa, vaga, oscura, no discriminable como una
emocion determinada o un sentimiento familiar, pero que a medida que se profundiza en
ella, es una fuente de la cual emerge la complejidad experiencial de cualquier situacion.
Esta sensacién contiene un entramado de significados propios, toda una textura de
facetas que entrana posibilidades particulares. Estas caracteristicas hacen que la
sensacion sentida sea dificimente definible dentro de una categoria normal, como
elemento posible de aprehender inmediatamente, constituyendo a simple vista, por tanto,
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una totalidad vaga. Es en definitiva, una integracién de componentes fisiolégicos,
afectivos, cognitivos, dotada de multiples significados, que se registra como una
sensacion real focalizada en alguna parte del cuerpo. De esta manera, implica afectos
particulares que simultaneamente develan todo un conjunto de significados que hasta ese
momento permanecian “escondidos”. Por este motivo no constituye una experiencia
puramente intelectual, como tampoco una experiencia Unicamente corporal, sino que una
vivencia organismica (integrativa de los diversos aspectos de la situacion), referida al
registro que la persona hace de la situacién en que esta inmersa. En este sentido se dice
que tal vivencia tiene direccionalidad, pues como sensacion dotada de significados
contiene un permanente movimiento.

De acuerdo con Gendlin (1999), se le puede caracterizar en ocho aspectos centrales:

Se constituye en la zona limitrofe entre lo consciente y lo inconsciente. 1.
Al principio, tiene una cualidad confusa (aunque a la vez sea Unica e inconfundible). 2.

Se experimenta corporalmente. 3.
Se experimenta como un todo. Un dato Unico de una complejidad interna. 4,
Se mueve mediante pasos; se abre y modifica paso a paso. 5.

Cada paso acerca al individuo a ese self (su self) que no es definible en términos de 6.
contenido.

Estos pasos procesuales poseen su propia direccién de crecimiento.

Sélo retrospectivamente se puede construir una explicacion de cada paso
experienciado.

Dado el caracter organismicamente complejo de la experiencia descrita, no se puede
establecer una clara delimitacion entre sentimiento y pensamiento. Ambos participan
indiferenciadamente de la experiencia resultante. En este sentido, se dice que la
sensacion sentida posee particularidades que la hacen unica y diferente de otras
situaciones que de alguna forma u otra se asemejan a ella, y que eventualmente podrian
prestarse para confusion. Tal es el caso de las distinciones respecto a la emocion,
imaginacién, sensaciones fisicas y ansiedad. Lo que basicamente distingue a estas
ultimas es su caracter definido y la mayor parte de las veces, conocido; sin embargo, no
poseen la complejidad experiencial en términos de significados implicitos que entrafa la
sensacion sentida. Si, se debe reconocer que en la medida que se profundiza en la
ansiedad, en una sensacion cualquiera, o en alguna emocion particular, se pueden “abrir”
espacios, explorar que hay ahi y descubrir una serie de significados; un complejo
entramado implicito de experiencias que revelan la particular situacion actual de cada
uno, que no ocurre si se presta atencidn exclusivamente en la sensacion, ansiedad o
emocion presente sin seguir sus ramificaciones hacia otras esferas de la experiencia.

Se puede abordar y tomar contacto con la sensacién sentida utilizando diferentes
estrategias (Reyes & Ortiz de Zuniga, 1996):

Hacer preguntas que ayuden al cliente a desentrafiar las sensaciones subyacentes a
la situacion relatada. Estas preguntas estan orientadas fundamentalmente a
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promover la autoexploracién del cliente respecto de lo que siente en el momento que
relata un episodio.

Promover la focalizacién hacia la sensacion presente que esta a la base del relato.

Ayudar a evocar y revivir los aspectos sensoriales de la experiencia concreta
implicitos en el discurso.

Como sefiala Drew (1997), el hecho de traer al aqui y ahora las sensaciones que
acontecen a un nivel “subterraneo”, a través de la exploracién de sus significados,
constituye una oportunidad para encontrar forma y sentido a lo que ocurre en el momento
inmediato. En este sentido, el hecho de descubrir la significacién personal inherente a la
experiencia inmediata, es un poderoso camino orientado a la comprension de si mismo.

De este modo, el descubrimiento de los significados experienciales es un proceso
continuo en el cual toda vivencia pasada es filirada a través del momento presente. El
significado desentrafiado en un momento determinado nunca se agota completamente en
esa instancia, siendo siempre expandible y susceptible de ser abordado con
posterioridad, unicamente limitado por la disposicion del individuo en ese momento a
experimentar su propio “despertar” (Merleau-Ponty, 1964, 1973 en Drew, 1997).

V1.4.3.2 El Experiencing detenido

Dado que el proceso de experienciar es sentido como un flujo percibido subjetivamente
por cada individuo, la apropiacién (o autoatribucién) que cada uno hace de este flujo es
consecuencia de su caracter organismico. Por tal motivo entonces, cuando las personas
dicen “toda la presién que ahora siento en mi estbmago es la rabia que me provoca tal
recuerdo...”, aluden claramente a su propia sensacién corporal, producto de su propia
experiencia vivida en un contexto interpersonal. La importancia de esta caracteristica se
vincula ademas, con la inmediatez, mutabilidad y “frescura” de este proceso sentido.

Estas apreciaciones aluden a las caracteristicas del proceso sentido
experiencialmente, con todas las significaciones que ello implica. Sin embargo, muchas
veces este vivenciar no acontece como se ha descrito, careciendo de este modo de la
fluidez propia del proceso en cuestion. Cuando la experiencia de las personas funciona
arraigada a un patron de sentimientos estructurados, que incluye soélo unas pocas
emociones y escasas significaciones, el individuo no vive en la riqueza del momento
presente (Gendlin, 1963 trad. por Riveros, 2000). De esta forma, no puede significar los
sucesos de acuerdo a cédmo estos se manifiestan en el momento, sino que utiliza los
mismos esquemas de sentimientos anquilosados, gastados y repetidos, que en
consecuencia, no le permiten aprehender la situacion de forma plena. Este tipo de
experiencing entonces constituye una estructura rigida en el modo de funcionar del
sujeto, quien en sus interacciones cotidianas se limita a sentir un conjunto establecido y
repetido de emociones, sin acceder a los detalles “frescos” que acontecen en el presente.

Segun la definicion de experiencing sefialada en su momento, este fenomeno esta
siempre en proceso y funcionando implicitamente. Los aspectos entonces que estan
rigidamente estructurados no son experiencing en sentido estricto, pues aluden sélo a
aspectos preelaborados, carentes de la novedad y espontaneidad propios del
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experienciar inmediato, y que de acuerdo a su condicion de estructura predefinida, no
incluye los detalles de los sucesos que acontecen en el aqui y ahora.

De la misma manera, cuando se hace referencia a una experiencia en curso, sea
ésta una experiencia personal o una experiencia de otro, si los simbolos utilizados para
describirla son los mismos que rigida e indiscriminadamente se han utilizado con
regularidad (incapaces de connotar la espontaneidad y “frescura” del momento), impiden
la genuina comprension de la vivencia del momento. Este tipo de generalizacion
imposibilita acceder a la situacién concreta e inmediata del momento presente.

Cuando lo que acontece a un nivel explicito (simbdlico) guia la experiencia presente
sin atender a lo que ocurre implicitamente, se pasa por alto un elemento importante de
ella. El hecho de que lo explicito y todo su simbolismo (por cierto, complemento de lo
implicito en la experiencia total) sean los unicos referentes en el curso de la experiencia,
solo sefala la parte externa de la vivencia, es decir, lo visible, la “cascara”, pero no el
significado sentido de ella, que comprende la otra parte de la experiencia total. Esto no
quiere decir que los simbolos no conformen parte importante del experiencing, por el
contrario, lo son, pero si estos se utilizan con prescindencia del acontecer implicito, solo
se estara incurriendo en un acto meramente repetitivo.

Esta situacion puede verse reflejada concretamente cuando para entender los
sentimientos de otra persona, sélo se acude (de modo autorreferido) a los sentimientos y
significados personales sin intentar acceder al mundo del otro. En este punto se dice que
la experiencia esta funcionando de forma rigida, de acuerdo con una estructura
predeterminada, tal como sefiala Gendlin, un “todo congelado”. Esta observacion tiene
una importante incidencia en el contexto terapéutico, pues si un cliente necesita exponer
una determinada situacién, sera primordial que el terapeuta funcione de forma presente,
involucrandose con lo que en ese momento esta pasando ahi. Esto implica que su
experienciar ha de “sintonizar” con las vivencias del cliente de ese momento,
trascendiendo por tanto, de un funcionamiento “anclado” en una estructura cristalizada,
que, como se ha sefialado, impide el surgimiento de aspectos novedosos. En esta ultima
descripcion, los detalles de la situacidon presente pasan desapercibidos, ignorados en
virtud de mantener intacta la estructura en cuestion, obstaculizando los cambios que
eventualmente podrian llevarse a cabo. De este modo, el experienciar cristalizado del
terapeuta, tendera a repercutir negativamente en el experienciar del propio cliente, pues
la falta de presencia de uno, de alguna forma invita al otro a estar igualmente ausente.

La rigidez y empobrecimiento del experienciar también es posible observarlo en
algunas situaciones aun mas extremas a las ya sefialadas. En éstas el sujeto, si bien es
protagonista, no es autor ni creador de ellas. Estas situaciones particulares la constituyen
los suefios, la hipnosis profunda, las intoxicaciones producidas por consumo de drogas,
la deprivacion de estimulos y los trastornos mentales (psicosis, depresiones, entre otros)
(Gendlin, 1963 trad. por Riveros, 2000). En todas ellas la caracteristica fundamental es el
cese de la interaccion en marcha. Como senala el mismo Gendlin, en el caso del suefio y
la hipnosis hay una gran disminucion en la interaccion individuo-medio ambiente,
disminucién que como se ha visto, atenta contra el sentido de pertenencia del sujeto con
el mundo. Aca ademas, la sensibilidad esta supeditada a eventos que acontecen en
ausencia de la capacidad volitiva, restringiéndose basicamente a un funcionamiento
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corporal en que se excluye el control consciente del organismo, de modo que el sujeto
esta imposibilitado de contactarse con lo que en ese momento acontece.

En el caso de los trastornos mentales se sefiala la psicosis como una de las
alteraciones mas emblematicas en el conjunto de los trastornos mentales (pues sus
caracteristicas permiten aseverarlo). En ésta hay un corte, un aislamiento en la
interaccion entre los eventos de vida y las situaciones externas. El individuo se percibe
como un ente ajeno, que esta fuera de lo que acontece en su propio organismo, en una
suerte de espectador externo. Se puede constatar, como senala Doérr (1993) el fendmeno
de la alienacion del si-mismo respecto al propio cuerpo, observable en la pérdida de la
propia identidad y la autofragmentacién de este conjunto. De igual forma como acontece
en el individuo la pérdida de la inmediatez en la relacién corporal consigo mismo, se
produce la pérdida de inmediatez de la relaciéon corporal entre el individuo con otros.
Todo esto contribuye a la observacién de que la persona, en definitiva, permanece
marginada de su propio proceso organismico.

La intoxicacion producida por consumo de drogas produce en el individuo una
percepcion temporo-espacial distorsionada, como asimismo una sensacion de extrafieza
corporal, en que evidentemente el contacto con el devenir de la situacién presente esta
alterado, lo mismo que la interaccién con otros sujetos. En estas circunstancias el
individuo no esta contactado con su proceso de experienciar, pues la propiedad de lo
acontecido en ese momento no es atribuible a él, es decir, la descripcion que puede
hacerse de la presencia del sujeto en ese momento se reduce a una cuestion mas bien
fisica, pero no organismica (el sujeto fisicamente esta presente, pero no lo esta en cuanto
organismo encarnado y apropiado de su existencia).

La deprivacién sensorial también produce situaciones similares a las ya descritas. El
aislamiento del sujeto respecto de fuentes de estimulos luminosos, auditivos, tactiles,
olfativos, entre otros, perturban su experienciar, pues impiden que se contacte con el
entorno, que como se ha visto, es un aspecto necesario en la configuracion de las
experiencias personales. Las imposibilidad del sujeto de vincularse, lo obligan a
establecer un encuentro forzado consigo mismo que excluye a otros, y que por lo tanto,
carece de la otredad necesaria para constituir la yoidad (Buber, citado por Gendlin, 1963
en Riveros 2000).

V1.4.3.3 La nocion de Presente Inmediato

Es importante precisar que este concepto en ningun caso fue desarrollado en este
periodo. De hecho su existencia se remonta a los origenes de la propuesta rogeriana, sin
embargo, se ha optado por incluirlo aca por el énfasis que Gendlin le connota a la idea
del momento actual. Al respecto, toda su teoria alude directa o indirectamente a este
principio, por lo que asoma como una consideracion basica en esta etapa.

El concepto de presente que se sefala a continuacion tiene algunas cercanas
similitudes con la misma nocion basica descrita en el enfoque de la Psicoterapia
Gestaltica. En ambas modalidades se enfatiza como un hecho elemental el centrarse en
la experiencia presente tal como ocurre en este momento.

El interés en las experiencias pasadas y futuras es, como ya se ha propuesto,
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esencial para el funcionamiento psiquico. Sin embargo, comportarse como si el individuo
estuviera de hecho, en el pasado o en el futuro limita las posibilidades de existencia a las
que en ese momento (actual) tiene acceso. Esto no quiere decir que vivir en el presente
implique olvidar y desentenderse de otras circunstancias de la existencia que no estan
ligadas directamente con la propia existencia inmediata. Mas bien, implica tener claridad
que sblo se existe en este momento y no en otro. Se puede decir que se es esto o esto
otro, que se pertenece a tal o cual colectividad, o que se siente interés en cierto tipo de
actividades, porque el organismo en tanto entidad viva estd funcionando ahora.
Evidentemente se sabe que hay un tiempo pasado, que de un modo u otro ha
configurado la existencia actual, pero este pasado “sale a flote”, revelando todo un
universo de significados (gran parte de ellos desconocidos por cada uno) a través de las
posibilidades otorgadas por el momento actual. El pasado esta adherido al experienciar
presente, pero no como un modelo que hay que repetir invariablemente, sino como una
representacion que esta siendo modificada y recreada en la situacién presente.

La conciencia de seres humanos vivos, diferente de otras especies y capaz de
reconocerse como entidad concreta, subjetiva e individual en continua interaccién con
otros, solo es posible en la medida que se esta vivo, y esta vida esta ocurriendo justo
aqui.

De la misma forma como el pasado contribuye a delinear la existencia actual, el
futuro puede movilizar la conducta de cada sujeto, instandolo a llevar a cabo conductas
tendientes a conseguir objetivos, metas, lo que en ningun caso debe llevarlo a perder de
vista que su vida transcurre aca. Esto, en virtud de una serie de circunstancias que
posibilitan que el organismo como tal existe Unicamente aqui. Se pueden describir
tiempos, circunstancias distintas y experiencias variadas, en virtud de que el organismo
esta existiendo en el momento en que se logra hacer estas distinciones. Asi es como
futuro y pasado pueden estar vivos sélo en el presente como forma de pensamiento.
Unicamente en el presente puede funcionar el sistema sensorio-motriz, y sélo desde la
perspectiva de estas funciones, la experiencia como tal, puede hacerse vivaz y tangible.
Trayendo al presente un hecho ya acontecido (o una expectativa futura), se puede
develar una serie de significaciones hasta ese momento desconocidas. Lo que en algun
momento fue escondido en el pasado o es expectativa futura, cobra vitalidad en el ahora,
basicamente a través de la capacidad sensorial y motriz del organismo. Como sefialan
Polster y Polster (1994), la completitud del asunto pendiente emerge a través del
reconocimiento, intensificacién y focalizacion continuada, hasta que la accién motora
emprendida (disponible sélo en el presente) libera por fin a la persona de vivir en el
pasado muerto.

La presencia vivida en el aqui y el ahora (en complemento con otros aspectos)
permite poder aprehender la vivencia genuina que hay detras de cada hecho o situacion,
y con ella todos sus significados implicitos, indistintamente del canal utilizado para
hacerlo (verbalizacion, imaginacion, representacion). Al respecto, Gendlin (1973 en
Alemany, 1997) sefala que la experiencia actual, ademas de toda la expresividad
muscular, verbal y emocional manifestada por el sujeto, le permite construir una amplia
gama de significados que trascienden estas posibilidades de accién. EI hombre no es
s6lo una entidad mecanica que deambula pasivamente en el mundo, por el contrario, lo
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construye activamente en cada gesto, cada acciéon. Cada uno de sus actos da cuenta de
una relacién en términos globales, holistico.

Vivir la experiencia presente es un compromiso a vivir en libertad. Esta libertad
consiste en ser cada uno su si mismo, en la posibilidad de escoger de acuerdo a sus
propias preferencias. En definitiva, la libertad de escoger el propio camino (Polster &
Polster, 1994). Esto implica un compromiso responsable en la busqueda y construccién
de la propia existencia.

V1.4.3.4 El Focusing

El Focusing es una técnica desarrollada por Gendlin en el contexto de la Psicoterapia
Experiencial, utilizada con el fin de permitir al cliente acceder al proceso implicito de su
experiencia, permitiéndole tomar contacto directo con ella. En este sentido, es una
técnica de caracter organismico, que utiliza el cuerpo en tanto entidad fisica y sensible,
como también los significados de las diversas experiencias arraigadas en él.

Generalmente se puede observar que gran parte de la psicoterapia consiste en
hablar sobre todo aquello que rodea a los conflictos de un individuo, intentando a través
de este dialogo acceder a niveles cada vez mas profundos de su problematica.

Desde la propuesta en cuestion, lo esencial no es sblo hablar sobre lo que ocurre,
sino que sentir y simbolizar la experiencia en curso, en un contexto de inmediatez. De
este modo, a través de las sensaciones vivenciadas en el presente, es posible acceder a
niveles cada vez mas profundos de significados, pudiendo entonces develar aspectos
nucleares de ciertas tematicas.

En este contexto se plantea la utilizacion de la focalizacion, que puede ser
caracterizada como sigue:

Constituye un ejercicio deliberado de centrarse sobre una sensacion presente
(sensacioén sentida).

A partir de esta sensacion emergente, se pueden utilizar simbolos en forma de
sentimientos, palabras, o incluso imagenes, que denoten la cualidad de ella (lo
importante en este caso es que sea significativa para el individuo en proceso).

Todo este proceso continuado genera un movimiento orientado hacia adelante, vale
decir, un movimiento continuo de ir, a partir de la sensacion o sentimiento
inicialmente focalizado.

Cabe sefialar que esta técnica se caracteriza por ir desde adentro hacia afuera, ya que
en vez de decir o pensar cual es el problema, o generar respuestas, se debe guardar
silencio y seguir a la sensacién surgida en un momento determinado. Este seguir implica
dejar que los espacios se vayan abriendo, tomar contacto con todo aquello que surge
para posteriormente simbolizarlo.

El Focusing entonces, ocurre a un nivel en el que la mente y el cuerpo no estan
“separados” (esto en términos figurativos). Se debe tener presente que el cuerpo es
interaccion, no sélo vida entendida en términos puramente fisioldgicos, sino que vida de
algo mas. Cada situacion a que se enfrenta cada uno, la vive con su cuerpo, el que es
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protagonista de toda la globalidad experiencial en curso. Cuando se ve un paisaje
determinado, la cualidad de la respiracion, las sensaciones tactiles, auditivas, los
recuerdos surgidos, todo converge en una unica vivencia corporalmente sentida. El
cuerpo aca es cuerpo-mente en tanto entidad integrada y no como algo separado
(Gendlin, 1979 en Alemany, 1997).

Es importante sentir con claridad lo que corporalmente esta ocurriendo. Para ello, se
enfatiza el mantener una actitud de espera, de escucha en “silencio” por parte del cliente,
pues esta actitud facilita el contacto consigo mismo. Con esta actitud facilitadora surgen
aspectos que durante mucho tiempo habian estado presentes sin ser vistos ni
reconocidos por la persona (lo que no significa que hubieran desaparecido de su
existencia), manifestandose mas bien de forma “encubierta”, como tensién, angustia,
miedo. Durante el proceso, estos mismos aspectos pueden surgir como tales,
conflictuando y desagradando al cliente. A pesar de ello, se les debe permitir su
aparicion, dejando que se manifiesten como tales, pues aunque no generan alivio
inmediato, si lo hacen a medida que el individuo sigue los diversos significados que estos
van develando. Seguir el proceso es lo que permite que el individuo profundice en su
experiencia, encontrando aqui los significados que incidiran en el posterior cambio
vivencial.

Pese a que el Focalizar constituye una unica unidad indivisible, por una cuestion
eminentemente practica Gendlin (1999) lo divide en seis fases. A continuacién se
describe cada una de ellas:

1. Despejar un espacio

Esta parte del proceso consiste en tomar contacto consigo mismo, en silencio. El
cliente se desentiende de los diversos eventos ambientales, y se contacta con lo que
acontece en si. Lo central aca es que la persona preste atencion a la sensacion corporal
que emerge, acercandose, percatandose, pero sin entrar directamente en ella. Es tan
s6lo una invitacién para que el cliente registre cdmo se siente en ese momento y pueda
hacer un inventario de los demas elementos que identifica en esa sensacion.

2. Formar la sensacién-sentida

El cliente siente la globalidad de la situacién que lo aquieta, es decir, registra
corporalmente lo que acontece en su organismo. Mas que centrarse en la comprension
intelectual o racional de la situacion, implica contactarse con la ambigiedad de ella,
permaneciendo ahi hasta que pueda ser abarcada completamente. Una vez conseguida
esta impresién global, es importante que la persona logre sentir algo mas concreto y
significativo de lo que esta ocurriendo.

3. Conseguir un asidero

En este momento, se insta al cliente a que, a través de una palabra, frase o imagen,
capte exactamente la cualidad de la sensacién sentida, pues es a través de ese simbolo
(reflejo exacto de la cualidad global de la sensacion) que se profundizara en esta
sensacion. Al respecto y a modo de ejemplo, se puede encontrar palabras como

” W ” W ”

“pesado”, “bloqueado”, “pegajoso”, “quemado” entre otras.

4. Resonar con el asidero
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Si el simbolo utilizado realmente se ajusta, en ese momento el cliente debiera sentir
un pequefio alivio respecto de cdmo se sentia previamente. Para poder llegar a esto, es
necesario que la persona vuelva a su sensacioén y revise si el simbolo escogido realmente
refleja la cualidad de la sensacion presente, y de acuerdo con ello, sentir los posibles
cambios ocurridos a nivel corporal. Cabe senalar que en esta parte del proceso la
persona puede sentir que algo en si se “despeja”, generandole alivio.

5. Preguntar

Puesto que el cliente ya ha tomado contacto con la sensacion, es importante que
permanezca junto a ella y se deje envolver por los nuevos acontecimientos que vayan
manifestandose. En presencia y en contacto con la sensacion, el terapeuta le hace
preguntas, valiéndose del simbolo escogido como asidero. Las preguntas sefialadas a
continuacioén serviran de ejemplo:

¢ Qué es tan de la globalidad de esto?
¢, Qué hay realmente en este ?
¢, Qué es lo peor, lo mas de todo esto?

¢, Qué necesitaria para estar bien?

(En el espacio en blanco se coloca el simbolo que sirve de asidero).
6. Recibir

En esta fase del proceso, el cliente acoge cualquier suceso que se manifieste con
algo de agitaciéon dentro de la sensacion sentida. El recibir en este momento significa
permitir que los elementos surjan, darles el espacio que necesitan, no rechazarlos, por
muy extrafios o erroneos que puedan parecer, pues generalmente son seguidos por un
pequero alivio sentido corporalmente, un respiro, una sensacién corporal de que en todo
eso hay algo bueno. Eventualmente la capacidad critica ante lo aparecido puede hacer
“editar” o censurar lo surgido en este momento, situacién que debe evitarse, pues
justamente se busca tomar contacto directo con la vivencia surgida. Ademas, se debe
considerar que lo que aparece en este momento es una primera pista sobre algo que ira
manifestandose de formas diferentes en las siguientes sesiones.

Todo el movimiento generado a partir de la focalizacién continuada, culmina con el
cambio terapéutico descrito por Gendlin. Este cambio ocurre como resultado de un
proceso en que el individuo ya no utiliza los significados como una forma de
conceptualizar desentendidamente (sin involucramiento emocional) los diversos eventos.
Mas bien, este proceso de cambio implica que los significados antes meramente
descriptivos, entrafan ahora sensaciones, vivenciadas como sucesos mas completos,
que se despliegan desde la existencia del individuo. En este sentido, el cambio
terapéutico connotado como real y efectivo es aquel que tiene incidencia directa sobre el
experienciar del sujeto.

Como se ha visto, si bien el Focusing tiene seis movimientos especificos, las ideas
basicas son sélo dos (Gendlin, 1981 en Alemany, 1997):

La sensacion sentida, que es la posesion corporal de una situacién global.
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El cambio sentido que es la apertura, el movimiento hacia su préoximo paso, orientado
a partir de la manifestacion de una sensacion sentida.

Es necesario hacer un alcance entre el focalizar y el estar “atrapado dentro de” ciertas
emociones. Esto ultimo se puede visualizar cuando alguien ha estado durante mucho
tiempo reflexionando y “dandoles vueltas” a una situacion conflictiva, sintiendo las
mismas emociones una y otra vez, sin poder acceder realmente a los significados que
hay detras de esas emociones particulares, y en consecuencia, sin lograr contactarse con
la sensacion sentida, permaneciendo en el difuso conformismo del tema.

La focalizacién, a diferencia de este hecho, dado que implica atender al aspecto
sentido de la problematica, refiriendo y simbolizando adecuadamente a medida que se
centra en ella, produce una disminucion de la ansiedad y de todo el malestar
concomitante. En la medida que mas directamente se focalice el significado sentido y
mas se simbolice en relacion con él, se produce mayor alivio. Simbolizar directamente el
significado implicito sentido lleva el proceso organismico un paso mas adelante. El
cambio real entonces, no viene del puro y simple hecho del lograr formar simbolos, viene
del trabajo que se realiza directamente con el cambio corporal y de la formacién de
simbolos producida (Gendlin, 1980 en Alemany, 1997).

Del mismo modo, la utilizacion de conceptos explicatorios, a veces demasiado
complejos o “simplistas” son utiles solo en la medida que se emplean como sefiales para
nombrar momentaneamente y adentrarse en un significado directamente. Sin este
proceso de profundizacion, las reflexiones entran en un vacio. El “darle vuelta a las
cosas” con variadas explicaciones termina por agotar y confundir, situacion muy diferente
de lo que es focalizar el significado sentido.

Cabe sefalar que aun un pequefo movimiento en el focalizar cambia lo que ocurre
interiormente haciendo que los conceptos explicativos, respecto de la experiencia en si,
sean irrelevantes. De hecho comparados con el significado sentido, los conceptos
explicatorios por mas exactitud que precisen, soélo contribuyen a hacer mas abstracta la
vivencia.

V1.4.4 Sintesis de este periodo

En este periodo finalmente se superaron los obstaculos que se habian manifestado
desde el inicio y a lo largo de toda la Psicoterapia Centrada en la Persona. Estos
obstaculos basicamente giraban en torno a la nocion de encuentro genuino, que
buscaban que el terapeuta pudiera vincularse con el cliente desde una concepcion mas
humana, global e integradora, que trascendiera el rol de conocedor y experto. Si bien se
reconoce la necesidad de que el terapeuta reuna ciertas caracteristicas (mas bien
actitudes) que favorezcan el progreso del cliente, nunca se deja de atras el hecho
esencial de ser persona-en-relacion. Evidentemente los elementos del marco de
referencia de la persona del terapeuta, que surjan y se manifiesten en este encuentro,
deben estar a disposicion y utilidad del cliente. En este sentido, se propone que el
terapeuta manifieste abiertamente sus sentimientos al cliente y haga uso de variados
modos para establecer contacto (contacto fisico, por ejemplo). Con estas consideraciones
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el terapeuta intenta entrar activamente en el mundo del otro, utilizando herramientas
concretas como la apertura de su experiencia personal y la resonancia afectiva. Por otro
lado, asoma una nueva concepcion de lo que es la naturaleza humana, ya no
comprendida como una estructura conformada por contenidos estaticos, inmutables, por
el contrario, considera al ser humano como una unidad procesual, en flujo continuo. Esta
vision no desconoce que existan contenidos que definen a cada sujeto como una entidad
propia e individual, sino que tales contenidos, dada su naturaleza inmutable, no permiten
explicar lo que es el ser humano, cuyas experiencias constantemente se encuentran en
movimiento. Desde esta nueva concepcion se plantea el concepto de experiencing, que
desde su idea de proceso permite comprender como es que las personas cambian. Del
mismo modo, se formula el focusing como una técnica orientada a facilitar que el
individuo tome contacto con sus sensaciones inmediatas.

Se puede senalar que las premisas fundamentales desarrolladas a lo largo de la
Psicoterapia Centrada en la Persona, que sirvieron de base en su praxis son las
siguientes:

Inmediatez de la experiencia (el aqui y el ahora).

Valoracién de la experiencia como un devenir subjetivo (es el cliente el experto en si
mismo).

Tendencia actualizante.
El organismo como entidad holistica y organizada, en procura de su propio bienestar.
Las actitudes basicas de empatia, aceptacion incondicional y autenticidad.

A estas nociones se agregan las siguientes premisas complementarias desarrolladas en
el Periodo Experiencial:

La concepcién de proceso (diferente a la consideracion exclusiva de contenidos).
La nocién de apertura experiencial de la vivencia del terapeuta.

Cabe precisar que la tradicion Experiencial mantiene las premisas de los periodos
precedentes, y las que se elaboran particularmente en este periodo sirven de
complemento a las ya existentes, construyendo como se sefialé en su momento, una
propuesta mas completa e integradora.

La consideracion central que facilita estas nuevas definiciones y el cambio
paradigmatico, desde la nocién de contenido hacia la de proceso, es la nueva concepcion
de lo que es el ser humano. Esta nueva idea incide a su vez en la concepcion de lo que
es la relacion, el encuentro interpersonal. El proceso, definitorio de la naturaleza humana,
modifica la manera de como se produce el cambio en el cliente, situacion que posibilita
nuevas consideraciones a tener presente por el terapeuta. Este, a diferencia de lo
planteado en etapas previas, puede llevar a cabo intervenciones activas, y ya no es
considerado un ser que permanece estatico e inmutable, pues al igual que el cliente, se
modifica de la misma manera que él. Asimismo, ya no es sélo el cliente el centro de lo
que acontece en la relacién, sino que lo es el vinculo. En la medida que se instala como
necesaria para la relacion la inclusion de la experiencia inmediata del terapeuta, se
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modifica y expande la visién “unifocal” centrada en la persona del cliente hacia una
apreciacion “polifocal” (si es que este concepto resulta ser apropiado para caracterizarla).
Esta vision no sélo incluye al terapeuta y al cliente como entidades individuales
independientes, sino que a ambos simultaneamente, y mas aun, al entramado que entre
ellos se “teje”, vale decir, su relacion.

Esta posibilidad de entrar en contacto real con el cliente surge basicamente a partir
de la reformulacion del concepto de Autenticidad, precisado en este periodo como la
variable mas importante de entre las tres actitudes basicas. Este concepto ahora, a
diferencia del planteamiento original, incluye un aspecto subjetivo, que alude al contacto
permanente con el propio flujo interno de experiencia, surgido en el momento de la
relacion, y que es necesario que el terapeuta reconozca y exponga oportunamente.

De este modo, el terapeuta asume una actitud facilitadora orientada a la toma de
conciencia del cliente respecto de los significados de su experiencia que de esta forma
podran impulsar el proceso hacia adelante.

VL.5 El contacto emocional como elemento
posibilitador del cambio

Greenberg, Rice y Elliot proponen que es fundamental llevar a cabo un proceso
terapéutico que integre no soélo los aspectos intelectuales de la experiencia humana, sino
que también incluya la dimension emocional, esencial en la vision que tiene el ser
humano de ser en el mundo.

Estos mismos autores sefialan que la experiencia vital de cada sujeto responde a
una sintesis que integra y procesa dinamicamente afectos y cogniciones en un sistema
de accién organizado y significativo (Greenberg, Rice & Elliot, 1996). Como elemento
central dentro de esta propuesta, se sefala el concepto de esquemas emocionales. Estos
son definidos como estructuras de sintetizacion interna, que procesan de un modo
preconsciente una variedad de fuentes de informacién cognitiva, afectiva y sensorial,
proporcionando el sentido personal de significado.

La relevancia de este constructo consiste en resaltar la organizacién y construccién
de la vision que el sujeto tiene de si mismo en el mundo, a partir de la sintesis activa y
automatica de informacién procesada a nivel cognitivo y afectivo, de modo simultaneo. Es
decir, ambos componentes participan integradamente en la construccién de significados,
en un proceso de génesis y construccion de informacion orientada a crear estructuras de
conocimientos trascendentes para la vida de cada persona.

Desde esta perspectiva, las emociones tienen un rol preponderante al momento de
aprehender la totalidad del funcionamiento humano, pues se entienden como reacciones
complejas, integradoras, con base organismica, que permiten que el sujeto se perciba a
si mismo y al mundo. Integran lo social y lo bioldgico, asi como lo cognitivo, lo
motivacional y lo fisiolégico en una sola respuesta compleja que sintetiza varios niveles
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de procesamiento. Estas estructuras integradoras permiten construir un sentido corporal
unificado de estar en relacién, diferente a una estructuracién puramente cognitiva, que
solamente tiene que ver con pensamientos. Estas estructuras emocionales organizan
también las reacciones inicialmente pasajeras, para proporcionar el sentido de
permanencia de si-mismo-en-el-mundo.

El cambio desde esta perspectiva entonces, se da de la misma forma en que los
individuos construyen su sentido de si mismos, o sea, operando y modificando las
estructuras de significado que generan experiencia emocional. Esto a su vez, se logra
activando las estructuras que en ese momento estan gobernando la experiencia. Una vez
activadas éstas, se pueden reorganizar en el aqui y el ahora, posibilitando la entrada de
nuevos elementos en ellas, facilitando de este modo las modificaciones pertinentes. En
todo este proceso orientado a facilitar la sintesis de nuevos significados, es fundamental
la experiencia sentida corporalmente.

El papel del terapeuta en este contexto es el de un catalizador que promueve y
facilita la reorganizacion de los esquemas sefalados, conduciendo al cliente a centrar su
atencion y explorar los elementos inmediatos de su experiencia, dejando claro que el
cliente es el experto en su propia experiencia, la que es tomada como ultimo punto de
referencia.

Es igualmente importante que mas que intentar solucionar los problemas
racionalmente, lo es el hecho de considerar el modo cémo las personas procesan su
experiencia emocional presente. De esta manera, es fundamental la forma como atienden
a lo que simbolizan y el modo cémo lo hacen. Estos son los objetivos constituyentes del
cambio y no los contenidos o caracteristicas que naturalmente se pueden distinguir en
este proceso.

De este modo, Greenberg, Rice y Elliot, al igual que Gendlin, plantean que las formas
en que el cliente se implica en la situacion terapéutica para acceder a sus esquemas
emocionales subyacentes son:

1. Atender / Tener conciencia

Puesto que la sensacioén constituye un elemento fundamental de la experiencia en
marcha, el cliente atiende directamente a los elementos de la sensacion, en vez de
simbolizar complejos sentimientos y significados de la relaciéon. Implica entonces estar y
ser consciente de las sensaciones internas y de los estimulos externos que acontecen en
un momento determinado, facilitando a su vez el contacto con la informacion que entra a
la conciencia, permitiéndole asi a la persona, tener informacion sensorial basica sobre si
misma y sobre la realidad externa.

La atencién aqui esta en la base del procesamiento abajo-arriba (desde lo sensorial
hacia lo cognitivo), permitiendo de este modo centrarse en la realidad inmediatamente
sentida que, en general, produce informacion distinta de las anticipaciones e
imaginaciones racionales de las personas sobre la realidad. Por lo tanto, atender a este
tipo de informacion (desde dentro y desde fuera) permite a la persona procesar la
experiencia orientada a lo que esta influyendo en su sentido actual de si misma,
conduciendo a su propio sentido subjetivo.
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2. Busqueda vivencial

Esto supone un retorno deliberado de la atencién “hacia adentro”, en un ejercicio
exploratorio que permite acceder a la propia y compleja experiencia (esquema emocional)
que ha configurado los patrones de comportamientos individuales. Constituye, por tanto,
un proceso de descubrimiento en el que los clientes simbolizan un nivel de experiencia
interior, tacita, que influye en el propio funcionamiento. Esta vivencia subjetiva, de dificil
acceso a la conciencia autorreflexiva cotidiana, se vuelve aprehensible y, por tanto,
abarcable, en ese momento especifico, pudiendo reconocerse a través de simbolos.

3. Expresion activa

El expresar activa y espontaneamente las propias reacciones vivenciales, conlleva al
descubrimiento y apropiacion de lo que realmente se siente. Esta expresién también
implica que la tendencia a la accién se complete y ponga en contacto los sentimientos
con los objetos apropiados. Se puede describir entonces, como el nexo que se logra
establecer entre lo que se experimenta y el objeto apropiado.

Cabe senalar, que la experiencia esta repleta de significados implicitos hasta que
éstos se expresan. Al expresarla, el cliente adopta una posicién explicita respecto de su
vivencia, creando asi significados. Estos significados se hacen disponibles a la
conciencia para la reflexién y evocacién de reacciones internas posteriores. El acto de
expresar la propia vivencia, otorga al cliente la oportunidad de experimentar si la
accion/significado expresado es coherente con lo que subjetivamente esta registrando en
ese momento. Si esto no es asi, puede explorar su experiencia y buscar entonces otras
alternativas posibles. Durante este proceso, ademas, el significado y los aspectos
motores, sensoriales y expresivos generados por el acto de expresidén actian como
indicios que activan nuevas vivencias, facilitando un proceso experiencial ininterrumpido,
del que eventualmente pueden surgir nuevas significaciones.

4. Contacto interpersonal

Como se ha mencionado a lo largo de este trabajo, el contacto terapeuta-cliente es
fundamental para el proceso de este ultimo. Las condiciones de este encuentro
facilitadoras del proceso mencionado, constituyen las actitudes basicas propuestas por
Rogers a lo largo de su teoria. Estos elementos, junto al énfasis hacia el crecimiento y la
autoexploracién, transmiten al cliente la confianza de que sus propias experiencias
constituyen una fuente de informacion y significados para guiar sus vidas. Con esto, los
clientes aprenden a confiar en su propia experiencia y a aceptar sus propios
sentimientos, considerando, ademas, que son capaces de ser ellos mismos en relacion
con otros y que ello puede ser una experiencia gratificante, validandose en tanto
personas concretas y reales.
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VIl. Conclusion y Discusiones

La Psicoterapia Centrada en la Persona y la posterior tradicién Experiencial, desarrollada
por Carl Rogers y Eugene Gendlin, respectivamente, se insertan dentro de la llamada
Psicologia Humanista, surgida en la década del treinta, cuyos fundadores, Abraham
Maslow, Rollo May, Fritz Perls, Carl Rogers y Viktor Frankl, entre otros, sefalan una
dimension de la persona como un ser humano libre, que puede trascender los
condicionamientos a que se ve sometido en la consecucién de su propia individualidad.
Basicamente este movimiento surge como una alternativa a la ortodoxia del Conductismo
y del Psicoanalisis, ambos modelos imperantes en aquella época, que sostenian una
vision determinista y mecanica del ser humano, condicionable en el primer caso, y
determinado por fuerzas instintivas en el segundo.

Rogers elabora su particular modalidad terapéutica, anclada en la concepcion
optimista que posee respecto del hombre, considerandolo como un organismo orientado
a desarrollar de forma positiva su potencial natural, en la medida que le sean
proporcionadas las condiciones psicoldgicas adecuadas. Desde este punto de vista, esta
tendencia al crecimiento ocurriria de manera ordenada, pues desde esta vision el
individuo es concebido como una totalidad que tiende a la integracién constante.

A partir de esta premisa fundamental, Rogers sefiala que la terapia debe orientarse a
la busqueda del crecimiento y desarrollo del cliente, en el sentido de liberar a la persona
de las limitantes impuestas socialmente. En esta busqueda enfatiza la manifestacion de
los aspectos afectivos mas que intelectuales, propiciando asi la reorganizacion de la
experiencia a partir de la expresividad emocional en el contexto del aqui y el ahora.
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Todas estas consideraciones logran plasmarse efectivamente cuando se acompafnan del
necesario contacto terapéutico, que ya, en si mismo constituye una experiencia de
crecimiento. Al respecto, la relevancia otorgada al encuentro terapéutico es fundamental
en esta modalidad, pues sefiala que la posibilidad de relacionarse con otros es de por si
un acto “positivo” y beneficioso. A su vez, esta concepcion se arraiga en una vision adn
mas amplia, que sefiala que el contexto interpersonal constituye la dimensién por
excelencia, propia y caracteristica del ser humano, pues es en ella donde éste adquiere
su esencia. Es decir, es en la realidad de la vida cotidiana, en la experiencia directa “cara
a cara” donde cada individuo se construye y recrea, siendo esta instancia el prototipo de
la interaccion social (Berger & Luckmann, 1999). Pese a ello, este mismo lugar de
convivencia y encuentro también es el origen de una amplia cantidad de conflictos en el
ser humano, situacién que permite constatar que el contexto interpersonal es el lugar del
principio y término de las conflictivas personales, vale decir, donde surgen las
problematicas, y paraddjicamente, el lugar donde estas han de “sanarse”. En otras
palabras, cada persona se relaciona en el medio donde se desenvuelve, donde ha nacido
y donde transcurre su existencia cotidiana (Borja, 1997), de modo que es aca donde se
genera el sufrimiento y del mismo modo, el lugar donde éste ha de superarse. Este es el
lugar entonces donde el individuo logra desarrollar su verdadero potencial de crecimiento,
potencial que en ningun caso se desarrolla de manera “magica”, sino que en la medida
que quien esta en contacto con un otro en una relacion, puede poner en juego una serie
de actitudes tendientes justamente a facilitar la expresividad. En este sentido, y en el
contexto terapéutico Rogers define que las actitudes de empatia, autenticidad y
aceptacion positiva incondicional, facilitan el proceso autogenerado por el cliente, que
redundara en su propio desarrollo.

Si bien los principios de la Psicoterapia Centrada en la Persona fueron planteados
hace mas o menos cincuenta afos, poseen plena vigencia en el contexto terapéutico
actual. De hecho, sus fundamentos constituyen consideraciones basicas en este ambito,
observacién corroborada por las diversas investigaciones realizadas en el ultimo tiempo,
fundamentalmente en torno a las tres actitudes que Rogers desarroll6 como basicas para
el proceso terapéutico.

Se dice que estas actitudes basicas constituyen un comun denominador
caracteristico de cualquier tipo de modalidad psicoterapéutica beneficiosa. Cada una de
estas modalidades para conseguir sus objetivos, ha de integrar estas actitudes como
condiciones minimas, que, en conjunto con las técnicas y conceptualizaciones propias de
cada enfoque, le confiere singularidad a cada uno de ellos.

Se ve entonces que la puesta en practica de las consideraciones en cuestion, es un
aspecto necesario no solo desde la propuesta terapéutica rogeriana, sino que un
elemento nuclear a ser utilizado indistintamente del enfoque terapéutico con el que se
trabaje, pues como se ha precisado, son estos factores los que contribuyen en gran
medida al progreso del cliente. En este contexto emerge como otro tema relevante el acto
basico de escucha (ademas del concepto de relacion), descrito por Rogers como un tema
fundamental, referido puntualmente a la precision y especificidad de lo que el terapeuta
percibe. Nuevamente aca, independientemente del enfoque escogido, es importante que
el acto de escucha terapéutico capte precisa y especificamente lo que el cliente dice y
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mas aun, los sentimientos que éste intenta manifestar. En la medida que se logre
entender cabalmente el significado de lo que el cliente expresa, gran parte de la situacion
estara resuelta, pues una de las grandes dificultades senaladas por Rogers en torno a la
cuestion terapéutica, gira en torno a la falta de comprension de la problematica
manifestada por quien consulta. Esta falta de comprensién radica en que el terapeuta oye
lo que desde su propia experiencia cree escuchar, pero no lo que verdaderamente dice el
cliente. Cuando efectivamente se logra escuchar a quien habla, la respuesta que
posteriormente se emite hacia esa persona aludira a los mismos significados sefialados
por ella (tal vez no de modo idéntico, pero si muy cercanamente), facilitdndole con esto la
toma de contacto con su experiencia vital. Solamente de esta forma podra el terapeuta
seguir en contacto con lo que siente el cliente en ese momento, situacién que a su vez
servira de “plataforma” para la utilizaciéon de técnicas y procedimientos particulares de
cada enfoque. En la medida que logre escuchar y responder efectivamente al cliente,
éste se sentira acompafiado y con esto, dispuesto a profundizar sus vivencias. Este
principio debe considerarse como prioritario en el quehacer terapéutico, y toda técnica
posterior debe ser secundaria a esta primera y basica escucha.

El hecho de establecer un buen vinculo terapéutico es importante por cuanto facilita
al cliente la toma de contacto con sus experiencias emocionales, pues la forma que utiliza
el cliente para vincularse cotidianamente tiene correspondencia con un patron de vinculos
tempranos. Es decir, las relaciones que los sujetos establecen a lo largo de su historia
estan altamente determinadas por las pautas de interaccion que han establecido en sus
primeros afios de vida con personas significativas. En este sentido, Bowlby (1982) sefiala
que el nifio construye sus modelos de interaccion a partir de la temprana relacion que
establece cotidianamente con sus padres. Estos tempranos modelos de interaccion
configuran un patron emocional determinado en el nifio, patron que el nifio con
posterioridad y a lo largo de su existencia, tiende a repetir con otros individuos. Asi es
como los patrones emocionales descritos por el cliente en el contexto de terapia tienden a
ser repetitivos, configurando de esta manera, un patrén regular y ciclico de
vinculo-emocidn, imperceptible por €l y por lo mismo, del que no puede salir.

Esta concepcion resulta fundamental en cémo ha de establecerse el vinculo
orientado a promover el cambio en terapia. Asi es como el generar una relacion
terapéutica estable, segura (la relacion de apego sana a que hace alusion Bowlby),
empatica, en la que el terapeuta respete y acepte al cliente y el mundo presentado por
éste, facilita a este ultimo desplegar todo su vivenciar y su conflictiva (a través de sus
emociones, actos y verbalizaciones). Aca no cabe la persuasién o manipulacion del
terapeuta hacia el cliente. Lo esencial entonces, es que el terapeuta oriente al cliente en
la exploracién de si mismo, de modo que pueda encontrar los recursos que le permitan
re-apropiarse de su existencia.

Las actitudes basicas de empatia, aceptacién positiva incondicional y autenticidad
sefaladas por Rogers, le permiten al terapeuta establecer un contacto mas real con la
persona del cliente. En la medida que el terapeuta se permite adoptar una actitud mas
abierta, genuinamente receptiva y valorativa del cliente, orientada a comprender de forma
sentida el vivenciar de éste, contribuye a “echar a andar” el vivenciar del cliente. Esto se
puede lograr a través de los significados que en la propia experiencia del terapeuta
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evocan los sucesos manifestados por el cliente, significados que en la medida que son
abiertamente expuestos por el terapeuta, movilizan el mundo de aquel otro.

Considerando que las pautas que utiliza el cliente para contactarse con su entorno
tienen estrecha relacién con los patrones de vinculos adquiridos tempranamente (pautas
que por cierto incluyen sentimientos y vivencias significativas), la posibilidad de poder
contactarse con ellos, identificandolos y explorandolos, permitiran al sujeto
experienciarlos nuevamente. Esta re-experiencia permitira articular nuevamente toda una
forma de vivencia sentida, que en definitiva, le otorgara una nueva forma de estar en el
mundo. Esta toma de contacto novedosa y reveladora que puede descubrir el cliente,
s6lo es posible en la medida que establece una relacién con un otro (terapeuta en este
caso), en la que éste le concede un espacio carente de amenazas y libre de
enjuiciamientos, absteniéndose en definitiva de atentar contra su expresividad;
permitiéndole asi entonces, reconocerse y revivirse como sujeto por derecho propio.

La alusion hecha respecto a la posibilidad de crear un clima carente de amenazas,
en el que el terapeuta promueva activamente la puesta en marcha del vivenciar del
cliente (utilizando un conjunto de actitudes, técnicas y respuestas evocadoras de la
vivencia de éste), sefala la clara intencion de generar un movimiento terapéutico
auto-impulsado en él. Este movimiento auto-generado no es posible de conseguir sélo a
través de un conocimiento de tipo intelectual, racional de la situacion subjetiva, sino que
requiere de un proceso de caracter organismico (en que se incluya también la emocion),
promovido a su vez activamente por un otro, que actie como catalizador. La accion
catalizadora llevada a cabo por un terapeuta, no soélo significa hacerlo desde un rol
técnico, haciendo uso de un conjunto de conocimientos y herramientas definidas, sino
que, sin prescindir de éstas, implicandose personalmente en tanto sujeto concreto. Esto
ultimo es posible vislumbrar ya con el advenimiento de la propuesta gendliniana, que
como se sabe, rescata la esencia de persona genuina del terapeuta.

Este “rescate” de la esencia humana del terapeuta esta dado en gran medida por el
desarrollo de las tres actitudes basicas sefialadas en el contexto de la Psicoterapia
Centrada en la Persona. Si bien estas tres actitudes comprenden aspectos
fundamentales, la actitud de Autenticidad es considerada posteriormente por Rogers
como la mas relevante (Lietaer, 1992). Esta actitud es justamente el aspecto que sirve de
referente para reelaborar posteriormente los planteamientos iniciales, pues alude
justamente al papel del terapeuta dentro de la relacion, de modo que mientras mas
auténtico sea, mas abierto y directo sera su involucramiento con el cliente. Esta mayor
apertura entre otras cosas, es lo que caracteriza a la relacion del Periodo Experiencial,
pues aca el terapeuta interactua con el cliente ya no sélo desde un rol técnico, sino mas
bien desde la nocion de ser prioritariamente persona. El terapeuta trae a la interaccion
presente todas las vivencias que configuran su mundo particular. Esta apreciacion
evidentemente contempla la posibilidad de que el terapeuta utilice una amplia gama de
recursos, cuya puesta en practica contribuya al progreso del cliente. Estos recursos
hacen alusion directa a la experiencia personal del terapeuta, como también el dejarse
sentir y tocar afectivamente por el relato del cliente. Ambos aspectos entonces, tienen por
finalidad acercar mas directamente al terapeuta al mundo particular del cliente.

Ademas de la deliberada busqueda por involucrar al terapeuta en el mundo del
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cliente, lo que se persigue desde este analisis es el emerger de algunos importantes
acontecimientos en la experiencia inmediata de éste ultimo. Al respecto, se debe
considerar que el encuentro definido en los términos desarrollados hasta acd, se orienta
en dos sentidos. Por una parte, contempla la nocién de un encuentro genuino entre
personas reales, y, por otra, considera el movimiento de vivencias sentidas, cuyo caracter
es organismico. Sélo desde esta doble implicacion es posible promover un proceso que
lleve adelante la experiencia del cliente. Como sefala Gendlin (1963) en su Teoria del
Cambio de Personalidad, un cambio importante en la personalidad involucra cierto flujo
afectivo o un proceso de sentimiento que ocurre en el individuo, cambio operado en un
contexto de relacién interpersonal en marcha.

Evidentemente este contexto de relacion interpersonal esta orientado a ayudar al
cliente a contactarse con su flujo vivencial, a través de la utilizacién de simbolos que le
ayuden a diferenciar los diversos significados de su propia experiencia. El hecho de que
el terapeuta busque facilitar en el cliente la develacion y comprensién de tales
significados, tiene relacién con el desajuste subjetivo del cliente. Cuando éste acude en
busca de ayuda lo hace motivado por el malestar personal percibido al no poder manejar
o dar coherencia a su propia experiencia. Este malestar se exacerba en la medida que
las distintas emociones y sentimientos se manifiestan en su mundo interno de manera
solapada, sin poder conectarlas o integrarlas con la totalidad de su existencia. De este
modo, funciona con su experienciar trabado, en el que se repiten los mismos antiguos y
gastados esquemas de sensaciones que le impiden acceder a la experiencia “fresca” y
actual del momento presente. De hecho, cuando el cliente logra acceder a los
significados implicitos de alguna situacién particular, siente que se abre una importante
fuente de nuevas significaciones, que se expanden y se proyectan ahora hacia otras
areas de la vida. Esta situacién le permite descubrir conexiones entre experiencias y
aspectos de si mismo que hasta ese momento permanecian desmembrados y fuera de
su vivencia.

El proceso de toma de contacto del cliente con sus sensaciones sentidas
(organismicamente) puede develar los significados implicitos de cada una de sus
experiencias (reelaborando con esto su propio sentido de ser en el mundo), empujandolo
a vivenciar de un modo diferente su propia existencia. Vale decir, en la medida que el
cliente se acerca, desentrafando el proceso de organizacion de sus experiencias
afectivas y cognitivas (configuradas en un sistema de accidén organizado), trae al aqui y
ahora el modo cédmo ha construido su vision de si mismo. Esta vision no solo se limita a
experiencias puntuales y especificas de su vida, sino que se puede extender al modo
como él se ha construido histéricamente a lo largo de ella.

Es por esto, que el trabajo directo con las experiencias inmediatamente sentidas, y
de ahi con los sentimientos, emociones y cogniciones implicitos en ella, permiten operar
con los esquemas emocionales, que dan cuenta de la percepcidon que el sujeto tiene de si
mismo en el mundo. Es decir, desde la consideracion del sujeto como organismo que
estructura, de forma muchas veces imperceptible, una amplia variedad de informacioén
cognitiva, afectiva y sensorial (sintesis que tiene como consecuencia el sentido personal
de significado del individuo), se puede acceder a niveles de significados experienciales
profundos, llevando adelante un proceso de modificacion o cambio en ellos, y en
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consecuencia reelaborando la vivencia global.

Cabe senalar que la sintesis a que se hace alusién constituye una estructura
integradora, que permite construir un sentido corporal unificado de ser, diferente a una
estructuracion puramente cognitiva, que basicamente tiene que ver con pensamientos. Es
decir, el caracter organismico e integrador de esta construccion no sélo se remite a
elaborar intelectualmente las experiencias y operar con ellas desde este nivel, sino que
mas bien, desde un nivel mas completo, en que lo afectivo participa de igual modo,
configurando asi significados mas globales y complejos. Esta sintesis integradora no sélo
busca trascender la intelectualizacién, sino que también las vivencias emocionales puras,
que generalmente se remiten a experiencias catarticas, carentes de significaciones
organismicas -que dicho sea de paso, tienden a operar como una entidad aislada, al igual
que lo intelectual-. Ambos casos como se puede ver, adolecen del proceso vivencial
holistico necesario para los fines terapéuticos, que para constituirse como tales,
necesitan articularse efectivamente entre si.

Las consideraciones precedentes conducen a sefalar que el cambio terapéutico
debe activar y facilitar la reorganizacion de estas estructuras de significados holisticos, en
un contexto en el que el individuo se contacte con la sensacion sentida del momento
presente.

Desde esta dimension el cambio es resultado del proceso de resignificacion de las
experiencias del cliente, en un contexto de encuentro con su terapeuta, situacién que le
permite contactarse sin prejuicios con su propia existencia. Para concretar este objetivo,
el terapeuta debe propiciar un clima de calidez, receptividad y aprecio genuino, que
ademas de facilitar el contacto con su cliente (desde y hacia él), le permita empatizar con
la experiencia de éste, a fin de aprehenderla de manera similar como la percibe el cliente.
En estas condiciones (y como una forma de establecer un vinculo verdadero vy
vivencialmente movilizador), el terapeuta ha de mostrarse como la persona real que es y
no esconderse detras de “mascaras” o apariencias. Esto ultimo implica una cuestion
crucial, pues involucra al terapeuta en lo que estd ocurriendo justamente en ese
momento, en tanto ser humano real y concreto, y no desde una idealizacion. Este hecho
en ningun caso debe ser interpretado como un acto compensatorio por parte de Gendlin,
en el supuesto que redimiera la figura del terapeuta, que durante mucho tiempo
permanecio relegada a un segundo plano detras de la omnipresente figura del cliente,
gozando ahora del privilegio que le otorga estar en la misma ubicacion que éste. En caso
alguno esto es asi. La direccion del proceso y las intervenciones realizadas en el contexto
de la terapia siempre (y eso se puede sefalar como un axioma del enfoque Centrado en
la Persona y del enfoque Experiencial) son definidas desde el cliente. El hecho que a
partir del periodo Experiencial se haya realizado una serie de reformulaciones en los
conceptos previamente desarrollados, como asimismo, la incorporacion de otras ideas
nuevas, responde a una necesidad de poder contribuir en mayor y mejor medida con la
situacién particular del cliente. Es importante recordar que la propuesta en cuestion,
desde sus inicios fue un movimiento prolifico en investigaciones, que como resultado
derivd en lo que actualmente se conoce como Psicoterapia Experiencial, movimiento
incesante que buscaba definir una practica que plasmara realmente las convicciones
iniciales de Rogers, y posteriormente, de Gendlin.
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Esta constante busqueda culminé por definir los términos necesarios para una
auténtica relacion de ayuda, en la que se incluyen los hallazgos previos. Esta relacion
debe considerar como elementales los siguientes aspectos: el valor de la experiencia
como suceso subjetivo, su caracter presente e inmediato, su connotacion procesual
(susceptible de ser explorada), la disposicién organizada y holistica del organismo y la
necesaria presencia de actitudes terapéuticas elementales.

Cuando se hace referencia a la experiencia del terapeuta, éste, como una persona
mas dentro de la relacion (de igual modo que el cliente), experimenta una serie de
sucesos internos ante el hecho natural de estar en contacto con un otro (reconociendo si
que posee un mayor acervo tedrico y practico, sustentado en una formacién académica
que lo legitima como psicoterapeuta). Este sentir tan elemental en ningun caso ocurre
voluntariamente; lo es en cambio, la posibilidad de expresar o no tal manifestacion.
Desde esta concepcidn, la apertura y expresién de cdmo es el terapeuta, le libera de
muchas artificialidades, permitiéndole a otros individuos entrar en contacto con él de la
forma mas directa posible (Gendlin, 1967 en Lietaer, 1992). De esta forma, el elemento
mas importante de la relacién consiste en que el terapeuta se muestre real.

La posibilidad del terapeuta de mostrarse tal cual es, es lo que se denomina
Congruencia. Esta actitud, especialmente connotada en este periodo (por sobre las
otras), no solo define una disposicién coherente del terapeuta desde una percepcion
externa, sino que mas aun, especifica el experienciar de éste, entendido como su
proceso de interaccion con el entorno (corporal y pre-conceptual que se termina de
significar a través del uso de simbolos), dinamico y vitalmente sentido. Es decir, en la
terapia el entorno esta conformado por el cliente y la relacion que con el terapeuta se
construye.

De esta forma, en la medida que el terapeuta adquiere un mayor y mas profundo
sentido de su propio proceso en un contexto de relacién, mas completo e integro sera su
involucramiento, facilitandose la posibilidad de distinguir diversos matices de la relacion.
Con esto, se produce una mayor “sintonia” terapeuta-cliente, propiciando un encuentro,
una mayor cercania entre las experiencias de los mundos de uno y otro. De este modo, la
verdadera apertura del terapeuta hacia la experiencia del cliente es posible sobre la base
de una apertura hacia la propia experiencia (se ha de constatar si, que esta apertura
requiere que el terapeuta esté bien integrado consigo mismo). Antes de cualquier cosa
que se haga es vital que el terapeuta mantenga el contacto con los propios sentimientos
vividos y sentidos momento a momento. A partir de esta consideracién es posible que el
proceso del cliente se mueva y siga adelante.

Hasta ahora se ha visto que en la medida que el terapeuta es congruente, puede
abrirse hacia la experiencia del cliente. Sin embargo, esta apertura no se agota ac3,
pues, ademas, facilita la necesaria empatia sefialada como otra actitud basica dentro del
tema desarrollado. En efecto, en la medida que el terapeuta logra abrirse mas a su propia
experiencia, mas receptivo estara ante la experiencia del cliente. Esta mayor receptividad
a su vez, incide significativamente en la comprension que el terapeuta tiene del marco de
referencia interno del cliente, permitiéndole al primero percibir el mundo tal como el
cliente lo percibe y pudiendo al mismo tiempo acceder a la forma en que éste se ve a si
mismo. En este proceso es necesario dejar de lado todas las percepciones construidas
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de acuerdo a un marco de referencia externo. De esta forma, la congruencia del
terapeuta constituye el limite de su capacidad de empatia, pues nunca podra acompafar
al cliente mas alla de dénde se encuentre él mismo como persona, porque la via de
comprension del otro pasa siempre por la comprensioén propia, a través de la afinidad que
cada uno logra desarrollar como ser humano (Lietaer, 1992). Se debe precisar aqui que
pese a los intentos desplegados por el terapeuta para centrarse y acceder al mundo
experiencial del cliente tal como él lo percibe, la comprension que en definitiva logra se
origina siempre en la propia experiencia. El ultimo “filiro” que debe sortear entonces el
cliente para ser comprendido como tal es la subjetividad del terapeuta. De esta manera,
en la medida que este “filtro esté mas limpio” (o sea, menos obstaculizado), la experiencia
manifestada por uno ingresara con mayor fluidez al mundo del otro.

Una forma de facilitar la ocurrencia de este hecho, vale decir, la posibilidad de abrir
los mundos fenoménicos de quienes participan en la relacion, puede ser suscitada a
partir de la apertura de la experiencia del mundo personal del terapeuta, como también la
posibilidad de resonar emocionalmente con lo manifestado por el cliente. Ambas
instancias, permiten que desde la apertura del propio mundo del terapeuta se logre
establecer un “puente” que una los mundos de ambos. Esta apertura facilita la
comprension empatica de las vivencias senaladas por el cliente, pues le permite a éste
contrastar si lo que el terapeuta expone desde su propia subjetividad, se adecua o no a
su propia experiencia. De este modo, es posible poner en movimiento el proceso
experiencial del cliente, acercandolo a sus propias sensaciones, desde lo que en ese
momento esta aconteciendo en el contexto de la relacién, hacia los sucesos subjetivos
registrados en él. Esto, a partir de la consideracion que sefala que la relacion
interpersonal constituye entre otros aspectos, un suceso simbdlico, en la que se pone en
juego la subjetividad de cada uno, permitiendo poner en movimiento las experiencias
particulares, que asimismo, logran ser completadas (cuando estan incompletas) cuando
la presencia de un otro responde e interactua. Es asi entonces como el suceso simbdlico
mas significativo para el cliente es la respuesta del terapeuta, respuesta que afecta a su
experienciar inmediato. Esta situacion es igualmente relevante cuando tal experienciar se
encuentra detenido (en tales circunstancias, la relacion con el terapeuta y sus respuestas
constituyen el evento simbdlico mas importante para la recuperacion del flujo de
experiencias).

Consideraciones finales

El haber realizado un acercamiento a las propuestas rogerianas y gendlinianas se arraiga
en la especial connotaciéon que ambas conceden a la naturaleza humana, validada por si
misma, por el sélo hecho (aparentemente simple) de constituir una entidad viva, que
inherentemente tiende a su propio desarrollo. Desde esta visién, el ser humano mas que
responder a una secuencia invariable de determinantes, que limitan su expresividad e
inhiben su crecimiento, es percibido como un organismo que tiende a desarrollarse en
libertad. De esta forma, no esta restringido por mecanismos condicionantes que lo
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superan, pues en si mismo, en su propia naturaleza (interpersonal) estan los elementos
necesarios para erigirse como entidad auténoma, capaz de construirse como tal. Este
analisis en ningun caso pretende desconocer la existencia de condiciones externas que
atentan contra esta autonomia, pues evidentemente, como la misma realidad cotidiana lo
demuestra, en un entorno amenazante, carente de condiciones elementales y en
desigualdad de oportunidades, es muy dificil que un individuo se despliegue con
autonomia y libertad. Sin embargo, aun en estas circunstancias, el sujeto tendera a
mantener su propio equilibrio, salvaguardando su integridad, en la busqueda de un
necesario desarrollo. Esta particular vision de hombre resulta crucial en el contexto
terapéutico, pues reconoce como esencial el respeto que ha de considerarse con cada
cliente -en tanto persona y validado como ser humano-, revelando de esta forma la
necesidad de que el terapeuta se transforme en un “companero solidario”.

Por otro lado, esta propuesta alude directamente a la consideracion basica de centrar
la praxis psicoterapéutica en lo que es la persona propiamente tal, integrando en este
quehacer lo que la caracteriza, es decir, su dimension organismica y, desde esta
apreciacién, proponer un modelo de trabajo. Asi es como se sefala explicitamente la
necesidad de exponer la propia subjetividad, la propia experiencia como persona real en
el “tejido interpersonal” terapeuta-cliente, como un aspecto inherente, propio y necesario,
evitando asi, negarla y excluirla de esta praxis, amparandose en argumentos que la
califican de ser un fendmeno ajeno en este entramado.

Sugerencias

El trasfondo de todo el analisis desarrollado a lo largo de esta investigacion pretende
exponer la necesidad real de generar en los futuros psicoterapeutas un espacio de
reflexion que contemple las diferentes conceptualizaciones desarrolladas en torno a los
principios basicos de la Psicoterapia Centrada en la Persona y de la Psicoterapia
Experiencial. Desde estos modelos (que en realidad constituyen una sola gran idea), en
la medida que efectivamente se considere al terapeuta como una persona-en-relacion,
sera posible que el espacio terapéutico se transforme en un lugar de encuentro, que en
definitiva, redunde en beneficios para el cliente. Pese a ello, se debe considerar que tal
vez haya situaciones particulares en las que esta modalidad psicoterapéutica sea dificil
de poner en practica, sobre todo si el terapeuta adolece de una sélida integracion
individual, que le imposibilite reconocer sus propias debilidades. Las situaciones
particulares a que se hace alusion tienen que ver con eventuales conflictos que pudieran
suscitarse debido a los estilos de relacién de cada cliente. Por ejemplo, una persona que
sufre de un trastorno dificilmente se podra relacionar con otros individuos de manera
intima, sin generar conflictos en la relacién. Tal vez en sus vinculos cotidianos tienda a
mantener dinamicas conflictivas, situacion de la que no escapara el terapeuta, quien
podria verse inmerso en ellas, generando un punto muerto, que perpetuaria la dinamica
conflictiva. En todo caso la observacion senalada no solo es atribuible a exponentes de
este enfoque en particular. Es mas, dado que esta situacion emerge de la relacion
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humana propiamente tal, terapeutas con otra formacion (cuyas ideas difieren bastante de
los principios expuestos aqui), podrian verse involucrados en una situacion muy parecida,
en la medida que carezcan de la sélida integracion ya mencionada.

Por otro lado, respecto de las investigaciones realizadas en torno al tema abordado,
se considera fundamental conocer qué es lo que ocurre realmente en el experienciar del
terapeuta cuando interactia con un cliente. Desde el enfoque desarrollado se encuentran
alusiones respecto a su disposicién a facilitar el proceso sentido del cliente. A este
respecto, y a modo de ejemplo, éste podria sefalar que la sensacion “dura”, “fria” y
“‘pesada” alojada en su pecho se relaciona con sentimientos de poca valia personal, que
sobre todo se manifiestan cuando alguien lo critica, muchas veces sin siquiera querer
dafarlo. Estas alusiones, como tantas otras, en general aparecen descritas en la
literatura respectiva, sin embargo, no existe clara alusién a las experiencias vivenciadas
por terapeutas, que al igual que el cliente, participan del mismo vinculo y proceso. En
esta propuesta se encuentran lineamientos que especifican un repertorio de
comportamientos (actitudes, técnicas) necesarios en el quehacer terapéutico, que
efectivamente contribuyen a promover el proceso (y progreso) del cliente, pero
escasamente revelan qué es lo que ocurre real y concretamente con la experiencia en
curso del terapeuta, en tanto persona. Tal vez, los parametros sefalados como
necesarios para construir un vinculo terapéutico beneficioso sean percibidos por los
terapeutas de muy diversa manera. Por otro lado, es posible que muchas veces las
preocupaciones personales del terapeuta lo abrumen, y en el contexto de terapia, éstas
sean significativas y entorpezcan su disposicion. O incluso, el aburrimiento, como algo tan
natural, también esté presente. Este tipo de manifestaciones, vale decir, el experienciar
real del terapeuta, no ha sido sistematizado claramente y se considera seria un
importante aporte tanto para la literatura concerniente, como para el trabajo
psicoterapéutico.

Esta limitacion podria ser sorteada construyendo un instrumento que permitiera
acceder a informacion directa e inmediata de la experiencia del terapeuta en su
encuentro con el cliente. Para ello, una entrevista de caracter cualitativo que escudrifiara
aspectos subjetivos, relativos a sensaciones, ideas, actitudes y disposiciones (en general
todos aquellos sucesos personales que acontecen en el terapeuta mientras se involucra
con un cliente), arrojaria importante informacion respecto del acontecer genuino de él. De
este modo, podria conocerse qué es lo que verdaderamente vivencia, pudiendo
prescindirse de las expectativas que giran en torno a su figura.

Asi entonces, con todos los hallazgos obtenidos, se complementaria y ampliaria la
informacion que en la actualidad se posee, permitiendo tener un repertorio mas amplio de
informacion que evidentemente no sélo se limitaria a precisar lo que se espera del
terapeuta, sino que mas aun, indagaria en sus aspectos reales. Desde este enfoque, la
cuestion del terapeuta/persona asoma como un factor clave en toda la praxis
psicoterapéutica. Conocerlo por tanto, desde esta dimensién, contribuiria a edificar una
nueva concepcion de su figura, derribando la serie de creencias que lo han modelado
como un ser carente de imperfecciones y defectos, incapaz de cometer errores, abriendo
asi un espacio que le permitiria manifestarse mas espontaneamente, y en consecuencia,
a que se le perciba como un ser humano con todo lo que ello implica.
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