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I. INTRODUCCION

En Chile existen muchas personas que se encuentran viviendo en situacion de calle; sin
embargo, en el mes de julio de 2005 se pudo conocer por primera vez la cifra
aproximada de personas que viven en esta condicion a nivel nacional, mediante el

Catastro realizado por Mideplan, el cual arroj6 una cifra de 7254 personas.

Distintas organizaciones e instituciones, en nuestro pais, se preocupan de entregar ayuda
a las personas que no tienen techo, en su mayoria de modo asistencialista; sin embargo,
de parte del Estado no existian, hasta hace poco, politicas sociales destinadas a que este
sector de la poblacion supere la extrema pobreza en que se encuentran y la situacion de

exclusion que viven a diario.

Si bien actualmente se ha tomado conciencia de la urgencia de enfocar las estrategias de
superacion de la pobreza hacia las personas sin techo, esta necesidad surge desde la
sociedad civil hacia el Estado, es decir, son los propios organismos que tratan
directamente con esta realidad, los que ponen de manifiesto frente al poder ejecutivo las
falencias de los actuales politicas sociales. Como consecuencia de ello, durante el mes
de Julio del afio 2005, se realizd6 el mencionado Catastro Nacional de Personas en
Situacion de Calle, con el fin de cuantificar y establecer en qué condiciones se
encuentran dichas personas. Esta iniciativa constituy6 el primer paso para el desarrollo
de medidas que permitirdn que el Estado incluya a estas personas dentro de sus
prioridades, como lo es la insercion de éstos en el Programa Chile Solidario ocurrida en
el mes de julio de 2006, buscando asi alcanzar una cobertura mas amplia que logre

beneficiar a la mayor parte de este sector de la extrema pobreza.

A este respecto, resulta fundamental construir las estrategias que permitan aplacar las
desigualdades sociales, situando la mirada desde dentro del fenémeno a estudiar,
considerando a las personas excluidas como sujetos activos y participes de esta
superacion. Esto significa, acercarse a estas realidades y explorarlas directamente para
conocer, entre otras cosas, cudles son las necesidades que ellos refieren tener, como

también las falencias que pueden observar €stos en los mecanismos de superacion de la



pobreza. Es decir, que los mismos sujetos afectados puedan expresar qué es lo que les

pasa y cuales podrian ser los caminos a seguir.

Para ello este estudio busca llegar hasta las personas en situacion de calle de la Region
Metropolitana, con el fin de profundizar en la investigacion de su situacion de vida,
necesidades y expectativas, de manera de complementar y enriquecer los datos
estadisticos que se manejan hoy en dia, desde una perspectiva cualitativa. Para ello, se

exploraran las representaciones sociales que estos poseen respecto a su calidad de vida.

Por tratarse de un tema muy poco explorado hasta el momento, la informacion recogida
cobra relevancia como base de futuras intervenciones que puedan efectuarse con este
sector de la poblacion; principalmente, pues a partir de los propias vivencias de las
personas que viven en calle, serd posible determinar cudles serdn los objetivos mas
atingentes en el trabajo con ellos. Partiendo desde la propia percepcion que ellos tienen
acerca de su condicion y de su lugar dentro de la sociedad, sera posible desarrollar
programas mas eficaces y eficientes en el mejoramiento de su calidad de vida, en el mas
amplio sentido de ésta, considerando tanto los aspectos materiales que el bienestar

implica, como los aspectos ambientales, relacionales y psicosociales.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

OBJETIVOS:

Objetivos Generales:

- Explorar las representaciones sociales respecto a la calidad de vida de personas que se
encuentran en situacion de calle.

- Contribuir a mejorar la comprension de la situacion de calle para aportar con

elementos al desarrollo de politicas sociales para la superacion de la pobreza.

Objetivos especificos:
- Explorar las actitudes y sentimientos de las personas que se encuentran en
situacion de calle, respecto a su calidad de vida.
- Explorar la informacién de las personas en situacién de calle, respecto a su
calidad y situacion de vida.
- Explorar el campo representacional de los sujetos que se encuentran en situacion

de calle en relacion a su condicion de vida.



I1II. MARCO TEORICO

CAPITULO I: LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

1.1 Surgimiento del concepto

El concepto de representaciones sociales tiene su origen en el término de
representaciones colectivas, planteado por Emile Durkheim en 1898, el cual aludia al
fenomeno social compuesto por las producciones mentales colectivas, como las
religiones y los mitos, a partir del cual se construyen las diferentes representaciones
individuales; en este sentido, seria la sociedad la que proporcionaria a las personas los
conceptos con los cuales piensan y con los cuales construyen sus elaboraciones
mentales particulares. Estas representaciones colectivas son exteriores a las conciencias
individuales, ya que provienen de los individuos tomados en su conjunto y no en su

forma aislada. (Jodelet, 1986)

Mas tarde, a inicios de los afios 60, Serge Moscovici publica “El psicoandlisis, su
imagen y su publico” (Moscovici, S.; 1961), investigacion realizada durante diez afios a
partir del concepto de representaciones colectivas acufiado por Durkheim. Esta obra
estaba focalizada especificamente en la vulgarizacion del conocimiento cientifico, para
lo cual toma al psicoanalisis de modo de ejemplificar los procesos por medio de los
cuales se constituye el pensamiento social. De esta forma, Moscovici pretendia
evidenciar como un conocimiento cientifico puede convertirse en un conocimiento de
sentido comun, pasando previamente por diversas transformaciones que son propias de
la constitucion de las representaciones sociales. Los pasos por medio de los cuales la
teoria psicoanalitica fue entendida y transformada por las personas, segin Moscovici,
consideraban principalmente que los sujetos toman los conceptos de la teoria cientifica
pasando éstos al conocimiento de sentido comun, tras ser seleccionados, reorganizados,
clasificados y reelaborados. De esta manera, la teoria pasa a modificar la vision de los
sujetos sobre si mismos y respecto del mundo; como también la politica y la religion
intervienen en la interpretacion de la teoria, es decir, se transforman en una

representacion social. (Kornblit, A.; 2004)



“La intencion de Moscovici era mostrar como las dimensiones ideologicas de la vida en
la colectividad, como las orientaciones religiosas o politicas, afectan a la
interpretacion que los sujetos realizan de la realidad, determinan los juicios sobre las
personas y los objetos, son el origen de emociones que estan unidas a esos juicios y
guian comportamientos que constituyen la concrecion final de nuestras

representaciones” (Abarca, 1995: 19)

Segun lo planteado por Moscovici, el conocimiento de sentido comin o pensamiento
natural, se va construyendo en base a lo que transmite la sociedad al sujeto a través de
tradiciones, costumbres, educacion, la interaccion y comunicacion social,
conversaciones de la vida diaria, recepcion de los medios masivos, etc.; lo cual se suma

a la experiencia particular del individuo.

Moscovici toma el concepto acufiado por Durkheim y lo resignifica, dando origen al
término representacion social, otorgando una categoria mas amplia al estudio de la
realidad social, ya que permite abarcar otras categorias como las actitudes, creencias,
valores, estereotipo u opinion, entre otras, que apuntaban a objetos parciales y aislados
de la realidad. (Jodelet, 1986) Con esto, el autor pretende ir mas alld del abordaje
individual de los procesos psicosociales, como lo hacian el cognitivismo social y la
teoria de las actitudes de la psicologia social norteamericana, logrando describir a través
de la categoria de las representaciones sociales, la dinamica relacional dialéctica

existente entre lo social y lo individual.

Moscovici se basa en tres supuestos basicos extraidos de teorias como el
interaccionismo simbolico de Berger y Luckmann, la etnometodologia y la

fenomenologia de Alfred Schutz: (Kornblit, A.; 2004)

Primero, el caracter productor y no sélo reproductor del conocimiento en la vida
cotidiana, esto es que el conocimiento se produce en la relacion con los objetos sociales

que conocemos, por tanto no se trata de una simple reproduccion de éstos.



Segundo, el caracter social del conocimiento, el cual surge de la interaccion entre

individuos, grupos e instituciones.

Tercero, la importancia del lenguaje y de la comunicacion como medios por los cuales
se trasmite y crea la realidad, como también constituye el marco en el cual la realidad

adquiere sentido.

1.2 Aspectos centrales del concepto de Representacion Social

La representacion es un acto del pensamiento a través del cual un individuo se relaciona
con un objeto. La idea de representar alude a sustituir, es decir, la representacion sera el
representante mental de “algo”. La representacion es el representante mental del objeto,
lo cual no se refiere a una simple reproduccion del objeto, sino que corresponde a una

construccion que restituye simbodlicamente algo que puede estar presente o ausente.

Como construccion simbolica, las representaciones sociales no son un constructo
interno en la mente de un individuo que toma el lugar del objeto representado, en ellas
se plasman los aspectos sociales, culturales e historicos, con lo cual, esta construccion
de la realidad pasa a tener existencia independiente del objeto que representa. En este
sentido, Ibafiez (1988, en Kornblit, 2004) plantea que el concepto de representacion
social debe ser asumido como un “marco” que engloba un conjunto de fenémenos y

procesos, mas que objetos claramente especificados o mecanismos definidos.

Considerando la realidad como construccion social, el sujeto que percibe no puede ser
separado de ésta, por tanto, la representacion social se encuentra entre lo objetivo y lo
subjetivo, posibilitando la relacion entre ambos y so6lo siendo posible en esta relacion.
La representacion social siempre significa algo para alguien y logra que salga a la luz
algo del sujeto que lo formula: una interpretacion del sujeto con respecto al objeto de la
representacion ... “Debido a ello, no es simple reproduccion, sino construccion, y
conlleva en la comunicacion una parte de autonomia y de creacion individual y

colectiva.” (Jodelet, 1986: 476)



El objeto en si, es sustituido en nuestra representacion por la representacion que nuestro
grupo de pertenencia hace de él; del mismo modo, la representacion del individuo estara
determinada por la posicion que tenga éste en la sociedad. (Jodelet, 1986) De este
modo, las representaciones sociales no son homogéneas, sino que varian de acuerdo a

diferencias sociales y condiciones estructurales.

La representacion social siempre es representacion de algo y de alguien, esto es que
estan definidas por un contenido, el cual puede ser imagenes, informaciones, actitudes u
otros, con respecto a un objeto, el cual, a su vez, puede ser situaciones, acontecimientos,
personas, etc. Por otra parte, la representacion social siempre es de un sujeto, pudiendo

ser éste un individuo, un grupo social o familiar, etc. en relacion a otro sujeto.

Jodelet, al referirse a las representaciones sociales, menciona principalmente que éstas
son una forma de interpretar, percibir y situarse frente a la realidad cotidiana, es decir,
frente a situaciones, acontecimientos, objetos y comunicaciones, constituyéndose en una
forma de conocimiento social, el cual puede manifestarse de diversas formas:
“imagenes que condensan un conjunto de significados, sistemas de referencia que nos
permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar un sentido a lo inesperado;
categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los fenomenos y a los
individuos con quienes tenemos algo que ver; teorias que permiten establecer hechos
sobre ellos. Y a menudo, cuando se les comprende dentro de la realidad de nuestra vida

social, las representaciones son todo ello junto”. (Jodelet, D.; 1986: 474)

En referencia a esta definicion, Jodelet (1986) senala que las representaciones sociales
poseen tres funciones basicas, estas son: funcidon cognitiva de integrar los elementos
nuevos; funcidn de interpretacion de la realidad y funcidn de orientar las conductas y las

relaciones sociales.

Moscovici (1986) distingue las representaciones sociales de los mitos, las ideologias y

la ciencia, entre otras; ain cuando estos pueden compartir algunos elementos, la



diferencia radica principalmente en la manera en que se producen, como también en

cuanto a su estructura y logica interna.

En cuanto a la estructura de las representaciones sociales, Giacommo (1987) afirma que
constituye una caracteristica esencial de éstas. De esta forma, el que una representacion
social esté estructurada pasa a ser un criterio fundamental para distinguirla de una
simple opinion o de imagenes inconexas; por lo cual, no todos los objetos se encuentran

representados, sélo los cuales cuyas imagenes posean una estructura. (Ibafiez, T.; 1994)

En cuanto a la definicion de representacion social, la que propone Jodelet es la

siguiente:

“Una forma de conocimiento especifico, el saber del sentido comun, cuyos
contenidos manifiestan la operacion de procesos generativos y funcionales
socialmente caracterizados. En el sentido mds amplio, designa una forma de
pensamiento social.

Las representaciones sociales constituyen modalidades de pensamiento practico
orientados hacia la comunicacion, la comprension y el dominio del entorno
social, material e ideal. En tanto que tales, presentan caracteristicas especificas
a nivel de organizacion de los contenidos, las operaciones mentales y la logica.
La caracteristica social de los contenidos o de los procesos de representacion ha
de referirse a las condiciones y a los contenidos en los que surgen las
representaciones, a las comunicaciones mediante las que circulan y a las

>

funciones a las que sirven dentro de la interaccion con el mundo y los demas.’

(Jodelet, 1986:474, 475)

Corresponde, por tanto, a un conocimiento practico; permitiéndonos ordenar, explicar e
interpretar lo que sucede a nuestro alrededor, con lo cual podemos situarnos y actuar
frente a las diversas situaciones a las que nos vemos expuestos. A partir de este proceso,
algunos eventos pasan a ser cotidianos y otros amenazantes, segin exista o no una
categoria para clasificarlos (Farr, 1986). Moscovici resalta que ademds de orientar la
conducta del individuo, las representaciones sociales transforman el escenario en el que

los sucesos tienen lugar, es decir, construyen realidad.



Uno de los aspectos fundamentales de las representaciones sociales, y también una de
las razones por las cuales se eligioé esta categoria para el presente estudio, es que las
representaciones sociales son un producto sociocultural, por lo cual, pueden
informarnos de las caracteristicas de una sociedad o grupo social en un determinado
momento. En este sentido, se destaca el hecho de que las representaciones sociales
tienen la particularidad de no solo ser pensamiento constituido, sino también
pensamiento constituyente; reflejan la realidad, pero del mismo modo la construyen.

(Jodelet, 1986)

Por tanto, interviene en la vida social como estructura preformada que sirve como
marco de interpretacion, orientando la conducta, e interviene en la construccion de la
realidad, transformando el escenario en el que los acontecimientos tienen lugar. La
representacion social proporciona sentido al comportamiento y lo integra en una red de
relaciones donde esté ligado a su objeto. Al mismo tiempo proporciona las nociones, las
teorias y el fondo de observaciones que hacen estables a estas relaciones. (Moscovici,

1979)

1.3 La construccion de las representaciones sociales

En la construccion social y en el funcionamiento de las representaciones sociales
intervienen dos procesos: la objetivizacion y el anclaje. Cada una de ellas permite que
lo social elabore la representacion, pero que a su vez, también esta representacion

transforme lo social, mostrando la relacion dialéctica entre lo psicologico y lo social.

1.3.1 La objetivizacion

Este proceso se refiere a la operacion en la cual se forman las imagenes de la
representacion social, es decir, donde se estructura ésta, haciendo concreto lo abstracto,
las ideas y esquemas conceptuales. Segun Moscovici (1976, cit en Jodelet, 1986)
“Objetivizar es reabsorber un exceso de significados materializandolos . Esta seria una

caracteristica propia del pensamiento social.



La objetivizacion se puede observar en multiples ejemplos cotidianos, como el caso del
concepto de masa, fendbmeno proveniente de la fisica clasica, el cual ha sido
materializado al conocimiento popular por el concepto de peso, mas concreto y simple

de entender.

Sin embargo, cuando se trata de representar teorias, la objetivizavion se desarrolla como

un proceso de mayor complejidad, constando de diferentes fases:

a) Seleccion y descontextualizacion de los elementos de la teoria

Corresponde al proceso de retencion y rechazo por el que los individuos hacen suyas
las informaciones circulantes respecto de una teoria, separandolas del campo desde
donde surgieron, es decir, de la ciencia, para pasar al conocimiento popular; de esta
manera, la comunidad se apropia de aquellas nociones, dominandolas y haciéndolas

parte de su mundo.

b) Formacion de un nucleo figurativo

A partir de este proceso, la informaciéon seleccionada se organiza formando una
imagen del objeto que reproducirda de manera visible o concreta el concepto,
permitiendo su entendimiento y, a su vez, posibilitando que la nueva informacion
sea compatible con las demas teorias que existian previamente en el grupo social.
“De esta forma, los conceptos teoricos se constituyen en un conjunto grdfico y
coherente que permite comprenderlos de forma individual y en sus relaciones”.

(Jodelet, 1986: 482)

¢) Naturalizacion

En esta etapa, el nucleo figurativo que ha sido formado adquiere un estatus de
evidencia, en base a la construccioén que el sujeto ha realizado para constituirlo. Por
lo cual, los elementos figurativos se convierten en elementos de la realidad
relacionados al concepto, integrando los elementos de la ciencia en una realidad de

sentido comun.



1.3.2 El anclaje

En este segundo proceso, los elementos objetivados se integran a nuestros esquemas de
pensamiento; el objeto de representacion se enraiza en una red de significaciones
culturales, ideologicas y valorativas previas y se traduce en una orientacion de las
practicas sociales.

“Se refiere a la integracion cognitiva del objeto representado dentro del sistema de
pensamiento preexistente y a las transformaciones derivadas de este sistema, tanto de
uno como de otra (...) se trata de su insercion orvgadnica dentro de un pensamiento

constituido”. (Jodelet, 1986: 486)

En este sentido, lo social interviene dando significado y utilidad al conocimiento que se

ha estructurado en forma de representacion.

A su vez, el anclaje permite coordinar las tres funciones bésicas de las representaciones
sociales, esto es integrar la novedad, interpretar la realidad y orientar las conductas y

relaciones de los sujetos.

1.4 Los Campos de las representaciones sociales

El estudio de las representaciones sociales se centra principalmente en contenidos
especificos de conocimiento o sistemas de conocimiento, ya que se considera que estos
contenidos serian los que orientan la conducta social y el pensamiento cotidiano de los

sujetos. (Elejabarrieta, 1991)

En este sentido, existen tres grandes ambitos o campos de investigacion en

representaciones sociales, que seran mencionadas a continuacion:



a) La Ciencia Popularizada

El término representaciones sociales surge, justamente, desde este campo. Moscovici
buscaba captar los aspectos especificos que el conocimiento cotidiano asume en las
sociedades modernas, donde la ciencia posee un rol dominante en la construccion de

conocimientos validos.

“Su proposito era mostrar como una nueva teoria cientifica o politica es difundida en
una cultura determinada, como es transformada durante este proceso y como cambia a
su vez la vision que la gente tienen de si misma y del mundo en que vive” (Farr, 1986:

497)

Si bien, es poco comin que una teoria se masifique integramente, generalmente con

solo extractos de ésta es posible justificar una creencia ideologica.

b) La Imaginacion Cultural

Son representaciones con respecto a objetos con una larga historia en la sociedad, como
lo son el cuerpo humano, los roles sexuales, la educacion, la pobreza, la salud, etc. Son
estas representaciones las que hacen patente el mundo a los miembros de una sociedad o
cultura determinada y son a la vez, las que permiten interacciones sociales que no s6lo
recrean los objetos mismos, sino que definen también a los actores como partes
complementarias de los objetos, y proporcionan a los sujetos sociales la impresion de

pertenecer a culturas y comunidades especificas. (Gergen, cit. en Elejabarrieta, 1991)

¢) Condiciones Sociales y Acontecimientos

Se trata de representaciones de objeto con una significacion social mas bien breve y
referida a menudo a poblaciones pequefias, lo cual limita muchas veces su validez. Son
compartidas por pequefios grupos. Frecuentemente se las denomina polémicas, pues,

caracteristicamente tratan temas vinculados al conflicto social.

Sin embargo, este tipo de representaciones sociales constituyen la base de la identidad

social. (Elejabarrieta, 1991)



1.5 Informacion, actitud y campo representacional

Moscovici, por otra parte, plantea que existirian tres ejes alrededor de los que se
articulan los diferentes componentes de la representacion social. Estos son: la

informacion, la actitud y el campo representacional.

La informacion corresponde a la construccion cualitativa y cuantitativa de

conocimientos sobre el objeto social.

La actitud alude a “la disposicion mds o menos favorable que tiene una persona hacia
el objeto de la representacion, y expresa por lo tanto la orientacion evaluativa en
relacion a ese objeto” (Ibafiez, 1988:46). Agrupa y ordena a los diversos componentes
afectivos de la representacion, orientando de manera importante las conductas,

reacciones emocionales e implicaciones de la persona hacia el objeto representado.

El campo representacional “hace referencia a la ordenacion y a la jerarquizacion de
los elementos que configuran el contenido de la misma” (Ibanez, 1988:47), es decir, a la
organizacion interna y el orden jerarquico de sus elementos. Este tltimo eje se organiza
en torno al nucleo figurativo, que corresponde a la parte mas estable de la

representacion, teniendo una funcion organizadora.



CAPITULO II: LA DESIGUALDAD SOCIAL EN EL CONTEXTO DE LA
GLOBALIZACION

2.1 Definicion del concepto de Globalizacion

El fenomeno de la globalizacion, se ha traducido en una serie de consecuencias para los
paises de Latinoamérica en distintos planos, tanto a nivel econdémico como en las
repercusiones sociales que se desprenden de dichas dinamicas de mercado. Por una
parte, es posible apreciar dificultades en la adaptacion a los cambios que se derivan de
las transformaciones del sistema mundial; por otra, cambios internos, realizados por
cada pais en respuesta a las nuevas condiciones externas, lo cual ha provocado una serie
de efectos de reestructuracion en el ambito econdmico, social y cultural, lo que ha ido

afectando la estabilidad de las sociedades de la region.

La presente globalizacion, estd enmarcada dentro de los limites del neoliberalismo,
puesto que sienta sus bases en este modelo econémico. A la cabeza de este sistema se
encuentran ciertos poderes, los cuales dominan el mercado mundial; estos son: el Fondo
Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial, la Organizacion para la Cooperacion

y el Desarrollo Econémico (OCDE) y la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC).

Una de las definiciones del concepto de globalizacion es la que menciona Ramonet,

quien afirma que la globalizacion corresponde a:

“La interdependencia cada vez mas estrecha de las economias de numerosos paises y
concierne sobre todo al sector financiero, ya que la libertad de circulacion de los
capitales es total y hace que este sector domine, de lejos, el mundo de la economia”.

(Ramonet, 2004: 12)

De acuerdo a ello, el ambito econémico cobra cada vez mas poder mundialmente,
volviéndose la empresa privada el mayor actor de desarrollo, es decir, la tnica a la que
se reconoce como competitiva a escala internacional. Por lo cual, otras dimensiones,
como lo social, quedarian relegadas a segundo plano.

Ramonet (2004), a este respecto, hace alusion a que actualmente son las empresas y los
grupos industriales y financieros privados los que desempefian el rol de dominacion,
que en periodos anteriores de expansion estaban en manos del Estado. De esta forma,



los grandes capitalistas van apoderandose material e ideoldogicamente de los sectores
mas vulnerables.

Un autor, que reafirma esta idea es Joseph Stiglitz, quien menciona lo siguiente:
“En la posguerra, la influencia de las antiguas potencias coloniales se atenuo, pero la
mentalidad colonialista se mantuvo intacta: la certeza de saber mejor que los paises en

desarrollo lo que es bueno para ellos”.(Stiglitz, J.; 2002: 27)

A partir de lo anterior, es posible agregar que los paises en desarrollo quedan en un
estado de marginacion respecto de los paises mas poderosos, que son los que poseen el
capital, la tecnologia de punta, etc. del cual los primeros dependen. De esta forma, las
naciones desarrolladas siguen manejando los destinos de los territorios que antes de

obtener la independencia fueron colonizados.

Victor Hugo de la Fuente (2004), sigue esta misma linea critica a la globalizacion,
manifestando que ésta corresponde a un proceso que favorece solo a algunos sectores
del mundo, siendo perjudicial para los paises mas pobres, aumentando la
marginalizacion de la mayoria de la poblacion mundial. Esto, debido principalmente a
que se trata de un sistema cuyo fin ultimo y movil es la obtencion de ganancias. Por lo
cual, los paises del Cono Sur, principalmente, quedan en situacion de desventaja.

Segun Ramonet (2004), la dinamica neoliberal provoca, a menudo, la fractura de la
solidaridad en el interior de los paises. De acuerdo a esto, la globalizacion constituye
una enorme ruptura econémica, politica, cultural y social; puesto que a los ciudadanos
no les queda otra opcion que someterse a las condiciones que el sistema de mercado
impone, con el consiguiente costo de libertades que esto significa. “Constituye el
extremo ultimo del economicismo: construir un hombre global, vaciado de cultura, de
identidad, de sentimiento de conciencia del otro. E imponer la ideologia liberal a todo

el planeta”. (Ramonet, 1.; 2004: 13)

Se refiere, a su vez, a la situacion de “multitud solitaria” en que se encontrarian los
individuos como consecuencia del sistema ultraliberal de la globalizacion que se esta

sucediendo, donde las tradicionales comunidades se han desintegrado.

A este respecto, Martinez (2000) hace alusion a la disolucion de los vinculos existentes

al interior de la sociedad actual, en lo siguiente:



“La vida social moderna se caracteriza por una reorganizacion radical del tiempo y del
espacio, asociado a fuertes movimientos de desmembracion (...) Asistimos a un proceso
de transformacion comunitaria, de erosion de las identidades sociales”. (Martinez, V.;

2000: 3)

Ademdas, como consecuencia de este proceso, las relaciones sociales se
instrumentalizarian, siguiendo la dindmica de mercado, es decir, prima el tipo de
funcionamiento dirigido a medios y fines, el cual ha trascendido del ambito econdmico
al ambito social. De esta manera, las redes sociales pasan a ser el principal medio de
establecimiento de interrelaciones, pues permiten mas flexibilidad, eficacia y eficiencia;
sin embargo, como consecuencia de esto los sujetos se vuelven mas solos y vulnerables,
gracias a la presencia de valores como la competitividad y el logro de fines a cualquier

precio. (Martinez, V.; 2000)

Lo anterior se visualiza, de igual modo, en las relaciones internacionales que establecen
los diferentes paises, los cuales mas alla de una posible solidaridad entre naciones,

guardan conveniencias econémicas.

Resultado de esta situacion de desintegracion de la sociedad, como se entendia
tradicionalmente, se produce la disolucion de los ideales y valores comunitarios, con lo
cual los objetivos individuales priman sobre los colectivos; lo particular esta sobre lo
social. De esta manera, el sujeto se autonomiza, se fortalece el individualismo, y poco a
poco van debilitandose los lazos entre el individuo y la comunidad. (Martinez, V.;

2000)

2.2 Repercusiones del Proceso de Globalizaciéon

Del proceso de globalizacion se desprenden una serie de consecuencias. Las principales
serian la destruccion del mercado nacional, que seria uno de los fundamentos del poder
del Estado; con ello se ha modificado el capitalismo nacional y se ha disminuido el rol
de los poderes publicos, ya que los Estados ya no tendrian medios que le permitan
oponerse al mercado.



Otra de las repercusiones para los sujetos constituye el hecho de que la economia queda
desvinculada de lo social, con lo cual se acarrean problemas como el aumento de la
cesantia, el empobrecimiento, la marginacion, el agravamiento de la desigualdad, la
degradacion de los servicios publicos, entre otros.

Por otra parte, los sujetos ya no pueden intervenir eficazmente con su voto en aspectos
decisivos, porque quedan fuera de su alcance, no pudiendo de esta manera, ejercer
ampliamente sus derechos sociales, culturales o econdmicos. (Ramonet, 2004)

Ante estas consecuencias, los lideres neoliberales han afirmado que todo ello seria
superado, gracias al rol del mercado y el crecimiento econémico; sin embargo, lo que ha
resultado es una sociedad segmentada, donde existe un grupo privilegiado y otro grupo
de mayor tamafio, que vive en condiciones de trabajo precario, de desempleo y de

exclusion.

“A escala mundial, la pobreza es la regla y la riqueza la excepcion. Las desigualdades
se han convertido en una de las grandes caracteristicas estructurales de la era de la

globalizacion”. (Ramonet, 2004: 19)

En lo que respecta a América latina, es posible distinguir diversos procesos que han
derivado del fenomeno de la globalizacion, dentro de ellos uno es de significativa
importancia para los objetivos de esta investigacion. Se trata de lo que Garreton (1999)
menciona como “la expulsion de los procesos de globalizacion de amplios sectores
humanos y la generacion, por parte de cada nuevo mecanismo de globalizacion, de
nuevas formas de exclusion”. (Garreton, 1999, pag)

Y agrega:

“La masa de excluidos y marginales, que puede alcanzar a mas de la mitad de la
humanidad, dos tercios; o mas en algunos sociedades, a diferencia de formas conocidas
de exclusion vinculadas a la dominacion y explotacion, tiene relaciones muy débiles con
la sociedad, y se vincula pasivamente a la globalizacion en forma puramente simbolica

o mediatica”. (Garreton, M. A.; 1999, pagina)

Un aspecto relevante resulta lo que refiere Ramonet (2004), quien menciona que es tan

grande el poder de la globalizacion neoliberal, que a partir de ella es necesario redefinir



conceptos fundamentales sobre los que se fundaba la institucion politica y democratica,
como son el Estado nacién, las nociones de soberania, frontera, comunidad,

independencia, democracia y ciudadania, entre otros.

CAPITULO III: El desmedro de la Ciudadania como parte de la Exclusion Social

3.1 Origen del concepto Ciudadania

La ciudadania es fruto de la historia, corresponde en si a un proceso historico, dinamico,
producto de las luchas que los diferentes actores sociales han dado con el fin de ampliar

el espacio de los derechos ciudadanos.

El concepto de ciudadania data de los tiempos de la polis griega, donde la categoria de
ciudadano estaba dada a los sujetos que nacian en la ciudad, los cuales podian participar

del proceso de institucion del orden politico.

A través de la historia, la nocion de ciudadania ha ido cambiando; siendo la modernidad

el periodo en el cual toma el significado que tiene actualmente.

Durante las revoluciones burguesas de los siglos XVII y XVIII, la calidad de ciudadano
tiene relacidon con las garantias individuales frente al ejercicio del poder politico. Luego,
con la constitucion de las democracias liberales, el concepto de ciudadania involucra la
participacion directa en el poder politico, a través de la accion de elegir a sus

representantes, con lo cual se alude a los derechos politicos.



Mas tarde, en el siglo XX, se incluyen dentro de la ciudadania los derechos sociales, a
través de la institucionalizacion del Estado Social, que proveia de bienes colectivos

como la salud, la educacion o el trabajo.

Fernandez (1999), menciona que el concepto de ciudadania surge producto del cambio
en la relacion entre gobernantes y gobernados, donde estos ultimos se transforman en
sujetos de poder. Es decir, se da un cambio desde una situacion privilegiada de los
gobernantes hacia una relacion, donde los gobernados logran y desarrollan derechos y
responsabilidades frente a los gobernantes; esto es del mismo modo, la base de los

sistemas democraticos.

A partir de las revoluciones liberales de finales del siglo XVIII, especialmente la
Revolucion Francesa, se reconoce la libertad como componente esencial de la
ciudadania. Esta libertad, se entenderia como hacer lo que las leyes permiten, por lo
cual la naturaleza libre del ser humano se encontraria limitada por las normas y leyes

han sido adoptadas por una sociedad. (Fernandez, 1999)

A partir de la Revolucion Francesa se abre un proceso, en permanente ampliacion y
construccion, en el que la ciudadania y los derechos fundamentales se entrelazan y se
justifican mutuamente. Esta consideracion es fundamental pues da inicio al proceso de
universalizacion de los derechos humanos y la consideracién de que a mayor ejercicio

de derechos, mejor nivel de ciudadania.

En el ambito de los derechos, la evolucion de éstos puede ser vista desde dos
perspectivas: la filosofica-juridica y la sociologica. La primera considera que los
derechos se han desarrollado de manera mds o menos similar entre las diversas
sociedades y contextos histdricos; los derechos comenzarian como demandas, que luego
se traducen en leyes, asumiendo un caricter universal a partir de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos en 1948. Desde ese momento, el respeto de los
derechos humanos es resguardado por los Estados, como también por organismos
internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Por otra parte, la
vision sociologica, considera que cada sociedad posee una historia propia en relacion al
desarrollo de los derechos, por lo cual se producen diferencias entre una naciéon y otra

con respecto a ello.



La perspectiva sociologica describe los contrastes entre la realidad europea y la
latinoamericana, en cuanto a la lucha por el reconocimiento de los derechos, politicos,
civiles y sociales. Lopez (1997, en Fernandez, 1999) menciona que en Europa se logra
primero el reconocimiento de los derechos civiles, luego los politicos y mas tarde, los
derechos sociales, a diferencia de lo que sucede en América Latina, donde “luego de
una liberalizacion limitada y truncada que busco dar a luz los derechos civiles en las
tres primeras décadas del siglo XX, emergio vigorosamente, por los afios cincuenta, la
demanda de los derechos sociales (de tierra, educacion, vivienda, laborales), desde los
cuales se exigian también los derechos civiles y los politicos. Esta prioridad de los
derechos sociales obedece no a la abundante riqueza en la que pueden participar las
clases populares, como sucedio en Europa, sino, por el contrario, debido a la pobreza
extrema y a las discriminaciones y desigualdades sociales, que imponen sus propias

urgencias”. (Lopez, 1997, en Fernandez, 1999: 5)

Del mismo modo, en relacion a la situacion de los paises latinoamericanos, Sarmiento
(1998b) considera que la ciudadania ha sido un concepto que ha implicado pérdidas y
ganancias para los sujetos, a través de los diferentes contextos sociopoliticos que se han
dado en la region. En este sentido, afirma que en pocas zonas de América latina se ha

ejercido plenamente la ciudadania de los individuos.

“Los derechos civiles se adelgazan conforme uno se aleja de las grandes metropolis.
Aun en éstas, amplios territorios sociales, coincidentes con las poblaciones urbano-
marginales, carecen de garantias frente al uso arbitrario de la violencia por parte de
las fuerzas policiales; ademas, el acceso a la justicia es, en muchas ocasiones, un
privilegio de algunas minorias. Los derechos politicos han sufrido historicamente los
avatares de los cambios de régimen. Los derechos sociales solo cubrieron a una
porcion limitada de la poblacion latinoamericana en el momento de esplendor del

Estado Desarrollista”. (Sarmiento, J.; 1998b: 6)

3.2 Definicion de Ciudadania



Vargas y Mercado (2004), ofrecen una definicion de ciudadania, de acuerdo a lo cual,
ésta corresponde a una relacion politica entre un individuo y una comunidad politica, en
virtud de la cual se es miembro de pleno derecho de esa comunidad y le debe lealtad
mientras se disfruta de ella. La ciudadania supone un estatuto juridico que atribuye un
conjunto de derechos politicos, civiles y sociales a los sujetos que la disfrutan, ya sea
por nacimiento o por la adquisicién posterior de esta ciudadania. Asi, ésta permitiria a
los ciudadanos intervenir en los asuntos publicos, como votar o ser elegido, participar
en organizaciones politicas y sociales, ejercer plenamente las libertades y los derechos

reconocidos por ley.

La ciudadania, entonces, tendria relacion con la posibilidad de ejercer una serie de
derechos, tanto civiles, como politicos y sociales; es decir, con entregar al individuo
garantias frente al poder politico o derechos civiles; con la capacidad del sujeto para
influir sobre la conformacion del orden politico o derechos politicos; y con la proteccion
social frente a la economia de mercado o derechos sociales. (Sarmiento, 1998b) Es
decir, el medio por el cual todo ser humano goza de los derechos y las libertades
reconocidos universalmente, en razon de su propia naturaleza y sin discriminacion

alguna.

El proceso social de construccion de ciudadania, tiene relacion con la igualdad de
oportunidades en el acceso a bienes y servicios en la sociedad, como también con
participar activamente en la construccion del orden social, en el reconocimiento del
otro, enfocado a la conformacion de una comunidad nacional, es decir, enfocada a la

idea de bien comun.

Betinho considera que ciudadania es la condicion de la democracia. El poder
democratico es aquel que tiene capacidad de gestion, control, pero no tiene dominio ni
subordinacidn, no tiene superioridad ni inferioridad. Una sociedad democratica es una
relacion entre ciudadanos y ciudadanas. Es aquella que se construye desde la sociedad
para el Estado, desde abajo hacia arriba, que estimula y se fundamenta en la autonomia,
independencia, diversidad de puntos de vistas y sobre todo en la ética o conjunto de
valores ligados a la defensa de la vida y del modo como las personas se relacionan,
respetando las diferencias, pero defendiendo la igualdad de acceso a los bienes

colectivos. (Betinho, en Ortiz, M; 2005)



El concepto de ciudadania tendria dos aspectos, uno racional, que se vincula a que la
sociedad debe ser justa para que sus miembros perciban su legitimidad; y otro afectivo,
en que la ciudadania refuerza los lazos de pertenencia, la identidad de los sujetos en su
comunidad. Del mismo modo, abarca un referente normativo, relativo al
establecimiento de derechos y deberes, como también uno ético, que corresponde a lo
que se anhela alcanzar, es decir, relativo a la lucha de los sujetos por conquistar ciertos

derechos considerados como esenciales y necesarios para el bien comun.

A la base de las diferentes definiciones, la ciudadania se asocia con la idea de estatus,
entendido éste con la condicion de ser sujeto de derechos reconocibles, dentro de una
cierta comunidad. Este estatus tiene distintas formas de manifestarse, como el
reconocimiento de ésta a través de una ley o una institucionalidad. (Morris, P., 2001)
Asi mismo, es definida por procesos de construccion democratica e histérica, abarcando
aspectos éticos, morales, econémicos y comunicativos, y que se construyen y re-
construyen en un proceso de interaccion mediada e intersubjetiva. (Andrade, M. y

Miranda, C.; 2000)

De acuerdo a Wiener (1996) alcanzar la ciudadania significa participar, es decir, ganar
acceso al sistema politico a través de procedimientos como el voto. La ciudadania
define la inclusion en el sistema politico o la exclusion de ¢él, como un medio para
participar en un sistema dado. De este modo, el ciudadano es el individuo que tiene
conciencia de sus derechos y deberes, y participa activamente de todas las discusiones

de la sociedad.

Ciudadania es la conciencia de los derechos democraticos, es la practica de quien esta
ayudando a construir los valores y las practicas democraticas. Betinho, alude a la
participacion ciudadana, considerando que en los paises latinoamericanos la ciudadania
involucra hacerse parte de la realidad social y de los procesos de desigualdad,
trabajando para intervenir en busca de la equidad y el fin de la exclusion, “la
ciudadania es fundamentalmente la lucha contra la exclusion social, contra la miseria,
es la movilizacion concreta por el cambio en la vida cotidiana y de las estructuras que

benefician a unos e ignoran a millones de otros. Es querer cambiar la realidad a partir



de la accion conjunta, de la elaboracion de propuestas, de critica, de solidaridad y de

indignacion con lo que ocurre entre nosotros”. (Betinho, en Ortiz, M.; 2005)

Los regimenes democraticos debieran fundarse en base al concepto de ciudadania,
promoviendo la libre participacion ciudadana de los miembros de la nacién. No
obstante, en este sentido, es posible hacer una distincidn entre democracia
representativa y democracia participativa. La primera es criticada debido a las fallas que
presenta en cuanto a la representatividad y en relacion al uso abusivo del poder que
pueden realizar algunos de esos representantes. A partir de estas criticas surge el
concepto de democracia participativa, buscando dar un real lugar a los miembros de la

sociedad en las decisiones sociales y politicas.

“La esencia de un régimen democratico es que en ultima instancia legitima la
posibilidad que tienen los ciudadanos de interferir en el curso de los acontecimientos.
Por lo tanto, en el plano formal, una democracia debe poseer las corrientes
participativas correctas, para que el conjunto de los ciudadanos sea el auténtico

responsable de sus destinos”. (Sabucedo, 1988, en Montero, M; 2003: 154)

La democracia participativa tiene relaciéon con un rol mas activo, visible y tangible de
parte de la sociedad civil, por medio de las vias convencionales como el voto, la
discusion y propaganda politica; como también, a través de los caminos alternativos
como las marchas, boicots, paros, graffitis, entre otros. Supone la concientizacion

respecto a los derechos y deberes ciudadanos.

En este sentido, la democracia participativa corresponde a la manera en que la
ciudadania expresa publicamente su opinion, al mismo tiempo que busca el logro de las

metas de los grupos que no se sienten representados por el sector politico.

Es en este contexto, de la participacion ciudadana, que aparece el concepto de actor
social:

“Un actor social es el hombre o la mujer que intenta realizar objetivos personales en
un entorno constituido por otros actores, entorno que constituye una colectividad a la

que él siente que pertenece y cuya cultura y reglas de funcionamiento institucional hace



suyas, aunque solo sea en parte. O, dicho sea con palabras mas sencillas, se necesitan
tres ingredientes para producir un actor social: objetivos personales, capacidad de
comunicar y conciencia de ciudadania”. (Touraine, A., 1998, en apuntes catedra

psicologia comunitaria, 2002)

En relacion a la participacion politica, Maritza Montero (2003) menciona, a modo de
hipotesis, que las personas habrian perdido la confianza en el sistema politico
tradicional, como en la representatividad de los partidos politicos, lo cual se traduce en
un aumento de participacion de los individuos de formas alternativas, como la
organizacion y acciones comunitarias, en el sentido del ejercicio de la libre

participacion de los ciudadanos.

Respecto a esto la participacion involucra un compromiso, en cuanto a tomar conciencia
que se pertenece a la sociedad, dejando de lado la observacion pasiva en pro del trabajo

dirigido a los objetivos comunes.

Actualmente, la vision de ciudadania en Chile, se centra en el aspecto politico,
especificamente electoral, por lo cual, se considera a alguien ciudadano al ejercer el
voto, accion que muchas veces es asumido como el Unico elemento que otorga el
derecho a opinion. Desligitimizandose otras maneras de participacion social, desde la

clase politica especialmente. (Montero, M; 2003)

Por otra parte, Sarmiento (1998b) menciona que a partir de la crisis del Estado Social y
a la mercantilizacion de la vida social, el concepto de ciudadania sufre importantes
transformaciones. La consecuencia de esto es que el Estado ya no garantiza el acceso a
la seguridad social, por lo cual, las dimensiones civil y politica se encuentran por sobre
la social, y lo privado por sobre lo publico, con lo cual la provision de los bienes
colectivos esta determinada por la posicion que obtiene el individuo en el mercado; de
esta forma, las democracias liberales darian paso a una “ciudadania minima”, que
implica la pérdida de la proteccion social que el Estado garantizaba, con lo cual los
individuos quedan mas o menos desprotegidos frente a la sociedad de mercado y con la

imposibilidad de ejercer sus derechos y su poder de opinion y decision.



De acuerdo a lo que refiere Sarmiento, el concepto de ciudadania adquiere sentido en su
gjercicio cotidiano, mas alla de sus connotaciones juridico-politicas. Es decir, a pesar
del establecimiento de ciertos derechos, en la practica éstos no se encuentran
garantizados, por lo menos para el total de la poblacion. Sandoval (2003), en este
sentido, alude a que hay ciertos tipos de sujetos que pueden adquirir el estatus de
ciudadanos en las sociedades contemporaneas, donde ciertas identidades y
manifestaciones culturales se encuentran legitimadas por sobre otras. De esta manera, la
ciudadania ya no se trataria de un aspecto universal, sino una condicién a la que se

accede por medio del mercado.

Lo anterior apunta a la nocion de clientelismo, el cual alude al intercambio utilitarista
entre sujetos que poseen diferencias de poder y estatus, “consiste en la retribucion que
ambas partes esperan obtener a través de la prestacion de bienes y servicios a la otra, y
que cesa en el momento en el que el beneficio esperado no se materializa”. (Menéndez-
Carrién, 1985; en Sarmiento, 1998b: 7). Dado esto, el clientelismo no promueve
identidades colectivas, ni se dirige hacia la nocién de bien comun, ni de universalidad
de derechos, como lo hace el concepto de ciudadania; perdiendo, asi, los sujetos

autonomia frente a quienes dirigen y distribuyen los bienes dentro del mercado.

3.3 Exclusion social y ciudadania

La situacion de vulnerabilidad que trae consigo la exclusion social, como es la pérdida
del ejercicio de los derechos ciudadanos, es decir, la pérdida de la igualdad frente a
otros sectores privilegiados, alude a lo que Sarmiento llama la desciudadanizacion o

pérdida de las garantias ciudadanas.

“la exclusion social, al privar de bienes sociales significativos desde la perspectiva de
la igualdad que requiere la democracia representativa, mina las condiciones sociales
basicas para la constitucion de una ciudadania politica autéonoma”. (Sarmiento,

1998b:7)



De igual manera, Vargas y Mercado (2004) aluden a que en la actualidad, dada la falta
de credibilidad y capacidad de representacion de los partidos politicos, la
burocratizacion de las instituciones publicas, la multiplicacién de las exclusiones, la
creacion de nuevas uniones politicas y econdmicas supraestales y la globalizacion

econdmica, se generan situaciones asimétricas que debilitan el poder de los ciudadanos.

De este modo, dada las relaciones clientelares que se dan en la actualidad, los
individuos que se encuentran excluidos, como las personas en situacion de calle, quedan
fuera de los intercambios mercantiles, sin trabajo, sin bienes, sin recursos; por lo que
quedan marginados de las prestaciones basicas, como también de la participacion

politica y social, es decir, se encuentran excluidos del ejercicio de su ciudadania.

El tema de la igualdad ha estado presente en las diferentes sociedades modernas,
especialmente desde que a partir del siglo XVIII, como se menciond anteriormente, tras
la Revolucion Francesa, se proclamaran los ideales de libertad, igualdad y fraternidad;
los cuales fueron reforzados desde el ambito constitucional y normativo con la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, a fines de la década de 1940.

En América latina, por su parte, estas premisas han sido desarrolladas y reforzadas por

la influencia de la Iglesia Catolica. (Davila, O.; 1997)

A pesar que estos principios han formado parte del discurso sociopolitico y que, de
alguna forma, se han tomado acciones al respecto, en el plano de la realidad empirica
las sociedades no han logrado establecer relaciones sociales integradoras e igualitarias,
sino por el contrario, las sociedades generan cada vez mas desigualdades sociales entre

los sujetos. (Davila, 1997)

Los gobiernos, en este sentido, han tratado de desarrollar estrategias destinadas a
mejorar las condiciones de desigualdad existentes; para lo cual se han creado diversas
Politicas Sociales destinadas, por ejemplo, a la superacion de la pobreza. En Chile, si

bien se han hecho esfuerzos por disminuir la brecha de la desigualdad, muchos sectores



vulnerables, como las personas en situacion de calle, han quedado fuera de los sistemas

de proteccion social.

CAPITULO IV: POLITICAS SOCIALES PARA LA SUPERACION DE LA
POBREZA

4.1 Definicion de Politicas Sociales

De los Rios, D. (1998) define a las Politicas Sociales como aquellas acciones del Estado
y de otros agentes sociales, ya sean empresarios, gremios, organismos no
gubernamentales, etc. que intentan generar medidas para la superacion o atenuacion de

diferentes desventajas sociales.

Las politicas sociales implican la incorporacion de recursos publicos y/o privados, de
acuerdo al tipo de Estado del que se trate, del modelo de desarrollo asumido y de la

politica econémica imperante.

Por su parte, Davila (1998b) considera que las Politicas Sociales tendrian como fin
ultimo la integracion social, mas alla de ser un dispositivo que posibilita la reduccion de
la pobreza. Por lo cual, deben ser entendidas desde el principio de igualdad social y
deben dirigirse hacia esa meta. Buscando, a través del desarrollo de ellas, velar por la

adecuada calidad de vida de las personas en su territorio.

Las politicas sociales funcionarian desde la idea que es el Estado institucionalmente el
que debe intervenir continuada y sitematicamente sobre las relaciones civiles para
buscar la proteccion de los sectores mas desfavorecidos o vulnerables. De acuerdo a

Davila (1998b), el supuesto que el Estado es quien posee el rol de garantizar la



proteccion de la ciudadania, se relaciona con que el mercado no es capaz actuar como

igualador social.

4.2 Politicas Sociales en Chile

De los Rios, distingue tres grandes periodos en la historia de las politicas sociales
chilenas, cada cual se caracteriza por centrarse en ambitos de intervencion distintos; una
primera etapa (1920-1973), de expansion de las Politicas Sociales; la segunda (1973-
1989), en cambio, se caracterizd por la focalizacion de las mismas; por ultimo, en la

tercera fase (1990 hasta la actualidad), lo propio ha sido las Politicas Sociales selectivas.

4.2.1 Periodo de 1920 a 1973

Con la Constitucion de 1925, en Chile se establece de modo universal los derechos
politicos ciudadanos y se da inicio a un Estado de compromiso que determina las
condiciones para el ejercicio de los derechos sociales; esto surge, principalmente, como
resultado de la lucha de la clase obrera y con la aparicion de la clase media en el ambito

sociopolitico.

Un aspecto importante en este momento historico, fue que algunos problemas sociales
“dejan de ser vistos como asuntos de caridad y pasan a ser considerados cuestiones de

Jjusticia”. (Arellano, 1985, en Davila, 1998b:3)

Entre los afos 1920 y 1973, el Estado asumi6 directamente el rol de proveer de
servicios sociales a los individuos, con lo cual el gasto publico social fue aumentando
paulatinamente y la cobertura social tom6 un caracter universal y la mayoria de las
veces gratuito. Se implementan acciones relacionadas a las condiciones laborales y a
aspectos como salud, vivienda y prevision; promulgandose leyes fuertemente
vinculadas a los procesos de industrializacion y urbanizacion del proletariado, logro de
beneficios para los grupos sociales en ascenso, por ejemplo, la Caja de Habitacion

Popular y la creacion del Servicio Nacional de Salud. La exclusion social se enfrento,



ademas, con el aumento de los sindicatos y con un rol mas activo de los mismos; se dio
pie a la Reforma Agraria y el Estado pas6 a tener participacion directa en el area

productiva.

Todas estas transformaciones, dieron origen a un mayor desarrollo en el dmbito social:
se redujeron las tasas de mortalidad general e infantil, disminuye la tasa de
analfabetismo, se eleva el nivel educacional, aumenta la cobertura de agua potable y de

energia eléctrica, mejoran las condiciones generales de trabajo y los niveles de ingresos.

Dada la triplicacion del gasto fiscal destinado a programas sociales, la mayor parte de la
poblacion fue directamente beneficiada, llegando nuestro pais a alcanzar altos niveles de
desarrollo social en relacion a otros paises latinoamericanos. No obstante, estas mejoras,
las politicas sociales presentaban sesgos que no favorecian a los mas pobres y no

lograban satisfacer las demandas de la poblacion. (Mac-Clure, O.; 1994)

A los ultimos afios de este periodo, se le denomindé de las Politicas Sociales
Universales, ya que en ella se amplian y profundizan las medidas que habian surgido
anteriormente, incorporando a segmentos que no habian sido considerados como los
campesinos, obreros ¢ indigentes. El gran problema que conllevo este tipo de politicas,
mas amplias y profundas, fue que gener6 nuevamente problemas a nivel
macroeconomico, con lo cual estas medidas fueron insostenibles. Otro inconveniente, lo
constituy6 el que estos beneficios tendieron a favorecer a los grupos medios, menos

vulnerables, dejando al margen a los grupos mas pobres y desfavorecidos.

4.2.2 Periodo de 1973 a 1989.

Mas tarde, a partir del golpe de Estado de 1973 y el consiguiente régimen militar, se
produce un quiebre en la linea de accion que hasta ese momento llevaban las Politicas
Sociales en nuestro pais, las que anteriormente “tenian como denominador comun el
principio de expansion y perfeccionamiento de las politicas sociales, como también la
incorporacion de sectores sociales que hasta ese entonces se encontraban excluidos de
ellas, y desde una ausencia del Estado a una mayor presencia en la definicion y

aplicacion de politicas sociales ”(Davila, 1998b:3).



En esta etapa se da prioridad a dos estrategias: el fomento del crecimiento como camino
para la superacion de las desventajas sociales y, por otra parte, la accion estatal
restringida a la generacion de igualdad de oportunidades entre individuos. (De los Rios,
1998). La gestion del Estado se restringio, tomando un rol subsidiario en base a
acciones de orden asistencialista, dando paso a un rol creciente del sector privado en el

ambito de las politicas sociales.

En este sentido, el Estado se desliga de ciertas areas de la politica social, traspasandolas
al sector privado, pasando a depender de éste la asignacion de recursos en areas como la

educacion, salud (creacion de Isapres), prevision (creacion de AFPs) y vivienda.

El foco de atencion del régimen autoritario fue la extrema pobreza, dejando de lado
temas como el compromiso de clases o la defensa de los menos privilegiados, como el
caso de los trabajadores. Las intervenciones de parte del Estado se basaron en la idea
que el sector mas pobre de la poblacion no poseia las capacidades para superar su
condicion por si mismos, por lo cual, les eran entregados los recursos materiales basicos

para la subsistencia.

“Las politicas sociales dejaron de vincularse a la relacion entre clases sociales y a la
reduccion de desigualdades, definiendo en cambio un limite de carencias absolutas. El
gasto social del Estado pasé a orientarse hacia quienes estaban bajo ese limite
absoluto, con el supuesto de que esas personas no pueden por st solas satisfacer sus

necesidades basicas y salir de la pobreza.” (Martinez, 1994 en Mac-Clure, 1994)

Es en este periodo, durante el cual fue elaborada la ficha CAS, instrumento de
estratificacion que permite seleccionar y priorizar a los beneficiarios que postulan a los

diversos subsidios y beneficios sociales que otorga el Estado.'

! Hasta hace poco, el puntaje resultante de la aplicacion de la ficha CAS (CAS 2) sobre una familia,
determinaba el acceso o no a los subsidios monetarios del Estado, como también era considerado como
requisito minimo de elegibilidad para muchos de los programas sociales de éste. A su vez, por medio de
la aplicacion de este instrumento se elabora el Sistema de estratificacion social CAS, administrado por
Mideplan. La aplicacion de la ficha CAS se realiza por peticion directa de las familias (demanda
espontanea) o bien a través de una aplicacion planificada a determinados sectores de la poblacion. A
partir del afio 2006 se construye una nueva ficha llamada de Proteccion Social, la cual busca la
identificacion, priorizacion y seleccion con mayor pertinencia y precision de los potenciales beneficiarios
de programas sociales de acuerdo a su situacion econdmica.



De acuerdo a De los Rios (1998), la racionalizacion del gasto publico y la focalizacion
hizo que mejorara la distribucion de los recursos, con lo cual se beneficiaron los
sectores mas pobres. Sin embargo, para lograr una mejor redistribucion de los recursos,
se produjo una disminucidon en el numero de las prestaciones sociales, por lo cual
muchas personas quedaron fuera de los beneficios y, a su vez, la calidad de los servicios
entregados disminuy6, incluso desapareciendo algunos, provocando esto que muchos
sujetos vieran mermada su calidad de vida. De hecho, al término del gobierno militar,
los niveles de pobreza y extrema pobreza superaban a los indices alcanzados en 1970.

(Davila, 1998b)

En relacion a la focalizacion de las prestaciones sociales, abandonando la idea de la
universalidad de derechos, Mac-Clure (1994) menciona que el régimen militar marca el
término de una concepcion de la ciudadania que se encontraba ya en crisis. Asi, en el
modelo liberal, la ciudadania se basa en un intercambio de derechos por obligaciones de
los ciudadanos, es decir, ya no se trata de la plena e igualitaria participacion politica, ni
tiene relacion con la extension de los derechos sociales; sino que los recursos y los

beneficios priorizan sélo a algunos sectores de la poblacion.

4.2.3 Periodo de 1990 en adelante.

Con el paso a la democracia, se trazan nuevos objetivos a nivel de politicas publicas;
por una parte, la disminucion de la pobreza emergida desde 1975 a 1985 y, por otra,
generar condiciones de justicia e igualdad para todos los ciudadanos. En este sentido,
se orientan a la Superacion de la Pobreza y al crecimiento econémico con equidad,
poniendo énfasis en el Desarrollo del capital humano, especialmente relacionado a la

dimension laboral.

No obstante lo anterior, los criterios generales que caracterizaron a las politicas sociales
del periodo anterior se mantienen, correspondiendo asi a politicas sociales de corte
neoliberal, con lo cual las estrategias de intervencion se encuentran centradas en
subsidiar a ciertos sectores beneficiados, con la creciente participacion del sector

privado.



Durante este periodo, aumenta progresivamente el gasto social, dando prioridad a
sectores vulnerables que antes no eran considerados, como las mujeres, los jovenes, los
pueblos originarios, los discapacitados y los adultos mayores; se crea el Fondo de
Solidaridad e Inversion Social (FOSIS); como también el programa de capacitacion
“Chile Joven”, destinado a jovenes desempleados y que habian abandonado la
educacion secundaria; el Programa para Comunidades Indigenas, que viven en situacion
de extrema pobreza; el Programa para Jefas de Hogar, para dar soluciones
habitacionales, de salud y capacitacion a éstas; se crea una comision nacional para la

superacion de la pobreza con participacion del sector privado, entre otras medidas.

El cambio hacia el concepto de superacion de la pobreza, en la implementacion de
politicas publicas, permite una mirada menos estatica, que involucra no solamente la
medicion del déficit, sino también considera las oportunidades y los soportes sociales
que permiten salir de dicha situacion. De acuerdo a ello, la atencidon se centra en el

contexto del sujeto, ademas de la dimension individual.

Tomando en consideracion esta perspectiva, las estrategias que se desarrollan en esta
linea, buscan principalmente activar los recursos de la comunidad, el acceso a los
servicios basicos, la generacion de politicas de incentivo econdémico a la iniciativa
propia y el acceso a crédito con muy bajo interés bancario, por ejemplo. En tanto, en lo
referido al sujeto individual, se busca capacitar, para que de esta manera las personas
adquieran habilidades y conocimientos que le permitan aprovechar las oportunidades

presentes. (Rozas, G.; 1998)

Desde el afio 2002, el gobierno de Chile, ademas ha desarrollado a través del Ministerio
de Planificacion, el sistema de proteccion social Chile Solidario, el cual se dirige a la
poblacion en extrema pobreza. Las familias incorporadas a este programa son
identificadas a través de la ficha CAS, la cual clasifica a los sujetos en pobres e
indigentes, de acuerdo a los criterios que permite medir este instrumento de
estratificacion. A partir de la implementacion de este programa, se busca concretizar el
anhelo de construir una nueva fase en el desarrollo de politicas sociales dentro del pais;
considerando que la focalizacion resultaba insuficiente y reconociendo el derecho que
poseen los sectores excluidos a acceder a redes de beneficios y oportunidades. Por lo

tanto, se funda en una logica “universal”, considerando que:



“Las redes de proteccion social se generan, permanecen y operan con el objetivo de
apoyar y mantener sobre ciertos pisos, a todos y cada uno de los chilenos y chilenas. Y,
por supuesto, se comienza privilegiando a aquellos que hoy se encuentran por debajo
de esa red de proteccion, cuya altura ha sido definida en el Sistema Chile Solidario”

(Mideplan, 2004)

En funcién de la busqueda de un Sistema de Proteccion Social, que el gobierno se ha
impuesto, basado en la logica de derechos, surge otro de los cambios relativos a la
manera de construir Politicas Sociales en el pais; éste es la generacion de un nuevo
mecanismo de medicion que permitira el acceso de las personas en extrema pobreza a
los beneficios elaborados para la superacion de la misma, ya que el cambio en la
implementacion de la politica social requiere de nuevos mecanismos de identificacion y
caracterizacion socioecondémica de la poblacion. Se trata de la Ficha de Proteccion
Social, la cual se comienza a aplicar a partir del afio 2006 y que reemplazard a la Ficha

CAS.

La Ficha de Proteccion Social busca principalmente identificar, seleccionar y priorizar
con alta precision a la poblacion objetivo de los beneficios sociales que otorga el
Estado; caracterizar de manera valida y confiable la condicion socioecondémica de los
hogares; y recoger informacién minima necesaria para construir una o mas medidas
estandarizadas de dicha caracterizacion. Al mismo tiempo, los elementos
fundamentales, que la diferencian de la antigua Ficha CAS, son que la unidad de
medicion lo constituye el concepto de familia, diferenciando en una vivienda a los
distintos grupos o sujetos que componen diferentes familias dentro de un mismo
espacio, siendo aplicada la ficha a todos los integrantes de ésta; la posibilidad de
diferenciacion regional y/o zonal como un aspecto a tomar en cuenta en relacion a las
diferencias en el costo a la vida; tratamiento mas detallado respecto a la situacion
ocupacional y los ingresos de los encuestados; consideracion de los afios de escolaridad;
eliminacion de informacion no necesaria o discriminante, como el estado civil, el
saneamiento y confort de la vivienda, las caracteristicas materiales de la vivienda o la

tenencia o acceso a bienes de consumo durables.



Otro punto, en cuanto a las politicas sociales chilenas, es la incorporacion de las
personas en situacion de calle al Programa Chile Solidario, a partir del mes de julio de
2006, las cuales no habian sido consideradas anteriormente en las estrategias que buscan

la superacion de la pobreza.

La estrategia de proteccion disefiada para las personas que habitan en las calles incluye
un programa especial de apoyo psicosocial personalizado, subsidios monetarios
garantizados y acceso preferente a programas de apoyo y de promocion social, tales
como un examen gratuito de salud, tratamiento garantizado de problemas de
dependencia de drogas, ademas de capacitacion e insercion laboral. Los subsidios
garantizados corresponden a las pensiones asistenciales de vejez y de invalidez, los
subsidios Unicos familiares y el subsidio al pago del costo de emision de la cédula de
identidad, ademas de la gratuidad en la tramitacion de la regularizacion de antecedentes

penales.

4.3 Aspectos generales de las Politicas Sociales neoliberales

Dentro de las caracteristicas principales de las politicas sociales neoliberales, dentro
de las que se encuentran las elaboradas desde 1973, se encuentra el estar focalizadas
en el enfrentamiento de la llamada pobreza dura o extrema pobreza; para lo cual
utilizan medidas asistencialistas, es decir, mecanismos que se dirigen a auxiliar al
sujeto en relacion a su supervivencia, pero no en cuanto a sus derechos universales,
como el derecho a participacion, a decision, etc. Asi mismo, se basan en la
descentralizacion o desnacionalizacion de las demandas sociales, que se refiere al
proceso que se enfoca a establecer espacios de autonomia subnacionales, esto es que la
comunidad pueda ejercer una ciudadania efectiva y participe mds directamente en el
reconocimiento de las necesidades, con el fin de asegurar una mayor cercania de las
autoridades a la comunidad; dando paso esto a mejores diagnosticos regionales y a
una mejor eficacia del gasto publico, ademas de posibilitar acciones mas concretas y

directas en relacion a los problemas. (Rozas, G.; Sapiains, R., 2002; De los Rios, 1998)



Por otra parte, las politicas sociales neoliberales se fundan en la idea de sociedad de
Mercado, la cual se basa en las relaciones de intercambio entre los sujetos. A partir de la
perspectiva neoliberal, se enfatiza lo siguiente: “sdlo el libre funcionamiento del libre
mercado, en cuanto a ausencia de coacciones politicas y/o sociales, garantiza el
progreso humano, el incremento de la felicidad general y el establecimiento de una
sociedad mas justa, fundada en la libertad y la igualdad, en ausencia de privilegios y

Jjerarquias que regulen el intercambio”. (Sarmiento, J.; 1998: 6)

Frente a ello, cabe la siguiente pregunta, en qué lugar estarian los individuos
marginados, que al estar excluidos de dichos intercambios mercantiles, lo estarian,
entonces, de igual modo de una sociedad “justa”, del progreso y del alcance de la

felicidad.

Un punto que merece la pena destacar es que uno de los aspectos que caracterizan a las
actuales politicas sociales, es que las estrategias se desarrollan sin perturbar el
ordenamiento macroeconémico, es decir, se fundan en el modelo neoliberal y, por lo

tanto, también estarian en muchos casos, validandolo y reproduciéndolo.

“Al fomentar acciones que privilegian estos criterios de seleccion (de situaciones o
grupos) se estd priorizando sobre atributos y no sobre procesos y dinamicas de

generalizacion y reproduccion de desigualdades sociales”. (De los Rios, 1998: 50)

Respecto a la efectividad de las politicas sociales, cuyo objetivo es la superacion de la
pobreza en nuestro pais, resalta el hecho que, si bien las estrategias estarian dirigidas a
todos los sectores en situacion de pobreza, las evaluaciones realizadas a los resultados
de las politicas publicas en nuestro pais, evidencian que los programas exitosos son los
que se dirigen al sector blando de la pobreza, donde se requiere de escolaridad minima
para poner en practica los proyectos. Ante ello, se deja de lado el sector de pobreza dura
del pais, donde las estrategias no tendrian un alto impacto. (Rozas, G.; Sapiains, R.,

2002)



De acuerdo a lo anterior, existen diferencias entre los indices de disminucion de la
pobreza y la indigencia en nuestro pais, habiendo un nivel de pobreza dura estructural,
en donde las politicas sociales tienen dificultad para llegar. A este respecto Mac-Clure
menciona que “se evidencia un agotamiento de las politicas tradicionales para
enfrentar la pobreza, debido, principalmente a factores como los cambios en la
situacion del empleo, la inercia de las politicas tradicionales y la dificultad para lograr
la modificacion de las raices “endogenas” de la extrema pobreza”. (Mac-Clure, 1998:

7)

Lo anterior se ve reflejado en las cifras estadisticas respecto a los indices de pobreza en
Chile durante los Ultimos afios, las cuales muestran que mientras el porcentaje de la
poblacion que se encontraba bajo la linea de la pobreza disminuy6 del afio 1998 al afio
2000, de un 21.7 a un 20.6; el porcentaje de indigentes aument6 en el mismo periodo,
de un 5.6 aun 5.7. Asi mismo, los porcentajes respecto a la indigencia no han sufrido

mayores variaciones durante los tltimos afios.

Porcentajes Indigencia y Pobreza durante los ultimos afios en Chile

ANO INDIGENTES | TOTAL POBRES
% %
1987 17,4 45,1
1990 12,9 38,6
1992 8,8 32,6
1994 7,6 27,5
1996 5.8 23,2
1998 5,6 21,7
2000 5,7 20,6
2003 4,7 18,8




Fuente: Mideplan (2003)

4.4 Las orientaciones de intervencion de las Politicas Sociales en Chile

En relacion a los enfoques que se encuentran tras las politicas sociales desarrolladas en
nuestro pais, cabe destacar que desde la década del 60, tuvo gran impacto la teoria de la
marginalidad y mas tarde, en la década del setenta, el enfoque de pobreza. El primero
buscaba la “promocion popular”, propulsar la organizacion de los grupos populares y
marginados (campesinos, clase obrera, indigentes), con el fin de que éstos mismos
fueran capaces de organizarse de modo de poder sobrevivir e incorporarse en la vida
social; todo ello bajo el apoyo y supervision del Estado, para lo cual el Estado chileno y,
en general los demas Estados latinoamericanos, crearon espacios de participacion, se
fomento la accion cooperativa en la economia y se impulsaron instancias que facilitaran

el acceso de los sujetos a los beneficios que el Estado entregaba.

Por su parte, desde mediados de los afios setenta, las politicas sociales se centran en el
concepto de pobreza, basandose en diferentes enfoques, pero articulado en dos ejes
principales. El primero centrado en un rol asistencial, que busca mejorar la calidad de
vida de las personas que no logran satisfacer sus necesidades béasicas, por lo cual sus
acciones estan orientadas al corto plazo y dependen de la situacion especifica que vivan
los sectores afectados. El segundo eje, en cambio, tiene relacion con el intento de
reducir la pobreza de modo permanente, buscando su superacion definitiva, es decir, a

largo plazo.

Entre los cambios que se observan en las estrategias de las politicas sociales en nuestro
pais, destaca el paso desde un nivel asistencial, basado principalmente en la entrega de
beneficios destinados a satisfacer las necesidades basicas, a la  generacion de
mecanismos promocionales, que desarrollen y fortalezcan habilidades en los propios
sujetos afectados, de modo que la superacion de la pobreza se logre con el paso de los

aflos, gracias a herramientas laborales, sociales y productivas.



CAPITULO V: POBREZA Y DESIGUALDAD SOCIAL

Como se observa en el capitulo anterior, a la base de las diversas Politicas Sociales que
se han puesto en practica en nuestro pais, existen diferentes modelos que tratan de
explicar los procesos de desigualdad. De esta manera, a partir de la existencia de
situaciones de desventaja de unos frente a otros, han surgido numerosos intentos de
explicar y entender como se producen estas diferencias en la sociedad, desarrollandose
una serie de teorias de las cuales se han desprendido las posibles lineas de intervencion

y estrategias a llevar a cabo.

En América latina, especificamente a partir de la década de 1960 aparecen un
sinnumero de teorias que abordan los procesos de desigualdad social, de las cuales las

principales se explican brevemente a continuacion (Davila, O.; 1997):

5.1 Teoria de 1a Marginalidad:
Este modelo fue desarrollado por el Centro para el Desarrollo Econémico y Social de

América Latina (DESAL). Se refiere a una perspectiva dualista, que considera que la



modernizacion de los paises no se desarrollé de forma homogénea, sino que existiria un
sector marginado, tanto econdmicamente como desde el punto de vista social, politico y
cultural. Este sector, no ha sido capaz de insertarse al conjunto social, debido a lo cual
las estrategias para enfrentar dicha situacion estarian centradas en establecer

mecanismos que permitan la integracion social de los diversos sectores.

5.2 Modelo Culturalista:
Esta perspectiva fue planteada por el antropdlogo Oscar Lewis, quien considera que la
pobreza y la marginalidad constituyen una cultura de la pobreza, la cual es transmitida

por los individuos en situacion de pobreza a través de las diferentes generaciones.

5.3 Teoria de la Modernizacion:

Este modelo, desarrollado por Germani, pone énfasis en la existencia de un sector
tradicional y otro moderno, dentro de la sociedad, plasmado en la diferencia entre el
sector rural y el urbano, en cuanto a que al sector tradicional no ha podido incorporar
los beneficios de la sociedad moderna, por lo cual se encontrarian en una situacion de
marginacion con respecto al otro sector. A partir de esta idea, el Estado poseeria el rol
de facilitar la participacion y organizacion de las secciones marginadas para que logren

incorporarse a la sociedad.

5.4 Teoria de la Dependencia:

Plante6 principalmente que a la base de las desigualdades en la sociedad se
encontrarian aspectos estructurales y sociales, y no de orden individual, como se
consideraba en modelos anteriores. De acuerdo a esta concepcion de la marginacion, las

estrategias apuntan a generar cambios a nivel de sistema social.

5.5 Enfoques de Pobreza:
Se desarrollan en América latina, principalmente a partir de 1980, tras el surgimiento
de los modelos economicos neoliberales que las diferentes dictaduras implantaron.

Dentro de los enfoques de la pobreza, Torche (1996) menciona los siguientes:



Enfoque absoluto: Se fundamenta en la dimension bioldgica; basandose en el
ingreso de los hogares para indicar la capacidad que tienen las familias para
satisfacer sus necesidades alimentarias minimas para sobrevivir; considerando
ademas de las necesidades alimentarias, otras necesidades materiales basicas.

Se considera una de las maneras mas objetivas para medir la pobreza, por lo cual
ha sido uno de los modelos mas aceptados. Sin embargo, presenta limitantes
como la variabilidad de los requerimientos y su dificultad para traducirlos en
bienes concretos.

“A partir de este enfoque se definen como indigentes a los hogares que no
tienen el ingreso suficiente para satisfacer las necesidades alimentarias de sus
miembros y, como pobres, a aquellos hogares cuyo ingreso no permite satisfacer

el conjunto de las necesidades basicas”.(Torche, 1996: 90)

Enfoque de necesidades basicas-calidad de vida: Este modelo es similar al
anterior, sin embargo, abarca otras dimensiones que indican el nivel de calidad
de vida material de las personas, ademas de los aspectos de alimentacion, como
las condiciones y equipamiento de la vivienda, la disposicion de los servicios
sanitarios, educacion y salud. Los indicadores van sufriendo variaciones con el
transcurso de los afios, por lo cual se van afiadiendo ciertas condiciones basicas
de vida, de esta forma se van dando importancia a aspectos que antes no eran
considerados como esenciales para definir el nivel de calidad de vida, como es el
caso de vivir en un lugar libre de contaminacion o tener acceso a la cultura y la
recreacion. Los factores que con el tiempo van agregandose, resultan de suma
importancia, ya que se convierten en aspectos que determinan la calidad de vida
de las personas, puesto que favorecen el desarrollo de posibilidades para superar

la condicion de pobreza.

Enfoque de privacion relativa: Se basa en establecer criterios objetivos que
definan cuando una persona posee menos que otras en relacion a cierto aspecto
que es considerado como normal en una sociedad. Para este motivo, es decir,
para poder determinar qué es la privacion, se debe definir el estilo de vida

aprobado y socialmente compartido, evaluando cudl es el limite por debajo del



cual las personas no podrian compartir las actividades, costumbres y estandares
de vida que la sociedad exige. (Torche, 1997)

Refiere, por lo tanto, a la necesidad de considerar la organizacion politica y las
practicas sociales predominantes, las cuales generan expectativas en las personas
acerca de lo justo y lo injusto, y de lo que es posible exigir.

La dificultad de esta perspectiva radica en que operacionalizar lo que se desea
abarcar resulta de gran complejidad; sin embargo, el mayor aporte que entrega al
estudio de la pobreza es que explicita el hecho de que para poder entenderla es

necesario considerar el contexto social en que se presenta.

o Enfoque de juicio de valor: Surge principalmente desde la Doctrina Social de
la Iglesia Catolica; estableciendo que la pobreza corresponde a una situacion
¢ticamente inaceptable. La superacion de la pobreza, entonces, seria un

imperativo moral.

e Enfoque de consenso social: Este modelo define la pobreza desde los mismos
sujetos, tratando de que ellos sean los que establezcan cuales son las condiciones
basicas para sentir satisfechas su necesidades, incluyendo las percepciones de la
ciudadania.

La gran limitante, al igual que en el enfoque de juicio de valor, se traduce en que

no permite establecer categorias objetivas para definir la pobreza.

e Enfoque de politica: Se basa en que los estandares de pobreza estarian
fundados en los objetivos, capacidades e intereses de las politicas publicas, ya
que ellas reflejarian el equilibrio entre lo que la comunidad desea y lo que es
posible realizar. Sin embargo, aquellos indicadores estarian determinados por el
poder imperante y por las posibilidades practicas del aparato publico, por lo cual

no reflejarian las reales condiciones de pobreza.

Torche (1996), recalca que todos estos enfoques que tratan de explicar el fenémeno de
la pobreza, se fundan en la nocion de carencia para definirla; por esta razon, no logran

captar la complejidad y multidimensionalidad del problema.



Pese a esto, en la actualidad el enfoque biologico es ampliamente utilizado, algunas
veces, complementado con el enfoque de necesidades basicas—calidad de vida, ya que
pone a disposicion criterios que pueden ser cuantificados, permitiendo realizar estudios
tanto transversales como longitudinales. Por otra parte, éstos modelos tratarian de no ser
temporalmente estaticos, sino que los criterios en los cuales se basan van modificaindose
de acuerdo a como van cambiando los estandares sociales, es decir, que algunas
necesidades que en épocas anteriores no eran considerados como esenciales, ahora si lo
son; tal es el caso de la educacion o de la variacion de los componentes de la canasta

familiar basica, usada para medir los indices de pobreza.

De este modo, si bien el enfoque absoluto considera principalmente la dimension
material, existiria ademas, en esta vision, una relacioén con la dimension ética; esto es,
con lo que es considerado como justo o como digno para los sujetos de la sociedad,
siendo ello uno de los aspectos que determinan los limites minimos de pobreza

aceptables. (Torche, 1996)

Una de las principales limitaciones del concepto de pobreza es que no integra los
fendomenos que la producen y reproducen. En este sentido, algunos autores han tratado
de plantear explicaciones que posibilitan una mejor comprension del fendémeno en su
relacion con las dindmicas sociales. Es el caso del enfoque de las titularidades de

Amartya Sen (1967), uno de los tedricos del enfoque biologico.

A su vez, desde el enfoque de la privacion relativa, Peter Towsend, se centra en los
aspectos sociales de las necesidades humanas, en cuanto a que éstas son definidas de
acuerdo a las tradiciones y estandares de vida vigentes. Sefiala, asi mismo que “la
capacidad de satisfacer necesidades no depende solo del nivel de ingresos, sino de la
habilidad individual o colectiva para transformar recursos en satisfactores”. (Torche,

1996: 93)



Desde diferentes miradas, tanto Sen como Towsend, plantean que es necesario
relacionar la posibilidad y capacidad de acceder a los bienes y servicios materiales con

los mecanismos sociales permiten o no que este proceso se dé.

5.5.1 Definiciones de Pobreza

El término pobreza se ha entendido de multiples maneras, dependiendo de qué lugar de
las ciencias provenga tal acepcion. Paul Spicker (1999, cit. en Ydanez, M., 2004)
menciona once diferentes formas de mirar este concepto: necesidad, estandar de vida,
insuficiencia de recursos, carencia de seguridad basica, falta de titularidades,
privacion multiple, exclusion, desigualdad, clase, dependencia y padecimiento
inaceptable. Estas serian mutuamente excluyentes, aun cuando algunas puedan ser

usadas simultaneamente.

La mayor parte de los estudios economicos sobre pobreza se centran en los conceptos
de necesidad, estindar de vida e insuficiencia de recursos, para lo cual los indicadores
mas utilizados son la satisfaccion de ciertas necesidades, el consumo de bienes o el

ingreso disponible.

El concepto necesidad ha sido definido como la carencia de bienes y servicios
materiales requeridos para vivir y funcionar como un miembro de la sociedad, por lo
tanto, se limita a la atencion de articulos especificos. El término estandar de vida, a su
vez, no se refiere exclusivamente a privaciones predeterminadas, sino también al hecho
de vivir con menos que otras personas. Por otra parte, se encuentra la insuficiencia de
recursos, esto es la carencia de riqueza para adquirir lo que una persona necesita, por

lo cual no bastaria con la satisfaccion de necesidades para que la persona deje de ser



pobre, ya que éstas podrian ser satisfechas por medio de recursos ajenos a los propios.

(Yéiiez, M.; 2004)

De acuerdo a las diferentes formas de ver la pobreza, se derivan ciertos métodos que
tratan de medirla. Como por ejemplo, el Método de los Indicadores Sociales, que en
Ameérica Latina es utilizado en su variante denominada Método de las Necesidades
Bdsicas Insatisfechas; éste se basa en el concepto de necesidad como definicion badsica
para entender la pobreza, por lo cual no importa si los individuos poseen el ingreso
para satisfacer sus necesidades basicas, sino que éstas estén realmente cubiertas. Por
otra parte, se encuentra el Método de Lineas de Pobreza a partir del costo de las
necesidades basicas, el cual se relaciona con el concepto de estindar de vida, que
considera como pobres a las personas cuyo ingreso o consumo no es suficiente para
mantener un nivel de vida considerado minimo. Por ultimo, el Método Relativo se
relaciona con la insuficiencia de recursos, de este modo la satisfaccion de necesidades
no es relevante, ya que lo que importa es que los recursos disponibles permitan llevar

una forma de vida aceptable de acuerdo a los estandares sociales imperantes.

5.5.2 Definicion de Pobreza segin el Banco Mundial

Este organismo considera que la pobreza corresponde a un fenomeno heterogéneo, que
incluye factores sociales, culturales, economicos y personales del sujeto. Esta
conceptualizacion, se construye en base a definiciones realizadas por la propia
poblacion pobre, que el Banco Mundial recogio en “Evaluaciones de la Pobreza con la
Participacion de los Afectados” (EPPA), las cuales estan contenidas en el Informe Sobre

el Desarrollo Mundial realizada en 2001. (Yafniez, M.; 2004)

Segun lo anterior, la pobreza se trataria de la falta de lo necesario para asegurar el
bienestar material, principalmente los alimentos, como también vivienda, tierra y otros;
por lo cual la pobreza supone una carencia de muchos recursos que da paso al hambre y

a privaciones fisicas.



Dentro de los aspectos que se mencionan, estan la falta de infraestructura basica, como
un aspecto de gran importancia, asi como también el temor a las enfermedades, puesto
que segun la percepcion recogida, llevaria a muchas familias a la miseria,
principalmente debido a la insuficiente cobertura de salud y al elevado costo de estos
servicios; asi mismo, porque las personas enfermas se encuentran inhabilitadas para

trabajar y generar ingresos.

Por ultimo, los pobres centrarian su atencion en los activos mds que en los ingresos, y
considerarian que su carencia de activos fisicos, humanos, sociales y ecologicos estd

vinculada a su vulnerabilidad y susceptibilidad a los riesgos.

Cabe destacar, ademas, que segun la propia poblacion afectada, aparte de los factores
materiales existen aspectos psicologicos de gran relevancia. Esto se refiere a la
conciencia que tendrian los individuos en situacién de pobreza de que su falta de voz,
poder e independencia los expone a la explotacion. También habrian hecho alusion, en
esta encuesta, al dolor que les produce verse obligados a transgredir las normas sociales
y el no poder mantener su identidad cultural, al no poder participar plenamente en su
vida de comunidad, lo cual traeria como consecuencia la desintegracion de sus redes

sociales.

5.5.3 Nocion de Pobreza desde PNUD

Dentro de las diversas acepciones vinculadas con el fenomeno de la pobreza, destaca lo
que plantea la perspectiva del Desarrollo Humano, desde la PNUD. A partir de esta
vision, se pone énfasis en el desarrollo humano, definido como el proceso de
ampliacion de las opciones de la gente. Para poder medir esto se creo un indicador,
que ha sido utilizado a partir de 1990, por las Naciones Unidas: el Indice de
Desarrollo Humano (IDH).

El Iindice de Desarrollo Humano es un indicador compuesto, elaborado por la PNUD de

la Organizacion de las Naciones Unidas, el cual se determina cada cinco afios. En la



ultima medicion, realizada el afio 2002, se incluyeron a 175 paises pertenecientes a las

Naciones Unidas, mas Hong Kong, China y los Territorios Palestinos ocupados.

El IDH mide los avances promedios de un pais en funcion de tres dimensiones basicas
del desarrollo humano, estos son: una vida larga y saludable medida segin la esperanza
de vida al nacer; la educacion, medida por medio de la tasa de alfabetizacion adulta y la
tasa bruta combinada de matriculacion en educacion primaria, secundaria y terciaria; y

un nivel de vida digno, medido por el PIB per capita. (PNUD, 2004)

Otros de los indicadores que complementan los anteriores son: la libertad politica, la
garantia de otros derechos humanos y diferentes componentes del respeto por si mismo.
Es un proceso de ampliacion de las opciones de las personas, como de la elevacion del

nivel de bienestar logrado. (Yanez, M.; 2004)

Segun el Desarrollo Humano, entonces, la pobreza seria el proceso en el cual se
deniegan las oportunidades y las opciones mas fundamentales del desarrollo humano, es
decir, vivir una vida larga, sana y creativa, disfrutar de un nivel decente de vida,

libertad, dignidad, respeto por si mismo y por los demas.

A partir del contrate entre desarrollo humano y pobreza, se derivan dos maneras
complementarias de evaluar el desarrollo. Por una parte, la perspectiva conglomerativa,
la cual se centra en los adelantos de todos los grupos de la comunidad, desde los ricos
hasta los pobres. Por el otro lado, la perspectiva de privacion, que se enfoca en la forma

en que viven en cada comunidad los pobres y las personas privadas de recursos.

Al medir los procesos de desarrollo, el interés estd puesto tanto en los procesos de
progreso de los grupos humanos, como en los procesos de privacion, ya que no es
posible desvincular estos ultimos de las ganancias y pérdidas de los sujetos que viven en
mejores condiciones. De esta forma, se trata de tener una perspectiva universalista,

donde cada individuo es tomado en cuenta.

Esta forma de medicion constituye una alternativa al método del ingreso, aun cuando el

concepto de desarrollo humano es mas amplio de lo que es capaz de medir el indice de



desarrollo humano, este mecanismo seria, segun el organismo PNUD, una buena forma

de acceder a los diferentes aspectos del desarrollo humano.

La pobreza se define como “una situacion que impide al individuo satisfacer una o mas
necesidades basicas y participar plenamente en la vida social. Es un fenomeno
esencialmente economico con dimensiones sociales, politicas y culturales, que se asocia
a la escasa participacion y se expresa en el subconsumo” (PNUD, 1990 en Torche, F.;

1996: 89)

Lo anterior se refiere a que la situacion de pobreza obliga a satisfacer algunas
necesidades sacrificando otras, esta dindmica produce un continuo estado de necesidad
que limita la libertad de los sujetos y los condena, en cierto modo, a permanecer en un

lugar de desventaja social, politica y cultural.

5.5.4 Concepto de Pobreza Dura

Con este término se busca abarcar al segmento de la poblacion que tradicionalmente se
ha llamado indigente, en situacion de pobreza critica o extrema pobreza,; considerando
con esta denominacion un sentido mas amplio. A diferencia de los conceptos de
indigencia, pobreza critica y extrema pobreza, que estan referidos fundamentalmente al
Método del Ingreso, con el uso del término pobreza dura se trata de incluir otras
dimensiones con el fin de entender mas integralmente el problema de la pobreza.
Algunas de las dimensiones consideradas son las limitaciones y potencialidades del
desarrollo de las personas en situacion de pobreza, las relaciones al interior de la
familia, asi como con el entorno social e institucional y como el entorno y las

relaciones que se establecen con él pueden reproducir el circulo de pobreza.

La utilizacion del concepto de pobreza dura, sienta sus bases en el hecho de que a
pesar de la disminucion de los indices de pobreza que se ha producido en las ultimas
décadas, éste decrecimiento se ha observado en lo que respecta a la pobreza no

indigente, ya que la indigencia no ha caido con la misma intensidad. “Se aprecia una



poblacion que vive en pobreza critica que tiende a mantenerse como tal, a no sufrir

grandes modificaciones”. (Rozas, G.; 1999: 84)

Por lo tanto, a través del concepto de pobreza dura se trataria de identificar a lo que
Mac-Clure (1998) llama “los pobres propiamente tales”, enfatizando en los aspectos
relacionales de la pobreza y de este modo, en los pobres como actores que desarrollan

conductas sociales especificas.

Rozas (1999) menciona algunos factores psicosociales que se encuentran vinculados
con la situacion de pobreza, como una baja autoestima y desesperanza aprendida; las
cuales tendrian relacion directa con las posibilidades del sujeto de insertarse
adecuadamente en el campo laboral y, del mismo modo, con la posibilidad de iniciativa
v el desarrollo de propuestas por parte del individuo. Estos aspectos a su vez, se
vincularian con dificultades en las relaciones intrafamiliares, provocando una espiral
negativa de reproduccion de incapacidades. A esto se suman otros factores como el
entorno poblacional, dificultades de acceso a la salud y a educacion de calidad, falta

de espacios de recreacion y cultura, etc.

A este respecto, las redes sociales que los sujetos pueden establecer son fundamentales,
tanto en el tema de la busqueda de trabajo, como en lo que se relaciona con el apoyo
que éstas pueden brindar. Sin embargo, los sectores pobres, mayoritariamente poseen
escasas redes sociales y, ademas, éstas estan circunscritas a su medio mas cercano, por

lo cual, las posibilidades de movilidad social e integracion se restringen.

“El problema de los mas pobres consiste en que el mayor numero de lazos se establece
en el circulo mas cercano y cerrado de los vecinos y parientes, mientras que un numero
menor de contactos alcanza a circulos sociales distantes de la ciudad, es decir, con
posiciones socioeconomicas mas altas, que podrian proporcionarles mds imdgenes,
recursos y posibilidades de integracion social”. (Espinoza, 1995 cit. en Mac-Clure,

1998: 13)



Por otra parte, Martinez y Palacios (1995, cit. en Mac-Clure, 1998) mencionan la
dimension identidad como un aspecto que facilita la autorreproduccion de la pobreza,
entre otras causas, debido a que la ausencia de aspiracion a identificarse con un grupo
de pertenencia distinto a aquel al que se pertenece, frena la voluntad de movilidad

social.

5.6 Enfoque de la exclusién social:

En esta manera de entender el problema, se pueden observar diversas perspectivas, de

acuerdo al contexto desde el cual se ha desarrollado cada vision.

De acuerdo a Clert (1997, en Davila 1997) existirian dos grandes perspectivas en
relacion al concepto de exclusion social. Por una parte, se encontraria la tradicion
britanica, la cual se acerca mas al concepto de pobreza, haciendo realce en la
distribucion de los recursos monetarios; y por otra, la tradicion europea-francesa, que se

centra en los procesos relacionales, como la participacion social, la falta de poder, etc.

5.6.1 Surgimiento del concepto de exclusion social

El concepto de exclusion social, surge en Europa, desde la tradicion republicana
francesa.

Al parecer, es René Lenoir, en “Les exclus”, quien utiliza por vez primera este término
en 1974 con el fin de expresar su alarma frente a la situacion de marginacion a la que se
veian expuestos ciertos grupos sociales. Dentro de una economia que iba expandiéndose
estos grupos no eran incorporados como parte de la sociedad ni eran participe de los

resultados sociales y econdmicos. (Jordi Estivill, 2003)

El contexto desde el cual se origina el término de exclusion son los paises desarrollados;
en donde la pobreza, debido a los procesos de industrializacion, los regimenes
democraticos ya consolidados y los sistemas de bienestar que permitian cubrir las
diversas necesidades de los individuos, estaba vinculada con un fenémeno excepcional,

resultado de crisis temporales que podian ser superadas. Sin embargo, a partir de los



afios 70, comienza a suceder el crecimiento econdmico sin empleo y, por otra parte,
colapsan los sistemas estatales de bienestar, por lo que muchos miembros de la sociedad
van quedando fuera de las redes de proteccion que estaban encargadas de asegurar

educacion, salud, vivienda y seguridad social. (Torche, 1996)

De este modo, entonces se denomind bajo el término de exclusion a los grupos que se
encontraban fuera del sistema de seguridad estatal, entre los cuales estaban las personas
con trastornos psiquiatricos, los discapacitados, drogadictos, etc., quienes eran

considerados como “problemas sociales”. (Torche, F, 1996)

Mas tarde, durante los afios 80, el uso del concepto de exclusion social fue ampliandose
a medida que otros fendomenos sociales iban creciendo en los paises desarrollados, bajo
lo que se llamé la nueva pobreza; de este modo, se abarco también con este término al
desempleo prolongado, a la dificultad de ingresar al mercado de trabajo, al aumento de
personas que viven aisladas o que no tienen vivienda y a la fragmentacion de

instituciones basicas como la familia. (Torche, 1996)

Arriba Gonzalez de Durana (2002), sefiala que las primeras referencias que se hacen a
este concepto en el ambito comunitario, corresponden a fines de la década de 1980, en
documentos referentes a Programas de Pobreza y mas tarde a resoluciones relativas a la
lucha contra la exclusion social de la Comunidad Europea, producto de la influencia del
presidente de la Comision europea, el francés J. Delors. De esta forma, el concepto de
exclusion social se fue generalizando en la opinion publica, el mundo académico y

politico a través de la participacion en los programas de accidon europeos.

Se puede observar que el concepto de exclusion social es relativamente nuevo, no asi el
fendmeno de los excluidos. Al revisar la historia de la humanidad, es posible apreciar
claros ejemplos de exclusion social, desde el Ostracismo en Atenas, las castas inferiores
en la India, la esclavitud en las diferentes sociedades y épocas, el exilio, el destierro y la
excomunion, por citar algunos. Son manifestaciones historicas con las que cada
sociedad ha querido manifestar su rechazo hacia quienes no cumplen con los requisitos
sociales, bioldgicos o culturales que la comunidad considera como adecuados o
minimos. En todos aquellos casos se trataba de hacer una distincion entre los sujetos

que gozaban de derecho ciudadano y de los que lo tenian s6lo en parte o no lo tenian en



absoluto. Sin embargo, para esas sociedades la exclusion no era reconocida como tal,
sino que se basaba en principios religiosos o en relacion al orden social imperante, por
lo cual se aceptaban moralmente. “De esta manera, cumplian una funcion social,
religiosa, economica y politica, ya que permitian redimir los pecados y los vicios,
haciendo caridad, actuaban de freno y disuasion frente a posibles desmanes y
comportamientos desviados y eran un estimulo diferencial frente a los que vivian de

acuerdo con las reglas y valores dominantes” (Estivill, J.; 2003: 5-6)

Actualmente muchos otros seres humanos sufren la exclusion social; sin embargo, la
aceptacion moral por parte de la sociedad ha disminuido y muchos organismos y el
propio Estado, en algunos casos, lucha por dar soluciones frente a esta situacion. Como
refiere Torche (1996), ain cuando histéricamente se han presentado fenémenos sociales
de mayor marginacion que en nuestra sociedad, el fendomeno de la exclusion social,
recién en la época moderna se entiende como un problema social que implica a todos
los miembros de la sociedad, aunque no afecte a todos directamente. Esto, basado
principalmente en las premisas de igualdad universal, en las cuales se plantea que todos
los sujetos poseemos determinados derechos y deberes, por la condicion de constituir

una misma sociedad.

Como se ha dicho, la exclusion social surge en Europa como un fenémeno aislado, poco
comun; sin embargo, en América Latina la situacién ha sido muy diferente; ha estado
vinculada con la dindmica del sistema econdmico y social, siendo parte del modelo de
integracion dependiente y periférico de los paises de nuestra region con respecto al

sistema global, actualmente neoliberal.

En palabras de Touraine (1992, en Torche, 1996) “Las sociedades latinoamericanas se
han entendido a si mismas a partir de su integracion marginal e internamente desigual
al mercado y al sistema mundial (...) Por ende, siempre se ha opuesto un sector in a un

sector out” (Torche, 1996: 101)

Sin olvidar que la globalizacion ha generado beneficios para unos pocos y ha dejado en
situacion de excluidos a muchos que no tienen acceso a los frutos de este proceso; es

posible hablar de la exclusion como un proceso universal. Esto, porque los procesos de



interrelacion social hacen que tanto la exclusion como la inclusion sean analogos en los

diferentes lugares del mundo.

5.6.2 Definicion del concepto de exclusion social

Desde su origen, el término de exclusioén ha sido interpretado de multiples formas, de
acuerdo al pais, la disciplina desde donde se emplee, etc., apareciendo como un
concepto un tanto ambiguo, el cual en el transcurso de su utilizaciéon ha encontrado

algunas definiciones de mayor precision que otras.

Una de las primeras definiciones de exclusion que buscaba diferenciarla de otros
conceptos usados anteriormente, como pobreza o desigualdad, proviene del
Observatorio de Politicas Nacionales de Lucha contra la Exclusion Social Europea,
citada por Arriba Gonzalez de Durana (2002). En ella se trataba de establecer ciertos
criterios para determinar la exclusion, planteando que los individuos sufren de exclusion

social cuando:

“a) sufren desventajas generalizadas en términos de educacion, habilidades, empleo,
vivienda, recursos financieros, etc.; b) sus oportunidades de obtener acceso a las
principales instituciones que distribuyen esas oportunidades de vida son
sustancialmente menores que las del resto de la poblacion; c) esas desventajas y
accesos disminuidos persisten a lo largo del tiempo”. (G. Room, 1997 en Arriba

Gonzalez de Durana, 2002: 10)

A pesar de que estos criterios ya habian sido considerados en anteriores definiciones de
pobreza, como es el caso de la multidimensionalidad y la relatividad, que ya aparecian
en el modelo de privacion relativa de Towsend; esta conceptualizacion aportd en cuanto
a que situa en el plano de lo concreto al concepto de exclusion, incluyendo la dimension
temporal, al considerar las desventajas como un factor con continuidad y no sélo como

una situacion. (Arriba Gonzalez de Durana, 2002)



Del mismo modo, tampoco desde una perspectiva empirica esta definicion significd un
mejor conocimiento de la situacion de los individuos excluidos, ya que no hubo un
cambio en los métodos utilizados para su estudio; de esta forma, los indicadores seguian

siendo los mismos que los utilizados para medir la pobreza.

Una definicion mas clara la otorga, Paula Barros, quien define la exclusion social como
“un debilitamiento o quiebre de los lazos (vinculos) que unen al individuo con la
sociedad, aquellos que le hacen pertenecer al sistema social y tener identidad en

relacion a éste”. (Barros P.; 1996: 1)

Con respecto a dicha conceptualizacion, Paula Barros (1996), en “exclusion social y
ciudadania”, aclara que los vinculos dafiados pueden corresponder a tres tipos,
definidos anteriormente por Xiberras, estos son: sociales, comunitarios e individuales.
Por lo cual, dicho término aludiria al proceso mediante el cual el sujeto va cada vez
separandose de la sociedad, la comunidad y los demas individuos. A partir de esta
ruptura, el involucramiento del sujeto en la dinamica social o colectiva sufre un grave

deterioro, lo que provoca a su vez un dafio en la interrelacion con los otros sujetos.

A su vez, los lazos que unen al individuo con la sociedad pueden corresponder a tres
niveles diferentes; por un lado se encuentran los lazos funcionales, que son aquellos que
posibilitan que el sujeto se incorpore al funcionamiento del sistema, ya sea mercado de
trabajo, instituciones de seguridad social, legalidad vigente, etc.; estan los lazos de tipo
social, es decir, los cuales permiten al individuo su insercion a grupos o redes sociales,
como son la familia, grupo de pares, sindicatos, entre otros; y por ultimo, los lazos de
tipo cultural, que serian los que facilitan que el individuo se integre a las pautas que la
sociedad comparte y que rigen el comportamiento y entendimiento de la sociedad, estas

son las normas y creencias socialmente aceptadas. (Barros, P., 1996)

El quiebre en cualquiera de estos lazos mencionados, repercutiria directamente en la
vida social del sujeto, viéndose éste aislado de su entorno social, con lo cual su
participacion como integrante de la comunidad se ve también mermada. Como
consecuencia de ello, a la persona muchas veces no le es posible desarrollarse

plenamente dentro de la sociedad, “se le imposibilita su correcta sobrevivencia material



o su adecuado desenvolvimiento social, de acuerdo a los patrones considerados
normales dentro de la sociedad”. (Barros, P., 1996: 1) Asi, el individuo que no
comparte las pautas sociales, que no participa de las instituciones formales que la
sociedad establece, va cada vez excluyéndose mas de la sociedad, disminuyendo a su
vez, las posibilidades efectivas de participar como ciudadanos activos, es decir, la

capacidad de exigir sus derechos y de ejercer sus deberes dentro de la sociedad.

En este mismo sentido, las pautas culturales, el rol dentro de la sociedad y la relacion
con otros va construyendo la identidad del sujeto, por lo cual, si éste ya no forma parte
de estos vinculos, su identidad se ve afectada entre otras causas porque su grupo de
pertenencia ha variado. Segln sefiala Torche (1996), a partir de los procesos simbolicos,
la sociedad se construye como una unidad, a la cual todos pertenecen por igual y que es
fuente de identidad social para cada uno. De esta manera, “los procesos colectivos de
construccion de identidad gemeran los criterios para definir quienes estan dentro y

quienes fuera”. (Torche, F.; 1996:110)

Otra definicion que se hace de exclusion social es la de Martinez y Valenzuela (1986):

“por exclusion se entiende el proceso de cambio estructural por el cual diversos
conjuntos sociales, que en el pasado inmediato ocupaban de modo estable posiciones
institucionalizadas del sistema social, o podian tener solidas expectativas de
incorporarse a él, son expulsadas de estas posiciones o ven persistentemente
bloqueadas sus vias de acceso a ellas” (Martinez y Valenzuela, 1986, en Davila;1997:

5)

Uno de los beneficios de esta definicion, es que hace alusion a que por medio del
proceso de exclusion, los sujetos ven impedida o dificultada su posibilidad de participar
en las dindmicas sociales, es decir, quien se encuentra en dicha situacion, ve dificultado
el ejercicio de sus derechos como ciudadano. En este sentido, se observa una intima

relacion entre el concepto de exclusion y el de ciudadania, anteriormente expuesto.

A este respecto, Rosanvallon (1995) manifiesta: “Ser excluido quiere decir no contar
para nada, no ser considerado como util a la sociedad, ser descartado de la

participacion”. (Cortazzo, 1.; 1998: 2)



Como se ha mencionado, una de las caracteristicas del modelo de exclusion social, que
lo distinguen de otros conceptos, anteriormente utilizados, es su aspecto
multidimensional. Se refiere a un fenomeno que involucra mas alld de las desigualdades
monetarias, sino a la mas amplia gama de aspectos del ser humano y que trae consigo el

riesgo de la fragmentacion social.

“La exclusion alude a procesos a través de los cuales algunas personas no solo
poseen menos, Sino que son crecientemente incapaces de acceso a los diferentes
ambitos de la vida social. No es por tanto, solamente un problema de
desigualdad, ni de pobreza, sino un fenomeno basado en la desintegracion

social” (Torche, 1996:96)

Por lo tanto, la exclusion social se traduce en falta de acceso a bienes materiales, a los
servicios sociales, educacionales, de salud, a la proteccion social y a una participacion
en la toma de decisiones de las cuales dependen las vidas de los sujetos. Es decir,
implica las distintas dimensiones de la vida social, tanto econémica, como politica y

sociocultural.

En el ambito econdémico, al hablar de exclusion se hace referencia a los procesos que
impiden a las personas participar en sistemas productivos e intercambios econdmicos,
ya sean estos recursos fisicos, financieros, conocimientos o capacidades humanas.
Dentro de los cuales, el mercado del trabajo y las caracteristicas del empleo son

fundamentales.

En el ambito juridico—politico, la exclusion posee relacion con la dificultad o
imposibilidad del ejercicio de la ciudadania, es decir, con el acceso a los diferentes
derechos, sean estos civiles, como son las garantias bésicas de proteccion a la vida, la
libertad personal, la igualdad, el derecho a la propiedad, a la libre circulacion, etc.;
politicos, como el acceso a la participacion en la toma de decisiones de la sociedad, el
derecho a reunion, asociacion, expresion y participacion; y, por ultimo, los derechos
sociales, es decir, la garantia de acceso universal a bienes y servicios sociales basicos
como salud, educacion o vivienda, abarcando tanto la proteccion social como la

insercion.



Por ultimo, en lo que respecta al ambito sociocultural, la exclusion en este sentido alude
a la dificultad en la participacion de las personas en redes sociales primarias, en las
instituciones y organizaciones y a la adscripcion a las principales pautas normativas y

orientaciones valoricas de la sociedad.

Robert Castel (1990, cit. en Estivill; 2003) propone tres espacios sociales en los que

involucran diferentes riesgos de exclusion social:

En primer lugar, una Zona de integracion, seguridad o estabilidad, la cual corresponde
a la situacion tipica ideal de la poblacion con trabajo, proteccion social asegurada y
solida relacion familiar y vecinal. Aunque en este grupo existen grandes desigualdades

sociales, éstas no suponen una amenaza para la estabilidad social.

En segundo lugar, una Zona de vulnerabilidad, precariedad o inestabilidad,
caracterizada por la inseguridad de las relaciones laborales y la inadecuacion de los

soportes familiares y sociales.

Por ultimo, una Zona de exclusion o marginacion, la que estaria definida por una
retirada del mundo laboral, la ausencia de proteccion social y el aislamiento social. Este
grupo sufre las formas mas extremas de pobreza, carece de acceso a las formas
normalizadas de participacion social y son incapaces de salir por si solos de esta
situacion. En este grupo se encuentran los tradicionales beneficiarios de la asistencia

social.

Segun este modelo, los sujetos se mueven de unas zonas a otras en un proceso en el que
tiene un peso importante la relacion con el mercado laboral. Las rupturas son
compensadas por redes protectoras como la familia, la solidaridad comunitaria o
publica. Cuando todos estos mecanismos fallan, las personas y las familias caen en una

situacion que resulta muy dificil revertir.

Uno de los aspectos que conlleva la exclusion social, que es de gran relevancia para las

ciencias sociales y la psicologia, es la dimensién simbolica que forma parte de este



fendmeno; esto se refiere a “los sistemas de representacion y autorepresentacion social
de las personas, que conducen al no reconocimiento, al rechazo y a la estigmatizacion
de algunos grupos que son crecientemente definidos como diferentes. (Torche, F.; 1996:

98)

Bajo el proceso de exclusion, se encuentra la representacion social de algunos sujetos
como distintos, ya que estos no poseen las caracteristicas socialmente reconocidas y
aceptadas. A partir de esto, las personas son estigmatizadas, es decir, representados
socialmente como diferentes, como alguien que no pertenece totalmente a una

comunidad en que las personas se reconocen mutuamente como iguales.

Este elemento cobra importancia, al tener en cuenta diversos efectos estigmatizadores
que sufren los individuos que se encuentran fuera de los parametros socialmente
aceptados. Como el caso de quienes viven en situacion de pobreza, a los cuales muchas
veces se les atribuye la total responsabilidad de encontrarse en esa situacién o, del
mismo modo, se les asocia con una serie de patologias sociales. (Casado, 1994; Alonso

Torrens, 1994 en Arriba Gonzalez de Durana, 2002)

En este sentido, la dimension simbolica se refiere a “los procesos colectivos de
creacion de sentido, a través de los cuales se constituye la sociedad como una unidad
simbolica compartida entre todos los individuos, a la cual todos pertenecen por igual, y

que es fuente de la identidad social de cada uno” (Torche, F; 1996: 110)

Es posible distinguir diferentes grados en los procesos simbolicos de exclusion:

1) representacion de algunas personas como diferentes desde la perspectiva de una
institucion determinada. Por ejemplo, la marginacion por género, religion o edad
de parte de alguna institucion.

2) representacion de ciertos sectores como ‘otros’ en un sistema social funcional
determinado. Por ejemplo, el voto restringido segun género o las limitaciones de
acceso de los pobres a la justicia, al mercado de trabajo, etc.

3) representacion social global de algunos sujetos como ‘otros’. Esto ocurre
especialmente con el pobre urbano, el cual es asociado con la figura del

antisocial, por lo que se le teme; lo cual hace que sus posibilidades de acceder a



la solidaridad de la sociedad se vean ampliamente reducidas. (Weinstein, 1995,

en Torche, 1996)

Es esta representacion social de algunos individuos o grupos como diferentes, como
depositarios de alglin atributo estigmatizante y diferenciador lo que completa y lo que
define el fendémeno de la exclusion social: si ese individuo o grupo es diferente,
entonces resulta natural que deje de ser titular de los derechos, oportunidades y
beneficios sociales que a todo miembro de la sociedad le corresponde. Resulta natural
que ya no se constituya una responsabilidad del Estado ni de los miembros de la

sociedad el integrarlo, porque la integracion no le corresponde como un derecho.

Paula Barros (1996) hace hincapi¢ en que el fendémeno de la exclusion social no se
vincularia con la tradicional diferenciacién “arriba-abajo”, sino que corresponderia a
una distincion entre los que se encuentran “dentro” y los que se encuentran “fuera” del
sistema social. Dado que se trata de una mirada que pretende ir mas alla de las
distribuciones economicas, que establecen diferencias entre los que poseen mas y los
que poseen menos, situdndose en un lugar determinado de la “piramide
socioeconomica”; sino que alude a las diferencias en cuanto a oportunidades laborales,
acceso a sistemas de seguridad social, educacion; incorporando la dimension
psicosocial, como también lo politico, comunitario y cultural, para entender los

mecanismos por los cuales se va marginando a unos e integrando a otros.

La relevancia de mirar el problema de la exclusion social como un fendomeno
multidimesional, pasa por el hecho de poder integrar los diferentes aspectos que estarian
implicados, con el fin de abordarlo mas integralmente. De esta manera, se facilita su
descripcion, la explicacion de sus causas y las posibles formas de abordarlo, “la
pobreza tiene su origen en los procesos de exclusion, por lo tanto, resultan insuficientes

las politicas que no atacan estas raices”. (Mac-Clure, 1998:4)

5.6.3 Procesos de inclusion social



Los procesos de exclusion e inclusion social, corresponden a dos caras de una misma
moneda, “quien esta excluido lo esta en relacion a una situacion que se considera de

inclusion”. (Torche, F.; 1996: 56)

Rubén La Vuolo (1995) menciona que la inclusion social significa englobar al conjunto
de la poblacion en el sistema de instituciones sociales, concierne tanto al acceso a sus
beneficios, como a la “dependencia” del modo de vida individual con respecto a los
mismos. En tanto, la exclusion social refiere a todas aquellas condiciones que permiten,
facilitan o promueven que ciertos miembros de la sociedad sean apartados, rechazados o

simplemente se les niegue la posibilidad de acceder a los beneficios institucionales.

Como ambos fenémenos son producto de una misma dindmica, los miembros excluidos
se ven afectados por la inclusion de otros, en el sentido que, por ejemplo, los recursos

sociales disponibles se usan preferentemente para satisfacer a los incluidos.

Gran parte de los autores mencionados (Estivill, 2003; Torche, 1996; Delors, 1993)
aluden a que la exclusion implica la ruptura de la integracion social, entendiendo
integracion como la articulacion de los diversos componentes de la sociedad, que hacen

que ésta se establezca como una unidad.

Segun Rosanvallon (1995), la inclusion se refiere a “un conjunto de prdacticas sociales
experimentales: prdcticas cuyo principal punto comun es precisamente el intento de
combatir la exclusion. [...] La lucha contra la exclusion invita a aprehender en
términos nuevos la conquista de los derechos, mds alla de los tradicionales derechos-

libertades y derechos-créditos” (cit. en Cortazzo, 1.;1998: 2)

5.6.4 Integracion v/s Inclusién Social

No obstante, lo mencionado anteriormente, es posible realizar una distincion entre los
conceptos de integracion social y el de inclusion social. La integracion dice relacion con
pasar a ser parte de la sociedad, pero desde la aceptacion de las condiciones impuestas
por el mercado, lo cual involucra competir para alcanzar la integracion, pues el Estado

ya no tendria la responsabilidad de garantizar la integracion social; en este sentido



Davila (1998) habla de la institucionalizacion del mercado, el cual ya no solo rige la
vida econémica de los sujetos, sino que se sumerge en todos los ambitos de la vida

social de éste.

Por otra parte, el concepto de inclusion tendria mas relacion con la aceptacion, por parte
del sistema social, de los sujetos sin previa condicién de adherirse a valores impuestos,
es decir, se refiere a pasar a ser parte de la sociedad, respetando las caracteristicas
propias de cada individuo, su cultura y del grupo al cual pertenece. Asi, la inclusion
involucra reconocer como parte de la sociedad a minorias étnicas, sexuales, etc,

prevaleciendo en éstos costumbres, creencias y valores particulares.

A este respecto, Castel (1990, cit. en Estivill; 2003) refiere que las intervenciones
sociales generalmente se plantean como procesos de integracion de los individuos, en
lugar de un cambio social que posibilite distintas formas de participacion social y la
generacion de espacios para ellas, es decir, no se sitian desde el concepto de inclusion

anteriormente definido.

A su vez, a modo de ejemplo, es posible mencionar lo sefialado por Gonzalez de Durana
(2002), a partir de la situacion de Espafia, donde similarmente a lo que ocurre en otros
contextos, como el chileno, los programas de insercion centrados en la activacion,
renuevan a su parecer, las lineas divisorias entre pobres dignos y pobres indignos. Esto,
puesto que, en tiempos de escasez de trabajo, la asistencia social se destina a quienes
carecen o han carecido de una relacion estable con el empleo. Frente a ellos, pierden su
derecho de recibir ayuda, aquellos que ‘parece’ que no realizan esfuerzos suficientes
para insertarse laboralmente o que rechazan hacerlo teniendo capacidades para ello. De
esta forma, no se respetan diferencias individuales, culturales, creencias o valores

propios de los sujetos.

Segun Estivill, la base de la exclusion social radicaria en la ruptura de los lazos
simbolicos y potenciales conflictos en los esquemas respectivos de representacion
social; lo cual se veria complicado por el creciente individualismo que lleva al
aislamiento y a la diversificacion de valores dominantes. “Esto haria mds dificil la
cohesion colectiva y el que los sujetos se vean integrados y pertenecientes a una tinica

identidad. Asi, el deshilachamiento de las redes sociales existentes y la fragmentacion



de la sociedad se suma a la heterogeneidad de valores e imdgenes centrales, la
dificultad de constituir otros niucleos de agrupacion e identificacion y de encontrar

respuestas colectivas transversales que superen las sucesivas rupturas y distancias”.

(Estivill, 2003: 15)

Otro autor que hace alusion a la exclusion social como un fendmeno de desintegracion
social, es Florencia Torche (1996), afirmando que actualmente las sociedades no
posibilitan a los individuos su insercion en el sistema econdmico ni la participacion en

los beneficios publicos basicos, como tampoco en las redes de interaccion social.

De acuerdo a lo anterior, la inclusién como proceso contrario, se relaciona con la
solidaridad o capacidad de reestablecer un reconocimiento mutuo por parte de todos los

componentes de la sociedad. (Xiberras, 1993, cit. en Barros, 1996)

5.6.5 Paradigmas de Exclusién Social

Silver (1994, cit. en Barros, 1996) plantea que existen tres paradigmas que han tratado
la exclusion social en Europa, éstas abarcan lo que se entiende por exclusion y también

las estrategias para lograr la inclusion.

5.6.5.1 Paradigma de la Solidaridad

Corresponde al modelo Republicano francés y estaria a la base de la nocion de Estado
de Bienestar europeo. En él se ve la exclusion como una anomalia de la sociedad en su
conjunto, la cual debe ser superada par impedir la desintegracion social total, es decir,

existiria un imperativo moral de superacion.

5.6.5.2 Paradigma de la Especializacion
La exclusién seria una opcion de los actores sociales y no un problema del sistema
social. La inclusion corresponde al mercado y las empresas, ya que depende de las

relaciones que ellas establezcan.



En este modelo el Estado debiera desarrollar politicas, pero los sujetos tienen la opcion

de tomarlas o no.

5.6.5.3 Paradigma del Monopolio
Corresponde al modelo de la social democracia europea, en ¢l la exclusion es
consecuencia de la estructura del sistema; la competencia de los grupos de poder

determina quién esta dentro y quién fuera.

También refiere que la ciudadania seria una forma de exclusion, pues define y distingue

entre quienes tienen los derechos y quienes no.

5.7 Diferencias entre los conceptos de Pobreza y Exclusiéon Social

El concepto de pobreza ha sido utilizado ampliamente en las areas de planificacion y
politicas publicas, aun cuando, actualmente se cree que el concepto de exclusion social
nos permite entender de mejor modo la problematica social, ya que ofrece mejores
herramientas para la comprension y accion frente a diversos fendmenos sociales.

(Barros, P., 1996)

De este modo, el término exclusion social corresponde a un concepto mas amplio,
donde la situacion de pobreza se ve incluida; “aunque exclusion incluye pobreza,
pobreza no incluye exclusion”. (Delors, 1993, cit. en Arriba Gonzalez de Durana,

2004).

Torche (1996), concuerda con lo dicho por Delors, al mencionar que puede existir
exclusion sin que exista pobreza. En este sentido, es posible que ciertos sectores sean
marginados de su participacion politica, no siendo reconocidos socialmente, aunque sus

necesidades basicas se encuentren satisfechas. Por otra parte, hace alusion a los estudios



efectuados por la Comunidad Europea al afo 1994, que plantean que la dimension

econOmica resultaria el aspecto mas visible y el factor causal del proceso de exclusion.

En primer lugar, el término exclusion social considera una perspectiva relacional, mas
que situacional, como lo es el caso del término pobreza; es decir, al hablar de pobreza se
refiere a un atributo propio de los sujetos afectados, mientras cuando se habla de
exclusion se alude a la interaccion de los diferentes actores sociales. Este punto consta
de gran importancia si se piensa en quién tiene la responsabilidad de dar soluciones en
torno a los problemas sociales, ;son los propios sujetos afectados los que debieran
buscar mecanismos para enfrentar su problematica?, o bien, ;jes la sociedad en su
conjunto la que perpetia ciertas dinamicas que provocan desigualdades dentro de la
sociedad?. En este sentido, es posible reflexionar acerca de si es tarea de todos los
miembros e instituciones de la sociedad el pensar y reaccionar frente a las problematicas
sociales, con lo cual se involucra tanto a los excluidos como a los incluidos en las

posibles estrategias a desarrollar.

En relacion a lo anterior, el concepto de exclusion social permite una mirada de
proceso, con lo cual es posible pensar en un origen, un desarrollo y un fin; considerar
qué factores estan en juego en la exclusion, como se presenta y qué podemos hacer al
respecto. En sentido contrario, el término pobreza hace referencia a una situacion

estatica, que dificultaria un analisis de mayor profundidad.

Otro aspecto importante en cuanto a las diferencias en torno a estos dos conceptos, lo
constituye que al utilizar el término pobreza se hace referencia a aspectos materiales
principalmente; se habla de ingreso minimo, canasta basica familiar, etc., presumiendo
que al aumentar los ingresos, se otorga solucion al problema. No obstante, se considera
que las necesidades no materiales son una dimensién importante en el estudio de la
pobreza, generalmente no son incluidas por lo complicado que resulta su
operacionalizacion, esto es su definicion y cuantificacion. (Irarrazaval, 1989 en Torche,

1996)

Como bien se ha dicho, el fenomeno de la pobreza no se trata solamente de la situacion

de carencia material (salud, nutricion, vestuario, educacién) o no material (afecto,



participacion, libertad, identidad), sino que es resultado de la interaccion de los actores
sociales y las instituciones, es decir, de los diferentes procesos sociales, ya sean estos de
indole econémica, politica, de dinamica familiar, de estilos de socializacion, entre
otros. Estos factores no se consideran, mayoritariamente, desde el enfoque de pobreza;
en cambio, el concepto de exclusion social habla de una perspectiva multidimensional,
donde ademas de los factores econdmicos, se consideran los aspectos politicos, sociales
y culturales, otorgando una vision mas integral de lo que sucede en la sociedad,

abarcando también dimensiones espirituales, simbolicas y psicologicas.

Resumiendo, las caracteristicas principales del modelo de exclusion social son que atafie
a contextos historicos y culturales concretos, es un concepto dinamico que alude a
proceso y no a estado, posee un caracter multidimensional, ademas de que se focaliza en

las relaciones que se establecen dentro de la sociedad.

El concepto de exclusion social parece ofrecer una serie de beneficios teoéricos y
practicos, sin embargo, presenta algunos inconvenientes que es preciso mencionar. Al
tratarse de una nocién muy amplia, no permite distinguir entre formas de exclusion
relevantes de las que no lo son, esto es que podria incluir a cualquiera de los individuos
en alguna categoria, alin cuando estas correspondan a automarginaciones o simples

diferencias de estilo fruto de opciones personales. (Barros, P., 1996)

Oscar Davila (1997) menciona otro inconveniente que acarrea el uso del modelo de
exclusion social, éste es que presenta premisas que no son atingentes a la realidad de
Latinoamérica y a la chilena. Al concebirse este concepto en el contexto europeo, se
basa en la nocién de Estado de Bienestar, antes mencionado, e incluye a su vez el
concepto de ciudadania como aspecto fundamental de la comprension y enfrentamiento
de la exclusion. En este sentido, ambos elementos claves, no estarian vinculados con la

dinamica social latinoamericana.

En cuanto al rol que tendria el Estado en las estrategias de superacion de la exclusion,

en América latina es un hecho el que nunca ha existido lo que se denomina Estado de



Bienestar, por lo cual el Estado no estaria preparado para asumir ciertas funciones de
inclusion social, y en algunos casos tampoco estaria dispuesto a cumplirlas, debido a
“los hegemonicos modelos economicos neoliberales imperantes en la region y en Chile,
y sus dogmadticas concepciones sobre el rol, tamario y financiamiento de los Estados.”
(Davila, O.; 1997: 4) Torche (1996), concuerda con esta idea, agregando que desde los
inicios del siglo XX los Estados se han preocupado por la ‘cuestion social’, sin que ello

haya significado la plena garantia de derechos de proteccion y seguridad social.

Del mismo modo, Davila afirma que en Latinoamérica tampoco se puede hablar de
ciudadania propiamente tal. Mas si se considera, que muchos de los paises de América
latina han pasado por regimenes dictatoriales, restituyendo hace solo algunos afios la
democracia. De acuerdo a esto, la democracia aparece como la via esperada para
superar la exclusion. A diferencia de Europa, donde en los Estados democraticos se
observa una integracion sistematica via mercado y una diferenciacion social, “en
América Latina la democracia expresa la carencia de integracion social”. (Lechner,
1991 en Davila, 1997: 4)

Del mismo modo, Torche (1996) menciona otras limitantes que trae consigo el modelo
de exclusion social. Esta autora afirma que “Latinoamérica, a diferencia de Europa,
nunca se ha entendido a si misma en términos de integracion, sino por el contrario, se

ha asumido como una sociedad estructuralmente desintegrada en los distintos ambitos

de la vida social” (Torche, F.; 1996: 101)

De lo anterior se desprenden diversos aspectos en que la situacion latinoamericana
difiere de la europea. En relacion a la dimension economica, en América Latina ha
estado fuertemente presente la desigualdad de ingresos y de acceso a bienes y
servicios, como también la baja productividad e inestabilidad laboral. De la misma
forma, en muchas de estas naciones se ha observado inestabilidad politica e incapacidad
para incluir a todos los sujetos en su calidad de ciudadanos. Por otra parte, en el ambito
cultural se ha hablado en Latinoamérica de una cultura de la pobreza, la cual consiste
en un conjunto de valores, creencias, pautas de conducta y expectativas propias al grupo
de ‘los pobres’ y que los distingue de los que no lo son; en este sentido, la ‘cultura de la
pobreza’ estaria representada por la escasa participacion de los sujetos pobres en las
instituciones y su no identificacion con la tradicion cultural de la sociedad. (Torche,

1996)



5.8 Pobreza e Indigencia en Chile

El Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN), siguiendo el método de ingreso o del
costo de las necesidades basicas para determinar quienes se encuentran en situacion de
pobreza y quienes no, considera a un individuo pobre si su nivel de ingreso se sitia por
debajo de un nivel minimo que le permita satisfacer sus necesidades basicas, e

indigente, si éste no le permite satisfacer sus necesidades alimentarias.

En base a la encuesta Casen 2003, el Ministerio de Planificacion, considera que la
pobreza en la Region Metropolitana de Santiago se ha reducido considerablemente entre
los afios 1990 y 2003. De esta forma, en 1990 el 33,0% de los hogares vivian bajo la
linea de la pobreza, mientras que en 2003 esta cifra ha disminuido al 13,5%. Este
decrecimiento se observa asi mismo en los niveles de indigencia; en este sentido, ésta se

redujo de un 9,6% en 1990 a un 3,0% en 2003. (Serplac, 2005)

Sin embargo, existe un grupo de personas en situacion de indigencia que aparece
invisible a las estadisticas, se trata de las personas en situacion de calle, es decir,
aquellos que no habitan en una vivienda y deben pasar la noche en diferentes lugares de

la ciudad, ya sea a la intemperie o en hospederias o albergues solidarios.



CAPITULO VI:
SUJETO DE REPRESENTACION: PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

6.1 Definicion de Persona en Situacion de Calle

El Ministerio de Planificacion del Gobierno de Chile, considera como personas que se

encuentran en situacion de calle a:

“l.- Personas que pernoctan en lugares publicos o privados, sin contar con

infraestructura que pueda ser caracterizada como vivienda.

2.- O aquellas personas que carecen de alojamiento fijo, regular y adecuado para pasar
la noche, y encuentran residencia nocturna en alojamientos dirigidos por entidades

publicas, privadas o particulares que funcionan como hospederias”.

(Mideplan, 2003)

Otra definicion, un poco mas completa, es la que considera como persona en situacion
de calle a aquella que no cuenta con una vivienda a la cual pueda acceder, ya sea por
opcion personal o por condiciones de vulnerabilidad social, lo que la obliga a
permanecer el dia y/o la noche en lugares publicos, de manera temporal, permanente o
cronica. Estos lugares pueden ser la via publica, las aceras, las plazas, los sitios baldios,
las estaciones de buses o trenes, las entradas de las instituciones publicas, caletas, etc.

(www.portalciudadano.cl)

El término “persona en situacion de calle”, alude a una manera de reducir el estigma,
considerando la posible temporalidad de esta situacion, mas que un estado permanente
de vida; como, asi mismo, toma en cuenta que la esencia del problema no son las
personas en si mismas, sino el contexto y circunstancias que lo rodean. (Egeneau, P. y

cols.; 2005)



6.2 Consideraciones generales respecto a las personas en situacion de calle

Las personas en situacion de calle se encuentran en un proceso de desvinculacion social,
exclusion y pobreza extrema. Ademas, estan al margen de los servicios de apoyo social

y de salud.

A su vez, son frecuentemente denominados vagabundos y estigmatizados como locos o
delincuentes, existiendo una actitud defensiva, de temor y rechazo frente a ellos. Del
mismo modo, coexiste una actitud de negacion ante esta situacion y ante el sufrimiento
que ésta implica; ademas, de ser vistas generalmente como “eternas victimas”, sujetos

en continuo riesgo de delinquir, emocionalmente labiles, etc. (Egenau, P. y cols.; 2005)

Por otra parte, las personas en situaciéon de calle se ven marginadas de todo ambito
social, habiendo sido muchas veces expulsados de sus hogares, de los espacios publicos

y hasta excluidos de las politicas sociales que se preocupan de superar la pobreza.

Un claro ejemplo de esta situacion corresponde a como las autoridades combaten las
“molestias” que acarrea la presencia de estas personas en los demds ciudadanos. Lo cual
se pone de manifiesto en un Programa implementado por la Municipalidad de Santiago,
citado por Egeneau y cols. (2005), en base a un documento publicado por la Fundacion
Libertad y Desarrollo® donde se lee lo siguiente: “Debido a la sensacion de temor que
producen las personas en situacion de calle, indigentes u otros con problemas
mentales, se elaboro un programa destinado a la erradicacion de ellos de los espacios

publicos de la comuna”.

Tal situacion, deja en claro la realidad a la que se enfrentan las personas en situacion de

calle: la exclusion social y el estigma.

? Documento Libertad y Desarrollo: “esfuerzos locales en el combate contra la delincuencia”. Programa
implementado por la I. Municipalidad de Santiago. Autor: Carmen Dominguez, abogada.



Este estigma y prejuicios no tendrian relacion con la verdadera situacion que viven las
personas en situacion de calle. Serian estos mismos, los que dia a dia viven la violencia
de una sociedad que no cuenta con espacios para su desarrollo, generando condiciones

de mayor vulnerabilidad y exclusion.

Por encontrarse en una situacion de exclusion social, las personas en situacion de calle
se hallan desvinculados de los lazos que unen al individuo con la sociedad, sean estos
familiares, comunitarios, sociales, politicos, culturales o laborales; trayendo esto como
consecuencia la situacion de vulnerabilidad, esto es indefension, inseguridad,

exposicion a riesgos, shocks y estrés.

“Se entiende la vulnerabilidad como fragilidad e indefension ante los cambios que
surgen en el medio, como abandono social desde el Estado que no fortalece ni respalda
significativamente a sus ciudadanos mds fragiles; como debilidad interna para hacer
frente a las demandas del desarrollo humano y beneficiarse de las oportunidades; como
inseguridad cronica que oprime y apaga la actividad, embota las acciones y entorpece

la esperanza para lograr una mejor calidad de vida”. (Hogar de Cristo, 2004)

A este respecto, las personas en situacion de calle estarian en una situacion de
multiexclusion, es decir, la exclusion es total, abarcando diversos ambitos que
involucran las posibilidades reales de participacion en la estructura social. Estas
personas no participarian de los procesos de produccion y consumo, los cuales
constituyen mecanismos de integracion dentro del actual modelo socioeconémico y

politico vigente.

Por tanto, la exclusion es respecto a los “beneficios” del sistema de libre mercado,
donde el rol del Estado, en lo referente a su ser responsable de la integracion social de
las personas ha sido despojado por el mercado, erigiéndose €ste como instrumento de
movilidad individual, lo que ha llevado a multiples formas de desintegracion social, las
que repercuten mas drasticamente en los sectores de pobreza extrema. (Mac-Clure, O.,

1998; Castel, R., 1995; Sapiains, R., 1999)



6.3 Las Personas en Situacion de Calle y las Politicas Sociales para la Superacion

de la Pobreza

En relacion a la poblacion en situacion de calle, hasta el aiio 2005 no se manejaban
datos estadisticos, pero aun no es posible conocer con exactitud la magnitud ni
condiciones en que se encuentran estas personas. No se hallan registrados en los
servicios sociales o municipales y estan al margen de los minimos derechos civiles de
los individuos; lo cual se traduce en que, a pesar de la evidente visibilidad prdctica, es
decir, que se sabe que existen y que se pueden observar diariamente en las calles, no
existe una visibilidad oficial de esta poblacion, no se encuentran contemplados en las
politicas sociales, con lo cual se encuentran al margen de los esfuerzos que se realizan

por superar la pobreza.

Cuantificar la poblacion en situacion de calle, se ha constituido en un gran desafio para
el gobierno del pais, el cual durante la celebracion del dia de la Solidaridad en Agosto
del afio 2003, se comprometié a identificar a las personas en situacion de calle y

entregarles una atencion mas digna y oportuna mediante el Sistema Chile Solidario.

Aquella tarea se concretiz6 debido a la propuesta realizada por diversas organizaciones
dedicadas al “trabajo en calle”, entre las cuales se encuentran la Corporacion Acogeme,
Chasqui, Gente de la Vega, Hogar de Cristo, UNELC (Una Noche En Las Calles), entre
otras; quienes formando una red de trabajo manifestaron, mediante una carta enviada al
presidente Ricardo Lagos, la necesidad de incorporar a las personas en situacion de calle
al programa Chile Solidario, fomentando, por otra parte, la elaboracion de estudios
sobre el tema, comenzando esto con la realizacion de un censo que permitiera saber
cuantas y en qué condiciones se encuentran estas personas, ademas de incorporar a las
organizaciones que trabajan con personas en situacion de calle en la elaboracion de
politicas sociales al respecto. Otro aspecto clave contenido en este petitorio, fue el
incluir el tema de las personas que se encuentran en situacion de calle en las politicas de

financiamiento para la superacion de la pobreza, vivienda, salud, seguridad ciudadana,



educacion, etc.; vinculando en el abordaje de esta situacion a todos los componentes de

la sociedad, ya sean estos publicos, privados o civiles.

Segun reporte de Mideplan (2005), el Sistema de Proteccion Social Chile Solidario no
ha podido integrar a las personas en situacion de calle, debido principalmente a
dificultades en la concepcion de las problematicas y objetivos y porque los instrumentos
con los que cuentan no permitirian acercarse a este problema social. Reconocen que
estas personas se encuentran en una situacion de alta vulnerabilidad, lo cual hace
imprescindible su incorporaciéon a este Programa. En este punto, para lograr dicho

objetivo, es necesario ubicar, cuantificar y caracterizar a los beneficiarios.

En este sentido, el Estado tiene el compromiso de identificar a este grupo de personas.
Aun consciente de la dificultad que significa la tarea de catastrar a esta poblacion, la
politica social no puede ni debe dejar de considerar el generar condiciones que faciliten
la inclusién de las personas en situacion de calle a las redes de proteccion social.

(Mideplan, 2005)

En relacion a ello se recalca que la tarea de cuantificar esta situacion acarrea grandes
dificultades, a la luz de la experiencia de otros paises, que a pesar de ser mas

desarrollados no han logrado cumplir estos objetivos. (Mideplan, 2005)

A nivel mundial, se calcula que hay alrededor de cien millones de personas en situacion
de calle, siendo primordialmente las mujeres y los nifios los grupos mas excluidos. En
nuestro pais, luego del Catastro realizado en el mes de Julio de 2005, se estableci6é que

son 7216 personas las que se encuentran en situacion de calle, en nuestro pais.

Como proyecto piloto, en Octubre de 2003, Mideplan realizo un catastro de personas en
situacion de calle en la comuna de Estacion Central; actualmente ya es posible contar
con cifras relativas a este sector de la poblacion, las cuales fueron dadas a conocer en el
Dia de la Solidaridad, en el mes de Agosto de 2005 por el presidente de la Republica,
Ricardo Lagos.



En resumen, los objetivos trazados desde el gobierno buscan la cuantificacion y
caracterizacion de la poblacion que vive en calle, con el fin de mas tarde generar e
implementar programas y/o politicas, como también incorporar a las personas en
situacion de calle al Sistema de Proteccion Social, lo cual expresa todo un avance en
cuanto a politicas publicas en nuestro pais. Ademas, un hecho de gran relevancia es que

el contar con cifras, permite la visibilizacion del problema.

6.4 Principales Resultados del Primer Catastro Nacional de Personas

en Situacion de Calle 2005

Los resultados del primer catastro de Personas en Situacion de Calle indican que, a julio
de 2005, 7254 personas se encontraban en dicha situacion; dentro de lo cual un 47,4%
reside en la Regién Metropolitana, seguida por un 13.2% en la region del Bio Bio y un

7.7% en la region de Valparaiso.

Del total de encuestados, el 85% se trata de hombres, mientras que solamente el 15%
son mujeres. Por otra parte, en relacion al rango etario, el promedio de edad es de 47

anos.

En cuanto al nivel educacional, el catastro concluyd que un 12,5% no sabe leer y un
13,1% no sabe escribir. E1 41,4% posee educacion basica incompleta y el 13,9% sélo ha

cursado educacion basica completa.

De acuerdo al catastro, las personas encuestadas han permanecido en situacion de calle
un promedio de 6.6 afios, aun cuando un 29.3% se encontraba en esa condicion hacia

menos de un afo.

Con respecto a las causas que han hecho que los encuestados estén en situacion de calle,
el 32,3% alude a problemas familiares, el 19,9% a problemas econéomicos y el 15,0% a

alcoholismo.



El 46,7% de estas personas viven solas; pernoctando en hospederia o residencia el
48,5%, mientras tanto, el 31,3% lo hace en la via publica, calle o ruco, el 4,7% en sitio

eriazo o campo Yy el 3,2% en alguna caleta.

En relacion a los aspectos positivos de estar en la calle, la mayor parte de las respuestas
se refirieron a “la libertad de accién”, “recibir ayuda” y “contar con amigos”; en
cambio, en cuanto a los aspectos negativos, se hizo alusion a “malas condiciones de
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clima”, “inseguridad” y “desesperanza”.

En el plano de la salud, los problemas mas mencionados fueron los de la vista, dentales

y el alcohol.

Acerca de las estrategias de sobrevivencia mas utilizadas, el 43,9% tendria alguna
actividad o trabajo por medio del cual recibe dinero u otro beneficio; siendo las

principales fuentes de ingreso el trabajo (29,4%) y el macheteo o limosna (18,4%).

Otro aspecto relevante arrojado por el catastro se refiere a los medios por los cuales las
personas en situacion de calle reciben ayuda, estos son principalmente instituciones de
beneficencia, consultorios y hospitales.

6.5 Implementaciéon del Programa especial para personas en situacion de calle en el

Chile Solidario

El programa especial de insercion de las personas en situacion de calle al Programa de
Proteccion Social Chile Solidario se concreta mas o menos a un afio del catastro
nacional de personas en situacion de calle realizado a fines de julio de 2005 por el

Ministerio de Planificacion y un conjunto de organizaciones de la sociedad civil.

La partida a esta iniciativa se produce a través de la entrega de credenciales a los
primeros 54 beneficiarios, con lo cual éstos pueden acceder a las diferentes prestaciones
sociales que el gobierno da a los sectores de menores ingresos, esperando que durante el
primer afio de marcha, la cobertura alcance a mas o menos tres mil personas en
situacion de calle, pertenecientes a las regiones Metropolitana, Valparaiso y una tercera

que aun no ha sido definida. (Mideplan, 2006)



La estrategia de intervencion y de apoyo a este nuevo grupo objetivo de la proteccion
social de los chilenos y chilenas mas pobres fue disefiada por una mesa de trabajo
compuesta por Mideplan y representantes de la RedCalle, una instancia que integran
distintas organizaciones de la sociedad civil que trabajan directamente con personas en
situacion de calle. Por su parte, el Ministerio de Planificacion enfatiza que la nueva
Ficha de Proteccion Social que reemplazara a la CAS registrara la condicion de vida en
calle en su medicion de carencias, de modo que se convierta en una verdadera puerta de

ingreso de las personas a la red de prestaciones sociales del Estado.

La mencionada estrategia considera el apoyo psicosocial personalizado, subsidios
monetarios, como el caso de las pensiones asistenciales de vejez o invalidez, subsidio
familiar, costo de emision de cédula de identidad y gratuidad en el proceso de
regularizacion de antecedentes penales; acceso preferente a programas de apoyo y de
promocion social, tales como un examen gratuito de salud, tratamiento garantizado de
problemas de dependencia de drogas, ademas de capacitacion e insercion laboral. Del
mismo modo, se incentivara que los alumnos de psicologia que cursen su ultimo afio de

carrera realicen sus practicas profesionales con este sector de la poblacion.

La atencion de salud estara a cargo de los servicios de salud publicos, en tanto que el
tratamiento de problemas de dependencia de drogas sera provisto por CONACE,
mientras que los apoyos laborales estaran a cargo de los programas de empleo

actualmente a disposicion de las familias de Chile Solidario.

Las prestaciones de apoyo psicosocial personalizado seran otorgadas por las Ong's
especializadas en el trabajo con personas que viven en la calle, a las que Mideplan
transferira cerca de 450 millones de pesos anuales para tratamientos que se prolongaran

por un afio para cada persona.

Ademas, el programa de apoyo a personas en situacion de calle considera la realizacion
de acciones de sensibilizacion para favorecer la integracion social de las personas que
viven en la calle y fomentar los valores de la tolerancia y la no discriminacién hacia

estas personas.



6.6 La situacion de calle en los paises desarrollados: Sleeping rough y Homeless

Dentro de los paises que han logrado reducir la cantidad de personas que viven en calle,
esta el caso del Reino Unido, cuyas cifras de personas que duermen en la calle (sleeping
rough), han variado de 1.850 personas que se encontraban en esta situacion al afno 1998
a 500, en el afio 2004. Esto en base a una serie de medidas enfocadas a la superacion de
esta problematica, principalmente la posibilidad de acceso a alojamientos temporales

para que estas personas pernocten diariamente.

En 2002, en el Reino Unido se aprueba la ley llamada “Homelessness Act”, la cual
estimula a los gobiernos locales para que generen estrategias de largo plazo destinadas a
la prevencion de la situacion de calle. A través de esta ley, los gobiernos locales poseen
la responsabilidad de cuantificar constantemente a la poblacion en situacion de calle que
se encuentra dentro de su territorio, como ademads, disefar e implementar estrategias
para prevenir este problema y proporcionar alojamiento a estas personas. Aun cuando el
gobierno central posee un comité especialmente dirigido a la coordinacion de las

estrategias que se abocan a este sector de la poblacion.

Otra de las medidas creadas por el gobierno del Reino Unido, es el “Homelessness
Innovation Fund”, el cual corresponde a un fondo dirigido al financiamiento de
iniciativas novedosas implementadas por los gobiernos locales que permitan cumplir
con la meta del gobierno de reducir a la mitad la poblacion que vive en alojamientos
transitorios de aqui a 2010. A través de esta estrategia, se busca principalmente
estimular la cooperacion a nivel nacional y regional entre los gobiernos locales y las

agencias de voluntariado.

Las politicas disefiadas en Reino Unido toma como aspecto basico la descentralizacion,
otorgando poder y responsabilidad a los gobiernos locales, como en la prevencion de
que nuevas personas lleguen a la vida en calle. De acuerdo a ello, el gobierno toma una
funcion reguladora y de coordinacion frente a las acciones de los gobiernos locales;
estimulando, ademas, el trabajo conjunto con organizaciones sociales civiles que se

encuentran enfocadas a apoyar a las personas en situacion de calle.

Otro de los paises que ha implementado politicas dirigidas a las personas en situacion



de calle, y que ya lleva varios afios enfocado a ello es EEUU, donde existe también una
ley que se enfoca a la Proteccion de las personas sin hogar, la Ley Mckinney-Vento. El
gobierno de este pais a través de su departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano,
enfrenta la problematica de las personas en situacion de calle, a través de dos tipos de

estrategias: no competitivas y competitivas.

Los programas de tipo no competitivos corresponden a subsidios a entidades que se
encargan de ejecutar proyectos en esta area, los cuales se destinan a la implementacion
y mantencion de Refugios de Emergencia, que otorgan alojamiento basico y servicios
de apoyo, que incluye los diversos tramites y gestiones, tratamientos en salud mental y
general, programas de abuso de alcohol y drogas, cuidado de nifios, etc. De la misma
manera destina recursos a la prevencion de carencia de hogar a corto plazo en personas
que se encuentran en riesgo por situaciones de desalojo, ejecuciones hipotecarias o corte

de servicios, entre otros.

Por otra parte, los mecanismos competitivos se tratan de diferentes programas que
buscan asistir a las personas en situacion de calle. Dentro de éstos se encuentra el
Programa de Vivienda de Apoyo, el cual consiste en la entrega de fondos para que estas
personas puedan habitar en un lugar estable, como también se interesa en el fomento de
capacidades e ingresos de las personas que no tienen techo, de manera que éstos puedan

tener mas control sobre las decisiones que afectan sus vidas.

Otro de los programas es el de Refugio y Atencion, que asiste a las personas en cuanto
al pago de un arriendo, o a la obtencion de una vivienda de apoyo; este servicio esta
destinado a las personas que presentan algun tipo de discapacidad e incluye a sus

familias.

El tercer Programa corresponde al de Ocupacion de Habitaciéon Unica, que destina
recursos al arreglo de habitaciones en edificios, los cuales generalmente son pequefios y

de un ambiente, pero que resultan mas econdémicas que el arriendo de un departamento.

El caso de Japon destaca dentro de las realidad mundial respecto a las personas en
situacion de calle , ya que a pesar de que este pais corresponde a una de las mas grandes

potencias econdémicas del mundo, basandose en una economia de libre mercado, sus



ciudadanos no se encuentran exentos de la extrema pobreza. Mas bien, en Japon se da
un tipo diferente de indigencia, que corresponde a personas que se encuentran en
situacion de calle debido a crisis economicas, la cual ha ido en aumento durante los

ultimos afos.

La situacion de Japdn pone en evidencia, las falencias de los sistemas de proteccion en
las sociedades liberales, donde la prevision y la salud, entre otros, se encuentran
mercantilizados. Muchos sujetos, en este pais, luego de dedicar una vida entera al
trabajo, a partir de lo cual Japon logré un alto nivel de crecimiento econdémico durante
las décadas de 1960 y 1970, se vieron sumidos en la miseria, perdiendo todo debido a
malas inversiones y sin contar con una pension que asegurara su futuro, por no pagar o

subscribirse al seguro social.

Estas personas, de entre 60 y 70 afios, duermen en parques dentro de carpas,
dedicandose la mayoria a alguna actividad que les proporciona ingresos, como la venta
de cartones, periddicos o libros usados, lo que les permite sobrevivir. Asi, a pesar de
haber generado grandes dividendos a lo largo de su vida, han quedado desprotegidos de

las garantias basicas.

6.7 La situacion de calle en el contexto latinoamericano: el caso de Brasil

Dentro de la realidad de los paises de América Latina, caracterizados por la falta de
politicas sociales integrales y universalistas, destaca el caso de Brasil, que nos lleva

décadas de ventaja en el estudio de la poblacion que se encuentra en situacion de calle.

Las primeras investigaciones respecto al tema en Brasil, datan de los afios 20,
desarrollandose desde el afio 1971 un auge en torno al estudio de las personas sin
hogar, principalmente diagndsticos sobre la poblacion en calle, como la elaboracion de
analisis acerca de las diferentes intervenciones realizadas durante los tltimos afios. A
partir de esto, se han podido establecer las estrategias mas efectivas para el contexto

brasilefio, como el caso de intervenciones de complejidad diferenciada, que se basan en



medidas personalizadas y preactivas, centrandose en el rol activo de los sujetos para la
superacion de la situacion de indigencia. Asi mismo, se considera como un elemento
fundamental las redes sociales que puedan establecer las personas en situacion de calle

y la ampliacion de estas redes, tanto como la busqueda de fuentes sostenibles de trabajo.

Por otra parte, y producto de las diversas acciones realizadas desde hace un tiempo
atrds, en Brasil los recolectores de material reciclable se encuentran organizados,
realizando en 2001 el Primer Congreso Nacional de recolectores de material reciclable
en Brasilia, como una muestra del nivel de coordinacion de estos y su rol activo en la

generacion de cambio social.

CAPITULO VII:
OBJETO A REPRESENTAR: CALIDAD DE VIDA

7.1 Surgimiento del concepto de Calidad de Vida



En un primer momento, la expresion Calidad de Vida aparece en los debates publicos en
torno al medio ambiente y al deterioro de las condiciones de vida urbana. Durante la
década de los 50 y a comienzos de los 60, el creciente interés por conocer el bienestar
humano y la preocupacion por las consecuencias de la industrializacion de la sociedad
hacen surgir la necesidad de medir esta realidad a través de datos objetivos, y desde las
Ciencias Sociales se inicia el desarrollo de los indicadores sociales y estadisticos que
permiten medir datos y hechos vinculados al bienestar social de una poblacion. (Gomez-

Vela, M. y Sabeh, E.; 1999)

De esta manera, es en la década del 70 donde surge con mas fuerza el concepto calidad
de vida como respuesta a los sistemas econdmicos que estaban presentes y primaban en
los informes sociales o estudios de nivel de vida. En ese entonces, aparece desde
algunos segmentos la conviccion de que el crecimiento econémico no es una finalidad
en si mismo, sino un instrumento para crear mejores condiciones de vida, por lo que se
debe enfatizar el aspecto de calidad, como concepto que abarca aspectos mas alla de las

condiciones materiales.

Especificamente, el concepto calidad de vida nace en relacion al desarrollo del Estado
de bienestar, en el cual se hacia necesario crear medidas objetivas acerca de las
necesidades y problemas de las personas, con el objetivo de realizar intervenciones que
buscaran revertir el déficit en las condiciones de vida de ciertos colectivos. En un
primer momento, los indicadores que fueron determinados estaban centrados en las
condiciones objetivas, de tipo econdmico y social, para posteriormente incluir a los
elementos subjetivos; tras lo cual se consider6 la multidimensionalidad de este

concepto.

En relacion a las diferentes dimensiones del concepto calidad de vida, Dennis,
Williams, Giangreco y Cloninger (1993, cit. en Gomez-Vela y Sabeh, 1999), mencionan
que los enfoques de investigacion respecto a éste, se dividen en dos tipos: los

cuantitativos y los cualitativos.



Los enfoques cuantitativos buscan operacionalizar la calidad de vida por medio del
estudio de diversos indicadores, tanto sociales, psicologicos y ecologicos. Los
indicadores sociales se refieren a las condiciones externas que se relacionan con el
entorno como la salud, el bienestar social, la amistad, el estandar de vida, la educacion,
la seguridad publica, el ocio, el vecindario, la vivienda, etc.; los psicologicos se
vinculan a las reacciones subjetivas del individuo respecto a la presencia o ausencia de
determinadas experiencias vitales; y los ecologicos, que se relacionan al ajuste entre los

recursos del sujeto y las demandas del ambiente.

Por otra parte, se encuentran los enfoques cualitativos que se basan en la escucha del
discurso respecto a la experiencia vital de la persona, respecto a sus experiencias,

desafios y problemas y como los servicios sociales pueden apoyarles de manera eficaz.

7.2 Definicion de Calidad de Vida

Una de las definiciones de calidad de vida, es la que entrega la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), que considera que es la percepcion personal de un individuo de su
situacion en la vida, dentro del contexto cultural y de valores en que vive y en relacion

con sus objetivos, expectativas, valores e intereses. (Gonzalez, J., 2005)

Otra definicion es la que entrega Montenegro (2004), de acuerdo a ésta, la calidad de
vida corresponde a “el estado de bienestar o prosperidad en la vida de las personas.
Incluye una serie de valores de la vida en un sentido global; no solo los aspectos
economicos o materiales, sino también el ambito social (redes socioafectivas) y cultural
(acceso a la educacion o al consumo de actividades artisticas y/o participacion en
éstas) y, al mismo tiempo, incluye el hecho de evitar situaciones valoradas
negativamente como las enfermedades, mortalidad prematura y la posibilidad de estar

involucrado en procesos criminales”. (Montenegro, M.; 2004: 66)

En base a estas definiciones, la calidad de vida alude al estado de bienestar fisico,
mental y social, involucrando los factores materiales de la vida, junto a los ambitos

relacionales del sujeto, lo psicologico y lo ambiental. (Rueda, 1997)



A su vez, Martinez (2001), entrega una vision de la calidad de vida homologdndola al
de Bienestar Social, al relacionarla con la idea de equidad y con la distribucion
adecuada de recursos. De esta manera, se entenderia como “la capacidad que posee el
grupo social ocupante de satisfacer sus necesidades con los recursos disponibles en un
espacio natural dado. Abarca los elementos necesarios para alcanzar una vida humana
decente. Actualmente, es un esfuerzo de toda accion politica tanto a nivel nacional
como a nivel internacional para lograr dignidad en la vida humana”. (Martinez, H.,

2001)

De acuerdo a esto, la calidad de vida se relaciona con la idea de que el real bienestar se
vincula principalmente con la adecuada distribucion de las riquezas, y no solamente con
factores medibles que signifiquen creacion de recursos. Por lo cual, el aumento en la
calidad de vida de una poblacion no tiene que ver con la creacion de nuevos
satisfactores, sino que es necesario que aquellos se distribuyan razonablemente entre la

poblacion, es decir, tiene relacion con el acceso de los sujetos a los recursos disponibles.

7.3 Concepto de Bienestar Social

El concepto de Bienestar Social, como se menciond en la definicion planteada por
Martinez (2001), ademas de estudiar y valorar las condiciones de vida de las personas,
considera también las formas equitativas de distribucion los recursos de una sociedad o
grupo especifico. De esta forma, en oposicion al bienestar social, se encuentran los
conceptos de marginacion y exclusion social, como muestra de la injusticia presente en

la distribucion de los recursos globales de la sociedad. (Montenegro, M.; 2004)

Este constructo surge con el fin de medir los grados de satisfaccion de las personas,
respecto a las necesidades definidas por estos mismos, como del mismo modo, en base a
las necesidades comparativas frente a otros grupos sociales que consideran semejante.
Aparece en relacion al Estado de bienestar, dado que éste busca la promocion de una

justicia distributiva a partir de politicas e instituciones sociales para paliar las



deficiencias de los sistemas econdmicos, sociales y culturales de los paises. Atiende,
asi, a las consecuencias de los procesos de industrializacion y formas de produccion

capitalista.

Montenegro considera que, al incluir las ideas de equidad y justicia social, el bienestar
social involucra la igualdad en el acceso a los recursos sociales, en las libertades
basicas, en las oportunidades para avanzar y la discriminacion positiva en cuanto al

beneficio de los desfavorecidos, con el fin de asegurar la equidad.

“El derecho a bienestar tiene que ver con asegurar que en una sociedad exista la
Jjusticia social. En este sentido, es necesario que todas las personas puedan recibir los
servicios de bienestar que necesiten. El cardcter redistributivo de las practicas e
instituciones, tales como los servicios sociales, esta relacionado con la necesidad de
que el bienestar social llegue a todas las personas de la sociedad, es decir, con su

caracter universalista”. (Montenegro, M; 2004: 68)

El bienestar social, de acuerdo a Espinosa (2000), es el producto de medidas
encaminadas a garantizar el suministro y disponibilidad de recursos para cubrir
necesidades en la poblacion. Por tanto, el problema respecto a la calidad de vida es de
orden politico, ya que pone en evidencia las falencias de los diferentes gobiernos en

cuanto a satisfacer las necesidades basicas de los sujetos.

De este modo, el mejoramiento de la calidad de vida que se plantea como principal
objetivo del desarrollo social, econéomico y cultural, pasa por la busqueda necesaria de
un equilibrio entre la cantidad de seres humanos y los recursos, asi como la proteccion
del medio ambiente, ya que la evolucion de la poblacion y sus patrones de crecimiento y
de distribucion estan afectando importantemente en la disponibilidad de los recursos

naturales y en los diferentes ambitos del bienestar humano.

7.4 La dimension subjetiva de la Calidad de Vida



Se considera a la calidad de vida como una construccion compleja y multifactorial sobre
la que se pueden desarrollar algunos instrumentos que permiten su medicion objetiva a
partir de diversos indicadores que buscan evaluar la situacion social de la poblacién en
una sociedad determinada; sin embargo, ademas de los indicadores externos, un aspecto
relevante lo constituye la propia vivencia que el sujeto posee de si mismo y de su

condicion.

Salvador Rueda (1997) menciona que analizar la calidad de vida de una sociedad
significa analizar las experiencias subjetivas de los individuos que la integran y que
tienen de su existencia en la comunidad. Por este motivo, significa conocer como viven
los sujetos, sus condiciones objetivas de existencia y qué expectativas de
transformacion de estas condiciones objetivas desean, y evaluar el grado de satisfaccion

que se consigue.

Por tanto, ademas de los aspectos materiales y la satisfaccion de las necesidades basicas
de subsistencia, la calidad de vida, se vincula con las aspiraciones y percepciones
subjetivas de los individuos y grupos sociales a los cuales pertenecen, involucrando
aspectos como el bienestar psicologico, la calidad ambiental, la promocion social, la

participacion social y la autorrealizacion. (Montenegro, M.; 2004)

Levi y Anderson (cit. en Rueda 1997) afirman que un alto nivel de vida objetivo,
determinado por los recursos econémicos, el habitat, el nivel asistencial o el tiempo
libre; puede ir acompafiado por un alto grado de satisfaccion individual, bienestar o
calidad de vida. Sin embargo, esta correlacion no siempre estara dada de esta forma, ya
que mas alla de un nivel de vida minimo, el determinante de la calidad de vida de cada
sujeto es el ajuste entre las caracteristicas de la situacion (de existencia y oportunidades)
y las expectativas, capacidades y necesidades del individuo, tal y como ¢l mismo las

percibe.

En este sentido, la calidad de vida no estaria referida solamente a como el individuo
percibe el ajuste entre los aspecto reales de su condicion de vida y sus expectativas, sino
del mismo modo a como el grupo social percibe estos mismos aspectos. Para analizar la

calidad de vida de una sociedad se debe considerar imprescindible el establecimiento de



un estandar colectivo, que Unicamente es valido para el momento y contexto especifico
de su establecimiento. Los criterios de valor para calificar la calidad de vida son
construidos biograficamente e histéricamente y varian entre comunidades. (Gonzélez,

1., 2005)

Por tanto, la calidad de vida es definida a partir de los valores socialmente establecidos,
durante un momento histérico y contexto determinado, por lo cual, se trata de una
definicién dindmica y que puede variar de un grupo social a otro; aun cuando, existen
ciertos parametros generales que son considerados cuando se intenta evaluar las
condiciones de vida de los sujetos, como sus aspiraciones en torno a ésta;
estableciéndose como referente comun la satisfaccion de necesidades basicas.

En relacion a la satisfaccion de necesidades, ésta se encuentra circunscrita a la
posibilidad de consumo en la sociedad de mercado, donde prima la dindmica de la
acumulacion. De acuerdo a esto, la sociedad de mercado determina los pardmetros en
base a los cuales los sujetos definen su calidad de vida, es decir, las expectativas en
cuanto a los estdndares de vida adecuados se encuentran tefiidas por los valores de cada
sociedad, y del mismo modo, para poder acceder a una aparente calidad de vida es

necesario insertarse a las redes clientelistas que rigen la sociedad de mercado.

“La sociedad contempordanea moldea patrones de consumo que predeterminan
orientaciones y algunas formas de vida que se renuevan con relativa frecuencia, de

cuya acogida se vende la idea de contar con buen nivel de vida”. (Espinosa, O., 2000)

En este sentido, una de las grandes paradojas de nuestro tiempo, segun Espinosa, es que
desde el punto de vista de las necesidades y de su satisfaccion, el consumir se convierte
en una experiencia de “insatisfaccion permanente”, puesto que el consumidor depende
de modelos y ritmos externos que escapan a su propio control. Lo que hoy se consume
de forma deseable, mafana deja de serlo aunque el servicio del producto sea el mismo y
también el consumidor; lo que da pie a un “consumismo”, que incorpora al consumidor

en un espiral sin fin.



En base a la consideracion de sus multiples factores, Felce y Perry en 1995, plantean
que la calidad de vida involucra los siguientes aspectos: (Gémez-Vela, M. y Sabeh, E.;

1999)
a) la calidad o nivel de las condiciones de vida de una persona.
b) la satisfaccion experimentada por la persona con sus condiciones vitales.

¢) la combinacion de componentes objetivos y subjetivos, es decir, la calidad de las

condiciones de vida de una persona junto a la satisfaccion que ésta experimenta.

d) la combinacion de las condiciones de vida y la satisfaccion personal ponderadas por

la escala de valores, aspiraciones y expectativas personales.
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7.5 Componentes de la calidad de vida

Rueda (1997) menciona que los diferentes autores que han analizado el concepto de
calidad de vida, han logrado sistematizar cuatro ejes o ambitos de interés respecto a
dicho término. En primer lugar, se considerarian los elementos que se suponen
decisivos para el bienestar del sujeto, como el trabajo, la educacion, la salud, la vivienda

y los equipamientos.

Por otra parte, estarian los aspectos vinculados con la contribucion que tiene el medio
en la calidad de vida, la calidad ambiental, como lo son las condiciones del ambiente

atmosférico, el ruido, la calidad del agua, del aire, etc.

El tercer eje, estaria relacionado con la dimension psicosocial, especificamente con el
plano interpersonal de los sujetos; asi se considerarian las relaciones familiares, de
amistad, con los demas miembros de la comunidad, el tiempo libre, el ocio y la

recreacion.

Finalmente, se toman en consideracion elementos de indole sociopolitico, como la

participacion social, la seguridad personal y juridica, etc.

7.6 Importancia de la investigacion en calidad de vida

La relevancia de la evaluacion de la calidad de vida, corresponde a elaborar registros
acerca de como viven las personas y, de esta manera, poder construir intervenciones que
busquen la mejora de la calidad de vida, para que los sujetos vean satisfechos los
aspectos esenciales para el bienestar integral y, del mismo modo, que los recursos

materiales y humanos implicados sean los adecuados para dicho fin.

Lainvestigacion en relacion a la calidad de vida de los sujetos, segin Schalock (1996,
cit. en Gémez-Velay Sabeh; 1999), es importante porque apunta al mejoramiento de las
condiciones de vida de los sujetos por medio de la evaluacién de las necesidades de las
personas y sus niveles de satisfaccion, la evaluacion de los resultados de |os programas

y servicios humanos, la direccion y guia en la provision de estos servicios y la



formulacion de politicas nacionales e internacionales dirigidas ala poblacion genera y a
otras mas especificas. Con lo cual, del mismo modo, se posibilita la mejora de la
sociedad, la cual ha sufrido constantes transformaciones sociales, politicas, tecnol6gicas
y econémicas que repercuten directamente en la vida de los individuos y en como éstos

la perciben.

De acuerdo a esto, Montenegro (2004) menciona que las intervenciones sociales deben
dirigirse hacia la prevencion de problemas sociales por medio del mantenimiento de la
calidad de vida de las personas, en lugar de la realizacion de acciones asistenciales y
paliativas, que parten del supuesto de que ciertos sectores se encuentran necesitados, por
lo deben ser asistidos para subsistir. Del mismo modo, debido a la importancia de la
variable subjetiva dentro de la calidad de vida, se hace imprescindible acercarse a este
objeto de estudio desde la percepcion que los propios sujetos involucrados tienen de ella

y de sus carencias.

La pobreza y la exclusion, actualmente se vincula con no poder satisfacer las
necesidades basicas, pero también con encontrarse al margen de los beneficios del
progreso y del consumo, que otros si pueden disfrutar. Por tanto, para los que quedan
excluidos de la sociedad de consumo, como el caso de las personas que se encuentran en
situacion de extrema pobreza, como las personas en situacion de calle, el concepto de
calidad de vida tiene una interpretacion muy diferente a la que le podrian dar los
individuos cuyas necesidades bésicas se encuentran satisfechas, como en el caso de
quienes viven en los paises ricos y altamente industrializados, o quienes poseen un
mayor estatus socioeconémico dentro de un mismo territorio, ya que para los primeros
la preocupacion vital puede ser como y donde alimentarse el dia de hoy. (Martinez, H;

2001)

Dado que la calidad de vida es un constructo histérico y cultural de valores que esta
directamente relacionado a las variables de tiempo, espacio y a los grados de desarrollo
de cada época y sociedad, resulta relevante indagar en las representaciones sociales
respecto a este concepto en un grupo determinado de la extrema pobreza de nuestro

pais, como lo son las personas en situacion de calle, de manera tal que sea posible



apreciar cuales son las representaciones sociales construidas en torno a este concepto y
las implicancias de esto en las intervenciones dirigidas al mejoramiento de la calidad de

vida de esta poblacion.

IV. MARCO METODOLOGICO Y ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

CAPITULO I: MARCO METODOLOGICO

1. Perspectiva metodologica: El enfoque cualitativo

1.1 El interaccionismo simbolico

La perspectiva cualitativa, extrae desde el interaccionismo simbolico, la vision de que la
realidad social a estudiar estd conformada por significados, simbolos e interpretaciones
que los sujetos elaboran en la interacciéon con otros, y no solamente por hechos
observables y externos. No habria una unica realidad, sino multiples realidades
interrelacionadas. Dado esto, la manera adecuada de abordar los fendmenos sociales,
seria por medio de que “los informadores del estudio sean observados como
documentos que reflejan su propia cultura y no como actores cuya conducta debe ser

medida o cuantificada”. (Kluckhohn, 1959, cit. en Pérez, G., 2003: 32)

Asi, la perspectiva cualitativa busca encontrar los patrones de intercambio resultantes
del compartir significados e interpretaciones sobre la realidad, es decir, busca producir
reglas y no leyes como en la perspectiva cuantitativa. De este modo, no busca
generalizar, sino que su fin es estudiar en profundidad un determinado fenémeno,
desarrollando para esto hipotesis individuales para casos individuales, por lo cual el
contexto en el cual sucede la situacion a investigar es fundamental. La interaccion es
circunstancial y el objeto basico de estudio es el mundo de la vida cotidiana, tal como es

aceptado y problematizado por los individuos que interaccionan.



De acuerdo a Komnblit (2004), en el analisis de lo social el investigador se ubica desde
el paradigma de la comprension, lo que corresponde a que conocemos nuestro objeto de
estudio a través de las posibilidades de recrear lo que los individuos y grupos sociales

piensan, creen y sienten.

La comprension se refiere a que es necesario observar la interaccion entre todos los
elementos de una situacion tal y como operan en su contexto natural: la realidad debe
captarse como un todo unificado, sin dividirla en variables dependiente o independiente,

y desde las propias creencias, valoraciones y significaciones de los sujetos.

“El conocimiento no es aséptico ni neutro: es un conocimiento relativo a los
significados de los seres humanos en interaccion: solo tiene sentido en la cultura y en
la vida cotidiana (...) el conocimiento es un producto de la actividad humana y, por lo

tanto, el conocimiento no se descubre: se produce”. (Pérez, G., 2003: 34)

La busqueda de las significaciones se realiza tomando como base el lenguaje, como
expresion de lo social; de esta forma, por medio de las expresiones de los actores
sociales se pueden reconstruir sus posibles significaciones y representaciones respecto
del mundo, de los otros o de si mismos. El discurso, asi, se convierte en objeto de

analisis social.

1.2 La relacion sujeto-objeto en la perspectiva cualitativa

Por otra parte, en la perspectiva cualitativa, se considera que la relacion entre sujeto y
objeto es de interaccion; de la misma manera, el investigador se encuentra en
interaccion con el objeto de estudio, ya que se parte de la premisa que los sujetos
compartimos significados respecto a la realidad, los cuales se dan en la interaccion entre

individuos.

“La conducta social no puede explicarse sino a través de la interpretacion que los

sujetos hacen de la situacion en sus respectivas interacciones”. (Pérez, G., 2003: 36)

De este modo, el investigador se convierte en una herramienta mas del estudio, tratando



de acceder a los fendémenos desde el interior, buscando comprender la vision de los
sujetos, el curso de las situaciones sociales o las reglas culturales o sociales relativas a

una situacion determinada.

1.3 La construccion social de la realidad

Los individuos a través de las significaciones que realizan respecto de un fendmeno
construyen una parte de la realidad, esto a partir de las interacciones que se producen
entre los sujetos, como los discursos y conversaciones. De esta manera, no se piensa a la
realidad como algo dado previamente a la investigacion, sino que los diferentes actores
la construyen, incluyendo en esto al investigador. Asi, cudl serd el actor que se
considerara como fundamental para el estudio, depende de los objetivos y de la

perspectiva que se tome al momento de investigar. (Flick, U; 2004)

La comprension de cualquier fendémeno de nuestro mundo social esta construida a través
del lenguaje y la comunicacion, practicas sociales, creencias culturales e instituciones
sociales. A partir de la construccion social de significados es que las representaciones
sociales de los objetos o fendmenos sociales, cambian a lo largo del tiempo y varian de

una sociedad a otra.

La teoria de las representaciones sociales se basa en el construccionismo social, en el
supuesto basico que las personas y sociedades juegan un papel activo en la construccion
del mundo en que viven, para lo cual intenta ofrecer una comprension mas social de las
creencias de las personas en base a una amplia variedad de métodos de investigacion
que otorgan flexibilidad al modelo de investigacion, que van desde entrevistas
individuales y grupos de discusion, hasta andlisis de textos historicos o medios de

comunicacion de masas.

El presente estudio se centra en la aproximacion al discurso de las personas que se
encuentran en situacion de calle dentro de la Region Metropolitana y a las
representaciones sociales de este sujeto respecto a un objeto particular, en este caso la
calidad de vida. De acuerdo a ello, se considerd que la perspectiva metodologica
cualitativa es adecuada para alcanzar nuestro objetivo de este estudio, ya que permite

producir informacion respecto a las diversas creencias, actitudes, contenidos,



valoraciones, etc. que se manifiestan en el discurso del sujeto con relacion al objeto de
investigacion, es decir, las diversas significaciones que los sujetos realizan respecto a su
calidad de vida. Considerando, a su vez, que para acceder a este conocimiento es

necesario partir “desde” los sujetos y “en” su contexto natural.

2. Tipo de Estudio

El presente estudio es de tipo exploratorio descriptivo; siendo definido el caracter
exploratorio, como la perspectiva utilizada cuando la investigacion tiene como objetivo
examinar un tema o problema poco estudiado, o que no ha sido estudiado antes; en este
sentido, “permite aumentar el grado de familiaridad con fenomenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real” (Hernandez,

1996:59)

De acuerdo a esto, se trata de un estudio exploratorio debido a que la investigacion
acerca de las personas que se encuentran en situacion de calle o sin hogar en nuestro
pais es escasa, y recién en el ultimo afio se han elaborado algunos estudios respecto a
esta realidad social. En tanto, es descriptivo, ya que el objetivo ultimo de esta
investigacion sera describir aspectos relevantes en cuanto a las representaciones sociales

acerca de la calidad de vida en personas en situacion de calle.

3. Técnica de Produccion y Analisis de Informacion

3.1 La teoria empiricamente fundamentada

La teoria fundamentada o grounded theory es un estilo de investigacion cualitativa y
esta basada en que la construccion de la teoria se sustenta en los datos empiricos, a
través del uso del analisis inductivo. Es un enfoque de estudio que requiere un
acercamiento intimo al area de investigacion y que se enmarca dentro de una mirada
pospositivista, donde la teoria surge en la interaccion entre el investigador y los datos.

(Whittle, 1998, en Kornblit, 2004)



La teoria fundamentada fue desarrollada por Glaser y Strauss en 1967, quienes
pretendian formalizar los métodos cualitativos con el fin de desarrollar un tipo de

investigacion tan solida y rigurosa como la metodologia cuantitativa.

Las corrientes que aportaron a sentar las bases de la teoria fundamentada fueron dos. La
primera, la filosofia pragmatica norteamericana, principalmente los escritos de John
Dewey, George H. Mead y Charles S. Peirce, en relacion al énfasis en la accion y la
situacion problematica, como en la necesidad de concebir los métodos en el contexto de
los problemas abordados. La segunda corriente, fue la sociologia de la Universidad de
Chicago, que combina las observaciones de campo con entrevistas como técnica de
recoleccion de datos. Ambas tradiciones colocan la interaccion y los procesos sociales
en el centro de su atencion. Particularmente, la sociologia de Chicago enfatiza la
necesidad de aprehender el punto de vista del actor para entender la interaccion, el
proceso y el cambio social. En este sentido, como parte de las metodologias cualitativas,
se parte de la adopcion de una perspectiva que aprehende endogenamente el problema
desde el punto de vista de los sujetos investigados, intentando entenderlo segun éstos lo

perciben y categorizan. (Llovet y ramos, 1995; en Kornblit, 2004)

El enfoque de la teoria fundamentada se basa en un procedimiento de analisis creado
con el proposito de generar conceptos y desarrollar teoria a partir del material
procedente del estudio de casos. Se trata de un estilo de hacer andlisis cualitativo, que
incluye una serie de herramientas metodologicas caracteristicas, como el muestreo
teorico y la realizacion de comparaciones constantes y puede aplicarse a diversos

problemas que puedan ser abordados desde el analisis social de tipo cualitativo.

Se basa en que la teoria es indispensable para el conocimiento profundo de un fenémeno
social. Al investigador no le basta con codificar y analizar los datos que obtuvo a través
de entrevistas u otros métodos, sino que debe estar constantemente redisefiando y
reintegrando sus nociones teoricas al tiempo que revisa su material; de esta forma, la

teoria se desarrolla concientemente en intima relacion con los datos.

Dentro de lo que sus autores llaman ideas teoricas basicas, se encuentran: las categorias,

las propiedades y las hipotesis.



Las categorias, permiten codificar los incidentes, hechos o acontecimientos particulares

y significativos que aparecen a partir de entrevistas, historias de vida, documentos, etc.

Las propiedades, serian las caracteristicas mas concretas de una idea, persona, cosa,

actividad, etc. susceptibles de ser conceptualizadas.

“Las categorias, definidas segun determinadas propiedades, son producto del proceso
de dimensionalizacion que hace el investigador. Este proceso comsiste en generar
dimensiones que se plasman en dimensiones o subdimensiones. Las categorias
engloban informacion diversa, pero con cierta afinidad o denominador comun’.

(Kornblit, A.; 2004: 50)

Tanto la categoria como las propiedades, poseen una funcién analitico-conceptual, no

solamente clasificatorio, por lo que son de relevancia en la generacion de la teoria.

Por otra parte, se encuentran las /hipotesis que se trata de respuestas provisionales
respecto a las relaciones conceptuales entre categorias y entre propiedades de una

categoria.

A partir de los afios 80 y 90, algunos autores realizan reformulaciones a la teoria

fundamentada, surgiendo términos como los conceptos y las proposiciones.

Los conceptos incluyen interpretacion, siendo mucho menos abstractos que las
categorias, “son las unidades bdsicas de analisis que surgen desde la conceptualizacion
del dato desarrollada por la teoria. Las teorias no pueden ser construidas con datos
crudos, es decir, con los incidentes tal y cual fueron observados o contados, sino que
esos incidentes son tomados como indicadores potenciales del fenomeno que se

pretende estudiar”. (Strauss y Corbin, 1990, en Kornblit, A., 2004: 50)

Existen dos estrategias basicas en el desarrollo de la teoria fundamentada, las cuales son

el método de comparacion constante 'y el muestreo teorico.

3.1.1 Método de comparacion constante



Este método combina la codificacion de los datos con el desarrollo de nuevas
categorias, propiedades e hipotesis, realizandose simultdneamente la codificacion y el
analisis de los datos, con el fin de generar teoria de manera sistematica, es decir, que el
investigador pueda hacer esto de una manera integrada, consistente y cercana a los

datos.

De esta forma, cada incidente se compara con otro o con propiedades de una categoria,
en relacion a la mayor cantidad de similitudes o diferencias posibles, con lo cual el
investigador se ve obligado a considerar una gran diversidad de datos y a usar conceptos

cada vez mas abstractos para poder especificar las diferencias existentes entre los datos.

El primer paso de la comparaciéon constante, es la codificacion de un incidente o
acontecimiento dentro de las categorias que pueda establecer; mientras un incidente es
codificado dentro de una categoria, se debe comparar con los incidentes previos en el

mismo grupo estudiado y en diferentes grupos codificados en la misma categoria.

Esta manera de realizar la investigacion, segin sus propios autores vuelve imposible
programar con anticipacion una rutina precisa para la tarea de codificacion y analisis

simultaneo, ya que implica un replanteo permanente de los pasos a seguir.

Dentro de los diversos tipos de codificacion existentes, en el presente estudio se utilizo

la codificacion abierta, la cual corresponde a:

“dar una denominacion comun a un conjunto variado de fragmentos de entrevistas (u
otros fragmentos de datos significativos) que comparten una misma idea”. (Kornblit,

A.; 2004: 52)

Luego de la codificacion, se integran o articulan los componentes de la teoria y
posteriormente se delimita la teoria, esto es que las modificaciones se van haciendo
menores a medida que el investigador compara el incidente de una categoria con sus
propiedades, las modificaciones sucesivas tienen por objetivo clarificar la logica,

eliminar propiedades no relevantes, integrar nuevos detalles y la reduccion, que



corresponde al descubrimiento de propiedades subyacentes en el conjunto original de

categorias y formule luego la teoria con un conjunto mas pequefio de categorias.

3.1.2 El muestreo tedrico

Consiste en recolectar datos para generar una teoria, por medio del cual el investigador
conjuntamente selecciona, codifica y analiza la informacion y decide qué informacion
escoger luego y donde encontrarla para desarrollar la teoria tal como surge de los datos.
Asi, en el proceso de investigacion, las decisiones sobre la recoleccion de los datos esta

controlada por la teoria emergente.

Los grupos deben ser elegidos de acuerdo al criterio tedrico del investigador, existiendo
dos tipos de criterio: el propdsito tedrico, que depende de cual sea el proposito de la
investigacion; mientras el criterio de relevancia, se relaciona con la capacidad para

promover el desarrollo de las categorias emergentes.

Por otra parte, el investigador debe establecer continuamente cuantos casos debe incluir
y cuantos grupos debe muestrear; el criterio para determinar cuando es conveniente que
el muestreo cese es la saturacion teorica de las diferentes categorias, esto corresponde a
que no se hallard ninguna informacién adicional por la cual el investigador pueda
desarrollar propiedades de tal categoria. En estos casos debe ir hacia nuevos grupos para
obtener datos sobre otras categorias e intentar saturar también éstas. Los criterios para
determinar la saturacion son la combinacion de los limites empiricos de los datos, la

integracion y la densidad de la teoria, y la sensibilidad teérica del analista.

4. Técnica de Produccion de Informacion

La técnica a utilizar en la presente investigacion es la entrevista semiestructurada; ya
que a través de ella es posible acceder al estudio de las representaciones sociales
considerando las caracteristicas propias de los sujetos de la muestra y el contexto en que

se desarrolla la investigacion.



A través de la entrevista, se busca construir lo social a partir del relato de las
experiencias o vivencias individuales, ya que en éste esta presente o se manifiesta, en
definitiva, el discurso eminentemente social desde donde emergen el o los puntos de
vista de los otros miembros de su grupo social. Asi mismo, como en toda técnica
cualitativa, el sujeto de la investigacion es situado dentro de la estructura social, por lo
que la produccion de discurso se vuelve representativa de la posicion social que ocupa

el sujeto dentro de esta estructura.

La entrevista en investigacion social corresponde a una situacion conversacional entre
dos personas, un entrevistador y un informante, en una relacion cara a cara, dirigida y
registrada por el entrevistador con el proposito de favorecer la produccion de un
discurso, de una conversacion continua y con alguna linea argumental desarrollada por
el entrevistado sobre un tema definido en el marco de una investigacion. En esta
situacion, el entrevistado es considerado como el portador de una perspectiva, la que se

elabora y manifiesta en la conversacion con el entrevistador. (Alonso, 1995)

Las entrevistas cualitativas han sido descritas como no directivas, no estructuradas, no
estandarizadas y abiertas; donde el propio investigador es el instrumento de la
investigacion, pues no se trata de un mero intercambio de preguntas y respuestas, sino

mas bien se sigue el modelo de una conversacion entre iguales.

El habla es tanto el objefo como el objetivo de la investigacion social, y al mismo
tiempo el instrumento con que se investiga. El investigador provoca esa habla con
preguntas, pero también con reformulaciones e interpretaciones. Asiste al hablar del
otro, en la frontera del observador exterior e interior. Le es exterior, pues insiste y hace
observaciones desde su propio interrogarse; le es interior, pues intenta fundar sus
interrogaciones en el propio hablar del otro. El investigador entrega la direccion de la
conversacion investigado, pero la controla con una pauta que ajusta de manera flexible

en la interaccion con el otro. (Alonso, 1995)

En relacion a la utilizacion de la entrevista semiestructurada, se elaboré una pauta de
entrevista que aborda las dimensiones materiales de la vida en calle, en relacion a las
condiciones de vida, causas, acceso a salud, alimentacion, actividades diarias, situacion

de salud, lugares donde se pernocta; aspectos ambientales, problemas a los cuales se ve



enfrentado, ventajas de la vida en calle, percepcion del medio y de su propia seguridad;
relaciones interpersonales, en cuanto a la persistencia o no de vinculos familiares o de
amistad, relacién con pares, percepcion de como es visto por los sujetos que no se
encuentran en su condicion, percepcion acerca de su integracion o no a la sociedad y de
la vinculacion a alguna institucidn; expectativas, imagen de si mismo, entre otras. (Ver

Anexo)

5. Caracterizacion de la Muestra:

El criterio de inclusion de esta investigacion corresponde a personas mayores de 18
afios, de la Region Metropolitana y que se hayan encontrado en situacion de calle por
mas de una aflo. De acuerdo a esto, la muestra de este estudio se conformé de diez
personas mayores de 18 afios, de ambos sexos, que se encuentran actualmente o se han
encontrado anteriormente en situacion de calle por mas de un afio en la Region

Metropolitana.

Cabe mencionar, que en el presente estudio se excluyeron de la muestra a los sujetos
que mostrasen evidentes dificultades para comunicarse y mantener una conversacion
coherente con la entrevistadora. Por tanto, segin este criterio de exclusion, la muestra
quedd compuesta por los sujetos que mostraron un discurso coherente y ldgicamente

entendible al momento de la entrevista.

Para efectos de esta investigacion, el tamafio de la muestra esta definido por el acceso
que se tuvo a los sujetos y por las necesidades que el proceso de investigacion fue
determinando, de acuerdo a la metodologia de comparacion constante, el muestreo
teorico y la saturacion del discurso, tomando como base del proceso de recoleccion y

analisis de los datos a la teoria empiricamente fundamentada.

Los criterios que fueron variando para la conformacion de la muestra son el género
(hombre, mujer), los afios de vida en situacion de calle (de un afio a tres afios, mas de
tres afios), vinculacion o no a la institucion Hogar de Cristo y presencia de hijos en el

caso de las mujeres entrevistadas.



Tabla resumen: Criterios diseiio muestral

HOMBRES MUJERES
MAS DE | Vinculado a H.|No Vinculado a H. | Vinculado a H. | No Vinculado a H. C.
3ANOS |C. C. C. c/ hijos
en c/ hijos c/ hijos c/ hijos 1
situacion | 3 1 1
de calle | Vinculado a H. | No Vinculado a H. | Vinculado a H. | No Vinculado a H. C.
C. C. C. s/ hijos
s/ hijos s/ hijos s/ hijos 0
0 0 1
MENOS | Vinculado a H.| No Vinculado a H. | Vinculado a H. | No Vinculado a H. C.
DE C. C. C. c/ hijos
3 ANOS | ¢/ hijos c/ hijos ¢/ hijos 0
en 1 1 1
situacion | Vinculado a H. | No Vinculado a H. | Vinculado a H. | No Vinculado a H. C.
de calle | C. C. C. s/ hijos
s/ hijos s/ hijos s/ hijos 0
0 0 0

H. C. = Hogar de Cristo

¢/ hijos = con hijos

s/ hijos = sin hijos

Las celdas correspondientes a sujetos hombres sin hijos, se encuentran vacias, ya que

este criterio no fue considerado como una variable que aportara informacion relevante

para el presente estudio, ademds de la dificultad de acceder a sujetos con estas

caracteristicas. Del mismo modo, en el caso de las mujeres, la accesibilidad a personas

que no tuvieran hijos derivo en que solo se realizara una entrevista que cumpliera con

este criterio.

De esta manera, en relacion al criterio género, de las diez entrevistas realizadas, seis

correspondieron a varones y cuatro a mujeres.




En relacion a los afios en calle, la mayor parte correspondid a personas que se
encontraban en situacion de calle desde la nifiez, esto es alrededor de los 10 a 13 afios,
con lo cual algunos de ellos han permanecido en calle 25 o 15 afios. Mientras tanto,
otros llevan en esta condicidon un tiempo menor, aproximadamente 3 afos. Si bien,
algunos llevan gran parte de su vida en situacion de calle, muchos han permanecido con
su familia durante diferentes periodos y en forma intermitente, regresando a la vida de
calle posteriormente. Por este motivo, dos de las personas entrevistadas no se
encontraban en situacion de calle al momento de la entrevista. Uno de ellos se
encontraba viviendo hace unas semanas en la casa del padre; mientras el otro, se hallaba

residiendo en un Centro Cristiano de Rehabilitacion en Drogas.

En cuanto a la vinculacion a institucion de beneficencia, siete de los entrevistados se
encuentran vinculados con la institucion Hogar de Cristo, mientras los tres restantes se

relacionan de manera irregular con ésta u otras instituciones de beneficencia.

Por ultimo, en el caso de las entrevistadas de género femenino, se afiadié el criterio
presencia o ausencia de hijos. De acuerdo a esto, 3 de las mujeres entrevistadas tienen

uno o mas hijos, mientras tanto, una de ellas no los tiene.

Para llegar a este sector de la poblacidn se contd con el apoyo del Programa de Acogida
del Hogar de Cristo, ubicado en Estacion Central, lugar en donde se realizaron la mayor
parte de las entrevistas. El otro lugar escogido para acceder a los sujetos de estudio fue
los alrededores de la Posta Central, en el sector de Portugal con Diagonal Paraguay,

Santiago Centro.

Cada persona fue invitada a participar voluntariamente de la investigacion, y las
entrevistas fueron grabadas y posteriormente transcritas para su analisis, identificando
para ello categorias de acuerdo a las dimensiones informacion, actitudes y campo

representacional, de las representaciones sociales.

CAPITULO II: ANALISIS Y DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS



INFORMACION

Rutas y recorridos dentro y fuera de la Region Metropolitana

Las personas en situacion de calle se desplazan por variados lugares dentro de la Region
Metropolitana. La mayor parte de los entrevistados recorren sectores mas bien
definidos, entre los cuales se encuentran las cercanias de los lugar en donde pernoctan,
como los alrededores del Hogar de Cristo, en Estacion Central o los accesos a postas y
hospitales, entre los cuales estan la Posta Central, Posta Tres, San Juan de Dios y San

Borja Arriaran, entre otros.

A estos lugares se suma el sector de Mapocho y la Vega Central, sitio
al que las personas en situacion de calle acuden en busca de alguna actividad que les
reporte ingresos, como también pueden alli encontrar lugares donde los almuerzos o

colaciones son de bajo costo.

“Y o me muevo por aca no mas, Estacion Central”.

(Mujer, 28 afios, 15 afios viviendo en situacion de calle)

“Yo trajinaba todo el dia y adonde me llegara me quedaba. Por este sector de
Estacion Central, Santiago Centro y Recoleta, por esos sectores yo me movia”.

(Varon, 26 anos, 16 afios viviendo en situacion de calle)

Asi mismo, ademas de las comunas de Estacion Central, Santiago Centro y Recoleta,
una de las entrevistadas, refiere trasladarse desde la comuna de Providencia, donde

pernocta hasta el sector de Mapocho, donde trabaja diariamente.

“Ahora, en este momento estoy viviendo en canal 7, alla en Providencia. (...) y

en el dia me voy al metro, a Cal y Canto, a vender cortaufias en el metro, de ahi
. . b4 2

saco plata, si no vendo agujas o macheteo también”.

(Mujer, 20 afios, 13 afios viviendo en situacion de calle)



Por otra parte, algunos de los entrevistados se han movido entre la Region
Metropolitana y ciudades fuera de ésta. Uno de ellos proviene de la zona sur del pais, en
cambio dos de las entrevistadas han recorrido el norte y sur de Chile, de acuerdo a
diversas motivaciones, como ¢l deseo de “cambiar de ambiente” o debido a la busqueda
de mejores condiciones climaticas, manifestando preferir la movilidad antes que

permanecer en un lugar fijo.

“Tengo una pareja, ella también vive en la calle, la conoci en el sur, pero me la
traje, vine a probar suerte, pero me ha ido mal”.

(Varon, 26 anos, 16 afios viviendo en situacion de calle)

“A veces me voy, estoy una semana, dos semanas por alla en Rancagua y
arriendo, pago diario y después me vengo pa aca, vengo a buscar mercaderia a
trabajar unos dias y después parto de nuevo. No me gusta estar en un lugar fijo”.

(Mujer, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)

“Estoy ahi desde diciembre, antes estaba en el norte, en Ovalle, estuve en el
Hogar de Cristo de alld. Yo soy de Colina, tengo mi familia en Colina. Me fui
para alla, porque no me gusta vivir con ellos, me fui sola, porque me dieron
ganas de irme pa alld y me fui, igual como me dieron ganas de irme pa Conce, a
Temuco. Ahora volvi hasta que me aburra y después me iré a La Serena, alla
estuve, me quedaba en la playa, cuidaba autos en la noche y dormia en el dia”.

(Mujer, 20 afios, 7 afios viviendo en situacion de calle)

Destaca que algunos de las personas que fueron entrevistadas, refieren seguir una ruta
claramente establecida, la que se relaciona con los distintos comedores que existen en
Santiago, en los cuales les es posible satisfacer la necesidad de alimento. Este recorrido,
es llamado la “ruta de la cuchara”, y es conocida por una cantidad importante de las

personas en situacion de calle.

“Encontré la ‘ruta de la cuchara’. Y empecé a ir a la ruta, empecé en la mafiana a

tomar desayuno en el Ejército de Salvacion, después en la tarde iba a almorzar a



Fray Andresito, que daban almuerzo o si no, Capuchinos o si no a Arturo Prat
con Santa Isabel y si no me iba donde vivia yo antes, que era La Granja o San
Ramon, los Comedores Municipales que habian en San Gregorio y después
llegué aca a la Posta”.

(Varodn, 41 afios, 2 afios viviendo en situacion de calle)

Lugares donde pernoctan las personas en situacion de calle: “Entre la intemperie y

la Hospederia Comercial”

En general, los lugares que utilizan las personas en situacion de calle para dormir, son
diversos: un ruco, a la intemperie o en las hospederias del Hogar de Cristo o de otras
instituciones de beneficencia; la menor parte, logra pagar una hospederia comercial o

arrendar una pieza por un tiempo.

“(...) no tuve lugar donde llegar, adonde quedarme, empecé a conocer
hospederia, empecé a tirarme en un diario en la calle.”

(Varon, 40 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)

“A veces cuando tengo plata pago una hospederia, que cobran mil, mil
quinientos pesos, pero muchas veces esa plata me la gasto en vicios y tengo que
dormir a la intemperie”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

De acuerdo a donde las personas en situacion de calle pasan la noche, es posible
distinguir un grupo que posee un lugar fijo donde duerme diariamente, que han ocupado
por un tiempo prolongado, incluso afios, y que generalmente corresponde a un ruco o
construccion hecha de material liviano, en donde guardan sus pertenencias e instalan un

colchon que hace de cama.

“Yo duermo detras de la Copec [Estacion Central], ahi tengo mi ruco. Hace afios
que vivo ahi”.

(Mujer, 28 afios, 15 afios viviendo en situacion de calle)



Otro grupo, en cambio, el lugar que elige para dormir varia frecuentemente, de acuerdo
a los recorridos que realizan dentro de la ciudad, pasando la noche a la intemperie o, en
ocasiones, en una hospederia, segun sea el lugar donde se encuentren al terminar el dia,

como también de la disposicién econdmica en aquel momento.

“Duermo donde llega la noche a veces, por ser en la Posta Central y por aqui
mismo a veces, por aqui cerca del sector (Estacion Central)”

(Varon, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“Adonde me llegaba la noche, o sea trajinaba todo el dia y adonde me llegara me
quedaba. Por este sector de Estacion Central, Santiago Centro y Recoleta, por
€sos sectores yo me movia”.

(Varoén, 26 anos, 16 afios viviendo en situacion de calle)

Estrategias para la sobrevivencia en el dia a dia

Dentro de los medios que permiten a las personas en situacion de calle obtener los
recursos para subsistir, existen multiples estrategias que les permiten satisfacer
diariamente las necesidades basicas. Algunas de éstas se constituyen como un trabajo no
formal, es decir, tareas ocasionales e independientes de un empleador, otras estrategias,
en cambio, dependen de la disposicion de ayuda de la sociedad o de las instituciones de

beneficencia.

Uno de los trabajos que las personas en situacion de calle realizan para poder obtener

dinero o alimentacion sin tener que recurrir a la caridad o a otras formas de subsistencia,

son pequefos trabajos en la comunidad o “pololos”, como lavado de autos, ayuda en

compras o labores de aseo (limpieza de calles, botar basura), los cuales surgen frente a
las necesidades del entorno, es decir, a partir de encargos o peticiones de otros
ciudadanos, por lo cual se trata de una actividad que no entrega seguridad por lo

esporadica y variable.



“Trabajaba en la feria, cualquier trabajito que me salia yo lo hacia, cuando no
queria hacer maldades”.

(Varon, 26 afios, 16 afios viviendo en situacion de calle)

Unos pocos se dedican a la venta de objetos, en su mayoria donados por alguna persona
o recogidos desde la basura, se trata de ropa o articulos usados, como electrodomésticos
u otros utensilios, que pueden ser vendidos en ferias libres. Otros, en tanto, recolectan y
venden cartones, botellas o diarios. Una menor cantidad, invierte dinero en comestibles,
parches curitas, etc., vendiéndolos luego, en el sector de Mapocho, plazas o centro de

Santiago, pasando a ocupar la actividad de “vendedor ambulante”.

“A veces me regalan cositas, las voy a vender a la feria, en eso a veces me
2
muevo”.

(Mujer, 28 afios, 15 afios viviendo en situacion de calle)

“Yo solamente duermo aqui, pero yo con mi marido trabajamos. Somos
comerciantes ambulantes, en la calle vendemos parche curitas, alla en
Mapocho™.

(Mujer, 39 afos, 26 afios viviendo en situacion de calle)

“A veces me gusta comprar mi mercaderia y trabajar solo, aunque no gane tanto.
Pero yo soy bien pillo, compro las cosas baratas. Por ser a veces compro paltas,
las compro a trescientos pesos y se las vendo a mil pesos. En el negocio esta todo
permitido. A veces gano diez lucas en un rato”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

Otra via para obtener el sustento diario es el “macheteo”, es decir, pedir dinero en las
calles, como también, acercarse a restoranes o casas a pedir un plato de comida que les
permite saciar el hambre. Esta medida es utilizada, en muchos casos, como un recurso
paralelo a la realizacion de una actividad remunerada o como ultima tactica, si es que no

resultaran otras.



“Voy a comprarle a la gente, lavo autos a veces. De ahi saco plata para comer y
también para el alcohol. O también si me va mal tomo una fuentecita y toco el
timbre de una casa y ahi me dan comida”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

La menor parte recibe ayuda de familiares con los que mantienen contacto. Esta ayuda
es en la forma de dinero o invitaciones a pasar unos dias en la casa familiar, entregando

techo y comida.

“A mi me gusta siempre conseguir mis moneas, y de repente cuando no tengo
plata para comprar algo de mercaderia me voy para donde unos familiares que
tengo, les pido plata y compro mercaderia”.

(Varén, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

Otro aspecto que aparece, dentro de algunas entrevistas, es el robo como mecanismo de
subsistencia. Los entrevistados, recalcan su uso como medio ultimo frente a las

carencias del diario vivir, y lo asocian a la falta de opciones laborales.

“Aqui porque existe tanta delincuencia, por necesidad, porque ;/Qué le dirias tu a
tu hijo cuando te pide pan? (...) Tengo un hurto, el 2002 fui condenado por un
hurto, eso es lo que me aparece en el papel de antecedentes, si robé, robé por
hambre, no por gusto, pa mis drogas, no pa mis vicios, ni pa cigarro, ni pa
comprar licor, era para comer, por hambre y yo lo dije, se lo dije a carabineros y
al juez”.

(Varon, 31 afios, 23 afios viviendo en situacion de calle)

Asi mismo, se enfatiza que cuando se ha utilizado el robo o hurto, se ha realizado sin

violencia, tratando de no dafar a terceros, sino solamente con el fin de obtener recursos.

“Muchas veces cuando no he tenido plata he robado, o sea no le hago dafio a
nadie, sino que yo antes andaba en los ‘enculo’, que es cuando la gente anda

entregando mercaderia en sus camiones y, entonces, a los camiones les saco



todo, sin hacerle dafio a nadie, no ando cogoteando, ninguna cuestion. Pa
subsistir, po”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

No obstante, uno de los entrevistados refiere que el robo corresponde a una costumbre,
siendo la manera facil de obtener dinero, por ser un medio rapido y que no requiere

mayor esfuerzo.

“Robaba porque me gusto la plata facil, estuve un tiempo preso, pero después
salia y salia a lo mismo”.

(Varén, 40 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)

En su mayoria, las personas en situacién de calle, subsisten gracias a la preocupacion
manifestada por algunos de los ciudadanos y por las instituciones de beneficencia,
quienes prestan asistencia y cooperacion a este sector de la poblacion; de ellos reciben
alimento, vestuario, articulos de aseo, entre otros. Las personas que les entregan ayuda,
son principalmente quienes viven en las cercanias del lugar donde los entrevistados
pernoctan: vecinos, duefios de restoranes, guardias de seguridad, etc.; sin embargo, en
general, se percibe que los sujetos de los cuales reciben algin tipo de apoyo
periddicamente, pertenecen en su mayoria a instituciones de beneficencia u otros

organismos, como iglesias, colegios o universidades.

“Algunas personas ayudan, pero hay otras que pegan los portazos. Para no pasar
rabia sigo caminando. Hay personas que son buenas personas, que tienen
sentimientos”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“La otra gente de la calle, no po, los tios estos, nos traen de todo, por ejemplo en
el verano medias fiestas que nos hacen, en el dieciocho igual po. Hay tios que
nos traen ropa nueva, zapatos nuevos, todo nuevo. Y aqui no habemos nada uno,
habemos como cincuenta. Entonces, estamos muy agradecidos de los tios, muy
agradecidos. Ellos vienen de colegios, de Iglesias y gente particular también,

gente universitarios también”.



(Mujer, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)

Por otra parte, en cuanto a posibles aportes gubernamentales, s6lo un entrevistado
refiere recibir un beneficio que le ayuda a la subsistencia; se trata de la asignacion
familiar que le corresponde por tener como carga a su esposa e hijo. Este monto es

utilizado para cubrir las necesidades basicas del nucleo familiar.

“Yo, (sabe de que vivo con mi sefiora? De siete mil ochocientos pesos, que
recibe mensual, es el familiar de mi hijo y de mi pareja. De eso vivimos
nosotros”.

(Varon, 31 afios, 23 afios viviendo en situacion de calle)

La desescolarizacion y la educacién al margen del sistema escolar convencional

Entre los entrevistados la mayor parte de ellos ha cursado el nivel basico de educacion,
ya sea de forma completa o s6lo algunos afios. Muchas personas se encuentran en
situacion de calle desde su nifiez, abandonando los estudios tempranamente. Unos
pocos, han logrado completar su educacion, incluida la ensefianza media; otros, en

cambio, han podido cursar solo algunos afios secundarios.

“Llegué hasta cuarto basico. Nunca me gusto”.

(Mujer, 28 afios, 15 afios viviendo en situacion de calle)

“Hasta octavo basico, no mas, pero s¢ leer y escribir”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

Un elemento que destaca, en este sentido, es que las personas que han alcanzado el nivel
de educacion media, lo han hecho en algun programa de nivelacion, algunos
encontrandose recluidos en un recinto penitenciario o trabajando simultineamente

estudian.



“Hasta tercero medio. Me entretenia, lo terminé como a los veinticinco afnos. De
un viaje no lo terminé, no ves que vivi toda mi vida en la calle. Al final vine a
terminar mis estudios cuando estuve preso. Resulta que estuve preso en Colina y
ahi hay un colegio dentro, pero el colegio no pertenece a la carcel, sino que es un
colegio municipal. Y ahi estudie yo po”.

(Varoén, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“Hasta octavo basico, terminé la basica en un programa que se llama Chile
Califica. Hice un curso de computacion, igual cacho algo de computacion”.

(Varon, 26 anos, 16 afios viviendo en situacion de calle)

“Saqué la ensefianza media, tengo cuarto medio. Lo que pasa es que yo estudiaba
de noche y trabajaba de dia, entonces a veces no me quedaba tiempo para
divertirme”.

(Varén, 41 afios, 2 afios viviendo en situacion de calle)

La desercion escolar aparece en algunas de las entrevistas, asociada a la
incompatibilidad entre la educacion escolar formal y la vida en calle, como también con
el desinterés y la flojera frente al estudio. Del mismo modo, algunas de las personas en
situacion de calle, rechazan la posibilidad de completar sus estudios, siendo adultos,
manifestando dificultades para asistir a las clases, debido a la distancia existente entre
los lugares donde éstas se imparten y el sitio donde se pernocta, como también al

horario de éstas, las cuales en su mayoria se realizan durante las noches.

“Pero llegué hasta sexto no mas. Igual no me gustaba, es que me daba flojera ir.
Me han ofrecido aca terminar mis estudios, pero no he querido, ademas que no
podria llegar tan de noche a donde duermo, que es allé arriba en Providencia”.

(Mujer, 20 afios, 7 anos viviendo en situacion de calle)

Las condiciones de salud y la atencion médica

En relacion al estado de salud, la mayor parte de los entrevistados refieren que su salud

es buena, no presentando mayores problemas en este sentido. La atencion en medicina



se ha debido, entre otras a enfermedades como la hipertension, diabetes o, del mismo

modo, caidas o accidentes sufridos en calle.

“Buena [la salud], no me enfermo nunca. La nifia también. (...) me atiendo aqui
en el policlinico del Hogar de Cristo. Es bueno si, no hay ningun problema”.

(Mujer, 32 afios, 3 anos viviendo en situacion de calle)

Sin embargo, en dos casos, las atenciones médicas tienen relacion con enfermedades de

mayor gravedad, cancer y sida, cuyo tratamiento se realiza en la Red Publica.

“El cancer me lo encontraron all4 en la penitenciaria, de ahi me mandaron al San
Borja, ahora me estoy tratando alld. Como estoy rehabilitindome, estoy viendo
mas por mi”.

(Varoén, 40 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)

Otro aspecto referido a la salud, es el abuso y dependencia de drogas y alcohol en una
parte importante de los entrevistados; sin embargo, algunos se encuentran actualmente

en un periodo de abstinencia o en tratamiento de rehabilitacion.

“Soy, fui alcoholico, eh, drogadicto. Todavia consumo, de todo. Consumo pasta
base, cocaina, marihuana, alcohol y vivo en la calle, o sea, pero no soy un adicto,
sino un consumidor”.

(Varon, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“No, consumia, pero ya no. Nada, nada. Por mi hija, porque el dia de mafiana no
me critiquen, que soy drogadicta, que soy volada, que los dejo botados”.

(Mujer, 32 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)

Las atenciones mencionadas, se realizan principalmente en el Policlinico del Hogar de
Cristo, en el caso de las personas que se encuentran vinculadas con esta institucion,
mientras otro grupo, estd inserto en la Red de Salud Publica, por lo cual se dirigen a

hospitales y consultorios cuando es necesario.



“Tenemos gracias a Dios tarjeta de salud, por Fonasa. Con eso nos atendemos en
cualquier lado. Yo tengo diabetes, me controlo en el consultorio, tomo
medicamentos”.

(Mujer, 39 afos, 26 afios viviendo en situacion de calle)

ACTITUDES

Autoimagen

En relacion a la autoimagen, surgen dificultades para las personas en situacion de calle,
al momento de tener que manifestar cudles son las caracteristicas que lo definen. Existe
una tendencia a definirse en relacidon a otros, esto es de acuerdo a las opiniones que

terceros han tenido de ellos.

“Por ser, me encuentro simpatica, todos me encuentran simpatica de repente
ando como toda persona, tenemos nuestro caracter, pero aqui todos me
encuentran agradable. Aqui todos me tienen buena. De repente yo digo cuando
ando mal genio, igual me rio, saludo a todos”.

(Mujer, 32 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)

En cuanto a las caracteristicas personales, se mencionan ciertos aspectos que son
definidos como negativos desde los propios entrevistados. Dentro de estos aspectos de
la autoimagen se encuentra la excesiva reactividad frente a los conflictos, traducido en

impulsividad, agresividad, y lo que ellos definen como rebeldia.

“Pero siempre me rebelo, soy muy rebelde, es que soy muy orgulloso, porque mi
familia perfectamente podria estar con mi mama o con mi abuelita, con mis tios,
mi hermana mayor, mi papa, que mis papds son separados, podria estar
trabajando, pero no sé, soy muy, me afecta mucho lo que le pasa a las demas

personas (...) Igual mi caracter es dificil, soy aries, soy muy maifioso, soy una



persona que cambia de genio muy rapido, ahora puedo estar bien, como en cinco
minutos te puedo mandar a freir monos al Africa. Es que a que se debe esto de
mi caracter tan violento, tan acelerado”.

(Varon, 31 afios, 23 afios viviendo en situacion de calle)

“Que puedo ser muy alegre, puedo ser muy paciente, pero cuando me enojo, me

enojo. Puedo mandar todo a la cresta, puedo tener formado un castillo y lo

mando a la cresta. Eso es lo malo que no pienso antes de actuar. En esos
2

momentos echo un par de garabatos y me voy”.

(Mujer, 20 afios, 7 afios viviendo en situacion de calle)

Del mismo modo, las adicciones y los actos delictivos son considerados como aspectos

personales negativos, asociados a la falta de autocontrol.

“Soy una persona, tampoco soy una persona santa, también tengo un pasado mas
o menos harto oscuro, fui drogadicto, fui una persona alcohdlica”.

(Varén, 31 afios, 23 afios viviendo en situacion de calle)

“El defecto que tengo, es que a veces, me pongo a robar. Tengo esa mania,
puedo tener plata en el bolsillo, pero veo algo y me dan ganas de robarlo. No sé
si sera una enfermedad”.

(Varon, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

Por otra parte, las personas que fueron entrevistadas logran mencionar aspectos de si
mismo que son considerados como positivos; dentro de los cuales esta la solidaridad y
preocupacion por el otro, como el optimismo y la alegria frente a las situaciones de la

vida.

“Lo positivo que tengo es que tengo buen corazon, que sé querer a las demas
personas, de repente igual su sonrisa, por ser lo que hice con la abuelita de

regalarle unas galletas”.



(Varon, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

ositiva, que soy una persona muy positiva, me encanta ayudar a los demas, si
“Posit y y t ta ayud los d
pudiera dejar de comer o de vestirme por los demas igual lo haria”.

(Varodn, 31 anos, 23 afios viviendo en situacion de calle)

“Que soy una persona alegre y tierna, soy carifiosa”.
y p grey , SOY

(Mujer, 20 afios, 7 anos viviendo en situacion de calle)

Asi mismo, la independencia de terceras personas se considera como un aspecto

personal valorado positivamente.

“Me gusta ser independiente, no me gusta que todo me lo den, si me van a dar
algo, bueno, si no también, no todo el tiempo me van a estar dando”.

(Mujer, 20 afios, 7 afios viviendo en situacion de calle)

De la misma forma, algunas de las personas en situacion de calle manifiestan
preocupacion por su imagen personal, por la higiene, como también por la propia
seguridad, haciendo alusion a las consecuencias que puede traerles la falta de

autocuidado.

“A mi me miran, no ve que yo siempre ando arreglado, de repente hay gente que
no sabe que yo vivo en la calle. (...) Porque a mi igual me gusta andar olorosito,
afeitadito”.

(Vardn, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“No me ha pasado nada mas, es que nunca ando en partes peligrosas, que sean
muy solas o oscuras, siempre ando donde anda harta gente”.

(Mujer, 20 afios, 7 afios viviendo en situacion de calle)



En algunos de los entrevistados surge la autocritica respecto a las acciones del pasado o
en relacion al tiempo que han pasado en la calle, el cual consideran como perdido; esta
critica hacia las opciones personales se vincula con las opiniones hechas por terceros.
Del mismo modo, manifiestan autocritica respecto a la falta de autocontrol, en el caso

del consumo de sustancias.

“Igual tenian razon, porque si yo hubiera pensado las cosas yo tendria una
profesion; en este momento yo no estaria con usted, estaria trabajando”.

(Varon, 26 anos, 16 afios viviendo en situacion de calle)

La autocritica, del mismo modo, va dirigida a la falta de preparacion laboral, que

sumado a otros factores, impide la obtencion de un trabajo remunerado.

“Tengo una pareja, ella también vive en la calle, la conoci en el sur, pero me la
traje, vine a probar suerte, pero me ha ido mal, por ser una persona analfabeta,
tener antecedentes. Se me han cerrado hartas puertas cachai y lo que sé hacer no
es mucho”.

(Varon, 31 afios, 23 afios viviendo en situacion de calle)

En cuanto a la identidad de las personas en situacion de calle, si bien ésta esta marcada
por las condiciones de marginalidad y exclusion social, algunos de los entrevistados
manifiestan cierta distincion entre las personas en situacion de calle y si mismos, en el
sentido que se identifican medianamente con su grupo de pertenencia o mas bien se

identifican mayormente con otros grupos.

“Si, yo por lo menos conozco harta gente, conozco toda la cuarta region,
conozco casi todo el norte. Nosotros salimos a mochilear, si nosotros somos
mochileros, no somos torrantes. Somos mochileros, andamos mochileando.
Como la gente discrimina torrantes”.

(Mujer, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)



“El estilo de vida que llevo en la calle no es de alguien que vive en la calle, a
veces me gasto veinte, treinta mil pesos en un dia. Me gasto la plata”.

(Varén, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

Lo positivo o ganancial dentro de la vida en calle

Lo positivo estd presente dentro de la vida en calle, asociado esto a aspectos como la
autonomia y la libertad, en términos de no haber una estructura o rutina u horarios
definidos que cumplir. Los entrevistados aprecian la independencia de poder decidir qué
hacer, como y cuando, sin que haya alguien a quien se le tenga que entregar

explicaciones.

“La calle me gusta porque nadie me manda”.

(Varon, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“Uno anda como soy, a mi manera dijo Frank Sinatra, ah, creen que anden a la
pinta de ellos, uno anda como quiere, ese es mi modo de pensar”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“Mejor duermo en la calle, a la hora que me da suefio, me pongo a dormir”.

(Varodn, 36 afios, 25 afos viviendo en situacion de calle)

Asi también, se evaliia positivamente la posibilidad de encontrar tranquilidad y lejania
de los conflictos familiares. En la calle no estarian presentes, para los entrevistados, los
malos tratos, el hacinamiento y los problemas cotidianos que si encontraban en sus

hogares de origen.

“Tengo que dormir a la intemperie, pero duermo tranquilo, porque igual en la
casa esta mi papa, de repente son las doce de la noche y me esta hueveando, no
me deja tranquilo”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)



“Me gusta ser independiente, me gusta que no me controlen, me gusta vivir en
una casa sola yo y mi marido, no me gusta mucha gente, me enferma, mucha
bulla me enferma, por eso me vengo, mas me vengo por la bulla de mi casa,
mucha gente vive en mi casa, son once, po, con nosotros, entonces la bulla me
molesta, a mi me desespera”.

(Mujer, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)

Aparece a su vez, como algo favorable, la sociabilidad o relaciones interpersonales que
se establecen en la calle, a partir de las cuales las personas en situacion de calle pueden
contactarse con personas muy diversas entre si, llegando a generarse lazos de amistad y
compafierismo. Estos vinculos son referidos como un factor que hace més llevadera la

vida en calle.

“Lo bueno, conocer gente, aunque hay de todo aqui en la calle, gente mala, gente
buena, gente esforzada que quiere trabajar, que quiere salir de la situacion”.

(Varén, 41 afios, 2 afios viviendo en situacion de calle)

“Si, nosotros dormimos varios, hay algunos que tienen colchonetas, frazadas,
tienen su ruco alli donde esta la linea del tren, aca. La gente de la calle igual, de
repente te ven que estay durmiendo y te tapan con la frazada de ellos o te invitan
a dormir. Hay carifio por la gente que esta en la calle”.

(Varon, 36 afios, 25 afos viviendo en situacion de calle)

Dentro de las personas que se pueden conocer en calle, algunas de ellas otorgan apoyo y
consejos que apuntan al autocuidado y mejoramiento de las condiciones de vida;

situacion que los entrevistados evaliian como algo positivo de la vida en calle.



“Se encuentran personas buenas en la calle, personas que igual estan contigo,
que te dicen, ponte a trabajar, estudia, soy joven todavia; como dice el dicho, el
que te reta te quiere, me dan consejos y me dan consejos buenos”.

(Varon, 26 afios, 16 afios viviendo en situacion de calle)

Dentro de la dimensidn interpersonal, se resalta lo recreativo como un aspecto positivo
de la vida en calle, esto es que en la calle existen las instancias de compartir con los

amigos, de divertirse junto a otros.

“Cuando uno esta en la calle igual se... con los amigos, pasarlo bien un
momento con drogas y alcohol. Igual se pasa bien, la persona que esta en la calle
igual lo va a pasarlo bien cuando esta con alguien o con drogas y alcohol”.

(Varoén, 26 anos, 16 afios viviendo en situacion de calle)

Dentro de las ventajas de la vida en calle, se reconoce a ésta como un lugar en donde se
aprende sobre la vida, a partir de las situaciones limites que se experimentan, como son

pasar frio, hambre o tener que buscar diariamente los medios para la sobrevivencia.

“Es que uno aprende, uno lleva una vida soberbia, uno aprende lo que es la vida,
yo tengo cuarenta afios y ya s€ como es la vida, sé€ lo que es pasar hambre, lo que
es pasar frio, no tener un techo, andar en la lluvia”.

(Varon, 40 anos, 3 afios viviendo en situacion de calle)

Del mismo modo, algunos reconocen que gracias a encontrarse en esta condicion se les
ha brindado oportunidades para mejorar su calidad de vida, completar estudios, recibir
orientacion y atencion médica desde las instituciones de beneficencia, recibir vestuario,

alimentos, etc.

“(...) porque vivir toda la vida en la calle, igual me han dado oportunidades,
pucha, de trabajar, de ser alguien, de estudiar, ahora por lo menos tengo mi

ensefanza basica completa”.



(Varon, 26 anos, 16 afios viviendo en situacion de calle)

Si bien, la mayor parte de las personas en situacion de calle refieren que dentro de los
aspectos negativos se encuentra la dificultad de obtener el alimento diario, una parte de
ellos, manifiesta que en este sentido no existirian problemas; por el contrario, reconocen
que algo positivo de la vida en calle, es que a través de la ayuda que reciben o del dinero
que obtienen por las actividades que realizan, no existe en ellos la preocupacion de

“pasar hambre”, sino que tendrian, de alguna forma, la comida asegurada.

“Compramos mercaderia y almorzamos, desayuno y juntamos. Comemos en
Mapocho, en la Vega, compramos comida hecha. (...) El frio, el hambre no,
porque nosotros cocinamos todos los dias, o sea, todos los dias comimos.
Nosotros trabajamos pa comer, no gastamos la plata en vicios, comemos la
comida”.

(Mujer, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)

Las carencias y dificultades de la vida en calle

Respecto a la valoracion negativa de la vida en calle, se mencionan las multiples
carencias respecto a la vida material, es decir, la dificultad para satisfacer las
necesidades basicas, como la alimentacion, el abrigo o el cuidado personal (higiene); asi
mismo la falta de un lugar fisico estable y percibido como un espacio propio, donde sea
posible guarecerse de las inclemencias climaticas, como también donde sea posible

permanecer diariamente y descansar al final del dia.

“Que uno de repente pasa hambre, pasa frio, desea tener su espacio, de tenerle su
espacio a ella [hija] y no lo tiene. Porque donde estamos igual es terrible, porque
uno se llena de moscas, es ‘ingenico, es super ingénico”.

(Mujer, 32 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)



“Pasai frio, pasai hambre, se pasa de todo, yo digo, no le doy a nadie esto de
vivir en la calle, porque es dificil, porque no tenis donde asearte, no tenis donde
descansar”.

(Varon, 26 afios, 16 afios viviendo en situacion de calle)

Asi mismo, se considera como un elemento negativo la falta de autocuidado que las
personas en situacion de calle experimentan, esto se traduce en la poca autovaloracion y

preocupacion por si mismo, por la propia salud, el aseo personal, etc.

“Pucha, yo te puedo contar cosas malas, puta, cuando uno esta en la calle, no
piensa en uno, y €so esta malo, porque si uno no se quiere, quién lo va a quererlo
a uno, nadie, po”.

(Varodn, 26 anos, 16 afios viviendo en situacion de calle)

La discriminacion a la cual se enfrentan las personas en situacion de calle, se menciona
dentro de los aspectos negativos de esta condicion de vida, en el sentido que las
personas que no se encuentran en situacion de calle, muestran rechazo hacia ellos; lo
que los propios entrevistados asocian a su descuido por la imagen personal y a los

prejuicios existentes de parte de los ciudadanos.

“Que la gente nos ‘indiscrimina’, nos mira mal, porque uno con el copete, uno
deja de hacerse su aseo, en serio, yo me he dejado de hacer mi aseo y, entonces
la gente pasa por el lado de uno y no falta que lo mira a uno asi”.

(Varon, 36 afios, 25 afos viviendo en situacion de calle)

Uno de los aspectos relevantes que se mencionan, en cuanto a lo desfavorable de la vida
en calle, son los peligros o amenazas que a menudo deben enfrentarse. Entre éstas se
encuentran las peleas que surgen entre las personas que viven en situacion de calle, pero
también los ataques que suftririan de grupos externos, identificados como neonazis, los
que amenazan la tranquilidad de los que habitan en la calle, sembrando la inseguridad

entre ellos.



“De repente hay alegatos y cosas asi, peleas, pero con la cafa, con el copete
todos pelean”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“Igual uno puede estar durmiendo en cualquier lado y pueden llegar cabros
drogados o mujeres drogadas y pueden pegarte y violarte”.

(Varoén, 26 anos, 16 afios viviendo en situacion de calle)

“Si, bastante [peleas]. Pero no es la gente que vive en la calle la que inicia, sino
que de repente andan gueones nazi, andan y de repente agarran a palos”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

Por otra parte, destaca que uno de los entrevistados refiere como un aspecto negativo la
libertad que implica la vida en calle, esto debido a que este concepto es asociado, para

esta persona, con la idea de “libertinaje”, desorden y falta de responsabilidad.

“Uno puede hacer lo que uno quiere, ir pa donde uno quiere. Nadie le dice nada.
(? Esto no lo veo como positivo, porque algunos se aprovechan y empiezan a
hacer desorden, leseando en la calle, molestando a la gente o curandose, andando
borracho o drogandose, negativo”.

(Varon, 41 afos, 2 afios viviendo en situacion de calle)

La inseguridad de la vida en calle

Las amenazas y violencia a las cuales se enfrentan las personas en situacion de calle,
emerge como un elemento de importancia dentro de la vivencia de este sector de la
poblacion. Referente a ello, se aprecian diversos aspectos asociados a los peligros de la

vida en calle.

La mayor parte de los entrevistados, refieren sentirse inseguros viviendo en la calle, esto
debido a las agresiones a las que pudieran verse expuestos por parte de grupos que se
acercan a atacar a los que duermen en las calles de la ciudad. Algunos han vivido

personalmente la violencia de grupos punk o neonazi, otros han sido testigo de ella.



“Problemas, peleas, que a veces la gente mala no vayan a pegarnos, pero no nos
juntamos con esa gente nosotros. Es gente que vienen de otros lados. Son como
los nazi, los punkies, esa gente que hacen dafio”.

(Mujer, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)

“El peligro de la calle, sobre todo los fines de semana, que anda mucha gente
curada, cuando anda un lote, asi, se creen mas grandes y ahi se aprovechan de la
gente que anda curada. Como saben que estan en ... y después cuando andan
solos se hacen las victimas. La otra vez, yo estaba durmiendo en un jardin y uno
de estos punk, que le dicen, que andan con unas cadenas, me pegd con una tabla
en la cabeza. Yo estaba curado, estaba durmiendo en el pasto, me agaché, no
mas, le decian, ya vamonos, no le peguis mas”.

(Varoén, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

En cambio, una de las entrevistadas refiere que el lugar escogido para pernoctar se
caracteriza por la seguridad que brinda, por contar con camaras de vigilancia y guardias,
ya que se trata de un canal de television. De esta manera, existirian lugares mas

peligrosos que otros en la calle.

“No tengo miedo de vivir en la calle, he vivido tantos afios en la calle, ;miedo
de qué?. No, ahi en esa parte, tengo dos camaras, porque ahi en la parte donde
entra el publico hay dos camaras, esas son las que me ven a mi en la noche”.

(Mujer, 20 afios, 7 afios viviendo en situacion de calle)

En relacion a los peligros identificados por las personas que viven en calle, se establece
una distincion de género; seglin lo referido por los entrevistados de ambos sexos, para
una mujer la vida en la calle es mas peligrosa que para un hombre, ya que la mujer se
encontraria en una posicion de mayor vulnerabilidad respecto de los varones, por lo cual

necesitaria tomar mayores precauciones para estar a salvo de agresiones o asaltos.



“Es dificil la vida en la calle y mas para una mujer, no faltan los volados que
llegan a drogarse a mi ruco y yo tengo que arrancar no mas. Yo me tomo mis
copetes con mis amigos, pero nunca se han tratado de propasar y eso que yo
carreteo con ellos. Pero si otros han querido y yo me he defendido, no me queda
otra. Gracias a Dios no me ha pasado nada”.

(Mujer, 28 afios, 15 afios viviendo en situacion de calle)

“Yo creo que si [peligros en calle para la mujer], por el hecho de ser mujer estan
mas propensas a robos o a ser violadas”.

(Varon, 41 afos, 2 afios viviendo en situacion de calle)

“Es que segiin como la mujer viva en la calle. Porque si la mujer no anda metida
en problemas, no se mete con gente delincuente, no anda en partes oscuras en la
noche, que anden gueveando, perdonando la expresion, ahi si po, corre riesgos.
Pero yo que llevo casi treinta afios en la calle, a mi nunca me ha pasado nada”.

(Mujer, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)

No obstante, una de las entrevistadas manifiesta que en relacion al género, existen
diferencias respecto a la vida en calle, pero que favorecen a la mujer, en cuanto a las

ventajas que puede encontrar en la calle, mas que en cuanto a los peligros asociados.

“No, porque para la mujer es mas facil. La gente la va a ayudar mas porque es
mujer, porque le puede pasar algo, porque lo necesita mas, en cambio el hombre
se las va a rebuscar”.

(Mujer, 20 afios, 7 afios viviendo en situacion de calle)

Por otra parte, la inseguridad en la calle, se vincula no solamente con el peligro respecto
a agresiones fisicas, sino también con la preocupacion respecto a las precarias
condiciones de vida que se experimentan; por tanto, la subsistencia diaria y la seguridad
general propia y la de los hijos que viven en calle, constituyen una preocupacion

constante, que a su vez, se acompafia de malestar y angustia.

“Que no le pase nada [a la hija], siempre le pido a Dios que me la proteja (...)

Yo creo que me puedo defender, pero ella no, nunca se va a poder defender



como yo. En eso de repente me siento mal, no darle lo que ella quisiera tener
también”.

(Mujer, 32 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)

La soledad y la tristeza de permanecer en calle

La vida en calle se vincularia, entre otros, con sentimientos como la tristeza, la que los
entrevistados asocian a las dificultades propias de la vida en calle, como también a los

sufrimientos experimentados a lo largo de su historia vital.

“Igual soy triste y tengo harta tristeza en mi corazon por las cosas que he vivido
en mi vida”.

(Varoén, 36 afios, 25 aflos viviendo en situacion de calle)

La soledad aparece, también como un sentimiento recurrente para las personas en
situacion de calle, especialmente para quienes se encuentran viviendo sin pareja ni
hijos; asociandose con la falta de compaiiia, de personas que puedan brindar apoyo o
con quienes sea posible compartir las vivencias y los sufrimientos que se experimentan

en el dia a dia.

“De repente me siento solo, me dan ganas de caminar, cuando estoy bien si,
curado me le olvidan las cosas. Me pongo a pensar, me pongo a llorar solo, lo
que dicen que los hombres no pueden llorar, eso es mentira, los hombres también
lloramos.”

(Vardn, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“Que no tengo nadie con quien conversar. Pero yo vengo pa acé, converso con la
gente de aca, o salgo pa afuera converso con la gente. Mas en la noche, cuando
estoy mas sola”.

(Mujer, 20 afios, 7 afios viviendo en situacion de calle)



Algunas de las personas en situacion de calle refieren, ademas, sentir gran melancolia
por encontrarse lejos de la familia. A pesar, de estar acompanados de la pareja, hijos o
amigos, se lamenta la falta de comunicacion con los padres y hermanos, y con la familia

extensa, abuelos, tios, etc.

“Mi vida no ha sido tan buena cachai, he pasado frio, echo de menos a mi
familia, Desde que estoy en Santiago, hacen 8 meses que no s¢ nada de mi
familia, no sé si estan vivos, estdn muertos, si mi mama esta bien, esta mal (...)
Este cumpleafios fue el primero que pasé amargado, porque todos los otros los
pasaba con mi mama, mi abuela, mi tia, mi prima, mis hermanos y cuando no
con mis amistades, pero este afio lo pase solo, o sea solo no, porque lo pasé con
mi pareja y mi hijo”.

(Varon, 31 afios, 23 afios viviendo en situacion de calle)

“Pensaba en mi familia, en mi mama, en mis hermanos, nunca tomaba la
decision de, pucha, que los echaba de menos”.

(Varon, 26 afios, 16 afios viviendo en situacion de calle)

Las frustraciones de vivir en calle

Por otra parte, las personas en situacion de calle mencionan como sentimientos
importantes, asociados a su condicion, la desesperanza y la rabia. Esto ante la
discriminacién que sufren, ante las diversas dificultades que enfrentan, tanto materiales,

como de salud o de seguridad y frente a la falta de soluciones que perciben.

“Ahora mismo vine a hablar con el R, porque necesitaba plata para ir a retirar mi
leche y mi queso y me dijo no, eso tenis que preguntarselo a... Ven como uno
anda; no tia, si yo ya no puedo. Yo camino, porque si imaginese que yo tengo
que tener mil y tanto de defensa y recién tengo cuarenta y dos. Esa es la rabia
que me da y a veces el R se enoja conmigo cuando empiezo a tirar palabrotas,
pero es que da rabia. Ven la situacion en que estd uno, en vez de ayudarla, mas la
hunden”.

(Mujer, 28 afios, 15 afios viviendo en situacion de calle)



Actitud hacia la vida convencional

Se reconoce a la vida convencional, como ligada al establecimiento de rutinas, tanto
laborales, familiares, en cuanto a recorridos, etc. Respecto a la rutina, en algunos casos,
se manifiesta critica, principalmente por la monotonia que conlleva, segin la opinion de
los entrevistados, vinculandola con la falta de autonomia u obligaciéon a cumplir con

ciertos parametros sociales.

“Que estan todos locos. Todos, yo también, estamos todos locos. Todo es
trabajar, trabajar todo el dia en la misma rutina, absorbe. Todos los dias del afio
lo mismo. Los mismos que estudian, todo el ano estudiando. Es siempre la
misma rutina, afio a aflo y asi sucesivamente, por ser mis abuelos hicieron lo
mismo con mi papa, mi papa con nosotros y después nosotros con nuestros hijos
y asi sucesivamente. Pienso que va dando vuelta la misma situacion, si no que va
cambiando el tiempo no mas. Pienso que estan todos locos o yo ser¢ el loco, pero
no me gusta la rutina”.

(Varén, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

Junto a la critica asociada a la rutina de la vida convencional, una parte de los
entrevistados refieren que no logran acostumbrarse a ese estilo de vida, principalmente
en lo que respecta a habitar en una casa o pieza, manifestando sentir ahogo, ya sea por
encontrarse en un espacio cerrado, como también por la compafiia familiar, que en
muchos casos causa incomodidad. Ante ello, las personas entrevistadas vuelven a la
calle, luego de permanecer en casa de familiares, hospederias o arriendo de piezas; esta
situacion se repite una y otra vez, dando lugar a una permanente rotacion entre la calle y

los demas espacios mencionados.

“Igual he tenido temporadas en casa y toda esa cuestion, pero siempre volviendo
a la calle. Igual estuve casado con mi mujer, con la mama de mis hijos y toda la
cuestion, pero después igual de nuevo a la calle”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)



“Si cuando yo quiera me puedo irme de la casa. Pero es que no me gusta, me
ahogo. Porque me gusta, e¢h, al dormir en una casa me hace mal, me ahogo. Me
gusta dormir a la intemperie”.

(Mujer, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)

“Todavia estoy en la calle. Mi hermana me lleva a su casa, pero estoy dos, tres
dias y no me acostumbro, mas que mi cufiado me lleva la contraria y para que no
tengan problemas entre los dos, les pido plata para tomarme una cerveza,
mentira, tomo la micro y me vengo”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

Incluso uno de ellos, menciona poseer un departamento, el cual se encuentra
abandonado, dada la falta de interés en habitar aquel lugar y a los conflictos

intrafamiliares vinculados a esa propiedad.

“A mi me entregaron un departamento nuevo a mi con mi mujer y ninguno de
los dos esta ahi, esta botado. (...) es de nosotros, pero no estoy ni ahi con la casa,
no me interesa. Lo dejé yo y lo dejo ella. Ella ayer, el otro dia, me dijo que se iba
a irse pa la casa de nuevo. Pero a mi no me interesa, prefiero ser feliz antes de
tener una casa, en una casa no soy feliz”.

(Varon, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

Actitud frente a las figuras de autoridad

La relacion con las figuras de autoridad, representadas por el padre, la familia, un jefe u
otros, aparece como un aspecto relevante, al evidenciarse el desagrado por la autoridad
y por la disciplina que éstos imponen. Gran parte de los entrevistados no acepta que
terceros les den ordenes, situacion que les provoca molestia y que genera conflictos

familiares y laborales.



“Para nada, no, ni tampoco me gustaria tenerlo [vinculacion familiar]. Porque
son muy, porque ellos todo le gusta vivir a su manera y le gusta mandar a todos.
Yo siempre he hecho lo que yo he querido, pero respetando a todas las personas,
pero ni con eso a ellos no les gustaba nada”.

(Mujer, 32 afios, 3 afos viviendo en situacion de calle)

“Me dejan ser, es que a mi me gusta que me dejen ser, que no me corten mucho,
decirme qué hacer, no me gusta que me digan oye tenis que hacer esto”.

(Mujer, 20 afios, 7 afios viviendo en situacion de calle)

“Que uno es liberal, que uno es su propio patron, si uno quiere se levanta, si no
quiere no, voy a trabajar porque yo quiero, nadie me dice oye levantate anda a
trabajar. Uno se manda solo, nadie le dice anda pa aca, anda pa alla”.

(Mujer, 20 afios, 7 anos viviendo en situacion de calle)

En el ambito laboral, los conflictos con la autoridad han provocado repercusiones
directas en las personas que fueron entrevistadas, presentandose como uno de los

aspectos que interfieren en las relaciones de dependencia entre ellos y algun empleador.

“Trabajo en restoranes, pero no duro nada, porque soy muy pesada yo. No me
gustan que las cosas... Un restoran hay que abrirlo en la mafiana temprano y
cerrarlo temprano. Ella [empleadora] lo abre como a las doce, una de la tarde y
quiere las cosas altiro, lo abre como a la una y a las dos quiere que las cosas ya
esté todo listo. Y la cuestion es cocinar, no es llegar y cocinar. Entonces por eso
yo tuve problemas con la jefa y me retiré. Me retiré y le saqué la reporqueria, si
po, le dije, ponete tu aqui en la cocina pa que sepai lo que es cocinar”.

(Mujer, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)

Actitudes y sentimientos asociados a la familia de origen.



A partir de las entrevistas se pueden distinguir, por una parte, sentimientos de rechazo y
critica hacia la familia de origen, especialmente frente al padre y a los hermanos, debido

a la falta de apoyo y preocupacion tanto en el aspecto econdmico como en el afectivo.

“Se cabrearon de mi [la familia]. Mi papa lo vi la ultima vez que estuve
internado, me iba verme aqui y también en el Barros Luco. Esa fue la 0ltima vez
y pensar que ellos cobran la casa que tengo alld, no vé que soy el hijo menor y
soy soltero (...) hace mas de un afio que ni siquiera me dan 20 pesos pa un
candy”. (...) Me falta apoyo a mi. Yo sé donde vive mi hermano, en la Gran
Avenida, ¢l cobra el arriendo de la casa. Debe ganar plata, tiene auto, tiene casa
buena, no sé qué hara la plata. Qué le cuesta decir: voy a ver al tonto, voy a
invitarlo a almorzar y dejarle unas moneditas”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

También aparece en la mayor parte de los casos, gran molestia ante la separacion de los
progenitores y el establecimiento de relaciones de convivencia con posteriores parejas,
sintiendo los entrevistados que son dejados de lado, no pudiendo aceptar la nueva

situacion familiar.

“Yo estaba internado y mi papa me saco, porque se casd con mi madrastra, mi
madre fallecié cuando yo tenia dos afos de edad. Después me dieron vuelta la
espalda, como tuvieron un hijo por parte del segundo matrimonio, asi que yo,
como que me discriminaron, pesqué mis cositas, lo poco que tenia y me fui pa la
calle”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“No puedo aceptar que mi madre esté viviendo con otra persona, todavia no lo
acepto (...) cuando sali de la casa, hasta ahora que tengo 26 afios”.

(Varon, 26 anos, 16 afios viviendo en situacion de calle)

Algunas de las personas entrevistadas refieren que sus familias no aceptan la vida que
ellos mantienen, particularmente por no querer volver al hogar y por encontrarse

desvinculados de los hijos.



“Ellos no me reciben”.

(Mujer, 28 afios, 15 afios viviendo en situacion de calle)

En cambio, otros manifiestan que sus familias logran empatizar con la decision de

permanecer en calle, manteniéndose la comunicacion, el apoyo y el vinculo.

“Gracias a Dios que si [contacto familiar]. Con mis hermanos, con mi mama4, con
todos, me entienden mi manera que yo vivo, me entienden”.

(Mujer, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)

Una parte de las personas en situacion de calle que fueron entrevistadas, enjuician los
malos tratos que sufrieron de parte de sus padres y el abuso de alcohol de parte de la

figura paterna.

“Claro que me gustaria estar en una casa, pero donde no de llegar a mi casa y que
mi papa es alcohdlico, que me manda a la cresta, que vos aqui, que vos aca, que
me trata mal. De repente prefiero estar en la calle, de repente estoy una semana
en la casa de mi papa y lo aguanto una semana, porque para mi es aguantarlo,
que me este tratindome mal, que no se queda callao nunca. Asi que me voy po, y
sigo en la calle y toda la cuestion™.

(Vardn, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“Tuve un problema familiar, es que mi papa era alcohdlico y mi mama tenia una
enfermedad, sufria de muchos dolores en el cuerpo, se la pasaba acostada y cada
uno tomo su rumbo”.

(Varon, 26 afios, 16 afios viviendo en situacion de calle)

En oposicidn al rechazo y la critica que algunos manifiestan hacia su familia de origen,
otros declaran sentir nostalgia por la familia, acorddndose constantemente de ellos; no
obstante, esta necesidad de contacto familiar es frenada, segun refieren, por el orgullo,

que impide volver al hogar.



“Pensaba en mi familia, pensaba en mi mama en mis hermanos, nunca tomaba la
decision de [volver], pucha los echaba de menos. (...) por el orgullo yo no queria
volver a la casa”.

(Varon, 26 afios, 16 afios viviendo en situacion de calle)

“Soy muy orgulloso, porque mi familia perfectamente podria estar con mi mama
o con mi abuelita, con mis tios, mi hermana mayor, mi papa, que mis papas son
separados, podria estar trabajando, pero no se, soy muy, me afecta mucho lo que
le pasa a las demas personas”.

(Varon, 31 anos, 23 afios viviendo en situacion de calle)

Sélo algunos de los entrevistados refieren sentir actualmente apoyo de parte de las
familias, siendo éste principalmente de la madre y hermanas, las cuales los acogen en

sus casas y les proporcionan ayuda econémica y alimento, principalmente.

“Mi hermana me lleva a su casa, pero estoy dos, tres dias y no me acostumbro,
mas que mi cufiado me lleva la contraria y para que no tengan problemas entre
los dos, de repente les pido plata para tomarme una cerveza, mentira, me tomo la
micro y me vengo”.

(Varon, 36 afios, 25 afos viviendo en situacion de calle)

“Yo tengo un apoyo de mi madre que esta en Iquique y de mi hermana que esta
aqui y yo no puedo vivir con ella, porque no quiero hacerle problema a ella”.

(Varén, 40 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)

Actitud asociada a los hijos

La mayor parte de los entrevistados no viven con sus hijos, sino que éstos permanecen

en casa de familiares; no obstante, refieren preocuparse por su situacion, yendo a

visitarlos en algunos casos.

“Pero si los veo, voy los domingo, los lunes. Ellos van al colegio, me vienen a

verme también. El mayor tiene 25 y el menor 5”.



(Mujer, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)

Destaca, en este sentido, que si bien no se encuentran viviendo con los hijos, éstos se
constituyen como un elemento fundamental en torno al cual construyen su proyecto de
familia y de vida, apareciendo el deseo de asumir el cuidado del hijo(s) y la esperanza
frente a la posibilidad de dejarles un legado y, a la vez, poder evitarles sufrimientos.

Este hecho los motiva, entonces, a esforzarse y proyectarse a futuro.

“Yo tengo una pareja, pero estamos alejados, me gustaria estar con ella, también
me gustaria estar con mi hija”.

(Varén, 40 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)

“(...) dejarle algo a mi hijo, su casa, dejarle, pucha, trabajar y dejarle lo mejor,
que no pase lo mismo que yo pasé”.

(Varoén, 26 anos, 16 afios viviendo en situacion de calle)

“(...) ahora mismo, por mi enfermedad, que he tratado de ser fuerte por mis
hijos. Ellos me dan la fuerza para seguir luchando”
(Mujer, 28 afios, 15 afios viviendo en situacion de calle)
Sin embargo, en muchos de los casos, se observa un conflicto o disonancia entre el
deseo de vivir con los hijos y poder cuidar de ellos, y la concretizacion de ese deseo, es

decir, que en la practica no se ha logrado llevar a cabo el hacerse cargo de éstos.

“Yo salia a tomarme mi copete, pero antes aseguraba a mis hijos. Ahora ya no
me preocupo, como s€¢ que mi hijo esta bien. Ahora pienso en mi, me veo tan
destruida que me dan ganas de morirme (...) Y de repente cierro los ojos y digo,
chuta tengo dos hijos, aunque no sepan que soy su mama, pero sea como sea son
mis hijos, tengo que estar con ellos”.

(Mujer, 28 afios, 15 afios viviendo en situacion de calle)

En otros casos, se presenta una desvinculacion respecto a los hijos, encontrandose
alejados fisicamente, sin haber comunicacion con ellos, ni tampoco intencion de

vincularse.



“Tuve mi conviviente y un hijo con ella que estd en Rancagua. No lo veo hace
tiempo, porque ella vive con otro y en el momento de querer verlo a €1, el otro se
puede desquitar con ella”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“(...) y después paso el tiempo y supe que se habia ido y ni siquiera me aviso y
se fue, po y yo no sé si quedo embarazada y después me mandd una carta y me
dijo que el hijo era mio. Y de ahi no supe méas. Eso fue como hace diez afios”.

(Varon, 41 anos, 2 afios viviendo en situacion de calle)

En general, las personas en situacion de calle, recalcan que la vida en calle no es
adecuada para los menores de edad, estando éstos desprotegidos frente a los peligros
que pueden encontrar en este lugar, resultando la calle incompatible con la vida

familiar, especificamente con la crianza de los hijos.

“Es que si yo tuviera un hijo no viviria en la calle, me iria de la calle. Hay
mujeres que andan en la calle, tomando y con el nifio caminando hasta las tres,
cuatro de la mafiana. Les gusta estar en la calle, porque hay lugares para que
estén con sus hijos y los cuiden, estd la Casa de la Mujer, donde pueden estar con
sus hijos”.

(Mujer, 30 afios, 7 afios viviendo en situacion de calle)

No obstante, dos personas, al momento de la entrevista, permanecen viviendo en calle
con sus hijos, una nifia de seis afios, en un caso, y un nifio de 3 afios, en el otro;
manifestando gran preocupacion por su seguridad, como por el hecho que los
estamentos de proteccion al menor amenazan continuamente con quitdrselos e
internarles en centros infantiles. Algunos de estos padres ya han vivido en condiciones
de institucionalizacion, por lo que no desean que sus hijos se crien en estos lugares,

lejos de sus familias.

“Ahora mi pareja anda arrancando de los carabineros porque se lo quieren quitar,

por andar con un menor en la calle. A mi no me gustaria perder a mi hijo, a mi



nadie ni los senadores, ni los diputados, ni un alcalde, ni el gobernador, ni la
propia presidenta me pueden decir que en un hogar va a estar mejor, porque yo
fui criado en un hogar y se como se sufre y se como los tratan, porque Sename
va a una vez a las quinientas el juzgado avisa cuando va”.

(Varodn, 31 anos, 23 afios viviendo en situacion de calle)

“No, aqui en la calle no se puede tener a los hijos, aqui en la calle los llevan los

carabineros a los nifios”.

(Mujer, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)

Por otra parte, una de las personas entrevistadas, vivioé en calle con uno de sus hijos

durante un periodo; sin embargo, finalmente optd por que éste permaneciera con su

familia de origen, considerando que con ellos esta en mejores condiciones.

“Yo vivi con el mas chiquitito, igual yo no tomaba nada, porque sabia que estaba
con ¢l, igual luché harto por mi hijo hasta que un dia mi cufiada con mi hermano
lo vinieron a buscar. Me pidieron caso queria que se lo llevaran, yo le dije que si,
que queria, después hice los papeles y se lo encargué a ellos, ahora mi hijo, los
papas son ellos. Pero yo al final, yo la vi por la seguridad del nifio, porque ni
Dios lo quiera a mi me llega a pasar algo, qué iba a ser de la vida de é1”.

(Mujer, 28 afios, 15 afios viviendo en situacion de calle)

Actitud asociada a la vida en pareja

En cuanto a la vida de pareja en calle, ésta aparece como un aspecto poco relevante para
la mayor parte del grupo entrevistado. Incluso algunos de ellos no se plantean la vida en

pareja como proyecto de vida, situando los aspectos materiales, como acceder a una

vivienda, por sobre lo conyugal.

“Tuve una pareja, bueno no pareja, era como de pasatiempo, de tirar no mas. No,
de formar una pareja, yo creo que mas adelante. Hijos, tampoco, mas adelante”.

(Mujer, 20 afios, 7 afios viviendo en situacion de calle)



Sin embargo, para las personas que se encuentran en pareja actualmente; el compromiso
y la preocupacion por el compafiero de vida, son aspectos de gran importancia,

reconociendo a la pareja como fuente de apoyo y amor.

“Yo tengo una pareja, que lo quiero mucho y ¢l en este momento esta conmigo
en la calle, vive conmigo en la calle, entonces a €l yo no lo voy a dejar”.

(Mujer, 28 afios, 15 afios viviendo en situacion de calle)

El proyecto de pareja se hace presente en una parte de las personas entrevistadas que
cuentan con una pareja, éste se asocia a un proyecto de familia, donde se espera

compartir un techo junto a la pareja y los hijos, ya sea en una pieza, mediagua o casa.

“En estos ultimos meses le estoy tomando el sentido a la vida, compromiso con
uno mismo y con las personas que quiere, ahora estoy precisamente con el
apoyo de mi polola, ya llevo como tres afios con ella, de que la conoci que me
esta apoyando. (...) Tenemos una relaciéon que a mi me gusta como esta ahora,
estamos bien, harta comunicacion, eso es lo importante, que hay harto amor y el
proyecto a futuro que vamos a cumplir”.

(Vardn, 26 anos, 16 afios viviendo en situacion de calle)

Para otros, en cambio, la pareja ha sido parte de su historia de vida, resultado del cual
han nacido hijos, con quienes ya no existe contacto, habiendo desinterés por vincularse
nuevamente. En algunos de estos casos, ha existido violencia intrafamiliar u otros

conflictos que han marcado la relacion y han definido el quiebre de la pareja.

“Tuve mi conviviente y un hijo con ella, que esta en Rancagua. No lo veo hace
tiempo, porque ella vive con otro y en el momento de querer verlo a el, el otro se
puede desquitar con ella. Ella era de Renca, la conoci cuando yo estaba viviendo
alla, ella también llego alla porque la habian echado de la casa. (...) Nosotros
viviamos juntos alla en un ruco. Eramos los dos no mas, la guagua todavia no

nacia. Una vez que yo no llegue en tres dias, me empez06 a gritar ‘conchatumadre



donde te habiai metido borracho’ y a mi me dio toda la rabia y le pegue un
combo en el ojo y ella andaba gordita; al otro dia ya no estaba, se habia ido”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“Mis dos hijos mayores son de un papd y los otros tres son de otro. Pero de mi
marido legal los ltimos, porque yo me casé (...) Si, viviamos juntos, pero €l esta
detenido en Colina. Hace como seis meses. Nosotros nunca vivimos en la calle,
teniamos nuestras cosas, pero yo me enojé y me fui”.

(Mujer, 32 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)

Se observa también una fuerte critica hacia las ex parejas, principalmente por la

despreocupacion hacia los hijos o por coartar la libertad de los entrevistados.

“Por ser anoche con mi sefiora, yo llevo separado un afio con ella y a mi hijo lo
tengo internado. Que queria verlo y yo le dije que no, po. Lleva un afio sin verlo,
ya ni se acuerda de ella. Y ahi se me tir6 encima, me rasgund”.

(Varén, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“Es que si yo tuviera un hijo no viviria en la calle, me iria de la calle. Hay
mujeres que andan en la calle, tomando y con el nifio caminando hasta las tres,
cuatro de la mafiana. Les gusta estar en la calle, porque hay lugares para que
estén con sus hijos y los cuiden, esta la casa de la mujer, donde pueden estar con
sus hijos”.

(Mujer, 20 afios, 7 afios viviendo en situacion de calle)

Actitud asociada a drogas y alcohol

Cabe destacar, en primer lugar, que los entrevistados hacen la distincion entre el
consumo y el abuso de sustancias, situandose dentro o fuera de estas categorias; en
determinados casos, se relaciona aquello con el momento vital en que se esta, puesto
que algunos de ellos han dejado de consumir o consideran que lo hacen en menor grado;
por lo cual, lo que haria la diferencia para ellos, entre consumidor y adicto, lo constituye

la cantidad y frecuencia del consumo.



“Soy, fui alcohdlico, eh, drogadicto. Todavia consumo de todo. Consumo pasta
base, cocaina, marihuana, alcohol y vivo en la calle, o sea, pero no soy un adicto,
sino que un consumidor”

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“Es el primer copetito el que cuesta. Después sale rapido; incluso yo después me
cabreaba de tomar, mi limite esta listo, ya, no va a estar tomando de puro goloso;
que los que toman de goloso después empiezan a vomitar”.

(Varon, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

En relacion a lo anterior, gran parte de los entrevistados refieren destinar parte de sus
ingresos para adquirir alcohol o drogas, junto con el dinero que se destina a la

subsistencia diaria.

“Pucha, plata que tengo es pa comer o pa tomar”.

(Varon, 26 anos, 16 afios viviendo en situacion de calle)

“Me levanto yo, de repente cuando ando tomando, no me lavo ni la cara, pienso
en el bolsillo no mas, si tengo para comprarme mi caiidn, si no tengo, obligado a
buscarmelas con el amigo que anda por ahi y me dice estas mal, ah? (...) Yo con
sed, yo creo, me despertaba temprano, cinco y media, seis, me daba unas vueltas
y después salia rebuscarmela, me ponia afuera de la panaderia.

(Varon, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

El alcohol y las drogas se relacionan con la diversion, con el compartir con los pares de
la calle. También se asocia positivamente a los efectos gratificantes que producen estas
sustancias, como es la sensacion de alegria y el olvido o distraccion frente a los
problemas cotidianos. De esta manera, se percibe como un elemento que ayuda a
enfrentar las dificultades de la vida en calle, como el frio, las preocupaciones, la

soledad.

“A veces macheteaba para copete, de repente uno tiene la opcion de puro tomar,
pa pasar el dia, para un dia mas alegre, para no andar acordandose de como esta

viviendo”.



(Varon, 40 afos, 3 afios viviendo en situacion de calle)

“Nosotros trabajamos pa comer, no gastamos la plata en vicios, comemos la
comida. Tomamos una vez en cuando, como toda la gente. Trabajo y el fin de
semana me lanzo. Drogas no, por mi enfermedad no se puede hacer esos
desarreglos. Me gusta el copete y las noches heladas, pero no es todos los dias.
En invierno tomamos mas, pa acostarnos con el cuerpo calentito. Pero en verano
nos dedicamos a trabajar, a pasarlo bien a vacilar, onda de hippies, nos juntamos
con puros artesanos”.

(Mujer, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)

En relacion a la distraccion respecto a las dificultades de la vida en calle, parte de los
entrevistados realizan una distincion entre como vivencian su condicion de vida,
estando bajo los efectos del alcohol y las drogas, por una parte, y encontrandose sin la
influencia de esta sustancias, por otra. Lo anterior considerando que para algunos de
ellos, el consumo y abuso de sustancias constituye un elemento importante en su vida

cotidiana.

“Me siento solo a veces, si. Cuando estoy con los cinco sentidos me siento solo,
me pongo a pensar. El problema es que esta revista la pesco, la pesco, leo dos,
tres palabras, me aburro, veo la tele, claro, soy inquieto, que no puedo estar
tranquilo un rato. Yo cuando estoy curado soy alegre, po con toda la gente, el
problema cuando ando sano, me pongo a pensar, a pensar. Se puede enfermar
uno de tanto pensar, /cierto?

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

Por otra parte, existe una valoracion negativa hacia el consumo de alcohol y drogas, la
cual se basa en las consecuencias desfavorables que conlleva para la salud fisica, como

para la autoimagen y para la percepcion que terceros pueden tener hacia ellos.



“Uno con el copete, uno se deja de hacer su aseo, en serio, yo me he dejado de
hacer mi aseo y, entonces, la gente pasa por lado de uno y no falta que lo mira a
uno asi”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“[consumia] todo el dia, a cada rato. Ya mi cuerpo no me daba”.

(Varoén, 26 anos, 16 afios viviendo en situacion de calle)

“Cuando estaba en el alcohol y las drogas era todo jarana, no andaba preocupado

de mi salud, pero ahora como ando lucido casi todo el dia, las 24 horas del dia,

me hago examenes de sangre y eso”.

(Varon, 40afios, 3 afos viviendo en situacion de calle)
Asi mismo, el consumo y abuso de sustancias, las personas en situacion de calle, lo
vinculan con la agresividad y violencia que se vivencia en la calle. Refieren que, por lo
general, las peleas son iniciadas por personas que se encuentran bajo los efectos de estas
sustancias; tanto los enfrentamientos que se producen entre pares, como en los que

intervienen sujetos “externos”.

“De repente hay alegatos y cosas asi, peleas, pero con la cafia, con el copete
todos pelean, yo también, he insultado a la gente”.

(Varon, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“Eso es tipico, de un copete, una droga, demas que hay pelea”.

(Mujer, 28 afios, 15 afios viviendo en situacion de calle)

También se cree que al estar en estado de ebriedad o bajo la influencia de las drogas, las
personas que viven en calle, quedan expuestos a accidentes (caidas, atropellos) o
ataques de parte de grupos como los neonazis u otros, es decir, se encontrarian en una

condicion de vulnerabilidad frente a posibles peligros.

“El peligro de la calle, sobre todo los fines de semana, que anda mucha gente

curada, cuando anda un lote, asi, se creen mas grandes y ahi se aprovechan de la



gente que anda curada. Como saben que estan en... y después cuando andan
solos se hacen las victimas. La otra vez, yo estaba durmiendo en un jardin y uno
de estos punk, que le dicen, que andan con unas cadenas, me pegd con una tabla
en la cabeza. Yo estaba curado, estaba durmiendo en el pasto, me agaché, no
mas, le decian, ya vamonos, no le peguis mas”.

(Varoén, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

Actitud frente al futuro

En relacion a las proyecciones que se trazan las personas en situacion de calle, algunos
de ellos manifiestan motivacion y optimismo, vinculado esto a un “locus de control”
interno, es decir, a la percepcion de que se posee el poder de cambiar o mejorar las
condiciones de vida, basado ello en el esfuerzo personal dirigido a las metas que se

quieren lograr.

“El futuro lo veo bueno, pero el futuro como yo me lo voy a hacer, no como un
futuro como cualquiera dijera aqui, el futuro viene asi, el futuro yo creo uno se lo
hace. Yo creo que mi vida viene mejor, tengo esperanzas de cambiar, tengo
ganas, eso es lo mas importante, que tengo ganas de cambiar”.

(Varon, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“Todavia tengo muchas ganas de surgir, tengo cuarenta aflos no mas, tengo una
nifia, tiene 14 afios, por ella quiero surgir, tirar para arriba. Como todos
anhelamos surgir, pero los porrazos nos ensefian qué es lo que es la vida, que la
vida es bonita, que hay que disfrutarla. Cuando uno es cabro anda haciendo cosas
malas, uno vive el momento no mas, pero ya después cuando uno quiere
afirmarse, ahi empiezan los problemas”.

(Varén, 40 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)

No obstante, también aparecen sentimientos como el miedo y la desesperanza,

principalmente frente a la situacion de consumo de drogas y alcohol, miedo de recaer y



que aquello se transforme en un obstaculo para el mejoramiento de las condiciones de

vida.

“Ahora ya no estoy en la calle, pero espero no volver a vivir lo mismo (...)
Miedo de volver a recaer, en el sentido de volver a la calle”.

(Varodn, 26 anos, 16 afios viviendo en situacion de calle)

“Tengo miedo de no caer, de no caerme, de no surgir. Por ser el Hogar de Cristo
me dio cama, me dio cocina, radio, tele, yo cuando arriende, esas cosas me las
llevo. No recaer”.

(Varén, 40 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)

Actitud asociada a la Participacién Ciudadana

Algunas de las personas entrevistadas, manifiestan un importante sentido de pertenencia
a la sociedad; a este respecto, la identidad nacional y lo laboral surgen como elementos

claves para definirse como miembro y actor social.

“Si po, igual me siento integrado, porque igual puedo aportar a la sociedad. Soy
un chileno mas”.

(Varodn, 26 anos, 16 afios viviendo en situacion de calle)

En cuanto a las actividades laborales que ejecutan en la comunidad, consideran que por
medio de éstas realizan un aporte a la sociedad; sin embargo, en este sentido, ellos
mismos subvaloran esta contribucion, al compararse con otros actores sociales, cuyo

aporte tendria mayor validez, como el caso de las personas con formacion profesional.

“En algunos sentidos si, en otras cosas no [participacién]. Por ejemplo, en cosas
de pescar una cosa de estas de garage, de barrer y botar la basura para que no dé
mala impresion, ahi estoy ayudando, esa es mi manera de pensar, aunque es
poco, no es igual que los ingenieros, los agronomos, los que pintaron al Padre
Hurtado, pa la canonizacion”.

(Varén, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)



La subvaloracion de su aporte a la sociedad, es en relacion a lo laboral, como también
en relacion a la influencia que pueden ejercer sobre las decisiones del pais, refiriendo
que la opinidon que ellos pueden tener solo tiene validez en su circulo mas cercano, esto
es familia, pareja, amistades; en cambio, lo que ellos creen o piensan no tendria

repercusion social.

“En esa parte no puedo opinar, las personas que opinan son las que tienen una
profesion, mi opinioén puede valer en mi familia, mi polola, con las personas que
yo vivo, con ellas vale mi opinidn, con las otras personas no”.

(Varon, 26 afios, 16 afios viviendo en situacion de calle)

“Me siento dentro de la pobreza, pero tomada en cuenta no mucho”.

(Mujer, 28 afios, 15 afios viviendo en situacion de calle)

La participacion electoral

En la mayor parte de los entrevistados no se percibe interés en ocupar los espacios de
participacion ciudadana, como es el ejercicio del derecho a sufragio, mostrando
sentimientos de indiferencia frente al ambito civico-politico e incredulidad respecto a

las posibilidades de cambio que ofrecen los politicos.

“No me interesa dar mi opinion, si hacen algo lo hacen no mas, a mi me da lo
mismo, si ni siquiera estoy inscrita pa votar. Ni siquiera en un grupo, ni siquiera
en el colegio, no me gustaba opinar. Todo me da lo mismo, si le gusta a los
demas bien, a mi no me importa”.

(Mujer, 20 afios, 7 afios viviendo en situacion de calle)

“No, estay loca. No, para nada, pa que, no me interesa. Con politica o sin

politica, el que no se mueve pa comer no come. No saco nada con estar tres horas



en una cola pa votar por alguien, si después ese alguien si yo no tengo pega no
va darme nada”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“No me interesa la politica. Porque pienso que todos quieren ser alguien, todos
quieren tener el poder. Pienso que todos son iguales, ojala que el presidente que
viene ahora sea mejor, porque Lagos ...”

(Varoén, 26 anos, 16 afios viviendo en situacion de calle)

Sin embargo, en dos de las entrevistas, se manifiesta una clara conciencia respecto al

poder de participacion a partir del voto, encontrandose estos inscritos en los registros

electorales y habiendo ejercido este derecho en ocasiones anteriores.

“Yo voto, porque es un derecho que tiene todo ser humano y todo ciudadano”.

(Varon, 41 afos, 2 afios viviendo en situacion de calle)

“Aca la mayoria de las personas que vivimos en la calle tenemos derecho a voz y
voto, yo tengo derecho a voz y voto. Es importante, porque tu tenis que elegir a
tu presidente, ahora no voté, porque estaba aca y estoy inscrito en el sur. Lo
Unico que saben hacer es asegurar su bolsillo. Yo pertenezco a un partido
politico, que es la democracia cristiana, en el sur iba a reuniones”.

(Varon, 31 anos, 23 afios viviendo en situacion de calle)

Actitud hacia los medios de comunicacién como mecanismos de integracion

social

Algunas de las personas en situacion de calle manifiestan interés por mantenerse
informados respecto a la realidad nacional e internacional, por medio del acceso al
contenido de diarios y noticieros de television. De esta manera, se establece un nexo

entre ellos y la sociedad, en un sentido indirecto, no a través del contacto cara a cara.



“Veo las noticias y me voy a acostar, peliculas tampoco. Veo noticias pa
enterarme de lo que pasa en Chile y el mundo, no voy a vivir igual que un péjaro.
Ayer vi del psicopata este de Vifia del Mar”.

(Varoén, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“Me voy pal centro, voy al consultorio, veo las noticias y después voy a ver a mi
hijo que esté interno”.

(Varon, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

En relacion a este mismo aspecto, resalta que una de las entrevistadas, la mas joven
del grupo, refiere utilizar frecuentemente la tecnologia computacional,
especificamente el uso del correo electronico de Internet. A través del “chat” y los
mensajes electronicos, logra contactarse con diversas personas, estableciendo

vinculos de tipo virtual.

“Voy a la Biblioteca a ver el correo. Tengo como cuatro correos, voy a la
Bibliored, me comunico con mis contactos, que he conocido chateando. Supe
porque me mandaron a la bibliored de la Quinta Normal y pasé por ahi y dije pa
qué sera esto, entré y me meti. Hay seis salas, la unica sala que no se puede
ocupar es la de nifios, podis estar media hora, yo pido media hora en una sala,
después voy a la otra y pido media hora mas, despu€s a otra y otra media hora y
asi por todas. Cuando me meto en el correo, reviso el correo y me pongo a
jugar”.

(Mujer, 20 afios, 13 afios viviendo en situacion de calle)

Actitud frente a Politicas Sociales dirigidas a la superacion de la pobreza

Existe la percepcion general que de parte de las autoridades se presenta un discurso
repleto de promesas, que finalmente no son concretadas. Esto, principalmente frente al
catastro que el Ministerio de Planificacion realizé en julio de 2005, respecto a éste, las

personas en situacion de calle no tendrian claridad sobre sus objetivos especificos,



solamente que el gobierno estaria tratando de mejorar sus condiciones o sacarlos de la

calle.

“Si, pero es que la sociedad no hace nada por la pobreza, los presidentes, nadie
hace nada, prometen tantas cosas y nunca las hacen. Ellos tienen techo, tienen
cama, tienen comida, tienen todo, ellos qué se van a preocupar por los demaés.
Aqui de repente llega gente en la noche, en auto y traen comida, tesito, café, asi
que en eso gracias a Dios no falta. No son personas de aqui mismo que la
ayudan, para nada”.

(Mujer, 32 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)

“Espero que sea verdad lo que preguntaron [en el catastro], que cumplan, porque
no van a andar... Andaban con una credencial y una bolsita, un jugo, un pancito.
Asi como dijeron ellos, que no querian ver a ni un chileno més en la calle
durmiendo, ahora que cumplan si, porque no va a ser pura...”

(Varodn, 36 afios, 25 aios viviendo en situacion de calle)

Se critica, ademas, la inadecuada distribucion de los dineros nacionales, pues se
considera que éstos son invertidos en estamentos como las Fuerzas Armadas, en lugar

de combatir la pobreza.

“Carabineros de Chile los mantiene el Estado. El Estado, el empresario, los que
tienen quiosco, los que pagan impuestos internos, pa alla va la plata, tanto para
carabineros, aviacion, marina, ejército, pero cachai que aqui nadie se preocupa
de nosotros, no viene un empresario, no vienen los politicos, no viene la
Bachelet, que hizo mil promesas”.

(Varon, 31 afios, 23 afios viviendo en situacion de calle)

De esta manera, se percibe poca urgencia por parte de las autoridades, en cuanto a la
solucion de los problemas de las personas en situacion de calle. Se percibe que el
gobierno entregaria solamente soluciones momentaneas, que no consiguen lograr
cambios reales en las condiciones de vida de las personas en situacion de calle. La
preocupacion hacia ellos, por lo menos en lo visible, estaria dada por la ayuda prestada

desde las instituciones de beneficencia, principalmente y no desde el gobierno.



“Hay poca preocupacion, yo pienso que hay poca preocupacion, porque si no,
pucha, no habria tanta gente en la calle”.

(Varon, 26 afios, 16 afios viviendo en situacion de calle)

“Lo que pasa es que el gobierno se siente mas aprisionado, porque no tiene
muchos recursos, pero igual son beneficios que le dan no mas a la gente, son
cosas de parche, ojala fueran cosas mas concretas y mds reales, porque si la gente
necesita es porque necesita”.

(Varon, 41 afios, 2 afios viviendo en situacion de calle)

“Se preocupa el Hogar de Cristo, hay un Programa de la Calle también”.

(Varon, 40 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)

En este sentido, se percibe que cuando se habla de pobreza, la atencion desde las
Politicas Sociales esta focalizada en el sector menos duro, es decir, en las personas cuyo
estilo de vida se acerca mas al convencional, ya sea viviendo en una mediagua dentro de
un campamento o en una poblacion, faltando preocupacion por los que se encuentran en

situacion de calle.

“Ah, si po, pero ellos [autoridades] hablan de la gente que tienen casa no mas,
pero no miran lo que hay aqui”.

(Mujer, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)

“La gente que esta incluido ahi es la gente que vive en campamentos, esa gente,
pero la gente que vive en la calle no estd incluida”.

(Vardn, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

No obstante el sentimiento de indefension, persiste en algunos la esperanza de que un
nuevo gobierno pudiera significar cambios en la forma de enfrentar la pobreza,
especificamente, entregando soluciones para el sector de la poblacion que no posee un

techo para vivir, es decir, que lo prometido por las autoridades sea cumplido.
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“Con lo que dijo Bachelet, dijo que iba a sacar a todos los indigentes de la calle”.

(Mujer, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)

“Qjala que el presidente que viene ahora sea mejor, porque Lagos...”.

(Varoén, 26 anos, 16 afios viviendo en situacion de calle)

“Le tengo fe, a pesar de todo, le tengo fe a la Bachelet, ojala que no me
decepcione”.

(Varon, 31 anos, 23 afios viviendo en situacion de calle)

Por otra parte, se observa una actitud positiva hacia la elaboracion de estrategias
dirigidas a la superacion de la pobreza, donde se destaca que éstas debieran considerar
la opinion de los propios actores implicados para ser realmente efectivas, ya que, en
general, se percibe una tendencia hacia el asistencialismo, en que se acentta la ayuda
material, sin brindar un espacio para que los afectados puedan expresar sus necesidades

y problematicas.

“Si, igual, que es bueno, pucha, porque que sepa las personas que estan arriba
del pais, que hay harta gente en la calle, y que se necesita apoyo. Esto de la calle
es como una necesidad. Es como una necesidad, o sea, como que falta alguien
que se preocupe. Falta una persona, falta escuchar todas sus peticiones y no
solamente en lo material, a veces piensan: no si la persona quiere esto y esto,
pero uno quiere que lo escuchen”.

(Varon, 26 afios, 16 afios viviendo en situacion de calle)

Actitud hacia la labor de las instituciones de beneficencia

Del total de los entrevistados, gran parte de ellos se encuentran ligados al Hogar de
Cristo, desde donde reciben asistencia en el area social, ayuda economica, atencion en

salud, etc. Las demas personas, si bien, no permanecen vinculadas oficialmente a una



institucion, igualmente reciben apoyo de ellas, en un sentido principalmente

asistencialista (alimento, vestuario, ducha).

“Pa sobrevivir, eh, me acoge el Hogar de Cristo, que es una gran ayuda, no
solamente pa varias personas que necesitan, alli yo tengo ropa, eh, la ducha, paso
a almorzar, me dan una caja de mercaderia cada un mes, que ahora no me la dan,
porque estoy en un centro de rehabilitacion, pero ya arrendando una pieza tengo
ese beneficio, me dan mercaderia”.

(Varon, 40 afos, 3 afios viviendo en situacion de calle)

En su mayoria, las personas en situacion de calle valoran positivamente la ayuda que
prestan las instituciones, especialmente porque corresponde al principal, o mas bien el
unico apoyo que reciben, junto con la accion de particulares. Asi mismo, se manifiesta
el agradecimiento hacia la labor que realizan los voluntarios, “tios” y funcionarios de las

instituciones y otras organizaciones, como iglesias, colegios o universidades.

“Se preocupa el Hogar de Cristo, hay otras fundaciones también. Igual que yo,
cuando estaba viviendo en la Posta Tres, en el San Juan de Dios, igual habia
gente que iba a dejar café, pan, iban a dejar esas cosas, gente de Iglesia, gente de
parroquia, iban a dejar ropa, lo material no mas, también iban a conversar
contigo, como te llamai, hace cuanto que estas aqui (...) Igual nos servia [la
ayuda], porque a veces las personas que llegaban ahi, llegaban abuelitos y no
comian nada en todo el dia, llegaban personas que igual te daban un café¢
calentito y esas cosas”.

(Varén, 26 afios, 16 afios viviendo en situacion de calle)

“Asi como hay instituciones que no reciben plata ni de los politicos ni del
gobierno y salen a dar lo que tienen, lo poquito y nada que ganan, porque de
repente no es facil levantarse a las seis, cuatro, cinco de la mafiana y dar un vaso
de café con un pan. Vienen de colegios, de iglesias, a la Vega van papas, de un
colegio”.

(Varén, 31 afios, 23 afios viviendo en situacion de calle)



En tanto, respecto al asistencialismo, es posible distinguir dos posiciones; por una parte,
existe un discurso basado en la demanda de ayuda hacia las instituciones, en el cual se
exige que éstas cubran las carencias de la vida en calle, principalmente las materiales.
Por lo cual, la entrega de apoyo desde las instituciones es vista como un deber de las
mismas. Esta visidbn se ve acompanada de critica hacia estas entidades, dada la
insatisfaccion que algunos entrevistados manifiestan respecto a los servicios entregados

por éstas, principalmente a la adecuada distribucion de los recursos.

“Me gustaria que el Hogar de Cristo, por ejemplo, aqui no te llega a entregarte
comida, donde yo vivia antes si llegaba, llegaba a dar comida a uno, donde
dormian tres familias, a nosotros no nos daban comida, segun ellos tenian las
raciones justas, que habia que ir al Hogar”.

(Varon, 31 afios, 23 afios viviendo en situacion de calle)

“Esto es mas una empresa ahora [Hogar de Cristo]. A mi me han ayudado mucho
aqui, me han dado tele, cama, de todo, yo no tengo nada que quejarme, pero es
una empresa. No es lo que dijo el padre Hurtado, hay que dar hasta que duela,
aqui no se da hasta que duela. Para mi ha sido buena, no me quejo, pero he visto
que para otras personas no ha sido igual (...) Mis derechos se los pasan por
donde ellos quieren. Por ser nosotros estamos en el Hogar de Cristo, pero tu
crees que cuando le dan la comida a todos, ellos salen a darnos, no po”.

(Varon, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

Por otra parte, otros consideran que entre la gente que vive en calle existe dependencia y
aprovechamiento de la ayuda, es decir, que habria gente que no realiza ningun esfuerzo
por obtener el sustento diario, viviendo exclusivamente de la caridad. Situacion que es
criticada por las personas que si realizan diariamente actividades con el fin de buscar su
propio sustento y optan por recurrir a las instituciones de beneficencia, cuando ya se han

agotado todas sus posibilidades de obtener recursos por sus propios medios.

“Muchos se aprovechan de la gente que viene a dar comida, como que no
entienden el rol que cumplen algunas instituciones o algunas iglesias que dan
almuerzo o vienen a dar comida, no comprenden”.

(Varon, 41 afios, 2 afios viviendo en situacion de calle)



“A nosotros no todo se nos puede dar en bandeja, el mismo Hogar de Cristo nos
dicen que no tenemos que aferrarnos tanto a ellos, porque ellos no van a estar
todo el tiempo. La gente de acd depende mucho del Hogar, yo si no tengo para ir
a banarme vengo pa acd, pero si no junto 800 pesos y me voy a bafiar alla al
persa que cobran 800 pesos la ducha”.

(Mujer, 20 afios, 7 anos viviendo en situacion de calle)

“Si no, andaria toda la gente sucia [si no recibieran ayuda]. Por ejemplo hay
gente que le gusta la suciedad, le gusta estar todo cochino, atorrante, yo he visto
harta gente joven, aqui hay harto cabro joven, no trabajan, se mantienen de lo
que dan los tios. Eso le queda pa los viejitos. Solamente no comparto con ellos
no mas, porque yo trabajo y trabajo pa comer y pa tomarme mi desayuno. Pago a
veces pa ducharme, si no voy pa alla [Fundacion Las Rosas], en invierno voy pa
alla, el invierno es mala la pega pa mi, por eso me voy pa alla [al norte]”.

(Mujer, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)

“Hay dias que ganai harta plata y otros dias que, pucha, te venis pa aca al Hogar
[de Cristo]. Los dias buenos no te vai a venir pa aca al Hogar. Es el ultimo
recurso es el Hogar de Cristo”.

(Varon, 26 afios, 16 afios viviendo en situacion de calle)

A su vez, se cree que la funcion que cumplen las instituciones de beneficencia y los
particulares que entregan ayuda constituye un valioso aporte, tanto a nivel individual
como social, ya que son vistos como los tnicos generadores de mejoras en la calidad de
vida de las personas en situacion de calle, y del mismo modo, como agentes que
impiden el aumento de fendémenos sociales como la delincuencia. Por lo cual, se le
otorga una gran relevancia al rol de estas instituciones, como algo imprescindible en la

cotidianidad de las personas que viven en calle.



“Si no hubieran lugares como el Hogar de Cristo, mi vida seria fome, porque
estaria en la calle y no tendria donde ir. Estaria mas hundida de lo que estoy”.

(Mujer, 20 afios, 7 afios viviendo en situacion de calle)

“Si no hubiera ayuda de las instituciones, la gente empezaria toda a robar, po;
seria la delincuencia mas grande de Chile. La gente buscaria otros canales como
pa alimentarse, porque sin las instituciones, sin las Iglesias o los jovenes que
vienen, aqui nadie tendria pa comer”.

(Varon, 41 anos, 2 afios viviendo en situacion de calle)

Por otra parte, la critica que se hace a las instituciones de beneficencia va dirigida
principalmente hacia las normas que éstas establecen en los lugares destinados a alojar a
las personas en situacion de calle, como es el caso de las Hospederias. Esto, en el

sentido de fijar horarios y exigencias en relacion a la higiene y otros hébitos.

“No me gusta [la Hospederia], porque resulta que te hacen levantarte a las seis
de la mafiana, el dormitorio para ir a acostarte te lo ponen a las diez de la noche.
No tiene ni un brillo, si entrai a las cinco de la tarde, tenis que estar cinco horas
sentado, esperando que te abran. No sacai nada con levantarte a las seis de la
mafiana, si vas a estar hasta las diez de la noche en la calle. Mejor vivo en la
calle, a la hora que me da suefio me pongo a dormir (...) La calle me gusta,
porque nadie me manda”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

El malestar hacia el funcionamiento de los albergues, considera otros aspectos, como las

dificultades en la convivencia con los pares, con quienes se comparte las habitaciones.

“En la hospederia, es como si fuera una carcel, pero no es una carcel. Ahi te
roban, hay peleas, igual, peor que un campamento. Yo estuve como tres dias y
ahi me volvi al ruco. Es que yo pensé que iba a ser mejor, porque ahi hay un

techo, camita limpia, todo, pero olvidese”.



(Mujer, 32 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)

Actitud asociada a la atencion en salud en Instituciones de beneficencia y Red

Publica

En el caso de los que se atienden en la Red Publica, la percepcion de algunos en
relacion a la atencion es que la calidad de ésta no es buena; existe mucha demanda, por
lo tanto, demora en la atencion, que entienden como algo propio del sistema de salud
publico. Ademas, refieren que por estar en situacion de calle han tenido que dejar de
atenderse en consultorios, pues éstos quedan lejos de donde se encuentran viviendo en

la actualidad.

“Yo estoy yendo ahora por la cosa del Hogar de Cristo, ahi me estoy
controlando, pero ahi [consultorio] generalmente estaba ocupado, las enfermeras
atendian en otros lugares y no podian estar yendo todos los dias pa alla. Iba a uno
que esta ahi en Cueto. También en otro, donde vivi en San Ramoén; lo que pasa
es que estaba arrendando una pieza en la poblacion La Bandera, pero como me
fui de alla y dejé botado, me controlo aca”.

(Vardn, 41 afios, 2 afios viviendo en situacion de calle)

“Aca es buena [atencion en Policlinico Hogar de Cristo], pero a veces se
demoran mucho para atender. En todos los consultorios, sea del Hogar o no sea
del Hogar, son iguales, se demoran lo mismo, que llegan, que el café, que el
papel pa aca pa alld, que no sé¢ que mas, que a las finales te terminan atendiendo
al mediodia. Lo que pasa es que uno pierde ahi toda la mafana que tiene para
poder trabajar, entonces quita mucho tiempo. Y ademas que yo no tengo nada de
paciencia, dejo el nimero y me voy no mas, chao. Vuelvo cuando esté con mas
tiempo”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)



Sin embargo, en algunos casos, los entrevistados se mantienen insertos en la Red
Publica de Salud, asistiendo sin dificultades a controles y otras atenciones médicas y en

forma gratuita.

“Tenemos gracias a Dios tarjeta de salud, por Fonasa. Con eso nos atendemos en
cualquier lado. Yo tengo diabetes, me controlo en el consultorio, tomo
medicamentos”.

(Mujer, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)

Por otra parte, los entrevistados perciben discriminacion por ser personas “de la calle”,
al dirigirse a los centros de salud publicos, lo cual se traduce en falta de atencion y

también en demora.

“Aqui en la Posta he tenido que rogar pa que me atiendan, como soy indigente,
no tengo prevision de salud. Me han atendido con malas ganas, por ser una de las
personas que viven aqui en la calle”.

(Varén, 31 afios, 23 afios viviendo en situacion de calle)

En el caso del Policlinico del Hogar de Cristo, la atencion de éste se considera en

general como de buena calidad.

“Yo me atiendo aqui en el policlinico del Hogar de Cristo. Es bueno si, no hay
ningln problema”.

(Mujer, 32 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)
CAMPO REPRESENTACIONAL
Explicaciones en torno al porqué se vive en calle
Los entrevistados al hacer alusion a las razones por las cuales se encuentran en situacion
de calle, tanto en relacion a los aspectos que explican el porqué se llegd a esta condicion

de vida, como a los factores por los cuales se han mantenido en ella, refieren diversos

motivos. De esta manera, las explicaciones en general, se conforman en torno a aspectos



personales, elecciones propias, problematicas familiares o situaciones sociales que han
desencadenado la condicion actual, siendo posible distinguir dos fuentes de control,

externa e interna, respecto a las explicaciones construidas.

Por una parte, se mencionan aspectos relativos a factores externos a la propia persona,
que los entrevistados consideran fuera de su propio control; en este sentido, la situacion
de calle se explica desde lo situacional o ambiental, incluyendo asi aspectos como la
historia de vida familiar, las peleas dentro de ella, los malos tratos, la falta de
comprension de las figuras significativas y las carencias afectivas, el alcoholismo

intrafamiliar, entre otros.

“Porque tuve un problema familiar, es que mi papa era alcohdlico y mi mama
tenia una enfermedad, sufria de muchos dolores en el cuerpo, se la pasaba
acostada y cada uno tomo su rumbo, después mi mama se unié con otra persona
y €s0 no me gusto, asi que me fui”.

(Varon, 26 anos, 16 afios viviendo en situacion de calle)

Otra de las razones referidas por los entrevistados, que explican su situacion de calle, es
la falta de un lugar donde habitar, dada la falta de apoyo familiar y de redes sociales,
como amigos o vecinos que proporcionen alojamiento provisional, luego de haber

permanecido recluido en la cércel.

“El motivo es porque yo tengo una casa alli en la ... estd al nombre de mi papi y
resulta que esa casa ahora la tienen arrendada y yo cuando me fui preso en el 99,
sali en el 2004 y esa casa estaba arrendada, entonces ese es el motivo por el cual
yo empecé a andar en la calle, no tuve lugar donde llegar”.

(Varon, 40 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)

La falta de oportunidades laborales, constituye un aspecto situacional, que las personas
en situacion de calle mencionan, lo cual impide obtener el sustento minimo que permita
cubrir las necesidades basicas y llevar una vida convencional. La falta de oportunidades
se liga a los antecedentes penales que poseen algunos de los entrevistados, debido a

delitos cometidos con anterioridad.



“He tratado de buscar pega, pero con mis antecedentes que tengo, no pasa nada.

Estudié mucho yo, sé de zapateria, s¢ de muebleria, de electricidad. He trabajado
de repartidor, también se de eso, y me he presentado en otras cuestiones, pero
después me miran el papel de antecedentes y cago”.

(Varoén, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“No opté por esta vida, si no que la situacion. Resulta que cometi un delito, me
fui preso y ahora no tengo pega en ningun lado”.

(Varén, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

Por otra parte, algunas de las personas en situacion de calle interpretan la permanencia
en ella, a partir de las elecciones efectuadas a lo largo de la vida, manifestando cierto
agrado por este tipo de condicion. De esta manera, el control es puesto en los aspectos
internos de si mismo, en base a la evaluacion que se hace respecto a los elementos
positivos frente a los negativos de la vida en calle. A este respecto, y como se ha
mencionado anteriormente, la sensacion de libertad/autonomia cobra importancia frente

a las carencias experimentadas en la vida en calle.

“De repente prefiero estar en la calle”.

(Varodn, 36 afios, 25 aios viviendo en situacion de calle)

“Si, si cuando yo quiera me puedo irme a la casa. Pero es que no me gusta, me
ahogo. Porque me gusta, eh, al dormir en una casa me hace mal, me ahogo. Me
gusta dormir a la intemperie”.

(Mujer, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)

Significados asociados a la calidad de vida en situacion de calle

A partir de los diferentes aspectos que se vinculan con la vida en calle, las personas

entrevistadas, establecen algunos significados en torno a la calidad de vida, los cuales



permiten visualizar como se evalua la propia condicion de vida frente al ideal que se

construye en torno al concepto de un buen vivir.

Asi, la calle es vista, por la mayor parte de los entrevistados, como un lugar cargado de
carencias, dificultades y sufrimientos, lo cual se traduce en que la vida en calle sea

asociada con una mala calidad de vida.

“Era mala, a nadie le gustaria andar en la calle. (...) Sabe, lo que pasa es que uno
en la calle vive de fantasia, vivir de fantasia significa siempre pensar en algo,
uno piensa me gustaria hacer esto, me gustaria hacer lo otro y de repente, no
puede hacerlo porque falta dinero”.

(Varon, 40 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)

“Era mala, porque a veces no comia en todo el dia, a veces no me banaba. Puta,
no me queria como persona. Era mala, ahora todavia no puedo tener una
comunicacion bien como hijo a padre, o de hermano a hermano”.

(Varon, 26 afios, 16 afios viviendo en situacion de calle)

“Pa mi la vida ha sido harto dificil, llegar a los 31 afios ha sido dificil, he tenido
que guerrear, he estado preso, he estado en la calle, he estado en el hospital, pero
siempre me rebelo”.

(Varon, 31 anos, 23 afios viviendo en situacion de calle)

En oposicion a lo anterior, una de las entrevistadas manifiesta que su situacion de calle
le proporciona un buen vivir, situando como aspecto fundamental para definir su calidad
de vida, la mantencion del vinculo con su familia de origen e hijos, la aceptacion de
éstos respecto a su opcion de vida, el establecimiento de una relacion de pareja en calle
y el poseer un trabajo. Estos aspectos, son puestos por sobre las condiciones adversas,

como la enfermedad fisica o las incomodidades de la vida en calle.

“Una buena vida, porque no soy grosera con la gente, no me llevo mal con la
gente. Lo principal que tengo a mis hijos que no me rechazan, tengo a mi

familia. Mi pareja, que el me acepta en las condiciones, con mi caracter. Lo



unico que la enfermedad mia es la diabetes. La que me va consumiendo cada dia.
Tengo una pega todo”.

(Mujer, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)

Por otro lado, un pequeiio grupo de las personas que fueron entrevistadas definen su
calidad de vida como regular, haciendo énfasis tanto en los aspectos positivos, como en
los negativos de la vida en calle. Dentro de la valoracidon positiva se encuentran
principalmente la satisfaccion de las necesidades basicas, junto a algunas necesidades

emocionales como el permanecer en tranquilidad.

“Ni buen vivir, ni mal vivir. Tengo donde dormir, donde quedarme en la calle,
duermo bien, duermo tranquilo. Cuando ya veo que me cae mal alguna cosa, me
retiro mejor, para no tener problemas, me voy a acostarme no mas®.

(Varodn, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“Ni mala vida ni buena vida. Porqué una mala vida, porque a veces paso hambre.
Mala vida no tengo porque igual lo paso bien. Como regular. Igual estoy
conforme, porque tengo mi libertad, nadie me dice nada”.

(Mujer, 20 afios, 7 anos viviendo en situacion de calle)

En relacion a la evaluacion de la vida en calle como regular, uno de los entrevistados
destaca los aspectos positivos, considerando que a partir de éstos se genera un

acostumbramiento respecto a este tipo de vida.
“Andar en la calle no es bueno. Pero a lo mejor ya nos acostumbramos, yendo a
la ruta [ruta de la cuchara] uno se acostumbra, yendo a comer, a veces uno come
demasiado, hasta decir basta, no lo niego”.
(Varon, 41 afos, 2 afios viviendo en situacion de calle)

Elementos constituyentes de la calidad de vida ideal

Los bienes materiales como elementos de la calidad de vida



La idea de una buena calidad de vida, se asocia principalmente con la satisfaccion de
necesidades. En la mayoria de los casos, se asocia con la cobertura de los aspectos que
no estan presentes en la vida en calle, o lo estan de manera insuficiente, como el caso de
las carencias materiales, la falta de alimento, de vestuario o de un lugar fijo donde

permanecer y poder resguardarse.

“Como viven ustedes, ustedes tienen todo, eso es un buen vivir. Yo creo que

teniendo un ruco o teniendo una pieza chiquitita, también es un buen vivir. Si no

hay necesidad de tener cosas grandes, tener de todo para poder vivir bien, no. Yo
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soy feliz con lo que a mi el Sefior me da, aunque sea un ruco, yo seria feliz”.

(Mujer, 39 afos, 26 afios viviendo en situacion de calle)

“Me gustaria tener mi piececita y mis cosas. Por ser mi camita, mi cocina, todas
mis cositas, lo que hace mas falta y vivir mejor, o sea, estar en una pieza, no en
la calle, eso es vivir mejor. Porque vivir en la calle, olvidese, se sufre harto”.

(Mujer, 32 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)

El lugar de descanso como elemento de una buena calidad de vida

Un aspecto relevante, es que se relaciona el lugar para habitar no solamente con el
lugar necesario para encontrar resguardo, sino también éste es visto como un lugar
donde es posible descansar, el cual no existe al encontrarse en situacion de calle; por
tanto, un aspecto que también es considerado como parte de la calidad de vida es
poseer un espacio fisico destinado al descanso, sea éste dentro de una pieza o casa,

pero que permita encontrar tranquilidad luego de realizadas las actividades del dia.

“No pido un departamento, no pido un chalet, no pido una casa amoblada con
auto a la puerta. Donde pueda en las tardes llegar y hacer descansar mi cuerpo
en una cama, aunque sea en un colchon en el suelo, pero tener un techo”.

(Varén, 31 afios, 23 afios viviendo en situacion de calle)

“Se pasa de todo, yo digo, no le doy a nadie esto de vivir en la calle, porque es

dificil, porque no tenis donde asearte, no tenis donde descansar”.



(Varon, 26 anos, 16 afios viviendo en situacion de calle)

El trabajo como elemento de la calidad de vida

La mayor parte de los entrevistados, menciona el trabajo como un elemento que permite
acceder a una mejor calidad de vida, por lo tanto, consideran que ésta se asocia con
tener oportunidades laborales o con la entrega de un permiso municipal para vender en

calles o en la locomocion colectiva.

“Si yo no quiero cosas materiales, sino que yo quiero un trabajo, que me den la
oportunidad de trabajar. Yo ya cumpli mi pena, y el delito que cometi yo en el
93, mire ya han pasado 11 afios y todavia no puedo trabajar. Estuve cinco afios
preso por robo con violencia. Lo hicimos entre tres, pero me fui preso yo solo,
yo nunca los denuncié, pa qué més gente presa”.

(Varén, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“Por ejemplo me gustaria que la presidenta que salié ahora, que me diera un
permiso pa trabajar, como ambulante. Eso es lo unico que quiero. No le voy a
pedirle casa, porque yo soy joven con mi marido como pa postular y pagarla,
pero el permiso, eso es lo Unico que necesito pa trabajar, yo y mi marido. Porque
con un permiso uno puede trabajar, puede ganar sus monedas”.

(Varon, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)

Las satisfacciones afectivas como parte de una buena calidad de vida

Para otros, la calidad de vida se asocia, ademas de lo anterior, con la satisfaccion de
necesidades afectivas, como estar junto a los seres queridos o contar con un otro que

pueda brindar carifio, escucha, apoyo y valoracion; compensando asi las carencias de



tipo afectivas, a partir del establecimiento de vinculos que traspasen la asistencia

material.

“Yo igual siento que hay poca ayuda pa la gente que esta en la calle, que den
una mano. Se necesita mas apoyo. Por ejemplo, como le decia, hay gente que
tiene profesion y que le den una mano, una ayuda, en todo no, pero en lo
principal, pucha, yo estaba metido en las drogas, cualquier cosa, apoyarlo,
conversarle, escucharlo, no solo en lo material, apoyarlo en lo psicologico,
escuchar a la persona (...) Apoyo, un poco de carifio, porque uno ha pasado frio,
hambre y todas las cosas, ha pasado una y miles, ha pasado tantas cosas malas,
que una persona te diga te quiero, sabis que me siento bien contigo, es como
poco normal pa ella. Falta o sea que lo escuchen, poco a poco”.

(Varon, 26 afios, 16 afios viviendo en situacion de calle)

En este sentido, la vinculacion familiar se constituye como un aspecto que se asocia con
la calidad de vida, ya sea en relacion a la familia de origen, como en cuanto a la

cercania con otros seres queridos, hijos, pareja, otros.

“Seria [buena calidad de vida] estar con las personas que yo quiero. Hacer algo
en esta vida que llevo yo ahora, porque yo en este momento estoy llevando otra
vida, no estoy llevando la vida que llevé en la calle. (...) El esfuerzo, luchar
harto en la vida para lograr las cosas, esforzarse harto y trabajar. Si uno no
trabaja, no puede vivir y tampoco puede comer. Teniendo trabajo va a estar todo
bien, va a estar bien con las personas que uno quiere estar”.

(Varon, 26 afios, 16 afios viviendo en situacion de calle)

La seguridad como elemento de la calidad de vida

Por otra parte, un elemento adicional que se asocia a una buena calidad de vida, estaria

relacionado con el autocuidado, es decir, alejarse de las situaciones de riesgo, como el

consumo de alcohol y drogas, los que son vistos como un impedimento para surgir y



para obtener lo que se necesita. Por lo cual, el autocuidado se vincula con la propia

voluntad y el compromiso de mantenerse al margen de estas situaciones.

“Poner de su parte, en primer lugar, para poder surgir y que también le den una
manito. Porque si yo sigo tomando por ahi, la gente va a decir, qué sacamos con
ayudarlo a éste, si va a seguir peor; si le compro algo, le arriendo una pieza,
cualquier cosa, le paso cocinilla, le paso tele, todo eso, lo va a venderlo y va a
seguir igual. Entonces la gente dice, no po, no te puedo ayudarte como andai.
Pero si yo me chanto, quince, veinte dias, entonces dicen, ah, qué estai cambiado
y me ayudan”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

El respeto de los derechos ciudadanos como parte de una buena calidad de vida

Otro de los aspectos que los entrevistados relacionan con la calidad de vida, es el
respeto del derecho a igualdad, puesto que frecuentemente se ven vulnerados en este

sentido, como es el caso de la discriminacion o la falta de oportunidades laborales.

“Todos los que estamos en la calle, queremos vivienda, derecho a igualdad, todo
eso, y no lo hay. Por ser, yo vengo, te discriminan. O por ser, a un viejito que
vaya a comprar un kilo de pan y que vaya todo cochino, porque la gente igual se
compra sus cosas y tu vaya si, a quien atienden primero, aunque este la otra
persona al lado, te van a atenderte a ti primero”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“O sea como te digo soy una persona que le gustaria que este pais sea totalmente
diferente a lo que ha sido y lo que es hasta el momento. O sea fuera un pais con
mas oportunidades, de repente se acordaran que nosotros, no porque nosotros
seamos de la calle o vivimos en la calle, que igual somos una persona seres
humanos, igual somos una persona de carne y hueso, igual sentimos el hambre,
el frio, el dolor, la tristeza. Igual de repente nos enfermamos, como le pasa a
cualquier persona”.

(Varén, 31 afios, 23 afios viviendo en situacion de calle)



La calidad de vida asociada al concepto de vida convencional

Algunos de los entrevistados, al manifestarse acerca de sus expectativas en torno a una
mejor calidad de vida, aluden al concepto de vida convencional o “vida normal”, la cual
incluiria los elementos que han sido mencionados anteriormente, como poseer trabajo,
una familia y vivienda, principalmente; ademés de otros, como no tener vicios. Estos
aspectos, aluden a cierta estructura que contiene el diario vivir tradicional y se asocia al
ideal de “lo que es correcto” o “el buen camino”, lo cual conlleva incorporarse a los

mecanismos de integracion convencional, por ende, a los patrones de vida neoliberales.

“Como me gustaria que fuera mi vida, por ser, normal. Mi vida no es normal, lo
normal es trabajar, llegar, trabajar, tener su familia, sacarse la cresta igual que
cualquier guedn sano, sano pa mi es un guedn que no es adicto, que no es
alcohdlico. Y trabajar, llegar cansado a mi casa, cachai, que me atiendan, por
ultimo que me sirvan algo”.

(Varén, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“Vivir como la gente, no andar macheteando, poniendo caras para que le den un
plato de comida. Me refiero a tener mi techo, tener mi camita, tener mi cocina,
cocinar lo que a mi me gusta”.

(Mujer, 28 afios, 15 afios viviendo en situacion de calle)

“Va a ir bien, va ir por el camino correcto. No se, po, trabajar, salir adelante,
tener su casa, no darle a mi hijo lo que yo sufri”.

(Mujer, 20 afios, 7 afios viviendo en situacion de calle)

Los modos de estructurar el dia a dia

Es posible observar, que una parte de los entrevistados menciona no poseer una rutina

diaria definida. Sino mas bien, las actividades se realizan sin mayores planificaciones,

es decir, de acuerdo a las necesidades o estado animico del momento.



“O sea todos estan en el mismo sistema, se acostumbro6 a hacer lo mismo siempre
y yo no, porque el dia que quiero irme por aqui o el dia que quiero irme por alla,
lo hago. Por eso es que a veces me gusta comprar mi mercaderia y trabajar solo,
aunque no gane tanto”.

(Varoén, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

En algunos casos, el dia a dia se estructura de cierto modo, en torno al consumo de
alcohol o drogas, es decir, las acciones diarias se orientan hacia aquellos elementos,
definiendo los horarios y las estrategias que se realizaran durante el dia para poder

satisfacer la necesidad de consumo.

“Me levantaba como a las dos de la tarde, o a veces temprano, depende del dia,
porque a veces yo carreteaba hasta como las cinco de la mafiana y me levantaba
como a las tres de la tarde. O algunas veces me acostaba temprano y me
levantaba temprano para venir para acd [Hogar de Cristo], pa bafiarme y
desayunar y después salir a hacer plata pa almorzar, pa tomar once en la tarde o
si no pa carretear. Almorzaba allda en Mapocho, es barato alla, un plato de
comida te sale como ochocientos pesos, quinientos pesos”.

(Varon, 26 afios, 16 afios viviendo en situacion de calle)

En pocos casos se observa una rutina diaria definida; en aquellos, el dia se estructura en
torno al cumplimiento de horarios destinados al trabajo, como también se encuentran

determinados ciertos horarios para las actividades de alimentacion.

“En la mafnana me levanto, me voy a lavarme, a cambiarme de ropa, si me toca
médico me voy al consultorio, vamos a la Vega con mi marido a tomar
desayuno, de ahi reposamos unos cinco minutos, nos ponimos a trabajar hasta la
dos de la tarde, dos o tres, después nos vamos a tirarnos toda la tarde al pasto a
descansar, a dormir un rato. Después llegamos nuevamente aqui, a las seis. Aqui
tomamos once y ahora estamos esperando para irnos a acostar. Si llega algtn tio.
A mi me gusta acostarme con las gallinas, temprano pa levantarme temprano”.

(Mujer, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)



“En la tarde me consigo unas monedas, compro unos huevitos, cualquier cosa,
preparo la once y me acuesto. Mi rutina casi es hasta las siete de la tarde, a las
siete de la tarde, ya me acuesto y después al otro dia lo mismo”.

(Mujer, 28 afios, 15 afios viviendo en situacion de calle)

La alimentacion define la rutina diaria, en los casos donde se accede a la ayuda de las
instituciones de beneficencia para alimentarse; de esta manera, los horarios que éstas
establecen para la apertura de comedores o la entrega de viveres, determinan el

funcionamiento diario, como los recorridos a efectuar.

“Por lo general, nos levantamos a las siete de la mafiana y después hacemos la
‘ruta de la cuchara’. El sabado cambiamos mas, porque el sabado hay pocos
lugares donde dan almuerzo, son contaditos. ;? Hay una rutina que hacemos
nosotros ahora”.

(Varon, 41 afos, 2 afios viviendo en situacion de calle)

La discriminacion hacia las personas en situacion de calle y las explicaciones que

surgen al respecto

Parte de los entrevistados refieren la existencia de discriminacién hacia ellos por “ser de
la calle”, principalmente por el estigma que asocia la situacion de calle con la
delincuencia. Debido a esto, muchas personas actuarian con desconfianza y temor frente
a los que viven en calle, mostrando rechazo y, en algunos casos, negando la entrada a

ciertos lugares o zonas de la ciudad.

“Hay rechazo, mucho rechazo, se nota en la manera cuando uno le va a pedir
ayuda, en eso la gente te mira como un bichito raro, como si tu fueras un
delincuente”.

(Mujer, 28 afios, 15 afios viviendo en situacion de calle)



“De repente, la gente que sabe que uno anda en la calle tiene un poco de temor,
cosas que han pasado, pero no todos andan en esa, yo no ando en esa ahora,
andaba. De repente uno por necesidad hace cosas. Ahora los que andan en la
calle, todos tenemos diferente pensamientos”.

(Varoén, 40 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)

“Ahora Santiago estd mas moderna, la gente de aqui, como sera que ahora pa alla
arriba no dejan ir a buscar cartones. Dicen que meten mucha bulla, que van a
despertar a la gente. Yo me siento mal, porque la gente quieren que roben,
porque no tienen trabajo”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

También, habria quienes critican a las personas que se encuentran en situacion de calle,
por el estilo de vida que llevan. Atin cuando, algunos de estos comentarios se realizan
en forma de consejos, con el fin de incentivar un cambio en las personas que estan en

calle.

“Me criticaban porque era joven y todos los cabros de mi edad o las nifias de mi
edad iban al colegio y yo no iba. Este cabro anda todo cochino, anda fumando,
anda tomando y empezaba la critica”.

(Varon, 26 anos, 16 afios viviendo en situacion de calle)

Una pequefia porcion de los entrevistados no ha experimentado directamente la
discriminacién, aun cuando no niegan la existencia de ésta, ya que si han visto el

rechazo de la ciudadania hacia otras personas en situacion de calle.

“Si, nunca me he sentido rechazada, nada. Es una situacion que cualquiera la
puede pasar, porque de repente tenimos, de repente no tenimos. Pero trato de
hacer lo mejor pa mi hija, pa darle educacion”.

(Mujer, 32 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)



“Igual hay gente que discrimina caleta a la gente que vive en la calle. A mi en
ese caso, por cierto, no me ha golpeado”.

(Varédn, 36 afios, 25 afos viviendo en situacion de calle)

En este sentido, la preocupacion por la imagen personal, es mencionada como un factor
que colabora a la no discriminacion por parte de los demas miembros de la sociedad,
como también de las entidades que entregan servicios a la comunidad, como es el caso
de la atencién en los servicios publicos. Asi, el descuido de la apariencia y el aseo
personal, facilita el rechazo; en cambio, cuando las personas que viven en calle, se
preocupan de mantener una vestimenta limpia y ordenada, los demas ciudadanos no se

dan cuenta de las condiciones en las que viven los entrevistados.

“Yo soy chilena, po, si. No siento que me discriminen, porque todos los dias
andamos limpiecitos, me tratan igual como... Tratamos de mantenernos limpios
para al ir a cualquier lado me traten bien. En este momento se respetan mis
derechos, todo lo que he hecho, los tramites, me han salido bien”.

(Mujer, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)

“A mi me miran, no ve que yo siempre ando arreglado, de repente hay gente que
no sabe que yo vivo en la calle. ;Usted cuando me vio hubiera pensado que vivo
en la calle? Lo mismo, es repoca la gente que sabe que yo vivo en la calle.
Porque a mi igual me gusta andar olorosito, afeitadito, la gente a veces no tiene
idea”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

La discriminacidon es vivida también, por las personas en situacion de calle, en el
sentido de percibir que su opinién no es considerada socialmente, especialmente por
parte de las autoridades; de este modo, la falta de oportunidades y la desigualdad en el
trato, se experimenta como el no respeto a sus derechos como ser humano y como

ciudadano.



“Los derechos de las personas que viven en la calle, tienen derechos cuando uno
se acerca al Hogar de Cristo, cuando uno va a la Moneda, cualquier cosa asi, y
uno es de la calle, no creo que te tomen en cuenta, van a pensar que eres
delincuente, una cosa asi”.

(Varoén, 26 anos, 16 afios viviendo en situacion de calle)

“Mis derechos se los pasan por donde ellos quieren. O sea, yo no hablo sélo por
mi, si no por la gente que estamos en la calle. Por ser, nosotros estamos en el
Hogar de Cristo, pero ;ti crees que cuando le dan la comida a todos, ellos salen
a darnos?, no po”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“0O sea como te digo soy una persona que le gustaria que este pais sea totalmente
diferente a lo que ha sido y lo que es hasta el momento. O sea fuera un pais con
mas oportunidades, de repente se acordaran que nosotros, no porque nosotros
seamos de la calle o vivimos en la calle, que igual somos una persona, seres
humanos, igual somos una persona de carne y hueso, igual sentimos el hambre,
el frio, el dolor, la tristeza. Igual de repente nos enfermamos, como le pasa a
cualquier persona”.

(Vardn, 31 anos, 23 afios viviendo en situacion de calle)

A pesar de que algunas personas en situacion de calle consideran que se encuentran
integrados a la sociedad, manifiestan igualmente que no habria oportunidades reales de
participacion para ellos. Esto principalmente, en relacion a las posibilidades de obtener
un trabajo remunerado, ya que en muchos de los casos, el hecho de haber cometido un
delito anteriormente, ha marcado negativamente sus antecedentes y eso repercute en

falta de oportunidades laborales y de mejoramiento de la calidad de vida.

“Estoy integrado a la sociedad, pero se me cierran las puertas igual”.

(Varén, 40 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)

“He tratado de buscar pega, pero con mis antecedentes que tengo, no pasa nada.

Estudié mucho yo, sé de zapateria, s¢ de muebleria, de electricidad. He trabajado



de repartidor, también se de eso, y me he presentado en otras cuestiones, pero
después me miran el papel de antecedentes y cago”.

(Varédn, 36 afios, 25 afos viviendo en situacion de calle)

Dos mundos coexistiendo paralelamente: la invisibilidad de la vida en calle

Respecto a la situacion de discriminacion, las personas en situacion de calle perciben
una separacion entre ellos y los demas individuos que componen la sociedad. Segin
esto, se cree que los demas ciudadanos consideran que existirian dos mundos distintos
uno del otro, y que incluso la realidad de las personas en situacion de calle seria
invisible para quienes no viven en calle. Se considera que aquella vision es favorecida
por la desinformacion que hay respecto a las condiciones en que se encuentra este sector

de la extrema pobreza, lo cual fortalece los prejuicios existentes.

“Yo creo que las otras personas nos ven diferente, porque vivimos en otro
mundo y la gente no se da cuenta, solamente por los medios de comunicacion
que ahora hace poco hicieron un reportaje a la ruta de la cuchara, ahi yo cacho
que se han abierto mas los 0jos. (...) La gente no se da cuenta o no quieren verlo,
porque hay gente que mira, pero que mira mal, po. Hay el estigma de que en la
calle son todos ladrones, que son todos sucios, que no se bafian. Pero hay gente
que no somos asi, po. Somos normales igual que todos los demas”.

(Varon, 41 afos, 2 afios viviendo en situacion de calle)

“No, para nada, integrado a la sociedad no. La sociedad nos mira como nada, no
existimos para ellos. Hacen censo para ver cuanta gente hay en la calle, pero qué
ayudan”.

(Vardn, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

No obstante, lo anterior, uno de los entrevistados percibe cambios en relacion a la
preocupacion y visibilidad de la situacion en que viven €l y sus pares, principalmente

debido a la creciente informacién que los medios de comunicacion han difundido en el



ultimo tiempo, como también por las accion del gobierno de realizar un catastro para

cuantificar a las personas que viven en calle.

“Yo creo que hasta hace poco no se respetaban nuestros derechos, pero ahora yo
creo que puede que nos tomen en cuenta, porque se han abierto mas puertas, se
han hecho maés reportajes, igual la tele, como que se ha abierto el tema a la gente,
ya no es un tema tabud, ya saben que hay gente que vive en la calle (...) y la
encuesta que se hizo el afo pasado, para saber cuanta era la gente que habia en la
calle, yo cacho que por eso a lo mejor se dio a conocer mas que habia gente en la
calle”.

(Varén, 41 afios, 2 afios viviendo en situacion de calle)

Relaciones entre pares: La soledad, la amistad y los conflictos en calle

Entre las personas que se encuentran en situacion de calle, las opiniones relativas a las
formas de relacionarse en calle se encuentran divididas; algunos afirman que surgen
fuertes vinculos, donde estan presentes la solidaridad y la preocupacion por los

compafieros de vivencias.

De este modo, aparece la amistad y la fraternidad como lazos importantes dentro de la
vida en calle, entendiendo la fraternidad, en relacion a que producto de la convivencia y
el compartir las dificultades de la vida en calle, se logran conformar vinculos muy

estrechos y de fuerte lealtad.

“Yo creo mas que amistad, porque la persona es como tu hermano, porque pasai
frio, pasai hambre, se pasa de todo, yo digo no le doy a nadie esto de vivir en la
calle, porque es dificil. (...) yo tenia un yunta y puta, nos prestdbamos ropa, nos
pasabamos las zapatillas y cualquier cosa, nos pasabamos plata”.

(Varén, 26 afios, 16 afios viviendo en situacion de calle)

Del mismo modo, la solidaridad entre pares se manifiesta a través de la preocupacion

por el bienestar de los compafieros de vida, en el sentido de poder velar por la



seguridad, el abrigo o la alimentacion de los mas cercanos o de las personas en situacion

de calle mas desvalidas.

“Si, nosotros dormimos varios, hay algunos que tienen colchonetas, frazadas,
tienen su ruco alli donde esta la linea del tren, aca. La gente de la calle igual, de
repente te ven que estay durmiendo y te tapan con la frazada de ellos o te invitan
a dormir. Hay carifio por la gente que esta en la calle”.

(Varodn, 36 afios, 25 afos viviendo en situacion de calle)

La pertenencia al grupo de pares, permite un espacio de recreacion dentro de la calle; al
mismo tiempo, se genera un sentido de pertenencia a éste, construyendo una identidad
en torno al mismo, segln las caracteristicas que el grupo comparte o a las actividades

que los unen.

“Si, de aqui mismo, si. Por ser el ojos verdes, la tia Patty, hartos amigos. En la
tardecita, somos un grupo de tres, cuatro personas, que nos juntamos siempre, no
nos metemos con los que andan haciendo atados, peleando, ni nada de eso. Nos
juntamos puros pacificos”.

(Varon, 36 afios, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“Nos dedicamos a trabajar, a pasarlo bien, a vacilar, onda de hippies, nos
juntamos con puros artesanos”.

(Mujer, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)

A pesar que las personas que viven en calle encuentran en ésta fuertes vinculos de
amistad y compafierismo, en este lugar también encuentran desconfianza, relaciones
gananciales y conflictos, lo que en ocasiones lleva a estas personas al aislamiento, a
tomar una actitud defensiva frente a los otros o a replegarse al grupo de pertenencia,
para no verse inmiscuidos en pleitos que muchas veces terminan en enfrentamientos a

golpes.



“Siempre va a haber desconfianza, porque en la calle no hay donde guardar nada.
Si se te queda algo y en la noche vuelves adonde se te quedo, no creo que lo vai
a encontrarlo”.

(Varon, 26 afios, 16 afios viviendo en situacion de calle)

“Hay dias que hay amigos y hay dias que hay enemigos. El amigo que es amigo
es el amigo que esta en las buenas y en las malas, no el que esta cuando tienes
plata. Después uno queda pato y te dice espérate por ahi, después vengo y nunca
mas aparece. Parece que tienen olfato, saben que uno anda con plata”.

(Varon, 36 anos, 25 afios viviendo en situacion de calle)

“Es que entre la gente que vive en la calle no existe tanta la amistad, entre
algunas personas no mas. Mas existe la veleidad, peleas, toman tragos y estan
peleando, con cuchillos, con todo, y es terrible. Se toman un trago y olvidese, la
embarran altiro. Ademas de mi amiga tengo puros conocidos no mas. Uno tiene
que cuidarse uno misma. Si uno no se cuida olvidese, nadie la cuida”.

(Mujer, 32 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)

En este sentido, en uno de los casos, se observa una vision de mayor individualismo y
aislamiento respecto a los pares, valorando positivamente la situacion de soledad;
manifestando rechazo a convivir con otros, por lo cual la relacidon entre pares se

restringe a un ambito superficial, sin profundizar los vinculos.

“Siempre he estado sola. Es mejor, porque si a mi por ejemplo me dan algo,
tengo que repartirla, si yo gano plata, tengo que repartirla también, igual que la
droga, yo con la droga soy super apretada, no le convido a nadie. Yo converso
con la gente que anda por ahi, pero de juntarme con otros no, y de dormir con
mas gente tampoco, siempre sola”.

(Mujer, 20 afios, 7 afios viviendo en situacion de calle)

Lo desechable, lo inmediato

Carpe Diem: Vivir el “dia a dia”



La vivencia inmediata surge como un elemento relevante dentro de la cotidianidad de
las personas en situacion de calle, donde lo perdurable pasa a segundo plano frente a las
dificultades que enfrentan en el dia a dia, como es la obtencion de recursos econdémicos
para la alimentacion u otros. En este sentido, en muchos de los casos, las
preocupaciones que priman son la subsistencia diaria, mas que los proyectos a largo

plazo.

“Cuando uno es cabro anda haciendo cosas malas, vive el momento no mas, pero
ya después cuando uno quiere afirmarse, ahi empiezan los problemas”.

(Varon, 40 anos, 3 afios viviendo en situacion de calle)

“Es que de pensar en el futuro yo no pienso, pienso en vivir el dia no mas, no
pienso en lo que voy a hacer mafiana porque mafiana es otro dia y no voy a saber
si voy a estar despierta o no, no s¢é si voy a venir pa aca o no”.

(Mujer, 20 afios, 7 anos viviendo en situacion de calle)

“Pero no me da para arrendar una pieza, pa sobrevivir no mas en el dia”.

(Varén, 31 afios, 23 afios viviendo en situacion de calle)

En cuanto a la idea de lo inmediato y en relacion a los bienes materiales, no se aprecia
un real apego hacia éstos, por lo cual su valor se encuentra determinado principalmente
en base a su funcionalidad; una vez que se encuentran sucios o rotos, pierden su valor,

por lo cual son desechados.

“Porque yo cuando no estoy en la casa de mi papa, yo soy bien flojo, porque no
tengo ropa pa cambiarme, por ser, si estos pantalones se me ensucian, estos
pantalones yo no los voy a lavar, los voy a botar”.

(Vardn, 36 afios, 25 anos viviendo en situacion de calle)

“Me tiro al suelo, ropa limpia, ropa guena, de repente esta cochina, me dan ropa
asi, ropa guena, la boto no mas si no tengo donde lavarla”.

(Vardn, 36 afios, 25 afos viviendo en situacion de calle)



En la calle se vive con lo basico, ante la imposibilidad de guardar cualquier pertenencia,
las personas deben movilizarse por la ciudad transportando su ropa, frazadas u otros
enseres. De esta manera, no existe posibilidad de acumular bienes materiales o
artefactos que permitan mejorar su calidad de vida; las pertenencias que quedan en la
via publica son tomadas por otras personas que se encuentran en la misma situacion, o

bien, son retiradas por las respectivas municipalidades.

“Porque en la calle no hay donde guardar nada. Si se te queda algo y en la noche
vuelves adonde se te quedo, no creo que lo vai a encontrarlo”.

(Varon, 26 anos, 16 afios viviendo en situacion de calle)

“Yo aqui tengo colchon, tengo frazada, aqui ando trayendo mi frazada, mi ropa
mojada, que esta toda himeda, mi ropa limpia, mi mercaderia pa trabajar. Yo las
ando trayendo, porque aqui pasa el ‘llevador’. Aqui se pierden las cosas, asi que
hay que andarlas trayendo”.

(Mujer, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)

No obstante, la presencia de “lo desechable” en la vivencia de las personas en situacion
de calle, en algunos casos la valoracion y el cuidado de las pertenencias es un aspecto al
cual se le otorga gran importancia, llevando a cabo variadas estrategias que le permiten
mantener limpia y en buen estado la ropa que ha sido, en su mayoria, recibida desde

alguna institucion o de sujetos particulares.

“Yo lo guardo en el ruco y una ropa que mandé a lavar, cuando tengo que
cambiarme me cambio de ropa. Lavo en una lavanderia, cuando tenia plata, si no
lavo en el parque Forestal, hay una llave ahi, lavo a mano con una escobilla (...)
Las cosas que a uno le dan los hermanos uno tiene que cuidarlas, porque pa eso
se las dan, pa que uno se las ponga y las tenga limpias”.

(Varén, 41 afios, 2 afios viviendo en situacion de calle)

Del mismo modo, en contraposicion a la idea de inmediatez, una de las entrevistadas

menciona el ahorro como uno de los objetivos hacia donde va dirigido el dinero que



logra obtener, lo cual evidencia la preocupacion respecto al futuro, aiin cuando éste se

refiera al mediano o corto plazo.

“Con el dinero de las ventas compramos mercaderia y almorzamos, desayuno y
juntamos”

(Mujer, 39 afios, 26 afios viviendo en situacion de calle)

Vision permanente o transitoria de la situacion de calle

Respecto a la vida futura, la mayor parte de los entrevistados poseen expectativas a
largo o mediano plazo, aun cuando no en todos los casos éstas logran consolidarse como
un proyecto de vida propiamente tal. En las personas que han establecido metas claras,
el sentido de vida se liga principalmente a los hijos, en cuanto al rol de padre o madre,
como figura responsable del cuidado de éstos, es decir, se vincula con un proyecto de

familia.

“(...) yo la conoci en un curso de computacion que hice, por el Hogar de Cristo,
un curso de computacion y ahi la conoci. Tenemos una relacién que a mi me
gusta como estamos ahora, estamos bien, harta comunicacidon, eso es lo
importante que hay harto amor y el proyecto a futuro que vamos a cumplir”

(Varon, 26 anos, 16 afios viviendo en situacion de calle)

Por el contrario, una de las entrevistadas, quien no tiene hijos, manifiesta claramente no
tener mayor preocupacion por su vida futura, dirigiendo sus acciones y pensamientos
hacia el dia a dia, es decir, a s6lo vivir el momento presente. Asi mismo, en otros casos,
el futuro no se encuentra claro, mostrando ambigiiedad ante €ste y ante las expectativas

de vida.

“Es que de pensar en el futuro yo no pienso, pienso en vivir el dia no mas, no
pienso en lo que voy a hacer mafiana porque mafiana es otro dia y no voy a saber

si voy a estar despierta o no, no sé si voy a venir pa aca o no”.



(Mujer, 20 afios, 7 afios viviendo en situacion de calle)

“No s¢ de salir de la calle, igual he pensado, salir de la calle. Ahora sobre todo,
ya veo que mis fuerzas cada dia me estan fallando mas y mas, entonces no sé”.

(Mujer, 28 afios, 15 afios viviendo en situacion de calle)

Si bien, la mayor parte de los entrevistados refieren no haber elegido estar en situacion
de calle; esta condicion, para algunos es valorada, pasando a ser una opcion el
permanecer viviendo en calle. En estos casos, 1o que se desea es mejorar su condicion
actual de vida, sin que aquello signifique abandonar la vida en calle para establecerse en

una casa, es decir, solo se busca que las condiciones habitacionales sean mas solidas.

“Sabis lo que yo le pido? Yo no le pido una casa amoblada ni tampoco con lujos,
solo le pido dos tablas y una latita puesta arriba, o sea un ruquito, para vivir con
mi pareja y mis hijos”.

(Varon, 31 afios, 23 afios viviendo en situacion de calle)

Para otros, en cambio, la vida en calle corresponde a una situaciéon definida como
pasajera, aun cuando se lleve un largo periodo en esta condicion. De acuerdo a ello, las
aspiraciones se relacionan con salir de la calle para trasladarse a una opcion habitacional
“convencional”, insertandose a su vez a la vida laboral formal y formando, en algunos

casos, una familia.

“Encontrarme un trabajo, estar con mi hijo, no ser la misma persona, o sea,
cambiar, o sea mi meta no es llegar mas a la calle, no estar mas en la calle. Ser
feliz, ser feliz con mi hijo, tener paz. Eso y nada mas, no quiero tener un dineral.
Trabajar y ganarme el sustento para mi y para mi hijo, con eso me conformo”.

(Vardn, 36 afios, 25 aios viviendo en situacion de calle)



“Buscar un trabajo, lo que yo quiero es seguir estudiando, ya vivi mucho tiempo
en la calle”.

(Varon, 26 afios, 16 afios viviendo en situacion de calle)

“Yo conozco hartos casos en que no estan ni ahi con tener una casa, ni con irse
de aqui. Ellos les gusta la calle y no piensan en el dia de mafiana, en tener sus
cositas. No estan ni ahi. Pero uno siempre tiene que pensar en tener algo mas
alla, no siempre estar en el hoyo. Uno tiene que tener una mente mejor. Proyecto
de vida”.

(Mujer, 32 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)

“Para el futuro quiero trabajar, tener mi pieza, arrendar por mientras, para
después poder postular. Ponerme a trabajar y ella [hija] que entre al colegio, yo
me pongo a trabajar pa mi casa. Pero no lo quiero tan lejano, porque vivir toda la
vida en la calle, no. Yo he visto tanta gente, viejitos, jovenes, recién nacidos en
la calle...”

(Mujer, 32 afios, 3 afios viviendo en situacion de calle)

CAPITULO III: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Construccion de Nucleos figurativos



A partir del anélisis de los discursos de las personas en situacion de calle, en torno a las
dimensiones Informacion, Actitud y Campo Representacional, surgen dos nucleos

figurativos que retinen las imagenes de la calidad de vida en calle.

En el primer nucleo figurativo, la calidad de vida en calle se encuentra asociada a
aspectos positivos o ventajosos, como la libertad de decidir, la autonomia, la ausencia
de rutina y de una autoridad que establezca normas, la oportunidad de conocer gente,
establecer lazos de amistad y de compaiierismo, en que se comparten experiencias y las
historias vitales, logrando de esta forma un aprendizaje para la vida; asi mismo, la
presencia de instituciones de beneficencia privadas, que colaboran a proveer las
condiciones basicas para la subsistencia, pues las politicas sociales gubernamentales no
lo hacen. Estos aspectos se vinculan a que se asume la vida en calle como una condicion
de vida permanente, y que a pesar de las dificultades o peligros asociados, no se quiere
necesariamente dejar de estar en calle para integrarse a la sociedad a través de los

medios tradicionales.

En el segundo nucleo figurativo, la calidad de vida se encuentra asociada a las
dificultades o aspectos negativos, como la insatisfaccion de las necesidades basicas, es
decir, las carencias materiales y/o afectivas; necesidades que no son cubiertas de manera
satisfactoria por las instituciones de beneficencia, menos aun por las politicas sociales
gubernamentales. Del mismo modo, la calidad de vida en este nucleo, se vincula a la
soledad, los peligros e inseguridades y la falta de autocuidado o preocupacion por si
mismo. Todos estos aspectos se relacionan con no asumir la situacion de calle como una
condicion permanente, sino transitoria y la cual se desea abandonar, aceptando los
mecanismos de integracion existentes, como lo es el trabajo, poseer una vivienda o

formar una familia.

Desarrollo de los nicleos figurativos

Primer Nucleo: La calidad de vida en calle como libertad, compaiiia, tranquilidad.



La vida en calle se asocia a la libertad, en el sentido de no tener que acatar ningtn tipo
de norma, ni seguir el mandato de ningtn otro individuo. Esto involucra el rechazo a lo
convencional, a la rutina diaria, ya sea laboral, familiar o comunitaria, a las pautas
establecidas sobre los modos adecuados de comportarse y respecto a los proyectos de
vida socialmente aceptados. De esta manera, la calle pasa a ser el lugar en donde es

posible “ser” sin mayores restricciones mas que las que cada individuo se traza.

La calle, del mismo modo, permite a las personas que viven en ella, conocer un
sinnumero de sujetos, diversos entre si, con algunos de los cuales establecen fuertes
lazos de amistad, en base al compartir experiencias e historias de vida. Estos amigos se
convierten en verdaderos “hermanos” y compaiieros en las penas y las alegrias. Entre
los pares que se encuentran en situacion de calle, surge la solidaridad, el apoyo y la
cooperacion mutua, tratando de velar por la seguridad y el bienestar de los mas cercanos

y de los que ellos consideran més vulnerables.

A partir de las experiencias vividas diariamente, en especial las que se asocian a las
carencias y el dolor, los entrevistados encuentran importantes aprendizajes para la vida,
es decir, en base a las vivencias limites se cree estar preparado para enfrentar las
posteriores situaciones vitales, pues se considera que se han recorrido las mas variadas y

dificiles experiencias, ya se ha vivido “todo”.

La calidad de vida en calle, igualmente, se asocia a la tranquilidad que brinda la calle
para las personas que se encuentran habitando en ella, por situarse lejos de los conflictos
familiares, de las discusiones, la autoridad parental, la violencia intrafamiliar y el

hacinamiento.

Asi mismo, las necesidades basicas se encontrarian cubiertas por las instituciones de
beneficencia que proveen ayuda material, alimentacion en su mayoria, lo que permite la
subsistencia diaria sin mayores dificultades. Ante esto, la calle se convierte en un lugar
de recepcion de ayuda asistencial, donde la satisfaccion de las necesidades esta sujeta al
conocimiento, de parte de los que viven en calle, del circuito de lugares que se dedican a

asistir a este sector de la extrema pobreza.



Sumado a lo anterior, la calle es vista como un sitio en donde es posible encontrar
oportunidades laborales, aunque ¢stas sean de caracter informal y esporadicas,
permitiendo la obtencion de recursos que se destinan a la subsistencia diaria (alimento,
pago de hospederia comercial, pago de servicios basicos como ducha o lavanderia) y a

lo recreacional, como el consumo de drogas y alcohol.

La situacion de calle, en relacion a este nucleo figurativo, es vista como una situacion
permanente, la cual no necesariamente se quiere abandonar, ya que pese a las

dificultades, en la calle se encuentran aspectos que se valoran por sobre las carencias.

Sin embargo, a pesar de que desde este nucleo existen aspectos valorados positivamente
dentro de la vida en calle; en relacion a las carencias presentes se aspira a mejoras en las

condiciones de vida, principalmente materiales.

Segundo Nucleo: La calidad de vida en calle como carencia, discriminacion y

peligros.

La calidad de vida en la calle se encuentra ligada a las multiples carencias existentes, las
que se asocian con aspectos materiales, como la escasa alimentacion o la baja calidad de
ésta, los cuales se encuentran en manos de diferentes instituciones de beneficencia y de
sujetos particulares, todos éstos pertenecientes al sector privado, asumiéndose que el
Estado no se hace cargo de proporcionar las condiciones basicas para la sobrevivencia.
A lo anterior se suma la falta de un techo donde guarecerse del frio o la lluvia y de un
lugar que permita el descanso al final del dia. Junto con ello, las carencias afectivas,
principalmente la falta de figuras significativas que proporcionen carifio y cuidados; que

puedan proporcionar espacios de escucha y apoyo, mas alla de lo material. En este



sentido, la soledad y el distanciamiento familiar, se viven como aspectos desfavorables

de la vida en calle.

Las limitaciones, del mismo modo, se experimentan en relaciébn a la falta de
oportunidades laborales, ya que dado los antecedentes penales o el estigma manifestado
hacia las personas en situacion de calle, el trabajo se hace escaso, restringiéndose a
actividades informales y esporadicas, que acentiian alin mas las carencias e impiden la
obtencion de recursos propios, como también aparece el hurto como una forma de

acceder a ingresos para satisfacer las necesidades individuales.

La participacion ciudadana, a su vez, se encuentra mermada, pues las personas en
situacion de calle no perciben espacios de expresion, donde sus quejas y requerimientos
tengan cabida, y los que existen, como lo es el ejercicio del derecho a voto, no son
utilizados. De la misma forma, los derechos ciudadanos son considerados como no
respetados, evidenciandose desesperanza frente al futuro, a los cambios en su condicion
de vida y a la accion de las autoridades en relacion a las politicas sociales que se

vinculan a la superacion de la pobreza extrema.

Asi mismo, la discriminacion se vive ligada al estigma de la vida en calle, donde las
personas que se encuentran en situacion de calle son vistas como asociadas al mundo
del delito y a la falta de cuidado de si mismo, como la falta de higiene o el alcoholismo,

percibiendo éstos rechazo y distanciamiento de parte de los demas ciudadanos.

La calidad de vida en calle, en relacion a este nucleo figurativo, se vincula también con
la permanencia en espacios donde la violencia y los peligros se vivencian
frecuentemente. Esto a nivel de pares, donde entre las personas que estan en situacion
de calle, surge desconfianza, robos, conflictos y enfrentamientos verbales y fisicos; y
por otra parte, ademas, éstos se encuentran expuestos a amenazas de personas que no
habitan en calle, como los grupos neonazis, que los atacan durante la noche, en especial
a los ancianos que duermen a la intemperie. A partir de las situaciones de agresion y
violencia, se asume la inseguridad como un elemento de la vida en calle, que toma parte

en el bienestar de las personas en situacion de calle.



Respecto a este nucleo figurativo, la calle se encuentra vinculada con la falta de
autocuidado, con la despreocupacion por la salud propia, por la imagen personal y la

higiene y con el abuso de sustancias como el alcohol y las drogas.

La situacion de calle se considera como una condicion transitoria, la cual se desea
abandonar en cuanto existan los medios para tal fin, esperando poder acceder a una vida
convencional, a través de los mecanismos de integracion como el trabajo, el consumo, el

ahorro, la familia.

V. SINTESIS Y DISCUSION

1. Lo heterogéneo de la vida en calle

Cuando se piensa en las personas que no poseen techo, se tiende a agruparlos en un solo
conjunto, adjudicandoles ciertas caracteristicas comunes a todos ellos. No obstante, a
través de los relatos recogidos y en base al analisis de éstos, surgen una serie de
diferencias respecto a multiples ambitos entre las personas que se encuentran en

situacion de calle; lo cual los define como una poblacion realmente diversa.

1.1 De la forma de situarse en la ciudad: La permanencia en un lugar o el

constante cambio

Uno de los aspectos que permiten observar las diferencias entre unos y otros sujetos que
permanecen en situacion de calle, corresponde a los sectores por los cuales éstos se

desplazan diariamente.

Los recorridos son diversos dentro de la Region Metropolitana, atin cuando es posible

observar lugares comunes, como las cercanias a los sectores destinados a la



beneficencia: los alrededores del Hogar de Cristo, la Posta Central o la Vega, en el
sector de Mapocho. Es en estos sitios donde las personas en situacion de calle
encuentran cobijo y ayuda de ciudadanos que se acercan a asistirlos voluntariamente,
como también les es posible conocer a otros sujetos y tener la compafiia de quienes se

encuentran en su misma condicion.

En relacion a estos lugares de beneficencia, circula informacion de modo informal entre
las personas sin techo; asi entre los mas cercanos se transmite el conocimiento acerca de
cuales son los sitios donde es posible conseguir un almuerzo o cena gratis o, por lo
menos, a bajo costo, entre trescientos cincuenta y quinientos pesos por el plato de
comida, al cual puedan acceder en aquellos dias en que los ingresos han sido

satisfactorios.

De acuerdo a lo anterior, surgen las rutas que establecen diariamente las personas que
viven en calle, algunas rigurosamente delimitadas, en base a los lugares donde se
encuentra trabajo, comida y resguardo durante la noche. Este es el caso de la “ruta de la
cuchara”, que comienza en las instituciones donde se entrega desayuno, como el
Ejército de Salvacion, pasando luego por los comedores donde se encuentra almuerzo,
como el de la Iglesia de Fray Andresito, en la comuna de Recoleta, o el de calle
Capuchinos; en la noche, es posible obtener cena o una merienda en los sectores de la
Posta Central, donde ciertos dias de la semana voluntarios se acercan a distribuir

alimento o café para calentar el cuerpo en las frias noches.

Otras personas, en cambio, cambian el rumbo segin sean las necesidades prioritarias en
el dia a dia o de acuerdo a la voluntad del momento; en algunos casos, el descanso o el
consumo de alcohol y drogas los “entrampa” e imposibilita de realizar otras actividades
o desplazamientos. De este modo, algunas veces después de haber bebido durante toda
la noche junto a los amigos, el dia siguiente comienza recién a las tres de la tarde,
permaneciendo en los sectores cercanos al lugar en que se pernocta; mientras tanto, en
otras ocasiones las actividades se inician tempranamente, con lo cual desde la mafiana

las personas se comienzan a desplazar por la ciudad para obtener el sustento del dia.

Si bien, existen personas en situacion de calle que se concentran en ciertos sectores de la

ciudad donde se retinen con sus pares y reciben la ayuda de las instituciones: otros



sujetos, prefieren mantenerse mas bien aislados y permanecer en lugares donde puedan
encontrarse tranquilos y lejos de potenciales conflictos. En estos casos, los sitios por
donde se desplazan o que eligen para pernoctar son ain mas diversos, ya que abarcan
distintas comunas de la Region Metropolitana, mas alld de los sectores recorridos por
los voluntarios de las instituciones de beneficencia, algunas de las cuales corresponden

a zonas mas residenciales, como el caso de Providencia.

Por otra parte, algunas personas que se encuentran en situacion de calle, optan por
desplazarse fuera de los limites de la ciudad en donde han vivido la mayoria de sus
afios, probando suerte en otras zonas en las cuales creen podran obtener mejores
condiciones de vida o, simplemente, porque dentro de si existe un intenso deseo de
cambiar el rumbo, conocer otras caras, otros paisajes, otras vivencias. Muchas de estas
personas, valoran positivamente la constante movilidad, ya que les permite aventurar y

conocer personas y lugares diferentes, y de esta forma, vivir sin ataduras.

1.2 La proactividad y la dependencia en la subsistencia diaria

En relacion a las ocupaciones que realizan las personas en situacion de calle con el fin
de obtener el sustento diario aparecen, del mismo modo, diferencias. La mayor parte, se
dedica a actividades esporadicas ofrecidas en su mayoria por personas de la comunidad,
como aseo, venta en ferias libres de objetos recogidos desde la basura o regalados por
terceros, o al comercio ambulante en el sector céntrico de Santiago. En ellos se aprecia
la motivacion diaria de obtener recursos para solventar algunas de sus necesidades,
recurriendo a distintas estrategias para aquello; incluso, en algunos casos, las acciones

delictivas como el robo son uno de los recursos utilizados.

De acuerdo a esto, muchas de las personas en situacion de calle logran buscar
alternativas que les permitan la subsistencia diaria. Segun los mismos entrevistados,
ellos “se las rebuscan” de alguna forma, no esperan que la caridad haga su aparicion,
sino hasta en el ultimo momento, cuando ya los mecanismos de autosuficiencia han

fallado.

Mientras tanto, habria un grupo que se sostiene basicamente con la ayuda que ofrecen

las instituciones de beneficencia, alimentacion principalmente, o en base al “macheteo”



o dinero recolectado a los transeuntes. Algunos de los sujetos que se sustentan de este
modo, manifiestan que la comida es abundante, gracias a las diversas instituciones que
se preocupan de entregar alimentos en comedores o a través de voluntarios que recorren
las calles; en este sentido, s6lo es necesario conocer los lugares adecuados y asistir en
los horarios en los cuales se entrega la ayuda. Sin embargo, muchas de las personas que
tienen dificultades para desplazarse, producto de alguna enfermedad o de su avanzada
edad, como el caso de los adultos mayores, deben conformarse con el café¢ y un
sdndwich que entregan los “tios” cada tarde en los sitios donde duermen, ya que no les

es posible acudir a los comedores donde se reparte desayuno o almuerzo.

Segtin lo que perciben las personas en situacion de calle, la dependencia que se produce
hacia las instituciones de beneficencia, se da principalmente por comodidad, en los
sujetos que se encuentran en buenas condiciones fisicas y de salud, ya que estarian
aptos para realizar alguna actividad remunerada, con lo cual poder sobrevivir. En este
sentido, los adultos mayores y los nifios se encontrarian en una situacion de mayor
vulnerabilidad, por lo cual éstos tendrian mayor prioridad al momento que las

instituciones entregan apoyo material.

1.3 Las Historias de Vida

Las diferencias en cuanto a las historias vitales y a las valoraciones que las personas en
situacion de calle hacen respecto a los diversos aspectos de su vida, corresponden a otro

elemento que muestra lo heterogéneo de este sector.

De este modo, en las vivencias de los sujetos que no tienen techo, aparecen ciertos
aspectos comunes, como la violencia intrafamiliar, el alcoholismo de alguno de los
progenitores y las rupturas familiares; sin embargo, los aspectos que no tienen relacion
con la familia de origen, sino con la historia que ellos mismos han desarrollado junto a
una pareja, hijos o individualmente difiere entre unos y otros, como del mismo modo,

las expectativas a futuro que se han trazado.

La presencia de hijos es un elemento que aparece en la mayor parte de las personas en
situacion de calle, aun cuando, la vinculacion que tienen con éstos es distinta segin sea

el caso. Algunos mantienen el contacto y la preocupacion por ellos, destinando parte de



los recursos que obtienen a la mantencién econdmica de éstos, visitandolos cuando les
es posible. Otros se encuentran totalmente desvinculados de ellos, incluso sin
conocerlos o no sin haberlos visto desde hace muchos afios. La menor parte viven con
sus hijos en calle, ya que se considera que ésta no es un lugar propicio para la crianza de

los menores.

Asi mismo, la pareja aparece como un aspecto que se valora por algunos, quienes
mantienen este vinculo en calle, viviendo o no con su pareja, en quien encuentran apoyo
y compaifiia. Otros, en cambio, no contemplan la vida de pareja como una prioridad,

permaneciendo mas bien solos o con amigos.

En el discurso de las personas en situacion de calle estd continuamente presente lo
familiar, manifestado en relacion al aprecio, la tristeza por la desvinculacion o la critica

respecto a las experiencias negativas asociadas a la familia de origen.

La vida de calle se encuentra marcada por experiencias previas de abandono y
desvinculacion familiar. Las vivencias tempranas se asocian a conflictos familiares,
rupturas, violencia y malos tratos dentro del seno familiar, asi mismo la presencia de

abuso de alcohol de las figuras significativas.

Estas situaciones se relacionan con la lejania con la familia de origen, el escaso o nulo
contacto y, por ende, la falta o escaso apoyo familiar.

Por otra parte, las valoraciones respecto a la vida en calle toman distintos matices,
dependiendo si los sujetos resaltan los aspectos positivos o negativos de ésta; de
acuerdo a ello también cada persona va construyendo las aspiraciones respecto a su

propio futuro.

De esta forma, la autonomia, la posibilidad de conocer a otras personas, la lejania de los
problemas familiares, etc. son percibidos como aspectos positivos de la vida en calle,
que hacen llevadera su vida e incluso los hace valorar su condicion actual, por lo cual,

en algunos casos, no se manifiestan mayores deseos de abandonar la situacion de calle.

Mientras tanto, los sujetos que ven que sus condiciones de vida se encuentran marcadas

por las carencias materiales y afectivas, como por las dificultades y peligros, muestran



mayor apremio por dejar la situacion de calle; algunos de ellos anhelando poder

insertarse en la vida convencional a través del trabajo y una vivienda.

Otro aspecto que produce distinciones en la vivencia de las personas en situacion de
calle, es la presencia o no de enfermedades de caracter grave, como el cancer o el sida.
En los casos de quienes padecen estas enfermedades su vida en calle se fuertemente
dificultada, debido a las deficientes condiciones fisicas en que se encuentran, aunque
éste pareciera ser un factor que gatilla el autocuidado y la disposicion a dejar la vida en

calle, aun cuando esto se pueda concretar o no.

1.4 La persona en situacion de calle como ser gregario y como ser distanciado

socialmente

Dentro de las personas que se encuentran viviendo en calle, muchos de ellos tienden a
agruparse, es decir, buscan vivir junto a otros que se encuentran en condiciones
similares. Para ello, comparten los rucos que habitan con amigos, invitando a vivir con
ellos a quienes consideran mas cercanos y mostrando solidaridad con quienes se
encuentran mas vulnerables. También se reinen a compartir sus pertenencias o a

disfrutar momentos de recreacion.

En la calle se conversa, se rie, se comparte, “se pasa bien”; en los pares, muchas veces,
se encuentra el carifio y la preocupacion que en los propios hogares estuvo ausente. Del
mismo modo, a veces, simplemente se encuentra a ese otro que puede aceptarlos sin
prejuicios porque ha vivido de manera similar y ha sufrido las mismas dificultades a lo

largo de su historia.

Lo anterior se contrapone con cémo otros se relacionan en calle, quienes se mantienen
mas bien aislados, duermen solos y se relacionan con sus pares sin profundizar en los
vinculos, es decir, los lazos se restringen a conversaciones ocasionales en los lugares
donde acuden a bafiarse o comer, como el Hogar de Cristo, pero al recorrer la ciudad o
buscar el sitio donde guarecerse prefieren hacerlo de manera individual, sin la compafiia
de otros. De esta forma se alejan de los conflictos que se producen en la calle, por lo

cual el sobrevivir sin la ayuda de otros actiia como una medida de proteccion frente a



los potenciales peligros, como ellos mismos mencionan, “si no me meto con nadie,
nadie se mete conmigo”’; ademas, al permanecer mas o menos aislados se conserva la

independencia y la libertad que la vida en calle les proporciona.

2. Entre la exclusion y los intentos por integrarse

Las personas que viven en calle se encuentran constantemente transitando entre la
exclusion social y una precaria integracion en base a ciertos mecanismos que
proporcionan la ilusion de encontrarse dentro del engranaje social. Sin embargo, los
intentos por insertarse en la vida convencional a través de la familia, el trabajo o por
medio de esconder la situacion en la que viven los enfrenta a las dificultades que en
algiin momento hicieron que se desvinculen de la vida social, sumiéndolos una y otra

vez en la marginalidad.

2.1 La vida en calle como exclusion de la vida social

A lo largo de su historia vital, las personas en situacion de calle han visto debilitada su
vinculacion al sistema social, encontrandose en situacion de exclusion en el mas amplio
sentido. Han perdido, en muchos casos, el contacto familiar, asi mismo, la pertenencia
al mundo laboral y comunitario, al no encontrarse ligados a organizaciones comunales o
municipales como juntas de vecinos, centros de madres, iglesias, clubes deportivos o

partidos politicos.

Si bien, algunos mantienen lazos y comunicacion familiar, las principales redes sociales
que establecen se restringen al propio grupo de pertenencia o pares que también viven
en situacion de calle, lo que hace dificil la movilidad social o el acceso a mejores
posibilidades de vida; por otra parte, los vinculos que permanecen, en uno que otro
caso, son los relativos al sistema de salud, pues algunos se mantienen insertos a la Red
Publica de Salud, como del mismo modo, otros estdn inscritos en los registros

electorales, participando en las elecciones que se han efectuado en el pais.



Al producirse el quiebre de los lazos mencionados, es posible observar repercusiones
directas en la vida social de los sujetos, quienes se ven aislados de su entorno social, sin
vinculos significativos fuera de su ambiente mas proximo (pares, voluntarios o
funcionarios de instituciones de beneficencia), con lo cual su participacion como
integrantes de la comunidad se ve también perjudicada y disminuida las posibilidades
concretas de participar como ciudadanos activos, con capacidad de exigir sus derechos y

ejercer sus deberes dentro de la sociedad.

Respecto a esto, las personas en situacion de calle, atin cuando puedan estar de algiun
modo vinculados con la sociedad, lo hacen siempre desde un lugar poco ventajoso, es
decir, se pueden encontrar insertos en la Red Publica de salud, pero las atenciones que
reciben son de baja calidad, si es que existen, ya que el mismo sistema de salud que
pareciera fallar para los ciudadanos comunes y corrientes, resulta para las personas en
situacion de calle més excluyente debido a la discriminacion y al estigma. Por otra
parte, aun cuando se encuentren realizando alguna actividad laboral, esta es esporadica,
por lo tanto, la remuneracion es baja y no continua, manteniéndose asi el espiral de la

pobreza.

2.2 La calle como restriccion de la vida ciudadana

Una de las consecuencias de la globalizacion corresponde a que los individuos ven
limitado su derecho ciudadano de voto, ya que éste ya no seria decisivo, pues el poder
esta puesto en los grupos econdmicos. Esta situacion es percibida por las personas que
se encuentran en calle, y es manifestada en la indiferencia respecto a los temas de
participacion ciudadana y en la critica hacia el sector politico; en su mayoria los sujetos
que se encuentran en situacion de calle, no ejercen su derecho al voto ciudadano,

manifestando frente a esta situacion indefension.

Los pocos que votan, creen tener derecho a elegir a las autoridades, aun cuando
expresan que la cupula de poder no es capaz de entregar soluciones ante su situacion de
vida. Existe plena claridad en cuanto a que dentro de la sociedad se presentan actores
que poseen el poder de generar avances en relacion a las soluciones frente al tema de la

pobreza, y que estos mismos no realizan acciones en pro de estas necesidades.



2.3 La invisibilidad de lo que no se desea ver

Las personas en situacion de calle se situan diariamente frente a nuestros ojos, sin que
su realidad remueva la experiencia de los que transitan diariamente por su lado. Se trata
de un mundo materialmente visible, pero que sin embargo, se ha vuelto cotidiano a
nuestra mirada, coexistiendo con el mundo convencional, pero como una realidad

paralela casi imperceptible.

Esto es lo que experimentan las personas en situacion de calle, la exclusion en su forma
mas extrema, la no existencia ante la sociedad civil, quien les hace sentir
cotidianamente el rechazo que involucra no ser visto, no ser escuchado, no ser
considerado. No obstante, cuando se los percibe y se los logra distinguir como algo
diferente del paisaje urbano, se los sigue viendo como un mundo distinto,
incomprensible y del cual es mejor mantenerse alejado; nos resulta mas facil fingir que
no estan, engafiarnos a nosotros mismos pensando que la miseria se encuentra muy lejos

de nosotros.

De la misma manera la invisibilidad de esta realidad, toca al poder politico, ya que para
las autoridades durante décadas, las personas en situacion de calle no se encontraron
dentro de los focos de atencion de las politicas sociales que se abocan a superar la

pobreza.

A pesar de tratarse de uno de los sectores mas carentes dentro de la poblacion del pais,
sus necesidades solamente habian sido percibidas por voluntarios, “tios”, como los
suelen llamar, provenientes de iglesias, universidades o colegios, y desde instituciones

de beneficencia, que han dedicado su labor a asistir a quienes viven al margen.

2. 4 El cuidado de la imagen personal como elemento facilitador de la integracion



Dentro de los diversos mecanismos que las personas en situacion de calle consideran
que colaboran a la integracion de ellos a la sociedad, se cita el trabajo y las actividades
que les permiten aportar de alguna forma a la comunidad y al pais. Sin embargo, llama
la atencion que uno de los aspectos al cual se le da gran importancia se relaciona con el
cuidado de la imagen personal, el cual seria utilizado por quienes viven en calle para
evitar, en cierta medida, el rechazo y la discriminacién. En algunos casos, incluso,
algunos tratan de esconder esta situacion de vida, tras una imagen “normalizada”, quiza
buscando disminuir las distancias entre ellos y el mundo de los que poseen un domicilio

definido.

En contraposicion a lo anterior, otra parte de las personas en situacion de calle no otorga
mayor relevancia al aspecto fisico; la falta de autocuidado, en este sentido, muchas
veces se asocia al alcoholismo y la drogadiccion. En relacion a ello, se valora la
disposicion de ayuda de los demas miembros de la sociedad para con ellos, pese a las
malas condiciones de higiene o arreglo personal en que se encuentren, es decir, la
aceptacion de la ciudadania hacia los individuos tal cual son, sin tener que adecuarse a

ciertos estandares para ser atendidos de modo digno.

2.5. La reproduccion de la vida convencional en la calle y la vida momento a

momento

A partir de los relatos recogidos, se observa que algunas personas, a pesar de vivir en
situacion de calle mantienen una rutina diaria similar a la que se vive en un hogar
convencional, como cocinar, “salir a trabajar”, rigiéndose por un horario definido para
realizar estas actividades. En este sentido, la diferencia en relacion a la vida
convencional, estaria dada por aspectos cuantitativos mas que cualitativos, es decir, se

vive con menos, pero de manera similar en cuanto a habitos y rutina diaria.

Por el contrario, otros resuelven su vida momento a momento, realizando actividades
que varian de acuerdo a las circunstancias diarias, tanto particulares como ambientales.
Esto es que no se observa una rutina diaria estructurada, sino que prima la libertad de
accion, la cual se valora al ser confrontada con la vida convencional, la cual es vista

como represiva, ya que le quita al sujeto el poder de decision.



En relacion a estas diferencias en la vivencia de calle, es posible sostener que las
estrategias que ofrecen soluciones que apuntan a insertar a estas personas a la vida
convencional, por medio de la entrega de ayuda econdémica, vivienda o trabajo formal,
serian aptas para unos y no para otros. Asi, al buscar que los sujetos que viven en calle
transformen su modo de vivir hacia la manera que los sectores de poder consideran
correctos, hace pensar que el sector de la poblacidn en situacion de calle a los que estas
politicas serian efectivas son aquellos que valoran el estilo de vida convencional, aquel
que posee ciertas normativas, rutinas y parametros dentro de los cuales es posible
moverse; a diferencia de otro sector, al cual estos valores socialmente aceptados no

corresponden a lo que ellos aspiran.

2.6 La calle como un lugar de ida y regreso

Como se ha mencionado, la pobreza dura en nuestro pais se mantiene sin mayores
cambios, en el sentido que el nimero de personas que se encuentran bajo la linea de la
indigencia se mantiene sin grandes variaciones, y mas bien, las condiciones de vida de
éstas siguen siendo las mismas, especialmente en el grupo de personas que se

encuentran en situacion de calle.

En éstos se produce una especie de “puerta giratoria”, en que las personas en situacion
de calle ingresan a las modalidades de alojamiento provisional existentes durante un
periodo, luego del cual vuelven a la calle, para posteriormente residir de nuevo en estas
instituciones, repitiéndose el circulo una y otra vez. Asi mismo, las personas que viven
en calle, se revinculan familiarmente por periodos mas o menos variables, para regresar

a la situacidn de calle mas tarde.



Al dejar la calle, las personas sin techo construyen diversas expectativas en relacion a la
vida junto a sus familias de origen o en torno a una vida independiente, tratando de
insertarse en los patrones convencionales de vida. Sin embargo, mientras se encuentran
con sus familias o en los alojamientos provisionales, como las hospederias, se reviven
muchas de las dificultades que en un primer momento los llevaron a la situacion de
calle, como los conflictos con padres o hermanos, de quienes manifiestan sentirse poco
comprendidos, poco aceptados. Del mismo modo, se enfrentan a la estructura, las
normas y la disciplina que exigen tanto los familiares, como los funcionarios de los
alojamientos, frente a lo cual se muestran coartados en su libertad, como asi mismo,
“ahogados” dentro del espacio fisico en donde residen, el cual muchas veces se trata de
un lugar pequeno, donde deben permanecer junto a otras personas o familiares en
situacion de hacinamiento. En otras ocasiones, es la dependencia del alcohol o las
drogas lo que trae consigo consecuencias desfavorables para la convivencia y la

adaptacion al cambio de vida.

En relacion al ambito de los afectos, pareciera ser que frente a los multiples conflictos
que muchas de las personas en situacion de calle han experimentado al interior de la
vida familiar, la calle se convierte en la via de escape y el espacio contenedor frente a
las carencias que viven las personas excluidas. Asi, en la calle se encuentran redes
afectivas o simplemente una soledad que tranquiliza, lo cual al ser comparado con la
vida familiar, muchas veces, resulta significativamente mejor para quienes se han

enfrentado en su nicleo mas proximo con un entorno disfuncional y desesperanzador.



En este sentido, la revinculacion de las personas que se encuentran en situacion de calle
a la red social, pasa por aspectos que van mas alla de la satisfaccion de sus necesidades
materiales o de reinsertarlos familiarmente, es necesario lograr sanar los aspectos que se
encuentran dafiados dentro de cada sujeto, otorgando nuevas significaciones respecto a
la visiébn de mundo y respecto a si mismo. No obstante, esta tarea no se relaciona
solamente con proporcionar mayores herramientas, personales y materiales, para
enfrentar una sociedad en que es esencial ser competente y calzar con ciertos prototipos
para sobrevivir, si no que implica ofrecer una sociedad mas igualitaria, en donde se
proteja a los individuos de caer en la pobreza, en cuanto a los aspectos mas profundos
que se vinculan a ella, y en donde no se desconozca la diversidad de opinién y de

opcion.

3. Rol del Estado en Chile en relacion a las personas en situacion de calle

Dado el sistema economico neoliberal imperante, el Estado ha perdido su rol de garante
de derechos, lo que se traduce en que es el sector privado el que domina la mayoria de
los ambitos, como lo referido a salud, educacion, prevision, lo laboral, lo financiero, etc.
En el caso de las personas en situacion de calle, la ayuda recibida proviene, asi mismo,
casi en su totalidad del sector privado, es decir, de instituciones de beneficencia, centros

educativos y religiosos, entre otros.

Este punto es de suma relevancia, ya que pone en evidencia las falencias de las politicas
sociales gubernamentales relativas a la superacion de la pobreza, las cuales no se han
preocupado mayormente de mejorar las condiciones de vida de quienes se encuentran en

situacion de calle. Las alternativas entregadas por el Estado, en este sentido, se dirigian



hasta hace poco sélo hacia la pobreza menos critica, desarrollando programas para los
jovenes desempleados, los pobladores, las mujeres jefas de hogar, entre otros, no asi
para el sector de la pobreza dura, en donde las carencias son mucho mas profundas y en

donde la exclusion social se hace mas evidente.

De esta manera, el hecho que la ayuda hacia las personas en situacion de calle provenga
desde las instituciones de beneficencia, coloca el problema y la solucion desde “la
caridad” y no desde las funciones basicas del Estado, como promotor y protector de los

derechos universales de sus ciudadanos.

En este sentido, las instituciones de beneficencia juegan un papel de gran relevancia en
nuestro pais, tanto porque permiten cubrir las necesidades basicas y otras, de las
personas en situacion de calle, como también en relacion a los fenomenos sociales que,
a partir del trabajo realizado por estas instituciones son posibles de combatir, como lo es
la delincuencia; ya que las propias personas sin hogar refieren que la labor de estos
organismos se relaciona directamente con que la delincuencia no aumente de forma
desmedida, pues se cree que ésta seria la estrategia de subsistencia que utilizarian las
personas en situacion de calle, ante la falta de oportunidades laborales y la ausencia de

ayuda gubernamental.

Si bien, parte de las nuevas metas del actual gobierno, y del que lo antecedio, se refieren
a la inclusion de las personas en situacion de calle en el Programa de Proteccion Social
Chile Solidario, esta iniciativa nace, una vez mas, desde el sector privado y desde la
propia ciudadania, representada en los diversos organismos preocupados en asistir a las
personas que no tienen hogar; pues, son éstos los que proponen a partir de su
experiencia en el trabajo con este sector de la pobreza, la necesidad de una real

cobertura desde las politicas sociales de gobierno.

Como bien es sabido, las estrategias utilizadas por los diferentes gobiernos para
enfrentar la pobreza en nuestro pais, han seguido el modelo asistencialista, por lo cual
terminan reproduciendo la dinamica de mercado, en que hay un sector reducido que
mantiene el poder, del cual el grupo en situacion de desventaja social, econdomica y
politica mantiene un vinculo de dependencia para su subsistencia; pues es el sector

poderoso el que maneja los recursos econdmicos, las posibilidades de trabajo, como asi



mismo, las posibilidades de acceder a beneficios. En muchos casos, los mismos
representantes de la ciudadania, el sector politico, pertenece a la ciipula de poder, por
tanto, los cambios en cuanto a politicas sociales, nuevas legislaciones, etc., también

estan en manos de unos pocos y fuera del alcance de los propios afectados.

En este sentido, las personas en situacion de calle, al depender de una ayuda que so6lo
aporta a la sobrevivencia diaria, no tienen perspectivas reales de cambiar su condicion
de vida o simplemente mejorar la que poseen. El vinculo entre las instituciones de
beneficencia o los particulares que se encargan de entregar ayuda a los que viven en
calle, perpetua la dinamica en donde “los pobres” pueden satisfacer las necesidades
basicas mas inmediatas momentaneamente solo con la ayuda de terceros; sin embargo,
su real situacion de vida sigue siendo la misma en el largo plazo, sin existir mejoras o

cambios perdurables en el tiempo.

Lo anterior colabora, entonces, a la reproduccion una y otra vez, de las diferencias entre

unos y otros, la desigualdad y la exclusion.

Es de esperar que los mecanismos que genere el Estado para enfrentar la situacion de las
personas que se encuentran dentro de esta realidad, estén orientados hacia la autogestion
y el empoderamiento de los sujetos, mas que hacia el asistencialismo, el cual se centra
en prestar auxilio en cuanto a la supervivencia y no en cuanto a los derechos universales
como la participacion y el poder de decision sobre sus propias vidas y sobre los cambios

en el entorno cercano y en el entorno social.

A este respecto, las politicas sociales en las ultimas décadas, tratando de dirigir sus
acciones hacia el logro de una mayor equidad, han tratado de promover el desarrollo de
herramientas laborales, sociales y productivas; en el caso de las personas en situacion de
calle, claramente estos recursos no han sido puestos en marcha, ya que como se ha
mencionado, las politicas sociales no se habian dirigido a este sector de la poblacion
hasta hace poco. Este aspecto es relevante, en el sentido que el trabajo es reconocido,
por las personas que viven en calle, como un mecanismo de integracion social y de
movilidad social, que les podria permitir mejorar y cambiar, en algunos casos, las
condiciones de vida actuales. Ain cuando, hay que tener en consideracion que lo laboral

no debe ser entendido en su forma tradicional, esto es en base a una jornada de ocho



horas diarias, en ambientes monotonos y de encierro, porque posiblemente una parte
considerable de las personas en situacion de calle no logren adaptarse a estas
condiciones. Por ello, se hace necesaria la generacion de fuentes laborales innovadoras,
que se adapten al perfil de los sujetos y no, por el contrario, que los sujetos tengan que

adecuarse a lo que se cree “beneficioso” para ellos.

En relacién a la labor de las instituciones de beneficencia como gestor principal de la
ayuda hacia las personas en situacion de calle, cabe preguntarnos ;Qué pasaria si no
existieran dichas instituciones de beneficencia? ;Como seria la vida de estos miles de
ciudadanos que no poseen un lugar donde pernoctar, entre otras multiples carencias?
(Qué sucederia a nivel de sociedad si no existieran organizaciones dedicadas a atender

las necesidades de este sector?

Los mismos individuos en situacion de calle reflexionan acerca de aquello,
considerando que las instituciones de beneficencia, mas alld de realizar la funcion de
proteccion hacia ellos, cumplen con un rol social fundamental, evitando la proliferacion
de problemas sociales como la delincuencia, la cual creen aumentaria al no tener otras

opciones de subsistencia.

Al revisar lo que sucede en paises desarrollados en relacion a esta realidad, se observa
que existen naciones que han podido lidiar con este tipo de extrema pobreza, logrando
algin tipo de estrategia que ha permitido disminuir, considerablemente en algunos

casos, las cifras de personas sin hogar.

Chile se encuentra recién dirigiendo su mirada a sus ciudadanos mas excluidos, por
tanto, las politicas en este sentido y en el sentido mas amplio de la proteccion social de
sus ciudadanos, dista mucho de lo que sucede en paises europeos como Inglaterra o en
Estados Unidos, lugares donde la cobertura social es de gran envergadura y provee a los
miembros de estas naciones variadas alternativas de enfrentar las carencias o

dificultades.

No obstante, si miramos lo que sucede en los paises que llevan ya décadas brindando

prestaciones a las personas en situacion de calle, vemos que a pesar de los logros en este



sentido, no existen ain soluciones totales para este sector, a partir de lo cual surge las
siguientes preguntas: ;,qué factores estan implicados en el hecho que no todas las
personas que viven en calle logren salir de ella a través de los beneficios que entregan
estos Estados? ;Sera que existen individuos para los cuales las estrategias disefiadas no

proporcionan un verdadero bienestar?

Lo anterior hace creer que las soluciones elaboradas no son adecuadas para la gran
variedad de realidades que componen la situacion de calle, que segun los relatos de los
propios sujetos que viven en esta situacion, se relaciona con diversas vivencias, con
diversas problematicas, con diversas opciones. Ante ello, se puede pensar que existen
estrategias, como Chile Solidario, que pueden ser efectivas para un grupo de las
personas en situacion de calle, no asi para el total de ellos, pues hay dentro de este
sector sujetos para quienes la vida convencional que ofrece este tipo de programas no
resulta totalmente atractiva, para quienes valores como la libertad de decision respecto
al como vivir su vida, cobra un sentido fundamental al momento de colocar en la

balanza las posibles opciones de vida.

(Como seria posible incluir socialmente a este sector, mejorando su calidad de vida,
pero sin que esto signifique pasar por alto el derecho a elegir la opcion de vida

personal?

4. Propuestas de accion respecto a la situacion de calle

En base a la revision bibliografica y a las entrevistas realizadas a personas en situacion
de calle, surgen algunas propuestas en torno a las acciones que pueden ser desarrolladas

para el mejoramiento de la calidad de vida de este sector de la extrema pobreza.

En términos generales, la perspectiva para abordar la problematica de las personas sin
techo es un aspecto primario a la hora de elaborar politicas en dicho sentido. Dada la
heterogeneidad de la poblacion que vive en calle, los Programas Sociales debieran
elaborarse considerando la particularidad de la vivencia de las personas en situacion de

calle, es decir, esta realidad al ser abordada caso a caso podria permitir una mayor



efectividad y eficacia de las estrategias que se quieran emplear, de manera que los
recursos puedan ser bien utilizados en pro de las reales necesidades de los que no tienen
techo. Esto considerando como base que las aspiraciones de estas personas son diversas,
algunos desean fuertemente salir de esta condicion de vida, sin embargo, para otros, el
mejoramiento de su situacion actual basta para sentir un bienestar integral, del mismo
modo, las problematicas asociadas a la vida en calle difieren de uno a otro sujeto,
incluyendo conflictos intrafamiliares, falta de oportunidades laborales, adicciones, entre
otras, por lo cual, al buscar las medidas que puedan colaborar a que las personas que
vivan en calle tengan una vida mas digna, se debe tener presente que para cada sujeto o
para cada grupo dentro de esta poblacion es atingente una estrategia en particular, no asi

una estrategia unificadora, que pase por alto la opinion de los implicados.

Por tanto, las soluciones no pasan por la creacion de miles de empleos o la entrega de
viviendas, se hacen necesarias soluciones mas profundas y adecuadas a los
requerimientos especificos, teniendo presente en todo momento que se trata de una

poblacion muy diversa, con diferentes intereses, expectativas y necesidades.

De acuerdo a los relatos recogidos en la presente investigacion, aparecen al menos tres
tipos de requerimientos, en torno a los cuales seria posible trazar tres distintas lineas de
intervencion. Por una parte, estdn las personas que aspiran a una vida convencional,
para lo cual es necesario salir de la situacion de calle e incorporarse a los mecanismos
de integracion social tradicionales, como es el trabajo, la vida familiar, habitar en una
vivienda, etc.; por otra parte, estarian los sujetos que valoran positivamente su
condicion de vida en calle, por lo cual las medidas en este sentido, estarian dirigidas a
proporcionar mejores condiciones materiales y psicosociales, pero sin que ello implique
necesariamente un cambio en el estilo de vida. Por ultimo, un tercer grupo estaria dado
por las personas que presentan alguna adiccion a drogas o alcohol, para los cuales las
intervenciones debieran enfocarse ademas a la rehabilitacién en cuanto al abuso de

sustancias.

El actual gobierno ha generado una serie de innovaciones en cuanto a las politicas
sociales que buscan la superacion de la pobreza, a partir de la inclusion de las personas

en situacion de calle al programa Chile Solidario, de acuerdo a lo cual se proveera de



recursos a las instituciones que se han encargado durante todo este tiempo de asistir a
este grupo de chilenos que no cuenta con un techo. Al parecer, de esta manera éstos
veran cubiertas sus necesidades mas esenciales y, del mismo modo, se tratara de

potenciar en ellos las capacidades que faciliten una vida menos riesgosa.

En relacién a ello, que las estrategias se dirijan desde las necesidades mas inmediatas
hacia los aspectos mas profundos, parece tener sentido, considerando que lo practico y
lo funcional, aparecen como elementos importantes dentro de la vida en calle, en cuanto
a que lo prioritario es la subsistencia en el dia a dia, mas que proyectos personales a

largo plazo.

La ayuda desde el gobierno, si bien puede mantener aspectos del asistencialismo, como
la entrega de recursos materiales o el mejoramiento e implementacion de nuevos
comedores y alojamientos provisionales para las personas en situacién de calle, debe
preocuparse del mismo modo, de incentivar la proactividad de éstos, con el fin de que
no so6lo se mantengan cubiertas las necesidades basicas, sino que del mismo modo, se
potencien las habilidades de los sujetos de manera que no se generen personas que
dependen absolutamente de los beneficios que las instituciones o el Estado entregan,

como sucede actualmente en muchos de los casos.

En este sentido, y considerando lo laboral como un intercambio de recursos, con el fin
de evitar la dependencia a un sistema de protecciéon que posibilita la cobertura de gran
parte de las carencias, es posible pensar en estrategias que se basen en tales
intercambios y en asumir ciertos compromisos de parte de los beneficiados. Por
ejemplo, la generacion de alternativas laborales que involucren una participacion mas
real con la comunidad para quienes se encuentren dispuestos, como el mantenimiento de
jardines y areas verdes, aseo de espacios publicos, etc. a modo de intercambio frente a

posibles beneficios.

Otro aspecto a desarrollar que puede resultar relevante es el trabajo en torno al Proyecto
de Vida. Esto es la realizacion de instancias que permitan el autoconocimiento respecto
a aspiraciones, potencialidades y limitaciones, a la vez, que puedan incluir informacion
respecto a las redes existentes que permiten acceder a diferentes beneficios; como

también reflexiones en torno a los distintas opciones, estilos o proyectos de vida, de



manera que estas personas puedan enfrentarse a opciones que vayan mas alla de lo
convencional, de manera que puedan apreciar una mayor amplitud de posibilidades y
desde esa base poder optar por como quieren vivir su vida, segin lo que a cada uno le

haga mayor sentido.

Por otra parte, resulta relevante considerar la participacion de los propios sujetos en la
toma de decisiones de las cuales dependen sus vidas, en base, por ejemplo, a una
educacién civica, que no se limite a la captacion de votantes durante las campanas
electorales, si no que exista preocupacion por empoderar a las personas en situacion de
calle, en base a wuna informacion clara sobre derechos y desarrollo de
recursos/potencialidades. Esto es, por ejemplo, generar espacios de informacion que
faciliten el contacto con lo que sucede en el pais, fuera de éste y en el propio entorno de
la calle (informacion relacionada al acceso a beneficios, referente a posibilidades de
empleo, capacitacion, etc.). Esto a través de diarios murales, noticieros escritos, acceso
a internet o la generacidén de una radio para los que no saben leer. En este sentido, la
utilizacion de recursos tecnoldgicos como la computacion e internet, puede ser
altamente motivante para el sector mas joven dentro de la poblacion que se encuentra en

calle.

Las intervenciones sociales deben dirigirse a posibilitar cambios sociales que permitan
generar distintas formas de participacion y espacios para ellas, movilizando las
capacidades de los sujetos para salir de su situacion de exclusion, mas que a propiciar
cambios en los sujetos de modo que éstos sean los que deben adecuarse a la estructura
social imperante. Del mismo modo, es necesario promover la concienciacion de la
poblacion general en torno a la realidad social de quienes se encuentran en situacion de
calle, de modo de luchar contra los estigmas que favorecen la exclusion social de este

sector y lograr cambios sociales que posibiliten una mayor aceptacion en la diversidad.

Por su parte, si consideramos las estrategias que otros paises han puesto en marcha, se
incluyen en éstas, leyes que establecen a los gobiernos locales, municipios en Chile, una
serie de responsabilidades como el monitoreo y la elaboracion de estrategias, asi mismo,
fondos concursables con el fin de incentivar la creacion de proyectos novedosos y
potencialmente efectivos. En este sentido, se le otorga importancia a la territorialidad,

descentralizando el desarrollo de los mecanismos de accion y poniendo énfasis en lo



local y en el compromiso de los diversos actores sociales en la superacion y prevencion

de problemas sociales.

Frente a las politicas elaboradas, cabe una pregunta: ;Qué pasa con las personas que no
estan interesadas en salir de la calle? ;Se consideraran un fracaso de estas estrategias,
preocupandose de generar medidas que logren el cambio de vida de estas personas? O,
por el contrario, ;Se pensara aquella situacion como el ejercicio del derecho a elegir

libremente el propio destino?

Ya que siempre nos encontraremos con una parte de las personas en situacion de calle
que no estard interesada en participar o en organizarse y que precisamente se alejo del
grupo social por no sentir comodidad dentro de las opciones tradicionales de vida; lo
esencial, en este sentido, es no seguir relegandolos de la proteccion social basica como
individuos con derechos universales, ain cuando no compartan los valores que rigen

hoy en dia la dindmica social de mercado.

Sin embargo, otra pregunta que surge frente a lo anterior, es como crear un sistema de
proteccion social que garantice la cobertura de los derechos basicos de los ciudadanos
frente a situaciones de desamparo como el desempleo o la ruina econémica, pero que al
mismo tiempo, no se transforme en un sistema de tan buena calidad que, invierta la
problematica hacia el polo contrario, esto es que sea realmente ventajoso mantenerse al

margen del mundo laboral, pues el Estado cubre todas las necesidades de los individuos.

Lo anterior aparece como un tema importante, si se toma en consideracion el caso de
paises con un alto desarrollo econémico, como Japon, donde a pesar de las favorables
condiciones materiales de sus ciudadanos, muchos de ellos se han visto arruinados y
fuera de toda proteccion social, viviendo en situacion de calle luego de haber trabajado
toda su vida dentro del sistema neoliberal. Dada la direccion a la que apunta el
crecimiento econdmico de Chile, es esperable que en un tiempo mas nos veamos frente
a este otro tipo personas en situacion de situacion de calle, quienes ya no provendran

desde la marginalidad, sino desde otros sectores no considerados como de alto riesgo.



Ante ello, se hace atin mas esencial la creacion de sistemas de Proteccion Social que
resguarden a los ciudadanos ante este tipo de situaciones, es decir, que ataquen la
pobreza en sus cimientos y que establezcan la prevencion en este sentido como uno de

los lineamientos centrales.

Finalmente, un aspecto fundamental al abordar cualquier problematica social, es la
prevencion, por lo cual, en el caso de las personas en situacion de calle, este elemento
toma un rol central, en especial respecto a los muchos nifios que se encuentran en riesgo
social, como los que ya viven en calle; considerando que la gran mayoria de los adultos

que estan en situacion de calle actualmente, lo estan desde su infancia.

En cuanto a la prevencion dirigida a las familias, el trabajo multidisciplinario desde las
diferentes miradas tanto de las ciencias sociales, como desde los dmbitos econdomicos,
podrian hacer posible una real proteccion de las personas frente a problemas de indole
econdmico, como relacional o de salud; de manera de buscar los mecanismos que

impidan que los sujetos lleguen a la vida en calle.

5. Futuras lineas de investigacion

A partir de la reflexion en torno a las representaciones sociales de la calidad de vida en
personas en situacion de calle, surgen una serie de preguntas sin responder, abriéndose
un amplio campo de investigacion multidisciplinaria, ya que involucra aspectos tanto

materiales, econdmicos, como psicosociales y sociopoliticos.

Entre los temas que pueden ser abordados futuramente se encuentran, por ejemplo, la
cuantificacion de la poblacion atendida por las instituciones de beneficencia y la
exploracion respecto al grado de dependencia existente entre éstas y las personas en

situacion de calle.

Otro aspecto a investigar, puede ser acerca qué sucede con la integracion tecnologica en
personas en situacion de pobreza extrema y qué consecuencias positivas puede traer
ello. Esto es en relacion al uso de computadores, especialmente en la poblacion juvenil
que se encuentra en calle y como este medio puede ser utilizado en la integracion social

de este sector, teniendo en cuenta que la brecha digital, es decir, la falta de



conocimiento en torno al uso de las nuevas tecnologias aumenta atin mas las diferencias
entre los sectores con mas y los sectores con menos recursos, al momento de acceder a
empleos o informacién, por ejemplo, y respecto a la misma integracion con otros, a

través de la comunidad virtual.

Por otra parte, un punto esencial que podria ser desarrollado son las posibles formas
de prevencion de la situacion de calle, de manera de generar intervenciones no
solamente con la poblacidon que ya se encuentra en estas condiciones, sino también
poder actuar en base al conocimiento que se estd produciendo respecto al tema de la
vida en calle, para asi evitar que personas, por factores que no corresponden a

opciones personales, lleven este tipo de vida.
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Pauta de Entrevista
Condiciones generales de la vida en calle

e ;Hace cuanto vive en situacion de calle?

e ,Porqué razon comenzo a vivir en la calle?

e ;Qué lugar utiliza usted para dormir? ;Duerme siempre en el mismo lugar?

e Qu¢ actividades realiza durante el dia?

e ;De qué forma usted obtiene vestuario, alimentacién, dinero para subsistir
diariamente?
(Recibe algln tipo de pension?

e /Cual es su estado de salud? jEn qué lugar se atiende si sufre alguna
enfermedad?

e /Fue al colegio? ;Hasta qué afio curso?

e ;Qu¢ hace para divertirse?

Pregunta clave: Describame un dia normal, por donde se mueve, a qué hora se
levanta, que hace luego, etc.

Aspectos medioambientales

e A qué problemas se enfrenta diariamente?

e Existen peligros en la calle? ;Cudles?

e ;Qué época del afio resulta mas dificil y cudl mas ventajosa?

e /Cuales son los aspectos positivos de vivir en situacion de calle?

e Como percibe que es la ciudad? ;Qué aspectos le desagradan de la ciudad?
e ,Como se siente en la calle? ;Se siente seguro?

Aspectos afectivos y Relaciones interpersonales

e ,Como se ve a si mismo?

e ;Usted tiene contacto con su familia? ;Tiene pareja o hijos? ;Vive con ellos?

e Cbmo se relaciona la gente en la calle? ;Tiene amigos en la calle? ;Fuera de
ella? ;Existe violencia en la calle? ;Hay desconfianza?

e Qué¢ une a las personas que viven en la calle?

e Coémo percibe que lo ven las personas que no se encuentran en situacion de
calle?

e /Se siente integrado a la sociedad? ;Porqué?

e Cbmo se siente cuando recorre las calles, cuando se va a dormir? ;En qué cosas
piensa, qué preocupaciones tiene?

Participacion ciudadana

e ;Cuales cree usted que son sus derechos?

e ;Hay personas que se preocupan por usted? ;Quiénes?

e /Siente que es considerado cuando las autoridades hablan de problemas sociales
o de la pobreza?



Si pudiera decirle a las autoridades qué es lo que necesita. ;Qué le diria?
(Esta inscrito en los registros electorales? ;Vota? ;Porqué?

(Cree que su opinion tiene validez socialmente?

(Cree usted que puede cambiar su condicion de vida?

Calidad de vida y expectativas.

e Considerando su condicion actual de vida. ;Coémo le gustaria vivir?

e Qué¢ cree que se necesita para tener un mayor bienestar fisico, mental y social?
(Qué seria tener una buena vida? ;Como se pueden obtener esto?

e ;Qué espera de los demas individuos? ;Coémo debieran actuar con las personas
que se encuentran en la misma situacién que usted?

e Si le dieran una casa u otros beneficios. ;Como los mantendria? ;Le gustaria
vivir en una casa?

e ;Qué piensa sobre el futuro? ;Como quisiera que éste fuera? ;Le gustaria salir
de la calle?

e ;Cuales son sus miedos u obstaculos respecto al futuro?

e Como percibe su calidad de vida, su nivel de bienestar?



