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Capitulo I: Planteamiento del problema

Durante las ultimas décadas se ha producido una profunda transformacién en la
sociedad latinoamericana. En toda la regién, dicho proceso se inicia principalmente a
partir de la adopcién de una economia de libre mercado, cuya caracteristica principal es
su apertura hacia la globalizacién, y por ende hacia los mercados internacionales y las
inversiones extranjeras.

En tanto, el correlato politico de este proceso se da a través de un retorno a la
democracia, en el que se restituyen las instituciones y figuras de la democracia

representativa como los parlamentos, los partidos politicos y las elecciones.

En lo que respecta al Estado, este proceso se traduce en una dristica reduccion de sus
funciones, y por lo tanto de su tamafio. De esta forma, el aparato ptiblico abandona su
antiguo rol protector y mediador, cediendo un enorme espacio al mercado, que termina
por convertirse en el principal mecanismo de coordinacién social. En otras palabras, el
mercado se transforma en la instancia a través de la cual las personas interactian y se
integran en mayor o menor medida a la sociedad, dependiendo Unicamente de sus

propios recursos (Figueroa, 2002).

En este contexto, el traspaso de las funciones previamente estatales a la sociedad civil
ha significado, al menos en un plano tedrico, un fortalecimiento de aquella, y la
aparicioén progresiva de un espacio publico no estatal en el que los asuntos de interés

publico dejan de ser un monopolio de las instituciones del Estado.

La sintesis de todo este proceso se expresa en una redefinicion de las relaciones entre
las esferas del Estado y la Sociedad Civil, relaciones que han tomado en algunos casos,
un rumbo de articulacién y cooperacion.

Dichas relaciones se han hecho evidentes a través de mecanismos que comienzan a
implementarse a principios de los noventa en todos los paises de la region. Estos son: el
establecimiento de mecanismos de democracia directa, y la prestaciéon de servicios

publicos a través de su transferencia a la sociedad civil (cogestion).



En general la transicién democrética se ha caracterizado por una rapida reactivacién de
las politicas publicas, asi como también de las politicas sociales. Teniendo como
premisa el no comprometer bajo ningtin punto de vista el equilibrio macroeconémico, y
ademads siendo el mercado el tinico mecanismo de integracion social vigente, el Estado
ha reformulado la politica social convirtiéndola en una herramienta para invertir en las
personas, especialmente en aquellas que no han logrado asegurar su subsistencia e

integracion dentro de este nuevo escenario.

De esta forma, asi como el gran capital ha asegurado al Estado la insercion en el
mercado internacional, la politica social, a través del criterio de la focalizacion, se ha
convertido en el instrumento a través del cual el Estado ha asegurado una relacién
directa con la sociedad civil, o al menos con una fracciéon importante de esta. (De la

Maza, 2004).

En un nivel formal, los gobiernos de la regién han explicitado que esta lucha contra la
desigualdad social se pretende alcanzar asegurando la igualdad de oportunidades en la
satisfaccién de necesidades bdsicas, y la integracién social.' La herramienta para este
efecto han sido justamente las politicas sociales, cuya principal caracteristica ha sido la
focalizacion y especializacién hacia los grupos mds pobres, quienes son los que
justamente no tienen sus necesidades bdsicas cubiertas, y se encuentran en una situacién

de desigualdad de oportunidades y de exclusién.

De esta forma, los dltimos gobiernos latinoamericanos se han centrado en el 4rea social,
destinando mds de un setenta por ciento de su presupuesto en desarrollar un sinniimero

de mecanismos de focalizacién, asignacién, evaluacion, etc (Wurgaft, 93)

El proyecto social ha sido la expresién més visible y caracteristica a través de la cual se

ha realizado esta inversion y focalizacién social.

' En este contexto, entendemos por inversién social aquel tipo de herramienta o estrategia que estd
dirigida a la sociedad y que abarca una amplia gama de tareas, es decir, que aquella va mds alla de lo
estrictamente econémico. Es una herramienta en la que participan en conjunto el Estado y la sociedad
civil, para contrarrestar y combatir en cierta medida la desigualdad social.



Se define técnicamente al proyecto social como aquella unidad minima de asignacién
de recursos, que a través de un conjunto integrado de procesos y actividades pretende
transformar una parcela de la realidad, disminuyendo o eliminando un déficit o

solucionando un problema (CEPAL, 2000).

En tanto, la definicién socioldgica del proyecto social, se remite a su dimension
relacional. Para Boltansky, el proyecto es la ocasién y el pretexto para la conexion,
reuniendo temporalmente a personas muy dispares y presentdndose como un extremo de
la red fuertemente activado durante un periodo relativamente corto de tiempo, pero que
permite forjar vinculos mas duraderos que, aunque permanezcan desactivados
temporalmente, permanecerdn siempre disponibles. Los proyectos permiten también la
produccién y acumulacién en un mundo que, si fuese puramente conexionista, no
conoceria mds que flujos sin que nada pudiera estabilizarse, acumularse, o cobrar

forma.(Boltansky, 2002)

El proyecto es, precisamente, una proliferaciéon de conexiones activas que propicia el
nacimiento de formas, es decir, la existencia de objetos y sujetos estabilizando y
tornando irreversibles los vinculos. Es por lo tanto una bolsa de acumulacién temporal
que, siendo creadora de valor, proporciona un fundamento a la exigencia de hacer que

se extienda la red, favoreciendo conexiones (Boltansky,2002).

Es importante sefialar que los proyectos sociales son generalmente ejecutados por
instancias de gobierno local, y en su mayoria, por organizaciones de la sociedad civil.
Estas organizaciones son un conjunto de ONGs (organizaciones no gubernamentales) u
organizaciones sociales no lucrativas conocidas como “el/ fercer sector”. Se trata de
organizaciones de caricter privado, que producen bienes y servicios con destino a
satisfacer necesidades de sus integrantes u otras personas, sin recurrir a los precios de
mercado para su asignacidn, que predominantemente cuentan con trabajo voluntario y

. . . 2
no reparten beneficios entre sus Integrantes”.

2 En su evolucién histérica el Tercer Sector ha transitado por un nimero de denominaciones, como ser,
“organizaciones sin fines de lucro”, “organizaciones de la sociedad civil”, “voluntariado”, “sector
independiente” u “organizaciones no gubernamentales”, y sus instituciones desarrollan actividades en
campos como la alimentacién, la salud, la cultura, la ensefianza, o la promocién del desarrollo social y
comunitario, entre otros. (Definicién a partir de Salamon, L. y Anheier, H.; “Nuevo Estudio del Sector
Emergente. Resumen”, 1999, Fundacién BBV, Madrid.)



Dichas instituciones operan generalmente con el sistema de licitaciones y concursos de
proyectos, destinados mayoritariamente a organizaciones no lucrativas de caracter local,

tanto profesionales como de membresia.

En general, los espacios que se han abierto a la participaciéon de las organizaciones
civiles han buscado principalmente el co-financiamiento de los programas y politicas
(vivienda, educacién y salud).

Esta dindmica de la relacion entre Estado y tercer sector, se ha destacado muchas veces
por su caricter instrumental, y se ha dado una tendencia a confundirla con la relacién
misma entre Estado y Sociedad Civil. De esta forma, la modalidad proyecto se ha
transformado en una especie de sello o cara visible de la participacién, y frecuentemente

se ha tendido a asimilar ambos conceptos.

En este contexto, podemos afirmar que se ha llegado a establecer una verdadera cultura
de los programas sociales, asi como la primacia de una matriz valorativa que reivindica
la focalizacién como el modo eficaz de reducir los costos sociales de una polarizacién

en aumento (Duschantzky,2000).

De esta forma, la sintesis de todo este proceso puede graficarse en una suerte de
welfare mix, es decir, una propuesta de gestiéon cooperativa entre el Estado, las ONG y

los referentes de las comunidades (Duschantzky, 2000).

Con respecto a lo anterior existen reacciones y aseveraciones diversas. Algunos
sectores ven con satisfaccion cdmo organizaciones de la sociedad civil, en principio
independientes de la esfera estatal, construyen una esfera publica fuera del Estado.
Otros sectores mds escépticos en cambio, plantean que lo que existe es una relacion
reducida y meramente instrumental, que genera una competencia entre organizaciones
del tercer sector cuyo fin tnico y dltimo es generar la mejor ecuacién costo-beneficio

para los gobiernos (De la Maza 2004).



De esta forma, se pone en entredicho la capacidad de la sociedad civil para empoderarse
de un proyecto autébnomo (en el sentido de no cumplir con ejecutar un plan previamente

establecido y trazado por el gobierno) y con capacidad critica.

En este contexto de nuevas relaciones entre Estado y Sociedad Civil, y de
predominancia de la unidad proyecto, emerge el tema de la participacion social. Este
concepto se posiciona en el debate publico, junto con el de ciudadania, a propdsito
justamente de los esfuerzos por lograr una mayor equidad y por disminuir la

desigualdad social.

En base a los antecedentes recién expuestos, podemos concluir que los proyectos
constituyen una unidad o foco idéneo y pertinente de andlisis para mirar el grado o

nivel de participacion de la sociedad civil.

En este sentido podemos afirmar que el proyecto constituye una unidad adecuada de
andlisis para el estudio de la participacidén. Esto por cuanto se trata de la unidad mads
cercana, concreta, y operacionalizada para aproximarse a este tema, al menos para el

caso de los grupos de extrema pobreza.

En definitiva, asumimos que la participacién tiende a manifestarse a través de los
proyectos sociales, y a su vez el proyecto tiende a darse en mayor medida en los

sectores mds pobres en el contexto de la inversion social.

El andlisis de la participacién a través del proyecto social como unidad de andlisis
constituye una instancia para explorar el estado de la participacion, e indagar en sus
componentes que permitan orientar las nuevas caracteristicas en la relacién Estado y

Sociedad Civil.

El concurso experiencias en innovacion social, desarrollado en conjunto por la CEPAL
y la fundacion Kellog, resulta una instancia pertinente para realizar un estudio acerca
del nivel de participacién en los proyectos sociales, por cuanto recoge experiencias en

materia de proyectos sociales innovadores y participativos de todos los paises de la
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region. Ademds integra una diversidad de areas, como la generacion de ingresos, salud

comunitaria, ecuacion bésica, desarrollo rural, y responsabilidad social y voluntariado.

El objetivo de este concurso es identificar y reconocer el mérito de iniciativas
innovadoras en el drea de desarrollo social, que puedan ser analizadas y sistematizadas,
pudiendo asi extraer lecciones y difundir dichas experiencias. Se pretende que al
difundirlas, contribuyan a mejorar las practicas y las politicas sociales en beneficio de la

poblacién de los paises de la region.

En el concurso pueden participar gobiernos municipales o locales, asociaciones
comunitarias, comunidades religiosas, organizaciones no gubernamentales nacionales e

internacionales, y otras instituciones del sector privado sin fines de lucro.

El perfil de los proyectos que se busca sistematizar y difundir es el de proyectos
innovadores, que tengan como principal finalidad el bien comiin, que estén orientados a
comunidades o grupos menos favorecidos de la poblacién y generen condiciones para el

desarrollo y consolidacion de la plena participacion ciudadana.

El anélisis de la modalidad de la participaciéon que asume la sociedad civil en los
proyectos sociales indica una relacién distinta con el Estado en la conformacion del

espacio publico.

Los proyectos que forman parte de este concurso, por ser ejemplos de innovacion

presentan modelos de participacion dignos de ser analizados.
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Capitulo II: Antecedentes

El contexto en el que se dan los proyectos sociales es el de la politica social focalizada
que han adoptado los gobiernos de la regién durante las ultimas décadas. De esta
manera, a través de la focalizacién se busca atender a los grupos mds pobres y
desposeidos asi como también se busca elevar el impacto o beneficio potencial per

capita (CEPAL 95).

Segun la definicién de la CEPAL, un proyecto social es la unidad minima de asignacion
de recursos, que a través de un conjunto integrado de procesos y actividades pretende
transformar una parcela de la realidad, disminuyendo o eliminando un déficit, o

solucionando un problema (CEPAL 2000).

El marco institucional y formal en el que se ha desarrollado la inversién social en
América Latina son los denominados Fondos de Inversién Social, o FIS. Estos pueden
definirse como instituciones gubernamentales, de caricter flexible, agil, y auténomo,
cuyo objetivo es el desarrollo de la inversion social en sus respectivos paises.

Estos fondos surgen en la década de los ochenta como una respuesta de los paises de la
regién a la agudizacién de los problemas sociales derivados de la crisis econdmica, y de

las politicas de ajuste y reestructuracién productiva (Wurgaft, 93)

Su objetivo general es mitigar la pobreza a través de la canalizacidn de recursos para el
financiamiento de programas y proyectos que atiendan las necesidades bdsicas de los
grupos de poblacién mds afectados por el ajuste (pobreza y extrema pobreza). Tienen
apoyo a procesos de descentralizacién en funcién de involucrar en el disefio y ejecucion
de los proyectos niveles mds proximos a la realidad comunal o municipal (Godoy,

Rangel, 97).

Los FIS han significado una innovacién institucional por cuanto se plantean desde el
supuesto base de una incompatibilidad entre las instituciones, la burocracia estatal y la
flexibilidad y agilidad que la coyuntura de crisis exige. En efecto, los FIS se
caracterizan por un alto grado de autonomia institucional y por una organizacidn

funcional cuyas herramientas centrales son: la flexibilidad administrativa, la agilidad de

12



procedimientos, la descentralizacion y la participacién de los grupos beneficiarios

(Wurgaft, 93).

Bajo la denominacién de Fondos de Inversion Social se agrupan dos modalidades: los
fondos transitorios y los fondos permanentes. Ambos operan esencialmente como
intermediarios financieros que reciben o captan recursos y los canalizan al desarrollo
social a través de otras entidades, publicas o privadas, en una amplia variedad de

opciones.

Los fondos transitorios tienen como objetivo principal compensar parcialmente aquellos
efectos que son inherentes a los procesos de estabilizacién y de reduccidén de costos
sociales durante la reestructuracion econdémica; es decir: el deterioro en las condiciones
de empleo, de salarios, y de gasto social. En términos institucionales, tienen mayor
autonomia, se rigen por disposiciones propias y exclusivas para la decisién de sus
gastos, y no estan sometidos a normas de control general del gasto ptiblico. En cuanto a
su financiamiento, tienen la funcién de obtener recursos externos, como donaciones o
créditos en condiciones concesionales de tazas de interes y plazos de repago. Esta es
una de las grandes diferencias entre ambos tipos de fondo, ya que los fondos
permanentes se financian esencialmente con recursos nacionales. Es por esto que en el
plano institucional, los fondos permanentes no tiene las mismas caracteristicas de los

transitorios.

Tabla I; Fondos permanentes’

Bolivia Fondo de Inversion Social 1989

Costa Rica Fondo de Asignaciones Familiares 1974

Chile Fondo de Solidaridad e inversién social | 1991

México Programa Nacional de Solidaridad 1988

Perd Fondo Nacional de Compensacién y | 1991
desarrollo social

Venezuela Fondo de Inversién Social 1990

Fuente OIT 1993

* Fuente: (Wurgaft, 93)
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Tabla 2; Fondos Transitorios

Ecuador Fondo de Inversion social 1993
El Salvador | Fondo de inversion social 1990
Guatemala Fondo de inversion social 1990
Honduras Fondo Hondurefio de inversion social 1990
Nicaragua Fondo de inversion social de emergencia | 1990
Panama Fondo de Emergencia social 1990
Uruguay Fondo de inversion social de emergencia | 1990

Fuente OIT 1993

Ligado a la descentralizacién, los fondos también han fomentado la participacion de las
comunidades en la identificacion y priorizacidn de sus necesidades a favor de su propio
desarrollo. En este contexto, se busca que en la definiciéon de los cursos de accién

incidan los propios destinatarios (Wurgaft, 93).

Producto del caracter flexible, descentralizdo y poco burocrético de estas entidades, es
que la ejecucién de proyectos en su gran mayoria no se realiza por instituciones
estatales. Las organizaciones del tercer sector’, vale decir las organizaciones no
gubernamentales, son las que generalmente ejecutan los proyectos, ya sea en forma
autébnoma o a través de la cooperacidn y gestion comtn en conjunto con instancias de
gobierno local.

El procedimiento es muchas veces a través de la modalidad de fondos concursables, y

otras a través de asignacion directa.

En lo que respecta a las ONG, estas se concentran abrumadoramente en sectores
sociales, definidos en el sentido amplio. En el marco de una investigacion comparativa
sobre este tipo de organizaciones, se ha reunido informacién acerca de campos de
actividad de ONG en Chile, Costa Rica y Venezuela, con el resultado de que la suma de

siete sectores de actividad: educacién, salud, nutricién infantil, vivienda, desarrollo

4 e e . . . .. . ,

Si bien el tercer sector se refiere en forma amplia a la sociedad civil, nos referiremos de aqui en adelante
a tercer sector como el conjunto de Organizaciones no Gubernamentales, que se caracterizan no
pertenecer al Estado y por ejercer una accién sin fines de lucro en dmbitos ptiblicos.
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comunitario rural y urbano y ambiente, concentraban el setenta y ocho por ciento de las

organizaciones (Navarro, 98).

En este contexto, es frecuentemente encontrar organizaciones trabajando en una
combinacidn de estos servicios para las mismas comunidades, constituyéndose en suerte
de centros de servicios integrados para poblaciones de bajos ingresos en algunas

localidades de la region.

El “tercer sector” surge alli donde la oferta de servicios sociales es ineficiente,
insuficiente o de calidad diferente a la deseada por un grupo significativo de personas, o
bien alli donde el sector publico estimula activamente su expansién cuando no su
creacién misma.

Asimismo, existen también principios de explicacion “del lado de la oferta” de la accion
del tercer sector. Determinados grupos religiosos o ideolégicamente motivados pueden
en determinado momento ofrecer servicios sociales con caracteristicas que ellos
consideran especialmente valiosas -tales como educacién en una fe particular, o en
cierto y determinado conjunto de valores; o condiciones de represién politica o
exclusiéon social de ciertos grupos pueden provocar la creacion de ONG como
instrumento de organizacién capaz de jugar un papel de refugio politico o vocero de
intereses sub-representados en el funcionamiento regular de un sistema politico (
Navarro 98) . También aqui vale apuntar la frecuencia con el que ambos tipos de origen
o razdn de ser se combinan. No en vano la condicién de excluido social y la de excluido
politico estdn altamente correlacionadas: poco puede extrafiar que iniciativas de auto-
defensa u organizacién comunitaria con el tiempo se organicen y consoliden como
unidades de prestacién de servicios sociales, o que grupos organizados de la comunidad
o fuera de ella preocupados por aliviar las carencias de ciertos grupos vulnerables
terminen jugando roles politicos como voceros de los grupos a que han venido

sirviendo.
Si bien un gran porcentaje del financiamiento de estos proyectos proviene

indirectamente de los fondos a través de la ONG, es importante sefialar que también un

gran porcentaje de los proyectos que se realizan en la regién son ejecutados

15



directamente por organizaciones locales, comunitarias, organizaciones sociales de base,

y funcionales
También existen los casos en que los proyectos son enteramente ejecutados por el sector

publico, aunque en general no es frecuente que sea este sector quien ejecute

exclusivamente este tipo de proyectos.
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Capitulo III: Marco Teérico’

El objeto de estudio de esta investigacién surge en el contexto de la rearticulacion y
reconstruccion de las relaciones entre Estado y Sociedad Civil.

El tema a tratar en este trabajo de tesis, que es la participacion en los programas
sociales, se enfoca a la luz de los acontecimientos de orden histérico, politico, social, y
econémico ocurridos en las dltimas tres décadas en la sociedad latinoamericana.

En la sociologia Latinoamericana, se ha producido un alejamiento de los grandes
paradigmas tedricos. Las particularidades histéricas y culturales de los paises de la
regién han dado curso a un pasaje o evolucién desde la sociologia de los paradigmas a
la sociologia de los focos temdticos. Por consiguiente, es desde los temas que se realiza
la reflexion tedrica. En este contexto, no existe el desarrollo de una “gran teoria”, sino

que mas bien hay un desarrollo de marcos explicativos y teorias de alcance medio.

A partir de este reconocimiento, se ha optado por construir el presente marco tedrico a
partir  de teorias denominadas “de alcance medio”, que nacen a partir de focos
temaéticos especificos.

La presente revision se ha estructurado en base a los temas generales que constituyen el
contexto del tema de investigacién. La argumentacién se va construyendo a partir de
una ilacién de temas que va desde lo mds general, como la globalizacién, construccién
de redes e identidades, hacia lo mds especifico, que son las formas de
operacionalizacion del capital social como paradigma emergente en los programas

sociales.

Estas dimensiones, se describen y explican a través del aporte de distintos autores,

como Cunill, Garret6n, Beck y Marshall entre otros.

> La elaboracién de un Marco Tedrico tiene la finalidad de dar sustento a un estudio, analizando y
exponiendo teorias, enfoques, investigaciones y antecedentes para el encuadre de la investigacién. Segiin
Ferndndez et al, las teorfas son ttiles porque describen, explican y predicen un fenémeno o hecho.
(Fernandez, 98) Ademads organizan el conocimiento y orientan las investigaciones, cumpliendo la funcién
de ayudar a prevenir errores cometidos en estudios anteriores y brindar una guia para el desarrollo, la
modelacién y la interpretacidn de los resultados.
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3. 1. Globalizacion, construccion de redes, e identidades

La actual fase o etapa de desarrollo histérico estd marcada por un fenémeno que alcanza

a todas las sociedades y paises del planeta: la globalizacién.

En sentido estricto, la globalizacién se define como el proceso resultante de la
capacidad de ciertas actividades de funcionar como unidad en tiempo real a escala
planetaria (Castells, 99). Este fendmeno se ha producido por el reciente desarrollo del
sistema tecnoldgico de informacion, telecomunicaciones y transporte, que ha articulado
todo el planeta en una red de flujos en las que confluyen las funciones y unidades
estratégicamente dominantes de todos los dmbitos de la actividad humana. Lo anterior
ha significado la interdependencia de las economias, la autonomizacién de la esfera
econdmica, y el consiguiente debilitamiento de los Estados nacionales en sus respetivos

territorios locales y ante la sociedad civil.

De esta manera, la configuracion del mundo ha cambiado drasticamente,
caracterizdndose por un aumento acelerado de la complejidad y el dinamismo en las

estructuras politicas, econdmicas y sociales.

Este proceso ha sido descrito por diversos autores, a través de distintos términos y

conceptos.

Beck habla de la “Sociedad del Riesgo” para designar una fase del desarrollo de la
sociedad moderna en la que a través de la dinamica de cambio, la produccién de riesgos
politicos, ecoldgicos e individuales escapa a las instituciones de control y proteccion de
la sociedad. Se trataria de una crisis en el nicleo de la modernidad, en sus fundamentos
centrales de orden y razén, ya que por medio de la biisqueda del control de la vida social
e individual, se culminan derivando, fruto de la fragmentacién que se desarrolla para

ordenar, en un caos no controlable que posiciona riesgos creados (Beck, 98)

Garreton en tanto habla de una “Sociedad Post-industrial Globalizada” para designar la
etapa actual. El autor destaca que la nueva estructuracién que tiene como ejes el

consumo y las comunicaciones -lo cultural y lo social- a diferencia del previo orden
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social que se organizaba en torno a la economia y la politica. De esta forma los Estados
pierden su poder central y se ven superados por organizaciones supra-estatales

(Garret6n,2000).

El planteamiento de Castells complementa la idea de Garreton expuesta, sehalando que
los Estados Naciones se convierten en “Estados Redes”, debiendo negociar con
multiples sectores y alidndose en grupos regionales, para contrarrestar la concentracion
de poder que se da en las organizaciones multinacionales y en los mercados globales

(Castells,99).

La relevancia y centralidad del concepto de redes es subrayada por Castells. Segtin este
autor, el nuevo sistema global se caracteriza por estar constituido a partir de redes de
intercambios y flujos de comunicacién. Segtn el autor, lo anterior genera a partir de
este rasgo, un caricter extremadamente incluyente y extremadamente excluyente. De
esta manera, es incluyente todo aquello que tiene valor segtin los cédigos dominantes y
los flujos. Asimismo, es excluyente todo lo que, segtin dichos c6digos, no tiene el valor
de tenerlo. En este contexto, y siendo la globalizacién esencialmente un instrumento de
articulacion de mercados capitalistas, la rentabilidad econémica se ha convertido en el
criterio fundamental para la inclusiéon o exclusién de las redes globales (Garretdn,
2000).

Las redes traspasan las fronteras de los Estados por medio de las tecnologias de la
informaciéon y comunicacidon. Por consiguiente, articulan individuos, segmentos de
poblacidn, paises, regiones, ciudades, o barrios, al tiempo que excluyen otros tantos
individuos, grupos sociales o territorios. El principio para constituir dichas redes estd en
el desarrollo de nuevas formas de identidad, que da un sentido unificado a los

segmentos dindmicos de las sociedades de todo el planeta.

En dicho contexto, y siguiendo con la argumentacién de Castells, la globalizacién
también ha incidido en la relacién entre identidades y Estado, generando profundos
cambios en este dmbito. Dicho cambio consistiria a grandes rasgos en el reforzamiento
de las identidades culturales como principio basico de organizacidn social, seguridad

personal y movilizacién politica.
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En términos sociolégicos, identidad se define como el proceso por el cual los actores
sociales construyen el sentido de su accién atendiendo a un atributo cultural (o conjunto
articulado de atributos culturales) al que se da prioridad sobre otras fuentes posibles de

sentido de la accion (Castells, 99).

Es en este punto, la relacién entre desarrollo de redes y reforzamiento de identidades
culturales, en donde radica la clave para comprender mds adelante, el perfil del nuevo
tipo de ciudadania que emerge a partir del fendmeno de la globalizacién.

En la era de la globalizacién, los principios de pertenencia simbdlica, tales como
ciudadania y clase social, se debilitan como resultado del vaciamiento de contenido
histérico de las instituciones y organizaciones que encarnaba dichos principios: el
estado-nacion, los sindicatos, etc. Para Castells, producto de aquello, las identidades
comunitarias ya no tienen principios abstractos de pertenencia simbdlica en los cuales
basarse para desarrollarse. Por esto mismo, las identidades actuales se diversifican, y se
construyen en base a principios o atributos culturales que ya no van ligados a las
instituciones tradicionales ni al territorio nacional. De hecho, la identidad regional se
constituye en principio de recomposicién social frente a la crisis del estado-nacién. Es

asi como se construyen identidades por ejemplo, en torno a género y a la religion.

En este contexto, el principio de ciudadania emite un significado cada vez mds débil
hacia los ciudadanos (Castells,99) . En estas condiciones, los sectores golpeados por los
ajustes que impone la globalizacién buscan principios alternativos de sentido y

legitimidad.

Todo este proceso de construccion de identidades en base a principios alternativos de
sentido y legitimidad, se extiende hacia toda la gama de posibilidades de identidades en
las sociedades del planeta. Y asi como los mercados de capitales se articulan a nivel
planetario, la sociedad civil y su accién basada en las identidades locales y culturales, se

6

organiza en una red transnacional de intereses reivindicativos”, como por ejemplo en

derecho de acceso al agua. Por consiguiente, la participacion y sus componentes deben

6 . . . ” . £ RT
Se trata de una red de organizaciones no gubernamentales, que trabajan en tematicas de interés publico,
pero no pertenecen directamente al &mbito estatal.
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enfocarse a la luz de los principios alternativos de legitimidad y sentido que hoy

emergen en una sociedad civil globalizada.

Por su parte, el Estado, que se ha transformado en un agente de la globalizacién, y que
ha visto desbordadas sus capacidades, transfiere competencias a gobiernos locales y
regionales, al tiempo que se democratiza su eleccién e intenta fortalecer su capacidad
autébnoma de gestion. A través de este proceso también busca su relegitimacién

mediante la descentralizacién administrativa y la participacién ciudadana.

Cabe senalar que en este contexto surge un denominado “tercer sector”. Se trata de las
Organizaciones no Gubernamentales, ONGs, que logran articular recursos privados de
manera mas eficiente, para asi complementar las politicas sociales del Estado. En tanto
instancias locales, las ONG prolongan su accién a la esfera internacional,

desarrollandose asi una internacionalizacidn cooperativa.

Se concluye que el fenémeno de la globalizacién incide y transforma de manera
transversal las estructuras politicas, econémicas y sociales a escala mundial. Las
dimensiones de dicha transformacién, perceptibles a grandes rasgos, son la construccién
de identidades en base a un sentido distinto, y la configuracién de redes sociales, siendo
el Estado mismo un Estado-red, que actda como tal en pos de una integracion global.

En este sentido, se puede comenzar a perfilar una sociedad civil renovada, con distintos
referentes culturales, que ya no se define por lo politico. A consecuencia de esto, se
produce como es 16gico, una redefinicién de las relaciones entre la Sociedad Civil y

aquella esfera que ya no la define significativamente: el Estado.

Es en el contexto de dicha redefinicién de relaciones que se podrd comprender a

cabalidad el sentido de la participacion social en la unidad proyecto.

3.2 La redefinicion de relaciones Estado-Sociedad Civil

Las ultimas tres décadas han sido escenario de una profunda transformacién social,
politica y econdémica, en todos los paises de América Latina. Dicho proceso se expresa

y sintetiza en una drdstica reduccién, en tamafo, funciones y atribuciones, de la esfera
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Estatal, y por consiguiente en una redefinicién de las relaciones entre dicha esfera y la
Sociedad Civil. Dicha redefinicién contempla varias aristas, que se desarrollan a

continuacion.

3.2.1 El “espacio publico no estatal” y la participacion ciudadana

Son varios lo autores que han sistematizado este proceso de redefinicion de las
relaciones entre Estado y Sociedad para los paises de América Latina. Uno de ellos es
Nuria Cunill, quien realiza el trabajo de sistematizacién en base al concepto de “espacio
publico no estatal”. A través de la introduccién de este nuevo concepto, la autora

establece un vinculo entre dicho espacio y la sociedad civil.

Para el sentido comiin de las personas, se ha asociado “lo publico” al Estado. La
tradicién de esta asociacion hace que ambos conceptos sean casi asimilables el uno con
el otro. Sin embargo, y segin lo subraya Cunill, esta es una concepcién errada, ya que la
esfera publica ancla sus raices en la propia sociedad. Esto significa, en palabras de la
propia autora, que la construccién del espacio publico atafie a la sociedad y también al
Estado (Cunill,97). Por consiguiente, existe una verdadera funcién publica radicada en
lo social que adquiere relevancia maxima en tanto el gobierno de los asuntos de la
colectividad es escindido de la sociedad, radicindose en el Estado. Esta funcién
publico-social se torna clave en la medida en que los intereses de uno y otro eje pueden

divergir, plasmédndose precisamente en la mediacion entre ambos.

El hecho que se circunscriba lo publico a la esfera estatal sustrae de la conciencia el
hecho de que la denominada esfera privada también tiene una dimensién publica
(Cunill,97). En otras palabras, la autora plantea que el hecho de asimilar lo ptblico a lo
estatal es un contrasentido desde un principio, y que por lo tanto es (desde siempre)
l6gico que exista en la sociedad civil una vocacién hacia lo publico. Lo anterior genera
una tensién entre este supuesto rol del Estado, que estd asimilado a lo publico en la
conciencia colectiva, y el rol de una sociedad civil que cada vez adquiere mds

conciencia y atribuciones en su vocacion publica.
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La tensién existente entre las funciones y el alcance de la esfera estatal y las nuevas
funciones y potencial de la sociedad civil en este contexto puede describirse en base a

tres planteamientos de base:

a) Las asimetrias en la representacién son fuente de inequidades en las tareas
distributivas del Estado y comprometen su capacidad para regular la economia y
los centros de poder privado, asi como para lograr la afirmacién de los derechos
sociales.

b) La democratizacion de las instituciones cldsicas de representacion (en particular
parlamentos y partidos politicos) es una condicién necesaria para acentuar las
asimetrias pero requiere tanto ser impulsada desde la sociedad como
complementada por ella.

c) La recuperacién de las funciones politicas de la sociedad es clave para presionar
sobre la democratizaciéon de la representacidén politica y para pluralizar el

proceso y los contenidos de las politicas del Estado.

Es en este contexto que emerge la nocién de participacion ciudadana. Refiere a la
participacion politica pero se aleja de esta, al menos en dos sentidos: la participacién
mediada por partidos politicos y la accién ciudadana de elegir autoridades politicas. De
esta forma, y teniendo en cuenta la tensién existente con la representacion y
participacion politica formales, la participacion ciudadana expresa la intervencion

directa de agentes sociales en actividades ptblicas.

Su promocién y los arreglos institucionales que se suscitan desde la esfera estatal para
crear nuevos canales de relacidon con la sociedad que favorezca su injerencia en las
decisiones estatales y/o su intervencion en la produccién de bienes publicos, condiciona
en la practica la esfera publica de la sociedad. Vale decir, el Estado es quien hace mas o
menos expedito el ejercicio de la sociedad civil en el &mbito publico. Esto depende del

espacio que deja la esfera estatal para la produccion de bienes y servicios publicos

Las estrategias gubernamentales para crear condiciones para que la sociedad ejerza

incidencia sobre el Estado afecta a tres planos:
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a) Formacion de politicas publicas a través de facilitar la intervencién de intereses
particulares en su elaboracion (especialmente capital y trabajo).

b) Campo relativo a la accidon legislativa permitiendo su ejercicio directo a través
de la iniciativa y el referéndum y a través del ejercicio indirecto (a través de la
revocacion de las autoridades.)

c) Prestacion de servicios publicos a través de su transferencia a la sociedad civil o
de la cogestién con ella. Es en este punto donde se inscribe el desarrollo de

proyectos como instancia de participacion social.

Cabe subrayar que, siendo dichas estrategias definidas y delimitadas por los gobiernos,
la participacién ciudadana queda muchas veces estancada o presa dentro de estas
demarcaciones. Esto se traduce frecuentemente en una colaboracion funcional, mas que
en una integracion real o una accién de empoderamiento de la sociedad civil.

Lo anterior se genera, segin Cunill en razén del origen de la institucionalizacion de las
modalidades de participacion: El Estado. En efecto, los sujetos de la participacion son
frecuentemente construidos desde el Estado, en tanto es este el que dota de legitimidad a
determinadas categorias de intereses. Desde este punto de vista, la generacién y
ejecucion de proyectos sociales por instancias estatales se puede tomar como un
ejemplo de esta dotacion de legitimidad y construccion guiada de sujetos de

participacion.

Los programas sociales se estructuran cada vez mds con base en la cooperacion entre
sector publico y sector privado e invocan a la sociedad civil organizada para su
participacién. En consecuencia, y a la luz de los argumentos de Cunill que advierten
sobre la tension entre el espacio publico estatal y el no estatal, es de gran importancia
analizar las formas en que se da la participacion social en el contexto del desarrollo de

programas sociales.
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3.2.2 La matriz sociopolitica

La evolucién y redefinicion de las relaciones Estado y sociedad civil ha sido enfocada
desde distintos dngulos y conceptos. La matriz sociopolitica, concepto introducido por
Manuel Antonio Garretén, ha contribuido a este analisis aportando una visién relacional

que puede aplicarse a todos los paises de la region.

Se define como matriz sociopolitica o matriz constituyente de la sociedad y los actores
sociales, a las relaciones entre Estado, politica o sistema de representacion y mediacion,

y sociedad civil o base social, articuladas institucionalmente por el régimen politico’.

Para Garretdn, toda referencia a una reforma o transformaciéon del Estado debe hacer
referencia, tanto a las diversas dimensiones del Estado, como a las diversas relaciones
que se establecen en la matriz socio-politica de la que el Estado forma parte.

En este sentido, las transformaciones en la sociedad civil y la comprensiéon de la
participacion también se pueden realizar en funcion de esta matriz. La légica de dicho
analisis se inscribe dentro de una perspectiva de evolucién histérica en funcién de sus

cambios.

En la matriz sociopolitica llamada cldsica, la base de construccién fue un consenso
sobre el rol interventor del Estado no s6lo en la economia, sino también en su papel de
organizador social y politico. Esto la llevé también a ser conocida como la “matriz
estado-céntrica”. Esta se caracterizé por fusionar dos o tres de las dimensiones de toda
la matriz socio-politica, subordinando, eliminando o dejando escasa autonomia a las
otras: ya fuera el caso de la identificacién partido-Estado absorbiendo la sociedad civil;
ya fuera el caso de presion directa de masas a través de liderazgos carismaticos
eliminando el sistema de representacion; ya fuera el caso de Estados a través de

regimenes militares controlando la sociedad civil (Garretén, 92).

7 . . . .

En este contexto, cuando la relacién entre Estado y sociedad se da a través de mediaciones
institucionalizadas que resuelven los problemas de ciudadania, formas de gobierno y procesamiento de
conflictos, entonces de estd hablando de régimen politico.
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De esta forma, Garretén destaca que toda forma de participaciéon social queda
subordinada al Estado, por cuanto la sociedad civil era absorbida por la participacién
politica que se daba a través de la identificacién con los partidos. En este sentido, se
puede observar que en el contexto de la matriz estado-céntrica se da una asimilacién
plena entre Estado y sector publico. En efecto, el referente principal de la accion
colectiva era el Estado, lo que le daba a la politica un papel central en la estructuracién
de la accién social, cualquiera fuera la forma particular que adquiriera esa politica segin

paises y periodos (Garretén 2002).

Los regimenes autoritarios en la regién precipitan la desarticulacién de esta matriz-
socio politica, tras lo cual se pasa a otro modelo.

En la matriz actual, el juego de correlaciones de fuerza se traslada del escenario politico
al escenario social. Esto tras la centralidad que ha adquirido el mercado como
mecanismo de coordinacién social, y del modelo econémico de globalizacién, que
desarticula y rearticula formas de organizacion econdémica y social. Lo anterior se
traduce en que el Estado ya no absorbe a ninguna de las otras dos esferas de la matriz,
por lo tanto la dimensién social adquiere mayor fuerza, generando en forma mas

autonoma sus interacciones con el Estado.

En este contexto, sefiala el autor, el objetivo principal declarado de las reformas de la
administracién publica es producir un fortalecimiento de funciones primordiales del
Estado en un esquema descentralizado y moderno para lograr una reorientaciéon del

desarrollo nacional con mayores niveles de equidad (Garretdn, 2002).

Segin Garreton, la matriz actual debe obedecer al fortalecimiento auténomo y la
complementariedad mutua de cada uno de los componentes de la matriz®. Este triple
fortalecimiento va en el sentido de: restituirle al Estado su capacidad de convertirse en

actor del desarrollo en complementariedad con el sector privado

Es en este escenario de fortalecimiento de la sociedad civil (en el sentido de ya no ser
absorbida por el Estado), de descentralizacion administrativa y de resurgimiento del

nivel local, que se inscriben los proyectos sociales y la participacion.

8 . ., . ey . . , , .
Estado, sistema de representacién, y sociedad civil, incluida aqui economia y actores sociales.
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3.2.3. Consecuencias de la reestructuracion de estas relaciones

Otro autor que describe y sistematiza la redefinicién de las relaciones entre las esferas
del Estado y la Sociedad Civil es Marco Aurelio Nogueira. En este caso, el autor
desarrolla una perspectiva critica hacia las consecuencias de la redefiniciéon de estas

relaciones, recalcando la escision existente entre ambas.

Nogueira sefiala que actualmente, el debate y la discusidon estidn centrados en la
disminucién de la desigualdad y la exclusidon. Lo anterior suscita un conjunto de
problemas e interrogantes respecto al Estado y la Sociedad Civil, condicionando la

discusion respecto a los proyectos de reforma y de redisefio del Estado.

El autor define a la sociedad civil como aquél espacio o terreno en el cual los grupos
luchan por la hegemonia, vale decir, por la posibilidad de imprimir al conjunto de los
hombres una nueva forma de consenso y consentimiento. En otras palabras, la sociedad
civil es un locus en el que se organiza la subjetividad y se da un choque de hegemonias
ideoldgicas (Nogueira, 99). Siguiendo dicha definicion, la sociedad civil es el mundo de
las organizaciones, de los particularismos, de la defensa de intereses parciales. En este
contexto, Nogueira plantea la necesidad imperiosa de construir su dimensién politica,
lo cual sé6lo puede darse a través de la activacidn politica, ya que esta seria el vinculo
entre Sociedad Civil y espacio ptiblico democratico.

A través de esta observacion, el autor plantea, al igual que Garretén y Cunill, que existe
un espacio publico independiente que se relaciona con la Sociedad Civil, pero que no se
da a esta de manera espontdnea, siendo la activacién politica una condicidén necesaria

para conectar ambas esferas.

En este sentido, el planteamiento de Nogueira se acerca al de Cunill, en tanto se infiere
que las instancias de participacion posibles en este contexto se traducen frecuentemente
en una colaboracién funcional, mds que en un real empoderamiento de la ciudadania. El
aporte de Nogueira es sefialar que lo anterior se da principalmente por la falta de
activacion politica de la sociedad civil, vale decir, falta de capacidad para absorber y
procesar las distintas demandas y presiones. De esta manera, existe seglin el autor, una

suerte de foso entre sociedad civil y sociedad politica.
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Una forma de visibilizar y delatar aquello es el mito a falacia en torno a la sociedad
civil, que consiste en apostar a la activacion de la pureza asociativa de los movimientos
sociales, y de las formas mds espontineas o naturales de expresién de la vida
comunitaria, satanizando asi al sistema politico. Segun el autor, la imagen que aqui
surge de la sociedad civil, es una imagen despolitizada, quedando asi descartada la
posibilidad de verla como un espacio de organizaciéon de subjetividades en el cual se

puede dar la superacién de la politica de los intereses econdmico-corporativos.

En definitiva, el autor sintetiza la redefinicion de la relaciéon entre ambas esferas
asumiendo una postura critica frente a la ausencia de capacidad politica de la sociedad
civil. Esta seria la dnica manera de establecer un puente vilido entre dicha esfera y un
espacio publico democrético.

A través de esta apuesta por la pureza asociativista de la sociedad civil (en desmedro de
un satanizado sistema politico), esta se ve cada vez mds fragmentada y sometida a los
intereses corporativistas, lo cual deriva en un alejamiento mayor de la capacidad politica

que requiere para acceder al espacio piblico en forma democratica.

3.3 El rol de las Politicas Sociales en este nuevo escenario

3.3.1Politicas sociales

Al revisar estas tres perspectivas que teorizan y sistematizan la redefinicién de
relaciones entre Estado y Sociedad, ha quedado esbozado un escenario donde las esferas
de la matriz sociopolitica cobran una mayor autonomia e independencia, y donde se
genera de manera creciente un espacio publico en base a la participacién de la sociedad
civil. En este contexto, emerge el tema del rol de las politicas sociales y surge la
interrogante acerca de qué rol juegan en esta nueva organizacion y correlacién de

fuerzas.

Garretén vincula la definicién de las politicas sociales a la evolucién del concepto

histérico de democracia en América Latina y también a la idea de matriz sociopolitica.
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Siguiendo a Garretén en esta linea, en todos los paises de la regién, la idea de
democracia ha 1do asociada histéricamente a la constitucion de identidades colectivas, a
la disminucién de la desigualdad, y a la integracidon y cohesion sociales, mas que al
ethos liberal y a las expresiones electorales.” Asimismo, este rasgo cultural sufre un
gran cambio con el advenimiento de los regimenes autoritarios en la década del setenta.
Esto sucede por cuanto la posterior reconstruccion de la democracia ha implicado un
desplazamiento del concepto desde el ethos liberal hacia el de proceso politico. Lo
anterior significa que en la actualidad, la democracia es percibida y valorada a través del

hecho de elegir a las autoridades politicas.

Paralelamente al proceso de democratizacién politica, que se caracteriz6 por este
cambio de percepciéon de la democracia (al menos en su dimensiéon mds inmediata y
tangible), se da el de democratizacién social. Segin el autor, el proceso de
democratizacion social, que implica la reduccién de las desigualdades y la construccién
de actores sociales auténomos capaces de movilizar y hacer representar sus demandas,
enfrenta el problema de la multidimensionalidad de la desigualdad y la ausencia de
actores sociales sélidos y organizados (Garretén, 2001). Sin embargo, los ajustes
estructurales, que implicaron el paso a otro modelo de desarrollo y una mayor
autonomia de la politica, significaron el aumento de la pobreza, desigualdad, y la
desarticulacion de antiguas formas de relacion entre el Estado y los actores sociales,

debilitando la capacidad organizativa e ideoldgica de estos.

Garretéon subraya que el problema radica en que no se ha producido adn una
recomposicion de estas relaciones y la formulacién de un modelo de desarrollo que,
ademds de asegurar crecimiento, permita la disminucién de la desigualdad y una mayor
integracion social. En este contexto, el significado y la proyeccién de las politicas
sociales se han redefinido en funcién de la agudizacion en el panorama de las
desigualdades en América Latina. Esta es sin duda la impronta mas significativa para las

politicas sociales de las tltimas décadas.

® Ethos equivale a los principios y valores éticos. Segin Garretén, las instituciones y mecanismos
democraticos buscan deificar el ethos democritico, lo que lleva a este a ir mas alld del sistema
institucional.
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Transcurridos varios afios de politicas de ajuste estructural, y de férmulas neoliberales,
asi como de sus correcciones, los diagndsticos sobre la situacién social muestran la
incapacidad de tales politicas para enfrentar la pobreza, y en general, atender a la

<2 2 . 1
poblacién mas vulnerable frente a los mecanismos de mercado 0,

La idea del Estado subsidiario, que primé durante la primera etapa del ajuste, llevaba
como corolario politicas asistenciales, como los programas de empleo minimo, que en
los momentos de mayor crisis fueron mecanismos de control social de sectores mads
marginados. Tales politicas fueron acompafiadas de cambios institucionales que, en vez
de transformar al Estado desde dentro, mas bien tendieron a crear nuevas agencias,

postergando el cambio mds radical de la estructura estatal.

La privatizacién de los servicios sociales (educacion, salud, prevision), sumada a la
filosofia asistencial, han generado condiciones estables y permanentes de dualizacién de
la sociedad (los que pueden acceder a mecanismo de mercado y los que deben ser
asistidos por el Estado). En este contexto, Garretén sefiala que la visién del Estado
subsidiario generé también un cambio cultural en la visién sobre los pobres. Estos se
transformaron en sujetos de politica sociales (con mecanismos de procesamientos de sus
demandas y en algunos casos con mecanismos de participacién) en beneficiarios de

politicas focalizadas.

La recuperacion del gasto publico en América Latina ha sido muy necesaria, pero no ha
tenido caricter redistributivo. En este contexto han surgido politicas compensatorias,
como los fondos de inversion social.

El objetivo general de estos fondos es mitigar la pobreza a través de la canalizacién de
recursos para el financiamiento de programas y proyectos que atiendan las necesidades
basicas de los grupos de poblaciéon mads afectados por el ajuste.11 Si bien la mayoria
partié como fondos transitorios, los FIS se han ido estableciendo como instituciones

permanentes de derecho publico, con personeria juridica y patrimonio propio,

"% Ibid.

"' Los fondos de inversién social en América Latina surgieron como una respuesta de los gobiernos a la
agudizacion de los problemas sociales derivados de la crisis econémica de los afios 80 y de las politicas
de ajuste y de reestructuracion productiva que se aplicaron.
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descentralizadas y con altos grados de autonomia en lo administrativo, técnico y

financiero.

Pero por otro lado, la politica de los fondos conlleva el peligro de crear nuevas
clientelas, generar dependencias permanentes de los beneficiarios, duplicar esfuerzos
estatales, o simplemente, dados los menores controles a los que estin sujetos, propiciar

casos de corrupcion abierta o disfrazada (Garreton, 2001).

Para Garretén, lo propio de las politicas sociales es producir sociedad, lo que en
términos operativos significa igualdad socioecondmica, calidad de vida diversificada
socioculturalmente, ciudadanias y actores sociales fuertes y auténomos, capaces de
negociar su representacion en las esferas politicas y estatales (Garreton 2001). Pero
estas cuestiones suponen una respuesta positiva sobre la legitimidad y el valor de la
sociedad o comunidad politica como uno de los espacios insustituibles de realizacién de
los individuos. En este sentido, el autor coincide con el argumento de Nogueira,
previamente citado, que plantea el imperativo de pertenencia de un sentido politico en la
sociedad civil.

Por lo tanto, no habiendo propuesta de un tipo de sociedad que asegure la igualdad,
Garreton plantea la necesidad de desarrollar el reforzamiento, la autonomia y la
complementariedad de los tres componentes de la matriz sociopolitica: Estado, sistema

de representacion y actores sociales.

3.3.2 Politicas publicas y sociedad civil

En tanto, Gonzalo De la Maza, sistematiza la evolucién y caracterizacion de las
politicas publicas, y especialmente de las politicas sociales, en el contexto de los
cambios y transformaciones ocurridos en la década del noventa.

El ensayo aborda las consecuencias de la reactivacioén de la funcién social del Estado
sobre la sociedad civil chilena durante los noventa, la que experimenta en el mismo
periodo fuertes transformaciones. Se analizan los sectores tradicionales de la politica

social modificada por el redisefio privatista de los ochenta, las innovaciones focalizadas
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surgidas en los aflos noventa y las acciones definidas explicitamente para el

fortalecimiento de la sociedad civil.

El autor plantea que la activacién de las politicas publicas ha visto limitados sus efectos
por la excesiva sectorializacién y desarticulacién del sector piblico y una relacién
instrumental con la sociedad civil. En este marco, el modelo de gobernabilidad ha
impedido un cambio institucional que oriente el desarrollo programatico y el incremento
de los recursos, subordinidndolos a objetivos de reduccion de pobreza sin
fortalecimiento de actores sociales y redistribucién de poder dentro de la sociedad (De

la Maza, 2004).

En este sentido, destaca que uno de los rasgos distintivos de la transicién a la
democracia fue la reactivacion de politicas publicas. Esto se expres6 en el crecimiento
constante del gasto social del sector publico a partir de 1990 y la creacion de nuevas
instituciones, incluyendo el MIDEPLAN, que fue un nuevo ministerio.

De la Maza hace énfasis en que la accién de las politicas publicas en Chile se expresa
esencialmente en programas y politicas gubernamentales (casi siempre ejecutados por el
tercer sector) focalizados hacia grupos de pobreza. Por consiguiente, se interroga acerca
de hasta qué punto las politicas publicas implementadas desde 1990 han contribuido a la

creacion de un contexto favorable para una sociedad civil fuerte.

Mas alla de los objetivos y metodologias declaradas de los programas y politicas, lo que
interesa capturar es lo que ocurre en esa ‘“‘interfaz’ donde coexisten acciones
institucionales y formas organizadas o no de la sociedad civil. En efecto, el autor
conceptualiza el vinculo que se produce entre las iniciativas politicas y la sociedad civil
como una ‘“‘interfaz”, vale decir, como un encuentro entre racionalidades diferentes,
cuya combinatoria produce determinados resultados, seglin sea la distribucién de los
recursos de poder de los actores que se vinculan entre si. Esto significa que el autor no
concibe a la sociedad civil como un actor con identidad politica. Tampoco la concibe

en funcién de un contrapoder.
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Al igual que Cunill, el autor plantea que la sociedad civil no se desarrolla al margen de
lo que ocurre en el campo politico, y que la influencia del financiamiento y de la

regulacion publica es decisiva para el desarrollo de esta esfera.

Puede suponerse que el fortalecimiento de una sociedad civil diversa, y auténoma, de
acuerdo a las variables expuestas mas arriba, debiera contribuir también la fuerte
tendencia a la desigualdad y a la concentracion de ingresos que muestra la sociedad en

la actualidad, y que resulta peligrosa para la democracia y la integracién social.

Los espacios que se han abierto a la participacién de las organizaciones civiles de
diverso tipo han buscado principalmente el co-financiamiento de los programas sociales
(vivienda, educacion y salud).

De este modo se ha subsidiado la insuficiencia de recursos del sector publico. Este co-
financiamiento organizado se suma al financiamiento que crecientemente se realiza de
modo individual. También la sociedad civil ha participado en politicas publicas a través
de la externalizacién de servicios. De hecho, el gobierno planifica la accién y asigna

recursos, siendo los privados quienes ejecutan programas y proyectos.

Desde el punto de vista del financiamiento, se puede decir que las instituciones estatales
han contribuido a la subsistencia de un conjunto de organizaciones sociales de distinto
tipo, las que han accedido a ejecucién de proyectos. Sin embargo, el sistema ha
mostrado multiples limitaciones para el desarrollo de una sociedad civil auténoma y con
mayores capacidades: el bajo monto comprometido y la excesiva fragmentacion de los
proyectos, los continuos cambios en las condiciones de los concursos, la corta duracién
de los proyectos, el caricter instrumental de la participacion y la multiplicacién de

ventanillas de financiamiento ( De la Maza, 2004).

El problema central de los Fondos de Inversion es su forma unilateral de relacionarse
con la sociedad civil, centrada en el financiamiento de proyectos, con lo que se descuida
otras formas de relaciéon mutuamente beneficiosas.

Una concepcion mds amplia deberia cubrir funciones de determinacién, produccién y

financiamiento de iniciativas en asociacién con organizaciones sociales.
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Los programas sociales, por el hecho de ser focalizados, cumplen un papel de
estructuracion en la asociatividad. Los programas constituyen estructuras de incentivos
para los grupos pobres y marcan su relacién con el Estado en este dltimo “eslabén de la

cadena” de las politicas publicas.

Siguiendo a De la Maza, actualmente se advierte una mayor preocupacion por
racionalizar y hacer efectivos los programas sociales, comandados desde la autoridad
econdmica, que avanzar hacia modalidades innovadoras de relacién entre sociedad civil
y Estado. En este sentido, el autor advierte acerca de las dificultades que genera este
mecanismo para hacer viables las condiciones 6ptimas de participacién entre Estado y
Sociedad Civil, coincidiendo asi con los argumentos de Garretén (quien es partidario de

una autonomia y complementariedad entre las esferas de la matriz sociopolitica.)

Lo cierto es que entre los autores existen diferentes posturas respecto a este tema. Hay
quienes adoptan una postura critica, como de la Maza, argumentando que se ha
estimulado una competencia entre empresas y organismos sin fines de lucro (ONG,
municipios, y en algunos casos organizaciones sociales) en funcién de tener la mejor
ecuacion costo-beneficio para los gobiernos. En esta misma linea, el autor destaca que
las ONG no han sido organizaciones auténomas, sino que han actuado como
mandatarios de la politica estatal. Por consiguiente, estos agentes perderian toda su
potencialidad critica y su autonomia, operando en base a una nocién fundamentalmente

colaborativa.

En definitiva, se a través de estas criticas se expresa una tension que se produce entre el
espacio publico, apropiado por la sociedad civil, y el Estado que genera suspicacias por
el hecho de posibles clientelismos y vicios en su forma de asignar recursos para el

desarrollo de proyectos.

Al realizar una sintesis parcial de los argumentos presentados hasta el momento,
podemos decir que las relaciones entre Estado y Sociedad Civil (producto de los
cambios econdmicos sociales y culturales ocurridos dentro de cada una de estas
dimensiones sociales) se han redefinido sustancialmente. Entre los cambios y

transformaciones producidos en este contexto, la desigualdad social, la exclusién y la
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pobreza ha sido el mds relevante. Por consiguiente, la funcién de las politicas sociales y
el rol interventor y del Estado se han planteado como objetivo disminuir o reducir los
niveles de pobreza e indigencia. Su accionar se dirige entonces en esa direccién, y la
forma en que este se ha operacionalizado (por lo menos en su fase mds visible y
perceptible) han sido los programas sociales, los cuales se ejecutan a través de

proyectos.

El tema de la participacion y la ciudadania emergen en este contexto, por dos razones
fundamentales. La primera es, que la participacién y ciudadania estdn intimamente

ligadas, pues la primera es el mecanismo para ejercer la segunda.

La segunda razén es que la legitimidad y la validez de la ejecucion de los programas y
proyectos (hacia los cuales se ha reducido y asimilado la participacion de la sociedad
civil en general) pasan por la concepcidn de ciudadania y de participacion vigentes en la
sociedad en que se da este fenémeno. Por consiguiente pasaremos a revisar algunas

nociones sobre estos temas.

3.3.3 Elrol de la instancia proyecto

En el contexto del nuevo rol de las politicas sociales redefinidas a la luz de una nueva
configuracién en las relaciones entre Estado y Sociedad Civil, y de los antecedentes
acerca del desarrollo de proyectos sociales en la nueva politica social, cabe preguntarse

acerca de la naturaleza y la funcién de la instancia proyecto.

En cuanto al concepto técnico, se define al proyecto social como aquella unidad minima
de asignacion de recursos, que a través de un conjunto integrado de procesos y
actividades  pretende transformar una parcela de la realidad, disminuyendo o

eliminando un déficit o solucionando un problema (CEPAL, 2000).

Una definicion socioldgica de proyecto podria ciertamente ayudar a comprender el rol

de los proyectos sociales en este contexto.
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Para Boltansky, el proyecto es la ocasién y el pretexto para la conexién, reuniendo
temporalmente a personas muy dispares y presentindose como un extremo de la red
fuertemente activado durante un periodo relativamente corto de tiempo, pero que
permite forjar vinculos mas duraderos que aunque permanezcan desactivados
temporalmente, permanecerdn siempre disponibles. Los proyectos permiten también la
produccién y acumulacién en un mundo que, si fuese puramente conexionista, no
conoceria mds que flujos sin que nada pudiera estabilizarse, acumularse, o cobrar forma

(Boltansky, 2002).

En la sociedad actual se produce una fragmentacién social y una retraccién de la
sociabilidad.

En la sociedad en que estamos viviendo, las redes sociales desplazan a las comunidades
tradicionales como principal soporte de integracion social de las personas. Asi, para
solucionar problemas en el &mbito de la salud, la vivienda, la crianza y cuidado de los
nifios, las personas recurren y utilizan sus redes micro y macro sociales que les
proporcionan apoyo material, emocional, afectivo, informacional. Es por esto que la

practica de red opera efectivamente en el &mbito local ( Canales, 2006).

En sentido estricto, la comunidad también esta constituida por redes sociales, por las
relaciones entre las personas. Pero la comunidad, ademds tiene simbolos, tiene una
historia, una identidad mds estructurada, un territorio propio, coherencia, estabilidad y
permanencia y dispositivos de socializacién y control social més desarrollados.

El proyecto es, precisamente, una proliferaciéon de conexiones activas que propicia el
nacimiento de formas, es decir, la existencia de objetos y sujetos estabilizando y
tornando irreversibles los vinculos. Es por lo tanto una bolsa de acumulacién temporal
que, siendo creadora de valor, proporciona un fundamento a la exigencia de hacer que

se extienda la red, favoreciendo conexiones.

En definitiva, el proyecto es una forma de visibilizaciéon de este nuevo rol de la

sociedad civil.
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3.4 Conceptualizaciones de Participacion y Ciudadania

La importancia, autonomia y espacio que ha adquirido la sociedad civil en estas tltimas
décadas ha situado la importancia de las politicas sociales en tanto nuevo vinculo
directo entre ambas esferas. Esto sitiia a su vez, otro tema, sumamente importante para
la legitimidad del accionar de las politicas publicas: participacién y ciudadania.

A continuacién se analizardn algunas perspectivas clasicas sobre ciudadania y

participacion.

3.4.1 Introduccion al debate de ciudadania: La Perspectiva de Marshall.

Los procesos de cambio societal vividos en las ultimas décadas, han resurgido el debate
acerca de los usos diversos del concepto de ciudadania al interior de las ciencias
sociales. Fendmenos como la globalizacién, la explosion de identidades, o la misma
idea de cambio de matriz sociopolitica elaborada por Garretdn, nos indica que hay que
realizar una revision de los conceptos de ciudadania elaborados hasta ahora, para desde

alli proyectarlo hacia la situacién actual de los proyectos sociales.

Otro motivo de la centralidad del concepto de ciudadania en la actualidad, es la propia
evolucién del discurso politico, que integra los dos ejes de la ciudadania, a saber;
justicia y  pertenencia comunitaria, intentando asegurar la sustentabilidad de la
democracia y la plenitud de los ciudadanos a través de la conjuncién de la racionalidad

de la justicia y el sentimiento de pertenencia a una comunidad concreta (Opazo, 2000).

Uno de los principales formuladores del actual concepto de ciudadania es Tomas H.
Marshall'>. Podemos resumir la perspectiva teérica de Marshall en tres aspectos

fundamentales:

a) El marco de referencia del concepto de ciudadania construido por
Marshall es la tensién entre desigualdad y democracia (aspecto central

para nuestro objeto de investigacion).

12 . . . .. .
Nos referiremos fundamentalmente las apreciaciones que Juan Enrique Opazo Marmentini realiza a las
conferencias de Marshall publicadas en “Ciudadania y Clase social”.
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b) La definicién que Marshall construye de ciudadania gira en torno a la
nocién de membresia de las personas a su comunidad, lo que implica la
discusién de fendmenos tales como la identidad y la pertenencia,
generando dos dimensiones: la formal y la material.

c) Para Marshall, la ciudadania posee tres componentes, a saber civil,
politico y social, cada uno de un nivel superior al anterior, y que a su vez
permite la agrupaciéon de derechos de naturaleza andloga, y que
encuentran su respuesta empirica en tres instituciones histdricas
(tribunales de justicia, parlamento y sistema educacional y servicios

sociales).

La hipétesis central en Marshall es que la igualdad implicita en el concepto de
ciudadania, siendo limitada en su contenido, socava la desigualdad contenida en el
sistema de clases (Opazo, 2000), es decir que el concepto de ciudadania y su
componente igualitario, implica una mitigacién de las desigualdades de clase. Sin
embargo, este autor dejarfa en al aire otro tipo de desigualdades generadas en la

. . . ~ 3
sociedad actual, como la desigualdad de genero, etnia o etdrea’”.

En ese sentido, la perspectiva de Marshall, nos otorga un primer acercamiento hacia el
concepto de ciudadania, en especial en lo que toca a la tensiéon entre desigualdad y

democracia.

3.4.2 Algunos ejes de discusion sobre el tema de la Ciudadania

Siguiendo a Opazo Marmentini, se puede articular la discusion acerca del tema de la

ciudadania en tres grandes 4reas relacionadas con el presente estudio.

13 Asi mismo, de acuerdo a Barry Hindess, podemos agrupar las criticas a la formulaciéon de Marshall en
tres grupos: a)La perspectiva de Marshall peca de anglocentrismo, pues sus referencias histdricas y
empiricas se basan en la situacién de Gran Bretafia. b)En la construccién de Marshall, se aprecia un
componente evolucionista a la hora de explicar el desarrollo de la ciudadania. Este aspecto queda
claramente explicitado en la idea de los tres componentes de la ciudadania (civil, politico y social), siendo
el ultimo en aparecer el componente social, que surge de la mano con el estado de bienestar. c)La escasa
consideracion del rol del Estado y las condiciones politicas para la emergencia y mantenimiento de la
ciudadania.
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a)

b)

c)

Los fundamentos de una ciudadania activa: Las referencias a una ciudadania
activa, definida en contraposiciéon a la pasiva, presentan una heterogeneidad
propias de un concepto maneado a lo largo de la historia de la ciencias sociales.
Esta heterogeneidad esta dada, fundamentalmente, por las diversas relaciones
establecidas entre Estado y sociedad. En este sentido, una perspectiva importante
es la de Morris Janowitz (Opazo, 2000). Para este autor, un tépico central de la
obligacién ciudadana es la participaciébn en asociaciones, es especial la
participacion en comunidades organizadas. Janowitz plantea que los patrones de
participacién en agrupaciones voluntarias crea una compleja, densa y
fragmentada red, que es crucial para fortalecer y nutrir las relaciones de las
personas con su entorno. En ese sentido, la nocién de ciudadania activa
construida por Janowitz, resalta el rol que pueden jugar distintos grupos sociales,

a la hora de construir un sentido de pertenencia a la sociedad.

Ciudadania universal y ciudadania diferenciada: En este foco de discusion, se
debate en torno a las consecuencias que trae el proceso de globalizacién al
concepto de ciudadania, y especificamente, al concepto de ciudadania universal,
ademds de adentrarse en la pertenencia de diversos grupos (y sus identidades) a
la sociedad. En este punto, resulta relevante destacar el concepto de ciudadania
diferencial desarrollado por Will Kymlicka. El autor define ciudadania
diferencial como el momento cuando en una sociedad se reconocen los derechos
diferenciados en funcién del grupo, en donde los miembros de determinados
grupos se incorporan a la comunidad politica no solo en calidad de individuos,
sino también a través del grupo, y sus derechos dependen, en parte, de su propia

pertenencia del grupo (Opazo, 2000).

La dimension normativa de la ciudadania: Este eje tematico se encuentra
referido a las implicancias del concepto de ciudadania y su ambivalencia en lo
que respecta al juego de las esferas de derechos y deberes. Siguiendo a
Wanderley Reis, el ideal normativo de ciudadania incluye un elemento de
igualdad y de consenso que equivale a compartir el status derivado de su
insercién en una comunidad, elemento al que le corresponden las virtudes

solidarias y civicas, asi como los deberes y responsabilidades del ciudadano,
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teniendo siempre en consideraciéon que también incluye un elemento de
afirmacion auténoma de cada individuo de la colectividad (Opazo Marmentini,
2000). Desde esta perspectiva, es posible objetar una concepcion restringida de
la ciudadania, ya que la participacién ciudadana debe concebirse como la plena
participacion de los individuos en la comunidad a la que pertenecen. Es en base
a esta nocion ampliada de ciudadania que se enfocara la participacién ciudadana

en la presente investigacion.

3.4.3 Ciudadania Comunitaria: La Perspectiva de Crouch

A partir del planteamiento de Colin Crouch, se puede apreciar un intento de ampliacién
del concepto de ciudadania, descolgando este concepto desde una particular
combinacién de conceptos tales como comunidad, sociedad y los dos tipos de

ciudadania identificados por Marshall (ciudadania activa y ciudadania pasiva).

Para Crouch la ciudadania, al ser una cualidad tan deseada por muchos, extremadamente
dificil de ser aplicada en las actuales democracias, se termina adaptando a las
restringidas y formales votaciones, lo que resulta en muchos y peligrosos aspectos un

ejercicio de “simple realismo” (Garcia y Lukes, 99)

Crouch, identifica el concepto de ciudadania en su aspecto activo, es decir como un
ejercicio dialogal y decisional que influye en la elaboracién de decisiones y objetivos de
una comunidad determinada'®. En ese sentido, el concepto manejado por Crouch se
acerca al elaborado por Habermas, en el cual el ejercicio de ciudadania se encuentra
intimamente ligado a la construcciéon de espacios publicos por medio del debate
democratico. Para el soci6élogo aleman, la idea de ciudadanos encuentra su identidad en
la praxis de los sujetos que ejercen activamente sus derechos democriticos de

participacién y comunicacién (Opazo Marmentini, 2000).

14 . . . . .
Para Crouch, las sociedades se caracterizan por ser comunidades de obligaciones mutuas en las cuales
se acepta un principio comiin de identidad. En este sentido, se logra apreciar el triple engarce que el autor

plantea entre sociedad, comunidad y ciudadania.
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En este aspecto, la interaccion cara a cara para Crouch es central a la hora de construir
espacios de ciudadania activa, lo que a su vez engarza el concepto de ciudadania con el
de comunidad, y que contiene una fuerte critica al tipo de ciudadania pasiva o ejercida
a través del voto electoral. Asi, para Crouch, el ejercicio de una ciudadania activa, pasa
principalmente por el dialogo decisional entre sujetos, lo que implica que, dado las
actuales distancias y extensiones de los nuevos Estados, esto solo puede suceder en
comunidades locales o a nivel de grupos sociales que presenten rasgos identitarios o de

pertenencia fuertes.

Asi, para Crouch el concepto restringido de ciudadania (concepto pasivo, el referido al
mero reconocimiento formal de un conjunto de derechos y deberes) tiene intima
relacion con la desaparicion de las formas comunitarias de organizacién en nuestra
sociedad, lo que legitima la participacién ciudadana (y democrética por lo demds) en
torno a la representacion, alejando a los sujetos del gobierno y, por ende, de la una
participacion ciudadana fuerte y activa. En ese sentido, el vacio que puede existir entre
el tipo de participacién local (dialogal, cara a cara) y lo que esta disponible a nivel de la
masa (sociedad en general) es tan amplia, que convierte a la ultima en un palido reflejo

de la primera (Opazo Marmentini, 2000).

En ese sentido, el fortalecimiento de canales comunitarios es clave para el ejercicio de
una ciudadania activa, pues estos, al mismo tiempo que revitalizan las formas locales de
gobierno, revitaliza también las pertenecias funcionales y asociativas del sujeto dentro
de su Estado-nacién. De esta forma, las tentativas de enriquecer la ciudadania activa
conducen casi inevitablemente a una aproximacién entre este concepto y el de

comunidad (Opazo Marmentini, 2000)

En atencién a lo anterior, podemos ver que el concepto que Crouch intenta construir, lo
hace desde la hipétesis de que la descentralizacién del poder y del gobierno, ayudaria a
un fortalecimiento de la ciudadania activa, llevando hasta las comunidades locales el

cardcter dialogal de este tipo de ciudadania.

Es relevante senalar que, para efectos de esta investigacion, se concuerda plenamente

con la centralidad que se le otorga a la dimensién comunitaria para el desarrollo de la
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ciudadania. Asimismo, se concuerda con la relevancia del desarrollo de canales
comunitarios y del fortalecimiento de gobiernos locales. Sin embargo, es objetable el
cardcter restrictivo (hacia la comunidad y las relaciones cara a cara) que adquiere el
desarrollo de ciudadania activa, a través de la desaparicion de comunidades
tradicionales y la legitimacién de la participacién ciudadana ejercida a través del voto
(siendo lo segundo en desmedro de lo primero). Esto debido a que en el contexto de la
globalizacién en la sociedad mundial, es imposible no considerar el desarrollo de las
tecnologias de la informacién y comunicacion. Estas producen una capacidad de generar
interacciones virtuales en tiempo real entre distintos grupos de la sociedad civil. Asi, la
sociedad civil estd globalizada, vale decir estd conectada, lo cual implica un ejercicio de

cooperacion internacional entre comunidades, gobiernos locales y gobiernos centrales.

3. 5. El capital social como paradigma emergente en los programas sociales y en

las nociones de participacion y ciudadania

El concepto de capital social se ha situado con fuerza en los nuevos enfoques de
pobreza, y por ende también ha generado numerosos estudios y se ha utilizado en los

proyectos y politicas sociales.

Algunos autores como Durston y Polanyi lo definen como un conjunto de recursos
ligados a la posesion de una red de relaciones. Estos recursos se vinculan a su vez al
contenido de dichas relaciones sociales que se estructuran en base a actitudes de
confianza, reciprocidad y cooperacion.

En tanto, Raczynki y Serrano lo definen como un recurso intangible que permite a
personas y grupos la obtencién de beneficios por medio de relaciones sociales dotadas

de confianza, reciprocidad y cooperacién. (Raczynki, Serrano, 2003)

A través del paradigma del capital social, se deja atrds la conceptualizacién del
fenémeno de la pobreza centrada en el ingreso y en el consumo, y se integran nociones
como la de exclusidn social, enfoque de vulnerabilidad, estrategias de manejo social del
riesgo, entre otros. En este contexto, se define a la pobreza no como una carencia de

bienes frente a las necesidades fundamentales, sino de acuerdo a la realizacion de ciertas
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funciones bésicas y la adquisicion de las capacidades correspondientes. Dado lo
anterior, la pobreza puede entenderse en términos de un portafolio de activos,
entendidos estos como medios que las personas pueden movilizar dentro de un
determinado ordenamiento de relaciones y distribucién social del poder (MIDEPLAN,
2001).

En este sentido, y entendiendo que el capital social se realiza y manifiesta a través de
las relaciones sociales, es que se comprende la importancia del concepto para los

programas sociales de superacion de la pobreza.

Segin la CEPAL, aquello que le otorga especificidad es la nocién de capital, en el
sentido econémico del término. Esto es, en cuanto recurso que puede ser activado para
generar mayor riqueza, entendida como bienestar y éxito en los emprendimientos de los
individuos, grupos o sociedades. Este bienestar y éxito no es s6lo material y tangible,
sino que tiene importantes componentes no tangibles como por ejemplo el

reconocimiento, aceptacion, influencia, poder y control.

Las relaciones sociales que son base de capital social suponen un marco de confianza y
reciprocidad y se traducen en un actuar conjunto: cooperacién para lograr propdsitos o

fines comunes.

Se entiende que la presencia de capital social significa lazos entre las personas que
favorecen los emprendimientos y la colaboracidn, que hacen mas denso el tejido social

y contribuyen de esta forma a construir una mejor sociedad.

Siguiendo con el planteamiento de los autores de la CEPAL, existen tres tipos de capital
social:

a) Capital social Comunitario: También se denomina como capital social de unién
(bonding). Se refiere a lazos fuertes que conectan miembros de familias, amigos,
vecinos, socios. Estos lazos son aquellos que vinculan personas que comparten
caracteristicas sociodemograficas. La comunidad puede ser territorial o
funcional y el capital social comunitario reside tanto en las redes de relaciones

interpersonales como en las estructuras normativas y sancionadoras.

43



b) Capital social de Puente: Lazos que conectan individuos de diferentes grupos
(étnicos, sociales, laborales) e implican vinculaciones horizontales con personas
en situaciones econémicas de poder similar. Se trata de alianzas regionales o
nacionales de vinculos que dan acceso a personas e instituciones mads alla de la

comunidad préxima.

¢) Capital social de escalera: Son las relaciones establecidas entre actores con
distinto grado de control y poder sobre los recursos. Se trata de lazos verticales
entre los grupos de bajos recursos y personas O grupos en posiciones de
influencia en organizaciones formales (instituciones estatales, bancos,

organizaciones sectoriales, etc..)

Cabe destacar que, en el contexto los cambios y consecuencias nefastas generados a
raiz de la globalizacidn, las razones de la resonancia del término capital social refieren
al nuevo protagonismo de la sociedad de cara a las insuficiencias del Estado y el
mercado. (PNUD,2000).

En la medida en que la propia sociedad tiene que asumir parcialmente la regulacién de
sus procesos, la capacidad que tiene la gente para participar en forma organizada en la
gestion de los problemas sociales adquiere una relevancia decisiva. Es por esto que el
estudio de la participacién esta ligado necesariamente al concepto de capital social, y

este a su vez al de asociatividad.

Segtin el PNUD, el aporte esencial del capital social se puede sintetizar en los siguientes

puntos:

a) compartir la informacién y disminuir asi la incertidumbre acerca de la conducta de
los otros.

b) Reducir la tentacién de actitudes oportunistas mediante la coordinacién.

¢) Gracias al carécter reiterativo de la cooperacién, incentivar la prosecucién de
experiencias exitosas.

d) Fomentar una toma de decisién colectiva y aspa lograr resultados equitativos para

todos los participantes.
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Se entiende por asociatividad aquella organizacién voluntaria y no remunerada de
personas o grupos de personas que establecen un vinculo explicito con el fin de
conseguir un objetivo comun. A partir de distintas formas de asociatividad las personas
ponen en prictica si dimension de ciudadanos activos, en su desempeiio por ser sujetos
y beneficiarios del desarrollo. De esta forma, el vinculo asociativo no es meramente

instrumental, sino que es un fin en si mismo.

Al generar formas de identidad compartidas y fomentar la voluntad y capacidad de
emprender una accién colectiva, la asociatividad contribuye a crear relaciones de

confianza y a respetar normas bdsicas de reciprocidad.

3.6. Acerca de la operacionalizacion y medicion de la participacion en los

programas sociales.

La participacién en el contexto de las politicas sociales puede entenderse como un
continuo o gradiente que crece en intensidad segin la incidencia efectiva de los

ciudadanos en la toma de decisiones (FUNASUPO, 2006).

Ahora bien la participacion no es homogénea, ni entre sus participantes, objetivos y
metas. Existen distintos tipos de participacién, que permiten efectuar un anélisis mas
riguroso (Peronni, 2006). A continuacién se presenta una adaptacién de la tipologia
sobre la gradiente que puede encontrarse entre la participacién, de menor a mayor
ingerencia en el espacio publico. La tipologia toma como referencia las propuestas de

Serrano y Raczynski,(1998), de Canales y Mdérquez (2006).

Los tipos de participacion son los siguientes:

a) Participacion instrumental
Retine la participacion que tiene por propdsito la satisfaccion de necesidades bdsicas y
aquella que utiliza la oferta tal cual viene predefinida desde los canales institucionales

correspondientes. Es un tipo de participacion pasiva.
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b) Participacion informativa
Se refiere al tipo mas bdsico entre los diferentes niveles de la participacién, y se
desarrolla mediante el deseo de los ciudadanos por conocer sus deberes y derechos.
También puede ser el tipo de participacion donde el Estado da a conocer los derechos y
deberes a la ciudadania. Este proceso tiene implicito un limite, cual es la real
disponibilidad de la informacién publica y que esta sea de calidad, es decir, clara,

pertinente, oportuna y precisa.

¢) Participacion consultiva
Se refiere a dos modalidades de participacion, en ambas se caracteriza por la consulta
que efectda la autoridad, sobre una problemdtica determinada, a la ciudadania. Puede
ser vinculante con la decisién a tomarse, o no vinculante, siendo una consulta tipo
informativa. Se visualizan ac4 las experiencias tipo cabildos o consultas locales, con una
interaccidén activa autoridad-poblacion, que respeta la identidad local y abren espacios

de conversacion y consulta.

d) Participacion gestionaria
Combina la participacion asociada a la toma de decisiones y la participacién que
redunda principalmente en beneficios concretos de satisfaccion de necesidades bdsicas.
Esta modalidad considera a los beneficiarios como generadores de programas publicos
para dar respuesta a problemas locales o sectoriales. Genera capacidades en la
comunidad. Supone que existe liderazgo social e informacién para actuar como
interlocutor de las agencias estatales. La limitacién se encuentra en el hecho que puede
ser incorporada la ciudadania a la gestidn, pero no lo estuvo en el disefio o en la toma de

decisiones.

e) Participacion como empoderamientoy generacion de capital social

Combina la participacién en la toma de decisiones, en la gestién y en el control, pero
ademads concerta voluntades y forma alianzas. Va mads alla de acciones particulares ya
que se encamina al fortalecimiento del empoderamiento por parte de la ciudadania. Es
un tipo de participacién en la cual la comunidad adquiere destrezas y capacidades,

fortalece sus propios espacios y organizaciones y actdan con un sentido de identidad y
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de comunidad propio. A la vez logra proponer temas al Estado, e incrementar su

capacidad de negociacién e interlocucién con el sector publico.

) Participacion como accountability

Se refiere a la participacién como control ciudadano que alude a la posibilidad de
emprender acciones de fiscalizacién de la gestion publica. La ciudadania puede
participar en instancias de evaluacion o auditoria de los asuntos publicos, favoreciendo

la apropiacion de los publico estatal.

3. 6. 1. Participacion como empoderamiento y generacion de capital social

El capital social se define como el contenido de ciertas relaciones sociales, que
combinan actitudes de confianza con conductas de reciprocidad y cooperacién, que
proporciona mayores beneficios a aquellos que lo poseen en comparacién con lo que

podria lograrse sin ese activo (Durston, 2003).

Para que la participacion genere capital social y esto a su vez signifique un avance para
las comunidades (en el sentido de que sirva para salir de la pobreza), es necesario
factibilizar un camino “virtuoso” a fin de evitar que el capital social existente no

desarrolle receptividad pasiva de productos y cree dependencia y clientelismo.

En este contexto, Durston plantea que el gran desafio actual es coémo trabajar
sinérgicamente con los sistemas socioculturales especificos a cada caso, para formar
instituciones productivas eficientes y actores sociales capaces de introducir impactos
positivos en los sistemas locales y regionales que tienden a reproducir el satu quo de

desigualdad (Durston, 2003).

La participacién como empoderamiento y generadora de capital social, es segin la
clasificacion de los tipos de participacion, la mas “deseable” para un proyecto social.
Sin embargo, tan importante como la participacién misma, es que, a partir de aquella, se
pueda establecer una sinergia entre la institucionalidad formal de Estado para diversos

propdsitos.
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Dicha sinergia o coproduccién Estado y sociedad civil, consiste ,en la perspectiva de
Durston, en que las organizaciones de base y de segundo nivel determinen y gestionen
sus propias estrategias, celebren contratos con el Estado y otras agencias externas,
gestionen recursos financieros y contraten personas para coproducir mejorias en la
calidad de sus integrantes. En este contexto, los funcionarios publicos y técnicos

contratados rinden cuentas a usuarios organizados.

De esta forma, la generaciéon y movilizacién de capital social y el resultado de
empoderamiento deseado se constituye a través de un proceso que involucra tanto al
Estado como a la sociedad civil. Por consiguiente, asi como hay casos en que la politica
publica ha contribuido a la creacién de capital social, también se han generado cambios

desde las organizaciones comunitarias hacia entidades de gobierno local.

En definitiva, se puede construir capital social, directa o indirectamente, realizando un

potencial sinérgico que existe entre organizaciones privadas y gobierno.
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Capitulo I'V: Marco Metodologico

4.1 Objetivo General

Analizar, describir y sistematizar las caracteristicas y propiedades inherentes a los
proyectos finalistas del concurso experiencias en innovacion social de la fundacién

Kellog, en tanto unidades o instancias exitosas de participacion e innovacién social.

4.2 Objetivos Especificos

a) Identificar, describir y analizar los componentes participativos o modalidades

de participacién que se dan al interior de estos proyectos.

b) Describir, analizar y sistematizar practicas comunes al universo de

proyectos, que contribuyan hacia el éxito de las iniciativas.

c) Describir y sistematizar las instituciones ,organizaciones o instancias desde

las cuales se realizan estas practicas.

4.3 Hipotesis

Hoy por hoy emerge un nuevo tipo de participacién en la region, que se sitda en las
organizaciones locales y comunitarias, con alto grado de participaciéon y
empoderamiento desde las bases. Desde esta base las organizaciones logran generar

una retroalimentacién progresiva y virtuosa con las autoridades locales.

4.4 Universo

El universo de esta investigacidn son todos los proyectos que hayan participado en el
concurso experiencias en innovacion social de la fundacién Kellog y la CEPAL durante

el ciclo 2004-2005.

49



Se recibieron 1600 postulaciones, provenientes de los 33 paises de América Latina y el
Caribe miembros de la CEPAL. Si bien se recibieron candidaturas de practicamente
todos los paises, se destaca la participacion de Colombia con 378, Brasil con 338, Chile
con 208, Argentina con 198, México con 118 y Perd con 99. Cerca de 10% de las

postulaciones fueron presentadas por autoridades locales.

En el concurso pueden participar gobiernos municipales o locales, asociaciones
comunitarias, comunidades religiosas, organizaciones no gubernamentales nacionales e
internacionales, y otras instituciones del sector privado sin fines de lucro. Estuvo abierto
a postulaciones de entidades con fines de lucro s6lo en el area de responsabilidad social

corporativa.

4.5 Muestra

La muestra estd compuesta por ocho'’ de los proyectos mejor evaluados (finalistas y
ganadores) en el concurso experiencias en innovacidon social de la CEPAL y la
Fundacién Kellog del ciclo 2004-2005. Estos corresponden a las dreas de educacion,
salud comunitaria, generacién de ingresos y desarrollo agricola. Se han escogido estas

. . . .. . 1
dreas por ser las que generan en mayor medida proyectos sociales participativos'®.

Los criterios de seleccién de la muestra fueron: la evaluacion positiva por parte del
comité de expertos, la representatividad para las tres areas de proyecto, y la diversidad
de paises. De esta forma, se quiso que cada drea estuviera debidamente representada, y
que la muestra reflejara también la diversidad de los paises de la region. Cabe sefialar
que en el drea de educacion se analizan dos proyectos y no tres como en las otras dos
dreas por haber s6lo dos proyectos educativos entre los finalistas.

A continuacion se presenta una matriz descriptiva de la muestra:

'S Las postulaciones para el ciclo 2004-2005 fueron aproximadamente 1600.

181 as dreas temdticas de los proyectos en el concurso son: Atencién a la juventud, educacién bésica,
salud comunitaria, generacién de ingresos, responsabilidad corporativa y voluntariado, desarrollo rural,
agricola, nutricién, seguridad alimentaria.
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Tabla 3; Sistematizacion muestral

Nombre Area de | Pais y region | Ejecutor

proyecto intervencion

Leche Agogo Brasil Ejecucion conjunta: ONG

(mucha leche) Internacional Veterimed, orientada
a la salud animal en paises pobres, y
asociacion de productores lecheros
de Haiti Apwolim.

Ecoorgdnica, Brasil Productores orgédnicos integrados,

productores Generaci6n de organizacién comunitaria con

orgdnicos ingresos personalidad juridica, surgida a raiz

integrados de este proyecto.

CAUgqueva, Argentina Cooperativa agricola

cooperativa  de autogestionada de  campesinos

agricultores locales (quebrada de Humahuaca)

union quebrada y

valles

Acciones de Brasil ONG salud y alegria , orientada a la

salud promocién de derechos de salud

comunitaria en la

selva nacional de

Tapajos Salud

Rehabilitacion o Colombia Secretaria distrital de salud , entidad

Comunitaria

basada en gubernamental.

comunidad

Modelo de salud Chile Consejo de Cacique huiliche,

intercultural entidad  comunitaria  indigena

Williche autogestionaria.

Alternancia Argentina Uniéon de Escuelas Familiares

educativa para el Agricolas campesinas, UEFAS,

tercer ciclo de organizacién comunitaria orientada

Educacion a la promociéon de este sistema

General Basica L educativo, integrada por todos los

Educacion bésica . o

actores del sistema de educacién de
la provincia de Santa Fe.

Prevencion  del Guatemala ONG grupo Ceiba, surgida a raiz

fenomeno droga del diagnéstico , orientada al trabajo

y mara comunitario con jévenes.

Fuente, elaboracién propia

4.6 Diseiio de investigacion

Segin los objetivos planteados en un inicio, la metodologia utilizada para esta
investigacion se basa en un disefio de cardcter cualitativo, con un enfoque analitico-

descriptivo de informacion secundaria, pues busca describir y analizar propiedades y
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caracteristicas de los proyectos en tanto instancias de participacion social, sin recurrir a

produccién de informacién humana.

Segin Denzin y Lincon, la investigacion cualitativa es multimetddica en el enfoque,
implicando asi un enfoque interpretativo, naturalista hacia su objeto de estudio. Esto
significa que los investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural,
tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los fenémenos de acuerdo

con los significados que tienen para las personas implicadas.

Sin embargo, dentro de las técnicas de recogida de informacién y del andlisis de la
misma, existe la posibilidad de trabajar con una variedad de materiales (entrevistas,
visitas en terreno, observaciones, textos historicos, etc) a través de los cuales se intenta
llegar al significado de las experiencias. En algunos casos, como es el de la presente
investigacién, se llega a estos significados a través de datos secundarios, que son

fuentes de informacion indirecta.

La presente investigacion se basa precisamente en un andlisis de datos secundarios, que
constituyen principalmente productos sociales y que son aquellos que se encuentran ya
disponibles y han sido obtenidos en circunstancias y por razones totalmente ajenas a los

requerimientos de la investigacion que se estd desarrollando (Vieytes, 2003).

El desarrollo de la investigacién en base a este tipo de informaciéon se debe
principalmente a la disponibilidad y el acceso a todos los antecedentes de los proyectos

concursantes.

El formato de dichos antecedentes, son distintos formularios para recoleccion de
informacion del proyecto, y una guia de visita de campo. Estos documentos han sido
redactados por los organismos ejecutores de los proyectos (ONGs y entidades publicas)
y por expertos evaluadores externos, con el fin de entregar los datos pertinentes para el
concurso. Contienen informacién acerca de la historia del proyecto, de su gestidn, sus
aspectos organizacionales, asi como también se recogen opiniones y percepciones
provenientes de informantes claves y protagonistas en las comunidades donde se han

desarrollado dichos proyectos.
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Si bien estos datos no han sido generados directamente para la presente investigacion,
presentan una gran idoneidad y pertinencia para realizar un andlisis cualitativo, pues
contienen relatos y descripciones completas acerca de diversos aspectos y cualidades
del disefio, desarrollo y evaluacién de cada uno de los proyectos.

Por otro lado, los proyectos que contiene la muestra pertenecen a distintos paises de
América Latina, por lo tanto no ha sido posible obtener datos primarios en el contexto

de esta investigacion.

4.7 Técnica analisis de los datos

La técnica utilizada para el andlisis de datos fue el andlisis de documentos.

El andlisis de documentos es un método cientifico, sistemdtico y “objetivado” que
busca: descubrir la significacién del mensaje manifiesto (explicito) o latente (implicito)
de un material documental dado, a partir de la identificacion de categorias que sirven a

la cuantificacién o a la interpretacién o las dos a la vez (Deslauriers, 87) .

El andlisis de documentos es una técnica que permite convertir los materiales “brutos”,
en este caso los documentos, en datos que puedan ser tratados cientificamente (ideas o
palabras que contiene) en funcién del objetivo buscado (Grawitz, 96). Esta técnica
permite hacer inferencias a partir de un andlisis objetivo, sistemdtico y cuantitativo del
mensaje contenido en el documento, el cual puede también orientarse hacia la
formalizacién de relaciones entre temas que permitan revelar la forma y estructura del

texto.

Consiste basicamente en realizar una codificacién en categorias de los diversos

elementos de un mensaje para revelar su significacién.

Esta técnica es pertinente para la presente investigacion porque se aplica a datos
secundarios, como por ejemplo textos y eventos producidos en diferentes momentos
temporales. En este caso, los datos son las distintas evaluaciones de los proyectos en el

marco del concurso. Otras ventajas de esta técnica es la posibilidad de abordar un gran
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volumen de informacién; la aplicacién directamente a los textos; y la posibilidad de

aplicarse a una diversidad de textos y materiales.

4.8 Categorias de analisis

A través del andlisis de documentos en base a los datos secundarios disponibles para
cada proyecto, se realizd una codificacién. De esta forma se llegé a los siguientes

descriptores'’ en base a las cuales se realizé la interpretacién de los resultados:

Hechos detonantes: desde donde parten las iniciativas
Objetivos y Metas: medios, fines y herramientas

Modelos de gestion o administracién

e

Organizaciones relacionadas y trabajo en red.

En base a las categorias o descriptores anteriores, se realiza el andlisis en funcién de los

tipos de participacién que se dan al interior de cada proyecto.

4.9 Relevancia de la investigacion

4. 9. 1. Relevancia teorica

La relevancia tedrica apunta a contribuir hacia la reflexién en torno a la problemética
central que son las nuevas formas de participacién de la sociedad en su relacion actual
con el Estado.

Lo anterior es significativo por cuanto estas politicas constituyen actualmente un factor
relevante para definir y reconocer actores legitimos en el espacio publico, y para
orientar sus roles y funciones, incidiendo de esta manera en el desarrollo general de la

sociedad civil.

17 . . P P . L —
En este caso los descriptores son equivalentes a las categorias de andlisis de la investigacion cualitativa.
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4. 9. 2. Relevancia prdctica

En tanto, la relevancia préctica surge del hecho que la politica social se plantea como un
eje general de los gobiernos de la regién. Por lo tanto, resulta fundamental indagar en
las caracteristicas de la participacion en los proyectos sociales, ya que estamos frente a
una nueva forma de vinculacién Estado-Sociedad Civil, mediatizada por un instrumento

que es el proyecto social financiable.
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Capitulo V: Analisis de resultados

5. 1. Iniciativas de caracter economico

Dentro de la muestra de proyectos finalistas y ganadores del Concurso Experiencias en
Innovacién Social de la fundacion Kellog hay distintas areas, como la de generacién de
ingresos, educacion y salud comunitaria.

Cabe seflalar que la especificidad temdtica de estos proyectos amerita realizar un

analisis por separando seglin cada drea del concurso.

Son tres los proyectos de caracter econdémico que se han incluido para este andlisis. El
primero de ellos ha sido desarrollado en varias ciudades de Haiti, y su nombre es
“Leche Agogd” (mucha leche). Consiste en un programa de apoyo a la produccion,
transformacion y comercializacién de leche, en base a un modelo asociativo con
pequeiios productores y micro lecherias.

El siguiente es un proyecto desarrollado en quebrada de Humahuaca, en la regién nor-
oeste de Argentina. Su nombre es “Programa Integrado de Cultivos Andinos”, y ha sido
desarrollado por CauQueVa, Cooperativa Agropecuaria Unién Quebrada y Valles.
Finalmente, estd el proyecto brasilero Ecoorgénica, desarrollado en el estado de

Pernambuco, en la regién noroeste de ese pais, por una cooperativa de productores

familiares orgénicos.

El 4rea de los emprendimientos econdémicos se ha caracterizado por ser tremendamente
generadora de proyectos sociales. Y es que a diferencia de otras dreas, los gobiernos y
las organizaciones del sector siempre estidn dispuestos a invertir en proyectos

productivos o de caracter econdmico, ya que va ligado al empleo y al autoempleo.

Ademads, en el contexto de la sociedad actual de libre mercado, se le da una gran
importancia simbdlica a los micro empresarios asi como a los emprendimientos
econdmicos de pequefia escala. (microemprendimientos.) Esto, por una parte, ya que las

experiencias exitosas expresarian la viabilidad y las posibilidades que ofreceria el
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mercado. Por otra parte, dado el contexto de precariedad laboral y de falta de empleo, el
micro-emprendimiento es una oportunidad de generar o auto-generar ocupacion laboral.

A continuacion se desarrollaran las tres iniciativas.

5. 1. 1. Presentacion de las iniciativas

5. 1. 1. 1. Proyecto Leche Agogo. Haiti

Este proyecto es una iniciativa de la ONG haitiana VETERIMED, cuya misién es
contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de los campesinos, mediante el
apoyo técnico a unidades familiares campesinas.

En los inicios del proyecto, VETERIMED recibi6é apoyo financiero externo de varias
organizaciones internacionales de ayuda al mundo agricola, tales como: Oxfam
International'®, CORDAID'® y Veterinarios Sin Fronteras. Dicha ayuda financiera se
utiliz6 para organizar una primera unidad experimental de transformacion de leche. La
experiencia resultd exitosa, y este nuevo método para recolectar y tratar la leche fue

adquirido satisfactoriamente por los campesinos haitianos.

En la actualidad este proyecto se autofinancia con fondos de grupos comunitarios y
asociaciones de campesinos, y cuenta ya con diez micro lecherias repartidas en todo el

territorio nacional.

El proyecto “Let Agogo” permite organizar a los pequeiios productores para mejorar sus
condiciones de produccién e ingresos, apoyado en un sistema de diagndstico
participativo, que conduce a la creacién de micro unidades de procesamiento de la leche
y la constitucién de una asociacién de productores. Paralelamente, con el apoyo de
VETERIMED, los campesinos productores han logrado legalizar la posesién de sus

tierras, trabajando en conjunto con instituciones de gobierno. Ademas han desarrollado

'8 Confederacién internacional compuesta por trece organizaciones no gubernamentales independientes,
cuya mision es trabajar para reducir la pobreza. Su forma de operar es desarrollar y financiar programas
de desarrollo, en alianza con organizaciones locales de los distintos paises.

19 Organizacién de cooperacion y ayuda humanitaria a paises pobres. Cordaid realiza préstamos, garantias
y contribuciones, principalmente para financiar instituciones, gobiernos, negocios privados, y
asociaciones de productores. La organizacién trabaja en cuatro frentes: calidad de vida, acceso a
mercados, salud y paz, en los cuales esta integrado el tema del VIH.
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técnicas para la produccién de forraje y nuevos esquemas de manejo de la poblacién

ganadera que permiten mejorar el acceso al agua.

En la actualidad existe una consolidada red nacional de lecherias, cuyo abastecimiento
es realizado por quinientos campesinos organizados bajo diferentes asociaciones. En
tanto, VETERMIMED conserva la posesiéon de la marca legal “Let Agogd” y ademds
estd a cargo de la coordinacién, supervision y asesoramiento de esta red, junto con la

capacitacion permanente que le entrega a los productores.

5. 1. 1. 2.. Programa integrado de cultivos andinos, Argentina

La Cooperativa Agropecuaria Artesanal Union Quebrada y Valles (CAUQueVa) es una
organizacion autogestionada integrada por mds de 140 pequeios productores,
descendientes de pueblos originarios de la Quebrada de Humahuaca, en la Provincia de
Jujuy. Su objetivo es elevar el nivel de vida de los socios sobre la base de la produccion

y comercializacién tanto de sus productos ancestrales como de frutas y hortalizas.

El éxito de este proyecto dice relacién con la incorporacién progresiva de servicios y
estrategias que han permitido disminuir los costos de insumos y establecer servicios a la

produccion, lineas de comercializacion, créditos y actividades de capacitacion.

En la cooperativa se ha logrado formar un grupo de dirigentes, que son miembros del
Consejo de Administracién y conducen la institucion, asi como un grupo de jévenes que
constituyen un equipo técnico operativo.

Ademds CAUQueVa cuenta con el trabajo y el apoyo de dos grupos de pequefios
productores que impulsan acciones relativas a créditos y cultivos andinos, que son el

comité de créditos y el grupo de papas andinas.
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5. 1. 1. 3. Proyecto Ecoorgdanica, Brasil

Eccoorganica es una cooperativa de productores que se organizaron para hacer frente a
los problemas ocasionados por la apertura del sector agropecuario en Brasil y promover
la produccién agricola organica certificada para la comercializacién, abriéndose
acertadamente hacia un nuevo nicho de mercado.

Los agricultores agrupados en la cooperativa Ecoorganica, quienes trabajan junto a sus
familias y especialmente junto a sus hijos, provienen desde distintos sectores del
Estado de Pernambuco. Por esto razén la sede central de la cooperativa esta situada en

la ciudad de Vitoria de Santo Antao.

Este proyecto de agricultura familiar sostenible ha sido una experiencia exitosa para sus
integrantes. Se ha logrado agrupar a productores de siete ciudades distintas del Estado,
comercializando mds de 120 productos orgénicos certificados que llevan la marca
Horta e Vida y Ecoorgdnica. En forma paralela, la iniciativa estd en la buisqueda
constante de la ampliacién de su mercado y de la consolidacién de la regién como un
polo de produccién. En este contexto, los productores han diversificado las areas
internas de trabajo de la cooperativa, que en la actualidad son: produccién, mejora y

comercializacion.

5. 1. 2. Iniciativas de trabajo cooperativo ante la pobreza y la exclusion

5.1 2. 1. Haiti

Haiti es el pais mds pobre del continente americano, y estad catalogado como uno de los
mads pobres del mundo.

Segin el Banco Mundial, la tasa de crecimiento negativa de las udltimas décadas es
comparable a paises en estado de guerra. Efectivamente los indices demuestran el nivel
de subdesarrollo de este pais: el analfabetismo llega al 55%, el nivel de desempleo es
de un 70%, mientras que la esperanza de vida es una de las mas bajas a nivel mundial

(52 afios para los hombres y 56 para las mujeres)20.

20 Enciclopedia Wikipedia.
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La poblaciéon rural de este pais llega al 70%. Esto se traduce en que el sector
agropecuario estd compuesto en su gran mayoria por pequeflos productores. Sin
embargo la capacidad productiva del sector agricola es muy débil. De hecho, el 70% de
los productos alimenticios provienen de las importaciones. Esto se debe a que el sector
agricola estd desestructurado, y esto a su vez es producto de numerosas razones como:
la sequia, la emigracion de mano de obra hacia la Repiblica Dominicana, la falta de
infraestructura vial y eléctrica, la inestabilidad social y politica, la falta de mercados

establecidos donde poder vender los productosm.

Ilustracion 1; Haiti
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5. 1. 2. 2. Region noroeste de Argentina

Las Provincias de Jujuy y Salta, en donde trabaja la Cooperativa, estdn ubicadas en la

region Noroeste de Argentina, limitando al norte con Bolivia y al oeste con Chile.

El noroeste argentino es la segunda regién, después del noreste, con los mds altos
niveles de pobreza e indigencia. En efecto, la tasa de pobreza en las provincias de dicha
region para el primer semestre de 2006, se ubica en un 45.8%, frente a un 31.4% para el

total del paiszz.

2! Fuente: Formulario de informaci6n adicional. Proyecto Let Agogd, CEPAL.
22 Fuete: Formulario de informacién adicional proyecto CauQueVa, CEPAL.
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Hlustracion 2; Provincia de Jujuy, Argentina

-

Fuente: Wikipedia

La quebrada de Humahuaca, ubicada en esas dos regiones, es un estrecho y arido valle
montafioso ubicado en la zona central de la provincia de Jujuy, al norte de la ciudad de

San Salvador de Jujuy

La zona posee un clima arido con precipitaciones anuales del orden de los 150 a 200

mm. La alta heliofania®

, sumada a la escasa humedad y a la altura -2500 metros sobre
el nivel del mar- hacen que esta region tenga dos ventajas fundamentales: la calidad de
los productos agricolas que alli se producen, y el desfasaje en la época de cosecha, con

respecto al resto de las zonas cdlidas del noroeste argentino.

Actualmente en la Quebrada de Humahuaca viven alrededor de 2.300 familias de
productores, de los cuales cerca del 90% son pequenos productores y mas del 70% son

minifundistas.

La Quebrada de Humahuaca se caracteriza por su aislamiento, debido a las
dificultades de acceso, no solo por las distancias, sino también por la mala calidad de
los caminos y de la infraestructura vial en general. Lo anterior se convierte en una
seria dificultad para el desarrollo de la actividad comercial y escasa informacion
acerca de las instancias comerciales donde se pueden vender sus productos y los

precios que pueden esperar de los mismos.

2 La heliofania representa la duracién del brillo solar u horas de sol, y esta ligada al hecho de que el
instrumento utilizado para su medicién, heliofandgrafo, registra el tiempo en que recibe la radiacién solar
directa.
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5. 1. 2. 3. Region noroeste de Brasil

El Estado de Pernambuco estd ubicado en el centro de la regién nordeste de Brasil.
Dicha regién es la que presenta los mayores indices de pobreza y de indigencia del
pal’s.24 Su capital es Recife, y tiene casi ocho millones de habitantes, lo que representa el

4,6% del total de la poblacién de Brasil.

La economia de dicho estado se basa en la agricultura (cafia de azdcar, mandioca),
ganaderia y crianza, asi como en la industria (alimenticia, quimica, metaldrgica,
electrénica, textil). El aporte total del Estado de Pernambuco al PIB de Brasil es del
2,71% , y aporta el 20% del PIB de la region nordeste.

En lo que respecta a la produccién de orgdnicos, la regién noreste del Brasil, donde
funciona Ecoorgdnica, es una de las principales dreas de cultivos orgdnicos de frutas.
Vitoria de Santo Antao, que es la ciudad donde se encuentra la sede de la cooperativa,

se encuentra a 45 km de la capital del Estado.

Ilustracion 3; Estado de Pernambuco, Brasil
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Las regiones donde se realizan las iniciativas de cardcter econémico se caracterizan por

ser extremadamente aisladas, tanto en un sentido geografico como politico.

61,81% indice de pobreza y 27,73% indice de indigencia. Fuente: panorama econémico del noroeste
argentino, Ministerio de economia, Argentina.
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Tanto la ciudad de Limonade en Haiti, como la quebrada de Humahuaca en el nor-oeste
Argentino y el estado de Pernambuco en Brasil, son regiones alejadas de las principales

ciudades de sus respectivos estados federales y estado central.

Este aislamiento geogrifico se encuentra ligado a una falta de infraestructura en general:
infraestructura vial deficiente, caminos en mal estado, y largas distancias para acceder a
ciudades o pueblos mds importantes. En el caso de Haiti esto se hace extensivo hacia

una deficiencia de servicios basicos, como la electricidad y el agua potable.

Otro denominador comiin a estas tres regiones son sus altos indices de pobreza e
indigencia. De hecho, todas se encuentran debajo de los respectivos promedios
nacionales para el nivel de educacion, y sobre las medias nacionales en cuanto a cifras

de pobreza e indigencia.

En cuanto a la actividad econdmica principal, es interesante destacar que para dos de
los tres casos es la agricultura y para uno es la ganaderia. Esta principal y tnica
actividad econdmica para los habitantes de estas comunidades, se caracteriza (atin para
las potencias agricolas y ganaderas) por su inestabilidad, y por lo mismo por su externa
sensibilidad y debilidad. Si a esto se suma el antecedente de la grave crisis politica y
social para el caso de Haiti, se puede concluir que las condiciones generales en que se

han iniciado estos proyectos son sumamente desfavorables.

El aislamiento geogréfico, la extrema sensibilidad de la actividad econémica, y los altos
indices de pobreza e indigencia en estas regiones, hacen de estas regiones objeto de
politicas asistenciales, en desmedro de las politicas de fomento productivo por parte de
sus respectivas autoridades. Por otra parte las condiciones de pobreza, en algunos casos
extremas como en Haiti, se traducen en una casi nula existencia de capital (tampoco

existe ninguna atraccidn para capitales extranjeros).

En definitiva, las tres regiones retinen condiciones similares, que son completamente

desfavorables para generar inversion.
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En este contexto, las iniciativas de emprendimiento econdémico tienen el mérito de
asumir riesgos al iniciar estos emprendimientos, ya que las situaciones son
desfavorables para los emprendimientos de cardcter econdmico en todo sentido.

Las iniciativas nacen y se impulsan desde un contexto de precariedad econémica, donde
lo cierto es que hay una voluntad de enfrentar y contrarrestar las deficiencias e
insuficiencias del mercado local a través de una propuesta productiva desarrollada
mediante modelos asociativos, que contemplan alianzas entre las distintas
organizaciones locales y organizaciones no gubernamentales, también instancias

administrativas gubernamentales asi como instituciones académicas.

5. 1. 3. Hecho detonante”: desde donde comienza a organizarse la participacion

En la historia del nacimiento de estas iniciativas siempre encontramos un hecho
detonante, o un hito histérico que marca el inicio de los proyectos. Este hito
generalmente tiene que ver con las organizaciones desde donde se impulsan, disefian y
ejecutan las iniciativas. En este sentido, resulta relevante indagar en estos hechos
detonantes o hitos, ya que de esta manera se aprecia el contexto desde donde surge la

iniciativa, y también hacia donde esta se dirige.

5. 1. 3. 1 Proyecto Leche Agogo

En el caso del proyecto Leche Agogé de Haiti el hecho detonante es el siguiente:

VETERIMED es una ONG que trabaja hace mucho tiempo en dicho pais. A falta de
médicos veterinarios (s6lo once veterinarios en total), dicha organizacién trabajé
durante afios en la formacién y capacitacidon de técnicos veterinarios. En este contexto
se habian estado realizando intercambios de experiencias entre agentes veterinarios de
Haiti y de Repitiblica Dominicana. Uno de estos intercambios consistié en el viaje de
agentes veterinarios haitianos hacia Republica Dominicana para la realizacién de un
taller de elaboraciéon de yogurt. A partir de la socializaciéon de la experiencia y el
conocimiento adquirido, se genera el entusiasmo en los agentes veterinarios y la gente

de VETERIMED para impulsar el proyecto.
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La ONG Veterimed fue la entidad promotora y facilitadora de la iniciativa. Utiliz6 su
liderazgo para recabar y generar informacion para una primera propuesta de lecherfa.
Para este fin utilizé una metodologia répida prictica y participativa (MARP®) a fin de

generar un diagndstico.

Se realizaron cuatro estudios de factibilidad en alianzas con: asociaciones de
productores locales, y organizaciones como FIDES%, PROTOS”, Veterinarios sin
Fronteras, y Veterimed®®. Todo esto para concebir y disefiar un sistema o modelo de
producciéon adaptado a las condiciones de extrema marginalidad donde seria
implementado, con problemas de vias de acceso, falta de comunicaciones, escaso nivel

de educacion, falta de energia eléctrica, etc...

Este proyecto fue un largo proceso de concertacion entre las comunidades de la regién y
los técnicos de VETERIMED que intervenian en la sanidad animal en el marco de un
programa del gobierno para el control del dntrax y para la capacitacion de agentes
veterinarios campesinos. Dichos  programas veterinarios habian llevado a los
productores a plantear otros aspectos de la produccién animal en general. Y el potencial

lechero de Haiti era obvio.

En este contexto se realizd, a través del MARP, un largo proceso de reflexion, el cual
favoreci6 la identificacion de las causas de los problemas y el aporte de soluciones
adaptadas. En este proyecto participaron varias organizaciones no gubernamentales
como FIDES, PROTOS, VSF, PAD29, y encabezadas por VETERIMED una serie
organizaciones locales como la cooperativa de ganaderos Terrier Rouge, Intervet,
movimiento Koperativo , y la Facultad de Agronomia de la Universidad del Estado de

Haiti.

2 MARP: (en francés) Metodologia Acelerada de Investigacién Participativa. Es una metodologia
desarrollada por la FAO, aplicada a las comunidades rurales, que busca ayudar a las personas a planificar,
realizar, controlar y evaluar sus propios planes de accién. En este contexto, las personas externas a la
comunidad asumen un rol de facilitador. Los métodos utilizados son abiertos y orientados hacia el trabajo
en grupo. www.fao.org

26 FIDES: Federacién Internacional para el Desarrollo.

" Ver el recuadro de organizaciones involucradas en el anexo del capitulo anexo.

* Idem.

¥ Las siglas estan desarrolladas en la parte de las organizaciones involucradas. Ver recuadro del anexo.
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5. 1. 3. 2. Programa Integrado de cultivos andinos

En el caso del programa integrado de cultivos andinos en Argentina, el hecho detonante
consiste en que una autoridad del municipio presta un camién en el cual acopian
productos de varios vecinos, acompaiados por los técnicos aliados, y parten al mercado
de Salta. Esto resulté ser una muy buena experiencia, ya que los productores, que
venian organizdndose incipientemente y de manera informal, se dan cuenta de que
pueden alcanzar muchos mejores precios por sus productos en el mercado (en vez e
vender toda su produccion en verde a los intermediarios).

Este hecho da pie para que se tome el paso decisivo hacia la formalizacién de la
Cooperativa Agropecuaria Unién Quebrada y Valles. Dicho paso en realidad fue un
mero trdmite, ya que durante cinco afios, los productores de las distintas localidades de
la quebrada se habian estado juntando para discutir acerca de la bisqueda conjunta de la

solucién al problema de la comercializacidn y los bajos precios de sus productos.

5. 1. 3. 3. Proyecto Ecoorgdnica

En caso del proyecto Eccorganica, la iniciativa se identifica con un proceso de mayor
duracién, y por lo tanto de desarrollo mds progresivo en comparaciéon con las dos
iniciativas anteriores.

La cooperativa de productores orgénicos integrados Ecoorgédnica, es una entidad que
nace a partir de SERTA (servicio de tecnologia alternativa).

Esta dltima organizacién a su vez nacié a partir de CECAPAS (centro de capacitacion y
acompafiamiento a proyectos de secano), organizacion creada en 1984 por el director
ejecutivo de la conferencia nacional de obispos de Brasil, CNBB.

La mision de CECAPAS era introducir a los pequefios agricultores dentro de la
agricultura alternativa, capacitdndolos en las pricticas agricolas en armonia con el
medio ambiente y aprovechando los recursos productivos de la regién de Pernanmbuco.
Los cursos impartidos por CECAPAS tuvieron desde un principio un enfoque que
transcendia el 4&mbito técnico, pues enfocaban cuestiones politicas, sociales y religiosas.
Por diversos motivos, CECAPAS se termina en 1989, dejando a la deriva el proyecto de
agricultura familiar orgdnica AFO. Dicho proyecto se habia estado desarrollando a

modo de proyecto piloto en el seno de de CECAPAS. Una vez que dicha organizacién
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fue terminada producto de problemas financieros e ideoldgicos, quedaron los
profesionales y los agricultores que habian sido previamente movilizados. A partir de
este hecho puntual surge la necesidad de contar con una organizacién autosustentable y
dirigida por jovenes agricultores

A partir de ese momento este grupo de personas crea el SERTA , cuya mision se definid
como movilizar y capacitar a los pequefios agricultores en los principios de la
agricultura orgdnica responsable, transmitiendo dichos principios y metodologias a

todos los actores sociales involucrados en la produccion agricola.

El panorama agricola en la regioén nordeste de Brasil estaba conformado por: politicas
publicas ineficaces e ineficientes, “revolucion verde” con practicas de uso de pesticida e
insumos quimicos, productores que trabajaban aisladamente, y la aparicién de
intermediarios entre el productor y consumidor final, quienes consumian todas las

ganancias de la produccion.

Se percibié que hacia falta trabajar en el proceso de comercializacién a fin de que fuera
mds justo para los productores, y por otro lado que tuviera gestion de agricultores
jovenes, formados y capacitados. La idea fue lograr entrar a los mercados con calidad

bioldgica y mercadolégica, mejorando la calidad de vida de las personas.

A través de estos tres hechos puntuales, que parecen detonar o producir el impulso
definitivo de las iniciativas, se pueden identificar los contextos socio-comunitarios
desde donde provienen.

En los casos de Argentina y Brasil, se observa que la iniciativa toma su curso en un
acontecimiento de caricter comun, corriente y contingente. Lo anterior se interpreta a la
luz de los antecedentes y la historia de las organizaciones ejecutoras. En efecto, tanto
SERTA como CauQueVa, son organizaciones con una historia en la cual resalta su
carga pre-asociativa. Lo anterior significa que ambas organizaciones, en su constitucién
formal y legal, son producto de la culminacién de un proceso largo de trabajo comin en

pos de un objetivo especifico.

Para el caso de CauQueVa, este proceso institucionalizado en la cooperativa, tiene un

cardcter eminentemente local y comunitario, ya que es el territorio de la quebrada de
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Humahuaca, con sus localidades, su cultura local, y sobretodo una problemadtica
econdmica comun, lo que prevalece al momento de generar un criterio para constituirse.
En el caso de SERTA, también se observa que la organizacion es productos de una
historia donde hay rasgos de caracter local y corporativo. A diferencia de la cooperativa
argentina, SERTA inicia su trabajo a partir de un propésito surgido desde un grupo
profesional multidisciplinario. Dicho propésito involucra a los actores rurales, con
especial énfasis en los pequefios productores, a fin de promover una agricultura
organica responsable.

Si bien la formacion de CECAPAS no se inicia estrictamente desde la comunidad, si se
puede afirmar que la participacion de los pequefios productores fue desde siempre, un
principio fundamental para esta organizacién (puesto que se trata de promocién de un
estilo de practicas agricolas). Por esto mismo se puede afirmar que SERTA también es

una organizacién que adquiere un carécter local y comunitario.

Por todas estas razones se explica, para los proyectos de Argentina y Brasil, su curso
espontdneo, expedito, y auténomo. Estas caracteristicas resaltan al realizar una
comparacion con el proceso de Haiti, que aparece claramente como un proceso mucho
mads lento y asistido.

En efecto, la iniciativa del proyecto Leche Agogd, nace a partir de un diagndstico por
parte de organizaciones profesionales corporativas. La conclusion de dicho diagndstico
era la casi inexistencia de produccién lechera en Hait{ y la casi nula estructuracién del
sector lechero. En este contexto es la ONG internacional VETERMED quien comienza
a ejercer acciones para ir estructurando este sector, capacitando poco a poco a los

pequefios productores en la produccién y manejo de la leche.

Otro antecedente a tener en cuenta es que las organizaciones con las cuales
VETERIMED trabaja en alianza, son organizaciones internacionales, y se dedican a la
ayuda humanitaria. Esta accién “desde fuera” demuestra la inexistencia de
organizaciones locales previas que pudiesen haber comenzado un trabajo pre-asociativo,
como en el caso de las dos experiencias anteriores. En efecto, las organizaciones de
pequeiios productores con las cuales VETERIMED trabajard mds adelante, inician un
trabajo sostenido a partir del incipiente trabajo de estructuracién del sector lechero

realizado por esta ONG y las organizaciones de su alianza.
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Si bien la ONG realiza diagndsticos participativos en conjunto con la comunidad, las
organizaciones de productores de leche con las cuales se realiza este trabajo no
contaban con la suficiente carga pre -asociativa como para ejercer en forma

independiente, una accidn significativa para mejorar sus condiciones.

5. 1. 4. Objetivos de proyecto®

Todos los objetivos generales de estos proyectos plantean mejoramiento de los ingresos
y/o la calidad de vida de las comunidades o familias. Este objetivo comun a las tres
iniciativas, pasa explicitamente por la estructuracion de rubros que se encuentran
extremadamente alicaidos y desorganizados, tanto en el ambito productivo como en el
ambito comercial. Dicha estructuracién o re-estructuracién, pasa a su vez por la
condicién o necesidad de un conocimiento 6ptimo del mercado local en el que se
desenvuelven las respectivas iniciativas (en el sentido de un conocimiento acerca de la
situacién del mercado, de su funcionamiento, agentes y factibilidades); y también por
una estrategia integral para estructurar un modelo productivo acorde con la realidad
local. En la ejecucidn, esto se traducird en diagndsticos participativos, donde la misma
comunidad a través de distintas instancias, va manifestando sus necesidades. En el caso
de Haiti por ejemplo, este proceso es dirigido y orientado por la ONG promotora de la
iniciativa del sector lechero VETERIMED, a través de la utilizacién de una metodologia
acelerada de investigacion participativa, implementada en alianza con diversas
organizaciones. En tanto, el caso del proyecto de Argentina, el diagnéstico es resultado
de un proceso progresivo y espontdneo, por cuanto surge desde las instancias informales
de los propios productores campesinos, que mds tarde pasan a organizarse formalmente

en una cooperativa.

En cuanto a los objetivos especificos, podemos observar que estos aluden
explicitamente a la capacitacién y el acompafiamiento sistemdtico y al alto grado de
participacion que deben alcanzar los productores y/o familias y/o comunidades en
general. Lo anterior significa que la sostenibilidad del proyecto no sélo se basa en un

conocimiento técnico necesario, sino que la base organizacional, basada en la propia

30 Ver cuadros de objetivos generales y especificos por proyecto en anexo del capitulo.
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comunidad, debe garantizar los altos niveles de participacién y compromiso departe de

los beneficiarios-ejecutores de los proyectos.

A este respecto resulta interesante remarcar que, por ejemplo, de los seis objetivos
especificos del proyecto Leche Agogd, cuatro (més de la mitad) aluden explicitamente
a: la importancia del fortalecimiento organizacional, de la participacion, y de
integracién de las mujeres, mientras que los otros dos objetivos aluden a condiciones
técnicas y comerciales.

Asimismo, es relevante recalcar que los objetivos especificos de estos proyectos, aluden
explicitamente a la mejoria de la calidad de vida de las comunidades a través de
acciones referidas a dindmicas de participacion, al desarrollo de recursos humanos y la
transferencia de técnicas, y finalmente a los vinculos sociales y culturales que sustentan

el desarrollo de los puntos anteriores.

Por lo tanto, en los objetivos que cada proyecto se plantea hablan acerca de cémo se
concibe el espacio que se le da a la participacion de la comunidad en el desarrollo de

estos proyectos.

5. 1. 5. Modelo de gestion o administracion

Gestionar significa coordinar todos los recursos disponibles para conseguir
determinados objetivos. Implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente entre
el entorno, las estructuras el proceso y los productos que se deben obtener (Marecos,

2001).

En el contexto del presente estudio, resulta relevante indagar en las formas de
administracién y gestiéon que se dan en las iniciativas, puesto que el contexto
institucional facilita o inhibe la participacién, pero por si sélo no es suficiente si no

conecta con un deseo “desde abajo” de participar.
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5.1.5 1 Leche Agogo

Como ya se ha sefialado, VETERIMED es una organizacion no gubernamental enfocada
hacia el tema de la sanidad animal. Sus funciones se concentran en: organizacion de
pequefios productores, creacion de una red nacional de produccién y salud animal.,
capacitacién y actualizacién permanente de personal técnico y administrativo,
transformacion y comercializacién de la leche, capacitacién a productores de manejo
animal.

La administracion y manejo de las microlecherias se han mantenido como una
responsabilidad de VETERIMED, sin perder de vista la visiéon que se tuvo desde el
principio de que fuese una agroindustria manejada por los propios productores. De ahi
que VETERIMED promovi6 e impulsé la formacién de una asociacién de productores
de leche, Apwolin, la cual organiz6 primeramente en torno al tema de la produccién y
mejoramiento de sus pastizales y ganaderia.

VETERIMED tiene como estrategia para llevar a cabo el programa una oficina para la
region, con sede en la ciudad de Limonade. Esta oficina cuenta con un cuerpo de
profesionales y técnicos, responsables de la planificacion, ejecucién y seguimiento de
las actividades de la regién. Dependiendo del director de esta oficina se ha designado un
administrador de la lecheria, responsable de todo el proceso de transformacién de la
leche.

Bajo la direccién de la oficina estd el equipo técnico operativo. Este da soporte a las
lecherias en los temas de administracidn, control de costos y marketing en general. Este
altimo servicio se realiza a través de la central de Comercializacién ubicada en Puerto
Principe y desde donde se trazan y se dirigen las campafias de publicidad y se hacen los

contactos para la adquisicion de insumos entre otros.

La administracion y gestion de la iniciativa con la participacion de los beneficiarios estd
en un proceso de construcciéon. Se estdn dando los pasos para traspasar la
responsabilidad de la administracion de la lecheria a Apwolin, para que asi este grupo
participe en esta empresa, junto con otras organizaciones de productores que quieran

hacerlo .Para esto los productores estin siguiendo cursos de administracién y gerencia
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Esquema 1: Modelo de gestion proyecto Leche Agogo

VETERIMED
Planificacidn, ejecucion y seguimiento de
actividades .Designa administrador lecherias.
Activacién alianzas estratégicas .

Equipo Técnico Operativo
Soporte a las microlecherias en
administracién, control de costos y
marketing

Microlecherias Microlecherias

Microlecherias

Recoleccién y = Recoleccién y
transformacién Recoleccion y transformacién
de leche. transformacion de leche.
Control de de leche. Control de
calidad Control de calidad

calidad

5. 1. 5. 2. Programa Integrado de Cultivos Andinos

La cooperativa cuenta con tres instancias administrativas. La primera de estas es la
Asamblea de socios, que es el 6rgano de mayor autoridad en la organizacién, y marca
los grandes rumbos que debe seguir la organizacién. Todos los socios tienen derecho a
participar, con un voto por socio y asi toman las desiciones claves para Cooperativa.
También se eligen aqui los miembros del Consejo de Administracién y del Comité de
Créditos.

La conduccién politica y operativa de la Cooperativa es delegada por la Asamblea al

Consejo de Administracion. Este consejo se retne todas las semanas, pide informes y
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decide sobre acciones y gastos a realizar. Ademds se constituye en el representante legal
de la Cooperativa. .Los miembros del Consejo son: un presidente, un vicepresidente, un
secretario, un tesorero, cinco vocales y tres suplentes. Por otra parte, existe el Equipo
Técnico Operativo que cuenta con un coordinador general y un responsable por cada
una de las areas de trabajo. Estas son: administracion y créditos, produccion,

comercializacion y desarrollo comunitario.

Esquema 2; Modelo de gestion programa integrado de cultivos andinos

Asamblea de Socios

Equipo Técnico
Operativo.

Consejo de
Administracion

5.1.5. 2. Proyecto Ecoorgdnica:

La cooperativa cuenta con distintas instancias administrativas. La primera de ellas es un
Directorio Ejecutivo compuesto por cuatro miembros: presidente, vicepresidente,
tesorero y secretario. El directorio ejecutivo convoca a asamblea extraordinaria si la

ocasion lo amerita.
También existe un Consejo de administracidon, que estd compuesto por seis miembros.

Este se retine semanalmente para el alineamiento del equipo y la toma de decisiones

operacionales.
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El Consejo Fiscal se retine mensualmente para el andlisis de los documentos contables y
fiscales, ademaés del resto de las obligaciones pertinentes.

Las Asambleas Ordinarias son realizadas cada tres meses, en la sede de la cooperativa
con una participacién promedio de 85% de los socios, donde son trazadas las directrices
a seguir, los mercados a explorar y alcanzar, las tablas de precios, los nuevos productos
que pueden ser insertados en el mercado, etc. Las reuniones extraordinarias ocurren

siempre que son convocadas por el directorio, conforme el estatuto.

Esquema 3; Modelo de gestion proyecto Ecoorgdnica

Asamblea
P
Ordinaria < > roductores

Directorio
Ejecutivo

Consejo Consejo

Administrativo Fiscal

Al analizar el modelo de gestién de cada proyecto es posible visualizar los patrones y
modalidades organizacionales en base a la cual funcionan los distintos actores de las
iniciativas.

Se puede apreciar que existen diversas instancias de administracién, asi como también

distintas formas de relaciones entre dichos espacios funcionales internos.

En los proyectos Ecoorganica y programa integrado de cultivos andinos, se observan

instancias de administracion y/o de toma de decisiones en niveles similares.
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Por ejemplo, en Ecoorgdnica, existe un directorio ejecutivo que toma las decisiones en
raz6n de la asesorfa de dos instancias técnicas, que son el Consejo Fiscal y el Consejo
de Administracién. La funcién de esta instancia es realizar las labores operativas. Sin
embargo es dependiente de la Asamblea Ordinaria, la cual puede ser convocada en
cualquier momento por los socios. Estos concertan opiniones sobre los grandes rumbos
a seguir pero delegan al consejo de administracion la capacidad técnica y operativa. En
este sentido es posible afirmar que las instancias tienen un poder equitativo, y que la
distribucién de roles es el principio que fundamenta la estructura organizacional del

proyecto Ecoorgénica.

En el caso de la cooperativa CauQueVa, la estructura organizacional bajo la cual se
estructura la gestion también es bastante horizontal. La diferencia es que la asamblea
ordinaria, donde participa el cien por ciento de los socios, es la primera instancia de
toma de decisiones. Es aqui donde se eligen los dirigentes de las otras dos instancias,
por lo tanto se tiene un mayor control.

Otro elemento importante de destacar, es que CauQueVa casi no contrata personal
externo para la realizacién de funciones administrativas, sino que son los mismos socios
quienes cumplen esta funcién. Por lo tanto, el nivel de autogestién es mayor (de hecho

es completo) en comparaciéon con Ecoorgénica.

En cuanto al proyecto Leche Agogd, es posible observar una estructura mucho mdas
rigida y vertical, donde la ONG ejecutora cumple funciones de manera mads
centralizada. La interacciéon desde abajo hacia arriba es muy reducida, ya que la
organizacién asume el nombramiento de los administradores de las lecherfas, la compra
de insumos, la transferencia tecnolégica, la capacitacion, etc...Siendo muy delimitado el

trabajo de la instancia intermedia.

Cabe seflalar que estos distintos niveles de autonomia de las instancias y niveles
jerérquicos se encuentran en relacidén con las competencias sociales, culturales de las
economias locales. En el caso de Haiti no se ve la posibilidad de una mayor autonomia
puesto que se estd desarrollando recién la etapa de estructuracién del sector lechero.
Ademéds, los asociaciones de productores de leche no han tenido una carga pre-

asociativa como en el caso de las otras dos experiencias, por lo tanto hay menos capital
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social para ser utilizado en los emprendimientos econémicos (que dicho sea de paso son

detonados por eventos coyunturales).

Es importante diferenciar las relaciones e interacciones que se dan dentro del espacio
local y entre este espacio local y las redes. Si bien la practica de red es hoy por hoy una

base, el espacio local también tiene relevancia propia.

En este contexto, se entiende por espacio local (territorio) como la trama resultante de
los comportamientos institucionalizados y localizados en un determinado espacio de
actores sociales y de organizaciones, que se vinculan por actividades productivas y/o de
consumo, en forma regular y continuada en tiempo y espacio. Este espacio se gesta a
partir de vinculos interpersonales, concretos, y no virtuales, con continuidad fisica, al

ambito de los contactos frecuentes (Arqueros, Manzanal, 2004).

Es importante diferenciar los conceptos de articulaciones e interacciones que se dan
dentro del ambito local. Las primeras son relaciones voluntarias entre dos o mas
organizaciones que acuerdan un funcionamiento conjunto (general o particular),
complementario y/o solidario a partir de criterios de reciprocidad y objetivos mutuos

consensuados.

En tanto, las interacciones se dan en los casos de vinculaciones donde pueden aparecer
relaciones de subordinacion funcional (entre 4mbitos de una misma reparticién publica
no privada) o financiera, 6 una combinacién de elementos de subordinacién financiera
con otros de reciprocidad. Pero tanto en el caso de articulaciones como de interacciones
se puede operar aplicando formas o modelos de coordinacién de actividades. En este
caso, resulta importante poner acento en las articulaciones que se dan al interior de estos
tres proyectos, ya que es a partir de éstas que se generan procesos auténomos y

virtuosos de fortalecimiento organizacional y de desarrollo territorial.

A través de estas estructuras horizontales observadas en dos de los proyectos, la
participacion va asumiendo en la prictica, formas de mayor compromiso individual y
organizacional, en una gradiente que comienza con la informacién y que va hasta el

empoderamiento y la autonomizacién de la gestion.
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5. 1. 6 Organizaciones relacionadas y trabajo en red’’!

A través del andlisis de las acciones llevadas a cabo en las iniciativas, observamos que
en todas las etapas se establecen vinculos con organizaciones dedicadas a la
cooperacion. Muchas de ellas son internacionales, y entregan financiamiento, asi como
asesoria técnica y profesional. También colaboran promoviendo pricticas en un

determinado campo de accién, por ejemplo de comercio o de educacidn.

Asimismo, se observa también que la colaboracién e intercambio se realiza con muchas
instituciones afines que son de los mismos paises donde se lleva a cabo el proyecto. Se
trata de instancias de gobierno local y/o autoridades en la materia del dmbito de

desarrollo del proyecto, que realizan un trabajo interinstitucional.

El trazar un mapa de las organizaciones vinculadas al proyecto permite tener
informacion acerca de como este opera internamente, dados los compromisos que se
asumen, por ejemplo, en cuanto a financiamiento. También es posible a través de esta
accién observar cuales son las redes de cooperacion nacional e internacional, y cémo

operan.

En la historia de la acciéon de las organizaciones (cooperativas agricolas y ONG
ejecutora) se observa que el los vinculos con el resto de las instituciones se van
estableciendo en un orden légico conforme la etapa o evolucién de la iniciativa. Esto
significa que la naturaleza de las organizaciones vinculadas y los tipos de alianzas
varfan segun el objetivo comin sea el diagndstico, la ejecucién y el seguimiento de la

iniciativa.

Al observar el cuadro con las organizaciones involucradas en el proyecto haitiano,
resalta de inmediato la cantidad de organismos internacionales sin fines de lucro con
énfasis en ayuda humanitaria.

En la fase inicial de la iniciativa se realizaron estudios de factibilidad técnica en base a
la metodologia MARP, cuya caracteristica es la participacién de la comunidad en estos

diagndsticos.

1 . . . . .
3! Es necesario leer los cuadros sobre organizaciones involucradas y sus funciones para leer esta parte.
Ver tablas en anexo del capitulo.
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Dichas organizaciones internacionales trabajan dmbitos de accidn bastante especificos
como: el trabajo por la sanidad animal, la estructuracién de mercados, el desarrollo
agropecuario, y el trabajo para el acceso al agua. Dicha especificidad responde a una
situacion extremadamente precaria, donde el sector lechero estd completamente
desestructurado desde un punto de vista organizacional, técnico, y de infraestructura.
Cabe recordar que Haiti ha estado sometido a constantes conflictos sociales y armados

en los dltimos anos.

Las acciones que ejercen estas organizaciones en la primera etapa del proyecto, que
consiste en diagndsticos y estudios de factibilidad técnica, se caracterizan y sintetizan
en: financiamiento parcial, asistencia técnica, asistencia profesional, cooperaciéon de

mano de obra para infraestructura, coordinacién, y organizacion.

La segunda etapa del proyecto, que es la de ejecucion, estd marcada en el cuadro por la
aparicién e integracién de organizaciones locales de productores lecheros. El momento
de esta aparicion se debe a que la formacion de estas organizaciones se da a la luz del
trabajo realizado en la primera etapa. El sector lechero comienza a estructurarse y las
organizaciones comienzan a surgir poco a poco, en un proceso asistido por
VETERIMED, que es la organizacion central del proyecto que vincula y coordina las
acciones del la red de organizaciones internacionales y de los productores.

Finalmente, la dltima estd marcada por una voluntad por parte de la ONG ejecutora de
sujetar y consolidar el trabajo incipiente que se ha venido dando con las agrupaciones
locales de productores de leche, ya que el objetivo es que en algiin momento el proceso
deje de ser asistido y gerenciado por un agente externo para que asi las comunidades
puedan apropiarse y generara empoderamiento en los productores, pasando a

autogestionar la produccién de leche.

Al igual que en los aspectos previos de este andlisis, se observa una similitud mucho
mayor entre las cooperativas CauQueVa y Ecoorgénica.

Al analizar los cuadros de las organizaciones involucradas, se observa que la cantidad
de organizaciones con las cuales se establecen los vinculos es muchisimo menor.
También destaca la naturaleza de los vinculos o alianzas, ya que los propdsitos de estas

se caracterizan por una mayor autonomia e independencia de gestion departe de las
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organizaciones ejecutoras (que en estos dos casos coinciden con la organizacién

comunitaria).

También resalta la presencia de instancias de gobiernos locales, quienes cumplen un rol
de socios en la promocién y difusién de la actividades, antes que ser financiadores y/o

sostenedores.

Para el caso de CauQueVa, hay una alianza técnica importante al comienzo del
proyecto, con el INTA y la agencia de Cooperacién AERC Tilcara. Sin embargo, llega
un momento en que la cooperativa sigue en forma muy auténoma sus actividades,

siendo los socios quienes ejecutan en un cien por ciento todo el trabajo.

Otro punto destacable es que, tanto para Ecoorgdnica como para CauQueVa, las
alianzas financieras se realizan con entidades de promocién para el desarrollo. Estas se
caracterizan por condicionar los préstamos y transferencias, con un nivel de
organizacion auténomo y participativo de las comunidades. En efecto, tanto FONCAP,
como los préstamos de BNDES y los premios obtenidos, ponen como condicién la

participacion comunitaria como base organizacional para el desarrollo de los proyectos.

Dichas alianzas se caracterizan entonces por:

- Asistencia técnica y profesional

- Apoyo financiero o transferencias condicionadas
- Reciprocidad

- Apoyo en informacién

- Difusidn de la iniciativa en instancias corporativas o de rubros afines.
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5. 1. 7. Conclusiones y tipos de participacion asociados

El andlisis realizado a través de los diversos descriptores permite realizar una
descripcién comparada de los proyectos, asi como también permite concluir acerca de

las caracteristicas de la participacién en cada uno de ellos.

En este contexto, es posible afirmar que en el caso de Haiti, el proceso de
estructuracion del sector lechero es muy asistido y centralizado por VETERIMED. Sin
embargo no se estd en presencia de una mera recepcioén de servicios o productos por
parte de los beneficiarios, ya que la asistencia se debe al estado incipiente de
estructuracién del sector lechero, tanto en lo fisico como en los recursos humanos y
organizacionales.

En efecto, se hace explicita la necesidad progresiva de empoderamiento de la
comunidad, lo cual se va dando a través de la constitucién de agrupaciones locales de
productores de leche. En este proyecto se confirma el hecho de que los tipos de
participacion se van dando conforme se va evolucionando en las etapas del ciclo de la
iniciativa. Asi, el tipo de participacién primera en el proyecto Leche Agogd es la
consultiva vinculante: se desarrolla una visibilizacién del problema (que es la evidente
desestructuracion del sector lechero), se desarrolla el diagndstico participativo a través
de MARP, y luego los productores forman la agrupacion Apwolim. La evolucion
posterior ha ido en rumbo hacia la autonomizacién y el empoderamiento (lo cual va en
direccion hacia la participacién como empoderamiento), para lo cual los productores se

capacitan progresivamente y forman nuevas agrupaciones.

En los casos de Eccorgdnica y CAuQueVa, estamos en presencia de proyectos que, al
comenzar a modo de cogestién, en la actualidad se encuentran en la etapa de

empoderamiento, caracterizados por la autogestién y auto-organizacion.

Se puede observar entonces que los elementos sociales de participacion, integracién e
identificaciéon son el fundamento donde se erigen (idealmente) las iniciativas de

desarrollo campesino local.

En cuanto a la relacién entre los tipos de participaciéon , y la estructura de las

organizaciones, es posible aseverar que aquellas estructuras de gestién horizontal
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otorgan mayor espacio para el desarrollo de capital social de puente y también de
escalera. En efecto, se observa que mientras mas horizontal es la estructura de la
organizacion, mayor es el grado de compromiso y participaciéon dentro de ella, por lo
tanto se ven fortalecido los lazos entre pares. Esto genera a su vez, un piso favorable
para el establecimiento de relaciones funcionales y colaborativas con autoridades (y/o
entidades de cooperacién locales o extranjeras) que puedan significar un avance en los

propdsitos u objetivos de la iniciativa.

En este sentido, las organizaciones socias y los tipos de vinculo establecidos entre
comunidad, organizaciones ejecutoras y red internacional de cooperacidn, entrega una

aproximacion hacia los tipos de participacién asociados a los proyectos.

Para cerrar este capitulo sobre las iniciativas econdémica ( y teniendo a la vista la
comparacién entre los tres proyectos), podemos citar a Sanchez Vidal,cuyo
planteamiento grafica las diferencias encontradas entre las iniciativas.

Segln este autor, la participacién desde arriba va ligada a las estructuras o canales
institucionalmente establecidos o “mandados” para posibilitar la participaciéon en los
procesos politicos o sociales o controlar algtin tipo de administracion u organizacién. Es
lo que sucede en proyecto de Haiti, que se gesta y orienta marcadamente a partir de las
acciones de una institucién como VETERIMED.

El contexto institucional facilita o inhibe la participacién, pero, por si sélo, no es
suficiente si no conecta con un deseo desde debajo de participar. La participacién desde
abajo se ve altamente facilitada por los canales institucionales corriendo el riesgo, si
estos no existen o se instauran, de terminar por cansancio o cuando cesa el empuje del
liderazgo que la origind. La participacién desde arriba serd, por otro lado, un mero
artefacto legislativo o normativo si no conecta con una poblaciéon (o grupo gestor
inicial) concientizada y deseosa de participar en una cuestion relevante que pueda ser
canalizada por medio de esa participacion. En este sentido, la participacion desde arriba

y desde abajo son complementarias y se necesitan mutuamente (Sanchez Vidal, 91).

Finalmente, cabe destacar la relevancia que han ido cobrando las cooperativas en la

actualidad el espacio que cada vez va ganando la economia social en el sector de la
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economia formal. Y es que en el contexto actual de crisis las cooperativas adquieren
nueva vigencia, ya que generan integraciéon social dindmica que permite a las
comunidades organizarse y enfrentar la crisis desde una posicién de unién y mentalidad

producida solidaria.
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5. 2. Iniciativas en Salud Comunitaria

las iniciativas en salud comunitaria que se analizardn a continuacién son tres.

La primera es el modelo de salud intercultural Williche, desarrollado en Chile, en la isla
de Chiloé. La siguiente es el proyecto acciones de salud comunitaria en la selva
nacional de Tapajés, desarrollado en la regién de la amazonia Brasilera. Finalmente
analizaremos el proyecto Rehabilitacion Basada en Comunidad, desarrollado en el
distrito capital de Bogota, Colombia. Todas estas iniciativas han sido experiencias

exitosas en materia de salud comunitaria en sus respectivos paises.

Cabe destacar que la especificidad propia del drea de la salud comunitaria amerita un
analisis por separado, al igual que las dreas de generacién de ingresos y educacion. Si
bien la salud tiene una referencia inmediata de tipo organico y, por consiguiente,
individual, algunos autores como Parsons proponen extender la relevancia del concepto
salud, por un lado al ambiente fisico, y por el otro al ambiente psicoldgico y
sociocultural en que se encuentra la persona (Parsons, 68). La propia Organizacion
Mundial de la Salud ha definido la salud como el completo bienestar fisico, psiquico y
social de las personas pertenecientes a una sociedad determinada. En este sentido, la
dimension o contexto inmediato en el que se desenvuelve la comunidad, resulta una
instancia central para el desarrollo de iniciativas que puedan mejorar la calidad de vida

de las personas.

El andlisis de estas tres iniciativas en salud comunitaria se dirige hacia la identificacién
de factores comunes al éxito de experiencias en que se resuelven problemas de salud
que afectan a la comunidad, a partir de una organizacién basada en la participacién de la
propia comunidad, otorgando soluciones a problemas mas simples como la atencién
primaria y también mds complejos como el sistema de rehabilitacion para

discapacitados.
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5. 2. 1. Presentacion de las iniciativas

5. 2. 1. 1. Programa de salud intercultural Williche™

Este proyecto se desarrolla desde una organizacién tradicional que es el Consejo
General de Caciques Williche de Chiloé, el cual desde 1996 ha formalizado un espacio
de didlogo con los equipos de salud comunales y el servicio de salud Llanchipal,
avanzando en el desarrollo de experiencias en salud.

Este es un modelo de salud complementario que se basa en el sistema de cogestion, e
involucra la cosmovisién indigena y los conocimientos de medicina ancestrales de esta

comunidad.

Su objetivo fundamental es apoyar complementariamente los procesos de auto cuidado
y fomento de la salud Williche, desde una relacién directa con los equipos de los
servicios comunales de salud y otros servicios publicos, como es la corporacién de

asistencia judicial.

Las acciones complementarias para conservar la salud contribuyen a la recuperacion del
equilibrio de la persona con su entorno, abordando su relacion con la familia y la
comunidad. Estas acciones son realizadas por profesionales de la salud y terapeutas
complementarios, utilizando en sus actividades medicinas williches y otras medicinas

originarias.

Ademads de acciones terapéuticas o de curacién de enfermedades, el programa realiza
actividades de capacitacion y asesoria, donde se da participacién a las personas,
familias, comunidades y organizaciones indigenas. Tales espacios son: desarrollo de
huertos medicinales, mesas de didlogo para definir el modelo de atencién que desea y
necesita la comunidad, mingas (grupos de apoyo vecinal) para atenciéon médica.

El desarrollo de este programa ha sido una respuesta participativa a los requerimientos

de salud de la comunidad Williche.

32 En la actualidad, se considera Huilliche la poblacién indigena que habita desde la Provincia de Valdivia
hasta el sur de Chiloé. En mapudungun, Williche quiere decir “gente del sur”.

84



5. 2. 1. 2. Acciones de salud comunitaria en la selva nacional de Tapajos

Este proyecto establece un modelo de atencién en salud para poblaciones alejadas,
ubicadas en la rivera del Rio Tapajés, centrando su atencién especialmente en los
problemas de salud oral y atencién a la mujer, a través de la utilizacion de los recursos

de la propia comunidad para brindar atencion de calidad a poblaciones apartadas.

El proyecto “Salud y Alegria” se viene desarrollando desde el afo 85°, mismo afio en

que se creo Centro de Estudios Avanzados de Promocién Social, CEAPS.

A través del proyecto se viene implementando infraestructura de higiene y saneamiento
bésico para la atencién de 143 comunidades riberefias de los municipios de Santarém,
Belterra y Aveiro. Este proceso comenzé en agosto de 2003 con financiamiento del
Banco Nacional de Desarrollo de Brasil BNDES y actualmente cuenta con el apoyo de

administraciones locales y organizaciones comunitarias.

En materia de salud comunitaria el proyecto “Salud y Alegria” viene trabajando para
construir soluciones adaptadas que puedan servir de referencias para la implementacién

de politicas publicas y garantizar a las comunidades ribereiias el derecho a la salud.

Los ejes de intervencién en este programa son acciones de educacién, prevencion y
movilizacién, Acceso a agua de calidad, atencién en salud. En todas estas dreas de

trabajo la participacion de la comunidad es fundamental.

5. 2. 1. 3. Programa Rehabilitacion Basada en Comunidad

El proyecto rehabilitacién basada en comunidad ha sido una estrategia originada hace
veinticinco afios y promovida por la Organizacién Mundial de la Salud. Esta se define
como una estrategia para la rehabilitacion, la igualdad de oportunidades, la reduccién de
la pobreza y la integracidn social de las personas con discapacidad (OIT, UNESCO,
OMS, 2004).
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La Secretaria Distrital de Salud, organismo que ha implementado el programa en
Colombia, inicia formalmente sus actividades en 1997, en el Distrito capital de Bogota.
La estrategia se ha realizado en las veinte localidades del Distrito, involucrando de
forma exitosa y novedosa a la comunidad en el proceso de rehabilitacion, integrando

efectivamente a los discapacitados y sus familias.

El proyecto se ha consolidado como una verdadera politica distrital de salud a través de
una red distrital de discapacidad que articula, coordina y gestiona recursos y actividades
en distintos niveles de participacion. Producto de aquello, se ha formado a mas de 2000
personas como agentes comunitarios de discapacidad, se han realizado més de 9200
asesorias en los hogares de las familias de discapacitados, y se han otorgado mas de

7000 ayudas técnicas.

5. 2. 2. Necesidades de salud insatisfechas en la isla, la selva y la gran capital

5. 2. 2. 1. Programa de salud intercultural Williche

Ilustracion 4; Mapa de Chiloe

Fuente Wikipedia

La provincia de Chiloé forma parte de la Region de los Lagos y estd ubicada entre las
regiones mds australes de Chile. Se extiende entre el canal de Chacao por el norte, el

Golfo de Guafo por el sur, el Golfo de Ancud y el Golfo de Corcovado por el este y el
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Océano Pacifico por el oeste. Incluye la Isla Grande y numerosas islas menores.” Estd
integrada por diez comunas, siendo Castro la capital.

Las principales actividades econdmicas de la provincia son la agricultura y la industria
del salmén. Por consiguiente, la mayoria de poblacion de la isla de Chiloé es rural, y se
caracteriza ademds por su fuerte componente indigena. Si bien existen numerosas
comunidades indigenas en la isla, la cultura Williche siempre fue desconocida por las
autoridades. En efecto, hasta hace pocos afios era escasa la informacion acerca de
dichas comunidades, de su organizacién, y especialmente de la cantidad de personas

Williches en la provincia.

La historia de la poblacién Williche de Chiloé ha estado marcada por diversos
conflictos culturales. Durante muchos afios cualquier manifestacién de costumbres
Williche ha sido motivo de discriminacidn, y por tanto de temor para la poblacién
indigena. Lo anterior se manifiestaba especialmente en el ambito de la salud publica,
donde se instalé como la lucha y erradicacion de las practicas medicinales ancestrales

. ., . . 34
en el sistema de atencion pmmarla3 .

El modelo de salud anterior al desarrollo del proyecto estaba centrado en la enfermedad
y la asistencia, e ignoraba la realidad indigena local. De esta forma, el sistema de salud
vigente se caracterizaba por: una atencidon de mala calidad, la exclusién del sistema
cultural Williche, la falta de intervencién del servicio de salud ante el problema de la
contaminacién ambiental de bosques y playas. Todo esto generaba un sentimiento de
desconfianza hacia el pueblo Williche, y también una condicién de vulnerabilidad en

35
estos grupos.

3 Siendo las principales las de Quinchao, Lemy, Apiao, Butachauque,Quenac, Mechuque, Quehui y
Tranqui. Est4 integrada por diez comunas: Ancud, Castro (capital), Quemchi, Dalcahue, Curaco de Vélez,
Quinchao, Puqueld6n, Chonchi, Queilen y Quellén

33 El sistema de salud publica en la isla, previa al desarrollo del programa, se basaba en un modelo
biomédico jerarquizado. Dicho sistema de salud era una instancia que tendia a invisibilizarlos, renegando
de sus practicas ancestrales respecto a la practica médica, lo cual llevaba muchas veces a que las personas
se avergonzaran de sus practicas y su procedencia.

¥ La poblacidén indigena es la presenta los mayores indices de vulnerabilidad en la provincia. Entre las
personas tendidas se presentan mayoritariamente problemas de salud mental
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5. 2. 2. 2. Acciones de salud comunitaria en la selva nacional de Tapajos

Ilustracion 5; Region de la Amazonia

Fuente Wikipedia

La Selva Nacional de Tapajds se encuentra ubicada en los municipios de Belterra y
Aveiro, en el Estado de Par4, region norte de Brasil. Es un drea de 600.000 hectareas en
el margen del Rio Tapajdés, donde viven cerca de 1.100 familias, distribuidas en
comunidades tradicionales rurales a lo largo del rio, con distancias entre cinco y quince

horas de la ciudad utilizando algin tipo de transporte fluvial.

Esta enorme dispersion territorial produce una gran dificultad para la articulacién y
coordinacién entre comunidades, situacién que impide, o por lo menos hace mds
complicada, la interlocucién con las instancias publicas y ciertamente no contribuye a

mejorar las condiciones de salud de la zona.

En general, en estas comunidades las familias ocupan tierras cuya situacién de tenencia
.. .. .. 36

no es clara. Son pueblos mayoritariamente tradicionales, principalmente caboclos™ que

practican la extraccién y la agricultura itinerante, bdsicamente para el autoconsumo,

ademds de la caza, la pesca artesanal, la recoleccién de productos de la selva y la

plantacién de mandioca, con un casi nulo intercambio comercial.

El Rio Tapajés, del cual extraen el agua para el consumo, es uno de los dos mayores
tributarios del Amazonas. Este presenta significativos niveles de contaminacién vegetal

debido a la carga bioldgica que recibe de la propia selva.

36 : Lo
Descendientes de indigenas con blancos.
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Las actividades productivas a las que se dedica esta poblacién dan como resultado
dietas muy limitadas. Ademads, la zona no cuenta con estructuras de saneamiento bdsico.
Esta situacion, unida a la falta de intervencién adecuada y oportuna, agrava las
enfermedades simples, que son enfermedades comunes para ciertos periodos de la vida
y generalmente son causadas por un unico agente. Por consiguiente, la mortalidad
infantil es elevada debido a las diarreas, infecciones respiratorias, enfermedades

inmuno-prevenibles, desnutricién, anemias carenciales y parasitosis.

La dificultad en el acceso al servicio publico de salud, cuya ausencia es histérica en las
localidades involucradas, se debe principalmente a las grandes distancias de las que se
encuentran una localidad de otra, a las restricciones de comunicacién y a los

mecanismos de traslado hacia puertos més grandes.
Antes estos antecedentes, se concluye que la situacién de la salud (antes del desarrollo

del proyecto) en la regién es muy grave, y que las condiciones materiales y financieras

para un acceso urgente a la atencion primaria eran muy dificiles de alcanzar.

5. 2. 2. 3. Rehabilitacion basada en Comunidad

Ilustracion 6; Distrito Capital de Bogota

Fuente Wikipedia

89



Segun datos de la organizacién panamericana de la salud, se estima que en Colombia
hay un total estimado de cinco millones de discapacitados.

En lo que respecta a la distribuciéon de la discapacidad, el distrito capital de Bogot4,
lugar donde se ejecuta el proyecto, es la segunda regién con mayor prevalencia de

discapacitados, con un total aproximado de setecientas mil personas.

Existen distintos tipos de discapacidad, como la cognitiva (aprendizaje), fisica (motora),
sensorial auditiva, sensorial visual, mental, y multiple cuando hay més de una de estas
discapacidades en una persona. En el caso de Colombia, la mayor proporcién de
discapacidad se debe a deficiencias sensoriales, seguidas de deficiencias fisicas y en
tercer lugar de deficiencias cognitivas. Los accidentes de transito y la situaciéon de
guerrilla y la violencia son factores que contribuyen en gran parte a este gran nimero

de discapacitados (OIT ,UNESCO ,0MS,2004).

Durante muchos afios diversos estudios han logrado identificar las condiciones de
vulnerabilidad, abandono y pobreza en las que se encuentra la poblacién discapacitada.
En efecto, los estudios concluyeron que el impacto de la discapacidad alcanzaba a todo
el grupo familiar de la persona discapacitada, generdndose asi un circulo vicioso

discapacidad- pobreza.

Este circulo vicioso se generan por cuanto un miembro discapacitado requiere atencidon
y cuidado de otro integrante de la familia, el cual la mayoria de las veces es la madre,

quien deja de realizar un trabajo remunerado.

La principal conclusion de estos estudios fue que la discapacidad era una condicién de
vulnerabilidad no sélo fisica, sino también econdmica y social. Y que por lo tanto dicha
condicién no iba sélo en desmedro de la salud, sino también de la integracidn social y
de la calidad de vida de los discapacitados y sus familias. Los datos estadisticos de la
poblacidn con discapacidad avalaban este diagndstico, ya que este grupo presentaba los
resultados mds bajos en cuanto a ingresos, educacién, trabajo remunerado estable, y a la

vez los mds altos indices en pobreza.
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Factor Comin a las tres iniciativas: enfrentar y contrarrestar una situaciéon de

desigualdad de acceso a un servicio pertinente a la realidad local y cultural

Segun el diagndstico previo al proyecto en Bogotd, la discapacidad es una condicién
que genera un circulo vicioso de pobreza y exclusion social. Si el jefe de hogar es quien
padece la discapacidad, la generacién de ingresos se ve limitada por el tipo de trabajo
que se puede realizar, por la dificultad en sus traslados, por su probable bajo nivel de
educacion, etc... Por otra parte, en caso de no ser el jefe de hogar el discapacitado, la
discapacidad de un miembro de la familia siempre limita a otro miembro, quien adopta
el rol de cuidador. En definitiva, esta condicion dice relacién con una situacién de

exclusion social en general, mds alld de las limitaciones fisicas.

Por otro lado, el hecho de pertenecer a una cultura indigena, significa un choque con la
cultura hegemonica, donde se establecen normas conforme y se definen sistemas a partir
de una perspectiva cultural mas reacia y cerrada a la diversidad. En el campo de la
atencion en salud, esta escision cultural repercute en el estado de salud de las personas y
las comunidades, ya que la salud dice relacion con bienestar bioldgico, psicoldgico y

social de las personas.

Tanto para las comunidades rurales Williche de Chiloé, como para las comunidades
indigenas amazodnicas de la ribera del rio Tapajds y para los discapacitados de Bogota,
el sistema de salud local no pertinente hacia sus necesidades especificas, vale decir,

hacia aquellas que los identifican.

Los sistemas de atencién de salud primaria estan concebidos para otorgar una atencion
al paciente y generar un nivel de resolutividad concebido desde la sanacién de la
enfermedad fisica y bioldgica inmediata. Asimismo, la atencién para los discapacitados
en el sistema de salud publico colombiano abarca las consecuencias fisicas inmediatas,
pero no llega a los alcances sociales de la discapacidad, como son la no integracién

social y la pobreza.

Por consiguiente, la necesidad de cambiar o modificar el sistema en funcién de una

mejor atencion y de la satisfaccion de las necesidades especificas de estas comunidades
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pasa por realizar propuestas y generar instancias desde y en las mismas comunidades.
La consideracién e inclusiéon de soluciones para aquellos aspectos de alcance no
estrictamente médico, técnico y/o bioldgico del sistema de salud pasa necesariamente

por un abordaje del problema desde las instancias comunitarias

A partir de distintos “hechos detonantes”, las iniciativas se van a ir gestando y van a ir

tomando forma. A continuacién veremos las caracteristicas de estos hechos.

5. 2. 3. “Hechos detonantes”: desde donde parten las iniciativas

En la historia del nacimiento de estas iniciativas siempre encontramos un hecho
detonante, o un hito histérico que marca el inicio de los proyectos. Este hito
generalmente tiene que ver con las organizaciones desde donde se impulsan, disefian y
ejecutan las iniciativas. En este sentido, resulta relevante indagar en estos hechos
detonantes o hitos, ya que de esta manera se aprecia el contexto desde donde surge la

iniciativa, y también hacia donde esta se dirige.

Entendemos por “hecho detonante” a un contexto o circunstancia puntual, en el que
confluyen ciertos factores que hacen que la iniciativa de su puntapié inicial. Dichos
factores o antecedentes pueden obedecer tanto a procesos de larga data, o bien a
circunstancias fortuitas, que de todas formas resultan en una situacién favorable para el

desencadenamiento de la iniciativa.

Analizar estos hechos detonantes es de utilidad para “rastrear” desde dénde provienen
efectivamente las iniciativas, y como se concertan las voluntades para llevar a cabo
estos proyectos. Esto sirve a su vez para diagnosticar el grado de capital social
preexistente en el contexto de desarrollo de las iniciativas. En definitiva, sirve para ver

en qué grado la participacion ciudadana es relevante en esta etapa de los proyectos.
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5. 2. 3. 1. Programa de salud intercultural Williche

Este proyecto parte definitivamente en el afio 1997, impulsado por el consejo de
caciques Williche de Chiloé, en la décima regién. Sin embargo los antecedentes previos

a esta fecha resultan relevantes para comprender cémo logra partir la iniciativa.

La ley indigena promulgada en el afio '93, da pie para la gestacién incipiente de
espacios de apertura hacia la diversidad en distintos dmbitos en la regién. Asi por
ejemplo, se estaba iniciando la recuperacion de saberes y lengua Williche en algunas
escuelas. Esto provocd que las autoridades comunales comenzaran a reconocer a los
representantes de las comunidades, y por lo tanto a tener una mejor disposicién hacia la
comunicacién con dicho dirigentes. Por su parte, los dirigentes comenzaron a generar
una mayor confianza dentro de las mismas organizaciones indigenas, y una mayor
motivacion al didlogo.

El resultado de este incipiente proceso fue que las organizaciones indigenas comenzaron

a visibilizarse.

Tras este acercamiento las autoridades se percatan de que existia un profundo temor y
desconocimiento acerca de todo lo relacionado con los Williches en Chiloé. De esta
forma, las autoridades dimensionan la cantidad de poblacién indigena existente, con

numerosos problemas y carencias en sus comunidades.

En este contexto, en el afio 1996 se desarroll6 un foro-panel sobre salud y pueblos
indigenas. Dicha actividad que fue convocada por el consejo de la municipalidad de
Chonchi, puede considerarse como primera actividad e hito de iniciacién para la puesta

en marcha del futuro proyecto.

A este foro asistieron como conferencistas: directivos del hospital de la ciudad de
Castro (que es justamente en donde estaba radicada la autoridad técnica del proceso de
salud en la provincia), un antrop6logo, un dirigente Williche, los sacerdotes de la
parroquia y el consejo de Chonchi en pleno. Dicho evento tuvo una difusién efectiva, y
por lo tanto tuvo una alta convocatoria, lo cual permiti6 comenzar a difundir

efectivamente informacién acerca del sistema de salud indigena.
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Posteriormente, con el apoyo de la Municipalidad se desarrolld otro taller de
conocimiento médico Williche, al que se invit6 a expertos en plantas williche
(lawentuchefe), médicos occidentales y otros profesionales de la salud. Esto gener6 un
entusiasmo en todos los participantes, lo cual permiti6 la realizacién de otro taller sobre
plantas medicinales y preparacion de remedios naturales, con el patrocinio del Servicio

de Salud y la colaboracién del Municipio de Chonchi®’.

Durante todo el afio 1996 el Concejo de Caciques siguid invitando a las autoridades y
organismos de salud a sus actividades, sin un objetivo claro, fueron generando un
mayor acercamiento y conocimiento entre ambas partes. Desde estas reuniones surgian
iniciativas de colaboracién entre los servicios para resolver los problemas de las
comunidades que estuvieran al alcance de la provincia. De esta forma fue surgiendo

poco a poco una manera de hacer intersectorialidad hacia las comunidades.

Finalmente en el afio ‘97 en Chonchi, en la oficina parroquial del Consejo de Caciques,
se produjo la firma que dio inicio a la comisién intercultural de salud de Chiloé. Esta
comisién tuvo como principal aporte la destinacion de horas de profesionales del
departamento de salud integrada de Chiloé (DESICH) para dedicarse a la gestion de

acciones junto en el Consej038.

A través de todas estas acciones se comenzd a institucionalizar lentamente el proceso.
Con la participacion de los médicos tradicionales, la insercion de terapeutas indigenas y
de otros sistemas originarios, ademas de los profesionales del area juridico-social de la
corporacién de asistencia judicial, se ha logrado desarrollar un modelo como espacio de

participacion y capacitacion aplicada, de experiencia directa.

37 Este taller fue fundamental para el posterior desarrollo del proyecto, ya que asistieron los técnicos
paramédicos de las postas rurales. Estas personas son las que mds tienen contacto directo con las
comunidades y las que justamente sostenian el discurso médico hegemonico de desconfianza hacia la
medicina indigena, rotuldndola de “creencia popular” o creencia de gente del campo. En este taller se
enfrentaron y reconciliaron las dos visiones de la medicina (occidental e indigena).

3% En este contexto, se llevaron a cabo actividades de cooperacion para capacitar a todo el personal de
salud en cosmovisiéon Williche, y para hablar de la importancia de fortalecer las identidades locales, de
valorar sus conocimientos médicos, asi como los efectos que tenia el hecho que el sistema de salud
renegara esto. Este proceso se extendi6 durante los afios 97 y 98.
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El hecho detonante en este caso es un foro-panel, instancia en la que se produce un
intercambio de visiones y sentimientos acerca de un sistema que por largos afios
reprimia y ocultaba tradiciones Williches. La desaprobacion hacia esta escision cultural
no estaba s6lo en los pacientes o usuarios del sistema, sino que también en los mismos
auxiliares paramédicos, quienes siendo muchas veces de procedencia Williche, eran

obligados a no permitir e incluso perseguir las pricticas de la medicina tradicional .

El modelo de salud complementario Williche surge espontineamente a partir de una
progresién de hechos puntuales y de instancias informales que poco a poco fueron
esbozando la idea y la necesidad de crear este proyecto. Cabe sefalar que en estos
hechos participan diversos actores, como el Consejo de Caciques de comunidades
Willliche, la iglesia, el concejo municipal, el hospital. De esta forma observamos que la
voluntad surge principalmente y en primera instancia a partir de una organizacién de la
sociedad civil como es el consejo de caciques, pero que a su vez es rdpidamente
apropiada por instancias del gobierno local, como son el hospital, la municipalidad y la

corporacion de asistencia judicial.

5. 2. 3. 2. Acciones de salud comunitaria en la selva nacional de Tapajos

La idea nace en 1985 cuando fue creado el proyecto “Salud y Alegria” (PSA), afio que
también se fund6 el Centro de Estudios Avanzados de Promocién Social y Ambiental
(CEAPS). Producto del trabajo comunitario llevado a cabo en la zona por el médico
Eugenio Scannavino y la maestra de arte Marcia Silveira, tras un intenso afio de trabajo
y de resultados comprobables, obtenidos con el desarrollo de acciones de asistencia y
prevencion junto a las comunidades del rio Tapajés. El Proyecto Salud y Alegria fue el
proyecto piloto, y luego fue extendiéndose, abarcando cada vez mds comunidades.
Finalmente la ribera del rio Tapajés en el amazonas se consolidé como el &rea

estratégica para el desarrollo del proyecto.

La salud fue identificada como cuestién prioritaria para la apertura de una perspectiva
concreta de desarrollo local integrado. Para la potencializacién de esta perspectiva, se
entiende a la salud como una pre-condicién y como un factor motivador para la

organizacion y realizacién de proyectos comunitarios. En este contexto, el espiritu del
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proyecto es ir optimizando los recursos disponibles en las localidades y buscando

soluciones.

El proyecto se viene desarrollando, desde 1987, en la Selva de Tapajés, en la regién
Norte de Brasil, especificamente en los Municipios de Belterra y Aveiro en el Estado de
Para. Esta iniciativa de salud comunitaria nacié como solucién para algunos de los
principales problemas de la zona, los cuales fueron identificados de manera participativa
por la propia comunidad. Entre éstos se destacaron: dificultad en el acceso a los
servicios de salud, las elevadas tasas de mortalidad infantil y morbilidad por
enfermedades infecciosas, parasitosis, desnutricion, falta de agua potable y saneamiento

basico.

Si bien las actividades que formaron parte del diagndstico participativo fueron
progresivas y contaron con una participacion espontdnea departe de las comunidades,
fue la gran aceptacion que tuvo una actividad en particular lo que motivé a las
autoridades del proyecto a seguir con el curso de las actividades: el gran circo
Mocorongo. Se trata de un circo itinerante por los pueblos de la rivera, cuyo espectiaculo
aborda de manera lidica las tematicas del cuidado y prom