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I INTRODUCCION.

| INTRODUCCION.

La palabra Igualdad nos da la idea de cosas que se comparan en atencién a “algo” que
se comparte o a “alguien” de quien se exige ese algo. La Igualdad es un concepto de
relacidon que nos remite necesariamente a mas de una entidad.

La Igualdad ha sido estudiada desde tiempos remotos, ya Platéon y Aristoteles se
referian a ella como el significado de la justicia.

Posteriormente fue tratada en los principales cuerpos normativos como la
declaracion Universal de Derechos del Hombre, Pacto de San José de Costa Rica,
Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo, y en nuestra Constitucion
Politica de la Republica. También la encontramos, aunque en su cara inversa, es decir,
como discriminacién, tanto en la Constitucion Polttica como en nuestro Cédigo del
Trabajo, especificamente en el articulo 2°.

A partir de la Igualdad y la no Discriminacién nos acercaremos al tema objeto de este
trabajo. Primero, analizando en el Derecho del Trabajo y la Seguridad Social cdmo ha
sido tratado el tema de la igualdad, para luego comenzar a relacionarlo directamente al
tema del uso y abuso de las drogas y el alcohol ya sea en la vida privada de cada
persona como en el ambito laboral, punto que mas interesa en este trabajo.

Asi vemos que el agitado ritmo de vida, las mayores expectativas financieras, las
exigencias profesionales, la necesidad de continuar capacitandose y las largas distancias
que se deben recorrer para llegar desde las casas hasta el empleo, exigen un tiempo
exigen extraordinario lo que produce que necesariamente se deba disminuir las horas en
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que se comparte con la familia y las que se dedican a descansar, transformandose en
fuente de estrés que muchas veces abren el camino al consumo de alcohol o de drogas
como una forma de huir de una realidad que se presenta excesivamente dura.

Luego, como en todo el mundo, y en esto Chile no es una excepcion, el consumo de
alcohol y drogas ha crecido vertiginosamente en las ultimas décadas. Las cifras muestran
que hombres y mujeres entre 20 y 40 afios son los mayores consumidores de alcohol y
drogas y este es, indudablemente, el grupo etario que corresponde al auge productivo de
las personas.

Ademas cada droga tendra un efecto especifico en cada trabajador, ya sea una
droga blanda o dura, que produzca una dependencia fisica o psicoldgica, con efecto
estimulante, alucindégeno o tranquilizante.

En el debate sobre las posibles soluciones del problema que plantea el consumo de
alcohol y drogas en el lugar de trabajo, un punto critico es el de los exdmenes quimicos
para detectar ese consumo, tanto en el caso del personal ya empleado como en el de los
aspirantes a obtener un empleo. La deteccion del consumo de drogas posiblemente sea
la cuestion mas polémica que deben resolver las empresas que tratan de establecer
programas justos y eficaces encaminados a remediar las consecuencias del consumo de
drogas en el lugar de trabajo. En el presente trabajo se hace referencia al tipo de drogas
que existen y sus efectos, ademas de los factores que inciden en que una persona sea
consumidora, los efectos que ello produce al interior de una empresa; los examenes de
deteccién de drogas y alcohol, su definicidon, en qué casos son utilizados, argumentos a
favor y en contra de ellos, y la posible situacion de discriminacion en que incurriria un
empleador ya sea al practicar el examen, o bien, una vez obtenido el resultado. Ante ello
se ha hecho imprescindible una referencia a lo que ha sefalado nuestra jurisprudencia
administrativa de la direccién del Trabajo, que ha sido hasta ahora la unica forma en que
en nuestro pais se ha tratado el tema objeto de esta memoria.
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Il EL PRINCIPIO DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION.

Il EL PRINCIPIO DE IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION.

1. BREVE RESENA HISTORICA.

La igualdad fue totalmente desconocida en las sociedades de la Antigiedad. Se
organizaban en clases o castas sociales profundamente desiguales por los privilegios de
que gozaban algunos. La esclavitud la determinaba el Derecho, por lo tanto, se nacia
libre o esclavo.

La primera referencia a la igualdad la encontramos en los principios del Cristianismo,
ya que al proclamar a los hombres hermanos entre si e hijos de un mismo Padre Comun,
reconoce a todos que son iguales.

Para Manuel Atienza “la idea de igualdad en el sentido que hoy le atribuimos,
proviene del Renacimiento y se deberia a tres hechos fundamentales: 1)el surgimiento de
las nuevas ciencias experimentales, 2)la reforma protestante, que niega diferencias entre
autoridad eclesiastica y seglar, y 3)la aparicién de la burguesia capitalista y su modo de
produccién econémica” " Pero el Principio de Igualdad ante la ley nace en la revolucion

1
Manuel Atienza. Introduccion del Derecho. Editorial Barcanova. Espafia. (1992). Pagina 103.
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liberal del siglo XXVIIl, con la abolicion de los privilegios por parte da la Asamblea
Nacional Constituyente de Francia y la promulgacion de la igualdad de todos los
ciudadanos ante la ley, el 5 de agosto de 1789. La igualdad es fundamentalmente
igualdad ante la ley, es decir, la igual aplicacion del derecho a todas las personas sin
distincion alguna, y por el sélo hecho de ser personas. Esto cambia al inicio del siglo XX
con la crisis del Estado Liberal siendo la de igualdad en el contenido de las normas
juridicas.

En Chile, durante la Colonia, fuertes diferencias marcaban a la sociedad como
consecuencia del predominio de un sector privilegiado, duefio de las riquezas y el poder,
sobre sectores desvalidos de toda figuracion publica y que sélo tenian derechos
elementales.

La realidad social era aceptada como forma dada y natural, no sujeto a revision y
donde cada uno estaba en el lugar que le correspondia. Asi mientras las personas de
rasgos blancos (espafioles y criollos) tenian asegurada su posicién, indios y negros
permanecian sometidos, y los mestizos, mulatos y zambos tendian a caer en los estratos
bajos.

Ante toda esta situacion de desigualdad, encontramos el primer paso del camino
hacia la igualdad en el Reglamento de 1811 con la abolicion de la esclavitud. Mas tarde,
en la Constitucion Provisional de 1812, en el articulo 24 decia: “Todo habitante libre de
Chile es igual de derecho (...)". En la Constituciéon de 1818 el articulo 1° sefalaba: “Los
hombres por su naturaleza gozan de un derecho inajenable e inadmisible a su seguridad
individual, honra, hacienda, libertad e igualdad”. La Constitucion de 1822, en su articulo 6
declara: "Todos los chilenos son iguales ente la ley, sin distincion de rango ni privilegio”.
También la Constitucion de 1823 en su articulo 7 dice que “Todo chileno es igual delante
de laley (...)", al igual que la Constitucion de 1828 en su articulo 125.

La Constitucion de 1833, en el articulo 12, sefialaba que se “asegura a todos los
habitantes de la Republica:

1°La igualdad ante la ley. En Chile no hay clases privilegiadas”.

Con las mismas palabras lo preceptuaba la Constitucion de 1925, en el articulo 10
n°1.

El articulo 1° de Acta N°3 decia:

“Los hombres nacen libres e iguales en dignidad. Esta Acta Constitucional asegura a
todas las personas:

La igualdad ante la ley. En Chile no hay personas ni grupos privilegiados.
El hombre y la mujer gozaran de iguales derechos.
Ni la ley ni autoridad podran establecer discriminaciones arbitrarias”.

El anteproyecto del Consejo de Estado no contemplaba el udltimo inciso. Sin
embargo, en la Constitucion de 1980 el precepto quedd de la siguiente manera en el
articulo19 N°2: “2°. La igualdad ante la ley. En Chile no hay esclavos y el que pise su
territorio queda libre.

Ni la ley ni autoridad alguna podran establecer diferencias arbitrarias”.
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Hoy el inciso 1° parte final contempla la frase: “Hombres y mujeres son iguales ante
la ley”, y fue incorporada por la Reforma Constitucional de 1999.

’ Ley N° 19.611, publicada el 16 de junio de 1999.

2. CONCEPTO DE IGUALDAD Y DISCRIMINACION.

A) La Igualdad.

Cuando hay igualdad nos imaginamos que algo goza de las mismas caracteristicas de
otro, necesariamente relacionamos mas de una entidad. Pero no debemos identificar lo
igual con lo idéntico, ya que lo igual acepta algo distinto, en cambio lo idéntico importa la
equivalencia perfecta como en las matematicas.

La igualdad se puede ver de dos maneras: como igualdad descriptiva que es “mirar
dos 0 mas cosas para descubrir en ellas rasgos o identidades comunes”, o bien, como
igualdad normativa o de trato en que se relacionan “dos 0 mas cosas no para destacar lo
que tienen de comun sino para exigir que ellas, pese a ser distintas, sean tratadas de un
modo similar”*

Segun Agustin Squella“no hay un concepto de igualdad, sino varios, incluso cuando
la palabra en cuestion es usada solo por referencia a las personas y al derecho”° lo cual
es reafirmado por la doctrina nacional al distinguir la igualdad de dos formas: igualdad
ante la ley e igualdad en la ley ° La primera se refiere a dos puntos importantes, como lo
sefiala Santa Maria Pastor ’ : a)la igual capacidad juridica de todos los ciudadanos, y b)
la generalidad de la ley. Esto es la capacidad juridica que es entendida como capacidad
de goce, innata a todo ser humano y que reconoce a todos los individuos la misma
capacidad para ser sujetos de derecho. Luego, la generalidad de la ley que consiste en la
aplicacion de las normas juridicas por igual a hechos iguales. Pero este tipo de igualdad
es criticado por confundirse finalmente con el Principio de Legalidad, donde Fernando
Rey Martinez sefala que el principio de Igualdad “exige igual aplicacion de la ley, pero no

4
Cataldo Ugarte......
5
Agustin Squella N. Conceptos de Igualdad. Anuario de Filosofia Juridica. Edeval. Valparaiso (1993). Pagina 424.
6
Y por la doctrina comparada como igualdad en la aplicacion de la ley e igualdad en el contenido de la ley.

7
J. A. Santa Maria Pastor. Igualdad y Derecho Publico. En Principio de Igualdad en la Constitucion Espafola. Volumen |. Madrid.
(1988). Pagina 1248.
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se puede deducir de él una pretensién juridica frente al legislador” ’.

Ahora, la igualdad en la ley consiste en que las regulaciones juridicas son iguales, y
que la finalidad de la ley sea lograr la igualdad. Asi la igualdad sera un concepto “superior
derivado de la idea de justicia, que obliga a tratar igual a los iguales y desigual a los
desiguales (...)" ° y que va dirigido como norma imperativa al Estado, y en algunos casos
a los particulares.

En la doctrina nacional encontramos definiciones del principio de Igualdad ante la ley.
Asi, Alejandro Silva Bascuinan, bajo el imperio de la Constitucién de 1925, decia que: “La
igualdad ante la ley se manifiesta concretamente por la generalidad, caracteristica de la
naturaleza de esta norma juridica, en cuanto la ley ha de tener vigencia sobre todos los
gobernados o. Por lo menos, respecto de todos los que se hallen en las circunstancias
contempladas por el legislador al establecer la regla de derecho.

Este precepto es de caracter poltico-social y general, y comprende todos los
derechos asegurados en los diversos numeros del articulo 10” 10 (hoy seria del articulo
19).

José Luis Cea, refiriéndose a la naturaleza juridica de la igualdad, la conceptualiza
como “un principio, un valor y un hecho que, intrinsecamente o en si mismo, es decir, 8in
. , . . .. . ,» 11

cotejo, parangoén o relacion con otro valor, carece de relevancia decisiva propia (...)

Verdugo y Nogueira dicen que la “igualdad supone, por lo tanto, la distincion
razonable entre quienes no se encuentran en la misma condicion; por lo que ella no
impide que la legislacion contemple en forma distinta situaciones diferentes, siempre que
la discriminacién no sea arbitraria ni responda a un propdsito de hostilidad contra
determinada persona o grupo de personas, o importe indebido favor o privilegio personal
de grupo” 12

En la doctrina extranjera podemos observar en palabras de Manuel Atienza que “la
igualdad ante la ley viene a coincidir, en amplia medida, con lo que antes se ha
denominado justicia del acto: implica que las normas deben aplicarse de manera igual a
casos iguales, lo que ha su vez, presupone la existencia previa de normas generales, es
decir, de normas cuyos destinatarios son, al menos potencialmente, todos los miembros
de una comunidad. Pero la igualdad ante la ley no es una nocién puramente formal, en
cuanto que supone también, o ha llegado a suponer, la exigencia de que la ley no

Fernando Martinez Rey. El Derecho Fundamental a no ser discriminado por razén de sexo. Editorial Mc Graw Hill. Madrid (1996).

Pagina 44.
9
Idem nota n°7.

10
Alejandro Silva Bascufian. Il Tratado de Derecho Constitucional. Editorial Juridica de Chile. Santiago.(1963). Paginas 110-111.

10
José Luis Cea Egafa. Dignidad, derechos y garantias en el Régimen Constitucional Chileno. Coleccién de Estudios N°5.

Corporacién Nacional de Reparacién y Reconciliacion. Santiago. (1996) Pagina 41. Citado por Miguel Angel Fernandez Gonzalez.

Principio Constitucional de la igualdad ante la ley. Editorial Cono Sur. Pagina 143.

121
Mario Verdugo y Humberto Nogueira. Derecho Constitucional. Editorial Juridica. Chile.
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L. . . » 132
discrimine por razones de nacimiento, raza, sexo, religion, etc.

En la Jurisprudencia encontramos referencias y conceptos de igualdad ante la ley.
No debemos olvidar que la igualdad prohibe toda discriminacién que sea arbitraria: “que,
por lo que toca a la igualdad ante la ley, es util dejar en claro que ella requiere una
aplicacion a todos los habitantes de la Republica de manera uniforme, y sin
discriminaciones injustas o arbitrarias en cuanto a su interpretacion, valoracién y alcance
de sus efectos juridicos e impide establecer estatutos legales diferentes, atendiendo a
razones de raza, condicion socéal, estirpe, forma, religion, ideologia u otros atributos
estrictamente particulares(...)” "

Por otra parte, el Tribunal Constitucional se ha pronunciado de la siguiente manera
respecto del sentido y alcance del Principio de Igualdad ante la ley:

“‘De esta manera, la igualdad ante la ley consiste en que las normas juridicas deben
ser iguales para todas las personas que se encuentren en las mismas circunstancias y
que no deben concederse privilegios ni imponerse obligaciones a unos que no beneficien
0 graven a otros que se hallen en condiciones similares. “No se trata, por consiguiente, de
una igualdad absoluta sino que ha de aplicarse la ley en cada caso conforme a las
diferencias constitutivas del mismo. La igualdad supone, por lo tanto, la distincion
razonable entre quienes no se encuentren en la misma condicion; por lo que ella no
impide que la legislacion contemple en forma distinta situaciones diferentes, siempre que
la discriminacion no sea arbitraria ni responda a un propésito de hostilidad contra
determinada persona o grupo de personas, o importe indebido favor o privilegio personal
o de grupo” (Linares Quintana, Segundo. Tratado de la,6 Ciencia del Derecho
Constitucional Argentino y Comparado. Tomo IV. Pagina 263)” 1

Y en la Legislacion Comparada encontramos la siguiente tesis: “El Principio de
Igualdad ante la ley no prohibe toda discriminacion de trato en el ejercicio de los derechos
y libertades: la igualdad es soélo violada, si la desigualdad estd desprovista de una
justificacion objetiva y razonable”. Luego, a su vez, el Tribunal Constitucional de Espafna
sefala: “El Principio de Igualdad opera (...) impidiendo (al legislador) configurar los
supuestos de hecho de la norma de modo tal que se dé trato distinto a personas que,
desde todos los puntos de vista legtimamente adoptables se encuentran en la misma
situacion, o dicho de otro modo, impidiendo que se otorgue relevancia juridica a
circunstancias que, o bien no pueden ser tomadas nunca en consideracion por prohibirlo
asi expresamente la propia Constitucion, o bien no guardar relaciéon alguna con el sentido
de la regulacién que, al incluirlas, incurre en arbitrariedad y es por eso discriminatoria”.

Concluyendo este punto, se desprende de las definiciones y tesis, que la igualdad
ante la ley es vista como una igualdad en el trato donde dado el supuesto de que dos

2
Manuel Atienza. Introduccion al Derecho. Editorial Barcanova. Espafia. (1992). Pagina 108.

14 3
Considerando 11° de la sentencia pronunciada por la Corte de Apelaciones de Valparaiso el 16 de abril de 1998, confirmada

por la Corte Suprema el 14 de mayo de 1998.

15 4
Sentencia de fecha 8 de abril de 1985 recaida en proyecto de ley que establece normas para entidades financieras en

liquidacién. Rol N°28, considerando 4°.
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personas se encuentren en la misma situacion o condicion deben ser tratadas de manera
igual, y viéndolo por el otro lado de la moneda, si se encuentran en un plano diverso
tratarlos de manera desigual. O sea, no debe tratarse igual a los desiguales, ni tratarse
desigual a los iguales.

Pero surge un problema: jcomo saber si dos 0 mas individuos se encuentran en
situaciones diferentes para poder tratarlos de manera desigual?. Para solucionar esto
debemos recurrir a ciertos criterios 0 medidas de distincién justas que establecen
categorias esenciales basadas en la razonabilidad. Y asi saber quiénes quedan
comprendidos dentro de una u otra categoria para poder aplicarles un trato igual o
desigual de manera legitima sin caer en un criterio injustificado, y por ende, discriminar.

i. lgualdad absoluta e igualdad relativa. La igualdad ante la ley consiste en que las
normas juridicas deben ser las mismas para todas las personas que se encuentren en la
misma situacién o circunstancia. Por lo tanto, la ley se va a aplicar de acuerdo a cada
caso, a sus diferencias, y no de una misma manera a todos los casos, independiente de
sus diferencias y circunstancias lo cual seria una aplicacion de igualdad absoluta.

La igualdad absoluta “no admite excepcién alguna y opera con alcance ergi omnes.
Nunca, entonces, puede una autoridad establecer diferencias arbitrarias” 1° . Por lo
tanto, el Principio de Igualdad no implica igualdad absoluta, ya que “sélo seria una idea
util en una sociedad primitiva, que nada tiene que ver con las sociedgdes modernas, que
presentan estructuras complejas de subordinacion y dependencia” "

En otras palabras, la igualdad absoluta seria un concepto ideal, utdpico, en una
sociedad donde todos fueran iguales o idénticos, pero seria entonces una sociedad
imaginaria, ya que la sociedad practica esta compuesta por personas unicas, unas distas
de otras, y que conforman grupos de interés donde cada uno tiene un fin propio y
diferente.

En nuestra jurisprudencia, el concepto de la igualdad mas recurrente es el de la
igualdad relativa, que es aquella que exige tratar igual a Io(,)s iguales, igual a todos
aquellos que se encuentran en la situacion descrita por la ley A Asi, la igualdad relativa
se manifiesta en que “la ley debe tratar igual a todos aquellos que se encuentran en
igualdad de condiciones”, esto es, “solo la diferencia en los hechos de las perso_Pas, los
actos o las situaciones, puede ser razon suficiente para discriminar entre ellos” "

Por lo tanto, para que el juez aplique la igualdad relativa debe estudiar las diferencias
en los hechos que hay entre las personas.

La Constituciéon chilena consagra ambos tipos de igualdad. La igualdad absoluta la

4 .

Miguel Angel Fernandez Gonzalez. Principio Constitucional de Igualdad ante la Ley. Editorial Cono Sur. Paginas 121 y 122.
5 . .

José Luis Ugarte Cataldo.....pagina 29
6 .

Esto es lo que algunos han llamado “la generalidad de la ley” como Luz Bulnes.

Fernanado Atria Lemaitre. El concepto constitucional de la igualdad. Memoria de titulo. Facultad de Derecho, Universidad de

Chile (1994). Paginas 44 y 45.

8
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Il EL PRINCIPIO DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION.

encontramos en el articulo 19 N° 2 al decir “La constitucion asegura a todas las personas:
la igualdad ante la ley”; y la igualdad relativa esta contenida en el mismo articulo, en el
inciso 3° al indicar que “Ni la ley ni autoridad alguna podran establecer diferencias
arbitrarias”, o sea, si las diferencias no son arbitrarias podrian existir.

ii. Sujetos participantes: obligado y beneficiario. El tratamiento igualitario esta
compuesto de un sujeto obligado a darle a otro un trato igual y ello ha de recaer en algo
que puede ser lo que se entrega, reparte o reconoce, sea que esté consagrado en la ley,
en la conciencia ética y moral, o en una norma social.

El sujeto obligado es quien debe orientar su actuar al principio de igualdad. Este
sujeto obligado es, en primer lugar, el estado, ya que es el encargado de hacer las leyes,
y por ende, dictarlas acorde al Principio de Igualdad; y en un segundo lugar, los
particulares exigiéndoles que no discriminen arbitrariamente, por ejemplo, a sus
trabajadores por consumir drogas, o por negarse a que le realicen examenes
preocupacionales.

El sujeto beneficiario es aquel que tiene derecho a exigir que sea tratado de manera
igual, sin distinciones arbitrarias, en situaciones o circunstancias iguales. Estos sujetos
son las personas que en virtud de su capacidad de goce son titulares de derechos
fundamentales y entre los cuales se encuentra el derecho a la igualdad. Las personas
son “todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o
condicion” (articulo 55 del Cddigo Civil), pero ¢,qué sucede con las personas juridicas?
Creo que también son sujetos beneficiarios en cuanto pueden ser objeto de
discriminacién y ademas que en virtud de su definicion son capaces de ejegcer derechos
(articulo 545 del Codigo Civil). Asi lo ha tratado la jurisprudencia nacional 00

Por lo tanto, en virtud del Principio de la Igualdad, debe dar un mismo tratamiento a
los sujetos beneficiarios, sean personas naturales o juridicas, en cuanto a lo que da,
distribuye o reconoce.

B) La Discriminacion.

Lo diverso es una acepcion que va unida al concepto de igualdad. Por lo tanto, cuando se
enfrenta el Principio de la Igualdad no importa tanto ésta como las diferencias que es
preciso detectar. “Toda diferencia no constituye necesariamente una discriminacion,
dandose tag1 3élo cuando la desigualdad esté desprovista de una justificacion objetiva y
razonable” .

8
Caso “Pesquera Nacional Ltda. Con Presidente de la Republica y otros” en que la primera recurre de proteccién el 23 de marzo

de 1989 (primera instancia) y el 27 de abril de 1989 (segunda instancia). El problema era con la pesca pelagina: se interpone

recurso de proteccion contra el decreto que prorroga la vigencia de la veda de tal pesca. La Corte se pronuncia de la siguiente

manera: “la igualdad ante la ley no esta infringida, porque en el establecimiento (y en la prérroga) de la veda extraordinaria para la

pesqueria... permitio la continuacién de esta actividad a todos , sin excepcioén, cuantos a la fecha estaban provistos de autorizacion”

(considerando 11) y la Pesquera no contaba con dicha autorizaciéon. Aqui hay igualdad en las condiciones. Revista de
Jurisprudencia 86 (1989) 2-5, paginas 20 a 29.

9
Manuel Goded Miranda...
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La conducta o situacion en que se infringe la igualdad de trato es conocida como
discriminacion, y debe ser valorada de diferente manera segun lugar, tiempo y situacion
en que nos encontremos.

Para el Diccionario de la Real Academia Espafola de la Lengua, distinguir es “hacer
. . . . . . L. 22
8ue una cosa se diferencia de otra por medio de alguna particularidad, sefal o divisa

El término discriminacién aparece en la Declaracion Universal de Derechos Humanos
de 1948, sefalando el articulo 7° que “todos son iguales ante la ley y tienen sin distincion
derecho a igual proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda
discriminacion que infrinja esta Declaracion y contra toda provocacién a tal
discriminacion” Afios mas tarde la encontramos en el Convenio sobre los Derechos de la
Mujer en 1952, pero fue recién definida en el Convenio 111 del afio 1958 de la
Organizacién Internacional del Trabajo, en el titulo “Sobre la discriminacion (empleo y
ocupacién)”, disponiendo que “a los efectos de este Convenio, el término discriminacion
comprende: a) cualquier distincion, exclusién o preferencia basada en motivos de raza,
color, sexo, religién, opinion poltica, ascendencia nacional u origen social que tenga por
efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la
ocupacioén” (articulo 1 N° 1)

Luego, vemos que en el ano 1960 la Convencion Relativa a la Lucha contra las
Discriminaciones en la Esfera de la Ensefianza de la UNESCO define la discriminacion
como “toda distincién, exclusion, limitaciéon o preferencia fundada en la raza, el color, el
sexo, el idioma, la religion, las opiniones politicas o de cualquier otra indole, el origen
nacional o social, la posicién econdmica o el nacimiento, que tenga por finalidad o por
efecto destruir o alterar la igualdad de trato en la esfera de la ensefianza”

“Toda distincién, exclusién o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la
mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
econdmica, social, cultural y civil o cualquier otra esfera” ( Convencién sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, Asamblea General
ONU 1979)

Dentro de nuestra doctrina encontramos a Miguel Angel Fernandez que sefiala que
discriminar consiste en “conferir un trato de privilegio o de inferioridad a quien se
encuentra en la misma situacion que aquél con el que se lo comparta, incidiendo el trato
precisamente en aquello que los equipara: o en tratar igual a dos entidades, en
circunstancias que entre ellas media una diferencia que, como t$l, debe ser considerada,
ya que el trato recae, justamente en lo que las hace distintas” 2

La discriminacién importa la idea de un tratamiento desigual injustificado, que carece

220
Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua. Vigésima Primera Edicion. Madrid. (1992) Pagina 540.

Miguel Angel Fernandez. Principio Constitucional de la Igualdad ante la Ley. Editorial Juridica Conosur Ltda.. Santiago de
Chile. Pagina 58. 2001)
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de fundamentacion objetiva y razonable que permita entender el por qué de la finalidad
de la desigualdad. En otras palabras, es prodigar un trato arbitrario, una diferencia injusta,
odiosa o caprichosa, “en el sentido gramatical del término, es acto o proceder contrario a
la justicia, la razon o las leyes, autoridad que se ejerce sin otra regla que el caprichq;
sindbnimo de sinrazén, injusticia, improcedencia, desman, abuso, despotismo”. 2% 2
Pudiendo la arbitrariedad derivar, del dolo y sinrazén, o en el descuido o
desconocimiento.

C) Teorias y doctrinas acerca de la igualdad y discriminacién.

24 2

253

Tanto la igualdad como la discriminacién son Principios similares, es la misma idea pero
enfocada de angulos distintos. El Principio de la Igualdad manda “tratar igual a los
iguales” o en otras palabras, prohibe el “tratarlos distintos sin justificacion”. De manera
que el Principio de la Igualdad contiene una disposicion permisiva y prohibitiva,
considerando la primera en no tratar del mismo modo a quienes son distintos, y la
segunda en que no se puede tratar igual a quienes se encuentran en situaciones distintas
todo esto bajo la condicién de un criterio de discriminacion justificada.

Teorias y doctrinas acerca de la igualdad y discriminacién pueden ser infinitas. Se
trata de buscar cuales son las condiciones que debe satisfacer un criterio de distincion
para no ser discriminatorio o ilicito. La interrogante es importante por cuanto la diferencia
“justificada” importa una simple distincién que corresponde a un hecho licito, que no va en
contra del Principio de la Igualdad y que se ubica en la conducta permitida por él, en
cambio, la diferencia “injustificada”, significa una discriminacién que corresponde a un
hecho ilicito juridicamente que contraviene el Principio de Igualdad.

El problema se concentra en determinar las condiciones de la justificacién que sera
empleado en un criterio de distincion y para que estos no sean discriminatorios.

Tomando las palabras de C. Santiago Nino podemos acercarnos a la solucion de
nuestro dilema: “Las razones explicatorias, senala el autor argentino, se identifican con
los motivos. Ellas estan constituidas por estados mentales que son antecedentes
casuales de ciertas acciones. El caso central de razén explicatoria o motivo esta dado por
una combinacién de creencias y deseos (...) Las razones justificatorias u objetivas no
sirven para entender por qué se realizd6 una accion o eventualmente parta predecir la
ejecucion de una accion, siao para valorarla, para determinar si fue buena o mala desde
distintos puntos de vista” 2

En conclusion, este autor propone dos tipos de razones para discriminar: i) razones
explicatorias, que se identifican con los motivos que mueven a una persona a discriminar.
Son Razones que estan contituidas por estados mentales que son causales de ciertas
acciones, o0 sea, en el ambito de las creencias y deseos; y ii) las razones justificatorias,
gue no sirven para entender por qué se realizé una accién como tampoco para predecir la

Luis Fernando Martinez Ruiz, pag. 3393 y 3395...

Carlos Santiago Nino. Introduccién al Analisis del Derecho.m Editorial Ariel. Espafa. Pagina 126.
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ejecucion de una accion sino que sirven para valorar la accién, esto es, si es bueno o
malo.

¢ Qué caracteristicas deben ser consideradas relevantes para justificar un criterio
discriminatorio o no discriminatorio? En la Constitucion Polttica y el Cédigo del Trabajo se
contemplan junto al Principio de la Igualdad ante la Ley, un registro determinado de
criterios dentro de los cuales se contempla la prohibicién de discriminar. Por ejemplo, el
articulo 2 inciso 2° del Cddigo del Trabajo da una lista de criterios sobre discriminacién al
decir “Son contrarias a los principios de las leyes laborales las discriminaciones,
exclusiones o preferencias basadas en motivos de raza, color, sexo, sindicacion, religion,
opinién politica, nacionalidad u origen social. En consecuencia, ningun empleador podra
condicionar la contratacién de trabajadores a esas circunstancias”

Para la doctrina, establecer criterios especificos en la legislacién sobre
discriminacién estaria dado en que la ilegitimidad viene determinada de antemano por el
legislador, en el caso en que no esta determinada la discriminacion va a depender de la
falta de un fundamento objetivo y razonable. Aqui estaria vinculado a la prueba, ya que
cuando el legislador define, no habra que probar, en el caso en que no se ha definido, se
tendra que probar que la discriminacion es producto de fundamentos irracionales.

En Estados Unidos existe un Principio de Clausula a Igual Proteccién de la Ley, que
se encuentra consagrado en la Constitucion por la Enmienda XIV de 1868, en cuyo
desarrollo ha cooperado tanto la doctrina como la jurisprudencia de la Corte Suprema de
dicho pais.

A partir de esta clausula se distingue entre Tesis de la Clasificaciéon Razonable o
simple razonabilidad y Tesis de la Clasificacion Sospechosa.

En la doctrina de la Clasificacion Razonable, el legislador debe necesariamente al
dictar normas juridicas distinguir, dirigir esa legislaciéon a un tipo de personas y no a
todas, haciendo que dicha distincién sea razonable, atendida la finalidad perseguida por
el legislador.

En la segunda doctrina, de la Clasificacion Sospechosa, el legislador ha enumerado
ciertos criterios considerados odiosos desde el punto de vista social, tales como la raza o
el sexo, siendo considerados inadmisibles como base de diferencias de trato.

Inicialmente la doctrina se refirio a estas Clasificaciones como criterios prohibido.
Pero esto generaba rigidez excesiva por lo cual hoy se habla de criterios sospechosos, es
decir, que estan sujetos a una especial desconfianza de su legitimidad, y en
consecuencia ellos deben ser revisados mas estrictamente.

La Corte Suprema de Estados Unidos ha elaborado algunos estandares generales
de revision judicial

Tomando lo recién expuesto por la jurisprudencia norteamericana se pueden agrupar
dos tipos:

Criterios Sujetos a Razonabilidad: los criterios no enumerados en textos legales,
tales como tratados internacionales, constituciones, leyes, etcétera, no obstante ser
reconocidos por estos mismos textos en frases tales como “cualquier otra circunstancia” u
“otra condicion”, se esta exigiendo para que sean licitos juridicamente que existe una
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26 4
Informe de la Comisién de Expertos. Convenio N°111 OIT (1988) Suiza.

justificacion objetiva y razonable que apoye la adopcion del criterio de que se trata. Este
criterio lo vemos en el Principio de Igualdad ante la Ley del articulo 19 N°2 de la
Constitucion Politica de la Republica, que no contempla ninguna enumeracién de
criterios, sino que sujeta a todos ellos a la misma exigencia de que, como sefala la
doctrina, las diferencias no sean arbitrarias.

Criterios Sujetos a Sospecha: estos criterios no sélo corresponde a la raza o étnia,
sino que incluyen a todos aquellos criterios enumerados por los textos legales como
inadmisibles a efecto de generar una distincion de trato, como el sexo, raza, religion,
etcétera. La Organizacion Internacional del Trabajo en el Convenio 111 sobre la
discriminacién en el empleo, considera que cualquier “distincién, exclusion o preferencia,
basada en uno o varios de los criterios prohibidos; se debe considerar como una
distincidon sospechosa cuya existencia debera ser investigado a fondo” %7 Esto que la
Organizacién Internacional del Trabajo llama investigacién a fondo de los criterios de
distincion quiere decir que este tipo de criterios sospechosos no estan sujetos para ser
considerados licitos juridicamente a una fundamentaciéon simplemente razonable, sino
que, son considerados ilegitimos, existiendo una suerte de presuncion de ilicitud a su
respecto, pudiendo sélo ser considerados para efectuar una distincion de trato, a fin de
no infringir el Principio de Igualdad, en casos especialmente relevantes y fundados.

Como consecuencia de hacer estas distinciones, tenemos en primer lugar, que
mientras para los criterios de distincion no enumerados implicitamente se exige una
menor intensidad de argumentos, ya que en estos hay que invocar criterios de
razonabilidad y objetividad. En los Sospechosos el nivel de argumentacién es mayor, ya
que a parte de los criterios razonables y objetivos se exige que ellos sean de tal
intensidad que permitan revertir la presuncién de ilicitud que rodea la utilizacion de estos
criterios.

Como una segunda consecuencia, podriamos sefalar que respecto de la carga de la
prueba, en el caso del Criterio Sospechoso como existe una confianza inicial del sistema
juridico, el afectado por una distincion de trato solo debe acreditar que el criterio utilizado
corresponde a uno de los enumerados por la norma, y asi por esta via revierte la carga
de la prueba y corresponde a la persona que efectia la distincion acreditar que tiene un
motivo poderoso y fundado para utilizarlo.

En caso de los criterios no sospechosos, tiene una condicién neutra en el sistema
juridico, no previamente determinada, de manera, que quien se vea afectado por
distincion de trato no sélo tendra que acreditar existencia de criterio mismo sino también
tendra que acreditar que la utilizacion de este criterio no tiene un fundamento objetivo y
razonable.

Estos modelos tienen una consagracion en los sistemas juridicos, para cuyo analisis
debemos distinguir:

Modelo Puro de Clasificacion Razonable: el sistema legal solamente consagra el
Principio de Igualdad, o bien, junto a él, el sistema legal explicita la prohibicion de
discriminar, o bien, de efectuar distinciones arbitrarias. No se consagra un catalogo de
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criterios. Este modelo lo encontramos en el articulo 19 N°2 de la Constitucion Poltica de
la Republica al sefialar que “La Constitucion asegura a todas las personas: 2° La igualdad
ante la ley. En Chile no hay personas ni grupos privilegiados. En Chile no hay esclavos y
el que pise su territorio queda libre. Ni ley ni autoridad alguna podran establecer
diferencias arbitrarias”. Y también lo consagra el articulo 7° de la Declaracion Universal
de Derechos Humanos al indicar que “Todos son iguales ante la ley y tienen, sin
distincion, derecho a igual proteccion de la ley”.

Modelo Puro de Clasificacion Sospechosa: se consagra una enumeracion taxativa de
los distintos criterios de distincion que se consideran de forma anticipada prohibidos.
Cualquier distincion de trato que se efectie en base a alguno de estos criterios importa
un acto discriminatorio. Este modelo lo encontramos en el Convenio N° 111 de la
Organizacién Internacional del Trabajo, articulo 1° letra a) que dice que “a los efectos de
este Convenio, el término discriminaciéon comprende: a) cualquier distincion, exclusion o
preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religion, opinidn politica, ascendencia
nacional, que tenga por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en
el empleo y la ocupacién”. Ademas, lo encontramos de alguna manera en el articulo 2
inciso 2° del Cddigo del Trabajo, reproducido anteriormente. La importancia de la
distincion entre estos modelos ya mencionados, que consagran los modelos que
consagran los sistemas juridicos es basica, ya que mientras el primero cualquier criterio
de distincion puede ser considerado discriminatorio en ciertas circunstancias, en el
segundo de los criterios no enumerados escapan del reproche del sistema juridico. Ahora
si tomamos como ejemplo el tema de drogas, por ejemplo, no esta como criterio sefalado
en nuestro Codigo del Trabajo. Si un pais ha adoptado el primer modelo y un individuo es
discriminado por ser adicto a las drogas él podria alegar conducta discriminatoria y pedir
indemnizacion. Si estamos frente al segundo modelo exclusivamente, la persona
discriminada por drogas no podra hacer nada si esta categoria no esta determinada como
discriminatoria.

Modelo Mixto o Intermedio: este modelo ha surgido como forma de resguardar
deficiencias de los sistemas anteriores, permitiendo incorporar criterios nuevos o no
considerados, pero partiendo de bases mixtas.

Por lo tanto, existen dos categorias de criterios sobre los cuales puede fundarse una
distincion de trato laboral: los enumerados por las disposiciones legales, que deben ser
considerados sospechosos y en principios ilicitos, y, los criterios no enumerados en la
legislacién pero regidos por el Principio General de No Discriminacién, que no quedan
libre de control juridico, sino que deben cumplir con la regla de la razonabilidad.

Este modelo queda consagrado en la Organizacion Internacional del Trabajo que
sefala que “en muchos paises —Estados Unidos, Irlanda, Suecia, Reino Unido-, los textos
legislativos contienen, junto a una definicibn general de la discriminacion, una
enumeracién de actos o conductas que presentan un caracter que la ley ha calificado
como discriminatorio”.

D) Relacién entre Igualdad y Discriminacion.

14
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Como se dijo anteriormente, la Igualdad y la Discriminacién son dos caras de una misma
moneda. Por un lado, el tratar igual a dos personas podria ser lo correcto, pero también
podria ser una practica discriminatoria. Esto debido a que el principio de igualdad no se
opone a las distinciones que puedan hacerse, si es que estas distinciones se hacen
basadas en situaciones iguales y se ve la necesidad de establecer distinciones entre
mayores 0 menores de edad, por ejemplo, o entre mujeres y hombres, o entre chilenos y
extranjeros. De esto nace la necesidad de reconocer que diferenciar es un componente
ineludible de quien tenga que dispensar tratamientos, sea un o6rgano estatal o una
persona natural o juridica, de indole privada, pues sélo asi es posible hacer realidad el
ideal de la igualdad.

Para luchar a favor de la igualdad no se traduce en repararla, estableciendo una
diferencia razonable, sino que se persigue remover una desigualdad factica. Por ello, en
estos casos, la diferencia en el tratamiento mas que equiparar, desiguala, porque sdlo asi
quien resulta legtimamente beneficiado puede situarse en condiciones similares respecto
de aquel que carece de esa ventaja validamente coandida, pero que por circunstancias
de hecho, ha resultado tradicionalmente favorecido. 2

3. FINALIDAD DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION.

La Igualdad requiere una finalidad o resultado. En la finalidad, el sujeto discriminador se
representd e intenté conseguir, de algun modo, con éxito o no, un quiebre o lesion, a
través de la discriminacion; en el resultado, el sujeto discriminador, lo haya buscado o no,
ha generado una lesidon o quiebre con su discriminacion. De ello inferimos que la
discriminacion tiene dos configuraciones, uno en el plano subjetivo, a través de la
finalidad o intencién del sujeto, y otro en el plano objetivo, a través del resultado.

En el ambito legislativo existe en el Derecho Internacional, la consagracién de un
resultado lesivo para la igualdad, en el articulo 1° del Convenio N° 111 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, sin embargo, predomina en el ambito internacional la referencia
tanto al resultado como a la finalidad, en la Convencion Relativa a la Discriminacion
Racial y en la Convencién sobre Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer.

4. REGULACION LEGISLATIVA.

A) Legislacion Nacional:

En primer lugar, se consagra tanto en el Derecho Chileno como Internacional, de modo
explicito, el Principio de Igualdad ante la Ley, fijandose un modelo antidiscriminatorio

4
Instituto Libertad y Desarrollo: “Polticas de Discriminacion Positiva: ;Qué Hay Detras y a Donde Conducen?” en Temas
Publicos N° 389 (19 de junio de 1998) Paginas 5a 7.
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general. Luego, se establece en el ambito del Derecho Laboral Chileno como
Internacional el Principio de Igualdad y No Discriminacion, haciéndose aplicable a los
particulares a través del articulo 19 N° 16, inciso 3° de la Constitucion Politica, fijandose
un estatuto antidiscriminatorio propio del ambito laboral.

Si bien la discriminacién laboral ha sido comunmente relacionada al caracter de ilicito
puramente laboral, en realidad es una de las variantes que adopta la discriminacion, la
que, por supuesto, es un ilicito constitucional. Por lo tanto, la discriminacion laboral no
so6lo debe considerarse ilicita en los casos que sefala el articulo 2 del Cédigo del Trabajo,
sino también en todos aquellos en que la conducta del empleador resulte discriminatoria
en los términos constitucionales. Asi, la discriminacion que puede producirse en el ambito
laboral, como por ejemplo, en caso de Sida, drogadiccién, alcoholismo, no sélo seria una
infraccion a la norma sefalada sino que por sobre todo seria una infraccion a las normas
constitucionales.

B) Legislacion Extranjera:

En Derecho Internacional vemos una regulacion progresiva y constante en orden a
consagrar la igualdad de trato entre las personas, y sobre todo la igualdad juridica.

Primero, debemos distinguir entre derecho internacional comun vy Ilaboral.
Refiriendonos al derecho internacional comun, el Principio de Igualdad se encuentra
consagrado en la Declaracién de Derechos del Hombre de la Organizacién de Naciones
Unidas, como documento inaugural, en el afio 1948. Asi en su articulo 2° por primera vez
consagra una norma trascendental que tendra gran importancia para el desarrollo del
derecho internacional, indicando que “toda persona tiene los derechos y libertades
proclamados en esta declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinidon poltica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién”. Y preceptua en su articulo 7° que
“todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincién, derecho a igual proteccién contra
toda discriminacion que infrinja esta Declaracion y contra toda provocaciéon a tal
discriminacién”

Luego, el afo 1976 entra en vigencia por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el Pacto de Derechos Civiles y Polticos, siendo su objeto lograr el “disfrute de las
libertades civiles y politicas”, con las “condiciones que permitan a cada persona gozar” de
ello. Este Pacto consagra explicitamente el Principio de Igualdad ante la ley, fijando
ademas, criterios inadmisibles de diferenciacion de modo amplio como el sexo, idioma,
raza, color, etcétera, y dejando la posibilidad de incorporar otros criterios al decir
“cualquier otra condicion social”.

También en 1976 entré en vigencia el Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, estableciendo normas fundamentales en cuanto a la igualdad de
oportunidades y dando un trato especial al tema laboral en sus articulo 6° y 7°: el que
mas nos importa, es el primero de ellos que dice “Los Estados Partes en el presente
Pacto reconocen el derecho a trabajar, que comprende el derecho a toda persona de
tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente escogido o
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aceptado, y tomaran medidas adecuadas para garantizar este derecho”. Esta norma no
se refiere directamente a la igualdad en el acceso al empleo, pero advertimos que lo que
entra en conflicto es la discriminacion pre-ocupacional; ya que si un empleador que
discrimina en el acceso al empleo restringe el derecho a tener oportunidad de ganarse la
vida para el trabajador discriminado, a quien se le disminuyen oportunidades en el
mercado laboral.

El articulo 7° dice “Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de
toda persona al goce de condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que le
aseguren en especial: a) una remuneracion que proporciones como minimo a todos los
trabajadores: i. Un salario equitativo e igual por trabajo de igual valor, sin distinciones de
ninguna especie; en particular, debe asegurarse a las mujeres condiciones de trabajo no
inferiores a la de los hombres, con salario igual por trabajo igual. c) Igual oportunidad
para todos de ser promovidos, dentro de su trabajo, a la categoria superior, sin mas
consideraciones que los factores de tiempo de servicio y capacidad”

También tenemos el Pacto de San José de Costa Rica que entrd en vigencia el afio
1978, consagrando explicitamente la igualdad ante la ley y la prohibicion de
discriminacion, y enuncia los criterios de discriminacion prohibidos de manera abierta,
dando algunos casos especificos y sefialando que se consideraran criterios de este tipo
“cualquier otra condicion social”

Todos los textos de derecho internacional antes citados constituyen Tratados o
Declaraciones de caracter general, que recayendo sobre diversas areas de los derechos
humanos vienen en tratar el Principio de Igualdad y la prohibiciéon de discriminar. Pero,
ademas existe una serie de textos suscritos en el ambito internacional referidos
especificamente al tema de la discriminacion como la Convencion Relativa a la Lucha
Contra las Discriminaciones en la Esfera de la Ensefianza, Convencién sobre Eliminacién
de Todas las Formas de Discriminacién Racial, Declaracién sobre la Eliminacion de la
Discriminacion Contra la Mujer, etcétera.

Como textos referidos exclusivamente al Derecho del Trabajo, o como Derecho
Internacional del Trabajo, encontramos los Convenios de la Organizacion Internacional
del Trabajo, organismo especializado de la Organizacion de las Naciones Unidas cuyo
objetivo es la promocion, a través de medidas especificas, del mejoramiento en las
condiciones de trabajo en el ambito mundial, celebrando convenios plurilaterales que han
tenido por objeto la igualdad ante la ley y prohibir la aplicacion de medidas
discriminatorias en el trabajo.

El primer convenio que trata de la discriminacion laboral es el N° 111, siendo uno de
los con mayor numero de adhesiones (120). Chile ratifico este Convenio en septiembre
de 1971. Este Convenio contempla en su articulo 1° la definicion de discriminacion:
“cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo,
religion, opinidon politica, ascendencia nacional u origen social, que tenga por efecto
anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato y la ocupacién”; de ella se sigue
que el Convenio considera determinados criterios como discriminatorios, esto es,
considera que prima facie las distinciones a base de esos criterios son injustificados y por
ende, ilicitos. EI Convenio opta por el modelo de Clasificacion Sospechosa, en cuanto
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enumera a priori y de antemano los criterios de distincion que deben ser considerados
prohibidos explicitamente determinados criterios ilicitos y establece, por otra, una

clausula abierta para incorporar nuevos criterios de discriminacién por los Estados
Miembros del Convenio.
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lll EL PRINCIPIO DE IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION, Y EL DERECHO DEL
TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL.

1. ANTECEDENTES GENERALES.

Tradicionalmente en el ambito del derecho privado las relaciones entre particulares y
especialmente la contratacion descansa sobre el principio de igualdad de partes, que
permitiria la autonomia de la voluntad de cada uno negociar libremente los contenidos de
tales relaciones y asegurar asi sus propios intereses. En la realidad, esa igualdad no se
produce entre los trabajadores, los consumidores, los usuarios y las empresas que los
contratan o les suministran bienes y servicios. Los primeros, quedan normalmente
sometidos a la omnipotencia de las segundas. Ante esto se han establecido ciertas
protecciones juridicas minimas impuestas por el estado a favor de quienes resultan mas
débiles frente a una contraparte poderosa, que puede imponer sus propias condiciones.
Asi encontramos normas de esta indole en la Constitucion Polttica de la Republica, en el
Cddigo del Trabajo, leyes especiales, y doctrinariamente, en los principios que inspiran el
derecho laboral.
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2. PRINCIPIOS QUE INSPIRAN EL DERECHO DEL
TRABAJO.

Es importante tratar acerca de los principios debido a que tienen una funcién
trascendental en toda disciplina. En el derecho del trabajo por ser una rama juridica
nueva, sirven para poder interpretar con mas precision tanto en la norma legal como la
norma convencional (contrato de trabajo, individual o colectivo). Ademas, por ser el
derecho del trabajo un derecho especial y autobnomo tiene principios peculiares, cuyo
conocimiento es indispensable para la correcta utilizacion de sus normas.

En cuanto a los principios, la diferencia fundamental entre el derecho del trabajo y el
derecho comun, es que el primero busca dar especial proteccién al que se considera mas
débil en la relacion de trabajo. El derecho laboral parte del supuesto de que su deber es
proteger a una de las partes, a diferencia del derecho comun, que reconoce a las partes
un plano de igualdad y no protege a una por sobre la otra.

El principio rector del derecho del trabajo es el llamado Principio Pro Operario, que le
da un caracter especial a esta rama como un derecho tutelar. Aunque no esté
expresamente formulado, este principio estara siempre subyacente en todas las normas
del Cédigo del Trabajo, confiriéndole cierta coherencia a sus disposiciones.

El fundamento de este principio esta ligado con el origen y la propia razén de ser del
derecho del trabajo. El derecho del trabajo surgi6 como consecuencia de que la libertad
de contratacién entre personas con desigual poder y resistencia econémica origind
distintas formas de explotacion. El legislador no pudo mantener la ficcién de una igualdad
entre las partes del contrato de trabajo, en el hecho inexistente, y tendié a compensar esa
desigualdad econdémica desfavorable para el trabajador con una proteccidon juridica
favorable.

De este modo, el principio responde al sentido tutelar o protector del trabajador
porque se asume que es el trabajador la parte mas débil de la relacion de trabajo y por lo
tanto, requiere una proteccion juridica mayor. Couture decia que el procedimiento légico
para corregir las desigualdades es crear otras desigualdades, y es esto lo que ocurre con
el derecho del trabajo: en realidad no se esta atentando contra el principio de igualdad del
derecho civil; lo que se busca es forzar esa igualdad al momento de contratar, no para
que el trabajador esté en mejor posicion que el empleador, sino para producir la situacion
de igualdad o equilibrio que presupone el derecho civil. Asi, el empleador no puede
obligar al trabajador a pactar clausulas que podrian resultarle adversas.

De este principio se derivan otros, a saber:
Principio de la norma mas favorable.
Principio de la condicion mas beneficiosa.

Principio de la irrenunciabilidad de los derechos.

20
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Principio de la continuidad de la relacion de trabajo; y
Principio de la primacia de la realidad.
A continuacién una breve referencia de alguno de ellos.

Principio de la norma mas favorable: el objetivo de este principio es resolver
problemas ante la concurrencia de normas vigentes sobre una misma materia, como por
ejemplo, la coexistencia de una ley estatal y la norma creada por las partes (contractual).
En estos casos primara siempre la norma que mas favorezca al trabajador, aunque por su
jerarquia no corresponda ser aplicada.

Principio de la irrenunciabilidad de los derechos: este principio importa la
imposibilidad juridica de privarse voluntariamente de una o mas ventajas concedidas por
el derecho laboral en beneficio del propio trabajador. Este principio viene del caracter de
orden publico del derecho del trabajo, ello debido a que el estado debe ser un 6rgano
vivo que esté atento a las necesidades de quienes lo forman, en especial, de los mas
débiles, para obtener una mejor convivencia humana, corrigiendo el malestar que resulta
de las desigualdades a través de la intervencion directa.

Principio de la continuidad de la relacién de trabajo: el trabajo es una actividad
inherente a la condicién humana e indispensable para el pleno desarrollo de la persona.
Este principio sostiene que las normas del derecho del trabajo deben procurar la
estabilidad del trabajador en su trabajo, la estabilidad y la permanencia de la relacién de
trabajo, para poder concretar efectivamente ese valor fundamental.

3. EL CODIGO DEL TRABAJO.

En el Cddigo del Trabajo existe una norma que se refiere expresamente a la igualdad
juridica en el ambito laboral y mas especificamente a la prohibicién de discriminar. Dicha
disposicién es el articulo 2° reformado por la ley 19.759 del afio 2001, publicada el 5 de
octubre de 2001 la cual agregd cinco nuevos incisos que sustituyeron al antiguo inciso 2°
manteniendo los incisos 1° y 2°. Este preceptor sefiala: “Recondcese la funcién social
que cumple el trabajo y la libertad de las personas para contratar y dedicar su esfuerzo a
la labor licita que elijan.

Son contrarios a los principios de las leyes laborales los actos de discriminacion.

Los actos de discriminaciéon son las distinciones, exclusiones o preferencias basadas
en motivos de raza, color, sexo, edad, estado civil, sindicacién, religion, opinion politica,
nacionalidad, ascendencia nacional u origen social, que tengan por objeto anular o alterar
la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacién.

Con todo, las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las calificaciones
exigidas para un empleo determinado no seran consideradas discriminacion.

Por lo anterior y sin perjuicio de otras disposiciones de este Cddigo, son actos de
discriminaciéon las ofertas de trabajo efectuadas por un empleador, directamente o a
través de terceros y por cualquier medio, que sefialen como un requisito para postular a
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ellas cualquiera de las condiciones referidas en el inciso tercero.

Ningun empleador podra condicionar la contratacién de trabajadores a la ausencia de
obligaciones de caracter econdémico, financiero, bancario o comercial que, conforme a la
ley, puedan ser comunicadas por los responsables de registros o bancos de datos
personales; ni exigir para dicho fin declaracién ni certificado alguno. Exceptuase
solamente los trabajadores que tengan poder para representar al empleador, tales como
gerentes, subgerentes, agentes o apoderados, siempre que, en todos estos casos, estén
dotados, a lo menos, de facultades generales de administracién, y los trabajadores que
tengan a su cargo la recaudacion, administracion o custodia de fondos o valores de
cualquier naturaleza.

Lo dispuesto en los incisos segundo y tercero de este articulo y las obligaciones que
de ellos emanan para los empleadores, se entenderan incorporadas en los contratos de
trabajo que se celebren.

Corresponden al Estado amparar al trabajador en su derecho a elegir libremente su
trabajo y velar por el cumplimiento de las normas que regulan la prestacién de los
servicios”.

Asi nuestra legislacién queda en consonancia con las normas internacionales, en
particular a lo dispuesto en el Convenio 111 sobre la discriminacién en el empleo vy
ocupacién, de 1958, de la OIT, y la Declaracion de la OIT relativa a los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo, adoptada en 1998, la que se considera el
derecho a la no discriminacion como un derecho fundamental.

Asi la Direccion del Trabajo en su Ord. 3704/134 del 11 de agosto de 2004 senala al
tratar sobre el articulo 2° del Cédigo del Trabajo que “el principio de no discriminacién es
utilizado como instrumento de apoyo para el ejercicio pleno de otros derechos
fundamentales, en tanto se constituye como elemento condicionante a la hora de permitir
ciertos limites que pudieren imponerse por el empleador en el desarrollo de los poderes
empresariales. Especificamente la no discriminacién se presenta como requisito de
cualquier medida de control, cuestion hoy ya no sélo con reconocimiento jurisprudencial
sino legal a partir de la dictacién de la Ley 19.759, al establecerse que toda medida de
control debe aplicarse de manera “general’, “garantizandose la impersonalidad de la
medida” (inciso final, del articulo 154, del Codigo del Trabajo). O, en otros casos, como
elemento determinante —configurador del tipo- a la hora de vislumbrar la violacion de una
derecho fundamental, tal y como sucede en materia de violaciones a la libertad sindical
en donde las conductas discriminatorias conforman y configuran en gran medida el tipo
infraccional (conductas antisindicales)”.

4. LA SEGURIDAD SOCIAL.

La Seguridad Social al regular las cotizaciones y prestaciones monetarias en el ambito
laboral debe velar porque ellas sean uniformes para todos los asegurados, con
independencia de sus ingresos, aunque podrian ser ajustadas de acuerdo a las
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caracteristicas de los grupos. La OIT considera que “la igualdad de trato es un principio
guia de la seguridad social”.

Esta pretendida igualdad no ha sido posible en los actuales sistemas de pensiones
ya que, si bien es cierto, existe igualdad de cotizacién también es cierto que las personas
con mayores recursos tiene también posibilidades de realizar cotizaciones adicionales y
obtener mejores pensiones. Por tanto, estos sistemas reproducen las desigualdades
existentes en la sociedad. Asi, por ejemplo, existe discriminacion de género ya que la
mujer, en un mismo trabajo percibe menor remuneracion que el hombre, ademas de
menos cotizaciones en razon del rol histérico-cultural que aun perdura para el género
femenino.
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IV. EL PRINCIPIO DE IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION Y LAS DROGAS Y EL
ALCOHOL.

1. EN LA VIDA PRIVADA DE CADA PERSONA.

Los conocimiento acerca de las drogas y sus efectos han aumentado mucho en el dltimo
tiempo desde diferentes puntos de vista. El abuso de las drogas se produce por una
diversidad de factores ya sea bioldgicos, psicoldgicos, ambientales y socioculturales.
Cada droga provoca efectos distintos y relacionados con la personalidad del individuo
que la consume ya que ésta cubre los defectos que quiere paliar. Desde un punto de
vista psicogenético, muchos problemas con el abuso proviene de etapas tempranas en el
desarrollo infantil, y que luego en la adolescencia se empiezan a manifestar. Entre las
conductas de mayor riesgo estan: disconformidad con los valores establecidos, carencia
de valores espirituales, percepcion negativa de la familia, falta de relaciones afectuosas
con los padres, falta de interés de estos en la vida de los jévenes, falta de establecimiento
de limites, mayor presencia de psicopatologias, presion de grupo, trastornos familiares,
incapacidad de expresar emociones, bajo rendimiento escolar, busqueda de emociones,

Espinosa Ponce, Natalia 25



EXAMENES PREOCUPACIONALES Y OCUPACIONAL PARA DETECTAR DROGAS Y ALCOHOL A
LOS TRABAJADORES Y LA POSIBLE SITUACION DE DISCRIMINACION

baja autoestima, entre otros.

El drogodependiente suele ser visto como una persona que necesita de sustancias
ilegales para lograr un estado placentero que le permita evadir una realidad no deseada.
Como sociedad se discrimina esa actitud en forma casi unanime. Sin embargo, se toleran
otras dependencias que, si bien no son penadas por la ley, tienen causas y efectos
similares en las personas.

Respecto al uso de drogas ilegales existe una construccién social que origina un
fuerte rechazo hacia la persona adicta o dependiente de sustancias como la marihuana,
la cocaina y los psicofarmacos, usados grupalmente y con el claro objetivo de alcanzar
un estado de euforia. Entre los antivalores que produce este imaginario colectivo se
encuentra la marginalidad, la peligrosidad, el caracter de vagos o vividores, su
improductividad social, su imposibilidad de llevar a cabo algun proyecto y un alto riesgo
con respecto al sida, entre otros. Al decir riesgo en el contexto social no se representa la
posibilidad de dafio para si mismos, sino para los demas. Esta discriminacion a los
drogodependientes produce una traba a la prevencién y a la recuperacion. Como toda
construccion social, la que se forma del adicto esta en buena medida fundada en mitos,
prejuicios y desconocimiento. Es, por tanto, inexacta y origina reacciones, conductas y
juicios discriminatorios.

2. EN EL TRABAJO.

El abuso de drogas y alcohol en el trabajo es peligroso y provoca deterioro del
rendimiento, ausentismo, accidentes e, incluso, la muerte. Ademas cuesta dinero.

Existen riesgos que ponen a la poblacion laboral en un estado de vulnerabilidad y
estrés que pueden incidir en la adopcién de conductas de consumo de drogas, entre ellos
se pueden mencionar:

Inestabilidad laboral.

Exigencia de logros profesionales.

Exceso de horas laborales.

Tareas poco definidas, sin sentido, rutinarias.

Ambientes donde predomina el individualismo, exitismo y competencia.

Cultura que no promueva valores de autocuidado y/o sea tolerante ante el consumo
de sustancias.

Existencia de oferta de sustancias (microtrafico).
Carencia de trabajo en equipo, baja integracion de las personas.
Grandes distancias que se recorren entre la casa y el trabajo.

Las empresas deben tener un rol activo en materia de consumo de drogas y alcohol,
debiendo crear programas de prevencion de este problema, creando una resistencia al
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abuso de drogas y alcohol antes de que éste se inicie, estableciendo limites que protejan
a los trabajadores de las diferentes situaciones que podrian presentarse.

El problema del consumo de drogas en el trabajo debe abordarse como una
estrategia de desarrollo empresarial, ya que produce deterioro de la salud de los

trabajadores, disminucién de la productividad, manejo ineficiente de recursos, dafo a la
imagen publica de la empresa.

FACTORES INDIVIDUALES

Vivencias

= Dosi
Actitades
R _ Via de Inroduc:
Conflicios

— 1}
i

FACTORES AMBIENTALES

Familia

Ezcusla

Amistades

hedio

Espinosa Ponce, Natalia 27



EXAMENES PREOCUPACIONALES Y OCUPACIONAL PARA DETECTAR DROGAS Y ALCOHOL A
LOS TRABAJADORES Y LA POSIBLE SITUACION DE DISCRIMINACION

28 Espinosa Ponce, Natalia



V. ANTECEDENTES CIENTIFICOS Y MEDICOS DE LAS DROGAS Y ALCOHOL.

V. ANTECEDENTES CIENTIFICOS Y
MEDICOS DE LAS DROGAS Y
ALCOHOL.

1. DROGAS Y ALCOHOL.

A) CONCEPTO.

Las drogas son sustancias que se convierten en el objeto de una relacién cuando ésta
llega a hacerse adictiva. La droga, en si, no existiria: es el sujeto drogadicto quien
convierte ciertas sustancias en drogas, al establecer con ellas un tipo de relacién y unas
formas o patrones de uso.

Se entenderia, entonces, que la existencia de las drogas no es la causa de la
drogodependencia. En la produccién del fendmeno de la dependencia existe una relacion
de causalidad entre el consumo de drogas, los factores dependientes de la persona
consumidora y su ambiente social.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define las drogas como una sustancia
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(natural o quimica) que, introducida en un organismo vivo por cualquier via de
administraciéon (ingestion, inhalacion, por via intravenosa o intramuscular) es capaz de
actuar sobre el cerebro y producir un cambio en la conducta de las personas debido a
que modifica el estado psiquico (experimentacién de nuevas sensaciones) y a que tiene
capacidad para generar dependencia.

Para la Mutual de Seguridad, droga es toda sustancia capaz de modificar el
funcionamiento cerebral, la conducta humana y ademas producir dependencia o adiccién.

B) CLASIFICACION Y CARACTERISTICAS.

Se han hecho muchos intentos para agrupar las drogas en familias que tengan entre si
efectos parecidos, modos de accion, etcétera. Por ello existen diversas clasificaciones
segun el aspecto por el que se agrupe. Entre las clasificaciones mas usuales tenemos:

Por su origen:

naturales: se obtienen directamente de la naturaleza, como el tabaco, las hojas de
marihuana.

Sintéticas: elaboradas técnicamente, como las anfetaminas.

Semisintéticas: base natural mas un proceso de sintesis, como la heroina y la
cocaina.

Por los efectos:

Las drogas actuan modificando la actividad cerebral del sistema nervioso central y
pueden hacerlo de varias maneras:

Deprimiendo o disminuyendo la actividad cerebral. Estas sustancias provocan
relajacion o sedacion, tranquilizan. Entre ellos tenemos: el alcohol, los tranquilizantes
mayores (barbituricos, no barbituricos), los tranquilizantes menores (benzodiacepinas),
los ansioliticos, analgésicos mayores (opio y derivados, ya sean naturales o sintéticos,
como la morfina, codeina, heroina, y los semisintéticos, como la metadona)

Aumentando o estimulando la actividad cerebral provocan mayor actividad, euforia,
animacién, vigilancia. Tenemos: estimulantes mayores (cocaina, anfetaminas,
anorexigenos no anfetaminicos), estimulantes menores (cafepina, teina, nicotina)

Distorsionando la propia actividad cerebral, como los alucinégenos propiamente tal
(LSD, y derivados del acido lisérgico, mescalina, psilobicina), los derivados de cannabis
(marihuana, hachis), los disolventes volatiles (colas platicas, esencias como la bencina),
los disolvente (la acetona, tolueno, etcétera) y los anticolinérgicos (alcaloides de
belladona)

Por su peligrosidad:

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha clasificado las sustancias en grupos
de mayor a menor peligrosidad.

Opio y derivados, como la morfina, heroina, metadona.

Barbituricos y alcohol
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Cocaina, anfetaminas y derivados.
LSD, cannabis, mescalina.

Por su situacion social:

Este criterio clasifica las drogas segun su consideracion en la sociedad.

Drogas legales o institucionalizadas: son aquellas sustancias apoyadas por una
cultura. No se las teme y, a veces, incluso no se consideran como drogas. Es el caso del
tabaco y el alcohol, de las hojas de coca en algunas zonas de Latinoamérica, del opio en
ciertas culturas de oriente, y del peyote en las de América del Norte.

Drogas ilegales o no institucionalizadas. Tiene mala consideraciéon social e incluso
estan perseguidas (generalmente esto no se basa en razones de salud ni tampoco en
que sean mas peligrosas).

C) EFECTOS QUE PRODUCEN LAS DROGAS Y EL ALCOHOL.

Al hablar de las drogas, aparecen siempre una serie de términos relacionados que, por su
parecido y vinculacion con el tema, y porque no tiene ningun otro uso mas cotidiano,
pueden inspirar confusion.

Un consumidor es la persona que ingiere alguna droga. Se puede diferenciar entre
dos tipos de consumidores: el consumidor ocasional, o persona que alguna vez puede
utilizar una o varias drogas, y el consumidor habitual, o persona que consume una o
varias drogas con una periodicidad importante (incluso diariamente).

Entre los consumidores habituales también podemos distinguir dos grupos
claramente distintos:

Consumidores habituales que ejercen un control sobre el consumo; son capaces de
abandonar el habito cuando quieren y tienen un comportamiento considerado normal.

Consumidores habituales que, aunque quisieran, no pueden dejar el consumo. Este
llega a alterar de tal modo su vida, que su unico objetivo llega a ser obtener nuevamente
la droga para poder continuar consumiendo.

De todos los grupos expuestos, solo el ultimo se puede identificar con lo que
conocemos como drogadicto.

El drogadicto es una persona adicta a una droga. Su consumo habitual le ha llevado
a acostumbrarse a ella y a sus efectos de manera que, aunque quiera, no puede
(facilmente) prescindir de ella. Ha perdido el control sobre el uso. Si una persona
consume de modo adictivo varias drogas de forma continuada (para sumar sus efectos),
se le considera poliadicto, policonsumidor o politoxicbmaco.

La Dependencia: esta idea no se refiere a la persona que toma drogas, sino a la
situacion o relaciéon que se establece entre el adicto y la droga o drogas que toma. La
dependencia hace que la persona necesite tomar aquella sustancia periddicamente para
poder, por un lado, experimentar los efectos psiquicos vy fisicos que produce, y por otro,
evitar los efectos desagradables que su falta provoca. El drogodependiente siente un
deseo imperioso de tomar la droga.
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En la conducta de dependencia se observa pues:
Tendencia a repetir la utilizacion de la sustancia.
Pérdida del control para poder abandonar el uso.

Evidentemente, no siempre que se toman una o varias drogas se llega a ser
drogodependiente. Esto depende de la relacion que se establezca. llustremos este
proceso con situaciones habituales. El que un dia un joven, por curiosidad, fume un
cigarrillo de marihuana, no le va a obligar a continuar fumando el resto de su vida, ni le
ocurrira nada. Es posible que tal vez nunca mas lo pruebe.

Al mismo joven se le puede presentar en otro momento por presion grupal (para
estar a la altura), la situacion de consumir alcohol (una fiesta, celebracion...) v,
desconociendo sus efectos, puede incluso llegar a intoxicacién aguda. Esto tampoco
indica que, en adelante, se vea obligado a tomar bebidas alcohdlicas para sentirse bien.

Y si este mismo joven un dia se ve sometido a un gran esfuerzo intelectual
(examenes, exigencia laboral...) y acude a algun producto (incluso farmacoldgico) para
superar la situacién, tampoco pasara nada.

Todas las personas pueden llegar en un momento dado a utilizar una droga, pero sin
que esto altere la normalidad de su vida, comportandose con dichas sustancias de un
modo controlado. Esto no crea dependencia, ni hace necesarias estas sustancias para
proseguir su vida normal.

En cambio, aquellas personas que una vez que han probado una sustancia (tabaco,
alcohol, marihuana, pastillas...) contindan tomandola diariamente (aunque sea un
producto legal que pueda comprarse facilmente) y durante un tiempo indefinido, podria
sucederles que, si un dia quisieran dejar de usarla no pudieran hacerlo faciimente vy, si se
ven obligados a hacerlo, sientan molestias al acusar su falta y, ademas, noten un deseo
imperioso de volver a consumir. Este deseo puede llegar a se tan intenso, que no pueden
pensar en otra cosa que no sea conseguir aquella sustancia. Este proceso indica que
aquel consumidor ha desarrollado una relacién de dependencia con dicha sustancia.

Podemos reconocer dos tipos de dependencia: primero, la dependencia psiquica,
que es un estado mental consistente en un impulso psiquico tendiente a buscar el uso de
la droga para obtener la satisfaccién o el placer que produce. Este estado esta siempre
presente ( a veces es el uUnico tipo de dependencia), y en el mas potente de los
implicados en la drogodependencia. La falta de droga produce insatisfaccion. Todos
sabemos que el fumador es capaz de salir a medianoche a buscar tabaco si se ha
quedado sin él.

En segundo lugar, encontramos la dependencia fisica, que se da cuando el cuerpo,
como consecuencia del uso continuado de una sustancia, se adapta a ella y la necesita
para continuar con un funcionamiento normal. Esto se hace evidente si se suprime el uso
bruscamente, ya que entonces hacen su aparicion unos trastornos o molestias fisicas (de
diverso tipo e intensidad segun las diferentes drogas) que llevan a la persona a la
necesidad de volver a consumir para evitarlos.

Sindrome de abstinencia. Se produce cuando hay una dependencia fisica y psiquica
y consiste en todas las molestias y trastornos que, en general, siente el drogadicto al
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dejar bruscamente el consumo. También se habla de sindrome de abstinencia fisica y
psiquica, segun si los sintomas o signos sean de caracter mas bien fisico (organico
corporal) o psiquico (insatisfaccion, deseo...). Cada droga tiene sus manifestaciones de
abstinencia especificas.

La Tolerancia. El organismo se adapta a las drogas y, con el tiempo, precisa dosis
cada vez mayores para conseguir efectos similares. A esto se llama aumento de
tolerancia. También se utiliza para indicar que las mismas dosis de droga, al pasar el
tiempo, tiene cada vez menos efectos.

El uso de drogas. En principio se consumen determinadas sustancias porque con ello
se obtienen mas beneficio que perjuicios. Podemos usar un medicamento bajo
prescripcion médica para curar (aunque este uso pueda generar efectos perjudiciales
secundariamente). En este sentido se habla de riesgo de uso cuando el consumo, incluso
el puntual o esporadico, puede llevar a cierto riesgo de dependencia. Esto depende de
varios factores: de las caracteristicas de la sustancia, de la personalidad y circunstancias
personales del consumidor, de las circunstancias socioculturales del ambiente.

El abuso o exceso de uso consiste en la utilizacidon excesiva o incontrolada de una
droga (por su duracién o por su intensidad). Normalmente los efectos perjudiciales
superan a los beneficios obtenidos.

Algunas formas de uso indican claramente abuso: la dependencia (habito, necesidad
imperiosa de consumo), sobredosis (dosis de droga superiores a las que tolera el
organismo), consumo en situacién de riesgo (beber durante el embarazo, conducir
habiendo tomado drogas), consumo de varias drogas juntas cuyo efecto se suma
(bebidas alcohdlicas mas tranquilizantes).
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DROGA ORIGEN |USO INICIO |VIA ADM|RISTRAMNCIONDEPENDENCIREHi#28
SOCIAL Psiquica
Tabaco Natural AceptadoPrecoz flldhalado (Estiradts) Si Si *
(planta) -14 sistema Neryioso
ARos central
Alcohol Etanol (PlapAeeptado| Precoz | Oral Depresor |Si Si el
12 — sistema
14 nervioso
Afos central
PsicofarmacdaBanibidiricAseptado| Tardio | Oral Depresores | Si Si hd
sistema
nervioso
central
PsicofarmacdaAmfietaminfaseptado| Tardio | Oral Activadores | Si Si b
sistema
nervioso
central
(anfetaminas)
Cannabis (M&tdtueala) |Prohibido Precoz |Inhalado (Bist@dan | ligera|Si *
14-16
Anos
Opiaceos (Heénoimico | Prohibido Tardio |Intravenos@epresor | Si Si fa
(Morfina) 17-20 |o Pernasasistema Neryioso
Afos central.
Analgésico
AlucindgenogquiBiB9 | Prohibido| Tardio |Oral Distorsion | No Clagga *
(Acido 17 - sistema
lisérgico) 20 nervioso
Afos central
(Alucinaciones)
Cocaina Natural Prohibido Tardio |Pernasal | Estimulador|Si Muy  [***
(Industrial) 17 — |ointravenssgema intensa
20 nervioso
Afos central.
Anestésico
Local.
Inhalantes (CQlaisnico | Aceptado Muy InhalacionDepresiéon | Si Si *
Disolventes) (Industrial precoz 8 sistema
-12 nervioso
Afos central
EstimulantesNatural Aceptado Infancia Oral Estimulante | Ligera Si
Menores (Caf€laéteina.|) sistema
Cacao) nervioso central

OSIDAD
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VI. EL TRABAJADOR CONSUMIDOR DE
DROGAS Y ALCOHOL.

1. SITUACION PREOCUPACIONAL.

Las personas han hecho uso y abuso de sustancias que alteran los estados de animo
desde tiempos prehistéricos cuando, probablemente por casualidad, se produjeron las
primeras bebidas alcohdlicas por fermentacion natural. Pero, son varios los escollos que
traban los intentos de reunir datos fidedignos sobre el consumo y el uso indebido de las
drogas y el alcohol en una sociedad. Por ejemplo, en casi todas las culturas el uso
indebido de sustancias esta estigmatizado. En consecuencia, es posible que las
encuestas sobre consumo de drogas contengan datos distorsionados si los encuestados
minimizan la importancia de su consumo y niegan la existencia de problemas. Esta
tendencia se acentua debido a las reacciones de otros integrantes de la sociedad que
también pueden restar importancia al consumo de sustancias y a las dificultades conexas
en la comunidad y en el lugar de trabajo para “protegerse” a si mismos, a su comunidad y
a su modo de vida.

Chile no esta ajeno a la preocupacion internacional por la extensién de la produccion,
el trafico y el consumo de sustancias ilicitas, debido a sus graves consecuencias
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individuales y sociales.

En nuestro pais se sabe que la mayor parte de las personas que consumen y abusan
del alcohol y de otras drogas son jévenes entre 12 y 25 afios, predoménantemente de
sexo masculino y que viven en ciudades de mas de 500 mil habitantes. 2

2. SITUACION OCUPACIONAL.

El alcohol y otras drogas han tenido una relacién amplia y variada con el lugar de trabajo.
Por ejemplo, en cierta época la armada britanica pagaba una tercera parte del salario de
cada marinero en ron. Cuando se aprobé la primera ley federal sobre bebidas alcohdlicas
en los Estados Unidos, esa nacion tenia apenas un afio de existencia; en un estatuto de
1790 se autorizaba a cada soldado a recibir una racién diario de ron, wiskey o cognac
equivalente a unos 100 centilitros. En algunos paises, por ejemplo Alemania, el consumo
de cerveza en el trabajo es una antigua y bien defendida costumbre.

Los malos efectos del alcohol y otras drogas han alarmado periédicamente a muchas
personas interesadas en que las empresas funcionen con eficacia y sin incidentes. En los
primeros afos del decenio de 1800 los agricultores y los pequefios comerciantes de los
Estados Unidos estaban preocupados por la forma en que el exceso de bebida en los
empleados afectaba su rendimiento en el trabajo. Esa preocupacion fue una de las
principales fuerzas que impulsaron el movimiento a favor de la abstinencia en ese pais. A
fines del siglo XIX empresarios industriales de los Estados Unidos que estaban
preocupados por la salud de sus empleados y por habitos “indeseables” como el beber en
exceso, que ponian en peligro el buen funcionamiento de sus fabricas, contrataron
asistentes sociales para lograr una “nueva, mejor y satisfecha” fuerza de trabajo que no
perturbara la vida en la fabrica. Un importante fabricante de vehiculos de motor radicado
en Estados Unidos contrato investigadores para que averiguasen cuales eran los habitos
de alcohol de sus empleados fuera del horario de trabajo. Las personas que no
satisfacian las expectativas de la empresa, o que no podian satisfacerlas, a menudo eran
despedidas sin mas tramite. En el decenio de 1940 grupos de trabajadores y personal
directivo crearon programas (que constituyen un precedente de los programas modernos
de asistencia a los empleados) para detectar los problemas relacionados con el alcohol
entre los trabajadores y convencer a los empleados afectados por el alcohol de que
buscasen ayuda para resolver el problema.

Las iniciativas recientes destinadas a combatir el consumo de alcohol y otras drogas
de los empleados son una continuacion de ciclos anteriores de preocupacién por el
problema. No obstante, en el actual frenesi de actividades, cada vez se tiene mas
conciencia de las consecuencias perjudiciales del consumo de drogas ilicitas de los
trabajadores. En el decenio de 1960 se consideraba que la adiccién a la heroina era un
peligro para la salud y la seguridad del trabajador. En los decenios de 1970 y 1980 se
puso el acento en otras drogas ilicitas, especialmente en la marihuana y la cocaina. Pero

85
CONACE. Consumo de drogas en Chile. Sintesis de los principales estudios y datos estadisticos. Santiago, 1997.
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independientemente de la droga cuestionada, el centro de atencién dejo de ser el
consumo de alcohol (que sigue siendo la droga de mayor uso y abuso por parte de los
trabajadores) y el consumo de drogas ilicitas pasé a ocupar su lugar. El consumo de
drogas ilegales de los trabajadores se califica como un problema “grave”.

¢,Consumio en el ultimo ano alguna de las siguientes sustancias ilicitas?
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En cuanto a los graficos que antecede se puede desprender que los trabajadores del
sector electricidad, gas y agua son los mayores consumidores de marihuana seguidos
por el sector de la construccion, el transporte y la agricultura, lo que coincide con que la
mayoria pertenece a la rama de trabajadores informales, empleados y obreros no
calificados. Creo que un factor importante de dicha preferencia puede deberse al bajo
costo de la marihuana en comparacion a la cocaina y ciertos tranquilizantes; ademas otro
factor a considerar es el efecto buscado por el consumidor: la alucinacion, que se puede
deber al alto nivel de estrés que se produce en estos tipos de trabajadores que al no ser
tan calificados reciben bajas remuneraciones e incertidumbre en la continuidad de su
trabajo.

También se puede apreciar que en el mismo sector en donde predomina el consumo
de marihuana hay también consumo de cocaina, pero con un porcentaje que disminuye a
la mitad, y en general, este consumo en todos los sectores es bastante mas bajo que la
marihuana. Ello puede deberse al alto costo de la cocaina y al efecto buscado por el
consumidor: estimularse, lo que se podria entender en cierto tipo de trabajos que
requieren un nivel atencional bastante alto, cumplimiento de metas, jornadas extensas,
etcétera.

Ahora, respecto al consumo de tranquilizantes, vemos que en el sector de la
electricidad, gas y agua, construccion, transporte y agricultura el porcentaje disminuye en
comparacion al consumo de marihuana y cocaina, aumentando en el sector de los
servicios personales, consumo, servicios y manufactura. En estos sectores encontramos
mayoritariamente profesionales, empleados y empresarios, lo que explica que puedan
tener acceso a ellos ya que sus remuneraciones generalmente son mas altas; ademas
alguno de estos sectores se caracteriza por tener un contacto permanente con el publico
lo que trae aparejado un alto nivel de estrés e inquietud, por lo que creo que también
explica su mayor consumo en estas areas.

Al analizar los tres graficos anteriores podemos ver que la droga mas consumida por
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los trabajadores es la marihuana, seguida por los tranquilizantes y luego por la cocaina.

También se puede observar que los sectores con menor consumo de drogas son la
mineria que registra indices menores al 1% en consumo de cocaina y tranquilizantes,
pero un aumento de casi el 5% en marihuana. También se puede mencionar al sector del
gobierno que no sube del 1,7% y los servicios personales que no suben de 1,5%, pero
so6lo respecto de la marihuana y cocaina (ya que en cuanto a los tranquilizantes es el
sector que mayor porcentaje muestra, esto es, un 5,2%)

3. EFECTOS DE LAS DROGAS Y ALCOHOL EN UN
TRABAJO DETERMINADO.

El consumo de drogas ilicitas y el uso indebido de alcohol provocan muchisimos
problemas en el lugar de trabajo, entre ellos, riesgos relativos a la seguridad, un mayor
porcentaje de accidentes, menor productividad, responsabilidades legales y riegos para el
publico. A nivel internacional, los empresarios, los trabajadores y otras personas
consideran que el consumo y el uso indebido de sustancias constituyen cuestiones
criticas para la industria y el comercio.

Es evidente que las drogas y el alcohol pueden menoscabar el rendimiento de una
persona (por ejemplo, la capacidad perceptiva, la coordinaciéon oculomotriz, la conducta
interpersonal).

Los consumidores de alcohol y drogas presentan cuatro veces mas accidentes, ocho
veces mas ausentismo y quince veces mas atrasos que el resto del personal.

En Chile no se conocen estimaciones sobre el costo econémico que esto tiene para
las empresas. Y aunque alguna compania contara con ellas, es probable suponer que se
resistiria a hacerlas publicas. Es que incluso las empresas que tienen programas de
prevencion evitan entregar datos sobre la cantidad de trabajadores con problemas de
adiccion que han identificado y los problemas que ellos eventualmente han generado a la
estructura. Cuando sg les pregunta sobre el particular contestan que se trata de una
materia reservada. =

Se calcula que mas de la mitad de los costos relacionados con el ab_},lso del alcohol,
s . ’ . . 30
drogas ilicitas y medicamentos esta vinculada al lugar de trabajo . En 1981, se
estimaba que el costo para Chile de los problemas derivados solamente del alcoholismo
era cercano a los dos mil millones de ddlares anuales. Una parte muy considerable de
esas pérdidas son atribuibles a menor productividad.

Algunos indicad%res del impacto que el abuso del alcohol y drogas tiene en el trabajo
son los siguientes 3o,

6
Diario “El Mercurio”. Cuerpo B Economia y Negocios. Pagina 2. Domingo 04 de abril de 2004.

07
CONACE. Consumo de drogas en Chile. Sintesis de los principales estudios y datos estadisticos. Santiago, 1997.
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20 a 25% de los accidentes del trabajo tiene relacion directa (el bebedor) o indirecta
(victimas inocentes) con el abuso del alcohol.

15 a 30% de todos los accidentes laborales estan relacionados con el facil acceso de
alcohol o drogas en el lugar de trabajo.

Los trabajadores adictos al alcohol o drogas tienen tres veces mas probabilidades
que otros trabajadores de pedir licencia médica por enfermedad; y cinco veces mas
probabilidades de postular a indemnizaciones o pensiones de invalidez por lesiones
sufridas en el trabajo.

El ausentismo es dos a tres veces mas frecuente entre los trabajadores que abusan
del alcohol y de las drogas que entre otros. Ese ausentismo obliga a que los demas
trabajadores tenga que trabajar horas extraordinarias o hacer mas turnos; la fatiga y la
inexperiencia en el puesto se convierten en factores adicionales de riesgo de accidentes.

Son mas frecuentes los conflictos interpersonales y los problemas de estrés, de clima
laboral y de moral de trabajo en tormo a los trabajadores que abusan del alcohol y las
drogas.

Aparte de los robos y accidentes, estos trabajadores pueden provocar mayores
pérdidas materiales y deterioro de equipos.

La Mutual de Trabajadores de la Camara Chilena de la Construccion, identifican a los
trabajadores que consumen drogas y/o alcohol segun su etapa de adiccion,
distinguiendo:

Primera Etapa: impuntualidad, ausentismo, quejas de compafieros por cambios del
estado de animo e irritabilidad, no cumple con los plazos, decrece la eficiencia, se
equivoca por falta de atencion, uso de lentes oscuros.

Segunda Etapa: permisos mas frecuentes, pide dinero, no se confia en su palabra,
ritmo irregular de trabajo, pérdida de valores, problemas con la autoridad.

Tercera Etapa: ausentismo prolongado e imprevisible, evidente deterioro fisico,
. .. s . . . . 32
agudizacion de problemas econdmicos, graves problemas familiares, hospitalizaciones.
9

De lo expuesto se concluye que el consumo de drogas y alcohol entre las causa del
incremento de la rotacion del personal, la disminucion de la productividad, el aumento del
riesgo de accidentes en el lugar de trabajo, un mayor ausentismo y otros problemas que
se plantean en el lugar de trabajo. En una encuesta internacional auspiciada por la
Organizacién Mundial de la Salud sobre el uso indebido de drogas en 29 zonas se llegé a
la conclusion de que, aunque muy rara vez se realizan estudios empiricos, “en todos los
paises el uso indebido de drogas tiene efectos econdmicos perjudiciales importantes,...
Se admite que el consumo de drogas repercute en la aptitud para el empleo en...
Indonesia, Japon y Perl... Segun estimaciones, minuciosas, en Japén el costo del

Nina Horwitz C., Marcelo Trucco B., Ana Marchadon A, y Darwin Phillips G. Cuaderno de Medicina Social. Volumen 38, N° 4,

paginas 5-13. Diciembre 1997.
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consumo de drogas es de 10.000 millones de yenes (casi 70 millones de ddlares). ...En el
caso de Filipinas, el costo total Bara el pais del uso indebido de drogas es de 22.507.467
dolares en Estados Unidos” ** © En un estudio realizado en 1984 se estimé que el uso
indebido de drogas ilicitas representaba para los Estados Unidos una pérdida de
productividad equivalente a 26.000 millones de ddlares. Segun las conclusiones de la
encuesta nacional de familias llevadas a cabo en 1990 sobre el uso indebido de drogas
en los Estados Unidos, los encuestados que dijeron que el afo anterior habian
consumido marihuana o cocaina tenian ingresos familiares inferior a los de las personas
que negaron consumir drogas. Se ha estimado que las pérdidas de productividad en
Canada debidas al consumo de sustancias oscqaban entre 1.700 millones de dolares y
2.300 millones de ddlares en Estados Unidos. **

En un primer estudio de Observer y Maxwell se detectd que las personas que hacian
uso indebido de alcohol tenian el doble de accidentes laborales que el grupo de
comparacion formado por trabajadores de la misma edad, sexo, etnia, responsabilidad y
categoria en el empleo. En dos estudios mas recientes se demostré que el alcohol era la
droga que aparecia con mas frecuencia ligada a accidentes laborales, con una presencia
del 10,7% y del 13,3% de los casos.

En un estudio sobre candidatos a ingresar en el servicio postal de Boston (Estados
Unidos) se detectd que los empleados recién contratados cuyos analisis de deteccién de
marihuana o cocaina habian resultado positivos tenian porcentajes mas elevados de
rotacion en el empleo, accidentes de trabajo, ausentismo, lesiones ocupacionales y
episodios relacionados con la disciplina durante su primer afio de empleo. En un estudio
complementario que abarcaba dos afos, se establecid que las dificultades relacionadas
con el trabajo de las personas cuyos analisis de deteccién de consumo de cocaina
habian resultado positivos permanecieron relativamente iguales durante su segundo afio
de empleo; no obstante, el riesgo de problemas relacionados con el empleo parecio
disminuir levemente en el caso de los trabajadorezs cuyos analisis de deteccion de
consumo de marihuana habian resultado positivos. %

En otro estudio realizado por el Servicio Postal de los Estados Unidos, en diversos
lugares, que abarcaba el primer afio de empleo, se sefialaba que los trabajadores recién
contratados cuyos analisis de orina habian resultado positivos con respecto al consumo
de drogas tenian tasa de ausentismo mas elevadas que los otros trabajadores recién
contratados (6,6% frente a 4,2%); sin embargo, no se hallaron diferencias significativas

0
Adrian, M P.M. Jull y R.T. Williams, Statistics on alcohol and drug use in Canada and other countries, Torornto, Adiction
Research Foundation, 1988, citado por Boletin de Estupefacientes, vol. XLV, N° 2, “Visién general sobre la deteccién de droga y

alcohol en el lugar de trabajo” M. Hanson. 1993

34
1 idem al 30

35 2
se sefiala que al comentar las conclusiones del estudio, los autores dijeron que los resultados obtenidos a los dos afios

coincidian con los registrados en el primer afo; no obstante los datos recogidos “plantean la posibilidad de que los examenes
previos al empleo resulten cada vez menos eficaces para predecir efectos negativos en el trabajo relacionados con el consumo de

marihuana después del primer afio de empleo”
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desde el punto de vista estadistico entre los dos grupos en materia de accidentes,
lesiones o rotaciones involuntarias.

En un estudio llevado a cabo por un importante fabricante de automodviles con sede
en Estados Unidos se llegaba a la conclusion de que los empleados toxicomacos que
utilizaban los programas de asistencia sufrian el doble de lesiones ocupacionales que los
trabajadores sin farmacodependencia. En un estudio de control de casos referido a los
trabajadores por hora de una importante fabrica se senalaba que en un periodo de cinco
afos entre los trabajadores que hacian uso indebido de sustancias se registraron, en
promedio, muchas mas ausencias que entre los trabajadores que no lo hacian. Ademas,
los primeros tenian mayores probabilidades de padecer accidentes y lesiones. Segun
varios estudios sobre el personal militar de Estados Unidos, los consumidores de drogas
ilicitas tienen mas probabilidades que los otros de padecer problemas relacionados con el
trabajo y de ser despedidos por cuestiones de rendimiento o de inaptitud.

Si bien algunos segun estudios existe un vinculo entre el consumo de sustancias y
las consecuencias negativas relacionadas con el trabajo, segun otros ese vinculo no
puede existir. En una comparaciéon entre 72 trabajadores con un diagnéstico de
alcoholismo y 204 elegidos al azar, no se encontraron diferencias significativas entre
ambos grupos desde el punto de vista estadistico en cuanto a la cantidad de accidentes
con pérdida de tiempo durante el afio anterior al diagnéstico.

Segun las autopsias efectuadas a 41 victimas de accidentes laborales en el condado
de Allegheny, Pensilvania, en un caso de alcohol podria haber sido una de las causas y
en ningun caso se detecto la presencia de drogas en el organismo de las victimas.

En un estudio de prospeccién en el que se examinaba la relacion entre los resultados
de los analisis de deteccion de drogas previos al empleo y el tipo de ocupacién en una
muestra compuesta por 180 trabajadores de hospitales no se hallé ninguna diferencia
estadistica importante respecto de la rotacion de personal durante el primer afio de
empleo entre los trabajadores cuyos analisis resultaron positivos y aquellos cuyos analisis
resultaron negativos. Los resultados de un estudio sobre trabajadores de una empresa de
servicios publicos demostraron que en los registros de ascensos y descensos de
categoria no se diferenciaban con claridad los consumidores de drogas del total de la
fuerza de trabajo. En realidad, la tasa de descenso de categoria de los empleados cuyos
analisis habian resultado negativgs era notablemente superior a la tasa correspondiente
al total de la fuerza de trabajo. %

En general, el efecto de las drogas sobre la productividad depende del tipo, la
cantidad y la frecuencia del consumo, asi como de las exigencias de rendimiento del
puesto de trabajo. Las tareas que requieren de mayor nivel de juicio, atencién constante,
memoria inmediata y capacidad motriz fina se verdn mas afectadas que trabajos
puramente fisicos. Por otra parte, cuanto mas desarrollada una sociedad, con mas
trabajos del tipo mencionado, mas vulnerable sera el uso indebido de alcohol y drogas.
De cualquier modo, las sociedades que aspiran a mayores niveles de desarrollo
enfrentaran graves dificultades para progresar si dependen de una fuerza de trabajo

63
Boletin de Estupefacientes, volumen XLV, N° 2, 1993.
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debilitada por el consumo masivo de alcohol y drogas. En estos casos, es la esencia
misma de la productividad la que esta en juego, el capital humano y su capacidad de
desempeno, factor propiamente creador dentro de las organizaciones.
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VIl LEGITIMIDAD DE LOS EXAMENES
DE DETECCION DE DROGAS Y
ALCOHOL

1. ¢ QUE ES UN EXAMEN DE DETECCION DE DROGAS
Y ALCOHOL?

A) CONCEPTO.

Los analisis quimicos para detectar la presencia de alcohol y de drogas a sus metabolitos
en los tejidos y liquidos corporales integran una categoria mas amplia de estrategias de
deteccion de drogas destinadas a establecer la presencia de alcohol o drogas o la
disminucion de la capacidad de los empleados y de otras personas. Ademas de los
analisis quimicos, los procedimientos de deteccion de drogas comprenden la observacion
directa del consumo de drogas, la observacion de los efectos de la intoxicacién, la
observacion directa de alteraciones de la conducta de informantes, relatos de los
afectados, examenes neuroldgicos y pruebas de conducta (por ejemplo, de rendimiento).
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El Boletin de Estupefacientes 74 define el analisis o0 examen de deteccion de drogas
como “el proceso por el cual se obtienen muestras de liquidos o tejidos corporales (por
ejemplo, orina, sangre, cabello, aliento) de aspirantes a un empleo y empleados y se
efectian andlisis de laboratorio para detectar la presencia de determinadas drogas,
incluido el alcohol, y sus metabolitos”.

El Conace los ha definido como aquellos que “consisten en la toma de una muestra
de sangre,_orina, pelo, sudor o saliva, parta conocer la presencia de alguna droga en el
» 38
cuerpo

B) CARACTERISTICA Y TIPOS.

Dentro del tipo de examenes para detectar drogas y alcohol podemos distinguir:

Muestra de Sangre: mide la cantidad real de drogas en la sangre en el momento de
la toma de la muestra, mide su consumo inmediato (hasta unas pocas horas después de
haber usado la (s) droga (s). La sangre se extrae mediante una jeringa.

Es ideal para cuando se quiere medir la ingesta reciente de alcohol, aunque también
se utiliza el aliento (alcotest).

Sin embargo, al igual que la saliva, la sangre no es muy util para pesquisar la
presencia de otras drogas en el cuerpo. Sucede que la media de las drogas en la sangre
es muy corto, por ende, solo sirve para averiguar el consumo de unas pocas horas antes.

Muestra de orina: se detectan los productos de la droga por la orina en el pasado
reciente (de tres a cinco dias). Puede detectar una dosis Unica de una droga, no su uso
cronico.

Sirve para detectar consumo prolongado en el tiempo, ya que la vida media de las
sustancias se situan alrededor de las 48 horas en el cuerpo, a excepcion de la
marihuana.

Sin embargo, el procedimiento puede ser un poco incomodo para el examinado.
Como la muestra no puede perderse de vista, la persona es observada en todo momento,
ya sea directamente o por camara. Es lo que se denomina “cadena de custodia”.

Muestra de Pelo: se basa en la deteccién de restos de drogas depositados en la
matriz capilar. Permite tiempos de deteccion hasta de 6 meses desde el ultimo consumo
y, un analisis segmentado para obtener una visidén de la severidad del uso y si se estan
produciendo cambios en la cantidad y tipo de drogas.

Para que el procedimiento sea 6ptimo se necesitan unos 50 miligramos de pelo.
Generalmente, se obtiene de la cabeza, el pecho, las axilas o la region pubica.

Su mayor utilidad es en la fase de seleccion de personal de una empresa. Sin
embargo, “el unico duefio de la muestra es el paciente, a menos que firme un

4
Boletin de Estupefacientes, “ Vision general sobre deteccion de drogas y alcohol”.Volumen XLV, N° 2, 1993, pagina 7.
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consentimiento”, indica Luis Rodriguez, director de los Servicios de Laboratorios Clinicos
. . L . 39 .

de la Universidad Catélica de Chile . Tanto para la orina como para el pelo, se toma

una muestra y una contramuestra para ratificar los resultados.

Con este examen de pelo no se pude detectar el uso reciente de una droga. La droga
se incorpora al cuero cabelludo durante la fase de crecimiento del pelo. Esto demora
unos 5 a 10 dias. Recién después de esto puede ser cortado para su examen.

¢, Cuanto cuestan estos examenes? Todos los test se realizan en forma particular. Ni
el Fondo Nacional de Salud (Fonasa) ni las Isapres cubren los gastos.

Sus costos varian por la cantidad de sustancias buscadas y por el tipo de examen.

En el Laboratorio Antidoping de la Universidad de Chile los precios para el examen
de orina completo (incluye deteccién de cocaina, marihuana, anfetaminas y opiaceos) el
valor oscila entre los 12 y 15 mil pesos; y el examen de pelo cuesta 70 mil pesos. En el
Laboratoio Antodoping de la Universidad Catdlica los valores, para el examen de orina,
oscilan entre los 30 y 40 mil pesos; y para el examen de pelo es de 140 mil pesos, ya que
el analisis se hace en Estados Unidos. Ambos laboratorios tienen convenios con
instituciones. Esto puede disminuir el costo del examen que se realice entre un 20% a un
30%.

Como recién se mencionaba, la “cadena de custodia” es el proceso que va desde la
toma de muestra que se analizara hasta la entrega de los resultados.

El recipiente de la orina o pelo esta sellado y se abre y etiqueta delante de la persona
interesada. En todo momento, la persona es observada. Una vez tomada la muestra, se
vuelve a sellar con la persona en frente. Luego, la muestra es ingresada para el analisis
con la presencia del examinado. De ahi se va al laboratorio, el que incluye un exhaustivo
control de calidad de los resultados.

El personal que toma las muestras no las manipula después. Los resultados se
comunican al médico que emitié la orden o al responsable de la poltica preventiva de una
empresa.

En quimico farmacéutico, profesor y director cientifico del Laboratorio de Control
Antidoping de la Universidad de Chile, Hernan Baez comenta: “La demanda de estos
examenes ha crecido enormemente a partir de 2002, sobre todo por la llegada de
grandes empresas trasnacionales que manejan estandares de calidad de vida laboral
distintos a los nuestros”

C) TIPOS DE PROGRAMAS DE EXAMENES PARA LA DETECCION DE
DROGAS.

39 6
idem a 35.

Los distintos tipos de analisis que se examinan son:

Analisis previo al empleo.

Los programas de analisis para la deteccion de drogas antes de obtener un empleo,
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en los que se hacen analisis a los solicitantes de un puesto de trabajo, son los mas
comunes y ofrecen un menor grado de responsabilidad para el empleador. El analisis
previo al empleo es probablemente el tipo de examen mas comun y mas ampliamente
aceptado. Segun el Boletin de Estupefacientes, entre el 60 y 70% de las pequefas
empresas de una ciudad en el Este de Estados Unidos y el 80% de las 500 companias
Fortune que efectian analisis para la deteccidon de drogas incluyen en sus programas los
examenes previos al empleo; los datos de los diversos laboratorios que prestan servicios
a las industrias referidas demuestran que hay una proporcion global de alrededor del 12%
de casos positivos en lo que se refiere a los analisis previos al empleo.

Se ha discutido acerca de si el analisis previo al empleo deberia abarcar a todos los
solicitantes de trabajo. En general, parece que ésta es la regla. Sin embargo, en algunos
casos, el analisis previo al empleo se ha reservado para los solicitantes de ciertos
puestos de una empresa.

Segun el Instituto Nacional de Estados Unidos encargado de los problemas del uso
indebido de drogas, en lo que se refiere a los analisis de deteccion de drogas en el
trabajo, en los anuncios de vacantes se debera indicar que es requisito previo que los
solicitantes pasen esos analisis. Ademas, se debe informar a los solicitantes del caracter
confidencial de los mismos. Se puede denegar una oferta definitiva de empleo al
solicitante que tenga resultado positivo en un analisis, pero los procedimientos pueden
permitir que esa persona presente una nueva solicitud después de un cierto tiempo (por
ejemplo, 6 meses).

Se debe informar a los solicitantes acerca de si el hombramiento al puesto esta
supeditado a obtener un resultado negativo en los andlisis. En general, se tiene la
impresion de que cuando un analisis de orina da resultado positivo se deniega el empleo.
La cuestién de si se debe dar al solicitante informacion anticipada sobre cuando y dénde
se efectuara el andlisis previo al empleo sigue siendo objeto de debate. Muchos arguyen
que, si se hace asi, los solicitantes que hacen uso indebido de drogas podrian controlar
su ingestion de drogas y al presentarse al andlisis su orina no tendria traza de drogas. Un
argumento en contra es que si una persona puede hacer esto es porque su nivel de uso
indebido de drogas es bajo y no deberia ser causa de denegacién de empleo.

La administracion de la empresa tiene que decidir en qué etapa del proceso de
contratacion se debe introducir al analisis previo al empleo. Se podria hacer relativamente
temprano a fin de eliminar a los solicitantes antes de celebrar una entrevista. Se podria
exigir s6lo a los solicitantes con mejor calificacion después del procedimiento de
entrevistas y otros requisitos. Por ultimo, el analisis previo al empleo se podria introducir
como un ultimo paso antes de hacer una oferta.

En muchos casos, el analisis para la deteccién de drogas previo al empleo tiene
lugar durante el examen médico previo al empleo. Si bien ello resulta practico, requiere
sin embargo que la muestra de orina se tome de conformidad con los reglamentos, los
procedimientos y los métodos que rigen ese proceso. En general, un analisis de orina
realizado para otros fines durante un examen médico no requiere precauciones similares.
Por tanto, seria util considerar otras oportunidades con anterioridad al empleo en las que
se podria tomar la muestra de orina.
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Los procedimientos de la cadena de custodia, el analisis de muestras, la notificacién
de los resultados y el examen por el funcionario encargado del examen médico deben ser
similares a la cadena que se sigue en los analisis de las personas ya contratadas.

¢ Qué se sabe sobre las consecuencias que pueden tener los programas de analisis
para la deteccidon de drogas antes de acceder a un empleo? ;En qué medida pueden
alcanzar los objetivos generales de cualquier programa de deteccion en el lugar de
trabajo? En general, se supone que, durante un periodo de varios afos, el analisis previo
al empleo dara lugar a una disminuciéon en el uso de drogas entre la poblacion
trabajadora, ya que los consumidores de drogas quedan eliminados antes de ser
contratados.

Analisis por causa probable.

Existen por lo menos dos categorias de analisis por causa probable: una comprende
el analisis realizado después de accidentes y actos arriesgados; la otra comprende el
anadlisis cuando se observan pruebas de intoxicacion, deficiencia u otro sintoma de
comportamiento con problemas que se deba al consumo de drogas o alcohol. En algunos
casos se incluye asimismo el analisis tras un mal rendimiento en el empleo.

Teniendo en cuenta la primera categoria principal, que comprende el analisis
posterior a un accidente, hay quienes exigirian que el andlisis se efectue sélo si existe
una buena razén para sospechar que hay deficiencias como resultado del uso indebido
de drogas o alcohol. Con este tipo de examen, no se necesitan pruebas que indiquen que
los empleados implicados en el accidente sufrian deficiencia y se omite la evaluacion
subjetiva de cada caso. Con ese enfoque es posible que los empleados sean reacios a
notificar accidentes y lesiones menores por temor a ser analizados. Los analisis
realizados automaticamente con posterioridad a un accidente podrian ser aceptables
para muchos trabajadores ya que quiza evitarian rumores en el sentido de que la
intoxicacion hubiera podido ser la causa de un accidente.

Segun el Instituto Nacional de Estados Unidos (NIDA) el propésito de un programa
de deteccidn de drogas para casos de accidentes o practica peligrosa es crear un entorno
laboral seguro, ofreciendo la posibilidad de hacer pasar un analisis a todo empleado
implicado e un accidente laboral o que en el desempefio de sus funciones tenga que
realizar actividades peligrosas. Asimismo, el NIDA ha manifestado que es importante
especificar las condiciones para efectuar esos analisis; asi pues, se debera notificar a
todo trabajador implicado en u accidente laboral que va a ser sometido a un analisis.
También se considera importante especificar los criterios que rigen esos analisis; de ese
modo, el andlisis puede hacerse en los casos de muerte o de lesién personal que
requiera hospitalizacién, o danos a la propiedad que excedan de una cantidad
previamente determinada.

La otra categoria de analisis por causa probable comprende el analisis a los
empleados con sintomas de comportamiento caracteristico del consumo de drogas o
alcohol y que es causa de problemas. La dificultad en este tipo de analisis es que los
supervisores u otras personas autorizadas para ordenar el analisis se deben concentrar
en los sintomas de comportamiento, mas que en los problemas laborales. Debido a que,
en general, los supervisores no estan capacitados para diagnosticar esos sintomas, en la
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practica se podria sefalar y marcar a personas que pueden ser 0 no consumidores. Otra
objecidon seria que los supervisores podian recurrir a esos analisis para hostigar a
determinados empleados.

Los supervisores y los trabajadores pueden recibir instrucciones par reconocer los
sintomas de intoxicacion por drogas. Esta no es una tarea facil y siempre existira la
posibilidad de que el supervisor tome decisiones erréneas. Se ha indicado que este tipo
de analisis encontrara una critica limitada debido al hecho de que no se hace pasar
analisis a una persona a menos que exista una prueba suficiente de que sufre una
deficiencia laboral causada por drogas o alcohol. Es recomendable que los supervisores
de los trabajadores fundamenten sus observaciones y acompafien al lugar donde se
efectué el analisis a la persona que esté bajo la sospecha de uso de drogas. Es claro
que, cuanto mas objetivos sean los criterios de seleccion para el analisis, mas aceptable
resultara el proceso de analisis para todas las partes en cuestion.

En principio, todos los trabajadores deben estar sometidos al andlisis por causa
probable, ya que esos programas deben reflejar una poltica en el trabajo que no tolere
las deficiencias en el servicio por el uso de drogas o alcohol. Sin embargo, algunas
empresas han limitado dicho analisis a las personas que ocupan puestos vulnerables por
razones de seguridad. El analisis posterior al accidente también limita el analisis por
causa probable a las personas susceptibles de verse implicadas en accidentes. Es obvio
que la deficiencia de una persona que por su cargo toma decisiones estratégicas o
conoce secretos de produccion también podria ser causa de riesgos en el futuro de la
empresay, a su vez, de los trabajadores.

La politica sobre la que se basan los programas que incluyen el analisis por causa
probable se debe explicar y aclarar a todos los trabajadores de la empresa de que se
trate. Las empresas también deben seguir procedimientos justos para la seleccién de
situaciones que exijan el recurso a los analisis. La politica de la empresa debe también
exigir una descripcion de las medidas que se deberan tomar cuando un trabajador se
niegue a presentarse al analisis después de haberse probado la existencia de una causa
probable. Ello debe formar parte del consentimiento informado del trabajador cuando se
ha decidido efectuar el analisis.

Al igual que en otros programas de deteccion de drogas, existe toda una gama de
reacciones ante un resultado positivo del analisis por causa probable. Esas reacciones
pueden incluir un cambio de puesto dentro de la empresa, una licencia, una evaluacion
intensificada del rendimiento, renuncia y despido. Con todas esas posibilidades, se debe
proporcionar asesoramiento y tratamiento por un facultativo con experiencia en el uso
indebido de drogas y rehabilitacion. Segun lo indica el Instituto Nacional de Estados
Unidos, el trabajador que tenga resultado positivo en un analisis debera acudir al
programa de asistencia para trabajadores. Si el trabajador ocupa un puesto vulnerable,
puede ser trasladado a otro puesto y, a discrecién del empleador, puede ser reintegrado
en ese puesto si se determina que su regreso no pone en peligro la seguridad de otras
personas. Ademas, se establece que el empleador puede o no tomar medidas
disciplinarias, que pueden incluir el traslado o el despido, y que la gravedad de las
medidas que tomen deben depender de las circunstancias de cada caso.
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El andlisis por causa probable tiene, a diferencia de otros programas de analisis en el
lugar de trabajo, un problema especial que se refiere a las medidas que se deben adoptar
en el periodo posterior a la toma de muestra para ser analizada y antes de que se
disponga del resultado del andlisis. En la practica, las soluciones pueden variar desde
una licencia o un cambio de puesto hasta no tomar medida alguna.

Analisis por sospecha razonable.

El analisis por sospecha razonable comprende la prueba de los trabajadores que
llegan tarde al trabajo o tiene un alto grado de ausentismo u otro comportamiento
sospechoso. No existe una distincién clara entre este tipo de analisis y el analisis por
causa probable. Cabe decir que los motivos para el analisis sobre la base de una
sospecha razonable son menos rigurosos que los del analisis por causa probable.
También se podrian agregar investigaciones relativas a drogas, arresto o condena de un
trabajador, soborno en relacién con el analisis para la deteccién de drogas e informacion
de fuente fiable sobre el uso indebido de drogas. En esos casos, se recomienda que se
reuna toda la informacion sobre el caso, incluidos los hechos y las circunstancias que son
objeto de sospecha y que van en apoyo de la misma. Ademas, se debe preparar un
informe por escrito, detallando en qué se basa la sospecha. Luego se debe notificar al
empleado que ha de realizar el analisis y éste se llevara a cabo.

El retraso en el trabajo y el ausentismo puede ser causa de que se exija un analisis
por sospecha razonable. En este caso, ello se debera detallar en una declaracion de
poltica en materia de drogas o0 en algunas otras directrices por escrito. Hasta en el caso
de que se haga asi, algunos podrian estimar insultante, por ejemplo, si una enfermedad
conduce a un analisis para la deteccion de drogas. También podrian surgir
complicaciones si la enfermedad se tiene que tratar con drogas que por metabolismo se
convierten en morfina, con lo que el analisis seria positivo. No obstante, si la decisién de
efectuar el analisis se hace sobre la base de cada caso por separado, pueden ocurrir
hechos de hostigamiento por parte de los supervisores.

El analisis por sospecha razonable seria especialmente util para los trabajadores que
ocupan puestos vulnerables por motivos de seguridad. Si se va a efectuar en el lugar de
trabajo un analisis de este tipo, es importante contar con una politica clara en la materia,
que sea aceptada por los trabajadores y que destaque la oportunidad de la rehabilitacion
a que puede dar lugar dicho analisis. También se debe indicar que el analisis forma parte
del sistema de atencién al trabajador y que las consecuencia de un resultado positivo
pondran de relieve el asesoramiento, el tratamiento y la rehabilitacion mas que la
adopcion de medidas disciplinarias.

Andlisis periéddico.

El analisis periddico figura normalmente en los programas en que se efectuan
analisis a los trabajadores para la deteccion de drogas o alcohol de conformidad con un
calendario determinado previamente, en general durante los chequeos anuales. Se debe
notificar a los trabajadores, generalmente por adelantado, la fecha en que se efectuaran
los analisis. Al igual que sucede con el analisis previo al empleo, los analisis peridédicos
permiten a los consumidores de drogas evitar la deteccién mediante la abstinencia de
drogas durante un periodo apropiado antes de que se efectien los analisis. Sin embargo,
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probablemente las personas con un mayor grado de farmacodependencia no podran
abstenerse aun cuando sepan que han de someterse a un analisis.

En muchas empresas estadounidenses se realizan estos examenes junto al chequeo
meédico anual. Pero esto es discutible desde un punto de vista ético en el caso en que el
resultado fuera positivo. Si las consecuencias se relacionan en su gran mayoria con el
asesoramiento, el tratamiento y la rehabilitacion, parece adecuado vincular dicho
programa de analisis a los examenes médicos

Analisis al azar.

El andlisis al azar es el que se impone a los trabajadores sin causa ni aviso. Los
trabajadores no saben cuando se efectuara el analisis hasta el dia en que se lleva a
cabo. El analisis al azar comprende a todos o a un cierto nimero de trabajadores. Se ha
hecho hincapié que la seleccion al azar debe ser verdadera, a fin de que todas las
personas incluidas en el programa de analisis tengan la misma posibilidad de pasarlo.
Para el proceso de analisis se ha recomendado programas computarizados u otras
técnicas objetivas. Los medios de seleccion deben tener caracter confidencial. El analisis
al azar ha encontrado la mayor resistencia y controversia entre los diversos tipos de
programas de analisis. Entre los factores negativos mencionados se encuentran la
violacién de la intimidad, la discriminacion, la humillacién y el fomento de la inseguridad,
la opresién y la ansiedad entre los trabajadores, lo que a su vez puede reducir la
productividad. Los programas de examen al azar han sido también criticados por ser
ineficaces y caros. Un factor positivo que se ha mencionado es que la posibilidad de que
un empleado engafie al sistema es menor en comparacion con otros tipos de programas
de andlisis.

Este tipo de analisis tiene ciertas ventajas, ya que desde el punto de vista del
empleador, el examen al azar, a diferencia del analisis por causa probable, es defendible
porque no separa a las personas en razon de un comportamiento sospechoso o un
rendimiento por debajo de lo normal en el lugar de trabajo. Como cada trabajador tiene
las mismas posibilidades de ser sometido a analisis, los que son seleccionados para
someterse a un anadlisis de drogas no corren el riesgo de ser calificados por los
supervisores 0 compafneros de trabajo como posibles consumidores de drogas. El
Instituto Nacional de Estados Unidos recomienda que el supervisor debe explicar al
trabajador que no existe ninguna sospecha especial y que su nombre fue seleccionado al
azar. La notificacion a las personas seleccionadas se debe dar mediante un minimo aviso
previo (se recomienda que sea de dos horas).

El analisis al azar se debe basar en una poltica clara de la empresa en materia de
drogas. Se debe reforzar muchos aspectos relativos a la imparcialidad; por ejemplo, que
el personal directivo no esté exento del andlisis. La manera en que se defina la politica en
materia de drogas y alcohol, asi como la manera en que se explique a los trabajadores el
programa de analisis, es fundamental para su aceptacién. Los programas deben tener
directrices sobre las consecuencias que tendria el negarse al analisis después de haber
dado el consentimiento informado, al igual que las consecuencias de un resultado
positivo.

Analisis después de un tratamiento.
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El objetivo de ese programa es garantizar que el trabajador no tenga una recaida
durante el tratamiento o después del mismo. Ese programa debe incluir un analisis sin
previo aviso durante un periodo de un ano después de la terminaciéon de un programa de
asesoramiento, tratamiento o rehabilitacion. Parece que la razéon de ser de esos
programas es la alta frecuencia de recaidas entre los toxicomanos y alcohdlicos

Se debe informar a los trabajadores que seran sometidos a un analisis sin previo
aviso, pero ¢ qué ocurrira si se niegan a participar en dicho analisis? ;cuales serian las
consecuencias de un resultado positivo del analisis? En principio, se podrian tomar
medidas de caracter médico o disciplinario, y se deberian exponer las consecuencias en
directrices que se apoyen en la poltica del lugar de trabajo en materia de drogas y
alcohol.

Analisis voluntario.

El analisis voluntario es el que realiza un trabajador sin que se le haya exigido. Ese
analisis brinda a los trabajadores la oportunidad de demostrar su compromiso con los
objetivos del lugar de trabajo, sin drogas en el entorno laboral, y de dar un ejemplo a
otros trabajadores. Se podria disponer de tal forma que un trabajador que no ocupe un
puesto sujeto al analisis al azar podra presentarse voluntariamente para ser incluido en
un programa de analisis al azar.

El analisis voluntario se puede utilizar para detectar el uso indebido de drogas o de
alcohol, segun las circunstancias. EI medio utilizado también dependera de las
circunstancias. Deberia ofrecerse la posibilidad de retirarse en cualquier momento del
grupo de trabajadores considerado para el analisis al azar.

2. EXAMENES PREOCUPACIONALES Y
OCUPACIONALES.

A) FINALIDAD Y VALIDEZ.

El abuso y el consumo de alcohol y de otras drogas en el trabajo se ha asociado con
mayor accidentabilidad, ausentismo, pérdidas materiales, y conflictos unipersonales. Esta
conducta afecta no solamente la productividad, sino que compromete seriamente la salud
de los trabajadores y sus familias y la seguridad en los lugares de trabajo. La mayor parte
de las personas que abusan del alcohol y consumen otras drogas, trabajan. Por otra
parte, una proporcion importante de trabajadores tiene problemas por el consumo.
Muchos de ellos arrastran el habito adquirido en la adolescencia, especialmente el uso de
alcohol y marihuana. No se trata exclusivamente de candidatos que buscan empleo y que
podrian ser detectados en el momento de la seleccidn, sino que de trabajadores activos
incorporados incluso en aquellas empresas que disponen de examenes preocupacionales
de control. Sin embargo, en el pensamiento colectivo, se asume que aquellas personas
que consumen sustancias psicoactivas no quieren o no pueden trabajar, se suele asociar
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esta conducta solamente con individuos marginales o enfermos. Es mas, se piensa que el
trabajo es una especie de antidoto contra el consumo e, implicitamente, que el medio
laboral esta libre del problema; o que debiera estarlo, de lo contrario, lo mejor es adoptar
medidas disciplinarias caso a caso.

En la escena laboral, la eficacia de los programas de prevencion y rehabilitacién
asentados en los lugares de trabajo ha sido reconocida internacionalmente. Ademas,
tienen potencialmente un significativo impacto social en la medida en que se incorporan a
ellos las familias de los trabajadores. El abuso y consumo de alcohol y otras drogas en el
trabajo es, naturalmente, un reflejo de lo que ocurre en la sociedad en general, y no un
hecho aislado. Es una forma de respuesta a un malestar estructural al cual no solamente
se ven enfrentados los individuos sino también las organizaciones.

En Chile empresas mineras, navieras, las Fuerzas Armadas y la Policia de
Investigaciones son algunos de los organismos que realizan pruebas de drogas a sus
trabajadores.

Olga Figueroa, encargada del programa de prevencién laboral de CONACE,
argumenta que el consumo de sustancias en estos trabajos es una variable de riesgo
entre los trabajadores y lo que realizan, es decir, cuando su actuar puede poner en
peligro a otras personas. De alli la necesidad de realizar estos controles. Sin embargo,
hace hincapié en que éstos deben estar incluidos en una politica de prevencién de la
empresa y haber sido aceptada por los trabajadores como parte de su contrato. Agrega
que, en este sentido, y “como experiencia, los empleadores no lo aplican unilateralmente,
sin conocimiento de los trabajadores”. Comenta también que estos examenes no son en
si una buena herramienta de prevencion porque las personas pueden sentirse afectadas
en su intimidad. Estos examenes tendrian como resultado que el trabajador pueda
modificar su conducta por un lapso de tiempo, pero no cambiarla definitivamente, “no es
como un programa de prevencién”.

Se han presentado varios argumentos para justificar los exdmenes de deteccion del
consumo de drogas en el lugar de trabajo:

El principal argumento a favor de los programas de deteccion es la creencia de que
fomentaran la seguridad en el lugar de trabajo y haran disminuir el riesgo de accidentes.
Se sostiene que, al desalentar el consumo de drogas, los programas de deteccion
garantizaran la seguridad de los companeros de trabajo y del publico en general, que de
lo contrario podrian resultar dafiados en accidentes provocados por trabajadores cuya
capacidad estuviese afectada por el consumo de drogas.

Otro de los fundamentos es que la deteccidon de drogas permitira a las empresas
identificar a los trabajadores que podrian llegar a tener problemas relacionados con las
drogas e impulsarlos a buscar ayuda antes de que su situacidon empeore. Se cree que si
se utiliza la amenaza de la pérdida del empleo como castigo y la seguridad de mantenerlo
como recompensa, los consumidores de drogas se sentiran motivados para buscar ayuda
y no seran despedidos.

Un tercer fundamento se refiere a que la deteccion de drogas permitira aumentar la
productividad de la organizacién y reducir los gastos del lugar de trabajo. En algunos
estudios se ha relacionado el consumo de drogas con tasas mas elevadas de ausentismo
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y de rotacién de personal. Por consiguiente, se sostiene que si se reduce y elimina el
consumo de drogas en el lugar de trabajo mejorara la tasa de asistencia y, por
consiguiente, aumentara la productividad.

El cuarto fundamento para la implantaciéon de programas de deteccion de drogas es
que mejorara la calidad de vida en el trabajo. Se sostiene que, al fomentar valores y
normas que desalientan el consumo de drogas, los programas que incluyen analisis de
detecciodn en definitiva contribuiran a mejorar la moral de los empleados. Ademas, se cree
que, al demostrar que estan dispuestos a crear un ambiente de trabajo sin drogas, las
organizaciones que utilizan ese tipo de programas infundiran confianza en el publico y
mejoraran su imagen.

Otro de los motivos que justifican la existencia de los programas de deteccion del
consumo de drogas es la necesidad de que las organizaciones cumplan obligaciones
legales. En muchos paises las leyes de seguridad social exigen que las empresas se
ocupen de la seguridad en el ambiente de trabajo. Los programas en los que se utilizan
los analisis de deteccidn de drogas constituyen uno de los medios para lograrlo. Ademas,
al crear mecanismos para identificar y ayudar a los trabajadores afectados por el
consumo de drogas, las empresas pueden reducir el alcance de las responsabilidades
legales en las que podrian incurrir como consecuencia del consumo de drogas de sus
empleados.

Por cada uno de los argumentos a favor de los analisis de deteccion de drogas en el
lugar de trabajo existe un argumento en contra. Entre las razones que con mayor
frecuencia se han aducido con respecto a los programas de deteccion de drogas, figuran
las siguientes:

Esos examenes no se justifican segun se desprende de la experiencia obtenida.
Quienes se oponen y adoptan este punto de vista sefialan que no sélo son ambiguos los
datos que relacionan el consumo de drogas y las dificultades en el lugar de trabajo sino
que ademas los programas de analisis de deteccién tampoco miden los dafos que
probablemente terminaran por ocasionar problemas en el lugar de trabajo. Por
consiguiente, se sostiene que en estas circunstancias los analisis al azar carecen de
l6gica.

Otro argumento en contra de los examenes de deteccion de drogas es que los
analisis de los liquidos corporales constituyen una invasion injustificada de la intimidad.
Los procedimiento utilizados para efectuar los examenes pueden resultar invasores,
degradantes y perturbadores. Ademas, los resultados de los examenes a veces
proporcionan informacion no relacionada con el consumo de drogas de un trabajador que
puede utilizarse para discriminarlo (por ejemplo, datos sobre estados clinicos y
embarazos).

Segun otro de los argumentos, los analisis de detecciéon de drogas obligatorios
constituyen una forma de fiscalizacién social que apunta al estilo de vida del trabajador y
no a su rendimiento en el trabajo. Los examenes para la deteccién del consumo de
drogas indican con mucha exactitud la presencia de drogas (o de sus metabolitos) pero
no los dafos que ocasionan. La Unica preocupacion legitima de los empleadores debe
ser la de determinar si los empleados pueden realizar sus tareas con seguridad vy
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eficacia. Puesto que los empleadores no son los encargados de hacer cumplir las leyes
no les debe interesar si sus trabajadores consumen drogas o no.

Un cuarto argumento es que los procedimientos utilizados en los examenes son
defectuosos. Algunos examenes tienen un elevado indice de equivocacion en los
resultados positivos y las empresas no siempre llevan a cabo analisis de confirmacion.
Ademas, los examenes de deteccion del consumo de drogas no permiten medir el
deterioro ni el caracter reciente del consumo; tampoco permiten establecer si una
persona que consume drogas esta haciendo uso indebido de ellas. En consecuencia,
cuando los resultados son mal interpretados y mal aplicados pueden tener efectos
devastadores en los trabajadores y en los lugares de trabajo.

Otro argumento en contra de los examenes de deteccion es que los programas que
incluyen esos examenes no resultan eficaces y existen otras opciones mejores para
detectar a los consumidores de drogas en el lugar de trabajo y ayudarlos. Segun este
argumento, los exdmenes de deteccion de drogas en realidad no permiten identificar a
quienes hacen un uso indebido y es mas probable que sean éstos los que logren
sabotear los analisis con éxito y no los que son unicamente consumidores; los examenes
no desalientan el consumo de drogas; tampoco impulsan a los consumidores a buscar
ayuda, y pueden no resultar eficaces en funcion de los costos en todos los ambientes
laborales. Debido a las limitaciones mencionadas, se sostiene que existen alternativas
como la prueba de rendimiento, las iniciativas educacionales y los programas de
asistencia que pueden resultar mas utiles para detectar a los consumidores de drogas y
para alentar a las personas con problemas a buscar ayuda.

B) CUESTIONES MORALES Y ETICAS DE LOS EXAMENES DE
DETECCION DE DROGAS Y ALCOHOL.

40

El término “moral” se refiere a las condiciones que todo curso de accién adecuado debe
satisfacer. En el contexto de los analisis de deteccion del consumo de drogas y alcohol,
los factores objetivos, como el respeto de la vida privada, el control de la conducta del
trabajador por parte del empleador, al caracter confidencial de los resultados de los
analisis y las cuestiones de responsabilidad social (seguridad) constituyen los aspectos
morales que hay que considerar. Por otra parte, el término “ético” es un concepto objetivo
que se refiere a la forma “correcta y honorable” de tratar las cuestiones morales objetivas.
Las consideraciones morales y éticas constituyen la base a partir de la cual se determina
si los programas de deteccién de drogas y alcohol se consideran aceptables. Los
aspectos morales y éticos de los analisis en el lugar de trabajo estan vinculados al valor
relativo que se atribuye a la proteccion de los derechos colectivos de la sociedad y de la
empresa frente a los derechos de la persona.

Se analizara a continuacién los argumentos ético]s de los proponentes y opositores
y .y 40
de los examenes de deteccién de drogas y alcohol.

Argumentos éticos a favor de los analisis de deteccion de drogas y de alcohol.

7
Segun estudio del Boletin de Estupefacientes, vol. XLV. N° 2, 1993
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i. Productividad y seguridad: varios estudios sostienen que la inasistencia al trabajo y
el uso de licencias por enfermedad son mas frecuentes, y que es mayor al numero de
accidentes entre los consumidores de drogas y alcohol. En Estados Unidos se calculd
que el uso indebido de drogas en 1980 habia entrafiado costos de 46.900 millones de
dolares. Para 1986, esa cifra se habia elevado a 100.000 millones de ddlares. Otro
incentivo importante para los analisis de deteccion es el costo de los seguros médicos de
los consumidores de drogas. En los Paises Bajos, por ejemplo, las investigaciones han
demostrado que las personas que tienen problemas de consumo excesivo de alcohol
presentan tasas de inasistencia mucho mas altas y que los trabajadores con problemas
de alcoholismo se ven envueltos en accidentes con frecuencia 2 a 4 veces mayor que
otros empleados. Ademas, los niveles de productividad de los consumidores habituales
son inferiores en un 10% a un 60% a los de las personas que no consumen alcohol.

ii. Responsabilidad juridica del empleador: se aduce como justificacion de los analisis
de detecciéon de drogas y alcohol el hecho de que cada vez mas empleadores se vean
obligados a responder por las acciones de sus trabajadores, como por ejemplo, el hecho
de que no se enviara a casa a un trabajador intoxicado que posteriormente se vio
involucrado en un accidente de transito.

iii. Seguridad publica: también vinculado al argumento de la responsabilidad juridica,
se plantea el aspecto moral de la seguridad. En diversas jurisdicciones existen
disposiciones legislativas que imponen a las empresas el deber de velar por la seguridad
en el medio de trabajo. Los argumentos éticos defienden el recurso a los analisis como
método disuasivo, aduciendo que promueve la seguridad de otros trabajadores y del
publico en general, que podrian resultar lesionados por trabajadores que no estén en
pleno uso de sus facultades. A ese respecto, la cuestién de la seguridad, especialmente
la seguridad de terceros, se considera una razén que justifica los examenes.

iv. Disuasion: ademas de la cuestion de la seguridad publica, el uso de los analisis de
deteccién de drogas, especialmente de las pruebas aleatorias u obligatorias, se ha
propuesto como elemento disuasivo, asi la persona no consumidora se encuentra en
situacion semejante a la del conductor abstemio que se somete a inspeccidén en un cruce
de frontera, o a la del contribuyente honesto que debe someter sus cuentas a auditoria;
en estos casos la Unica forma de garantizar la seguridad de la colectividad es que todos
sus miembros se sometan a prueba. El hecho de que el trabajador pueda haber
consumido las drogas durante sus horas libres no tiene importancia; lo que importa es
que la droga sigue presente en su cuerpo, y que el ingrediente activo de la droga podria
inhibir la capacidad del trabajador para desempenar sus funciones en condiciones de
seguridad.

De los criterios descritos anteriormente se desprende que, en el desempefio de sus
funciones profesionales, es preciso imponer normas de comportamiento restrictivas a la
vida privada a trabajadores como los pilotos de aerolineas, maquinistas de trenes,
conductores de camiones, obreros de la construccion, entre otros, para reducir la
posibilidad de que se vean en situaciones que entrafien riesgo a otras personas. Esto se
justifica aduciendo que la incapacidad del trabajador no siempre es fisicamente visible.

En resumen, los proponentes de las pruebas de detecciones sostienen que las

Espinosa Ponce, Natalia 57



EXAMENES PREOCUPACIONALES Y OCUPACIONAL PARA DETECTAR DROGAS Y ALCOHOL A
LOS TRABAJADORES Y LA POSIBLE SITUACION DE DISCRIMINACION

personas cuyos analisis arrojan resultados positivos de consumo de alcohol y de drogas
constituyen una categoria particular de individuos y que el hecho de pertenecer a esa
categoria es motivo suficiente para que se los considere elementos problematicos para la
empresa y para la sociedad en general. Ademas, segun ese razonamiento, la Unica forma
de determinar si un empleado ha de ser clasificado como consumidor de alcohol o de
drogas consiste en someterlo a analisis.

Argumentos éticos de los opositores a los exdmenes de deteccidon de drogas y
alcohol.

i. Insuficiencia para demostrar la incapacidad del trabajador: el examen sirve para
detectar la presencia de drogas o alcohol, pero que el resultado sea positivo no
demuestra incapacidad del trabajador, ni permite inferir la existencia de los efectos
secundarios que puedan manifestarse mas adelante, ni determinar si la persona
representa una amenaza desde el punto de vista de la seguridad. La posibilidad de
predecir mediante el examen si un individuo puede desempefiar determinadas tareas es
minima; el impedimento depende de la dosis y de otros factores sicolégicos y
fisioldgicos.; incluso la productividad en algunos puede aumentar, aunque sigan siendo
adictos al alcohol o drogas. Por ultimo, el resultado positivo no significa que el individuo
sea un consumidor crénico o un dependiente.

ii. Injerencia en la vida privada: el principal argumento que aducen los opositores del
analisis de deteccion de drogas es que el objetivo de asegurar lugares de trabajo libres
del consumo de drogas y de alcohol supone un costo social demasiado alto y que el
proceso constituye una injerencia injustificada en la vida privada del individuo. El
suministro de una muestra de orina para el analisis representa basicamente una “requisa”
que, si se realiza sin consentimiento del trabajador, puede considerarse una forma de
agresion o transgresion. Exigir a un empleado que se someta a una prueba de orina, de
sangre o de pelo para evitar sanciones disciplinarias o incluso el despido va en contra de
lo que normalmente se consideraria sus libertades civiles ordinarias. La controversia que
hay es si es aceptable y permisible que los trabajadores se vean sometidos en el lugar de
trabajo a las tacticas de un “estado policiaco”, en virtud del cual la empresa puede
apoderarse de sus cuerpos y saquearlos mediante la extraccion forzosa y el analisis de
fluidos corporales para determinar ya no un impedimento en el desempefio de sus
funciones ni el consumo indebido de drogas, sino una exposicion a las drogas que puede
haber ocurrido dias o0 semanas antes del examen, fuera del horario de trabajo.

Ademas, otra cuestion importante relacionada con el derecho a la intimidad se refiere
al acto fisico de tomar la muestra de fluidos corporales. El trabajador que ha de ser objeto
del analisis puede verse obligado a orinar en presencia de otros a fin de garantizar el
origen de la muestra y evitar que ésta sea alterada o reemplazada. Ese procedimiento
representa una forma de intrusién altamente degradante y embarazosa, aunque se
practique como una intervencion clinica y con toda cortesia.

iii. Estilo de gestiébn empresarial: los opositores de los exdmenes de deteccion
afirman que éstos fomentan un estilo de gestiébn empresarial que supone que no se
puede confiar en que los trabajadores sigan por propia iniciativa las politicas y directrices
de le empresa y que es preciso vigilarlos. Los defensores de la vida privada reconocen
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que es un derecho de los empleadores proteger sus bienes.

C) EL CONTROL QUE EJERCE EL EMPLEADOR Y LOS EXAMENES
DE DETECCION DE DROGAS.

El debate sobre el derecho a la vida privada esta relacionado estrechamente con la
cuestiéon del derecho de los empleadores de imponer codigos de conducta,
especialmente fuera del horario de trabajo. Hace muchos afos era practica comun de los
empleadores estadounidenses verificar la moralidad de los trabajadores en su vida
familiar. Era frecuente que los trabajadores cuyo comportamiento no se ajustara a las
normas de la empresa fueran despedidos. En efecto, el principio del empleo
“discrecional”, segun el cual los trabajadores prestan servicios a discrecion de sus
superiores, es un elemento fundamental de la legislacion laboral de los Estados Unidos.
De esto deriva el derecho que tienen los empleadores en Estados Unidos de promulgar
cédigos de conducta segun los cuales los trabajadores deben responder de su propio
comportamiento durante el tiempo no laborable y fuera de las instalaciones de la
empresa. Aun en los casos en que no existe un cddigo de conducta, pueden adoptarse
medidas disciplinarias cuando el comportamiento del empleado es a todas luces
incompatible con sus funciones o con los fines de la empresa, cuando supone una
amenaza a la seguridad de otros trabajadores o cuando redunda en menoscabo del buen
nombre de la empresa.

Los fallos judiciales y decisiones de arbitraje en Estados Unidos actualmente admiten
restricciones a la conducta del trabajador fuera de las instalaciones de la empresa
solamente en los casos en que dicha conducta repercute en el rendimiento laboral del
trabajador, lo que supone una limitaciéon del derecho de empleo a discrecién. Aunque se
ha producido recientemente un “viraje conceptual” en el sentido de que se ha acogido de
nuevo la idea de que el trabajador representa a la empresa las 24 horas del dia, siete
dias por semana, y que en consecuencia, el empleador puede exigir al trabajador que
responda durante las horas no laborables.

D) EL CARACTER CONFIDENCIAL DE LOS RESULTADOS DE LOS
EXAMENES DE DROGAS Y MEDICOS EN EL LUGAR DE TRABAJO.

La cuestion de la confidencialidad de los resultados de los andlisis de deteccion de
drogas y alcohol estda estrechamente relacionada con otras consideraciones ya
mencionadas concernientes al respeto de la vida privada. En este caso hay que
considerar dos aspectos, a saber, la posibilidad de que el empleador obtenga los
resultados de los analisis de deteccion de drogas o alcohol y el uso que haga el
empleador de esos resultados, si se le entregan.

En Canada, Estados Unidos y en el Reino Unido los examenes médicos en el
empleo no estan supeditados a ningun cédigo de proteccion de la vida privada que
contemple las relaciones entre el paciente y el médico o la confidencialidad de los
examenes en el lugar de trabajo. Aunque los cédigos éticos promulgados por las
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asociaciones médicas en esos paises estipulan que los médicos deben mantener el
caracter confidencial de los examenes y divulgar unicamente la informacion que precise
el empleador para determinar la capacidad del trabajador para cumplir las funciones de
su cargo, hay una laguna en la legislacion en lo que respecta a la confidencialidad de los
examenes. Un principio moral y juridico del derecho comun dicta que ha de mantenerse
el caracter confidencial de los examenes a menos que el interesado consienta en que se
divulgue el diagnéstico al empleador; infringir ese principio puede dar lugar a que los
tribunales impongan sanciones por dafios y perjuicios.

La situaciéon es diferente en Francia y los Paises Bajos, donde los exdmenes de
deteccién de drogas y alcohol se efectian tUnicamente como parte de examenes médicos
en el lugar de trabajo y estan sujetos a normas codificadas que protegen el caracter
confidencial de los resultados. En Francia, los examenes, que son poco frecuentes, se
practican en relacién con ocupaciones de alto riesgo y en el contexto de examenes
meédicos periddicos de los trabajadores. EI médico debe comunicar a la empresa su
parecer en cuanto a las condiciones fisicas del trabajador para el desempefio de sus
funciones, pero el diagndstico, incluido los resultados de cualquier examen, forman parte
de la ficha médica del paciente y no se transmiten al empleador. Lo mismo ocurre en los
Paises Bajos, en donde los examenes se consideran parte integral de los que se realizan
previo a la contratacion o durante en empleo, y sus resultados no se revelan a nadie,
salvo a la persona examinada.

E) LEGISLACION APLICABLE.

Nuestra legislacion no ha tratado la discriminacion ante la realizacion de los examenes
para detectar drogas y alcohol en los trabajadores. Sin embargo, no se puede negar que
existen recursos en la legislacion positiva para proteger al trabajador y sancionarlas.

Es importante senalar que la Constitucién Politica de la Republica contiene normas
que a falta de otras de menor rango son eficaces para asegurar a la victima de la
discriminacién por consumo de drogas y alcohol el encuadramiento procesal, conforme a
las reglas del debido proceso, de sus acciones de reclamo. Dice la Carta Fundamental en
el articulo 19, que el Estado garantiza a todos los habitantes de este pais los derechos
esenciales que enumera. Pero la Constitucién se ha preocupado también de expresar
que garantiza todos aquellos derechos esenciales nuevos que sean reconocidos como de
la esencia del ser humano por tratados y convenciones internacionales (articulo 5).

El mas importante de los derechos, es el derecho a la vida y a la integridad fisica y
psiquica del individuo. Este mandato es ineludible por toda autoridad (articulo 19 N° 1).

La misma Constituciéon senala que uno de los derechos fundamentales de toda
persona, es el Derecho a la Igualdad ante la Ley y el Derecho a la Dignidad de la
Persona (articulo 19 N° 2 y 4).

En el plano propiamente legal, el Codigo Civil en su articulo 1545 expresa la Ley del
Contrato en cuanto esta ley obliga a las partes contratantes y el contrato no puede quedar
sin efecto sino por mutuo consentimiento o por causas legales. Por su parte, el articulo
1546 obliga a los contratantes a obrara de buena fe tanto en las tratativas, la ejecucion o
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las acciones posteriores derivadas del contrato.

Lo anterior sirve de perfecto fundamento para que el trabajador discriminado por
consumir drogas o alcohol invoque la causal del articulo 160 N° 7 del Cédigo del Trabajo,
es decir, incumplimiento grave de las obligaciones del contrato; asimismo, puede también
invocar la causal del N° 5 de la misma disposicion y exigir el pago de las indemnizaciones
sustitutivas de aviso previo y la por afios de servicio, con los aumentos legales.

El articulo 5 del Codigo del Trabajo, con relacion a las disposiciones aludidas de la
Constitucién Poltica de la Republica, expresa que son contrarios a los principios de las
leyes laborales los actos de discriminacion. En el tema tratado nos encontramos ante un
acto absolutamente puro discriminatorio, especialmente discriminacion ante el derecho a
la igualdad ante la ley. El mismo articulo 5 continua expresando que los empleadores
tienen un actuar limitado por los derechos esenciales de los trabajadores, especialmente
aquellos que se refieren a la intimidad, a la honra o a la vida privada.

Si consideramos que los fines de los exdmenes fuera apartar al trabajador de la
empresa, debemos considerar todas las normas de proteccion de los trabajadores
establecidas en el Cédigo del Trabajo, las ya aludidas y los articulos 184 y siguientes.
También las normas de higiene y seguridad del Cddigo Sanitario, Ley N° 16.744 y sus
decretos complementarios, en especial el articulo 68 de la citada norma, todos los que
ordenan al empleador a tomar todas las medidas necesarias eficaces, para resguardar la
vida y la salud de los trabajadores.

Ahora, en el ambito de la legislacion internacional encontramos el Cdédigo de
Conducta de la OIT, redactada en una reunién tripartita de expertos celebrada en Ginebra
en enero de 1995, la que pretende facilitar una guia practica a las partes interesadas, con
el objeto de proteger la salud y la seguridad de los trabajadores, ademas de garantizar el
rendimiento y la competitividad de las empresas.

El Cddigo establece que la empresa debe tener una politica clara y que deben
aplicarse iguales restricciones a todos los niveles de la jerarquia. Estos son algunos de
sus puntos mas importantes:

Los problemas de alcohol y de drogas deben considerarse como cuestiones de salud
y ser tratados de forma no discriminatoria.

Cuando se indique que determinadas situaciones de trabajo contribuyen a esos
problemas, empleadores y trabajadores deberan cooperar en la busqueda de soluciones
razonables y adoptar las adecuadas medidas preventivas o el remedio preciso.

Cuando la conducta inadecuada de un trabajador esté relacionada con el alcohol o
las drogas, es preferible abordar el problema por la via del consejo, el tratamiento y la
rehabilitacién, y no mediante la adopcién de acciones disciplinarias. Si el trabajador
rehusa cooperar plenamente con el programa de tratamiento, el empleador podra tomar
las medidas disciplinarias apropiadas.

Los trabajadores que se presten al tratamiento y la rehabilitacién no deberan ser
objeto de discriminacién por parte del empleador, y han de disfrutar de la seguridad en el
empleo acostumbrada y de oportunidades de ascenso.

La titularidad de un puesto de trabajo suele operar como factor importante para la
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recuperacion en caso de problemas ligados a las drogas y al alcohol. Los interlocutores

sociales deberan reconocer, por tanto, el papel especial qug el lugar de trabajo puede
~ 41

desempenfar en la ayuda a personas con estos problemas.

En la legislacion comparada podemos ver que diferentes paises han elaborado leyes
que tratan el tema de la discriminacion y los exadmenes de deteccién de drogas y alcohol.

En Estados Unidos, la Ley Federal de Rehabilitacion de 1973, de jurisdiccion federal,
prohibe la discriminacién en el empleo contra “los incapacitados que en lo demas estén
debidamente calificados” entendiendo por “incapacitados” a las personas que padecen
impedimentos mentales o fisicos que limitan sustancialmente actividades vitales
importantes. Se estipula ademas que los farmacodependientes no han de ser sometidos
a examen médico hasta tanto no se les haya hecho una oferta de trabajo condicional. La
aplicacion con fines discriminatorios de los analisis de deteccién de drogas y alcohol
puede considerarse una contravencion del capitulo VIl. Se estipula expresamente la
excepcion en el caso de consumidores de drogas cuyo consumo impida el desempeno
satisfactorio de sus funciones o cuyo consumo actual constituya una amenaza a los
bienes de la empresa o a la seguridad. La Ley sobre los Americanos con Impedimentos
de 1990, se aplica a todos los empleadores con mas de 15 trabajadores a su cargo,
prohibe la discriminacién en el empleo y dispone que los empleadores deben “acomodar
razonablemente” a los incapacitados, haciendo una clara distincion entre las personas
que consumen actualmente drogas ilicitas y las personas que han seguido un programa
de rehabilitacién, que han dejado de consumir drogas o que han sido catalogadas
errébneamente como consumidores de drogas; los primeros no quedan amparados por la
legislacion.

En 1986, el Presidente Ronald Reagan emitié la Orden Ejecutiva 12564, por la que
se exigia a todos los organismos del Gobierno Federal que establecieran normas y
procedimientos para asegurar un medio de trabajo libre del consumo de drogas. La
Orden esta orientada a dos objetivos: a) prevencion, difusion y control, y b) rehabilitacion
y asesoramiento. Dispone que los trabajadores del Gobierno Federal se abstengan de
consumir drogas, y declara que las personas que consumen drogas ilicitas no son aptas
para el empleo en el Gobierno Federal. Dispone asimismo que se practiquen analisis de
deteccién de drogas a las personas que ocupan cargos delicados, a aquellas respecto de
las cuales haya motivos razonables para pensar que consumen drogas, a las que se
vean involucradas en un accidente y a los aspirantes a empleo. Los trabajadores que
consumen drogas ilicitas deben ser remitidos a asesoramiento. Se prevé la aplicacién de
sanciones disciplinarias, incluido el despido, a quienes se nieguen a seguir programas de
asesoramiento y rehabilitacion. El Departamento de Transporte de Estados Unidos exige
que se practiquen analisis para la deteccion del consumo de drogas a los empleados del
sector privado que ocupen cargos que puedan suponer riesgos a la seguridad en las
industrias del transporte automotor, las ferrovias, el transporte maritimo y aéreo y la
distribucion de combustible.

Los analisis de deteccién de drogas como parte del examen médico en el lugar de
trabajo en muchos casos han sido objeto de litigacion. Las restricciones estatutarias son

41
8 Revista del Trabajo, OIT, N° 12 de 1995, pagina 24.
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pocas; en general se refieren a los requisitos de que el empleador pague el costo del
examen, de que se suministre a la persona interesada una copia de los resultados y de
que el empleador mantenga la confidencialidad del informe. Corresponde al empleador
proporcionar justificacion de que esas medidas estan relacionadas con el empleo o son
necesarias para la seguridad de otros. Si el empleador no puede demostrar la necesidad
de ese examen para fines relacionados con la empresa, puede ser demandado por
injerencia en la vida privada, comportamiento escandaloso, provocar intencionalmente
dafo emocional, administracion negligente de un examen médico y/o despido
injustificado. Por otra parte, si el examen fue practicado sin el consentimiento del
empleado o bajo amenaza coercitiva de despido, puede considerarse acometimiento y
agresion.

En Canada3, la Ley de Derechos Humanos prohibe la discriminacion en el empleo, asi
como las practicas y poltticas laborales que supongan discriminacion por diversos
motivos. Ella estipula claramente que la narcodependencia y el alcoholismo quedan
amparados por las disposiciones de la legislacion relativas a la incapacidad. Esta Ley
define la incapacidad, en su seccion 25 como “todo impedimento mental o fisico padecido
actualmente o en el pasado, y comprende los dafios faciales y la dependencia, actual o
anterior, del alcohol o de una droga”. Sin embargo, a diferencia de lo que ocurre en
Estados Unidos, la legislacion de Canada no excluye a individuos tales como las
personas que persisten en el consumo de drogas ilicitas.

Respecto a leyes que se refieran expresamente a la cuestion de los examenes de
deteccién de drogas y alcohol, no se han promulgado en Canada. Las empresa son libre
de recurrir a los analisis si asi lo desean; sin embargo, si lo hacen deben asegurarse de
que el proceso de analisis y su justificacidn sean compatibles con las leyes contra la
discriminacién, ya que de lo contrario pueden tener que responder a acusaciones
judiciales. La legislaciéon contra la discriminacion limita las investigaciones que pueden
efectuar los empleadores, si tales investigaciones tienden a ser discriminatorias por los
motivos que prohibe la ley. Por “investigacidon” se entiende toda averiguacion oral o
escrita y esto incluye los examenes médicos previos a la contratacién y durante el
empleo. Sélo se admiten excepciones en los casos en que la investigacion (o sea, el
examen médico, incluido el analisis de deteccién de drogas o de alcohol) constituye un
“requisito ocupacional justificado”. La investigacion se considera requisito ocupacional
justificado si se realiza de buena fe y honestamente y si es razonablemente necesaria
para que el trabajador desemperie sus funciones en forma segura, eficiente y econémica,
sin peligro para si mismo, otros trabajadores o el publico en general. Tampoco se
permiten las evaluaciones globales; se exige una evaluacion individual de la aptitud del
trabajador para llevar a cabo las tareas del puesto.

La politica de la Comision de Derechos Humanos de Canada sobre los analisis de
deteccidon de drogas estipula que dichos analisis deben basarse en que el empleador
pueda demostrar objetivamente que el resultado “positivo” de presencia de la droga
objeto del analisis indica menor capacidad de llevar a cabo las tareas del cargo en forma
segura, eficaz y fiable, que la evaluacién sea de caracter individual y que se procure
asimilar razonablemente a los trabajadores cuyos analisis den resultados “positivos” con
medidas de rehabilitacion o programas de asistencia especial, 0 se les proporcionen
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beneficios semejantes a los de los empleados que sufren otros tipos de incapacidad.

Ademas de las leyes contra la discriminacion, la parte IV del Cdédigo Laboral de
Canada se refiere implicitamente a la cuestién de los analisis de deteccion. Dispone que
las personas que realicen trabajos para el Gobierno Federal deben asegurarse de que
éstos se cumplan sin que ello suponga amenazas a la seguridad o a la salud. Se pide a
los empleadores “que apliquen procedimientos y técnicas razonables concebidos o
previstos con el fin de reducir el riesgo de lesiones ocupacionales en la ejecucién de la
tarea o de las funciones de que se trate”.

La Comision para la Reforma Legislativa de Ontario, entidad del Gobierno de la
Provincia de Ontario encargada de la investigacion en el ambito del derecho, propuso que
se prohibiera totalmente el analisis quimico de muestras corporales de los trabajadores y
candidatos al trabajo debido a consideraciones de respeto de la vida privada. Recomendo
en cambio que, en los casos en que el impedimento del trabajador suponga un riesgo, se
considere justificado someter a prueba el desempefio del trabajador. Es importante
sefalar que la posicién declarada de la Comisidn es que, “incluso en el caso de puestos
de trabajo que entrafien riesgo a la seguridad, no se considera justificada la toma de
muestras corporales de los empleados”.

En Francia, el Codigo Laboral se modifico en 1990 con la inclusion de medidas para
impedir la discriminacién en casos de incapacidad, disponiendo que “ningun empleado
puede ser objeto de sanciones disciplinarias o de despido en razon de ...su estado de
salud o de un impedimento, salvo en los casos en que el médico de la empresa lo declare
inepto...” En este mismo afio, como resultado de las consultas que se llevaron a cabo con
las organizaciones de empleadores y de trabajadores sobre los aspectos juridicos,
morales y éticos relativos a los andlisis de deteccién de drogas en el lugar de trabajo el
Ministerio del Trabajo, Empleo y Formacion Profesional, adoptdé una decision normativa
por la que se prohibe a las empresas el andlisis sistematico de todos sus trabajadores. La
decision se baso en la jurisprudencia francesa, en la que el derecho del empleador a
hacer averiguaciones sobre los aspirante a empleo (mediante examenes médicos,
analisis, preguntas, etc.) se limita a las cuestiones que incidan directamente en su aptitud
para desempenar las tareas del cargo.

Se reconocié que para ciertas ocupaciones que suponian elementos de seguridad y
de riesgo (especialmente riesgos a terceros), como el manejo de ciertas maquinas y
vehiculos, se podian justificar el analisis sistematico para detectar el consumo de drogas
o de alcohol. No obstante, se especificé que se trataba de dos procedimientos distintos
con diferentes objetivos; por su caracter clinico era indispensable que los analisis de
deteccién de drogas fueran practicados por un médico. Sin embargo, el proceso de
analisis debia ofrecer seguridades a la persona en cuanto a la naturaleza del analisis, asi
como sobre posibles conclusiones del médico de la empresa con respecto a la aptitud
fisica del interesado para llevar a cabo las tareas fundamentales del cargo.

Ahora, en los Paises Bajos no hay ninguna ley que se refiera expresamente a la
cuestion de los analisis de deteccion de drogas y de alcohol en el lugar de trabajo, pero
hay varios estatutos que rigen las relaciones entre empleadores y trabajadores y que se
refieren implicitamente a esa cuestion. Los trabajadores pueden dirigirse a los tribunales
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para presentar acusaciones de injerencia en la vida privada. Ademas, la Constitucion
estipula el derecho a la integridad de mente y cuerpo. Ese derecho puede invocarse en
situaciones en que una empresa esté considerando al posibilidad de instituir los analisis
de deteccion de drogas o de alcohol y en ese caso corresponderia a un tribunal
determinar si esa politica es incompatible con las garantias constitucionales del derecho a
la vida privada.

El Cdédigo Civil de los Paises Bajos impone a los empleadores la obligacion de actuar
con ecuanimidad y a los trabajadores la de mantener el comportamiento que corresponde
a un “buen empleado”; asi, por ejemplo, la embriaguez reiterada constituiria motivo de
despido, en virtud del cédigo. Ademas, aunque no hay ninguna ley que se refiera a los
analisis propiamente dichos, el Gobierno ha promulgado reglamentos que requieren que
las personas que ocupan ciertos cargos (como pilotos, los conductores y los marinos de
barcos que se encuentren en aguas de los Paises Bajos) se mantengan sobrios durante
las horas de trabajo.

En el Reino Unido no hay ninguna ley que se refiera expresamente a los analisis de
deteccién de drogas o de alcohol, aunque en diversos estatutos se tratan indirectamente
cuestiones relacionadas con los examenes. En virtud de la Ley de 1971 sobre el Uso
Indebido de Drogas, constituye delito que los empleadores o administradores, a
sabiendas, permitan en los locales de la empresa la produccion o el suministro de una
droga objeto de fiscalizacién, la preparacién de opio o el consumo de cannabis. Ademas,
de conformidad con el derecho comun y con la Ley de Proteccion en el Empleo de 1978,
el empleador debe dar al trabajador pleno aviso contractual, justificado por motivos
demostrables, para terminar la contratacion. La legislacion dispone que, si el empleador
es llamado a defender un despido ante un tribunal industrial, debe poder demostrar que
hubo motivos justos para el despido y que dio al trabajador un trato justo y razonable. A
ese respecto, los tribunales han aplicado el principio de equidad para asegurar que las
personas que se someten a tratamientos de desintoxicacion reciban trato adecuado. Los
tribunales industriales han sido severos en lo concerniente al consumo de drogas en
situaciones que atafien al bienestar de los nifios y a la seguridad, asi por ejemplo, el caso
de un maestro de escuela que fue despedido sumariamente cuando se descubrié que
tenia marihuana en su poder, y el tribunal dictaminé que, puesto que trabajaba con nifios,
el maestro estaba obligado a actuar responsablemente en todo momento, y confirmé el
despido.

F) QUE SUCEDE SI UN TRABAJADOR O POSTULANTE A UN
TRABAJO SE NIEGA A QUE LE SEA PRACTICADO UN EXAMEN DE
DETECCION DE DROGAS Y/O ALCOHOL, O BIEN, LUEGO DE
PRACTICADO ESTE RESULTA POSITIVO. REACCION DEL
EMPLEADOR.

No se sabe mucho sobre como se afectan mutuamente las politicas y practicas en

materia de consumo de alcohol y de drogas que se adoptan a nivel empresarial, local,
nacional e internacional. Una poltica que se aplica con éxito en un pais puede tener
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consecuencias puestas en otro. Los programas que logran buenos resultados en un pais
determinado pueden tener consecuencias adversas en otra jurisdiccién.

Las medidas relativas al consumo de alcohol y de drogas deben personalizarse, con
el fin de satisfacer las necesidades de cada individuo. Ninguna politica local puede
satisfacer las necesidades de todos los usuarios. Las inquietudes con respecto a las
consecuencias del consumo de alcohol y de drogas en el lugar de trabajo deberian
estudiarse en el marco de una estrategia global. Si se considera que las pruebas
constituyen uno de los elementos de esta estrategia, habra que examinar tanto los
resultados deseados como los no deseados.

Entre los resultados que se desean obtener, cabe mencionar los siguientes:

— Una contribuciéon al desarrollo de un programa global destinado a reducir los
posibles riesgos y a mejorar la seguridad y la salud.

— Un programa global de productividad y de garantia de calidad que prevea la
reduccion del ausentismo.

Entre los resultados no deseados, cabe mencionar los siguientes:

— Un deterioro del ambiente de trabajo causado por el temor, la desconfianza, el
antagonismo entre el empleador y los trabajadores, la falta de franqueza y el control de la
sociedad.

— El incumplimiento de normas juridicas y éticas.

— La violacién de la confidencialidad.

— Los perjuicios que sufren las personas por culpa de errores en las pruebas.
— La disminucién de la seguridad del empleo.

No se pueden dejar de lado las cuestiones de orden juridico y ético de importancia
que hay que tener en cuenta al decidir si se administraran pruebas toxicolégicas. ¢Se
justifica tomar este tipo de medidas? En caso afirmativo, ¢en qué circunstancias? Dado
que las situaciones difieren de un pais a otro y también de un lugar de trabajo a otro, las
cuestiones de orden ético constituyen uno de los problemas mas importantes que hay
que resolver antes de proceder a las pruebas. Los derechos de los trabajadores al
respeto de su vida privada y a la confidencialidad, equidad, autonomia, integridad fisica e
igualdad y no discriminacién han de respetarse conforme a la legislacion, la
jurisprudencia, las normas y los valores nacionales e internacionales. No habra que
considerar como consumidores de droga o de alcohol a los empleados que

se nieguen a someterse a las pruebas.

A1 decidir sobre la necesidad de hacer las pruebas, habria que tener en cuenta el
tipo de trabajo de que se trata. En algunos casos, la cuestién de la intimidad prevalece
sobre la necesidad de realizar las pruebas.

Para proteger los derechos de los trabajadores, cuando las pruebas arrojen
resultados positivos habra que someterlas a un examen médico independiente. En el
caso de los trabajadores cuyas pruebas arrojen resultados positivos como consecuencia
de su abuso de drogas o de alcohol, habra que animarlos a que recurran a los servicios
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de asesoramiento o0 se inscriban en un programa de tratamiento o de autoayuda, y
prestarles apoyo. La Asociacion Chilena de Seguridad y la Mutual de Seguridad sugieren
que se tomen disposiciones respecto de los trabajadores cuyas pruebas hayan sido
positivas, con el objeto de que sigan un tratamiento, se les asigne otro trabajo o se tomen
otras medidas destinadas a garantizar la seguridad del empleo.

Habria que crear disposiciones especificas para demostrar que un programa puede
cumplir con la legislacion y las reglamentaciones nacionales vigentes. Estas
reglamentaciones pueden comprender:

— la legislacion sobre pruebas para detectar la presencia de alcohol y de drogas en el
lugar de trabajo;

— la legislacién laboral,
— las normas relativas al secreto profesional médico.

Las pruebas para detectar la presencia de alcohol y de drogas deben contemplarse
en el marco de las cuestiones de orden moral y ético de los derechos colectivos de la
sociedad y las empresas, asi como de los derechos de cada persona, incorporados en la
Declaracién Universal de Derechos Humanos y en las normas internacionales del trabajo.

Existen otros derechos que revisten importancia, como por ejemplo el derecho de
elegir su propio médico, el derecho de hacerse representar, si fuera necesario, el derecho
de ser informado cuando los analisis toxicoldgicos formen parte de un programa de
despistaje anterior a la contratacién y el derecho a conocer los resultados de las pruebas.

Se supone que todas las personas que participan en un trabajo tienen derechos y
obligaciones que tal vez hayan sido acordados. Los programas contra el consumo de
alcohol y de drogas deben adaptarse a las disposiciones acordadas para garantizar la
calidad de las condiciones de trabajo, los derechos de los trabajadores, la seguridad y
salud del lugar de trabajo, asi como los derechos y las obligaciones del empleador (por
ejemplo, la proteccion del interés publico).

Las personas que planifican los programas deben tener presente los problemas que
pueden causar las pruebas (como, por ejemplo, el riesgo de acoso o la invasion
injustificada de la vida privada). Los trabajadores deben poder decidir en conocimiento de
causa si aceptan someterse a las pruebas.

Por ultimo, habria que adoptar las medidas necesarias para evitar que las pruebas
tuviesen consecuencias potencialmente discriminatorias. El programa de pruebas ha de
aplicarse sin discriminacion, de conformidad con la legislacion y las disposiciones
pertinentes. En los paises en que la constitucién establezca el derecho al trabajo, habria
que hacer lo posible por que la persona siga trabajando.

Ahora, cuando surgen problemas en relacion con el rendimiento en el trabajo, es
necesario que se adopten una serie de medidas. Si los problemas se deben al consumo
de alcohol y de drogas, la estrategia para corregirlos debera inclinarse a la educacion y la
prevencion. Los coparticipes en el lugar de trabajo deben determinar si hay servicios de
asistencia disponibles en la empresa, a través de sindicatos 0 en asociaciones externas
de la comunidad en general.
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Los programas de asistencia deberian ser voluntarios y no deberian consistir sino en
férmulas muy generales que permitan atender una gran variedad de cuestiones
relacionadas con la salud. Si las pruebas para detectar la presencia de drogas son una
posibilidad dentro de un programa de asistencia, son muchas las circunstancias en que
se puede administrarlas, como por ejemplo antes de la contratacion, después de un
accidente, por algun motivo en especial, como consecuencia de sospechas fundadas,
después de un tratamiento, al azar o de forma voluntaria. De todos modos, las pruebas
toxicolégicas deben considerarse unicamente como parte de una solucidon sistematica
que incluye la evaluacion, la informacion acerca de los efectos de los distintos niveles de
abuso de sustancias, la educacién relativa a los elementos que hacen a una vida sana y
un programa para la reintegracioén de las personas con problemas debido al consumo de
alcohol o de drogas.

La respuesta elegida debe guardar relacion directa con los problemas que surjan en
el lugar de trabajo y que requieran una solucion. Los objetivos perseguidos mediante
programas de pruebas han de definirse y organizarse claramente. Antes de proceder a la
eleccion de una prueba toxicolégica como respuesta apropiada de un tratamiento, debe
demostrarse claramente que la misma ofrece garantias razonables para alcanzar las
metas deseadas.

En este contexto, es de particular importancia determinar que la capacidad técnica
para procedimientos de prueba cientificos existe y se la utiliza. En los analisis de los
resultados de las pruebas, hay que tener en cuenta las diferencias entre el alcohol y las
demas drogas.

En cuanto a las directrices que deberia tener el programa deben enunciarse por
escrito, detallando los procedimientos con que se realizaran las pruebas y éstas deberan
ser acordadas entre los coparticipes sociales. En las directrices se deberan definir
claramente las razones por las que se realizan las pruebas y para qué se usaran los
resultados. Habra que incluir todas las normas y los reglamentos relativos a los analisis
toxicologicos que puedan ser aplicables. De ser necesario, se podra incluir un texto que
explique de qué forma el programase conformara a estas leyes y estos reglamentos.

Las directrices deben poner de relieve los derechos de los trabajadores y de los
empleadores, asi como los derechos publicos y los derechos individuales. Deben
determinar las sustancias para las que se hacen las pruebas y la manera en que se
detectaran. Deben describir el método que se empleara y la importancia de ese método
para los resultados. Deben explicar los procedimientos usados en el laboratorio y los
métodos analiticos empleados por el laboratorio. Deben incluir detalles sobre la forma

en que se organizara el programa de pruebas, el nivel de apoyo administrativo que
se necesita, los conocimientos técnicos necesarios, las personas que administraran las
pruebas y los instrumentos que se utilizaran.

Para modificar cualquier directriz, ya sea porque cambiaron las circunstancias o
porque se quieren detectar otras sustancias, sera necesario obtener el acuerdo de todos
los coparticipes sociales.

La estructura administrativa de los programas de pruebas, sus esferas de
responsabilidad y su orden jerarquico deben establecerse claramente en un documento
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puesto a la disposicién de todos. La responsabilidad de las actividades del programa
debe ser de un funcionario que se nombrara especialmente a tal efecto. Habra que
enunciar claramente en qué modo el programa se adapta a la estructura administrativa
global de la organizacion. También habra que consignar claramente las cualificaciones

del personal que se ocupara del programa.

Habra que establecer los procedimientos administrativos para asegurar que se los
haya seguido correctamente. Estos procedimientos deberian estudiar la situacion de la
persona cuyas pruebas se estan realizando y la responsabilidad de la organizacion
durante el tiempo en que se estan analizando los resultados de esas pruebas.

Es necesario establecer normas para proteger la intimidad de los trabajadores y
asegurar la confidencialidad de los resultados de las pruebas. Entre otras normas, habria
que observar las siguientes:

— mantener secreta la identidad del trabajador;
— guardar el expediente del trabajador en un lugar seguro;

— obtener la autorizacién expresa del trabajador antes de comunicar los resultados
de cada prueba, con especificacion de las sustancias para las que se hizo la prueba;

— cerciorarse de que la autorizacion firmada por el trabajador para permitir que se
comuniquen los resultados de sus analisis a terceros especifique claramente las
personas a las que esta destinada esa informacion;

— obtener una autorizacion aparte para cada una de las personas a las que se
comunicaran las informaciones acerca del trabajador;

— firmar las autorizaciones ante testigos;

— comunicar a las partes interesadas las politicas relativas a la confidencialidad del
programa de pruebas.

Ademas, debe establecerse un mecanismo para comunicar los resultados a la
persona que realice pruebas.

También habria que prever mecanismos para que esa persona reciba asistencia,
cuando corresponda y cuando ella asi lo desee.

Los objetivos de todo programa de pruebas de alcohol y drogas deben enunciarse
por escrito. Entre los objetivos invocados con mas frecuencia se encuentran:

— la investigacion de accidentes e incidentes;

— una solicitud de asistencia;

— el efecto disuasorio;

— el cumplimiento de condiciones juridicas y reglamentarias;
— la difusion de la poltica de la empresa.

La modalidad de las pruebas para detectar la presencia de alcohol y de drogas en un
programa particular debe adaptarse correctamente a los objetivos del mismo. Por
ejemplo, diversas opciones de examen pueden adoptarse con objeto de cumplir las
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prescripciones reglamentarias. Aunque puede haber discrepancias con respecto al valor y
la utilidad de ciertas modalidades de prueba, parece ser que:

— las pruebas que se realizan tras un accidente o porque se albergan sospechas,
tienen claramente fines de investigacion;

— las pruebas que se hacen antes de la contratacion, durante el periodo que sigue a
un tratamiento o de forma voluntaria, pueden ser las mas indicadas cuando la empresa
quiere remitir los trabajadores que han sido identificados como consumidores de alcohol y
de drogas a los servicios de evaluacion y de consulta;

— las pruebas que se hacen antes de la contratacion, al azar, a raiz de un traslado o
un ascenso, asi como las que se administran en el marco de un programa habitual,
pueden tener fines disuasivos.

Es indispensable establecer por escrito los criterios que se aplicaran para decidir en
qué caso se empleara una de las opciones que se han expuesto. Ademas, la politica
general en materia de pruebas debera establecer la frecuencia y la duracion de las
mismas, cuando forman parte del seguimiento de la asistencia o del programa de
reinsercion laboral. Las pruebas que se administran antes de la contratacion pueden
formar parte de un examen médico general realizado con el fin de determinar la aptitud
para el trabajo del candidato.

Las decisiones relativas a las pruebas deben ser flexibles y las conclusiones
deberian examinarse peridédicamente. Una decision para efectuar una prueba de alcohol
y de drogas debe tomarse Unicamente si se dispone de servicios 0 recursos para su
realizacion y confirmacion. Estos servicios deben garantizar el caracter confidencial de las
pruebas y, a efectos forenses, asegurar la continuidad de su resguardo.

Todos los resultados positivos deben ser verificados y confirmados antes de efectuar
una notificacion o emprender cualquier medida.

A1 decidir cuales sustancias seran objeto de pruebas, habra que tener en cuenta
varios factores:

— su prevalencia y las consecuencias del consumo en el lugar de trabajo;
— las probabilidades de que el consumo de varias sustancias dafie la salud;

— las probabilidades de que el consumo de la sustancia afecte el comportamiento
relacionado con el trabajo.

Para lograr los objetivos fijados es fundamental proceder a la evaluacion y el examen
permanentes del programa de pruebas. A1 elaborar el programa habra que establecer los
métodos de supervision y evaluacion. El plan de evaluacién debe establecerse sobre la
base de los objetivos y las metas del programa; indicar los medios que se usaran para
determinar si el programa se esta aplicando como se deseaba, y definir los criterios y los
mecanismos para determinar las repercusiones y consecuencias del programa de
pruebas.

Los planes de evaluacion deben cumplir con normas aceptables. Los resultados de
las evaluaciones deben estar a disposicion de todas las partes interesadas.

En muchas partes del mundo no existen programas para acreditar los laboratorios
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que administran las pruebas. Para garantizar que las pruebas toxicoldgicas sean lo mas
exactas y seguras posible, habria que aplicarlas empleando métodos normalizados que
permitan consignar la forma en que se manejan las muestras, se comprueba que el
equipo funciona correctamente y se realiza el control de calidad. La precision y la
seguridad deben evaluarse en el contexto de todo el sistema del laboratorio. Si el
laboratorio emplea profesionales calificados, entonces la exactitud de los resultados
deberia ser muy alta.

Es preciso ejercer la mayor prudencia al administrar las pruebas toxicoldgicas. El
analisis de las muestras para comprobar la presencia de sustancias no incluidas en la
lista de drogas aprobada (para diagnosticar, por ejemplo, el VIH, otras enfermedades o
un embarazo) debe quedar terminantemente prohibido. Por otra parte, el hecho de que
un resultado positivo pueda afectar la capacidad de ganarse la vida de una persona o sus
derechos y que, ademas, pueda impugnarse judicialmente, hace distintas esta clase de
pruebas de la mayoria de los analisis clinicos de laboratorio. Todas las pruebas para
detectar el consumo de alcohol y de drogas en el trabajo deben considerarse como una
aplicacion especial de la toxicologia forense analitica. Esto significa que, ademas de que
hay que aplicar las técnicas analiticas apropiadas, hay que manejar las muestras como
elementos de juicio y todos los aspectos del procedimiento de toma de pruebas deben
documentarse y ponerse a la disposicién para ser examinados.

El motivo por el cual se realizan las pruebas determina a menudo la muestra que se
decide analizar. Por lo general, se recurre a muestras de sangre cuando se trata de
problemas de pérdida o disminucion de capacidades y, en cambio, se analiza la orina
cuando se sospecha el consumo de drogas. En muchos paises, la legislacién puede
exigir la autorizacién de la persona antes de que se le puedan tomar muestras. Antes de
poder proceder a la toma de muestras sera menester explicarle al trabajador el método
que se empleara, las drogas que se buscan, los riesgos meédicos que corre y la finalidad
que se dara a los resultados obtenidos. También habria que adoptar disposiciones para
asegurar la proteccion del personal encargado de la toma de muestras.

En la actualidad, el analisis de la orina parece constituir la mejor manera de detectar
el consumo de drogas en el lugar de trabajo. La toma de muestras debe llevarse a cabo
protegiendo la intimidad y el derecho a la confidencialidad del donante.

Las muestras de sangre pueden servir para determinar la alcoholemia y la presencia
de la mayor parte de las drogas. Sin embargo, el caracter invasivo y molesto de este
método y el hecho de que obliga a disponer de un especialista capacitado asi como de un
servicio de asistencia meédica, hacen que la sangre no sea la muestra ideal para los
analisis en el lugar de trabajo.

Por lo que se refiere a las pruebas para detectar la presencia de alcohol, el método
del alcohotest (andlisis del aliento) es el mas utilizado. El aparato se consigue facilmente
y el aliento se puede recoger de forma no cruenta.

Un resultado positivo no permite definir automaticamente a una persona como
consumidor de droga. Los resultados deben ser examinados, verificados e interpretados
por un especialista médico. Antes de tomar una decision definitiva, el especialista debera
estudiar los antecedentes médicos, sopesar las razones que puedan explicar el resultado
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positivo de la prueba y someter al interesado a un examen médico (estudiando también
su historial médico). Actuando de esta forma se podra determinar si el resultado positivo
confirmado de la prueba puede deberse al uso de un medicamento legtimamente
recetado.

Antes de que el resultado de la prueba se interprete de modo definitivo, el interesado
debe poder hablar con el médico. Si, desde el punto de vista facultativo, existe una razoén
legitima que pueda explicar el resultado positivo, la prueba sera considerada negativa v,
por tanto, no se deberian tomar otras medidas.

Finalmente, se recomienda en cuanto a la politica de tomar examenes de deteccion
de drogas y alcohol que:

— Se realicen trabajos de investigacion para evaluar la relacion existente entre el
consumo de alcohol y de drogas, y la seguridad en el empleo y la productividad.

— Se inicien investigaciones para determinar los costos y las ventajas de los
programas de pruebas. En estos estudios se deberian calcular los costos y las ventajas
para cada una de las partes interesadas, teniendo presentes los aspectos sociales,
economicos y psicoldgicos.

— La OIT tenga en cuenta la necesidad de establecer normas internacionales para las
pruebas de alcohol y de drogas, asi como para la acreditacion de los laboratorios.

72

Espinosa Ponce, Natalia



VIl ANALISIS DE CASOS. JURISPRUDENCIA.

VIl ANALISIS DE CASOS.
JURISPRUDENCIA.

En materia de regulacion normativa relativa a examenes para detectar drogas y/o alcohol
en los trabajadores no encontramos nada que se refiera expresamente a ello en nuestra
legislacién nacional. Tampoco encontramos fallos dictados por nuestros tribunales en ese
sentido. Sin embargo, revisando la jurisprudencia administrativa emanada de la Direccion
del Trabajo encontramos ciertos dictamenes que se pueden aplicar ya sea por analogia o
en forma directa al tema tratado. A algunos de ellos nos referiremos brevemente.

Dictamen N° 4842-300. Materia: Revision de personal. Fecha de emision: 15 de
septiembre de 1993.

Mediante presentacion la Empresa Industrias, Maderas y Elementos Ltda.. solicita un
pronunciamiento de la Direccion acerca de la legalidad de las disposiciones contenidas
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, las que se refieren a que los
trabajadores deberan permitir en casos justificados la “revisién en su presencia del locker
que tenga asignado” y “permitir las medidas de control que aplique Porteria, para prevenir
pérdidas de especies de la empresa o de los trabajadores”.

La Direccion en forma reiterada ha sostenido que tanto la revision de los efectos
personales como la inspeccion corporal de los trabajadores pueden atentar contra su
honra y dignidad, toda vez que con ello pueden infringir el articulo 19 N° 4 de la
Constitucién Poltica de la Republica.
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En base a ello, se estima que existe justificacién legal para que las empresas
adopten medidas de revisién, siempre que estén destinadas a evitar que se atente contra
los derechos ya enunciados, y que su practica no viole a atente contra otros derechos.

Luego, el empleador no se encuentra legalmente facultado, al margen del reglamento
Interno, para imponer por si y ante si, determinados sistemas obligatorios de control de
sus dependientes que signifiquen revisidon de las personas, de sus efectos privados o de
sus casilleros. Si tiene el derecho de adoptar medidas de prevencion que no atenten
contra la dignidad y honra de los trabajadores, debiendo en tal caso incorporar las
obligaciones y prohibiciones en que dichas medidas se traduzcan, en el respectivo
Reglamento Interno de Orden y Seguridad, segun lo dispuesto en el articulo 149 vy
siguientes del Codigo del Trabajo.

Serd licito que el empleador plantee medidas de control y revision siempre que:
dichas medidas se integren en sistemas que sean compatibles con el respeto, a la honra
y dignidad de los trabajadores, y se requiere que los sistemas sean técnicos y
despersonalizados, y que, por ende, se apliquen mediante mecanismos automaticos o de
sorteo que evite presunciones de actos o conductas ilicitas concretas.

El sistema de control s6lo puede tener un caracter preventivo y no investigatorio o
prepolicial, como seria, por ejemplo, si se dispusiere que la revision o control se aplicara
frente a determinadas personas o situaciones sospechosas, o ante casos que fueran de
eleccién del empleador a su arbitrio.

Dictamen N° 2309-165. Materia: alcoholemia, procedencia. Fecha de emision: 26 de
mayo de 1998.

Mediante presentacion la Empresa Nisa Navegacion S.A. solicita un pronunciamiento
respecto de la legalidad de la medida en cuanto obliga a oficiales, capitan y jefe de
maquinas a someterse a un examen de control de alcohol.

La Direccion del Trabajo informa que segun el articulo 19 N° 1 y 4 de la Constitucién
Politica de la Republica, articulo 3 letra b) y 153 del Cdédigo del Trabajo que establecen
bienes valiosos para el sistema juridico, como son las garantias constitucionales, en
orden a la dignidad, el derecho a la integridad psiquica y el respeto a la honra de las
personas y, por otra, la facultad-deber del empleador de velar por la disciplina, la
seguridad de la empresa y de sus trabajadores.

De esta manera, la solucién al caso planteado debe necesariamente importar la
armonizacién de los bienes juridicos en juego, manteniendo la debida facultad del
empleador de dirigir y disciplinar la actividad laborativa dentro de la empresa, con el
respeto a los derechos subjetivos publicos que reconoce la Constitucion.

Luego, ello importa que si las medidas de revision y de control deben ser operadas a
través de un sistema de seleccidon, sus caracteristicas fundamentales deben ser la
despersonalizacién y la aleatoriedad de las mismas.

De este modo, para las medidas de control de las personas que seran objeto de
revision existiran dos modalidades: o recaera sobre la totalidad de los trabajadores o
debera implementarse a través de un mecanismo de seleccidon que, para garantizar la
despersonalizacion de la misma, debera establecer un sistema de sorteo que la empresa
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explicitara directamente en el Reglamento sefialado.

Dictamen N° 8273-337. Materia: Reglamento interno. Disposiciones legales. Fecha
de emisién: 19 de diciembre de 1995.

Mediante presentacién el sindicato de la Empresa Compafia Minera Mantos de Oro
solicita que la Direccion del Trabajo resuelva acerca de la legalidad de las modificaciones
realizadas a su Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. Asi, su articulo 20 sefala
“Sin perjuicio de lo sefialado en los contratos individuales de trabajo, sera prohibiciones
de orden para el trabajador las siguientes:”

“‘“Numero 2: Presentarse al trabajo bajo los efectos del alcohol, de drogas o
estupefacientes, debido a las condiciones inseguras que se crean.

Ningun trabajador podra trabajar si presenta sintomas de anormalidad.

La Compania realizarda un examen aleatorio a sus trabajadores que se encuentren
laborando, sin ningun tipo de exclusion de personas, en el recinto de trabajo de la
Compainiia, que consiste en la deteccion del uso y/o la influencia del alcohol o drogas, que
alteren o comprometan la aptitud del trabajador.”

“Numero 7: Introducir bebidas alcohdlicas o drogas alucindbgenas a recintos de la
Empresa, incluyendo los medios de transporte provisto por ella.

Y en el caso de las drogas, consumirlas o darlas a consumir en cualquier momento o
circunstancia ya sea antes, durante o después del trabajo en recintos de la Empresa”

Articulo 41: “De las obligaciones”

“e) Estar en optimas condiciones fisicas y mentales antes y después de comenzar
sus labores”

Articulo 42: “De las prohibiciones”

“A) Trabajar bajo los efectos del alcohol y drogas no prescritas por un médico. Ingerir
o promover el uso de drogas en recintos de la Empresa”

Segun senala el articulo 19 N° 1 y 4 de la Constitucion Politica de la Republica y el
articulo 153 del coédigo del Trabajo se sigue la existencia de diversos bienes valiosos para
el sistema juridico, como son las garantias constitucionales en orden al derecho a la
integridad psiquica y al respeto a la honra y vida privada, y por otra, al orden y seguridad
de la empresa y la facultad del empleador de regular la disciplina de la empresa.

De esta manera, las medidas de control que la ley autoriza e incluso impone al
obligar a ciertos empleadores a dictar un Reglamento Interno de Higiene y Seguridad,
deben cumplir con las siguientes condiciones:

Las medidas de revisidn y control de las personas, sus efectos privados o casilleros,
al ser un limite a la privacidad, debe incorporarse al Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad a la empresa.

Las medidas de revision y control deben ser idéneas a los objetivos perseguidos
como son el mantenimiento del orden, higiene y seguridad de la persona y sus
trabajadores, no debiendo importar actos ilegales o arbitrarios por parte del empleador.

Las medidas no deben tener un caracter prepolicial, investigatorio o represivo frente

Espinosa Ponce, Natalia 75



EXAMENES PREOCUPACIONALES Y OCUPACIONAL PARA DETECTAR DROGAS Y ALCOHOL A
LOS TRABAJADORES Y LA POSIBLE SITUACION DE DISCRIMINACION

a supuestos o presuntos hechos ilicitos dentro de la empresa, sino un caracter puramente
preventivo y despersonalizado, siendo requisito “sine qua non” para la legalidad de estas
medidas que sean operadas a través de un mecanismo de seleccidén, cuyas
caracteristicas fundamentales son la universalidad y la despersonalizacion de las
revisiones.

A la luz de lo expuesto y referido a las disposiciones que la Compania Mantos de Oro
pretende incorporar a su Reglamento Interno cabe sefalar que la determinaciéon de su
legalidad debe realizarse del analisis separado de cada una de ellas:

La modificacién del articulo 21 numero 2 en orden a realizar un examen aleatorio a
sus trabajadores que se encuentran laborando, sin ningun tipo de exclusion de personas,
en el recinto de la Compafiia para detectar el uso y/o influencia del alcohol o drogas que
comprometan o alteren la aptitud del trabajador, no se ajusta a derecho porque, al igual
que en los casos anteriores, no se explicita y determina el mecanismo de seleccion a ser
utilizado, no bastando para garantizar la universalidad y despersonalizacion del mismo, la
sola mencién de un “examen aleatorio” en la modificacion sefalada.

La modificacion del articulo 21 nimero 7 en orden a prohibir la introduccién de
bebidas alcohdlicas o drogas alucindgenas a recintos de la Empresa, incluyendo los
medios de transporte provistas por ella, y en el caso de las drogas, consumirlas o darlas a
consumir en cualquier momento o circunstancia, ya sea antes, durante o después del
trabajo, en recintos de la empresa, se ajusta a derecho en cuanto consisten en una
legtima prohibicidon que el empleador, en el ejercicio de su poder disciplinario, puede
adoptar para proteger la seguridad y salubridad de la empresa, mas aun cuando su
validez espacial se circunscribe al recinto de la empresa o a los medios de transporte
provistos por ella.

Por ultimo, las modificaciones a los articulos 41 y 42 del Capitulo “De las
obligaciones y prohibiciones” en el sentido de agregar como obligaciones del trabajador,
respectivamente, las siguientes: “estar en 6ptimas condiciones fisicas y mentales antes y
después de comenzar sus labores” y “trabajar bajo los efectos del alcohol y drogas no
prescritas por un meédico, ingerir o promover el uso de drogas en recintos de la Empresa”
se ajustan a derecho en cuanto se trata de medidas destinadas a mantener la seguridad
y salubridad de la empresa, no importando infraccion en bienes juridicos alguno de los
trabajadores, mas aun dichas obligaciones y prohibiciones derivan directamente del
contrato de trabajo, no siendo necesaria su mencion en el reglamento Interno de Higiene
y Seguridad.

En el mismo sentido se pronuncia el Dictamen N° 3140-240 del 28 de julio de 2000
respecto a la consulta de legalidad del Reglamento Interno de Orden, Higiene vy
Seguridad de la empresa de Servicios Aeroportuarios Lan Chile S.A.
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IX ANALISIS DE LAS CONSECUENCIAS
DE LA LETRA F) DEL N°2 CAPITULO VII,
Y LA POSIBLE SITUACION DE
DISCRIMINACION.

Ademas de las cuestiones del respeto de la vida privada y de la confidencialidad de los
resultados, otra consecuencia ética importante de los examenes de deteccion de drogas
y alcohol esta relacionada con la discriminacion en el lugar de trabajo. En muchas
jurisdicciones se prohibe la discriminacién por motivos de sexo, origen nacional,
incapacidad, edad, etc. Es concebible que la poltica de practicar examenes de deteccion
de drogas con caracter obligatorio pueda utilizarse como instrumento para facilitar la
aplicacion de practicas discriminatorias, incluso practicas ilegales, dependiendo de las
sanciones que adopte una determinada empresa u organizacién en el caso de que los
examenes arrojen resultados “positivos” o de que la persona se niegue a someterse a
examenes.

La practica moderna de los derechos humanos reconoce tres formas de
discriminacién: la discriminacion por mala fe o discriminacién ostensible; el trato
diferencial desfavorable (o sea, dar a un grupo un tratamiento diferente del que se da a
otro, ya sea intencionalmente o por inadvertencia), y la discriminacion por efecto adverso
o discriminacion sistémica. Puede ocurrir que los procedimiento de analisis de deteccion
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de drogas se empleen de manera selectiva para denegar el empleo o despedir, por
ejemplo, a personas de una raza o nacionalidad determinada, o de cierto grupo de edad,
cuando la sancion por el consumo de drogas es el despido o la denegacion de empleo.
También es posible que los examenes de deteccion aleatorios no se apliquen realmente
“al azar’ si la intencién es practicar una discriminacion subrepticia. Mas aun, los
examenes de deteccion de drogas pueden tener efectos diversos para determinadas
categorias de trabajadores. Por ejemplo, si se practican examenes a todos los
trabajadores, puede ocurrir que sélo se impongan sanciones disciplinarias a los hombres
0 a las personas de cierta raza cuyos examenes arrojen resultados positivos.

Las dos primeras formas de discriminacién no son frecuentes. Sin embargo, el
recurso a los exdmenes de deteccion de drogas obligatorios puede tener amplias
repercusiones en lo que respecta a la tercera forma de discriminacion, la discriminacion
por efectos adversos o discriminacion sistémica. La discriminacion por efectos adversos
consiste en aplicar polticas o practicas aparentemente neutrales que tienen efectos
perjudiciales para los integrantes de un grupo minoritario, por comparacién con la
mayoria de la poblacién. Aunque se supone que las muestras de analisis se utilizan
unicamente para detectar la presencia de sustancias ilicitas, dichas muestras se pueden
utilizar también para pruebas de embarazo, lo que puede tener efectos desfavorables
para las mujeres. Asimismo, durante el examen puede descubrirse la presencia de
medicamentos para combatir otras enfermedades e impedimentos, incluido el Sida. Como
resultado, se pueden adoptar decisiones de empleo que suponen una discriminacion
contra las personas examinadas.

Ante esta posible situacion de discriminacion es necesario que exista una tutela
efectiva de los derechos fundamentales del trabajador, por la via de mecanismos de
proteccién procesal de tales derechos.

El articulo 8° de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos dispone que
“Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales nacionales
competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales
reconocidos por la constitucion o por la ley”

Por su parte, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San
José de Costa Rica), establece en su articulo 25 el derecho de toda persona “a un
recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales
competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales
reconocidos por la Constitucion, la ley o la presente Convencién, aun cuando tal violacion
sea cometida por personas que actlen en ejercicio de sus funciones oficiales”. Cabe
recordar, que este Pacto es un instrumento juridico vinculante para nuestro pais,
constituyendo los derechos que él garantiza una limitacion a la soberania, en los términos
del inciso segundo del articulo 5° de la Constitucion Poltica de la Republica.

Asi pues, establecer este tipo de recurso judicial es una obligacion juridica que el
estado de Chile asumié al ratificar dicho pacto.

En términos generales, nuestro pais cumple con esta obligacién, en cuanto la
Constitucidon contempla dos acciones o recursos sencillos y expeditos, para la defensa de
los derechos fundamentales de las personas. Se trata de los recursos de amparo y
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proteccion.

~ L 429 . .
Sefala el profesor José Luis Ugarte , que la accion o recurso de proteccion se ha

mostrado en la practica, inutil para la proteccion de los derecho fundamentales en la
relacion laboral, entre otras razones porque para su eficacia real requiere la declaraciéon
de nulidad de los actos lesivos (por ejemplo, un despido) y/o el pago de indemnizaciones
al afectado, lo que s6lo puede lograrse a través de un proceso judicial complementario a
la sefalada accion. Por lo que la proteccion a los derechos fundamentales laborales,
como la no discriminacion en el empleo, solo caben los procedimientos laborales
ordinarios, aparte de las sanciones administrativas que pueden aplicar las Inspecciones
del Trabajo.

Un problema adicional en el ejercicio de la accion ante los Tribunales laborales es el
de la prueba de la o las conductas violatorias de derechos fundamentales, que en
ocasiones pueden ser extremadamente dificil e incluso, imposible para el trabajador.

En Informe Nacional de Chile, presentado en las Jornadas de Derecho del Trabajo y de Seguridad Social, organizadas por la

Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catélica de Chile en septiembre de 2002.
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A partir del Principio de la Igualdad y no discriminacion se ha realizado el presente
estudio relativo a la aplicacién de los examenes para detectar la presencia de drogas y
alcohol en los trabajadores.

Hemos visto que el consumo de sustancias prohibidas produce efectos negativos al
interior de la empresa, como por ejemplo, afecta al proceso socio-productivo de la
organizacién, aumenta la tasa de accidentabilidad, incrementa el ausentismo laboral,
deteriora el desempefio y el rendimiento personal de quien consume, produce problemas
de salud y deteriora la calidad de vida, deteriora la calidad de vida, produce problemas de
relaciones interpersonales y dafia el ambiente de laboral, deteriora la vida familiar de los
trabajadores, que resulta afectada por la violencia intrafamiliar, el abandono de
responsabilidades y la pobreza que generalmente resultan del consumo de drogas.

Ante ello se ha planteado, como una solucion, la aplicacién de examenes para
detectar la presencia de drogas y/o alcohol en los trabajadores y postulantes a un
empleo. Cuando la empresas consideran esta posibilidad deben tener en cuenta lo
siguiente: si el consumo de drogas y/o alcohol constituye un problema en su ambito, si
esa deteccion resolvera el problema, los costos y beneficios de la deteccion y las
cuestiones éticas y juridicas que plantean ese tipo de programas.

Los proponentes de los examenes de deteccidon del consumo de drogas y de alcohol
aducen en apoyo de su posicion varios argumentos que se refieren a la seguridad y a la
productividad. Sostienen que los trabajadores que muestran resultados positivos de
consumo de drogas y de alcohol en examenes practicados en el lugar de trabajo
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presentan indices de inasistencia habitual y de utilizacion de licencias por enfermedad
mucho mas altos que los no consumidores. Se asegura ademas que sus niveles de
productividad son inferiores en un 10% a un 60% a los de las personas que no presentan
resultados positivos de consumo. Sin embargo, quiza el argumento mas importante
aducido por los partidarios de los exdamenes es el de la seguridad. Las personas que
consumen drogas o alcohol en exceso se ven involucradas en muchos mas accidentes
que aquellas cuyos examenes rinden resultados negativos. Dicho de otro modo, los
proponentes sostienen que las personas cuyos analisis indican la presencia de drogas o
de alcohol constituyen una categoria aparte y que el hecho de pertenecer a esa categoria
es motivo suficiente para considerar problematico a un trabajador. Ademas, segun ese
razonamiento, la Unica forma de averiguar si un trabajador puede ser clasificado como
consumidor de drogas o de alcohol consiste en someterlo a analisis.

Aunque los opositores de los examenes de deteccion de alcohol consideran que el
objetivo de asegurar lugares de trabajo libres del consumo de drogas y de alcohol
entrafia un costo social demasiado elevado y que el procedimiento de examenes
constituye una injerencia injustificada en la vida privada.

Al estudiar la posibilidad de aplicar un programa de examenes, habria que formularlo
por escrito, a través del reglamento Interno de Orden, Higienes y Seguridad, aclarando
sus objetivos y las normas y disposiciones aplicables, asi como los derechos y las
responsabilidades de todas las partes interesadas. Las pruebas para detectar la
presencia de drogas y alcohol, para tener validez en cuanto parte de un programa global,
deberian contar con un consenso lo mas amplio posible entre las partes interesadas.

Las polticas y los programas en materia de consumo de alcohol y de drogas
deberian promover la prevencion, la reduccién y el tratamiento de los problemas
relacionados con el consumo de alcohol y de drogas que se plantean en el lugar de
trabajo. Se aplica a todos los tipos de empleos publicos y privados. La legislacién y la
politica nacional relativas a estos problemas deberian establecerse tras consulta con las
organizaciones de empleadores y de trabajadores mas representativas.

Ademas los problemas relacionados con el consumo de alcohol y de drogas deberian
considerarse como problemas de salud y, por consiguiente, tratarse sin discriminacion
alguna, como cualquier problema de salud en el trabajo y quedar dentro del alcance de
los servicios de salud (publicos o privados), segun corresponda.

Idealmente, los empleadores y los trabajadores deberian evaluar conjuntamente los
efectos de consumo de alcohol y de drogas en el lugar de trabajo y deberian colaborar
para elaborar, por escrito, una poltica para la empresa adoptando disposiciones que
sean razonablemente factibles para identificar y tomar medidas de prevencion o
correccion.

Para evitar toda ambigliedad e incertidumbre en su politica, el empleador deberia
aplicar idénticas restricciones o prohibiciones en materia de alcohol y drogas tanto al
personal de direccién como a los trabajadores.

Con el fin de fomentar la seguridad y la salud en el lugar de trabajo se deberian llevar
a cabo programas de informacién, instrucciones y capacitacion sobre el alcohol y las
drogas, a cargo de los departamentos de prevencion de riesgos y los comités paritarios,
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que deberian, en la medida de lo posible, ser integrados en los programas de salud mas
amplios.

Los empleadores deberian establecer un sistema para proteger el caracter
confidencial de toda informacion que le faciliten en lo que atafe a los problemas
relacionados con el consumo de alcohol y de drogas. Habria que comunicar a los
trabajadores las excepciones a la confidencialidad que surgen a raiz de principios
juridicos y de ética profesional.

Los examenes para determinar el consumo de alcohol y de drogas en el ambito de
trabajo, plantean problemas fundamentales de orden moral, ético y juridico, de ahi que
haya que decidir si es justo y apropiado realizarlos.

La estabilidad que ofrece un empleo es a menudo un factor importante para facilitar
la superacién de los problemas relacionados con el consumo de alcohol o drogas. Por
esta razén, los coparticipes sociales deberian reconocer el papel especial que el lugar de
trabajo puede desempenar para ayudar a las personas que tienen estos problemas, y no
olvidar que el derecho del trabajo tiene primordialmente un fin social, mas que
econdémico.

Los trabajadores que quieran recibir tratamiento y rehabilitacién para sus problemas
relacionados con el consumo de alcohol o de drogas no deberian ser objeto de
discriminacién por parte del empleador y deberian gozar de la seguridad del empleo
usual y de las oportunidades de traslado y ascenso profesional, dandoles la posibilidad
de acceder a programas de rehabilitacion.

Debe tenerse presente que el empleador tiene autoridad para sancionar a los
trabajadores cuya conducta profesional sea impropia como consecuencia de problemas
relacionados con el consumo de alcohol o de drogas. Sin embargo es preferible que lo
remitan a los servicios de asesoramiento, tratamiento y rehabilitacion en vez de aplicarles
sanciones disciplinarias. Si un trabajador no colabora plenamente con el tratamiento, el
empleador podra tomas las medidas disciplinarias que considere oportunas.

Y para finalizar, es importantisimo que el empleador aplique el principio de no
discriminacién en el empleo a los trabajadores que consumen o consumian alcohol y
drogas, de conformidad con la legislacion, jurisprudencia administrativa y lo regulado en
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
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Propuesta para la elaboracién de una ley para la prevencion, asistencia y reinserciéon
social para ciudadanos afectados por la problematica adictiva en los ambitos laborales de
la Republica Argentina - dr. Ernesto Eduardo Gonzalez, Presidente CAPLA, Centro
Argentino de Prevencion Laboral en Adicciones Objetivos generales y criterios de
actuacion.

1) Articulo 1. Objetivos generales. Las acciones que se desarrollen en la Republica
Argentina dirigidas a la atencion a personas afectadas por las adicciones en los ambitos
laborales tendran por finalidad, en lo general: Garantizar la asistencia fisica, psiquica,
social y familiar a las personas afectadas por el abuso y dependencia a las drogas, en los
lugares de trabajo, en condiciones de equidad con otros problemas de salud, asegurando
la calidad y eficacia de los servicios. Asegurar la calidad, eficacia y coordinacién entre los
servicios sanitarios y sociales. Reducir la morbilidad y la mortalidad asociadas al
consumo de drogas, mejorando los niveles de salud fisica, psiquica y social de las
personas atendidas en los dispositivos asistenciales. Establecer programas de actuacion
que fomenten la demanda asistencial de las personas afectadas por abuso o
dependencia de drogas, a fin de facilitar su deshabituacién y reinsercion social en su
caso, como el de sus familiares directos. Facilitar el acceso de los ciudadanos afectados
por las adicciones a los recursos sociales normalizados. Para ello se propiciara el
desarrollo de programas especificos dirigidos a alcanzar su integracion social y se
potenciaran, especialmente, los recursos educativos y laborales que faciliten esta
integracion. Mitigar la problematica social y juridico-penal de la poblaciéon afectada por
las adicciones del ambito laboral. Estimular la implicacion activa y solidaria de la
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comunidad en el proceso asistencial y de integracién social de los ciudadanos afectados
por las adicciones. Articular un escenario de intercambio y de cooperacion técnica
internacional con entidades de experiencia y prestigio en la tematica especifica, por
ejemplo la OIT, Organizacion Internacional del Trabajo de las Naciones Unidas

2) Articulo 2. Criterios de actuacion. Los servicios que realicen la atencion a los
ciudadanos afectados por las adicciones del ambito laboral en la Republica Argentina
actuaran segun los siguientes criterios: La atencidon a los problemas de salud de los
recursos humanos laborales afectados por las adicciones y sus familiares, se realizara
preferentemente en el ambito comunitario, considerando la mayor proximidad posible al
entorno sociofamiliar, y con criterios de equidad en la distribucion territorial de los
programas. La atencién a los ciudadanos afectados por las adicciones quedara
garantizada, con caracter de gratuidad, en cualesquiera de los niveles de atencion de la
red publica socio sanitaria. La oferta deberd ser accesible y diversificada,
profesionalizada e interdisciplinaria, estara basada en programas individualizados, con
vocacion a la deshabituacion y reinsercion social, y prestara especial atencion a los
universos y sectores mas vulnerables, en particular a los adolescentes, familiares de los
recursos humanos del ambito laboral. Se procedera a la inspeccion y control periédico de
centros, establecimientos y otros servicios de atencidén a la problematica adictiva. Se
garantizaran los derechos del usuario en los servicios de atencion, asegurando la
confidencialidad, el acceso a la oferta terapéutica mas adecuada y la voluntariedad para
iniciar y cesar el proceso terapéutico, excepto en los casos sefalados por la legislacion
vigente. La red de servicios sociales y otros recursos comunitarios normalizados velara,
en coordinacion con los recursos especificos, por la adecuada reinsercion del ciudadano
afectado por la problematica adictiva en su entorno y comunidad, y adoptara, cuando sea
necesario, medidas especiales destinadas a conseguir la igualdad de oportunidades. La
oferta asistencial en centros especificos de atencion a la problematica adictiva incluira la
posibilidad de tratamiento en régimen residencial. La formacion y capacitacion
sociolaboral de los ciudadanos afectados sera objeto de una especial atencion, y se
realizara en los propios centros asistenciales cuando asi lo requiera el caso. La atencion
al recurso humano laboral afectado y a sus familiares se realizara preferentemente a
través de la Secretaria Nacional creada para tal fin (SEDRONAR) y de los Ministerios de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social y de Desarrollo Social de la Republica Argentina,
incrementando sus recursos en funcion de las necesidades de la poblaciéon e
incorporando, cuando sea necesario, las iniciativas sociales sin animo de lucro que
cumplan los objetivos y criterios de actuacion de las politicas nacional en la materia, con
objeto de completar y diversificar los programas terapéuticos. En aquellos casos en los
que la reinsercidén no pueda ser efectiva a través de los recursos normalizados de la
sociedad podran establecerse programas de reinsercién individualizados. En los
procesos de reinsercion se fomentara la participacion activa de toda la comunidad. La
Republica Argentina impulsara el desarrollo de programas de reinsercién a través de los
programas municipales y provinciales de atencion a la problematica adictiva, servicios
sociales de base y otros recursos de insercion sociolaboral. Organizacion de la atencion.

3) Articulo 3. Organizacion de la atencién. Los recursos publicos para la asistencia e
incorporacion social de las personas afectadas por la problematica adictiva del ambito
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laboral en nuestra Republica Argentina estaran integrados en las redes generales
asistenciales sociales y sanitarias, atendiendo a criterios de normalizacion y coordinacion.

La atencidén a la problematica adictiva se conformara por dos niveles de atencion:

Primer nivel, formado por: Equipos de atencidn primaria de salud. Servicios sociales
de base. Servicios municipales y provinciales de atencién a las adicciones. Asociaciones
de apoyo o ayuda a los ciudadanos afectados por la problematica adictiva. Servicios de
prevencion de riesgos laborales.

Segundo nivel, formado por: Centros de salud mental. Unidades de desintoxicacion
en hospitales. Comunidades terapéuticas. Recursos de régimen intermedio, tales como
centros de dia, o talleres ocupacionales terapéuticos. Otros centros y servicios
especificos de atenciébn a la problematica adictiva, legalmente constituidos en la
Republica Argentina. ElI Gobierno Argentino establecera reglamentariamente las
funciones especificas de estos dos niveles de atencion dentro de su ambito de
competencia, en lo laboral. Esta reglamentacion tendra en cuenta la especificidad de los
diversos centros, servicios, recursos y asociaciones debidamente acreditados.

4) Articulo 4. Los centros de atencion a la problematica adictiva. La regulacion de los
centros de atencion a la problematica adictiva para el ambito laboral se establecera
reglamentariamente. Estos centros contaran, al menos, con: Libro de registro, tanto en
soporte informatico como en papel, supervisado por el departamento competente en esta
materia. Personal técnico cualificado en las areas sanitaria, social, psicologica y laboral,
que sera definido reglamentariamente atendiendo al tipo de centro de que se trate.
Programa terapéutico temporalizado. Libro de reclamaciones y quejas a disposicion de
los ciudadanos afectados por la problematica adictiva y de sus familiares. Los centros de
caracter privado, ademas de lo establecido en la presente Ley, deberan contar con el
régimen adecuado de precios de los diferentes servicios.

5) Articulo 5. Ambito laboral. El Gobierno Argentino, en el ambito de su competencia,
llevara a cabo las siguientes iniciativas: En el marco de la legislacion sobre prevencion
de riesgos laborales, pondra los medios necesarios para que la problematica adictiva o
los problemas de salud derivados del consumo de drogas no sean causa de
discriminacién en el medio laboral. Promovera la realizacion de evaluacion de riesgos en
relacién con el puesto de trabajo cuando se detecten problemas por consumo de drogas,
de forma que permita el desarrollo de planes globales de intervencién en la empresa.

Facilitara, desde el medio laboral, el acceso de los recursos humanos laborales
afectados por la problematica adictiva a los servicios especializados en su atencion.

Fomentara acuerdos entre organizaciones empresariales y sindicales tendentes a la
reserva del puesto de trabajo de los recursos humanos laborales afectados por la
problematica adictiva durante su proceso de rehabilitacion y al desistimiento del ejercicio
de las potestades disciplinarias que reconoce la legislacién laboral en casos de
problemas derivados del abuso de drogas. Impulsara programas de prevencion dirigidos
a trabajadores con problemas de consumo de drogas en el ambito laboral, especialmente
de alcohol y tabaco, como asimismo de otras drogas legales o ilegales, tendentes a una
mejora de la salud y calidad de vida. Asimismo, promovera acuerdos de colaboracién
con las organizaciones sindicales y empresariales para el desarrollo de estos programas,
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en el que participaran de forma prioritaria comités de seguridad e higiene y de salud. En
los centros, establecimientos y servicios dependientes de las administraciones
municipales, provinciales y nacionales se permitira la asistencia preventivo asistencial al
drogodependiente durante el proceso de tratamiento y rehabilitacion, garantizando el
acceso al tratamiento en aquellos casos en que deba realizarse en horario laboral.
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