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RESUMEN

Este trabajo constituye un estudio de las clausulas limitativas de la
responsabilidad contractual, en el contexto de los contratos por adhesion regulados por
la Ley 19.496 sobre proteccion de los derechos de los consumidores. El objetivo
central consiste en analizar los diversos aspectos de este tipo de clausulas en el marco
del Derecho del Consumidor, esencialmente en cuanto se vuelven abusivas,
pretendiendo por sobre todo aportar en la fijacion de criterios apropiados de control

para las mismas, con base en la legislacion nacional vigente.

Para ello dedica el Capitulo | al estudio del contrato por adhesion y sus
clausulas abusivas en general como contexto para las limitaciones de responsabilidad,
el Capitulo Il se consagra de lleno a las clausulas limitativas de la responsabilidad
contractual y el Capitulo Ill contiene un analisis practico de contratos reales recopilados

en nuestro pais.

A modo de conclusién se observa que, como parte de la creciente presencia y
complejidad de la contratacién por adhesién en nuestro pais, se ha difundido también
rapidamente la insercion de clausulas limitativas de la responsabilidad en ellos, sin
conseguirse una respuesta igualmente veloz en la calidad y efectividad de la
legislacion que la regula y de los mecanismos que controlan los abusos en que éstas

suelen incurrir.
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INTRODUCCION

A pesar de ser un area del derecho relativamente joven, es indiscutible que el
Derecho del Consumidor ha ido cobrando gran relevancia en el mundo. Esto se debe
principalmente a que el objeto central de su regulacién, las relaciones entre
proveedores y consumidores, han aumentado exponencialmente dadas las actuales
caracteristicas de la economia y el mercado, llegando a constituir una de las
estructuras de intercambio comercial mas recurrentes y numerosas. Y es que todas las
personas, al menos en una de nuestras dimensiones, actuamos como consumidores,
razon por la cual es de interés general determinar cémo se resuelven los problemas

derivados de ello.

El contrato por adhesion ha ocupado un rol preponderante en el proceso que
venimos describiendo, por ser la herramienta juridica que mejor ha canalizado las
crecientes necesidades econdémicas de velocidad y masificacion del consumo. Esta
situacion ha determinado que a su vez esta moderna categoria contractual, se haya
difundido extensamente hasta constituir una de las formas de contratacion mas

comunes y practicas a los exigentes fines del mercado.

Al poner en relacion dos fuerzas bastante dispares, el problema juridico
medular que involucra la contratacion por adhesion consiste en la mantencién de los
equilibrios minimos que deben resguardarse entre proveedores y consumidores. Entre
otros frentes, esto se materializa principalmente en la creacion e implementacion de un
sistema legal adecuado de control de las llamadas clausulas abusivas, figuras que

constituyen la principal fuente de inequidad en esta clase de contratos.

En funcion de ello y como tema central de este trabajo, han llamado
especificamente nuestra atencion las clausulas limitativas de la responsabilidad

contractual, en cuanto encierran una de las vias mas utilizadas y dafinas para



introducir condiciones abusivas en los contratos por adhesion. Tomando en cuenta la
importancia de la institucién juridica de la responsabilidad civil contractual como pilar
fundamental de la contratacion, nos ha parecido del mayor interés explorar las diversas
formas, riesgos y alcances, a la vez que las vias de control posibles en nuestro

derecho, respecto de este tipo de clausulas.

Con ese norte hemos estructurado el presente trabajo en tres capitulos que
pretenden abordar el tema de las clausulas limitativas de la responsabilidad yendo de

lo general a lo particular:

El primer capitulo tiene un caracter introductorio y en consecuencia su objetivo
consiste en fijar y analizar el contexto en que queremos estudiar las clausulas
limitativas de la responsabilidad. Por ello lo hemos consagrado al estudio del contrato
por adhesién en general, abordandolo tanto desde la perspectiva de la doctrina como
de la legislacién, haciendo especial énfasis en la legislacion nacional y el control de las

clausulas abusivas.

El segundo capitulo lo hemos dedicado integramente al estudio de las
clausulas limitativas de la responsabilidad en nuestra legislacion. Con esa finalidad
hemos propuesto un marco conceptual, hemos destacado sus caracteristicas mas
relevantes, hemos analizado sus fundamentos de existencia, hemos esbozado una
clasificacién de las mismas, hemos analizado su regulacion legal y quizas lo mas
importante, hemos sentado las bases para el control de las clausulas limitativas de la
responsabilidad que incluye sanciones de ineficacia e infraccionales ante situaciones

de abusividad, tomando como base la legislacion nacional vigente.

Finalmente, al tercer capitulo le hemos dado una orientacién netamente
practica, en virtud de lo cual esta dedicado al analisis de casos reales de contratos por
adhesion que hemos logrado recopilar en el comercio nacional. Este capitulo ha
resultado de gran utilidad e interés para aterrizar a la realidad practica las bases
tedricas expuestas en el resto del trabajo. Con esa finalidad hemos tomado una

muestra altamente actualizada de contratos por adhesion de comun ocurrencia en



nuestro pais, a cuyas clausulas limitativas de responsabilidad hemos aplicado las

nociones desarrolladas en los capitulos anteriores.

En la elaboracién de este trabajo nos hemos esforzado por recopilar una base
bibliografica relevante y actualizada de autores nacionales y extranjeros, a la vez que
innovar con aportes y perspectivas de analisis propios. Hemos dado un lugar
importante también al analisis de la legislacion nacional y comparada, como también a
la inclusion de jurisprudencia reciente. Esperamos que nuestro esfuerzo logre aportar
al estudio, discusién y desarrollo del tema elegido, tomando en cuenta la poca literatura
nacional existente al respecto y las recientes modificaciones que se han hecho a la Ley

19.496 sobre proteccion de los derechos de los consumidores.



CAPITULO |
CONTRATOS POR ADHESION

1. El contrato por adhesién en la doctrina

1.1. Origen

Para entender la aparicion de los contratos por adhesién, es imprescindible
dirigir una primera mirada a la autonomia de la voluntad como principio fundamental
clasico del Derecho Privado; éste, segun René ABELIUK, postula que “los individuos
son libres para regular sus relaciones juridicas sin la intervencién del legislador, sin
otra limitacion que no pueden ir contra la ley imperativa o prohibitiva, el orden publico y
las buenas costumbres”.! Interesa particularmente a nuestro estudio la manifestacion
especifica en materia contractual de la autonomia de la voluntad, la cual se materializa
concretamente en el principio de libertad contractual. Este ultimo, a su vez, se desglosa
en dos sub principios: la libertad de conclusion y la libertad de configuracién interna de
los contratos. Jorge LOPEZ SANTA MARIA los explica diciendo que “en base a la
libertad de conclusién [...] las partes son libres para contratar o para no contratar, y, en
caso afirmativo, para escoger al cocontratante. En base a la libertad de configuracion
interna, las partes pueden fijar las clausulas o contenido del contrato como mejor les

parezca”.?

Sobre la base de estos conceptos tedricos es que a partir del siglo XVIII se
generalizd la idea de que las personas, en su esfera privada y en pleno ejercicio de sus

derechos a la libertad y a la igualdad, tienen la facultad y la capacidad de autorregular

' Este principio, que fue fundamental en la construccion del derecho privado como hoy
lo conocemos, alcanzé su apogeo a partir del racionalismo del siglo XVIII para luego
debilitarse hacia el siglo XX. René ABELIUK, Las obligaciones, 4% ed., Santiago,
Editorial Juridica de Chile, 2001, Tomo 1, p. 113.

2 Jorge LOPEZ SANTA MARIA, Los contratos parte general, 42 ed., Santiago, Editorial
Juridica de Chile, 2005, Tomo 1, p. 269.



sus relaciones reciprocas, velando y transando de la manera que mejor les parezca
sus intereses respectivos en la creacion de figuras contractuales. El contenido medular
de estos planteamientos lo devela claramente Karl LARENZ, “...cuando afirma que al
ponerse ambas partes de acuerdo, por propia y libre voluntad, sobre determinadas
prestaciones y obligaciones, resultara que ninguna depende del arbitrio de la otra, y
ambas estan en situacion de velar por su propio interés”.® Inmersas en el liberalismo
reinante hasta entrado el siglo XIX, estas ideas partian del supuesto, a esas alturas
indiscutible, de que las personas son libres e iguales, no sélo como aspiracion
garantista de la sociedad, sino como un dogma inquebrantable, a partir del cual se

edificé la teoria general del contrato.

A poco andar, fendbmenos como la creciente produccion y el consumo
masificado, la fuerte concentracion de capitales y de medios de produccién, la
aceleracién precipitada del intercambio comercial, entre otras consecuencias de la
Revolucion Industrial, evidenciaron el debilitamiento de aquellos principios antes
incuestionables, constatando que a menudo las personas no eran tan libres, ni se
relacionaban siempre en un plano de igualdad econémica al momento de contratar. A
largo plazo, la crisis en que caerian los dogmas del racionalismo del siglo XVIII, darian

paso al intervencionismo del Estado y al surgimiento del socialismo.

Precisamente el contrato por adhesion aparecié como respuesta al contexto
histérico antes descrito. Nacié aferrado a la autonomia de la voluntad y sus diversas
manifestaciones, desarrollandose como instrumento idéneo para responder a las
necesidades de la masificada y acelerada economia moderna. “Los contratos
celebrados sobre la base de condiciones generales representan una manifestacion de
la vida econdmica y social de nuestro siglo que ha pasado, a diferencia de la del siglo
XIX, de la produccion artesanal y del contrato individual, a la produccién en masa y la

contratacion en serie”.*

3 Citado por Rubén S. STIGLITZ y Gabriel A. STIGLITZ, Contratos por adhesion,
clausulas abusivas y proteccion al consumidor, Buenos Aires, Ediciones Depalma,
1985, p. 43.
4 Ibid., p. 19.



Ya desde un punto de vista practico, el origen del contrato por adhesion esta
vinculado a costumbres de caracter mercantil relacionadas con el transporte y los
seguros. El concepto como tal, sin embargo, fue acufiado a comienzos del siglo XX por
el civilista francés Raymond SALLEILLES, quien senalé que “hay unos pretendidos
contratos que no tienen de contratos mas que el nombre [...] podrian llamarse
contratos de adhesion, en los cuales existe la predominancia exclusiva de una sola

voluntad”.®

1.2. Fundamento y utilidad

La percepciéon de la doctrina respecto del contrato por adhesiéon ha variado
enormemente como consecuencia del desarrollo comercial y de las nuevas

necesidades en materia de contratacion.

La economia mundial ha optado casi invariablemente por un sistema de libre
mercado, lo que plantea al derecho la busqueda de mecanismos que favorezcan un
trafico comercial mas rapido, masificado y de costos reducidos. Hoy en dia las
empresas intentan llegar con sus productos y servicios a la mayor cantidad de
consumidores o usuarios, en el menor tiempo posible y con el minimo de gastos, todo
lo cual vuelve obsoleta y practicamente imposible una negociacion individual y
minuciosa de cada relacion contractual. En esa direccion, el contrato por adhesion ha
cumplido una importante funcién econdémica, especificamente por su especial
capacidad para reducir costos y a su vez fortalecer la seguridad juridica en la
contratacion masiva.® En él, una de las partes “ofrece e impone a la vez sus
condiciones a la otra, a la cual solamente queda la eleccién entre someterse a las
mismas o dejar de contratar”.” Por regla general vienen preimpresos en un contrato

tipo, cuyas clausulas reflejan las condiciones generales de contratacion del oferente,

°® Raymond SALEILLES, De la déclaration de volonté, Paris, Librairie Cotillon F. Pichon,

Successeur, Editeur, 1901, p. 229.

6 Mauricio TAPIA y José Miguel VALDIVIA, Contratos por adhesion. Ley N° 19.496,
Santiago, Editorial Juridica de Chile, 2002, pp. 28 y ss.

7 Marcelo PLANIOL y Jorge RIPERT, Tratado practico de derecho civil francés, La

Habana, Cultural S.A., 1940, Tomo 6, p. 161.



quien a su vez lo dirige a todo aquel que esté dispuesto a aceptarlas. DIEZ PICAZO
denuncia el peligro que encierra esta modalidad de contratacion en cuanto, si bien
facilitan la contratacion en masa dado que el empresario no puede discutir
individualmente cada contrato, también le procura a éste todas las ventajas.® Lo
anterior se traduce inevitablemente en una relacion asimétrica de las partes que afecta
por un lado su poder negociador y por otro el nivel de informacién con que cada una
cuenta, siendo en ambos casos favorable al proveedor profesional dada su
habitualidad y capacidad econdmica. Dicho estado de cosas urge la intervencién del
derecho con el fin de evitar posibles abusos y permitir a la vez que éste cumpla su rol
instrumental en la contratacion moderna, resguardando un equilibrio razonable entre
las partes. Este equilibrio razonable ha sido presentado por TAPIA y VALDIVIA como
el bien juridico a proteger a través de las normas de control formal y material del

contrato por adhesién, conformando un sistema de orden publico de proteccion.®

1.3. Concepto y caracteristicas

Se han formulado muchas definiciones de contrato por adhesién en la
doctrina.’® Nosotros nos remitiremos a lo dicho por Mauricio TAPIA y José Miguel
VALDIVIA, quienes sostienen: “...es una modalidad de Ila formacion del

consentimiento, en que una de las partes ofrece e impone los términos del contrato a la

® Luis DIEZ-PICAZO y Antonio GULLON, Sistema de derecho civil, 8% ed., Madrid,
Editorial Tecnos, 2000, Volumen 2, p. 73.

® TAPIA y VALDIVIA, ob. cit., p. 40 y ss. Estos autores hablan, equivocadamente a
nuestro juicio, de un equilibrio razonable entre las “prestaciones” de las partes; sin
embargo, como veremos mas adelante, lo que en realidad se protege es el equilibrio
razonable entre los derechos y obligaciones de las partes. Adela SERRA hace la
precision al analizar la legislacion espafiola, observando que al hablar de justo
equilibrio de las prestaciones, se apela “implicitamente, a la valoracion de la
adecuacién entre las prestaciones de una y otra parte y, en consecuencia, una
estimacion sobre la justicia del precio, o que, no parece encajar en un sistema basado
en una economia de mercado y la libre competencia®, Clausulas abusivas en la
contrataciéon. En especial, las clausulas limitativas de responsabilidad, 2° edicién,
Espanfa, Editorial Aranzadi, 2002, p. 75.

10 Entre otros: STIGLITZ y STIGLITZ, ob. cit., p. 50; LOPEZ SANTA MARIA, ob. cit., p.
150; DIEZ-PICAZO, ob. cit., p. 73; Arturo ALESSANDRI, De los contratos, Santiago,
Editorial Juridica de Chile, 1940, p.40.



otra, de tal modo que esta ultima se limita a aceptarlos o rechazarlos integramente sin
poder alterar su contenido, excluyéndose de esta forma su negociacion”.' De aqui que
la relacion se establece entre un oferente que redacta el contrato y un adherente a

quien se lo presenta para su eventual aceptacion en bloque. '?

Cabe observar la distinciéon entre los conceptos de condiciones generales de
contratacion y contratos por adhesion. Las primeras se refieren al “...conjunto de reglas
establecidas por una empresa o grupo de empresas, constitutivas del contenido total o
parcial de los contratos que han de celebrar en el desarrollo de sus actividades”.™
Destacan como rasgos distintivos fundamentales de éstas la anticipacién y generalidad
respecto de los contratos celebrados por la empresa. Son anteriores a éstos, y en
cierta forma vienen a establecer reglas que guiaran a la empresa en sus relaciones
contractuales futuras. Se diferencian claramente de la idea de contrato por adhesion, el
cual en todo caso podra incluir o estar formulado en base a condiciones generales de
contratacion. Por la estrecha relacién que une a ambos conceptos, la distincion no
tiene mayor trascendencia practica, hecho que explica que suela hablarse
indistintamente de uno y otro para referirse al mismo fendmeno de la contratacion

estandarizada.'

Relacionado con lo anterior se encuentra la distincion entre los conceptos de
contrato por adhesion y contrato de adhesion. Esta ultima forma de expresarlo fue

creada por SALEILLES y aunque nuestra legislacién ha optado por ella, estimamos

" TAPIA y VALDIVIA, ob. cit., p. 24.

12 La jurisprudencia nacional por su parte, ha conceptualizado el contrato por adhesion
como “un pacto dirigido a consumidores masivos y que contiene proposiciones
generales, las que deben ser aceptadas lisa y llanamente para que nazca la figura
juridica”.Corte de Apelaciones de Valparaiso. “Estay con Inmobiliaria Hippocampus”
(rol: 874-2007). [en linea] Consultado en LexisNexis <http://www.lexisnexis.cl> [fecha
de consulta: 7 de Enero de 2008]

13 Agustin VIGURI PEREA, La proteccién del consumidor y usuario en el marco de los
contratos de adhesion, Granada, Editorial Comares, 1995, p. 13 y sig.

% Vinculado con este tema se encuentra el principio de integracion publicitaria del
contrato, en virtud del cual lo ofrecido por un proveedor a través de su publicidad, pasa
a formar parte directamente del contrato como una condicidon general de contratacion
mas, que en consecuencia lo obliga.



que ha quedado superada con el tiempo, siendo lo acertado hablar de contrato por
adhesion, dado que pone correctamente el énfasis en la forma de celebracion del

mismo, que es por adhesion a condiciones generales de contratacion.

Por otro lado, siguiendo a Todd RAKOFF' podemos destacar como las

principales caracteristicas del contrato por adhesion las siguientes:

a) El contrato como documento adopta una forma impresa que incluye varios
términos que indican que se trata de un contrato.

b) Dicho documento ha sido redactado por o a favor de una de las partes.

c) La parte redactora participa con cierto grado de habitualidad en el tipo de
transacciones representadas por el contrato.

d) El contrato se presenta abiertamente al adherente, quien posee una diminuta
posibilidad de modificar el contenido, generalmente en materia de precio.

e) El adherente firma el contrato.

f) La parte adherente no presenta el grado de habitualidad que si tiene la parte
oferente en este tipo de transacciones.

g) La obligacién principal del adherente es el pago del precio.

Con el tiempo algunas de estas caracteristicas han ido desapareciendo. Por
ejemplo, actualmente los contratos por adhesion no necesariamente deben firmarse
por el adherente ni asumen una forma escrita que indique claramente que se trata de
un contrato. Para comprobarlo, es tan simple como observar el caso de los carteles,
timbres y leyendas al reverso de boletas. Como se trata de contratos en principio

consensuales, no es necesario que consten por escrito ni que sean firmados.

Como complemento, en la doctrina nacional, Jorge LOPEZ SANTA MARIA

agrega:'®

15 Citado por liigo DE LA MAZA, Contratos por adhesion y clausulas abusivas ¢Por
qué el Estado y no solamente el mercado?, Revista chilena de Derecho Privado (1),
2003, pp. 111 y sig.

16 LOPEZ SANTA MARIA, ob. cit., pp. 151y sig.



a) La generalidad de ser presentada a una colectividad de eventuales adherentes.
b) La permanencia mientras no lo modifique su autor.
¢) La minuciosidad en su regulacion.
d) El desequilibrio del poder negociador de los contratantes.
1.4. Naturaleza Juridica

Se pueden distinguir las siguientes corrientes en la doctrina:

a) Teoria anticontractualista 0 normativista: dentro de sus defensores encontramos

a Salleilles, Hauriou y Duguit entre otros. Postulan que el contrato por adhesion,
lejos de ser un contrato, responderia a la categoria de los actos juridicos
unilaterales de caracter normativo, tomando como caracteristica determinante
la ausencia de discusion y negociacion en fase precontractual y la marcada
desigualdad que observan entre las partes. En su opinion existiria sélo la
voluntad de quien redacta el documento, del que busca someter a los
interesados a una suerte de reglamento disfrazado de contrato que no se puede
modificar. Incluso algunos autores lo han comparado con los actos de autoridad
del Estado', observando que generalmente emanan de una institucion
preestablecida y que son en alguna medida obligatorios, considerando que se

trata a menudo de productos o servicios imprescindibles.

La principal finalidad de darle esta connotacion al contrato por
adhesion, consiste en “...sustraer los efectos de los contratos de adhesioén a la
voluntad del que se reputa que ha establecido la ley del contrato, para confiar a
los jueces el cuidado de determinarlos ex aequo et bono”.'® De este modo se
saca del ambito de la teoria del contrato y la autonomia de la voluntad, para

caer en un control jurisdiccional directo.

7 PLANIOL y RIPERT ob. cit., pp. 162 y sig.; LOPEZ SANTA MARIA, ob. cit., p. 153 y
sigs.; ABELIUK, ob. cit. p. 84.

'8 Ambroise COLIN y Henri CAPITANT, Curso elemental de derecho civil, Madrid,
Editorial Reus, 1922, p.528.

10



b) Teoria Contractualista: corresponde a la doctrina mayoritaria apoyada entre

otros por Ripert, Colin, Capitant, Alessandri y Lopez Santa Maria. Sostienen
que si bien este contrato carece de negociacion y conlleva una marcada
desigualdad entre las partes, como en todo contrato se necesita para su
existencia y validez la concurrencia de dos voluntades manifestadas
reciprocamente y exentas de vicios: la del proponente y la del adherente. Este
ultimo, aunque no puede modificar la forma preimpresa, tiene en si la facultad
de decidir si se somete o no. Dice claramente RIPERT: “Para la formacion del
contrato la ley exige dos consentimientos; ella no mide en el dinamdmetro la
fuerza de las voluntades”.' Nos sumamos a esta corriente entendiendo que a
los tribunales corresponde una labor meramente interpretativa, sometidos
siempre a las reglas comunes y generales de los contratos (aunque con ciertos
énfasis especiales), mientras que es al legislador a quien cabe fijar los limites

formales y materiales.?

c) Teoria Ecléctica: PLANIOL Y RIPERT han observado una suerte de posicién

intermedia. Su caracteristica radica en la necesidad de “...discriminar lo que es
contractual de lo que pertenece al reglamento institucional”, distinguiendo
clausulas esenciales (obligatorias para ambos contratantes) de aquellas
accesorias (solo obligatorias si se adecuan a la voluntad comun de las partes, a

la buena fe y a la esencia del contrato).?’

Aunque genera un enfoque intermedio entre las dos posturas
anteriores, creemos que en la practica no aporta ninguna solucion real al
problema de la naturaleza del contrato por adhesién, agregando mas bien
complicaciones por la confusidon que implica determinar qué se considerara

contractual y qué reglamentario, y con cuales criterios. La labor de distinguir

19 Citado por TAPIA'Y VALDIVIA, ob. cit., p. 27.

20 “Es mas bien a la ley a la que incumbe el cuidado de reglamentar los contratos de
adhesion (...) de un modo mas severo que en los demas contratos, a fin de impedir
que la parte mas fuerte imponga a la otra condiciones leoninas”. Ambroise COLIN y
Henri CAPITANT, ob. cit. p. 528.

21 PLANIOL y RIPERT, ob. cit., p. 164.
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entre lo esencial y lo accesorio del contrato, no parece contar con la

generalidad y utilidad necesaria para resolver esto.

1.5. Interpretaciéon

En general en materia contractual, la interpretacion es una labor encargada al

juez, la cual consiste en “...un procedimiento encaminado a determinar cual es la

voluntad negocial o del acto que la declaracion de su autor o autores exterioriza”.??

En todo contrato (incluido el por adhesion), la labor interpretativa del juez
consiste en determinar el verdadero sentido y alcance de aquello que las partes han
expresado al celebrarlo, en algunos ordenamientos juridicos atendiendo a la voluntad
formal de las mismas (derecho aleman) y en otros, como el nuestro, buscando
desentrafiar su voluntad real. En ningin caso es aceptable un sistema de control
judicial del contenido del contrato, por cuanto, al inmiscuirse en la esfera de la voluntad
privada de las partes, sélo atentaria contra las bases mismas de nuestro derecho

privado, debilitando principios como la libertad contractual y la seguridad juridica.

Sin embargo, las particulares caracteristicas del contrato por adhesion y las
dificultades juridicas que conlleva, han hecho necesario revisar y readecuar su labor
interpretativa judicial. Con el objetivo de evitar abusos y reestablecer el equilibrio
contractual, se han explorado en la doctrina varias posibles soluciones al problema de

la interpretacion del contrato por adhesion:

a) Los normativistas, como principal finalidad de concebir al contrato por adhesion
como un acto juridico unilateral normativo, buscan sustraerlo del ambito de la

teoria general del contrato, para asi permitir al juez intervenir y modificar el

22 Arturo ALESSANDRI “et al”, Tratado de Derecho Civil. Partes preliminar y general,
Santiago, Editorial juridica de Chile, 1998, Tomo 2, p. 511.
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contenido de dicho acto ante lo que considere irregular o abusivo.?® De este

modo los alcances de la facultad interpretativa se amplian enormemente.

b) Otros autores han creido ver un sistema particular de interpretacién para los
contratos por adhesion, con normas propias, sustentado por las especiales
caracteristicas de esta forma contractual. Esto seria inviable en nuestro
derecho por dos razones segun TAPIA y VALDIVIA: primero, porque al no

“

aparecer este contrato en el Cddigo Civil “...es preferible reconducir su
tratamiento a instituciones con alguna tradicion...”; y, segundo, “...porque si se
pretende innovar habria sido necesario introducir reglas claras de

hermenéutica...”.?

c) La opinibn mayoritaria entre nosotros es que se debe interpretar, como todo
contrato, haciendo aplicacion de las normas generales de interpretacion
contractual, las que en nuestro ordenamiento juridico estan contenidas entre los
articulos 1560 a 1566 del Codigo Civil, en su Titulo Xlll, denominado “De la
interpretacion de los contratos”.?® Esta opcidn es la mas logica entendiendo que
el contrato por adhesion antes que todo es un contrato y las normas del Codigo

Civil se le aplican por ello en forma supletoria.

Adherimos a esta ultima opinion citando a Arturo ALESSANDRI, quien explica

que el juez, al interpretar un contrato, “...no puede desconocer la eficacia de sus
clausulas licitas a pretexto de ser severas u onerosas, ni prescindir (...) de las

reglas...” del Cédigo Civil %

En todo caso, al interpretar un contrato por adhesion, es aceptado por la
doctrina que existen dos reglas juridicas que cobran vital importancia. Nos referimos a

la regla de interpretacion contra el redactor (Art. 1566 del Cdédigo Civil) y la de

23 Ambroise COLIN y Henri CAPITANT, ob. cit. p. 528 ; LOPEZ SANTA MARIA, ob. cit.,
p. 155; TAPIA y VALDIVIA, ob. cit., p. 27.

24 |bid., p. 129; en ese mismo sentido LOPEZ SANTA MARIA, ob. cit., nota 190, p. 159.
25 TAPIA y VALDIVIA ob. cit.p. 129; ALESSANDRI, ob. cit., pp. 115y sig.

26 |bid.
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preferencia de clausulas manuscritas por sobre las impresas (Art. 17 inciso 2° de la Ley

19.496). Ahondaremos en estas al referirnos a la legislacion nacional.

1.6. Sancion de ineficacia

Comunmente los ordenamientos juridicos fijan requisitos formales y de
contenido a los contratos por adhesién, en orden a disminuir los abusos para los que
éstos se prestan. Frente al incumplimiento de dichos requisitos, la doctrina ha tomado
parte en la discusion por determinar cual es la sancion aplicable. Han existido
opiniones favorables tanto a la inexistencia juridica, como a la inoponibilidad y a la
nulidad. A estas alturas sin embargo, pocos discuten que sea la nulidad absoluta la
sancién aplicable, sobre todo apreciando que la mayoria de las legislaciones asi lo han
manifestado expresamente. De hecho, a nivel nacional, recientemente se ha
consagrado de manera positiva la doctrina mayoritaria, descartandose por un lado la
inexistencia por no estar acogida en nuestro derecho, y por otro la inoponibilidad por
regular la ineficacia de los contratos respecto de terceros.?” También ha recepcionado
nuestra legislacion la aceptada distincion entre nulidad parcial y total como veremos

mas adelante.

2. El contrato por adhesion en la legislacion

2.1. El contrato por adhesion en la legislaciéon comparada

En el derecho comparado, la intervencién del Estado en la regulacion de los

contratos por adhesion solo tuvo lugar a partir de la dictacion del Cédigo Civil italiano

de 1942, el cual timidamente contemplo ciertas reglas formales cuya insuficiencia ha

quedado en evidencia en la aplicacion jurisprudencial.

27 Ana Maria HUBNER, Derecho del consumo y proteccién al consumidor: estudios
sobre la ley n° 19.496 y las principales tendencias extranjeras, Cuadernos de extensién
juridica Universidad de los Andes (3), 1999, p. 141.
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Solo en las ultimas tres décadas se han dictado en Europa legislaciones
comparadas que regulan eficazmente los contratos por adhesion. La primera de estas
legislaciones, la Ley alemana sobre condiciones generales del contrato de fecha 9 de
Diciembre de 1976, se constituy6 en la fuente material de todas las leyes comparadas
posteriores al haber establecido criterios adecuados para el control de contenido del
contrato por adhesion. Entre estas ultimas, las principales son la Ley 78-23 de Francia
sobre proteccion e informacion de consumidores de productos y servicios, dictada el 10
de Enero de 1978, y la Ley 26/84 de Espafia, dictada en Julio de 1984 y llamada Ley
general para la proteccion de los consumidores y usuarios. Con posterioridad los
Estados Europeos han debido adaptar sus legislaciones internas a las normas de la
Directiva 93/13 del Consejo de la Comunidad Econdmica Europea, dictada el 5 de Abril
de 1993, sobre clausulas abusivas en los contratos celebrados con consumidores, y

cuyas disposiciones también se fundan en la citada Ley alemana.?®

A nivel sudamericano también se han dictado una serie de leyes que han
regulado el contrato por adhesion. Por ejemplo la Ley argentina n° 24.240 promulgada
parcialmente el 13 de Octubre de 1993 y la Ley brasilena n° 8.078 de 11 de
Septiembre de 1990, que establecid el Cédigo de Defensa del Consumidor. Cabe
llamar la atencién respecto del caso peruano, pais que optd por regular el fenomeno de

los contratos por adhesion dentro del Cédigo Civil de 1984.

2.2. El contrato por adhesion en la legislacién nacional

En nuestro pais el contrato por adhesién esta regulado en una ley especial, lo
que supone un gran avance para nuestro derecho. Dicha regulacion se dicté recién en
1997, por lo que antes solo se podia recurrir al derecho comun supletorio, el cual se

mostraba en todo caso insuficiente para solucionar los desafios particulares de esta

2 La modificacion de los derechos internos con el fin de hacerlos coincidentes con la
Directiva europea, se ha materializado por Ley de 1° de Febrero de 1995 de Francia,
por Ley N° 52 de 6 de Febrero de 1996 de lItalia, y por Ley N° 7, de 13 de Abril de
1998, sobre condiciones generales de la contratacion en Espafia.
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clase de contratos.?® De esta forma y teniendo como fuente inmediata la Ley 26/84 de
Esparia,*® se dicto la Ley 19.496 sobre proteccion de los derechos de los consumidores
(en adelante también “la Ley”), publicada en el Diario Oficial el 7 de Marzo de 19973" y

modificada recientemente por la Ley 19.955, publicada el 14 de Julio de 2004.

2.3. Concepto legal

El contrato por adhesién aparece definido en el articulo 1° numero 6 de la
citada Ley 19.496, como “aquél cuyas clausulas han sido propuestas unilateralmente

por el proveedor sin que el consumidor, para celebrarlo, pueda alterar su contenido”.

De este concepto se desprende que el contrato por adhesion se caracteriza

por los siguientes elementos:

a) Propuesta unilateral: El legislador destaca como primera caracteristica que las
clausulas hayan sido “propuestas unilateralmente” por el proveedor. Estimamos
que esta expresién es algo redundante, por cuanto la oferta es por definicion un
acto unilateral; no obstante ello, se entiende que la intencion legislativa es
aclarar que dicho acto debe contener un proyecto completo de contrato, en

cuya elaboracién el adherente no ha participado.

2 Ricardo SANDOVAL, Derecho del consumidor, Santiago, Editorial Juridica de Chile,
2004, p. 86.

30 A esta conclusién llegan TAPIA y VALDIVIA, agregando a continuacion que “no
obstante, en el Mensaje del Presidente de la Republica al Congreso se reconoce como
un importante antecedente la Resolucion de 1985 de la Asamblea General de la
Organizacién de las Naciones Unidas, que habria impartido ‘claras directrices’ para los
paises miembros. En realidad esa Resolucién, como reconoce el Mensaje, no contiene
un modelo de regulacién, sino algunas orientaciones econémicas que cada pais debe
adaptar a sus ‘distintas realidades sociales y econdmicas’, no constituyendo una fuente
material relevante de la ley”. Ob. cit., p. 12.

3 De acuerdo al mensaje del Presidente de la Republica al Congreso, las normas
sobre contratos por adhesiéon contenidos en la ley se justificarian en la necesidad de
garantizar las funciones econdmicas de este tipo de contratos, reduciendo las
diferencias de informacion y de propender a una cierta justicia redistributiva.
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b) Ausencia de negociacion: Distingue al contrato por adhesién el hecho de que en
su elaboracién no exista participacion del consumidor, quien tiene como Unica
posibilidad adherir a un contrato ya redactado por su contraparte. A pesar de
ello, en ciertas circunstancias es posible para el adherente negociar alguna
clausula sin que ello implique la pérdida de su condicién de contrato por
adhesion, ni mucho menos la proteccion de la ley.*? Favorece a dicho
razonamiento el articulo 17 inciso segundo de la Ley, el cual reconoce la
posibilidad de negociar parcialmente el contrato prerredactado, dando

preferencia a las clausulas agregadas por sobre las condiciones generales. 3

Por otro lado, y aun cuando a diferencia de la legislacion espariola®* la
nuestra no lo senale expresamente, la autoria material de las clausulas del
contrato puede pertenecer ya sea al proveedor o a un tercero. No obstante la
omisién formal del legislador en este sentido, creemos que la férmula que éste
emplea permite subsumir dentro suyo ambas situaciones, correspondiendo la

proteccién tanto en uno como en otro caso.

Ademas de los aspectos sefalados, la ley ha precisado la calidad que deben
tener los sujetos que intervienen en el acto y el ambito de aplicacién de la Ley al

respecto:

32 E| legislador espaiiol explica el criterio para permitir esto en el articulo 1.2 de la ley
7/98 de Espana, de fecha 13 de Abril de 1998, sobre condiciones generales de la
contratacion: “El hecho de que ciertos elementos de una clausula o que una o varias
clausulas aisladas se hayan negociado individualmente no excluira la aplicacion de
esta ley al resto del contrato si la apreciacién global lleva a la conclusion de que se
trata de un contrato de adhesién”.

33 El citado articulo dispone textualmente: “Sin perjuicio de los dispuesto en el inciso
anterior, en los contratos impresos en formularios prevaleceran las clausulas que se
agreguen por sobre las del formulario cuando sean incompatibles entre si”.

3 La ley espaiiola 7/98 sobre condiciones generales de la contratacion, sefiala en su
articulo 1.1 que “Son condiciones generales de la contratacién las clausulas
predispuestas cuya incorporacién al contrato sea impuesta por una de las partes, con
independencia de la autoria material de las mismas, de su apariencia externa, de su
extensién y de cualesquiera otras circunstancias, habiendo sido redactadas con la
finalidad de ser incorporadas a una pluralidad de contratos”.
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e Para que estemos ante un contrato por adhesion, se precisa que el acto se
haya celebrado entre un “proveedor™® profesional y un “consumidor”® final. Se
excluyen de esta manera aquellos contratos que se celebran entre proveedores.
Tampoco recibe aplicacion la Ley del consumidor cuando se trata de un
contrato propuesto por un profesional liberal y al cual adhiere un consumidor
(ello corresponde al caso por ejemplo del arquitecto que propone un contrato a
quien le interesa que le disefien una casa). Finalmente, tampoco es aplicable la
normativa protectora del consumidor en el caso de contratos por adhesion
celebrados entre dos particulares, por no ser uno de ellos un proveedor en el

sentido sefialado por el articulo 1 numero 2 de la ley.%”

o El articulo 2 bis de la Ley fij6 el ambito de aplicacion general de la misma al
sefalar que ésta no se aplica a aquellas actividades que estén regidas por
leyes especiales, salvo “en aquellas materias que estas ultimas no prevean”.
Asi, todos aquellos aspectos no regulados por alguna ley especial y que digan
relacion con la proteccion de los consumidores, quedan regulados por la Ley
19.496. Con esto se amplié enormemente el ambito de aplicacion de la Ley con
relacion a su version anterior: el articulo 2 bis regula la aplicacién general y

supletoria de la Ley y el articulo 2 la aplicacion especial de la misma.

Finalmente, es importante destacar que cuando hablamos de contratos por

adhesion, hablamos eminentemente de contratos de caracter consensual, esto es, que

3% El articulo 1° n° 2 de la Ley 19.496 define a los proveedores como “las personas
naturales o juridicas, de caracter publico o privado, que habitualmente desarrollen
actividades de produccion, fabricacién, importacion, construccion, distribucion o
comercializacion de bienes o de prestacién de servicios a consumidores, por las que se
cobre precio o tarifa”.

% El articulo 1 n°1 de la ley define a los consumidores como “las personas naturales o
juridicas que en virtud de cualquier acto juridico oneroso, adquieran utilicen o disfruten,
como destinatarios finales, bienes o servicios”.

37 V. definicion de proveedor transcrita en nota 9. En el caso de los particulares que se
obligan por intermedio de un contrato por adhesion no existe la habitualidad que exige
la ley, por lo que no son subsumibles dentro del concepto de proveedor y por ende no
les es aplicable la ley.
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se perfeccionan por el mero consentimiento de las partes. % Dado que en las distintas
referencias doctrinarias, legales y jurisprudenciales a esta categoria contractual se
suele recurrir a explicaciones que pueden hacer pensar en contratos necesariamente
escritos (por ejemplo: formularios, firma del adherente, clausulas prerredactadas, etc.),
es importante tener en cuenta que en ningun caso la ley exige alguna solemnidad para
su celebracion. El elemento distintivo del contrato por adhesién no se encuentra solo
en su forma de conclusién, que ocurre por el simple acuerdo de las partes, sino en la
etapa precontractual, que es donde se hallan los elementos de propuesta unilateral y
ausencia de negociacion, los que finalmente determinan las especiales caracteristicas
del consentimiento prestado por el consumidor. De hecho hoy en dia en la practica, la
mayoria de estos contratos se celebran sin firma alguna del adherente en documento
escrito. Es el caso por ejemplo de los carteles, los tickets, los timbres al reverso de

boletas y comprobantes, reglamentos, condiciones publicitarias, etc.

La doctrina espafnola, refiriéndose en particular al contrato de
estacionamiento, ha sefialado que éste es un “contrato de adhesién que se perfecciona
por la concurrencia de la oferta del establecimiento abierto al publico y la aceptacion de
la misma mediante un acto concluyente del usuario-conductor, que accede a las

instalaciones del aparcamiento y estaciona alli su vehiculo™°

% Esto a la luz del articulo 1443 del Codigo Civil, que clasifica los contratos en
consensuales, reales y solemnes.

% Angel CARRASCO y Ana |. MENDOZA, El caracter abusivo de la formula “hora o
fraccion” en los contratos de aparcamiento [en linea]
<http://www.uclm.es/cescol/investigacion/12.pdf> [consulta: 4 de febrero 2008]. En este
mismo sentido y refiriéndose también al contrato de estacionamiento, la jurisprudencia
nacional ha sostenido que “Cuando un automovilista utiliza un estacionamiento
concesionado, ingresando a él y retirando un vale o comprobante de la maquina
dispensadora, cuyo retiro permite el alzamiento de la barrera y el ingreso del vehiculo
al estacionamiento, se ha celebrado un contrato de adhesion” Corte de Apelaciones de
Santiago “Gonzalez con Vinci Park Chile” (rol: 1258-2006) [en linea] Consultados en
LexisNexis <http://www.lexisnexis.cl> [fecha de consulta: 7 Enero 2008]
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24 Requisitos formales del contrato por adhesién

El legislador chileno ha establecido en el Parrafo 4° de la Ley una serie de
requisitos formales que deben cumplir los contratos por adhesién con el objeto de
proteger a los consumidores que los suscriban. A continuaciéon se analizara
someramente cada uno de estos requisitos, con el fin de dar un panorama general

sobre los mismos:

a) Escrituracion: El inciso primero del articulo 17 sefala que los contratos por
adhesion regidos por la Ley del consumidor “deberan estar escritos...”. Se
podria pensar que la ley sélo considera validos aquellos contratos celebrados
de esa manera, lo que implicaria excluir los contratos verificados
consensualmente. Siendo estos ultimos de ordinaria ocurrencia y constituyendo
el consensualismo un principio general de los contratos, estimamos que la
correcta interpretacién de la norma debe considerar la escrituracién no como un
requisito de existencia o validez de los contratos por adhesion, sino como el
elemento que determina la aplicabilidad de las reglas formales contempladas
por el legislador. Asi, sblo se aplicaran estas reglas cuando el contrato por

adhesion se verifique por escrito.

b) Legibilidad: el articulo 17 de la Ley exige que el contrato por adhesién sea
“claramente legible”, lo que en nuestra opinién debe entenderse no sélo como la
necesidad de que sea posible reconocer visualmente los caracteres utilizados,*°

sino ademas que el consumidor pueda entender el contenido del mismo.*' En

40 En relacién a este requisito, AIMONE ha sefalado que ‘la legibilidad no es sélo
cuestién del tamano de la letra: lo es también de los espacios interlineados y del color
de la letra en relacién con el resto del papel u otro material soportante de lo escrito.
Asi, un texto cuya letra no sea precisamente ‘chica’ puede ser ilegible si el espacio
interlineal confunde al lector; e igual puede ocurrir en aquellos casos en que el color del
papel u otro elemento soportante del texto no guarde con la tipografia el esencial
contraste, como seria el caso de un contrato con letras verdes impresas en fondo del
mismo color”. Ob. cit., p. 73.

“1 A este respecto el profesor Francisco FERNANDEZ apunta que “la aludida
regulacion legal comprende no sélo la exclusién de las clausulas abusivas o ‘leoninas’
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ese sentido la Real Academia Espafola sefiala que legible es aquello “que se
puede leer”,*? en tanto que leer aparece definido como “pasar la vista por lo
impreso comprendiendo la significacién de los caracteres empleados”.** Con
anterioridad a la reforma introducida por la Ley 19.955 de 2004, el legislador
sélo exigia que los contratos fueran legibles, de modo que al incluirse el adjetivo
“claramente”, entendemos que se reforzé la necesidad de que el texto sea
comprensible. Con esta interpretacién se guarda ademas plena coherencia con
las normas de la informacién basica comercial, que en el articulo 32 de la Ley
exige “términos comprensibles y legibles”. Obviamente el legislador fue
deficiente al no uniformar el lenguaje para ambos casos, pero el espiritu del

requisito no puede ser otro que el sefialado.

El profesor espafiol Luis DIEZ-PICAZO es tajante al sefialar que “la
proteccion de los consumidores y de los adherentes exige que éstos puedan
comprender facilmente las reglas que puedan vincularles. No es admisible que
tengan una redaccién inasequible para personas del nivel cultural que en los

adherentes se supone”.*

Agrega DIEZ-PICAZO que la regla de la “legibilidad” de los contratos
por adhesion contiene el fundamento de invalidez de las llamadas “clausulas
sorpresivas”. Se refiere a aquellas que el adherente pudo razonablemente

ignorar al momento de contratar y que generalmente son aprovechadas por el

(aspecto en el que se tutela que el consumidor no sea forzado a aceptar condiciones
expoliatorias dictadas por la contraparte) sino también que las estipulaciones
preformuladas sean conocidas y entendidas por el adherente antes de aceptarlas, lo
que supone evitar las clausulas que la doctrina denomina ‘sorpresivas’ u ‘ocultas’ y el
lenguaje cotidiano, ‘letra chica’.” Manual de derecho chileno de proteccion del
consumidor, Santiago, Editorial LexisNexis, 2003, p. 44.

42 REAL ACADEMIA ESPANOLA, Diccionario de la lengua espafiola, Madrid, Editorial
Espasa Calpe S.A., 212 ed., 1997.

43 bid.

4 Luis DIEZ-PICAZO, Fundamentos del derecho civil patrimonial, Madrid, Editorial
Civitas, 52 ed., Volumen |, 1996, p. 377.
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predisponente para sacar ventajas ilegitimas del adherente.*> Creemos que
este no es el real fundamento por el cual deben de prohibirse las clausulas
sorpresivas. En efecto, no es la deficiente legibilidad de la clausula la casual de
ineficacia, sino que, en nuestro concepto, la prohibicion de las clausulas
sorpresivas se contempla en la recientemente adicionada letra g) del articulo 16
de la Ley del consumidor, en virtud de la cual, al producirse de mala fe un
desequilibrio en perjuicio de los derechos del consumidor, quedan

comprendidas entre las denominadas clausulas abusivas.

c) Tamano de la letra: Este requisito, intimamente vinculado con la necesidad de

inteligibilidad de los contratos por adhesion, fue recientemente incorporado por
el legislador con la Ley 19.955 de 14 de Julio de 2004. La redaccién original del
articulo 17 de la Ley,*¢ disponia como requisito formal del contrato por adhesion
s6lo que fuera “legible”, no especificandose un tamafio para los caracteres del
mismo.*” El numero 17 del articulo Unico de la Ley 19.955 introdujo en
reemplazo de la expresion “de modo legible” la frase “de modo claramente
legible, con un tamafio de letra no inferior a 2,5 milimetros”. De esta forma el
legislador supero las dudas que presentaba la antigua redaccién, que permitia a
parte de la doctrina interpretar que la legibilidad se reducia sélo a exigir un
tamafio de letra determinado. Con la modificacion se enfatizé que, por un lado
el contrato debe ser facilmente comprensible (“‘claramente legible”), y por otro
debe contener un tamafio de letra visible (2,5 mm). Con esto se pone término a
la llamada “letra chica” utilizada comunmente en los contratos por adhesién,

facilitando la lectura de sus clausulas.

4 En este sentido, sefiala que “...no se consideran incluidas en los contratos las
llamadas clausulas ‘sorpresivas’ o insélitas, entendiendo por tales aquellas que, de
acuerdo con las circunstancias y con la naturaleza del contrato, el adherente no
hubiera podido razonablemente esperar o contar con su existencia”. Ibid.

4 En ella se establecia que: “Los contratos de adhesién relativos a las actividades
regidas por la presente ley deberan estar escritos de un modo legible”.

47 TAPIA y VALDIVIA observan que “el mensaje exigia que los caracteres fueran
‘legibles a simple vista’ (...) La Camara plante6é que todas las clausulas deberian estar

‘escritas en letras del mismo tamanio y caracteristicas, destacandose todas por igual’”.
Ob. cit., nota 189, p. 69 y sig.
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d)

Idioma castellano: El legislador ha establecido que los contratos por adhesion

deben estar redactados en idioma castellano, con el fin de resguardar el
consentimiento del adherente, el cual resulta ilusorio cuando el contrato es

redactado en una lengua extrafia.*®

Sin embargo esta regla no es absoluta, por cuanto la ley contempla la
posibilidad de introducir en el contrato palabras de otros idiomas que el uso
haya incorporado al Iéxico. De esta forma, queda abierta la posibilidad de usar
en tales contratos expresiones como “leasing”, “frenchising”, “spread”,

“marketing”, etc.*®

La ley contempla la posibilidad de que el contrato por adhesion sea
extendido en lengua extranjera siempre que “el consumidor lo acepte
expresamente, mediante su firma en un documento escrito en idioma castellano
anexo al contrato, y quede en su poder un ejemplar del contrato en castellano,
al que se estara, en caso de dudas, para todos los efectos legales”.®® Esta
norma carece de utilidad, por cuanto no solo irroga al proveedor costos
innecesarios, sino que en definitiva priva al texto de todo valor probatorio, por

cuanto en la duda prevalecera la version castellana.

Entrega de copias: A efectos de garantizar una adecuada informacién del

adherente, el articulo 17 establece la obligacion del proveedor de entregarle,
tan pronto éste firme el contrato, un ejemplar integro del mismo, suscrito por
todas las partes. Si no fuese posible hacerlo en el acto por carecer de alguna
firma, entregara de inmediato una copia al consumidor con la constancia de ser
fiel al original suscrito por éste. La copia asi entregada, se tendra por texto

fidedigno de lo pactado, para todos los efectos legales.®"

“8 |bid.,

p. 74.

49 AIMONE, ob. cit., p. 73.
50 Art. 17 inciso tercero.

1 bid.
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Este requisito no hace mas que confirmar que le corresponde al
empresario la carga de acreditar que otorgd oportunamente al adherente la
posibilidad de conocer las clausulas del contrato, y el modo mas sencillo de

hacerlo sera entregando al adherente copia integra del contrato celebrado.

El hecho de que la ley considere que la copia entregada es texto
fidedigno de lo pactado, implica, a juicio del profesor AIMONE GIBSON, romper
“con el mas que secular principio de que, en los actos escritos, sea la firma la
que obliga a las partes”.5? Discrepamos de esta afirmacién, ya que desconoce
uno de los fundamentos basicos del Derecho del Consumidor, cual es, el de la
asimetria de la informaciéon en sentido negativo para el consumidor. La real
necesidad de entregar copia del contrato al consumidor, dice relacion con la
necesidad de brindarle mayor seguridad a éste, ya que de esa manera se evita

que el proveedor pueda alterar el texto del contrato.

f) Espacios en blanco: El legislador utilizando una técnica defectuosa, incluyo

impropiamente entre las clausulas abusivas un aspecto de los contratos por
adhesion que es claramente formal. La letra f) del articulo 16 sefala que no
produciran efecto alguno en los contratos por adhesién, las clausulas que
“incluyan espacios en blanco, que no hayan sido llenados o inutilizados antes
de que se suscriba el contrato”. Cabe formular como critica a este respecto que
si las clausulas contienen espacios en blanco, mal pueden ser consideradas
“estipulaciones”, pues nada se ha estipulado y, por ende, su regulacién no
debiera ser tratada en el articulo relativo a las clausulas abusivas. Se agrega a
lo anterior que la ley exige que dichos espacios en blanco “no hayan sido
llenados”, prevencién que carece de logica, por cuanto si dichos espacios han
sido llenados, ya no pueden ser considerados “en blanco”. No obstante lo
anterior, la real utilidad de este precepto es formal y se encuentra en aquellos
casos en que el proveedor incluye espacios en blanco en el contrato para, luego

de firmado, llenarlos introduciendo elementos que originalmente no estaban con

52 AIMONE, ob. cit., p. 74. Este fundamental principio se encuentra contenido en el
articulo 1702 del Cddigo Civil.

24



el objeto de reclamar derechos no convenidos por ambas partes. Asi por
ejemplo, puede citarse el caso en que el proveedor acuerda con el consumidor
un determinado precio, dejando el espacio en blanco en el contrato y luego lo

llena con un precio superior al convenido.

2.5. Requisitos de contenido del contrato por adhesién

2.51. Concepto de clausula abusiva

Las clausulas abusivas han sido conceptualizadas por la doctrina como
aquellas “estipulaciones contractuales que entrafian un desequilibrio de las partes en la
convencion”.®® A nivel comparado, cabe destacar la definicion de clausula abusiva que
contempla la Directiva 93/13 de la Comunidad Econémica Europea, en cuyo numeral 1
del articulo 3 sostiene que “las clausulas contractuales que no se hayan negociado
individualmente se consideraran abusivas si, pese a las exigencias de la buena fe,
causan en detrimento del consumidor un desequilibrio importante entre los derechos y
obligaciones de las partes que se derivan del contrato”. A nivel latinoamericano el
reglamento de la Ley 24.240 de argentina sobre proteccion y defensa de los
consumidores, sefiala en el articulo 37 que “se consideraran términos o clausulas
abusivas las que afecten inequitativamente al consumidor o usuario en el cotejo de los

derechos y obligaciones de ambas partes”.

2.5.2. Causas de su estipulacién y justificaciéon del control

La estipulacion de clausulas abusivas en los contratos por adhesion se debe

principalmente a dos factores:

En primer lugar, la preeminencia o superioridad en que se encuentra el

proveedor respecto del adherente, la que a juicio de BAMBACH puede ser econdémica

3 Maria Victoria BAMBACH, Las clausulas abusivas, en Enrique BARROS BOURIE,
Contratos, Santiago, Editorial Juridica de Chile, 1991, p. 51.
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o técnica.®* Con esto se alude a la asimetria negocial e informacional propia de todo
contrato por adhesion, en que el proveedor al conocer perfectamente las obligaciones
que el contrato impone a las partes, puede redactar las distintas clausulas del mismo,

contemplando aun los supuestos mas excepcionales que puedan presentarse.

En segundo lugar, y ya dentro del marco de nuestro tema, se encuentra el
hecho de que los contratos en que se presentan este tipo de clausulas, se celebran
siempre por adhesion,®® verificandose asi un desequilibrio entre consumidor y
proveedor a nivel de sus derechos y obligaciones, que finalmente, y atendidas las
consideraciones antedichas, se resuelve a favor de este ultimo. Es con el objeto de
reestablecer el equilibrio razonable del contrato por adhesién que se ha justificado el

llamado “control de contenido” del mismo.

2.5.3. Caracteristicas de las clausulas abusivas®®

No obstante el hecho de poder presentarse en diversas formas, podemos

sefialar como caracteristicas generales de las clausulas abusivas las siguientes:

a) Son fuente de desequilibrio contractual. Su objetivo es alivianar las obligaciones
de una de las partes y reforzar las de la otra. Asi, generalmente es la
convencién en su conjunto la que tiende a favorecer a un contratante en
detrimento del otro.

b) Se vuelven abusivas por ser atentatorias contra la buena fe exigida por la ley en
materia contractual.

c) Su ambiente natural son los contratos por adhesién, los que dada su particular
forma de perfeccionamiento, ayudan a la existencia de este tipo de clausulas.

d) En todos los casos el desequilibrio se debe a la falta de reciprocidad de las
estipulaciones. Las clausulas abusivas arreglan, en un sentido Unico las

obligaciones de una de las partes.

5 |bid., p. 52.
55 |bid., p. 51.
% |bid., p. 57.
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2.5.4. Medios para combatir las clausulas abusivas

En la legislacién comparada es posible distinguir dos principales sistemas de

control de clausulas abusivas:®’

a) Sistema continental: Este sistema se caracteriza por contener una clausula

general definitoria, cuya finalidad consiste en entregar un concepto amplio de
clausula abusiva, seguida por una enumeracion no taxativa de supuestos
especificos que constituyen también clausulas abusivas. La ley alemana sobre
condiciones generales de contratacion, AGB-Gesetz, de 6 de Diciembre de
1976 ha adoptado este sistema.®® Para determinar si una clausula resulta
abusiva, debe cotejarse con el listado de clausulas prohibidas o sujetas a
revision. Sélo una vez efectuada dicha revision y descartada su aplicacién, sera

posible aplicar la clausula general de control.

b) Sistema anglosajén: Este sistema se caracteriza por contener una enumeraciéon

taxativa de clausulas abusivas, un numerus clausus en que se contienen todos
los supuestos de clausulas que se consideran abusivas. Fue adoptado por la
Unfair Contracts Terms Act inglesa, la cual es propiamente una ley sobre

clausulas de exoneracion de responsabilidad en las relaciones con los

57 Seguimos en este punto el esquema propuesto por Adela SERRA, ob.cit., p. 43.

%8 Asi el paragrafo 9 de dicho cuerpo normativo conceptualiza a las clausulas abusivas
como aquellas que “producen un perjuicio de manera desproporcionada al consumidor
en contra de la buena fe y la equidad”, agregando el apartado 2° de la citada norma los
casos en que dicho perjuicio se presume. Junto a la referida norma general, el
legislador aleman contempla en los paragrafos 10 y 11 dos listas de clausulas
abusivas: en el primero una lista gris de clausulas sospechosamente abusivas y en el
segundo una lista negra de clausulas abusivas. En este mismo sentido, la Directiva
93/13 de la Comunidad Econdmica Europea, adopta similar criterio, al establecer en
su articulo 3.1 una definicién general de clausula abusiva, contemplando luego en su
anexo una lista meramente indicativa de clausulas que pueden ser consideradas
abusivas.
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consumidores.®® No obstante establecer este listado, el legislador inglés
atempera la prohibicion impuesta en él, por cuanto sujeta la supresion de la
clausula a una prueba de razonabilidad (test of reasonableness) en virtud de la

cual, “si la clausula resulta, a juicio de los tribunales, ‘unreasonable’,
injustificada, desaparecera del contrato, permaneciendo el resto del contrato

intacto”.6°

2.5.5. Clausulas abusivas en la legislaciéon nacional

El control de las clausulas abusivas en los contratos por adhesion tiene fuente
legal en el derecho nacional especificamente en el articulo 16 de la Ley de proteccién
al consumidor. En principio dicha norma contempla una “lista negra” de clausulas que,
si aparecen integrando un contrato por adhesion, deben ser valoradas como abusivas

por el juez, y por ende sancionadas con nulidad.®"

Dicho articulo 16 fue objeto de una de las modificaciones mas importantes
introducidas a la Ley de proteccion a los consumidores con la Ley 19.955. Antes de

esa reforma, la redaccion del articulo 16 contemplaba sélo una enumeracion taxativa

% Esta Act contempla en su Section 3 las clausulas insertas en los contratos
celebrados con consumidores y entre empresas, estableciendo la prohibicion de excluir
o limitar la responsabilidad por incumplimiento contractual, asi como la de utilizar
clausulas que permitan al proveedor ejecutar una prestacion distinta a la debida o de la
que se podia razonablemente esperar, o incluso no ejecutar ninguna prestacion.

60 SERRA, ob. cit., p. 48. Con la transposicion de la Directiva 93/13 se aprobo
primeramente el Instrumento nimero 3159 de Unfair Terms in Consumer Contracts
Regulations de 1994 y con posterioridad la nueva Unfair Terms in Consumer Contracts
Regulations de 1999. En virtud de esta normativa se definid la clausula abusiva (la
condicién general es abusiva “si en contra de las exigencias de la buena fe, causa un
desequilibrio significativo entre los derechos y obligaciones de las partes derivados del
contrato en detrimento del consumidor”) y ademas se incluyd un listado meramente
indicativo de clausulas que podrian considerarse abusivas (esto es, una lista gris). En
consecuencia, la Directiva implicé una ruptura del sistema anglosajon basado en una
lista cerrada de clausulas abusivas.

6 Dentro de esta enumeracion de clausulas consideradas ineficaces, se encuentran
mencionadas las referidas a limitaciones de responsabilidad que incluya el
predisponente en el contrato por adhesion.
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(“numerus clausus”) de clausulas que debian ser consideradas abusivas,®? acercando
nuestro sistema de control, al menos formalmente, al cada vez mas obsoleto sistema
anglosajon. Sin embargo, y en virtud de la referida ley modificatoria, se incorporé a
este articulo una nueva letra g), la cual enuncia una nocion amplia de clausula abusiva
al establecer que no produciran efectos en los contratos por adhesion las clausulas o

estipulaciones que:

“g) En contra de las exigencias de la buena fe, atendiendo para estos efectos a
parametros objetivos, causen en perjuicio del consumidor, un desequilibrio importante
en los derechos y obligaciones que para las partes se deriven del contrato. Para ello se
atendera a la finalidad del contrato y a las disposiciones especiales o generales que lo
rigen. Se presumira que dichas clausulas se encuentran ajustadas a exigencias de la
buena fe, si los contratos a los que pertenecen han sido revisados y autorizados por un

organo administrativo en uso de sus facultades legales.” 6

La novedad de la insercion es evidente, y aunque su importancia justifica un
estudio detallado, en esta oportunidad sélo resaltaremos los dos aspectos que aqui

mas nos interesan:

En primer lugar, expresa una clara aproximacion del legislador al llamado
“sistema continental” de control de contenido de los contratos por adhesion. Deja atras

la enumeracion cerrada de hipotesis de abusividad, para incorporar una meramente

62 Asi lo entendia casi la unanimidad de la doctrina y la jurisprudencia. FERNANDEZ,
ob. cit p. 45 y Eduardo TAPIA, Las clausulas abusivas en el derecho de consumo y el
crédito al consumo, Revista Actualidad Juridica (4), 2001, p. 304.

6 Llama la atencion la gran similitud entre el concepto contemplado por la citada letra
g) del articulo 16 y lo establecido en el numero 1 del articulo 3 de la Directiva 93/13,
segun el cual “Las clausulas contractuales que no se hayan negociado individualmente
se consideraran abusivas si, pese a las exigencias de la buena fe, causan en
detrimento del consumidor un desequilibrio importante entre los derechos vy
obligaciones de las partes que se derivan del contrato”. A pesar de diferenciarse en la
precision contemplada en nuestra Ley respecto de que se trata de buena fe objetiva,
no cabe duda que nuestro legislador se inspiré fundamentalmente en el cuerpo legal
europeo para elaborar esta norma.
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enunciativa.’* En efecto, al integrar el articulo 16 un concepto general y abstracto,
rompe con la taxatividad de la lista antigua, ya que la norma admite aquellas clausulas
que, no calificando estrictamente en la vieja lista negra, reunen condiciones de

abusividad desde el punto de vista de los principios del derecho.

En segundo lugar, define expresa, clara y acertadamente los principios y
criterios que deben orientar la valoracion de una estipulacion contractual como abusiva.
En ese sentido, y haciendo notoria recepcién de la experiencia comparada
(especialmente la europea), la norma erige dos principios que han mostrado ser la
clave en el juicio de ineficacia por abusividad de las clausulas contractuales: el respeto
a la buena fe en sentido objetivo y el resguardo de un equilibrio razonable entre los

derechos y obligaciones de las partes.®® Y esto es de la mayor importancia, por cuanto

64 Sandoval es renuente a estimar que con esta letra se cambia el sistema cerrado de
clausulas abusivas por uno abierto. Observa que en el proyecto de ley la norma
comenzaba con la expresion “en general...”, en circunstancias que el texto aprobado
en definitiva por el Congreso Nacional suprimié dicho encabezado, con lo que habria
perdido su caracter de norma general. SANDOVAL, ob. cit. p.91. Estimamos que este
argumento peca de extremo literalismo y desconoce la formulacién general contenida
en el mismo. En este ultimo sentido apunté el legislador a lo largo de toda la historia de
la ley 19.955: por ejemplo, en el mensaje n° 178-344 de S.E. el Presidente de la
Republica, con el que se inicié el proyecto de esta ley, al referirse a la nueva letra g), la
tilda de “causal genérica de abuso”; asimismo, el informe de la Comisién de Economia,
Fomento y Desarrollo de la Camara de Diputados sobre la ley 19.955, al referirse a la
citada ley de reforma, destacd que ésta contempla una “clausula general de
abusividad” en los contratos por adhesién; otro tanto ocurrié con el segundo informe de
la Comisién de Economia del Senado, el cual al hacerse cargo de la letra g) agregada,
sefala que ella contiene una “definicion genérica de clausula abusiva”; y a mayor
abundamiento, cabe citar la discusion del proyecto de ley en la Camara de Diputados,
en la que varios de sus integrantes se refirieron a esta norma como una clausula
general de abusividad. Asi lo hacen los diputados Eugenio Tuma, Eduardo Saffirio y
Patricio Walker. Comparte por ultimo esta idea la jurisprudencia nacional, cuando al
referirse a la nueva letra g), sefala que ésta establece “un rango abierto respecto de
qué clausulas se pueden considerar abusivas para la ley, de manera que alteren el
equilibrio entre oferente y consumidor”.Corte de Apelaciones de Santiago “Camus con
Comercializadora Alto Mantagua S.A.” (rol: 3746-2007). Consultado en LexisNexis
<http://www.lexisnexis.cl> [fecha de consulta: 7 Enero 2008]

% Son conceptos transversales en la mayoria de los autores y de las legislaciones mas
modernas. V. nota 58 y 59. A nivel de la Comunidad Economica Europea, el articulo 3
de la Directiva 93/13 utiliza también estos criterios al conceptualizar las clausulas
abusivas. Ocurre otro tanto en Espana, al contemplar estos criterios el articulo 10.1¢c) y
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dichos principios interactuan en la norma generando el criterio fundamental que
permite al juez establecer si una clausula es abusiva. Adela SERRA, analizando la Ley
espafiola, que sin duda sirvi6 de modelo a la nuestra en esto,% lo enuncia asi: “...si el
resultado social que el predisponente intenta instaurar choca con la buena fe, al
producir un desequilibrio o un perjuicio desproporcionado, o dejando el contrato al
arbitrio del predisponente debera ser calificada de abusiva...”.’” Ahora bien, para dar
operatividad a los conceptos de equilibrio razonable y buena fe obijetiva,
particularmente en materia de contratacion estandarizada se ha considerado de gran
utilidad examinar las clausulas a la luz de dos criterios claves: el abuso del poder

negociador del empresario y la defraudacion de las expectativas del adherente.5®

A pesar del gran avance que supone el nuevo articulo 16, a primera vista

el 10 bis.1 de la Ley 26/84. A nivel latinoamericano cabe citar el articulo 37 de la Ley
argentina 24.240 que también se refiere a la buena fe, y su reglamento que hace
alusién a la afectacién inequitativa de los derechos y obligaciones de ambas partes.
Con relacion a las posturas doctrinarias que acogen estos conceptos v. SERRA, ob.
cit., p. 77; STIGLITZ y STIGLITZ, ob. cit., p. 245, y TAPIA y VALDIVIA, ob. cit., p. 79.

6 Cabe observar la gran similitud que existe entre los términos empleados por la
autora y los utilizados por el Presidente de la Republica al formular en el mensaje de la
ley 19.955 la proposicion de la letra g) del articulo 16.

67 SERRA, ob. cit., p. 79.

6 SLAWSON define el poder negociador como la “posibilidad de escoger
inteligentemente, con un nivel de informacién adecuado, los términos del contrato”.
Citado por TAPIA y VALDIVIA, ob. cit., nota 238, p. 83. Se basa principalmente en el
nivel de informaciéon que el empresario tiene, ya que conoce perfectamente los
términos en que contratara y los costos que de ello derivan, situandose en una posicién
privilegiada respecto del consumidor. Ello no supone per se una conducta ilegitima; es
sin embargo el abuso de dicha situacion lo que resulta reprobable. Con relacién a las
expectativas del adherente, se establecen éstas como un limite que se vincula con la
buena fe entendida en un sentido objetivo, esto es, como la obligacion de no defraudar
la confianza depositada en el redactor. Ello debe entenderse sobre la base de que,
atendida la escasa informacién y la imposibilidad de negociar las condiciones, el
adherente espera que los términos en que contrata sean al menos los usuales del
comercio. Ibid. y SERRA ob. cit. p.72. Nuestros tribunales han sostenido que “...para
determinar en qué medida se ha establecido una clausula que no resista las exigencias
de la buena fe, se debe atender a la finalidad del contrato. Para determinar el
contenido de la finalidad del contrato se deben examinar las expectativas razonables
que posee el consumidor respecto del contrato, de manera que en la defraudaciéon de
esas expectativas radica el limite al establecimiento de clausulas arbitrarias o abusivas
por parte de los oferentes”. V. jurisprudencia citada en nota 64.
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surge como principal critica la mala estructura que el legislador dio a la norma. Si lo
que buscaba era entregar un concepto general de clausula abusiva con la finalidad de
romper la taxatividad de la lista antigua, habria sido mucho mas claro, adecuado y
ordenado insertar la nueva disposicion como encabezado introductorio del articulo 16,

mas no como otra letra dentro de la enumeracion.

2.6. Reglas de interpretacion del Contrato por Adhesiéon

La determinacién del sistema de reglas de interpretacién aplicables a los
contratos por adhesion, ha sido objeto de una ardua polémica en que el grueso de la
doctrina ha opinado que las normas pertinentes a este respecto, son las mismas que
para cualquier otro contrato; esto es, los articulos 1560 y siguientes del Cédigo Civil, a

los que se suma el inciso segundo del articulo 17 de la Ley 19.496.%°

En materia de interpretacién contractual en el Cdédigo Civil, la regla
fundamental segun la mayoria de la doctrina es el articulo 1560,7° el cual, en palabras
de LOPEZ SANTA MARIA, “consagra por si sélo, el sistema subjetivo tradicional de
interpretacion de los contratos”,”" y en virtud del cual, para interpretar un contrato se
debe buscar la voluntad real de los contratantes por sobre la declarada. Tratandose de
contratos libremente discutidos, la aplicacion de esta norma no observa grandes
particularidades, no ocurriendo lo mismo ante los contratos por adhesién. En éstos la
aparente “voluntad comun” de las partes se relativiza desde que, en la practica, mal
puede ser considerada absolutamente comun la voluntad manifestada en la adhesién a

un contrato prerredactado sin injerencia alguna del consumidor, que a menudo

6 TAPIA y VALDIVIA sefialan que las reglas de interpretacién aplicables a los
contratos por adhesion son las siguientes: intencion comun (Art. 1560 del Cédigo Civil),
interpretacion auténtica (Art. 1564 del Cédigo Civil), natural extension del contrato (Art.
1561 del Cddigo Civil), conservacion de los efectos de la clausula (Art. 1562 del Codigo
civil), naturaleza del contrato (Art. 1563 del Cddigo Civil), interpretacion sistematica
(Art. 1564 del Cddigo Civil), uso de ejemplos (Art. 1565 del Codigo Civil), interpretacion
contra el redactor (Art. 1566 del Cdédigo Civil) y prevalencia de la condicion particular
(Art. 17 inciso 2° de la ley 19.496). Ob. cit., p. 134 y sigs.

0 Dispone este articulo que “Conocida claramente la intencién de los contratantes,
debe estarse a ella mas que a lo literal de las palabras”.

" LOPEZ, ob. cit., p. 437.
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contiene clausulas escritas en un lenguaje criptico o poco entendible para el grueso de
los consumidores.”? Es por este caracter rudimentario de la voluntad comun que se ha
hecho necesario “completar el sentido de las obligaciones de las partes con las

expectativas del adherente que derivan de la naturaleza del contrato”.”

Especificamente en materia de contratos por adhesién, tanto a nivel
doctrinario como legislativo, se suele resaltar el rol preponderante de dos reglas
interpretativas puntuales que encierran especial utilidad en la proteccion de los

consumidores.

En primer término la regla de interpretacién contra el redactor, contemplada en

el articulo 1566 del Cadigo Civil, que en lo pertinente sefala:

“Pero las clausulas ambiguas que hayan sido extendidas o dictadas por una de las
partes, sea acreedora o deudora, se interpretaran contra ella, siempre que la

ambigiedad provenga de la falta de una explicacién que haya debido darse por ella”.

En aquellos casos en que solo una de las partes ha dispuesto el contenido de
las clausulas, como es el de los contratos por adhesién, resulta de toda loégica
responsabilizar a ésta de las obscuridades o ambigiedades que pudieran presentarse
en lo que LOPEZ SANTA MARIA denomina el “riesgo de la redaccion”.” Esta norma

incentiva al predisponente a expresarse claramente, de forma tal que si no lo hace,

2 En este sentido STIGLITZ y STIGLITZ sefialan que se debe tener presente “la
imposibilidad practica de la busqueda [...] de la intencién ‘comun’ de las partes, pues
justamente, caracteristica saliente y definitoria de los contratos por adhesién a
condiciones generales es la presencia de una menor voluntad comun, que es la que
debe ser compensada [...] mediante una ‘presencia mas fuerte del juez en la
integracion’ del contrato”, matizando a continuacion que “claro esta que cuando la
configuracién interna del contrato tal como la ofrece el predisponente es aceptada por
el consumidor mediante la adhesion en bloque a su contenido, ya nos hallamos frente
a una declaracion de voluntad comun...”. Ob. cit. p. 73 y sig. Contraponiendo ambos
asertos, cabe afirmar que, si bien desde el punto de vista de la formacion del
consentimiento nos encontramos frente a una “voluntad comun”, esta voluntad es
meramente formal, ya que en la practica representara mejor la voluntad del proveedor.
B TAPIAY VALDIVIA, ob. cit., p. 134.

74 LOPEZ SANTA MARIA, ob. cit., p. 159.
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debe cargar con las consecuencias y consentir que la duda se resuelva en contra suyo.
Comentando esta norma en relacién a los contratos por adhesién, Leyva sefiala que
“...establece [...] una distribucion equitativa del riesgo contractual; lo que significa que
la parte adherente, al no haber participado en la elaboracion de las clausulas
contractuales, no tiene por que compartir los riesgos de una defectuosa declaracion
contractual”.”® El adherente, al no poder participar en la redaccion de las clausulas, se
ve impedido de salvaguardar sus intereses, siendo por ello que el legislador, en aras
de reestablecer el equilibrio contractual, lo favorece responsabilizando al predisponente
de su ambigledad y de los perjuicios que pueda producirle. A nivel comparado

numerosas legislaciones han consagrado normas de este tipo.”®

Con todo lo util que es esta norma en materia de contratos por adhesion,
presenta el gran inconveniente de ser generalmente considerada una norma de ultimo
recurso en la interpretacién contractual, de aplicacién residual con relacion al resto.
Ello por lo dispuesto en su inciso primero, el cual da a entender que sélo rige cuando
no puedan aplicarse las reglas contempladas en los seis articulos anteriores. A pesar
de esta dificultad y reconociendo que es un caso especial, la jurisprudencia ha aplicado

directamente la regla en materia de contratos por adhesion.””

5 José LEYVA, La contratacién en masa y sus reglas de interpretacion. [en linea]
Revista Juridica Cajamarca, Ano Ill, n° 9, octubre-diciembre 2002.
<http://www.derechoycambiosocial.com/RJC/Revista9/adhesion.htm>  [consulta: 7
Enero 2008].

76 El Cédigo Civil italiano dispone en su articulo 1370 que “las clausulas insertas en las
condiciones generales del contrato o en moédulos o formularios predispuestos por uno
de los contratantes se interpretaran, en la duda, en favor del otro”. Otro tanto ocurre
con el Cédigo Civil francés, cuyo articulo 1162 establece que “En caso de duda, el
acuerdo se interpretara en contra de quien hubiera estipulado y en favor de quien
hubiera contraido la obligacion”. Tratandose en especifico de la legislacién protectora
del consumidor, puede rescatarse lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 24.240
argentina, en cuya virtud “la interpretacion del contrato se harad en el sentido mas
favorable para el consumidor. Cuando existan dudas sobre los alcances de su
obligacion, se estara a la que sea menos gravosa”.

7 Asi ha quedado de manifiesto en las fallos de la Corte Suprema “Moscoso con ING”
(rol 2944-2004) y “Alamos con Isapre Colmena Golden Cross” (rol 5425-2003). [en
linea] Consultados en LexisNexis <http://www.lexisnexis.cl> [fecha de consulta: 7
Enero 2008]
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En segundo término, y ya en la Ley 19.496, se contempla en el inciso segundo
del articulo 17 una importante regla de interpretacion que podemos denominar “de la

prevalencia de la clausula agregada sobre la preimpresa”:

“...en los contratos impresos en formularios prevaleceran las clausulas que se

agreguen por sobre las del formulario cuando sean incompatibles entre si”.

El motivo para preferir la clausula agregada frente a la preimpresa, radica en

“

el hecho de que aquella “...debe considerarse la genuina expresion de la voluntad
comun, ya que se introduce en el texto contractual en el momento mismo de su
conclusion...”.”® Se introduce con ello una suerte de presuncion de que la clausula
agregada refleja fielmente la voluntad del adherente, a la vez de que materializa la
incipiente posibilidad de éste de modificar en alguna medida el contenido del contrato.
Ademas de la incompatibilidad de las clausulas, es requisito para la aplicacion de esta
norma que ambas sean validas, pues, “si una de ellas no lo fuera, sélo se aplicaria la

que tuviera las condiciones de eficacia”.”®

Por otro lado, y en cuanto a la redaccién de esta norma, observamos que
carece de una prevencion como la sefialada en el articulo 6.1 de la Ley espafiola 7/98,
en cuya virtud la regla en comento debe ser aplicada “salvo que las condiciones
generales resulten mas beneficiosas para el adherente que las condiciones
particulares”. Una aclaracién de este tipo habria confirmado y fortalecido el afan del
legislador por proteger al adherente, ya que se le resguardaria incluso de lo que

libremente pacto y pudiera serle desfavorable.®

8 LOPEZ SANTA MARIA, ob cit., p. 161.

% Eduardo SERRANO, Contratos de adhesion y derechos de los consumidores [en
linea] <http://www.cnr.gob.sv/documentos/rc/cl/interpretacion_contratos_adhesion.pdf>
[consulta: 7 Enero 2008]

8 Comentando la norma citada, Silvia DIAZ sostiene respecto de esta prevencién que
“...supone proteger al adherente, incluso frente a lo que libremente pactd, no como
adherente, sino como contratante comun, y no es aceptable salvo para contratantes —
como el consumidor- especialmente necesitados de proteccion...” Silvia DIAZ, Las
condiciones generales de los contratos y las clausulas abusivas en el derecho espafiol
[en linea] Revista del colegio de abogados de Puerto Rico, Volumen 59, Abril-Junio
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2.7. Sancién legal ante la contravencion de las normas sobre forma y

contenido de los contratos por adhesion

Con anterioridad a la ultima modificacion introducida a la Ley de proteccién a
los consumidores o usuarios, se discutia en doctrina cudl era la sancion de ineficacia
aplicable en caso de contravencién a las reglas formales y materiales del contrato por
adhesion, toda vez que los articulos 16 y 17 se limitaban a sefalar que las clausulas
infractoras no producirian efecto alguno. Habia quienes consideraban que la sancion
debia ser la inexistencia, e incluso otros llegaron a senalar la inoponibilidad de la
clausula. Sin embargo, el grueso de la doctrina coincidié en que la sancién aplicable

era la nulidad absoluta.

Otro punto discutido decia relacion con la extensién de la nulidad, esto es, si
la nulidad se aplicaba sdlo a la clausula afectada (nulidad parcial), o si por el contrario
se aplicaba a todo el contrato (nulidad total). Atendidos los términos utilizados por el
legislador, se entendia que lo que se anulaba eran las clausulas abusivas o las que
vulneraran reglas formales, permaneciendo vigente el resto del contrato al
considerarse que, de aplicarse la nulidad total, el consumidor se exponia a perder el
bien o servicio. Sin embargo, la doctrina no descartaba la aplicacion excepcional de la
nulidad total, cuando la eliminacién de la clausula suponia romper el equilibrio de las
prestaciones que establecia el contrato.®” De esta manera, si luego de haberse
anulado la clausula, la conservacion del resto del contrato suponia dejar a las partes en

una situacion no equitativa, el contrato debia ser anulado en su totalidad.

Con la reforma introducida por la Ley 19.955 de Julio de 2004, finalmente se
zanjaron ambas discusiones. Se introdujo un articulo 16 A en la Ley que senala que:

“Declarada la nulidad de una o varias clausulas o estipulaciones de un contrato de

1998 <http://www.capr.org/tmp/pdfs/12.REVISTA%20Abr-Jun%2098-Vol59.pdf> p.66.
[consulta: 7 Enero 2008]

8 A nivel comparado, la Ley general de defensa de consumidores y usuarios espariola
prevé en su articulo 10 bis 2° in fine que “Solo cuando las clausulas subsistentes
determinen una situacion no equitativa en la posicién de las partes que no pueda ser
subsanada podra declarar la ineficacia del contrato.”
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adhesion, por aplicacion de alguna de las normas del articulo 16, este subsistira con
las restantes clausulas, a menos que por la naturaleza misma del contrato o atendida
la intencion original de los contratantes, ello no fuere posible. En este ultimo caso, el
juez debera declarar nulo, en su integridad, el acto o contrato sobre el que recae la
declaracién”. Se agregé ademas un articulo 16 B, en virtud del cual la declaracion de
nulidad se debe efectuar de acuerdo al procedimiento contemplado en el Titulo IV de la

ley.

Con esto, el legislador despejo cualquier duda acerca de la sancion aplicable
ante infraccion del articulo 16, manifestando que se trata de nulidad. A pesar de no
especificarse la naturaleza de esa nulidad, indudablemente se trata de nulidad
absoluta, por cuanto a la luz del articulo 1682 del Codigo Civil, lo infringido son normas
que establecen requisitos para el valor del contrato por adhesién en atencién a su

naturaleza y no al estado o calidad de las partes.

Llama la atencion que el legislador chileno haya omitido en el articulo 16 A
referirse a la sancién aplicable por infraccion a los requisitos formales contemplados en
el articulo 17. A pesar de ello estimamos que la sancion debe ser la misma para ambos
casos. De hecho, tanto el articulo 16 como el 17 usan la expresién “no produciran
efecto alguno”, a la que el articulo 16 A ha asociado la nulidad como sancién en
estricta aplicacion del principio juridico contenido en el articulo 1681 del Cédigo Civil.
No existe ningun motivo de fondo para dudar que el articulo 16 A es también aplicable

al 17, por ultimo en virtud del elemento légico de interpretacion legal.

Con relacion a la segunda discusion, el legislador zanjé el problema
inclinandose por la nulidad parcial, al haber acogido como sancién la nulidad de las
clausulas afectadas, quedando vigente el resto del contrato. No obstante, el legislador
contempld la posibilidad de anular el contrato en su totalidad, en todos aquellos casos
en que por la naturaleza misma del contrato o atendida la intencion original de las

partes contratantes, no fuera posible mantenerlo sin las clausulas anuladas.
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CAPITULO Il
LAS CLAUSULAS LIMITATIVAS DE LA RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL DEL PROVEEDOR FRENTE AL
CONSUMIDOR EN LA LEGISLACION CHILENA

1. Laresponsabilidad civil contractual en general

Con el objeto de aproximarnos apropiadamente al fenédmeno de la limitacién
de responsabilidad contractual en el contrato por adhesion, resulta util una breve

referencia al contexto en que ésta ocurre: la responsabilidad civil.

La responsabilidad civil es una institucion fundamental del Derecho Privado
que consiste en la sujecion de una persona a la obligacién de reparar el dafio sufrido
por otra. De este modo, el elemento esencial distintivo de la responsabilidad civil es sin
duda el dafio, diferenciandose principalmente en ello de la responsabilidad penal, cuyo

elemento esencial distintivo es la tipicidad de la accién u omision.8?

El dafio del cual se hace cargo la responsabilidad civil es consecuencia del
incumplimiento de una obligacién, y es el origen de esa obligacion el principal factor
que permite distinguir la responsabilidad civil contractual de la extracontractual.
Mientras en la primera la obligacion incumplida emana necesariamente de un contrato,
en la segunda dicha obligacion consiste en el deber general de cuidado instituido en la
ley, que impone a todos asumir un comportamiento prudente que no cause dafio a

nadie.®

8 En ese sentido Enrique BARROS, Tratado de responsabilidad extracontractual,
Santiago, Editorial Juridica de Chile, 2007, p. 15.

8 Pablo RODRIGUEZ GREZ, Responsabilidad extracontractual, Santiago, Editorial
Juridica de Chile, 2002, p. 20 y sig. Por consiguiente, la responsabilidad
extracontractual esta integrada por todo aquello que no sea responsabilidad
contractual, es decir: responsabilidad delictual, cuasidelictual, cuasicontractual y legal.
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Se entiende, complementando lo senalado por René RAMOS PAZOS al
referirse a los efectos de las obligaciones, que la responsabilidad civil contractual
consiste en el derecho que la ley otorga al acreedor para obtener del deudor el pago de
una cantidad de dinero equivalente al beneficio pecuniario que le habria reportado el
cumplimiento exacto, integro y oportuno de la obligacion incumplida que era objeto del

contrato.®*

En virtud de ser un cumplimiento por equivalencia, se ha sostenido que la
responsabilidad civil contractual constituye una obligacion de segundo grado de los
contratos. En ese sentido, y siguiendo doctrinas modernas, sabemos que los efectos
de los contratos son los derechos y obligaciones que éstos generan. Por su parte, el
efecto primordial de una obligacién es el deber de prestacion que compromete al
deudor; deber de prestacion que por ser el contenido principal de la misma, constituye
la obligacién de primer grado de los contratos. Si esa prestacién llega a ser incumplida
por el deudor, entonces surge la obligacion de segundo grado, distinta de la prestacion
debida, que consiste en la responsabilidad civil contractual cuyo contenido es

precisamente indemnizar los perjuicios ocasionados por el incumplimiento.®

En nuestro derecho civil la responsabilidad contractual se encuentra
mayormente regulada en el Titulo Xl del libro IV del Cédigo Civil, bajo el epigrafe
“Efectos de las Obligaciones”.®® En general, los requisitos de ésta son: el

incumplimiento del contrato, que dicho incumplimiento sea imputable al deudor, que

Esta ultima también juega un rol importante en la proteccioén del consumidor, ya que, al
existir una ley que regula la materia, cualquier infraccidon que se cometa a ella implica
responsabilidad extracontractual de caracter legal, llamada también infraccional. Como
el tema de este trabajo se acota a las limitaciones de responsabilidad civil contractual,
como se precisa desde su titulo, solo nos referiremos a la responsabilidad infraccional
cuando sea necesario a proposito de ésta, es decir, en cuanto la insercion de clausulas
abusivas implican una infraccion a la Ley, pero no respecto de las clausulas limitativas
de la responsabilidad infraccional.

8 René RAMOS PAZOS, De las obligaciones, Santiago, Editorial Juridica de Chile,
1999, p. 235.

8 BARROQOS, ob. cit., pp. 19 y sig. y RAMOS, ob. cit., pp. 227 y sig.

8 Hay que tener presente que, como destaca RAMOS PAZOS: “...el Cddigo trata
promiscuamente los efectos de los contratos y los efectos de las obligaciones, que son
cosas diferentes...”. Ob. cit., p. 228.
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exista perjuicio del acreedor y la existencia de un nexo de causalidad entre los

perjuicios y el incumplimiento.

2. Las clausulas limitativas de la responsabilidad contractual en el contrato por

adhesion

21. Concepto

En nuestro pais el legislador no ha elaborado una definicion legal para las
clausulas limitativas de la responsabilidad, y en consecuencia se hace urgente fijar un

contexto conceptual util para este trabajo.

El fendmeno objeto de nuestro estudio es el de las modificaciones
convencionales de responsabilidad contenidas en clausulas que integran un contrato
por adhesion, en aquellos casos en que éstas se traducen en una disminucion o
exclusion de la responsabilidad legalmente atribuible al proveedor, ante el
incumplimiento o cumplimiento defectuoso de dicho contrato. Hemos escogido el
concepto de “clausulas limitativas de la responsabilidad” por sobre otras
denominaciones dadas por la doctrina, tales como “clausulas de irresponsabilidad”,
“clausulas de exencion de la responsabilidad” o “clausulas modificatorias de la
responsabilidad”. En esta opcién seguimos a Manuel GARCIA AMIGO, para quien este

concepto es “...el mas expresivo, y, desde luego, el unico capaz de comprender
significativamente todas las situaciones que se aluden con las expresiones antes
mencionadas...”®’. La utilidad de denominarlas “limitativas”, en lugar de hablar de
“exencion” o “de irresponsabilidad”, radica en que la limitacién de responsabilidad es
comprensiva de las distintas variaciones del fendmeno al contener restricciones tanto

totales como parciales de ella. Vale esta distincion porque, como ya lo sefial6 ESMEIN:

87 Manuel GARCIA AMIGO, Clausulas limitativas de la responsabilidad contractual,
Madrid, Editorial Tecnos, 1965, p. 87.
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“...hay una gran diferencia entre atenuar y suprimir la responsabilidad”’,®® que
significaria derechamente excluirla del contrato. En consecuencia, a pesar de no
corresponder al deficiente lenguaje empleado en nuestra Ley, hablaremos de limitar la
responsabilidad como género que abarca dos especies: la disminucion parcial de ésta

y su total exclusion.

Definiremos las clausulas limitativas de responsabilidad como aquellas
convenciones incorporadas en un contrato como elementos accidentales de éste, con
el objetivo de modificar las reglas de derecho dispositivo que rigen la relacién
contractual en materia de responsabilidad, obligando al acreedor a soportar en todo o
en parte el riesgo del incumplimiento imputable del deudor, liberando total o
parcialmente a este ultimo de su obligacion legal de reparar los dafios causados como

consecuencia de dicho incumplimiento.

Dentro de los confines de nuestro estudio, estas clausulas cobran importancia
cuando han sido incluidas en un contrato por adhesién por parte del proveedor (quien
sabemos por lo general es su redactor), amparado en el principio de autonomia de la
voluntad, imponiéndoselas de esa manera, y con nulas posibilidades de discusién o

modificacion, al consumidor o usuario.

2.2. Caracteristicas

En general a nivel doctrinario las caracteristicas comunes a este tipo de

clausulas son las siguientes: &

a) Son de caracter convencional, por cuanto en definitiva, exteriorizan un acuerdo
de voluntades alcanzado por las partes para modificar elementos de la

naturaleza de los contratos. Esto implica que son expresion viva del principio de

8 Paul ESMEIN, De las clausulas de irresponsabilidad, Santiago, Revista de Derecho y
Jurisprudencia, 1927, Tomo XXIV, 12 parte, p. 51.

8 En esto hemos partido de lo dicho por GARCIA AMIGO, esquematizandolo y
complementandolo. Ob. cit., pp. 90 y sigs.
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libertad contractual, aunque no hay que perder de vista que en el contrato por
adhesion, hablar de “acuerdo de voluntades”, a menudo refleja sélo una verdad
formal que es hasta cierto punto incorrecta. Es una la parte que fija las reglas

de la responsabilidad, mientras la otra sélo las acata.

b) Fijan reglas particulares y propias de responsabilidad para la relacién
contractual que las cobija. Son por lo tanto, elementos accidentales de un
contrato en particular, a la luz del articulo 1444 del Codigo Civil. Mas alla de si
son validas o no, podemos constatar que las partes (en realidad el redactor) las
agregan al contrato con la finalidad de modificar aquello que es de la naturaleza

de éste en materia de responsabilidad.®

c) Se encuentran insertas en relaciones contractuales. Siempre forman parte del
cuerpo de un contrato, cuyas condiciones generales son preexistentes. Por el
hecho de ser clausulas, nunca se encuentran solas o aisladas, sino incluidas
entre todas las demas que conforman el contrato (nosotros agregaremos “por
adhesion”); lo que significa que comunmente tendran fuente en las condiciones

generales de contratacion fijadas por quien las redacta.

d) Con ellas el proveedor intenta evitar la responsabilidad que tendria que soportar
si no existieran dichas clausulas por el eventual incumplimiento imputable en
que pudiera incurrir. La intencién es modificar las reglas de derecho dispositivo
que regularian la responsabilidad ante el silencio de las partes, y esto les
impone la obligacion de respetar los limites que el ordenamiento juridico ha

fijado a la autonomia de la voluntad.

e) La limitacién de la responsabilidad se pacta siempre antes de producirse el
incumplimiento imputable que la genera. En general, los pactos que atentdan o

liberan de responsabilidad al deudor con posterioridad al incumplimiento,

% EI citado articulo 1444 del Cadigo Civil explica que, “son (cosas) accidentales a un
contrato aquellas que ni esencial ni naturalmente le pertenecen, y que se le agregan
por medio de clausulas especiales”.
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siempre que la renuncia mire el interés individual, no presenta ninguna duda o
problema juridico. Asi lo confirma el articulo 12 del Cédigo Civil que dice:
“podran renunciarse los derechos conferidos por las leyes con tal que sdélo
miren al interés individual del renunciante, y que no esté prohibida su renuncia”.
Dicho articulo guarda total coherencia con el articulo 4 de la Ley 19.496 el que
establece una prohibicién de renunciar “anticipadamente” a los derechos

legales, permitiendo a contrario sensu una renuncia posterior al incumplimiento.

f) Implican de cualquier modo una disminucion del grado de responsabilidad
legalmente atribuido al deudor, alcanzando en su extremo derechamente su

eliminacion.

2.3. Fundamento

Sabemos que las clausulas limitativas de la responsabilidad son juridicamente
posibles gracias a la vigencia del principio de la autonomia de la voluntad, el cual
reconoce como tope el respeto a la ley, al orden publico y a las buenas costumbres.
Ante la duda de por qué admitir la utilizacién de clausulas limitativas de responsabilidad

o cual es realmente su utilidad, la doctrina no se ha mostrado pacifica.

En una posicién favorable a la limitacion convencional de responsabilidad,
Manuel GARCIA AMIGO manifiesta: “... estamos convencidos de la utilidad practica de
las clausulas limitativas de la responsabilidad; de su uso, naturalmente, no de su
abuso”.®' Partiendo de los argumentos favorables dados por este autor,®? encontramos
que la realizacién de muchas de las actividades econdmicas que tienen lugar hoy en

dia, implican la asuncién de riesgos por parte del empresario que las desarrolla,

9 GARCIA AMIGO, ob. cit., p. 39.

92 Respecto a la funciéon de las clausulas limitativas de la responsabilidad, sefiala el
profesor Manuel GARCIA AMIGO que “...nos hallamos frente a la necesidad de
encontrar un medio que permita a los empresarios liberarse- al menos en parte- de la
pesada carga que representa la responsabilidad contractual en tales casos, a menos
que no se quiera renunciar a las ventajas y satisfacciones que estas actividades, un
tanto peligrosas, proporcionan”. Ibid., p. 34.

43



actividades respecto de las cuales el consumidor es un beneficiario directo. Con el
objeto de fomentar la actividad empresarial, el derecho contemplaria, entre otros
mecanismos, las limitaciones de responsabilidad. En el desarrollo de actividades que
benefician tanto al empresario como al consumidor, parece razonable que, con el fin de
facilitar la produccién y en consecuencia, la opcion a mas bienes y servicios, este
ultimo asuma una cuota del riesgo que implica la realizacién de dicha actividad. En
otros términos, al permitirle al empresario liberarse o reducir los costos que conlleva la
responsabilidad, las clausulas limitativas de responsabilidad serian una suerte de
incentivo para la realizacion de diversas actividades econdmicas riesgosas que, de no
utilizarse dichas clausulas, no serian desarrolladas por el empresario por considerarlas

demasiado riesgosas y costosas.

Parte de la doctrina incluso ha senalado que la utilizacion de clausulas
limitativas de la responsabilidad, tendria como ventaja una reduccion en los precios de
los bienes y servicios ofrecidos a los consumidores. Este mecanismo generaria una
disminucion en los costos de produccion en los proveedores, ahorro que éstos
traspasarian al destinatario final ampliando incluso el nimero de personas que pueden

acceder a ellos.®

Antagonicamente han existido autores que prefieren resaltar los efectos
negativos que puede implicar el abuso de estas convenciones para las relaciones de
consumo. En los contratos por adhesion se puede constatar que no son pocas las
veces en que el verdadero propésito del empresario consiste en consolidar su situacion
dominante respecto del consumidor,®® llegando incluso a anular por completo un

derecho tan fundamental de éste, como es el de ser resarcido ante los perjuicios que

% ESMEIN explica que ante voces contrarias “se ha replicado diciendo que la clausula
de irresponsabilidad no se consiente gratuitamente, pues al que se le acuerda acepta,
de su parte, una disminucion del precio; por lo cual, él paga”. Ob. cit., p. 62.

% Ahondan en esta idea STIGLITZ y STIGLITZ, manifestando que para la limitacion de
responsabilidad “los contratos por adhesién (son) escenario propicio para
desenvolverse y multiplicarse (...) no soélo porque no son materia de tratativas previas,
sino, ademas, porque los mecanismos de su impresion en extensos formularios hacen
que pasen inadvertidas”. Ob. cit., p. 116
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se le puedan causar. Asi, reconociendo cierta utilidad a estas clausulas, es el abuso de

poder del empresario lo que realza la importancia de analizar el tema en cuestion.

Respondiendo las supuestas ventajas esbozadas por los partidarios de la

clausula limitativa de responsabilidad, TAPIA y VALDIVIA expresan que “...es el
empresario quien tiene ventajas comparativas para prever, reducir o transferir al precio
los costos que provienen del incumplimiento del contrato. El argumento que sostiene la
validez de estas estipulaciones en funcion de una rebaja de precio ha sido desmentido
por estudios empiricos que revelan que no existe relacién causal entre ellas y la
disminucién de precio”.®® Segun este enfoque, en virtud de estas clausulas desaparece
la Unica forma que tiene el derecho para exigir que las obligaciones se cumplan: la
responsabilidad. De este modo, el unico grado de obligacion que siente el deudor para

cumplir su compromiso, seria moral.%

Desde nuestro punto de vista, las clausulas limitativas de la responsabilidad
no son en si mismas negativas, sobre todo tomando en cuenta los beneficios
econdmicos que pueden representar. Partiendo de esa premisa nos sentimos
partidarios de su utilizacién criteriosa. Su aplicacion sin embargo, no debe prestarse
para abusos, porque en ese caso dichas clausulas pierden sentido, convirtiéndose en
una herramienta de desequilibrio contractual que favorece solo a una de las partes de
la relacion, perjudicando de sobremanera a la otra. Una adecuada regulacién legal de
las clausulas de limitacion de responsabilidad contractual es urgente, ya que favorece
el propésito benéfico al cual aludimos precedentemente. Los resguardos mencionados
se redoblan en importancia cuando la clausula forma parte de un contrato por
adhesion, habida cuenta de las especiales caracteristicas de éstos. Aclarar los criterios
juridicos en base a los cuales corresponde hacer el control material de dichas
clausulas, facilita en ultimo término la labor del juez en la aplicacién del derecho. Con

esta consideracion, ESMEIN ha llegado al extremo de plantear la necesidad de

% TAPIA y VALDIVIA, ob. cit., p. 106.

% ESMEIN anota como razones para rechazar estas clausulas: “la idea de que no se
ha consentido realmente en la irresponsabilidad del deudor, y de que el acreedor seria
injustamente perjudicado si, gracias a ella, pudiera, en cierta manera, considerarse al
deudor, a quien se le prueba culpa, libre de esa carga.” Ob. cit., p. 53.
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descartar de plano la validez de la limitacion de responsabilidad considerando que no

existe en realidad consentimiento a su respecto.®’

2.4. Clasificacion de las clausulas limitativas de la responsabilidad contractual

Por ser fruto de la inventiva de los proveedores, las clausulas limitativas de la
responsabilidad contractual se han materializado en diversos e innumerables
constructos cuyo objeto consiste en cargar sobre el consumidor, la responsabilidad que

de suyo debiera recaer en ellos.

No obstante lo apuntado, y con la finalidad de acotar nuestro tema, hemos
estimado que es pertinente hacer una clasificacion de estas clausulas en funcién de su

contenido.%®

Desde ese punto de vista podemos establecer una primera gran diferenciacion

entre:

e Clausulas eximentes de la responsabilidad: también llamadas exonerativas, de
irresponsabilidad o de exencién de la responsabilidad; son aquellas por medio
de las cuales el proveedor intenta derechamente desligarse de cualquier
responsabilidad que pudiera imputarsele ante determinadas circunstancias,

pretendiendo excluirla del contrato con su insercion.

o Clausulas atenuantes de la responsabilidad: también llamadas restrictivas o
limitativas propiamente tales; son aquellas por medio de las cuales el

proveedor, sin buscar directamente una exencion de responsabilidad, intenta

 Ibid., pp. 59 y sig. En esto el autor roza la teoria normativista del contrato por
adhesion, a la cual no adherimos.

% La clasificacion mas extendida y detallada de las clausulas limitativas de la
responsabilidad la encontramos en GARCIA AMIGO, sin embargo, esta estructurada
desde el derecho civil en general, y es inclusiva de tépicos que a nuestro entender
exceden con largueza este estudio (como por ejemplo las clausulas que invierten la
carga probatoria). Ob. cit., pp. 126 y sigs.
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reducir los alcances de ésta, evitando la obligacion de indemnizar que le cabria

ante silencio de las partes.

Como se puede ver, las exenciones de responsabilidad no contemplan
matices, sencillamente tienen como objetivo eliminar la responsabilidad del proveedor.
Sin embargo, las limitaciones de responsabilidad propiamente tales admiten
distinciones, por lo que diremos que estas ultimas se pueden subclasificar de la

siguiente manera:

e Aquellas que persiguen limitar los supuestos de responsabilidad: implican una
modificacion del elemento de atribuciéon de la responsabilidad, refiriéndose por

ejemplo al dolo o al grado de culpa imputable.

o Agquellas que persiguen limitar la responsabilidad a un monto determinado: fijan
un tope pecuniario por encima del cual el proveedor queda liberado de
responsabilidad. Por ejemplo, la empresa se hace responsable hasta tal suma

de dinero para cubrir los eventuales dafios que sufra el consumidor.

o Agquellas que reducen los plazos de prescripcion extintiva: acortan los plazos en
los cuales se pueden hacer efectivas las acciones permitiendo al proveedor

desligarse antes de su responsabilidad.

Cabe anotar que no siempre es facil distinguir ante que clase de clausula
limitativa de la responsabilidad nos encontramos al analizar un contrato por adhesion.
Generalmente el proveedor intenta camuflar y dar aspecto de legalidad a estos
elementos accidentales. Ante posibles dudas, la labor de desentrafiar el verdadero
sentido y alcance de estas clausulas con el fin de establecer su posible abusividad
corresponde al juez, quien sabemos desempefa un rol preponderante en el control de

contenido del contrato por adhesién.
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Con el objeto de simplificar lo dicho planteamos el siguiente esquema:

— EXIMENTES
CLAUSULAS LIMITATIVAS | | Limitan los supuestos
DE LA RESPONSABILIDAD de responsabilidad
Limitan a un monto
— ATENUANTES determinado

Limitan los plazos de
prescripcion

3. El articulo 16 letra e) de la Ley 19.496

Como sabemos, en nuestro pais la Ley 19.496 es la encargada de velar por la
proteccion de los consumidores. Su Parrafo 4°, integramente dedicado al control de los
contratos por adhesién bajo el titulo “Normas de equidad en las estipulaciones y en el
cumplimiento de los contratos de adhesion”, se refiere a las limitaciones
convencionales de la responsabilidad en su articulo 16 letra e€) en los siguientes

términos:

“Articulo 16. No produciran efecto alguno en los contratos de adhesion las clausulas o
estipulaciones que:

e) Contengan limitaciones absolutas de responsabilidad frente al consumidor
que puedan privar a éste de su derecho a resarcimiento frente a deficiencias que

afecten la utilidad o finalidad esencial del producto o servicio;”

El hecho de ocupar un lugar dentro del listado de condiciones consideradas
potencialmente abusivas por la Ley, desde luego manifiesta la desconfianza con que
estas clausulas son miradas por el legislador, se exterioriza una intuicion legislativa (al

menos incipiente) del riesgo de abusos graves que éstas conllevan.
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Si diéramos solo una lectura superficial a esta norma, concluiriamos que

nuestra ley exige dos requisitos copulativos para declarar ineficaces estas clausulas:

a) Que se trate de clausulas eximentes de la responsabilidad (siguiendo la

clasificacion propuesta mas arriba);

b) Que la responsabilidad de la que pretende eximirse el proveedor, sea aquella
que emana de los vicios que alteran la utilidad o finalidad esencial del producto

0 servicio.

Entendida asi, la norma pierde casi cualquier funcionalidad practica al
restringir demasiado la labor del juez. Eleva desmedidamente los requisitos exigidos y

reduciendo al minimo los supuestos de hecho subsumibles en ella.

Si nuestro ordenamiento juridico sélo contara con esta disposicion, entendida
en ese sentido, en primer término serian Unicamente anulables aquellas clausulas que
contengan una liberacion total de responsabilidad en favor del proveedor, quedando
validadas prima facie todas aquellas que clasifiquen como sélo atenuantes de la
misma. En segundo término, dentro de las eximentes de responsabilidad, solo serian
ineficaces las que excluyen responsabilidad por defectos en la utilidad o finalidad
esencial del producto o servicio, quedando imposibilitado el consumidor de exigir el
cumplimiento por equivalencia en los casos en que la clausula excluya la

responsabilidad del deudor por incumplimiento de cualquier otra obligacién contractual.

En realidad la norma en estudio fue tomada directamente de la Ley 26/84 de
Espafa, que sin embargo fue totalmente desvirtuada por nuestro legislador. En efecto,
el articulo 10.1.c) numero 6° de dicha ley, consideraba clausulas abusivas las
“limitaciones absolutas de responsabilidad frente al consumidor o usuario y las relativas

a utilidad o finalidad esencial del producto o servicio”.

Con todos estos antecedentes compartimos las tres criticas formuladas a esta
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disposicion por TAPIA y VALDIVIA:*®

o La expresion “limitaciones absolutas de responsabilidad” es del todo inoportuna
y ambigua. Desde un punto de vista literal, obviamente el concepto nos induce
a pensar que solo se refiere a las clausulas eximentes de la responsabilidad. La
practica, reafirmada por la jurisprudencia y la doctrina, ha constatado en el
tiempo que una clausula atenuante de responsabilidad puede perfectamente ser
tanto o0 mas abusiva que una exonerativa, de modo que se ha alcanzado la
convicciéon casi absoluta de la importancia de interpretar ampliamente este
concepto, incluyendo tanto las exenciones como las limitaciones propiamente

tales de responsabilidad.'®

e La pésima adaptacién de la norma espafola a nuestro derecho modificd
negativamente su sentido y alcance. Salta a la vista que donde el legislador
espaiol veia dos causales separadas y distintas de ineficacia, '*' nuestro
legislador solo vio una con dos estrictos requisitos copulativos. Lo Unico que se
consiguid por esta via fue confundir el sentido y alcance del precepto,

destruyendo en gran medida su utilidad practica.'?

% TAPIA y VALDIVIA, ob. cit., p. 110 y sig.

10 En Espafia Adela SERRA expresa al respecto que “la doctrina de manera casi
unanime sostuvo que el término ‘limitaciones absolutas’ (...) debia ser entendido en un
sentido amplio”, y continua argumentando que, de otra manera el precepto “perderia
virtualidad y eficacia, puesto que bastaria para evitar la aplicacion de este régimen
imponer una clausula con una fuerte limitacion, sin perjuicio de que constituyese, al
mismo tiempo, un fraude de ley”. Ob. cit., p. 111 y sig.

9" Por un lado consideraba abusivas las clausulas que contuvieran limitaciones
absolutas de responsabilidad (en sentido amplio), y por otro aquellas que limitaran la
responsabilidad por problemas en la utilidad o finalidad esencial del producto o
servicio.

192 La Ley 24.240 de Argentina se refiere en términos amplisimos y severos a la
limitacion de responsabilidad en su articulo 37 letra a), sefialando que se tendran por
no convenidas las clausulas que desnaturalicen las obligaciones o limiten la
responsabilidad por danos. Constatando nuestra critica a la desafortunada innovacion
del legislador chileno, llama la atencion como Juan M. FARINA ante una norma de esa
amplitud, llega exactamente a la misma conclusién que el legislador espanol
distinguiendo los mismos dos supuestos como distintos y separados. Defensa del
consumidor y del usuario, 22 ed., Buenos Aires, Editorial Astrea, 2000, p. 354.
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e El requisito referido a que la responsabilidad se hubiera limitado unicamente
respecto de determinados vicios, vuelve inutil o al menos redundante la norma,
por cuanto en el articulo 20 de la Ley 19.496 se contempla la garantia legal
irrenunciable, que en su sentido ultimo obliga al proveedor a responder por
todos los defectos que afecten la utilidad o finalidad esencial del producto o

servicio.'%

En conclusién, la norma del articulo 16 letra e) de la Ley 19.496 es
evidentemente defectuosa e insuficiente para solucionar el problema de la limitacién de
responsabilidad en los contratos por adhesién. En consecuencia y como dicta la teoria
general de la ley, es imprescindible recurrir a los elementos de interpretacion, lo que
nos invita a revisar las otras normas que se refieren a la responsabilidad y su
limitacion, tanto en la misma Ley 19.496, como en nuestro derecho privado comun y

supletorio: el derecho civil."%

4. Control de las clausulas limitativas de la responsabilidad contractual

Partiendo de la base de que es la libertad contractual la que permite y valida
que el proveedor incluya este tipo de clausulas en los contratos por adhesién, nos
avocaremos a ver los limites que regulan su utilizacion, restringiendo la voluntad de las

partes en virtud de la ley, el orden publico y las buenas costumbres.
4.1. Las clausulas eximentes de la responsabilidad
Complementando y en concordancia con lo dicho al clasificar las clausulas

limitativas de la responsabilidad en general, por clausulas eximentes de la misma nos

referimos a aquellas que “...tienen como objetivo suprimir la obligaciéon de indemnizar

193 |os supuestos descritos en la norma sin duda contienen esta clase de vicios.

194 TAPIA y VALDIVIA sefialan que “...solo una interpretacion que considere los
propésitos de la Ley y el bien juridico protegido puede asignarle alguna utilidad a esta
norma, para lo cual resulta imprescindible acudir a las reglas generales de la
responsabilidad civil...”. Ob. cit., p. 111.
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los dafios que resultan del incumplimiento de la obligacién, cuando esta obligacion de
indemnizar habria sido admisible a falta de clausula”.’® Se diferencian asi de las que
hemos llamado “atenuantes de la responsabilidad”’, en que estas ultimas tienen por
objeto no la supresion, sino sélo la disminucion parcial de la responsabilidad imputable

al proveedor.

Surge como cuestion previa aclarar la distinciéon entre las exclusiones
convencionales de responsabilidad, y aquellas clausulas que marginan del contrato
alguna obligacion de las partes. En esa linea, hay que partir por recordar que no es lo
mismo la obligacion “de primer grado” de cada contrato cuyo contenido es la prestacion
adeudada y acordada entre las partes, que la obligacién “de segundo grado” de todo
contrato, consistente en el deber de reparar en equivalencia los dafios ocasionados por
el incumplimiento, la que conocemos comunmente con el nombre de responsabilidad

contractual.'%

Al excluir de un contrato determinadas prestaciones, las partes simplemente
estan haciendo ejercicio de su libertad contractual, estdn modelando las obligaciones
integrantes del contrato que las une. Si las partes deciden que una determinada
prestacion no serd incluida en el contrato, ella nunca formé parte de la obligaciéon “de
primer grado” del contrato, y por lo tanto a nada se obligaron en ese sentido. Lo
juridicamente problematico de esto ultimo, sera determinar si por la exclusién de dicha
prestacion se alterd algun elemento de la esencia del contrato, ya que, de ser el caso,
el contrato o no producira efecto alguno, o degenerara en otro contrato diferente.’%’
Como se ve, esto ultimo escapa de este analisis al no guardar relacion directa con

nuestro tema.

Distinto es que las partes excluyan del contrato la responsabilidad contractual,

la cual puede ser entendida como una obligacion (que nosotros hemos llamado “de

195 Christian LARROUMET, Responsabilidad civil contractual, Santiago, Editorial
Juridica de Chile, 1998, p. 45.

1% QOcaris USUGA, Validez de las clausulas de irresponsabilidad contractual, 22 ed.,
Bogota, Editorial Senal, 1992, pp. 56 y sig.

197V, Art 1.444 del Codigo Civil.
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segundo grado”), pero que siendo comun a todos los contratos y ademas consecuencia
del incumplimiento del deudor, no es exigible desde la celebracion del mismo y es
absolutamente distinta y posterior al deber de prestacién de lo debido. En este caso la
obligacion contractual convenida por las partes nacié y existe, sin embargo es la

obligacion que emana del incumplimiento del contrato la que se suprime.'®

Hecha la aclaracion, nos queda determinar si juridicamente son validas o no
las clausulas de exencion de responsabilidad. Al respecto, si bien no con unanimidad,
la doctrina ha manifestado que dichas clausulas deben considerarse ineficaces,
postura a la que nosotros desde ya adherimos. Hemos recopilado dos principales

argumentaciones dadas para sostener esta postura:

¢ Una opinion consiste en que el principal motivo para desestimar la eficacia de
las clausulas eximentes de la responsabilidad, radicaria en que, al incorporarlas
a un contrato, especialmente cuando es por adhesion, se estaria destruyendo
su causa del mismo." Segun esta explicacion, la responsabilidad contractual
es el mecanismo juridico que vuelve reales y serias las obligaciones al
establecer los medios de ejecucién forzosa o por equivalencia de las mismas.
Segun ESMEIN, “si el deudor esta libre en caso de inejecucién proveniente de
su culpa, se aceptaria y se suministraria una prestacion por la otra parte, sin el

equivalente serio con el cual ella contaba (...) en otros términos, su compromiso

108 GARCIA AMIGO lo explica asi: “...las clausulas que determinan el contenido del
contrato se refieren a la fisiologia de la obligacién —nacimiento, vida y desarrollo,
cumplimiento—; en cambio, las clausulas limitativas de la responsabilidad se refieren a
la patologia de aquella, al incumplimiento de la obligacién, desarrollando su eficacia
después que la prestacion originariamente debida se ha hecho imposible, y no
solamente imposible, sino imputable al deudor la falta de cumplimiento por
imposibilidad sobrevenida de la prestacién...”. El autor explica ademas las situaciones
en que la diferenciacion se vuelve mas sutil. Ob. cit., pp. 96 y sigs.

199 Nos referimos a la causa como requisito de existencia de todo acto juridico,
entendida en el sentido dado por la teoria clasica de la misma, en que se considera
causa de la obligacion de una de las partes en los contratos bilaterales, la
contraprestacion debida por la otra. Victor VIAL, Teoria general del acto juridico, 5% ed.,
Santiago, Editorial Juridica de Chile, 2004, pp. 192 y sig.
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0 su prestacion, careceria, a su respecto, de causa...”'"°

Llevandolo a nuestro tema, la causa de la obligacion del consumidor es
la correlativa obligacién del proveedor, pero con la exencién de responsabilidad
la contraprestacion debida por el proveedor no seria real ni seria, sino
absolutamente inexigible ante el incumplimiento, lo que se traduciria en ultimo

término en la inexistencia de causa de la obligacién del consumidor.

Desde nuestra perspectiva esta explicacion es juridicamente errada,
porque parte confundiendo dos elementos que recién intentdbamos diferenciar,
por un lado el deber de prestacion de una obligacion contractual y por otro la
responsabilidad por incumplimiento de la misma. La obligacion del proveedor de
cumplir con su prestacion nace plenamente con la celebracion misma del
contrato, y ella constituye precisamente la causa de la obligacion del
consumidor. En realidad es unicamente la responsabilidad por incumplimiento
(u obligacion de segundo grado) del proveedor la que ha sido excluida del
contrato, pero como ésta no es la causa del contrato, en ningun momento ha

faltado la causa.

e Una segunda explicacion apunta que al eximirse el proveedor de
responsabilidad, su obligacién contractual pasaria a ser de aquellas llamadas
“meramente potestativas”, las cuales son consideradas nulas por la mayoria de
las legislaciones en ciertas circunstancias. De hecho, nuestra legislacién regula
esta categoria en el Codigo Civil al referirse a las obligaciones condicionales,
especificamente en los articulos 1477 y 1478.""" Seguin RAMOS PAZOS,
condicion meramente potestativa es aquella que depende del mero arbitrio de
las partes,''? y para el articulo 1478 del Codigo Civil, las obligaciones son nulas

cuando la condicién suspensiva de la que penden es meramente potestativa del

110 ESMEIN, ob. cit., p. 54.

"1 De dichos articulos se extrae que las condiciones pueden ser potestativas, casuales
0 mixtas, y que a su vez las primeras pueden ser simplemente potestativas o
meramente potestativas.

112 RAMOS PAZOS, ob. cit., p. 136.
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deudor.

A partir de esa regulacién surge el argumento que, al librarse el
proveedor de toda responsabilidad a través de una clausula que ha insertado
en el contrato por adhesion, desapareceria cualquier posibilidad de obtener
forzadamente la prestacion. Si el proveedor decide no cumplir su obligacion, el
consumidor no tendra forma de obligarlo a ello, desapareciendo asi la
juridicidad misma de la obligacion, que se vuelve juridica gracias a la
coercitividad dada por la responsabilidad civil. La obligacion del proveedor
termina siendo, con suerte, moral.'"® La posibilidad de que el proveedor cumpla
su obligacion, entraria a depender de una condicidon suspensiva meramente
potestativa suya, consistente de buenas a primeras, en que quiera o no."'* Ante
la duda de si se anularia todo el contrato o sdélo la clausula eximente de
responsabilidad en atencién al articulo 1478 del Cdodigo Civil, nos remitimos a
las especiales reglas de interpretacion e ineficacia de los contratos por

adhesion, para concluir que solo la clausula deberia ser invalidada.'"®

Por nuestra parte queremos proponer una tercera linea argumentativa para
sostener la total invalidez de las clausulas eximentes de la responsabilidad,
especificamente en los contratos por adhesion celebrados entre proveedores y
consumidores o usuarios. Para ello cobra vital importancia la ultima modificacion

realizada a la Ley 19.496.

El Titulo Il de esta Ley corresponde a las “Disposiciones generales” de la
misma, y en consecuencia, sus normas regulan también a los contrato por adhesion.

Su Parrafo 1° se titula “Los derechos y deberes del consumidor”, y es puntualmente la

113 GARCIA AMIGO, ob. cit., p. 36.

14 STIGLITZ y STIGLITZ, ob. cit., p. 120.

115 USUGA explica la nulidad de la clausula porque “...quedaria al arbitrio del deudor
privar a la obligacion de su sancion juridica, convirtiéndola, a lo sumo, en una
obligacion natural, sin garantia juridica alguna.” Ob. cit., p. 57. No coincidimos con el
planteamiento de USUGA, ya que en realidad nunca nace responsabilidad en el
proveedor, y por lo tanto lo que quedaria a su arbitrio no es la sancién juridica, sino el
mismisimo deber de prestacion.
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letra e) del articulo 3° la que nos llama primero la atencién:

“Articulo 3°. Son derechos y deberes basicos del consumidor:

e) El derecho a la reparacion e indemnizaciéon adecuada y oportuna de todos
los dafios materiales y morales en caso de incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contraidas por el proveedor, y el deber de accionar de acuerdo a los

medios que la ley le franquea”.

El sentido del articulo 3° parece poco discutible, y no es otro que consagrar
ciertas garantias y obligaciones minimas a los consumidores con una técnica
legislativa que emula claramente las garantias constitucionales. De alli la idea de
“derechos y deberes basicos”.'"® Pues bien, lo que se garantiza en forma minima en
esta letra e), corresponde precisamente al derecho basico de todo consumidor a
perseguir la responsabilidad civil contractual de cualquier proveedor.'" Al decir el
precepto que los danos que debe reparar e indemnizar el proveedor son aquellos que
emanan del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por este, esta

dando practicamente una definicién de responsabilidad civil contractual.

Dentro del mismo Parrafo, el articulo 4° es elocuente al dar caracter de orden

publico, entre otras, a la garantia de la citada letra e) del articulo 3°:

“Articulo 4°. Los derechos establecidos por la presente ley son irrenunciables

anticipadamente por los consumidores.”

De esta manera, la Ley ha configurado una poderosa garantia, plenamente
aplicable a los contratos por adhesién, consistente en el derecho irrenunciable
anticipadamente de todo consumidor a ser resarcido de todos los dafios, patrimoniales
y morales, que le provoque el incumplimiento contractual en que pudiera incurrir su

proveedor. Con esto a la vista nos atrevemos a plantear que subyace claramente una

116 AIMONE GIBSON, ob cit., p. 63.
"7 Incluyendo por lo demas un elemento poco comun en nuestro derecho: la expresa
mencion a la reparacion del dafio moral.
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prohibicion legal a la exencién de responsabilidad en los contratos por adhesion.''®

Sabemos que en la practica los contratos por adhesion suelen no dar
facilidades ni tiempo al consumidor para estudiar detalladamente su contenido, pues
precisamente son instrumentos utiles para facilitar y acelerar el trafico. Generalmente
el proveedor redacta el contrato a su conveniencia, y el consumidor sin conocimientos
técnicos ni tiempo para revisarlo, sencillamente evalua sobre la marcha si confia 0 no
en él para acceder a la celebracion. El unico verdadero resguardo con que cuenta el
consumidor, es la proteccion que la ley le proporciona, precisamente a través de esta
clase de garantias minimas que en al ambito de la contratacion estandarizada cobran

especial importancia.

En definitiva, y con la finalidad de asegurar un minimo de resguardo al
consumidor, creemos que ésta es la manera en que la Ley 19.496 ha extirpado del
ambito de la autonomia de la voluntad la posibilidad de incluir validamente en los
contratos por adhesion clausulas que redunden en la irresponsabilidad total del
proveedor. Estas seran susceptibles de nulidad absoluta, ya no sélo por tener caracter
de abusivas, sino por ser actos juridicos que al ser prohibidos por la ley, adolecen en

ultima instancia de objeto ilicito.

4.2. Las clausulas atenuantes de la responsabilidad

Nos referiremos a los casos en que el proveedor, sin eximirse totalmente de
responsabilidad, incluye en el contrato por adhesién clausulas que establecen limites a
ésta, con el objeto de desligarse de parte de su obligaciéon de reparar los danos

ocasionados al consumidor al incumplir el contrato que los une. Hemos distinguido tres

18 Distinto sera en el contexto de las clausulas atenuantes de la responsabilidad, en
que la valoracion de si determinada clausula limitativa de responsabilidad contiene o no
una renuncia de los derechos establecidos en el articulo 3 e), variara de caso a caso.
No siempre una atenuacion de responsabilidad implica una violacion al derecho a una
reparacion e indemnizacion adecuada y oportuna de todos los danos. El adjetivo
“adecuada” implica que no cualquier limitacién es inadecuada, sino solo aquellas que
transgreden los limites normativos, que a nuestro juicio se determinan casuisticamente
en base a criterios legales.
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principales categorias de clausulas atenuantes de responsabilidad que a continuacion

pasamos a analizar.

4.2.1. Desde las causales de atribucion

Se trata de aquellos casos en que una clausula incluida por el predisponente
en el contrato por adhesion, pretende alterar los supuestos de atribucion de
responsabilidad aplicables al proveedor.'® La Ley 19.496 al tratar las limitaciones de
responsabilidad no se refirio a este tema, razén por la cual es preciso recurrir al
derecho civil como norma supletoria; éste nos sitla en el ambito de la imputabilidad del
deudor como requisito de la responsabilidad contractual, y mas especificamente, trae a
colacion las nociones de dolo y culpa como elementos clasicos de atribucién de la
misma.

4211. Eldolo

En nuestro derecho el dolo aparece definido en el articulo 44 del Cédigo Civil
como “la intencién positiva de inferir injuria en la persona o propiedad de otro”.'° La
nocion de dolo se vincula estrechamente al concepto de mala fe subjetiva, esta
marcada por una voluntad de producir dafio.'?' En el ambito contractual y en virtud del
articulo 1558 del Cdédigo Civil, el dolo actua como factor agravante de la

responsabilidad del deudor que ha incumplido sus obligaciones contractuales, lo que

19 Al respecto hay que observar que es muy poco frecuente que las clausulas
expresamente alteren el grado de culpa atribuible al proveedor, lo comun sera que lo
liberen de responsabilidad ante situaciones o eventos determinados. Sin embargo, esta
clase de limitaciones analizadas con mayor detencion, lo que logran juridicamente a
menudo sera precisamente una reduccion del ambito de atribucion de la
responsabilidad al proveedor que incumplié el contrato. En ese sentido V. DI MAJO,
citado por SERRA, ob. cit., nota 194, p. 123.

20 A pesar de contar con este concepto unitario, entre nosotros el dolo civil se
manifiesta en tres momentos juridicos distintos, esto es: como vicio del consentimiento,
como elemento de la responsabilidad extracontractual y como factor agravante de la
responsabilidad contractual. RAMOS PAZOS, ob. cit., p. 246 y sig.

121 Cabe consignar que ha sido ampliamente criticada la definicion legal del articulo 44,
por cuanto en materia contractual el dolo no se caracteriza por la voluntad del deudor
decididamente orientada a causar dafio; mas bien existe una intencion positiva de
incumplir el contrato para sacar provecho econdmico del acreedor, aun sabiendo que
ello le reportara dafos. Ibid., p. 245 y sig.
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se traduce en el deber de reparar todos los perjuicios directos producidos en el

acreedor, tanto previstos como imprevistos.

En el marco de nuestro tema, cobra vital importancia el articulo 1465 del
Cadigo Civil, el cual en su parte final establece decididamente que “la condonacion del
dolo futuro no vale”. Este limite legal a la libertad contractual, comiunmente presente en
la mayoria de las legislaciones comparadas,'?? es plenamente aplicable a las clausulas
limitativas de la responsabilidad en los contratos por adhesion. Asi, si de cualquier
manera una clausula inserta por el predisponente en el contrato llega a tener por efecto
liberarlo de las consecuencias de su incumplimiento doloso, esa clausula sera
absolutamente nula por objeto ilicito, ya que contiene una condonacién del dolo

futuro.'?®

En la practica, al librarse de responsabilidad por dolo, el proveedor logra un
efecto muy similar al de una exencion de responsabilidad, ya que en el fondo establece
que ante su incumplimiento intencional, y es mas, de mala fe, nadie podra compelerlo a
reparar los perjuicios causados, porque sencillamente no compromete su deber de
reparacion. En virtud de ello nos parecen plenamente aplicables a este caso los
argumentos juridicos esgrimidos mas arriba en contra de las clausulas eximentes de la
responsabilidad, especialmente el que emana de la relacion entre los articulos 3 e) y 4

de la Ley.

Ademas la doctrina ha planteado otros atendibles argumentos en contra: '

a) Se lesionaria el orden publico al dejar sin valor el principio del pacta sunt

servanda, comunmente conocido como principio de la ley del contrato,

122, Como por ejemplo en las legislaciones argentina, espafiola y francesa.

123 Vale aclarar que la condonacién del dolo ya verificado es plenamente valida. Se
explica porque una vez producido el incumplimiento doloso, el derecho a
indemnizacion del acreedor pasa a formar parte de su patrimonio, y como derecho
patrimonial es renunciable mientras se respete lo establecido en el articulo 12 del
Cddigo Civil. ABELIUK, ob. cit., Tomo Il, p. 768.

124 STIGLITZ y STIGLITZ, ob. cit., pp. 129 y sigs. y, GARCIA AMIGO, ob. cit., pp. 137 y
sigs.
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contenido en nuestro derecho en el articulo 1545 del Cddigo Civil.

b) Las obligaciones del contrato se transformarian a lo sumo en naturales al
eliminarse la coercibilidad, destruyendo la esencia misma de la nocién de

obligacion civil.

¢) lIrian contra la moral publica y las buenas costumbres, en cuanto el dolo es

inmoral en si mismo considerado.

4.21.2. Laculpa

Junto con el dolo, ésta constituye el otro elemento que en nuestro derecho
permite atribuir responsabilidad a una persona. Aunque a diferencia de éste, la culpa
no ha sido definida por el legislador, sabemos que en general se caracteriza por un
comportamiento descuidado, negligente, poco prolijo, que hace necesaria en ultimo
término una sancién. En materia contractual cuando ese comportamiento se traduce en
el incumplimiento de una obligacion, viene necesariamente aparejada la
correspondiente indemnizacién de perijuicios.'® A diferencia del dolo que es cercano a
la nocion de mala fe, la culpa hace suyas las ideas de negligencia y descuido. Los
dafos producidos no son consecuencia de la voluntad de quien incumplid, sino que
son consecuencia de la negligencia del deudor al evaluar mal, al momento de celebrar
el contrato, sus reales posibilidades de cumplirlo. Como se ve, el principal elemento
distintivo entre ambas esta dado por la intencionalidad de causar dafio que concurre o

no en el deudor.

A pesar de no existir entre nosotros un concepto legal de culpa, el articulo 44
del Cadigo Civil ha establecido una graduacion de la misma en grave, leve y levisima;

a partir de ésta, la culpa levisima se halla en el extremo que exige mayor diligencia al

125 En general para la doctrina, la culpa contractual consiste en la falta de cuidado en el
cumplimiento de una obligaciéon emanada de un contrato. En ese sentido ABELIUK, ob.
cit., Tomo Il, p. 737; RAMOS PAZOS, ob cit.,, p. 249 y, Ramén MEZA BARROS,
Manual de derecho civil. De las obligaciones, 92 ed., Santiago, Editorial Juridica de
Chile, 2003, p. 240.
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deudor, mientras la culpa grave en el extremo del estandar minimo de cuidado
exigible.’?® A su vez, sobre la base de dicha clasificacion, el articulo 1547 del mismo
cuerpo legal establece como elemento de la naturaleza de los contratos, el hecho de
que el deudor responda de culpa grave cuando éstos solo reportan beneficios al
acreedor, de culpa leve en los onerosos y de culpa levisima cuando el uUnico

beneficiado sea él mismo.

Los contratos por adhesion no se exceptuan de estas normas, y como nos
interesan éstos solo en cuanto sean de caracter oneroso, nos atrevemos a decir que,
por regla general, ante el silencio de las partes, el proveedor respondera de culpa
leve.'?” Estas reglas son modificables por medio de clausulas predispuestas por el
proveedor. Dichas clausulas han sido expresamente permitidas por el articulo 1547 del

Cadigo Civil en su inciso final, al sefialar que las reglas previamente enunciadas se

126 E| citado articulo expresa al respecto que: “Culpa grave, negligencia grave, culpa
lata, es la que consiste en no manejar los negocios ajenos con aquel cuidado que aun
las personas negligentes y de poca prudencia suelen emplear en sus negocios propios.
Esta culpa en materias civiles equivale al dolo.

Culpa leve, descuido leve, descuido ligero, es la falta de aquella diligencia y cuidado
que los hombres emplean ordinariamente en sus negocios propios. Culpa o descuido,
sin otra calificacion, significa culpa o descuido leve. Esta especie de culpa se opone a
la diligencia o cuidado ordinario o mediano.

El que debe administrar un negocio como un buen padre de familia es responsable de
esta especie de culpa.

Culpa o descuido levisimo es la falta de aquella esmerada diligencia que un hombre
juicioso emplea en la administracién de sus negocios importantes. Esta especie de
culpa se opone a la suma diligencia.”

27 En este mismo sentido se han pronunciado nuestros tribunales, a propdsito de la
determinacion del nivel de responsabilidad que compete a los concesionarios que
prestan el servicio de estacionamiento. La Corte de Apelaciones de Santiago, en fallo
de fecha 10 de agosto de 2007 sostuvo que “El concesionario de un servicio responde
de culpa leve, de modo que al momento de contratar con una persona cualquiera, el
acreedor espera el comportamiento que ordinariamente el deudor despliega en la
gestion de sus negocios. Esto implica que la ley, por lo general, no formula una
exigencia desmedida, pero tampoco permite una degradacion de la diligencia que
habitualmente emplea una persona en su vida de relacién” Corte de Apelaciones de
Santiago “Bazan con Concesionaria Subterra S.A.” (rol 3437-2007) [en linea]
Consultado en LexisNexis <http:///www.lexisnexis.cl> [fecha de consulta 7 Enero 2008]
En el mismo sentido fallo “Gonzalez con Vinci” citado en nota 39.

61



entienden sin perjuicio “de las estipulaciones expresas de las partes”.’?® Con esto
nuestra legislacion esta permitiendo las modificaciones convencionales de los grados

de responsabilidad atribuibles al proveedor, pero no sin limites.

Como principal limite, el principio juridico expresado comunmente por el
aforismo “culpa lata dolo aequiparatur’ se encuentra acogido por nuestra legislacion en
el inciso segundo del citado articulo 44 del Codigo Civil, cuando al referirse a la culpa

grave expresa: “esta culpa en materias civiles equivale al dolo”.?°

La interpretacion de esta equiparacion legal entre dolo y culpa grave no ha
sido un tema pacifico en nuestra doctrina. Parte de ella, encabezada por
ALESSANDRI y CLARO SOLAR, considerando que esta norma no llega al punto de
hacer de los dos conceptos uno mismo, se ha mostrado partidaria de admitir la validez
de la clausula limitativa de responsabilidad ante cualquier hipotesis de culpa,
asumiendo que la prohibicion establecida en la ley corre solo respecto del dolo

futuro.'30

128 En este punto queremos aclarar que no nos interesan los casos en que una clausula

establezca que el proveedor respondera hasta de culpa levisima, por cuanto ésta
constituiria una clausula agravante de la responsabilidad y no una limitativa de la
misma.

129 Siguiendo a Adela SERRA podemos constatar que en el derecho comparado
existen tres grandes sistemas respecto de la clausula limitativa de la responsabilidad
por culpa grave: uno, como en el Cdédigo Civil italiano, consiste en acoger
expresamente el principio “culpa lata dolo aequiparatur”; otro, como el Cédigo Civil
espanol, sanciona expresamente el dolo pero no se refiere a la culpa grave; y por
ultimo, los que guardan silencio respecto de la clausulas que limitan responsabilidad en
presencia tanto de dolo como de culpa grave, y que, como en el caso francés, terminan
por aplicar el principio anulando la clausula en ambos casos. Lo comun ha sido que,
cualquiera sea el sistema, el principio de equiparacién entre el dolo y la culpa grave se
aplique. Como queda de manifiesto, nuestro ordenamiento juridico queda comprendido
dentro del primer sistema. Ob. cit., p. 128.

130 El motivo mas comun para fundar esta posicion, se refiere a que la culpa implica
negligencia pero de buena fe, mientras que el dolo es todo lo contrario en cuanto a la
intencion de incumplir que viene cargada de mala fe. ALESSANDRI y CLARO SOLAR
citados por USUGA, ob. cit., p.71 y sig. y, RAMOS PAZOS, ob. cit., pp. 252 vy sig.
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Por otro lado, coincidiendo con parte del derecho comparado y la mayoria de
la doctrina,™' en nuestra opinidn la equiparacién existe, y se materializa principalmente
al igualar los efectos juridicos del dolo a los de la culpa grave. En consecuencia, asi
como es nula la clausula que limita la responsabilidad por dolo, también es nula la
clausula limitativa de la responsabilidad que pretende dejar impune al deudor que
incumple con culpa grave. La culpa grave implica un grado de negligencia a tal punto
extremo, que deja al descubierto un nivel de descuido grosero, que evidencia en ultimo
término un espiritu tan cercano a la indiferencia total, que equivale al dolo como

conducta contraria al orden publico.

Aplicada a los contratos por adhesion, esta interpretacion muestra toda su
utilidad ya que resguarda al consumidor de posibles abusos por parte del
predisponente. En ese sentido, aceptar que el proveedor imponga al consumidor su
irresponsabilidad por culpa grave, es lo mismo que decir que no respondera por ningun
grado de culpa, y el problema se presenta en que la culpa grave cumple comunmente
el rol de fijar un grado minimo de diligencia contractual.’*? Para el proveedor saber que
responde al menos de culpa grave constituye un incentivo juridico basico para cumplir
diligentemente los contratos, que cuando son por adhesion, se vuelve mas urgente. De
otra manera, la desproteccion que implica esta clase de limitaciones de
responsabilidad, terminan por agravar peligrosamente el desequilibrio ya existente
entre las partes de estos contratos. En definitiva, con esta equiparacion, el derecho nos
esta diciendo que es tan sutil la linea que separa al dolo de la culpa grave, que bien
vale la pena igualar sus efectos para desincentivar conductas desleales en materia
contractual. Obviamente la sancién sera la misma que en el caso del dolo, esto es,
nulidad absoluta de la clausula; la justificacion es la misma para ambas causales de

atribucion, siendo ese uno de los objetivos de la equiparacion.

131 Asi en las legislaciones de ltalia, Suiza, Chile y Colombia entre otras, y en autores
como MEZA BARROS, ob. cit., pp. 245 y sig; STIGLITZ y STIGLITZ, ob. cit., p. 143y,
GARCIA AMIGO, ob. cit., pp. 141 y sigs., entre otros.

132 Asi lo entiende también Adela SERRA, quien refiriéndose a estas clausulas
expresa: “...esta exclusion es rechazable respecto de esa diligencia minima exigible al
individuo medio (minima diligentia), y cuya inobservancia da lugar a lo que
tradicionalmente se ha considerado culpa grave (culpa lata).” Ob. cit., p. 123.
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4.2.1.3. Conclusion

Desde las causales de atribucion hemos establecido la invalidez de las
clausulas limitativas de la responsabilidad ya sea por dolo como por culpa grave por los
mismos argumentos aplicables a la invalidez de las clausulas eximentes de
responsabilidad. Como nos hemos referido permanentemente a contratos onerosos
celebrados por adhesion, descartamos la hipotesis de una clausula que atenue la
responsabilidad de culpa levisima a leve o grave, por cuanto en base al articulo 1547
del Cédigo Civil, el proveedor nunca sera responsable de ese grado de culpa. Es asi
como la unica posibilidad que le queda al proveedor para limitar su responsabilidad
validamente en base a los elementos de atribucidon de la misma, es que ante una
responsabilidad que por naturaleza alcanzaba hasta la culpa leve, éste introduzca una

clausula que sefiale que solo respondera de culpa grave.

4.2.2. Desde el monto de la indemnizacion

La indemnizacion de perjuicios en materia civil consiste siempre en el pago de
una suma de dinero que se mira como suficiente para reparar el dafno que produce al
acreedor el incumplimiento de una obligacion. El contrato por adhesién se presta para
que el proveedor intervenga precisamente esa obligacidon pecuniaria, estableciendo un
margen maximo a la suma de dinero que compromete en su responsabilidad
contractual. El proveedor, al predisponer el contrato, tiene la facilidad de insertar para
estos efectos clausulas que limiten el monto de la indemnizacién. Segin GARCIA
AMIGO, este tipo de clausulas pueden adoptar diversas formas: estableciendo que no
se pagara suma alguna, reduciéndola a una cantidad irrisoria, limitandola a una suma
determinada, limitandola a un porcentaje de los dafios sufridos o limitando el valor
declarado o pagado por la cosa, entre otras.”®® El uso de este tipo de clausula es
frecuente; es posible observarlas por ejemplo, en los recibos que se otorgan en los

servicios de lavanderia limitando la responsabilidad de ésta en caso de deterioro de la

133 GARCIA AMIGO, ob.cit. p. 127.
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prenda a una determinada suma, o en los boletos de avion respecto del equipaje

transportado.*

La utilizacion de este tipo de clausulas no es nociva per se, lo que se

evidencia en variadas justificaciones tanto econémicas como juridicas.

Desde un punto de vista estrictamente econdmico, la indemnizaciéon de los
perjuicios provocados a los consumidores supone para el proveedor un costo; es por
€so0 que éste naturalmente procurara la mayor certeza posible respecto de los alcances
de dicho costo, con el objeto de internalizarlo y reducirlo. En ese sentido adquiere
utilidad el uso de clausulas que limiten el monto de la indemnizacion, ya que permitiran
al predisponente calcular de forma mas o menos cierta, cuales son los riesgos que
envuelve el desarrollo de determinada actividad econdmica, facilitandole la toma de

decisiones.

Por otro lado, desde un punto de vista juridico, nada impide la inclusién de
este tipo de clausulas en los contratos por adhesion, es mas, recurriendo al derecho
civil, se desprende una tendencia favorable a su uso. Si observamos el principio de
libertad contractual en su vertiente de libertad de configuracion interna del contrato,
concluiremos que la ley avala este tipo de convenciones, lo que la doctrina incluso ha
visto refrendado en la institucion de la clausula penal. Al respecto, la ley ha establecido

esta ultima como sistema de avaluacion convencional anticipada de los perjuicios

134 Negando la validez de este tipo de clausulas en caso de incumplimiento del
empresario, el Tribunal Supremo de Puerto Rico resolvid, respecto de una clausula que
limitaba la responsabilidad de la aerolinea Pan American World Airways a un monto
determinado en caso de pérdida de equipaje, que dicha empresa “...ciertamente no
puede en justicia invocar las clausulas limitativas del propio contrato que asi ha
violado, como defensa contra la pérdida sufrida por el pasajero y la cual es ocasionada
precisamente por el incumplimiento del porteador” Fallo citado por Pedro F., SILVA-
RUIZ, Clausulas modificativas/limitativas de la responsabilidad contractual (Derecho
puertorriquefio y estadounidense) [en linea]
<http://www.acader.unc.edu.ar/artclausulasmodificativas.pdf> [Consulta: 8 de enero de
2008].

65



causados al consumidor derivados del incumplimiento del contrato,”™® y es
precisamente ese elemento el punto de similitud con las clausulas que limitan a un
monto determinado la responsabilidad, que también implican la fijacién previa y

consensual de la suma maxima a pagar por los perjuicios. 3¢

No obstante, este tipo de clausulas no estan exentas de problemas. Es
preciso tener en cuenta que el proveedor, en su legitimo interés de reducir costos,
siempre intentara fijar el valor mas bajo posible a los eventuales perjuicios que pueda
infringirle al consumidor ante un incumplimiento contractual. Por otro lado, el
consumidor también legitimamente tendra siempre la expectativa de que éstos sean
resarcidos en su totalidad. Ahora bien, es a partir de este conflicto de intereses, unido a
las particularidades del contrato por adhesion ya desarrolladas mas arriba, que se
hacen presentes los riesgos propios de este tipo de clausulas. Como sabemos, el
predisponente goza practicamente de la totalidad del poder en la formulacion del
contrato, que en este caso, a raiz de sus incentivos econdémicos, podra derivar a
menudo en una regulacion abusiva de los montos que compromete a titulo de
indemnizacién. Por su parte, el consumidor cuenta con un bajisimo grado de injerencia
en la configuracion del contrato, lo que inevitablemente lo deja a merced de los

intereses del proveedor. Como consecuencia de este estado de cosas, siempre habra

135 El articulo 1535 del Cdédigo Civil define a la clausula penal como “aquella en que
una persona, para asegurar el cumplimiento de una obligacién, se sujeta a una pena,
que consiste en dar o hacer algo en caso de no ejecutar o de retardar la obligacion
principal”. Sobre la clausula penal V. RAMOS PAZQOS, ob. cit. p. 290 y ss.

1% Sin embargo esta semejanza no debe llevar a confundir ambas instituciones: ello
debido a que, como certeramente anota el profesor René ABELIUK, en la clausula
penal el acreedor tiene la opcidn de cobrar o la pena o la indemnizacién de perjuicios
de acuerdo a las reglas generales (articulo 1543 del Codigo Civil) y si se atiene a lo
primero no necesita probar perjuicios. En cambio en la clausula limitativa, “el acreedor,
salvo que se diga lo contrario, debe probar sus perjuicios, pero no puede abandonar la
estipulacion y cobrar otros superiores a los fijados”. Ob. cit. P. 765. La jurisprudencia
ha sefialado que “la clausula penal que puede adicionar una obligacion principal,
importa una liquidacion convencional o una avaluacién anticipada de los perjuicios para
el caso de contravencion del contrato por el deudor, pacto que, por constituir el
resultado de una libre convencion validamente celebrada por los interesados, es ley
para los contratantes, conforme al precepto general del articulo 1545 del Cédigo Civil y
debe ser aplicado por el tribunal de la causa.” Edwin Dunner y Cia. Ltda. con Amich M.,
Joaquin, R.D.J., Tomo 55, sec. 22, p. 123.
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un punto de inflexion a partir del cual la fijacion por parte del proveedor del monto de la
indemnizacién pasara de ser legitima y positiva para el contrato, a ser abusiva y
perjudicial para el consumidor. En ese sentido Henri MAZEAUD y André LEON incluso
se preguntan si este tipo de clausulas pueden llegar al punto de eximir al proveedor de

toda responsabilidad.®’

La valoracién que las partes asignan a los perjuicios derivados de un
incumplimiento contractual, dependera de la 6ptica desde la cual se miren: asi, para el
proveedor se inclinaran a representar un valor menor, mientras que para el consumidor
tenderan a valer mas. Ante dicha subjetividad cobra relevancia el rol ponderador del
juez, quien solo podra aproximarse a una solucion justa en base a criterios juridicos.
En este sentido “la cuestién de determinar hasta qué punto puede ser validamente
reducida la responsabilidad es naturalmente de hecho”’'®, y en ningun caso la ley
tendra la capacidad de fijar montos o porcentajes rigidos aplicables a la variedad de

casos posibles.

En base a nuestras normas de control de contenido del contrato por adhesion,
que como ya sabemos se encuentran reguladas fundamentalmente en el articulo 16 de
la ley 19.496, es preciso desentranar la operatividad de éstas respecto de las clausulas
que limitan el monto de la indemnizacion. A nuestro juicio es la letra g) del articulo 16 la
que, al entregar una nocién general de clausula abusiva, aporta los principios y criterios
adecuados para resolver en qué punto la clausula que limita el monto maximo de
indemnizacién, pasa a ser abusiva. En base a esta norma, el juez debera tener en
cuenta la interaccion entre la buena fe contractual y como ésta se podria ver lesionada
en virtud de los desequilibrios ilegitimos que puedan ocurrir, para valorar caso a caso si

la clausula en cuestion es o no abusiva. De este modo, la gama de escenarios que

37 Henri y Léon MAZEAUD y André TUNC, Tratado tedrico y practico de la
responsabilidad civil, delictual y contractual, 5 ed., Buenos Aires, Ediciones Juridicas
Europa-América, 1963, Tomo 3, Volumen 2, p. 111. Observando la experiencia
francesa sefalan que: “Cuantas veces la clausula limitativa llegue, de hecho, al mismo
resultado que una clausula prohibitiva de no-responsabilidad (sic), los tribunales
pronuncian la nulidad”. Ibid., p. 112.

138 |bid.
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enfrentara el juez, va desde una legitima ponderacion de costos por parte del
proveedor sin lesionar los derechos del consumidor, hasta el extremo de reducir a tal
punto la suma comprometida, que se convierta en una verdadera exencién de

responsabilidad.

En base a estos criterios, el juez podra declarar la nulidad de la clausula
limitativa del monto de indemnizacion, encuadrandola ya sea como eximente de
responsabilidad por los motivos estudiados mas arriba, por estimarla subsumible
dentro de la letra €) del articulo 16, o en ultimo caso directamente por la aplicacion de

la letra g) de la misma disposicion.

4.2.3. Desde los plazos de prescripcion

Nos referimos a la prescripcion extintiva, esto es, el modo de extinguir las
acciones y derechos ajenos por no haberse ejercido durante cierto lapso de tiempo,
concurriendo los demas requisitos legales.”® Como acertadamente sefiala Guillermo
BORDA, esta importantisima institucion juridica tiene como finalidad central lograr “un
equitativo equilibrio entre el interés individual del acreedor a contar con un término
razonable para ejercer su derecho y el interés social en no prolongar excesivamente la

incertidumbre en las relaciones juridicas”.°

En coherencia con lo anterior, y especificamente en materia de contratos por
adhesion, esta institucion representa un punto sensible en la mantenciéon de un
equilibrio razonable entre los derechos y obligaciones de cada una de las partes,
afectara nada menos que las reales posibilidades del consumidor de exigir la
responsabilidad del proveedor. Al redactar el contenido del contrato, el predisponente
tiene la posibilidad de incorporar clausulas que fijen plazos de prescripcién menores a
los sefialados en la Ley. Con ello, el proveedor intenta limitar el alcance temporal de su
responsabilidad, acortando el término legal dentro del cual el consumidor podra hacer

efectiva su responsabilidad en caso de incumplimiento.

139 Articulo 2492 Cédigo Civil.
140 Citado en RAMOS PAZOS, ob. cit. p. 451.
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A nivel doctrinario y a propésito del derecho civil, se ha discutido arduamente
la factibilidad legal de modificar convencionalmente los plazos de prescripcion. Lo
cierto es que, a diferencia del cadigo civil italiano, ™' no existe en nuestro ordenamiento
juridico una norma particular que resuelva dicha controversia en sede civil, frente a lo
cual la doctrina chilena ha adoptado basicamente dos opiniones: quienes rechazan

dichos pactos y quienes los aceptan, siendo esta Gltima la postura mayoritaria. 2

Por su parte, en materia de proteccion a los consumidores, la situacion es
distinta. El articulo 26 de la Ley 19.496 fija plazos especiales de prescripcion tanto a
las acciones emanadas de infracciones a la Ley, como a aquellas que buscan ejecutar
las sanciones que a raiz de estas se generen.'? Dichos plazos constituyen un derecho
para el proveedor desde el punto de vista de la seguridad juridica que le reporta saber
que mas alld no podra ser perseguido, pero también contienen un derecho para el
consumidor ya que le aseguran un plazo minimo legal dentro del cual podra ejercer sus
acciones. Esto Ultimo cobra especial importancia a la luz del articulo 4 de la Ley'** que,
a diferencia de lo ocurrido con el articulo 12 del Cédigo Civil, establece en general la
irrenunciabilidad anticipada de los derechos de los consumidores. De esta manera los
plazos de prescripcion fijados en el articulo 26 constituyen un derecho de orden publico

econodmico, irrenunciable para el consumidor, que se traduce en ultimo término en una

41 Dispone el articulo 2936 de dicho cddigo que “Es nulo todo pacto dirigido a
modificar la disciplina legal de la prescripcion”.

142/, en este sentido ABELIUK p. 1084; RAMOS PAZOS p. 450; Ramén DOMINGUEZ
AGUILA, “La prescripcion extintiva. Doctrina y Jurisprudencia”, Santiago, Editorial
Juridica de Chile, 2004 p. 41; Guillermo OROZCO, “De la prescripcion extintiva y su
interrupcion en el derecho civil”, Granada, Editorial Comarés, 1995. p. 83; Francisco
ESCALONA, La prescripcion extintiva civil, Santiago, Editorial Juridica Conosur, 1997,
p.125; Rubén CELIS, Modos de extinguir las obligaciones, Santiago, Editorial
Librotecnia, 2004. p. 161.

43 Dicho articulo sefiala: “Las acciones que persigan la responsabilidad
contravencional que se sanciona por la presente ley prescribiran en el plazo de seis
meses, contado desde que se haya incurrido en la infraccidn respectiva. Las sanciones
impuestas por dichas contravenciones prescribiran en el término de un ano, contado
desde que hubiera quedado a firme la sentencia condenatoria”. Cabe destacar que a
su vez el incumplimiento del contrato representa para el proveedor al menos una
infraccion a la Ley en su articulo 12 que establece la obligacién de todo proveedor de
respetar los términos, condiciones y modalidades del contrato.

144 \/er pagina 56.

69



prohibicion general de disminuir contractualmente los plazos legales de prescripcion.
Cualquier clausula contractual redactada por el predisponente que obre en contra de
ello, infringe la ley y en consecuencia se vuelve abusiva por contener un atentado
contra la buena fe objetiva y el equilibrio de los derechos y obligaciones de las partes,

ambos requisitos exigidos por el articulo 16 letra g).

En consecuencia, cualquier clausula limitativa de responsabilidad que opere
por via de reduccion de los plazos de prescripcion es absolutamente nula en materia
de proteccion al consumidor, dado que en su caracter de derecho especial, éste cuenta

con normas expresas que lo prohiben.

4.3. Aspecto infraccional

El control legal al que estan sometidas las clausulas limitativas de la
responsabilidad no se agota con su examen de validez en base a los criterios juridicos
recién expuestos. Como veremos, la sola inclusion de este tipo de clausulas en un
contrato por adhesion, somete al proveedor a la sancién contenida en el articulo 24 de
la Ley, mientras no se le sefiale otra sancion especial, por configurarse las siguientes

infracciones a la misma:'4®

a) Informacion basica comercial: el articulo 1° numero 3 de la ley, define

ampliamente la informacion basica comercial como: “los datos, instructivos,

145 El inciso primero del articulo 24 de la Ley sefala: “Las infracciones a lo dispuesto en
esta ley seran sancionadas con multa de hasta 50 unidades tributarias mensuales, si
no tuvieren sefialada una sancion diferente”. A raiz de esta redaccién se podria pensar
que, al estar sancionada la clausula abusiva con nulidad, ello operaria como “una
sancion diferente” excluyéndose la multa. Nosotros pensamos que no es asi dado que
ambas sanciones emanan de hechos distintos: por un lado la nulidad emana de la
condicién abusiva de la clausula, mientras que la multa emana del hecho infractor del
proveedor consistente en incluir una clausula abusiva en el contrato. En otras palabras,
la ineficacia por nulidad es una sancién que ataca a la propia clausula abusiva,
mientras que la multa es una sancion contra el proveedor por su actitud
contravencional de incorporarla al contrato, son sanciones distintas para infracciones
distintas. Por su parte la indemnizacion de perjuicios tampoco excluye la multa ya que
emana del dafo provocado con el incumplimiento al consumidor y no es una sancion
solamente, sino una sancion y un cumplimiento por equivalencia a la vez.

70



antecedentes o indicaciones que el proveedor debe suministrar obligatoriamente al
publico consumidor, en cumplimiento de wuna norma juridica’, agregando
posteriormente que ésta “...debera ser suministrada al publico por medios que
aseguren un acceso claro, expedito y oportuno.” Relacionado con esa informacion
basica comercial destaca el articulo 3° letra b) de la ley, que en virtud del articulo 4°
establece, en favor del consumidor, un derecho de orden publico en los siguientes

términos:

“Articulo 3°. Son derechos y deberes basicos del consumidor:
b) El derecho a una informacion veraz y oportuna sobre los bienes y servicios
ofrecidos, su precio, condiciones de contratacion y otras caracteristicas relevante de

los mismos, y el deber de informarse responsablemente de ellos.”

Complementando lo anterior, en el Parrafo 1° del Titulo Il de la Ley, dedicado
a la “Informacién y publicidad”, su articulo 32 inciso primero exige que esa informacion
basica comercial se entregue: “...en términos comprensibles y legibles...”, y finalmente
el articulo 33 inciso primero establece que: “...no contendra expresiones que induzcan

a error o engafio al consumidor”.

Las clausulas limitativas de la responsabilidad indiscutiblemente forman parte
de las condiciones de contratacion que regulan la relacién entre un proveedor y un
consumidor al celebrar un contrato por adhesion. Quedan por ello plenamente sujetas
a las normas que regulan la informacion basica comercial, y deben, en consecuencia,

cumplir cabalmente las exigencias legales recién expuestas.

Habiendo analizado largamente las especiales caracteristicas y condiciones
en que se celebran los contratos por adhesion, podemos afirmar que el elemento de la
informacion adquiere en éstos especial fragilidad. A menudo el proveedor, valiéndose
de su posicion privilegiada, incluye estas clausulas en el contrato sacando ventaja de la
situacion del consumidor, quien dificiimente tendra una oportunidad real y seria para
informarse correctamente de su contenido y alcance, y lo que es peor, sin posibilidad

alguna de rechazarlas o excluirlas. De esta manera, la posibilidad que se configure una
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infraccion a las normas de la informacion basica comercial esta siempre latente en los

contratos por adhesion.

Cuando nos encontramos ante una clausula limitativa de la responsabilidad
nula, la infraccion a la ley es indudable. En dicho caso se trata siempre de clausulas
abusivas que el proveedor utiliza para inducir al consumidor a una errada conviccion
respecto de las reglas de responsabilidad que rigen su relacion contractual. Con ello
pretende coartar, ya sea las aspiraciones que tenga el consumidor de hacer valer sus
derechos, o el ejercicio mismo de las acciones que legalmente le asisten, y lo que es
mas grave, generalmente intenta hacerlas pasar inadvertidas.™® Ciertamente esa
actitud no puede considerarse apegada al deber del proveedor de entregar al
consumidor una informacién veraz y oportuna respecto de las condiciones de
contratacion. Estas, por su propia naturaleza abusiva, no cumplen con ser accesibles
para el publico de manera clara, expedita y oportuna, rara vez cuentan con términos
comprensibles y legibles, y siempre intentan inducir a error o engafio al consumidor

respecto de sus derechos.
En conclusion, las clausulas abusivas limitativas de la responsabilidad,
configuran una clara infraccion a los articulos 3° letra b), 4°, 1° numero 3, 32 y 33 de la

ley 19.496, sancionable con multa segun lo dispuesto en el articulo 24 de la misma.

b) Articulo 3 letra e) de la Ley: ya analizamos esta norma al tratar las

clausulas eximentes de la responsabilidad, por lo que nos remitimos a la explicacion

hecha alli.*” Soélo agregaremos que, con la inclusién de una clausula que limita la

146 |_os proveedores han demostrado gran ingenio para crear y utilizar mecanismos que
les permitan hacer pasar inadvertidas sus condiciones generales de contratacion
abusivas. Destaca la utilizacién de contratos escuetos y de simple redaccion, que no
contienen el detalle de dichas condiciones, y que intentan salvar la omision
remitiéndose a otros documentos satélite que suelen no estar a la vista del consumidor
al momento de contratar o que son demasiado largos o incomprensibles para estos.
Otra forma es por medio de contratos por adhesion sin firma que son extremadamente
comunes, como por ejemplo los carteles, avisos, timbres o leyendas al reverso de las
boletas, etc.

147\, paginas 59 y sigs.
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responsabilidad de forma abusiva, lo que el proveedor intenta es evitar que el

consumidor persiga su responsabilidad legal, y en consecuencia, quiere despojar al

consumidor de su derecho a una “...adecuada y oportuna...” reparacion de “...los

dafios materiales y morales...” sufridos con ocasion del incumplimiento. De esa
manera, cada vez que esto ocurra, se estara incurriendo en una infraccién sancionable

en la forma establecida en la ley.

c) Articulo 12 de la Ley: este articulo establece los siguiente:

“Articulo 12: Todo proveedor de bienes o servicios estara obligado a respetar los
términos, condiciones y modalidades conforme a las cuales se hubiere ofrecido o

convenido con el consumidor la entrega del bien o la prestacién del servicio.”

No puede considerarse que una clausula abusiva que limita la responsabilidad
del proveedor y que ademas es nula, forme parte de los términos, condiciones y
modalidades en que el proveedor ofrecidé o convino con el consumidor la entrega del
bien o la prestacion del servicio. Lo que excluye a estas clausulas de los citados
términos, condiciones y modalidades de la oferta o convencion, es precisamente su

naturaleza abusiva y su condicién de ineficaces.

En el fondo, esta norma contiene un mandato dirigido al proveedor para que
actue de buena fe en etapa de cumplimiento contractual, respetando fielmente aquello
a lo que se obligd. Lo que establece es que los términos, condiciones y modalidades
en que se hizo la oferta o se convino el contrato, obligan al proveedor en dicha fase.
Asi, la infraccidn a esta norma no se produce con la sola estipulacién de la clausula en
el contrato. La infraccion se produce sélo si el proveedor intenta hacerla valer, al
momento de la ejecucion del contrato, aplicandosela al consumidor, porque con esa
actitud recién viola los términos, condiciones y modalidades de la oferta o la
convencion. Mientras el proveedor no haya ejercido las condiciones contenidas en

estas clausulas contra el consumidor, el articulo 12 de la ley no se habra infringido.

d) Deber de profesionalidad: con este concepto queremos abarcar lo

dispuesto en el articulo 23 de la Ley, el cual dispone lo siguiente:
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“Articulo 23. Comete infraccion a las disposiciones de la presente ley el proveedor que,
en la venta de un bien o en la prestacion de un servicio, actuando con negligencia,
causa menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad,
identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del respectivo bien o

servicio.”

En materia de limitaciones de responsabilidad, una posible interpretacion
consiste en enfatizar el hecho de que todas las hipotesis contenidas en el citado
articulo constituyen aspectos minimos que el proveedor debe observar para que sus
obligaciones se entiendan cumplidas de forma adecuada respecto del consumidor.'#®
En consecuencia, se podria argumentar que el efecto que produciria la inclusion de
clausulas abusivas que limitan la responsabilidad por parte del proveedor, seria el de
vulnerar dichos aspectos, contraviniendo la norma citada y por consiguiente,

generando una responsabilidad infraccional en él.

Desde nuestro punto de vista, esta postura incurre en el error de confundir la
prestacion convenida por las partes, correspondiente a la obligacion de primer grado
del contrato, con la responsabilidad contractual que nace del incumplimiento y que
constituye una obligacion de segundo grado, como ya hemos explicado. Todas las
causales que contempla el articulo 23 se relacionan con el bien o servicio en etapa de
cumplimiento contractual, esto es, en un momento juridico anterior al surgimiento de la
responsabilidad contractual que ocurre sélo una vez incumplida esa obligacion de
primer grado. De esta manera, la inclusion de clausulas abusivas que limitan la
responsabilidad, no infringiria el deber de profesionalidad del proveedor, porque no
implican afectar la entrega del bien o la prestacion del servicio, sino una situacion

juridica posterior que es la responsabilidad contractual.

Oftra alternativa seria entender que el llamado “deber de profesionalidad”

implica una obligacion exigible a todo proveedor de actuar de buena fe y

‘

48 Estas son: “...fallas o deficiencias en la calidad, cantidad, identidad, sustancia,
procedencia, seguridad, peso o medida del respectivo bien o servicio”.
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diligentemente en el marco de su actividad, lo que configuraria un ambito amplio de
responsabilidad por negligencia.’*® Se podria incluso extender dicho ambito de
responsabilidad a cualquier conducta del proveedor, atribuible al menos a su falta de
diligencia, que cause dafo al consumidor. De esta forma, si el proveedor incluye una
clausula limitativa de responsabilidad abusiva en el contrato, estaria transgrediendo
dicho deber y por consiguiente, el citado articulo 23 de la Ley al causar un menoscabo

al consumidor.

No obstante la utilidad que una interpretacion de este tipo tiene para la
proteccion de los consumidores, estimamos que se trata de un argumento carente de
una real base positiva y por consiguiente, algo forzado. A nuestro juicio, el articulo 23
es mas restringido que lo sefialado mas arriba, por cuanto establece una
responsabilidad infraccional del proveedor acotandola a determinadas causales
taxativamente enunciadas. De todos modos, en los casos en que se discuta la validez
de una clausula limitativa de responsabilidad, generalmente existira detras una
infraccion al articulo 23 de la Ley, pero eso no significa que la clausula limitativa en si
contenga la infraccién a esa norma, sino que para hacer valer la clausula limitativa de
responsabilidad, el proveedor tiene que haber incumplido su contrato infringiendo dicho
articulo. Asi, es la conducta incumplidora del proveedor la que infringe el articulo 23,
pero no la insercién de la clausula limitativa de responsabilidad en si. Es por ello que
cuando el juez declara la nulidad de una clausula de éste tipo, la sentencia

generalmente incluira para el proveedor una sancion por la infraccion sefalada.™°

1499 Al respecto AIMONE, ha sostenido que “...este es el articulo sustantivo mas
importante de toda la ley, por que establece el fundamento de la responsabilidad del
proveedor y el conjunto de deberes en los que dicha responsabilidad se concreta”,
agregando que “...dicha responsabilidad se basa en la negligencia...”. Ob. cit., p. 86.
En el mismo sentido SANDOVAL, ob.cit., p. 126.

%0 Un ejemplo de ello lo encontramos en el fallo dictado por el 10° Juzgado de Policia
Local de Osorno en causa “Kramm con Lan” (rol: 3071-2004). [en linea] Consultado en
Sernac <http://www.sernac.cl>. [fecha de consulta: 5 de Marzo de 2008]
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CAPITULO Il

ANALISIS PRACTICO DE CLAUSULAS LIMITATIVAS DE LA
RESPONSABILIDAD PRESENTES EN DIVERSOS

1. Lavanderia

- Empresa:
-  Fecha:

- Servicio:

- Descripcion:

CONTRATOS POR ADHESION

ProntoMatic

Diciembre de 2007

Lavado de traje de mujer dos piezas

Frente al encargo del usuario, la empresa entrega a
éste una copia de la guia de recepcion que detalla el
servicio solicitado. En el reverso de dicho documento
se encuentra estampada una lista de clausulas, que
en su mayoria contiene limitaciones de respon-
sabilidad, bajo el titulo “condiciones generales” y
mas abajo, un espacio en blanco para el RUT y firma

del cliente.®!

La clausula 7% de este contrato establece que todas sus clausulas y

condiciones se entienden aceptadas “...al momento de dejar sus prendas para su

limpieza en nuestro local”’, por lo que no es necesaria la firma del cliente para el

perfeccionamiento del contrato.

A continuacién analizaremos las limitaciones de responsabilidad contenidas

en este contrato precisando que la clausula segunda la hemos separado en tres partes

para simplificar su analisis:

151\/. anexo numero 1.
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“1.- Esta guia de recepcion es al portador. El nombre que en ella figura es para el
control interno de ProntoMatic, quien se desliga de toda responsabilidad en caso

de extravio.”

La guia de recepcion, segun se lee en la carilla de las condiciones generales
en su seccion inferior derecha, se extiende en tres copias, una de las cuales es para el
cliente. La clausula analizada no aclara al extravio de qué se le aplica la limitacion de
responsabilidad, ni en qué consiste la misma. Obviamente la empresa no puede
hacerse responsable porque el usuario extravie su copia, pero tampoco puede
desligarse de la responsabilidad que le cabe en el extravio de la suya. Por otro lado, el
hecho de no explicitarse las consecuencias que acarrea el extravio de dicho
documento vuelve en extremo confusa la clausula, permitiendo a la empresa incluir
cualquier efecto; por ejemplo, podria prestarse para abusos tales como negar la

restitucion de las prendas o negarse a responder por danos si no se presenta la guia.

En virtud de esa falta de precision nos parece que, al no estar definidos los
alcances de la clausula, la misma es clasificable como eximente de responsabilidad.
Esta situacién acarrea la nulidad absoluta de la clausula y ademas constituye una
infraccion a la ley de proteccion a los consumidores en virtud de lo explicado en el

apartado 4.3 del Capitulo .

“2.- Las prendas deben retirarse el dia indicado en la guia o dentro del plazo
maximo de un mes, contado desde la fecha de entrega. Pasado dicho plazo se

cobrara el precio vigente a la fecha de entrega...”

Con esta clausula, el contrato otorga al proveedor la facultad de cobrar por el
servicio de lavado un precio mayor al convenido con el usuario, en aquellos casos en
que este no retire de ProntoMatic las prendas dentro de un plazo maximo de un mes

contado desde que las entrega para su limpieza.

Nos parece que esta clausula es abusiva a la luz del articulo 16 de la Ley,

pero no por contener una limitacién de responsabilidad, sino por otorgar al prestador
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del servicio la facultad de modificar a su entero arbitrio el contrato y ademas por
establecer un incremento de precio por el servicio, es decir, por satisfacer las hipétesis
de abusividad descritas en las letras a) y b) respectivamente del citado articulo. Por no

tratarse de una clausula limitativa de responsabilidad, no ahondaremos en ella.

“...Después de treinta (30) dias cesa nuestra responsabilidad...”

Esta si es propiamente una limitacion de responsabilidad, la cual debe
analizarse independientemente de la primera parte de la clausula por referirse a
distintos efectos del contrato con plazos distintos, y que ya por su redaccién imprecisa
genera serias dudas respecto de su legitimidad. Las preguntas saltan a la vista:
¢, Desde cuando se cuentan esos treinta dias: desde la entrega de las prendas, desde
su retiro? ;Qué clase de responsabilidad es la que cesa: la que emana del

incumplimiento, la infraccional, la garantia? ¢ Se trata de dias habiles o corridos?

Pensamos que la oscura redaccién de esta clausula admite pensar que con
ella el proveedor intenta resguardarse a su conveniencia tanto de los plazos de
prescripcion como de garantia respecto de cualquier clase de responsabilidad. Lo
cierto es que felizmente nuestra legislacion de proteccién al consumidor cuenta con
texto legal expreso al respecto. Por un lado, el articulo 41 inciso segundo de la Ley
establece un plazo minimo legal de garantia para los servicios en los siguientes
términos: “...el consumidor podra reclamar del desperfecto o dano ocasionado por el
servicio defectuoso dentro del plazo de treinta dias habiles, contado desde la fecha en
que hubiere terminado la prestacion del servicio o, en su caso, se hubiere entregado el
bien reparado”'®?, y por su parte, como ya sefialamos mas arriba, el articulo 26 fija un
plazo minimo legal de seis meses contados desde el momento de la infraccion para
ejercer las acciones contravencionales y de un afio contado desde que queda firme la
sentencia para ejecutar las sanciones. Como se ve, ambos articulos otorgan al

consumidor derechos que son irrenunciables en virtud del articulo 4 de la Ley.

52 En nuestra opinion, el servicio de lavado corresponde a un servicio de reparacion.
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En consecuencia, el plazo sefalado por ProntoMatic en el contrato no respeta
los plazos fijados en la ley, infringiéndose de esta manera los articulos 26 y 41 en
relacion al 4 de la Ley. Esa infraccion claramente contiene una actitud contraria a la
buena fe objetiva la cual genera un desequilibrio importante en perjuicio del
consumidor, situacion que vuelve abusiva la clausula en virtud del articulo 16 letra g)
de la Ley, exponiéndola a una sancion de nulidad absoluta, sin perjuicio de las multas

que corresponda imponer a la empresa.

“...Las prendas no retiradas en el plazo maximo de tres (3) meses, contados
desde la recepcién, se entenderan como abandonadas por su duefio y se

procedera a donarlas a una instituciéon de beneficencia.”

Aqui también se esboza una limitacion de responsabilidad, por cuanto si
pasados tres meses se entienden abandonadas las prendas en manos del proveedor
autorizandolo a disponer de ellas, a partir de ese momento éste no respondera por lo

que les pueda ocurrir.

Sin mas preambulos, tenemos que decir que esta clausula atenta
directamente contra el articulo 42 de la Ley 19.496, el cual establece que: “se
entenderan abandonadas a favor del proveedor las especies que le sean entregadas
en reparacién, cuando no sean retiradas en el plazo de un afio contado desde la fecha
en que se haya otorgado y suscrito el correspondiente documento de recepcion del
trabajo.” Dicho plazo representa un derecho para el consumidor que, por establecerlo
asi el articulo 4 de la Ley, es irrenunciable. De esta manera, la clausula es ineficaz por
nulidad absoluta, ya que los tres meses que sefiala son largamente inferiores al afio
que se fija como minimo legal. Como el proveedor actuando de mala fe ha incluido
dicha clausula en conocimiento de la ley, generando un desequilibrio importante para el

usuario, no queda mas que considerarla abusiva a la luz del articulo 16 letra g).

“3.- ... ProntoMatic garantiza un tratamiento profesional de las prendas recibidas
para limpieza. Sin embargo, no respondemos por deterioros imprevistos que se

produzcan durante dicho proceso, originados por deficiencia de la confeccién de
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la ropa, teiido o desteiiido por mala calidad de las telas, entretelas, estampados

u otros imposibles de detectar en la recepcion de la prenda.”

Mas que representar una limitacion de responsabilidad de las partes, la
clausula parece describir los alcances de ésta. Para analizarla en el contexto de la
clasificacion que hemos dado a las clausulas limitativas de responsabilidad, lo
adecuado es traer a colacion las causales de atribucidon de la misma, en virtud de las

cuales por naturaleza las partes responden por culpa leve.

La clausula compromete un servicio de buena calidad, diligente y profesional,
pero enseguida distingue que escapan a esa diligencia y profesionalismo los dafios
que puedan sufrir las prendas durante el proceso de lavado, debidos a malas
condiciones constitutivas de éstas que hubieran sido imprevisibles o imposibles de

detectar para ProntoMatic al momento de la recepcién.

Es légico que lo imprevisible, aquello imposible de detectar para la empresa,
escape totalmente del ambito de cuidado y diligencia ordinario o mediano que le es
exigible por naturaleza.’™® Del usuario en cambio, por tener contacto anterior con las
prendas, se puede presumir que tiene mejores posibilidades de conocer o informarse
del estado en que estas se encuentran; dicha informacién es mas accesible para él. En
consecuencia, forma parte de la diligencia mediana exigible al usuario el no exponer
las prendas a procesos que se le informa, adecuada y oportunamente, que pueden

dafarlas si no cuentan con una resistencia minima.

La duda que nos genera esta clausula es a nivel de interpretacion, ya que no
siempre es facil y claro establecer cuando los danos se han debido a las caracteristicas
de la prenda misma o a la mala manipulacién de la empresa. Hay que recordar que el
articulo 40 de la ley exige al prestador del servicio el empleo de medios adecuados al
bien de que se trate. Ese es un problema que, de existir diferencias de interpretacion

entre las partes, se debe resolver caso a caso por el juez.

153 Asi lo establece por lo demas el articulo 1558 del Codigo Civil.
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“4.- La empresa no se responsabiliza por el deterioro de botones ni cierre eclair.”

Por los términos absolutos en que esta formulada, pensamos que se trata de
una clausula eximente de responsabilidad; la empresa simplemente elimina del todo su
responsabilidad por dafios en botones y cierres eclair. Sea cual sea el motivo o
circunstancia en que pudiera producirse algun dafo, la clausula pretende que no sea
atribuible a la empresa. Y no es menor esta exencidon si pensamos que en
determinadas circunstancias, cuando se trata de prendas de lujo, los botones y cierres

eclair pueden ser bastante costosos.

Ya hemos explicado los motivos que nos llevan a plantear por qué clausulas
de esta naturaleza no son aceptables. De acuerdo a todos los argumentos esgrimidos,
estimamos que esta clausula, por el sélo hecho de ser eximente de responsabilidad, es
nula y en consecuencia no produce ningun efecto para las partes del contrato,
constituyendo por otro lado una infraccién a la Ley 19.496, sancionable con multa en

virtud de lo sefialado en el apartado 4.3 del Capitulo II.

“5.- En caso de extravio o deterioro de las prendas, la responsabilidad se limitara
al monto estipulado por ProntoMatic, y en ninglin caso sera superior a seis (6)

veces el valor neto cobrado por el trabajo.”

Esta vez la empresa establece que, en los casos en que el dafo por extravio o
deterioro de las prendas le sea atribuible, la indemnizacion compensatoria a que se
expone no podra superar seis veces la suma cobrada al usuario descontados los
impuestos, suma que sera fijada en todo caso por ella. Con esto, ProntoMatic hace dos
cosas: en primer lugar, se atribuye la facultad de avaluar los perjuicios unilateralmente
y en segundo lugar, establece una suma de dinero maxima de indemnizacion,
determinable sobre la base de una proporcion sobre el valor del servicio prestado; se
trata en consecuencia de una clausula atenuante de la responsabilidad en base al
monto de la indemnizacion. En el caso puntual que analizamos, la boleta entregada
asciende a un total de $5.940, que descontado el impuesto da un valor neto de $4.811,

de modo que la maxima indemnizacion exigible a ProntoMatic en este caso,
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ascenderia a $28.866, sin olvidar que, en virtud de la clausula en estudio, la empresa

podria fijar una suma aun inferior.

A la luz del articulo 16 letra g) de la Ley, nos parece que esta clausula
transgrede decididamente los requisitos de buena fe objetiva y mantencion de un
equilibrio de los derechos y obligaciones de las partes en el contrato. El valor del
servicio de lavanderia nada tiene que ver con el valor de las prendas encomendadas
para el lavado. Dado que al dafiar o extraviar dicha prenda el perjuicio producido en el
usuario tiene directa relacion con el valor de ésta, no resulta equitativo imponer una
indemnizacién calculada sobre el precio del servicio, que suele ser bastante menor. A
mayor abundamiento, es facil encontrar prendas de vestir cuyo valor excede con
largueza el monto de indemnizacion sefialado en la clausula: por ejemplo, un vestido
de mujer o un terno, pueden superar faciimente los $ 200.000, llegando a sumas
bastante mas altas en ciertos casos. Si a esto agregamos que en realidad la empresa
se ha atribuido la facultad de avaluar discrecionalmente los perjuicios dentro de ese
margen, la conclusion es obvia: estamos ante una clausula que genera un enorme
desequilibrio en contra del usuario. En ese sentido, lo priva de cualquier injerencia en
la determinacion del valor de los perjuicios que pueda sufrir en virtud del
incumplimiento, materia en la que queda a merced de los intereses del proveedor,

quien decididamente infringe la buena fe objetiva que se le exige.

Desde luego, una clausula como esta es absolutamente nula e infringe la Ley
19.496 en la forma sefialada en el apartado 4.3 del Capitulo Il, haciendo a ProntoMatic

acreedor de las sanciones que correspondan.

“6.- ...La empresa no respondera por objetos olvidados en los bolsillos, ni por

los dafnos que estos pudieran causarle a la prenda.”
Nuevamente el problema se sitla en la causal de atribucion de

responsabilidad y sus alcances. En este caso sera necesario determinar si la

responsabilidad por objetos olvidados en los bolsillos forma parte de la diligencia o
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cuidado exigible al usuario o al proveedor, quienes, como sabemos, responden por

culpa leve.

Se podria pensar, como en la clausula 32, que es el usuario quien tiene la
obligacion de verificar la ausencia de objetos en los bolsillos de la prenda, por ser
quien tiene contacto anterior con ésta y por contar con mejor informacién respecto de
dicha eventualidad. Desde otro angulo, llama la atencion la existencia misma de una
guia de recepcion. Es de presumir que si ProntoMatic emite dicho documento, es por
que hace una revision de la ropa antes de admitirla al servicio. El sélo hecho de que la
empresa tenga la oportunidad de revisar la prenda antes del ingreso, nos hace pensar
que genera una obligacion de cuidado en ella respecto de objetos que pudieran
olvidarse en los bolsillos. A diferencia del usuario, la empresa repite la misma
operacion de recepcién de prendas una y otra vez, sabiendo en consecuencia que el
olvido de objetos en los bolsillos es una situacién frecuente. Distinto seria si la entrega
se hiciera sin contacto con funcionarios de la empresa, por ejemplo, si se hiciera en un

buzoén.

La clausula sin embargo, parece atenuar la responsabilidad por culpa de la
empresa, y en consecuencia, correspondera al juez determinar si esa atenuante es
admisible o no. Cuando hablamos de la culpa concluimos que el proveedor debe
responder al menos por culpa grave, por lo que en este caso sera necesario determinar
si la clausula excede o no ese limite. En nuestra opinién, no lo excede, ya que la
obligacion de revisar los bolsillos de las prendas ni siquiera es exclusiva del proveedor,
teniendo el usuario también un rol en ello. Mal puede entonces concluirse que

constituya culpa grave de la empresa no detectar esos objetos antes del ingreso.

“Los trabajos autorizados por el cliente en esta guia se efectuaran sin garantia ni
responsabilidad para ProntoMatic, por los deterioros que resulten en el proceso,
a consecuencia del uso, mal estado de las prendas, mala calidad de las telas o

deficiente confeccién, imposible de controlar durante el proceso de lavado.”
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Lo primero que llama la atencién es que esta clausula no forma parte de la
enumeracion de condiciones generales anterior, sino que se encuentra a continuacion
de éstas, encerrada en un recuadro y seguida de un espacio en blanco encabezado
por la leyenda “prendas sin garantia”. Mas abajo hay un espacio para anotar el RUT

del cliente y otro para su firma.

En nuestra opinién, esta clausula es algo confusa y podria considerarse
contraria a derecho. Contiene por una parte una exclusién de garantia y por otra, una
limitacion de responsabilidad para ciertas circunstancias. El problema consiste en que
la empresa se atribuye la facultad de determinar cuando concurren dichas
circunstancias. No parece una cuestion facil determinar cuando los deterioros tienen
fuente en el uso, mal estado de las prendas, mala calidad de las telas o deficiente

confeccion, y cuando en la manipulacién defectuosa de la empresa.

Lo que en ningun caso resulta admisible, es que la empresa pretenda
liberarse de su obligacion de garantia o eximirse de responsabilidad. Si asi ocurriera
infringiria en primer lugar las normas que establecen una garantia legal minima en la
prestacion de servicios, que en virtud del articulo 41 inciso 2° de la ley, es de 30 dias
habiles contados desde la fecha de restitucion de las prendas, y enseguida, incurriria
en una clausula abusiva. En este caso la clausula seria a la vez nula e infractora de la

ley de proteccion a los consumidores.

2. Estacionamiento

- Empresa: Inmobiliaria CLC S.A.

- Fecha: Diciembre de 2007

- Servicio: Estacionamiento

- Descripcion: Para acceder al estacionamiento de Clinica Las

Condes, el usuario debe presionar un botén en una
maquina automatica, la cual, una vez retirado el

ticket que emite, levanta la barrera de acceso. En
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una de las carillas de dicho ticket aparece una
limitacion de responsabilidad. Para salir, una vez
pagado el servicio, el mismo ticket debe introducirse

en otra maquina que levanta la barrera de salida.'*

La clausula a analizar sefala lo siguiente:

“Este contrato determina nuestra responsabilidad, Iéalo!. Estimado cliente usted
ha contratado un servicio de estacionamiento y no de custodia de su vehiculo.
En virtud de ello, ni inmobiliaria CLC S.A. propietaria de los estacionamientos, ni
Clinica Las Condes S.A., son responsables de eventuales robos o dafos que por

cualquier causa este pueda sufrir.”

Aqui surge el problema de determinar si es juridicamente aceptable que la
empresa excluya del servicio de estacionamiento el deber de custodia de los vehiculos
que los usuarios le confian y, en consecuencia, si es permisible o no que se exima de
cualquier responsabilidad por robos o dafios en éstos. Para aproximar una postura al
respecto, es necesario analizar el contexto en que se presta este servicio de

estacionamiento.

Estos estacionamientos estan ubicados al interior del recinto privado
comprendido por Clinica Las Condes, tanto en su superficie como en subsuelo y, en
consecuencia, para acceder a éstos, hay que sobrepasar dos accesos: la entrada a la
Clinica y la entrada a los mismos estacionamientos; estos ultimos con barreras
automaticas. Tanto a la entrada y salida, como al interior de los estacionamientos,
existe fuerte vigilancia de guardias ya sea personalmente o por medio de circuito
cerrado de camaras. La unica forma de entrar o salir de los estacionamientos es
sobrepasando las barreras con un ticket del mismo o a través de los edificios de la
Clinica. En consecuencia, es claro que la empresa tiene aparentemente dispuestos los

medios para resguardar la integridad y seguridad de los vehiculos estacionados,

154 \/. anexo numero 2.
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mientras que, de otro lado, ademas de cerrar bien el auto y activar la alarma si la tiene,

el usuario no tiene mucho que hacer para protegerse.

Como en todo contrato oneroso, las partes responden de culpa leve, lo que
nos hace pensar que si no se satisface dicho estandar de diligencia, la empresa
siempre estara obligada a responder por dafios o robos en los vehiculos. Desde este
punto de vista, no resulta equitativo que la empresa, contando con sobrados medios de
seguridad, se desligue absolutamente de responsabilidad ante el usuario. Distinto seria
si se hubiera insertado una clausula atenuante de responsabilidad en condiciones que

mantuvieran un equilibrio razonable entre los derechos y obligaciones de las partes.

Al analizar la clausula transcrita, nuestra conclusion no se deja esperar: se
trata de una clausula abusiva eximente de responsabilidad, y en consecuencia,
absolutamente nula a la luz de los articulos 16 letra e) y g), infractora ademas de las
normas de informacion basica comercial, de la letra e) del articulo 3, del articulo 23
ante robos o dafos ocurridos en el vehiculo y, si se intenta aplicar la clausula al

usuario, también del articulo 12 de la ley."®

3. Operador de turismo

- Empresa: Kuality

- Fecha: Noviembre de 2006

- Servicio: Oferta y contratacién de servicios turisticos

- Descripcion: Al contratar servicios turisticos la empresa emite

cupones con cada reserva realizada. Estos se
entregan al usuario en un talonario cuya tapa lleva el

nombre de la empresa, mientras que, en el interior y

15V, fallos citados en notas 39 y 125.
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reverso, se encuentra una clausula limitativa de

responsabilidad denominada “responsabilidades”.'*®

En su calidad de operadora de turismo, Kuality funciona como intermediaria,
ya sea entre agencias de turismo o turistas que requieren algun servicio turistico, y las
empresas que los ofrecen. Dicha intermediacién se vuelve necesaria principalmente
por factores de distancia y comunicacion, hechos que dificultan una relacion directa
entre el prestador del servicio y el turista. En ese contexto, lo que hace el operador de
turismo es servir como eslabén que acerca a las partes del contrato, situacion que
entre otras cosas se basa en la confianza depositada por el usuario en la empresa de
que lo ofrecido es seguro y de buena calidad. En la practica el usuario, antes de iniciar
su viaje, recibe de Kuality cupones (conocidos comunmente como “voucher”) que en su
destino le permitiran comprobar ante la empresa que presta el servicio, que los ha
contratado y pagado. Como sea, Kuality siempre formara parte de una cadena de
consumo en cuyos extremos se encuentra el empresario que ofrece servicios turisticos

y el turista que los contrata.

Revisemos las limitaciones de responsabilidad que nos interesan de esta

clausula:

“KUALITY y/o Agentes, actiian sélo como agentes de las empresas sobre cuyas
lineas o servicios se ha extendido este cupén y no asume ninguna
responsabilidad relativa a ninguin servicio de trenes, microbuses, barcos,
aviones autos o transporte en general usados por el pasajero; no es tampoco
responsable de ningun acto, error, comisién u omisién o por dafos, ocasionados
por vehiculos o personas relacionados con las empresas. No se la podra culpar
tampoco de ninguna deficiencia, omisién o dafhos ocasionados por hoteles o
establecimientos ocupados por el pasajero, para los cuales sean validos estos

cupones.”

156 \/. anexo numero 3.

87



Como salta a la vista, con esta clausula Kuality pretende desligarse de
cualquier responsabilidad por deficiencias o dafios producidos al usuario en la
prestacion de los servicios que ella misma ha ofrecido y comprometido. Si bien los
servicios son prestados generalmente por otras empresas en el lugar de destino del
turista, la cara visible ante éste ultimo en todo momento es Kuality, que es con quien,

por lo demas, se celebra el contrato y a quien se le paga.

Esta clausula claramente contiene una limitacién absoluta de responsabilidad,
que en los términos del articulo 16 letra €), priva al usuario de su derecho a
resarcimiento por deficiencias en la utilidad o finalidad esencial del servicio. Segun
nuestra clasificacion, se trata de una clausula eximente de responsabilidad, por cuanto
pretende excluir del contrato la eventual responsabilidad que pudiera afectar al
proveedor, y a mayor abundamiento, satisface completamente los criterios que fija el
articulo 16 letra g), ya que al imponer un estado de total indefensioén al usuario, genera
un desequilibrio importante en su contra, que transgrede derechamente la buena fe

contractual.

En consecuencia, nos parece incuestionable que estamos ante una tipica
clausula abusiva y que por ello, en virtud del articulo 16 letras €) y g), y de todos los
argumentos que hemos expuesto en este trabajo, es absolutamente nula. Esta
constituye ademas una flagrante infraccion a las normas de la informacion basica
comercial, al articulo 3 letra e) de la Ley, ejercida por el proveedor la clausula también
al articulo 12 de la Ley y para algunos también al deber de profesionalidad del

proveedor, las cuales hacen a este ultimo acreedor de multas.

“En el caso de ser necesario cualquier cambio en el itinerario, en beneficio del
pasajero, éste no podra interponer reclamo alguno a los operadores ni sus

agentes. Gastos adicionales, si los hubiere, seran de cuenta del pasajero.”

Aun cuando esta clausula es a nuestro juicio abusiva, cuadra mejor con las
letras a) y b) del articulo 16, que con una limitacion de responsabilidad. Como escapa a

nuestro tema, nos limitaremos a decir que en todo caso subyace la intencién de Kuality
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de desligarse de cualquier responsabilidad por cambios en el itinerario, introduciendo a
la vez la dificultad de determinar quién y como se determina que esos cambios han
sido “en beneficio del pasajero”. Como sea, la clausula debe ser considerada nula e

infractora de la ley.

“Este cupén es valido unicamente para los servicios especificados y a la fecha
indicada. En el caso que su viaje se altere y se modifiquen las fechas es de
vuestra responsabilidad avisar el cambio a la compaiia u operador que provee
estos servicios. No se efectuara ningun tipo de devolucién por servicios no

utilizados una vez iniciado el viaje.”

Estimamos que en este caso no se trata de una limitacion de responsabilidad
sino mas bien de una descripcion de la misma. En ese sentido, Kuality esta informando
al usuario de una responsabilidad que ya por naturaleza le corresponde. El Unico que
puede saber y por lo tanto, informar de cambios en el itinerario de su viaje, es quien va
a viajar. Es parte de la diligencia exigible al usuario dar oportuno aviso de
modificaciones a la empresa, y si no lo hace resulta l6gico que sea él quien cargue con

los costos del servicio que contraté aunque no lo utilice.

4. Ticket de ski

- Empresa: Valle Nevado

- Fecha: Agosto de 2007

- Servicio: Uso de instalaciones en centro de ski

- Descripcién: Antes de entrar a la zona de pistas de ski, una vez

pagada la tarifa para su uso, el usuario recibe un
ticket autoadhesivo con un soporte de alambre para

fijarlo en un lugar visible de su vestimenta. En una
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de las carillas de dicho ticket aparecen escritas las

limitaciones de responsabilidad de la empresa.'®’

La montafia es un bien nacional de uso publico, y como tal, es concesionado a
una empresa para que construya alli instalaciones destinadas a la practica de deportes
de montafa, esencialmente ski y snowboard, con el fin de ofrecerlas al publico. En el
fondo el servicio consiste en dar a los usuarios todas las facilidades y seguridades
posibles para la practica de deportes de montafia, a cambio de una tarifa que estos
pagan para acceder y disfrutar de ello. El ticket intransferible de ski es el comprobante
que se entrega a cada esquiador o snowboarder para que se le permita el acceso a los
sistemas de elevacién del centro de ski y el uso de las distintas pistas. La mantencion
tanto de los sistemas de elevacion como de las pistas obviamente es de

responsabilidad de la empresa administradora del centro de ski.

El ticket siempre contiene una clausula limitativa de responsabilidad como la

de este caso, veamosla:

“Todo usuario de pistas y andariveles del centro de ski Valle Nevado asume
exclusivamente riesgos implicitos y libera a Valle Nevado S.A. de toda
responsabilidad o indemnizacién por dafno o lesiones a su persona o propiedad
resultantes de peligros inherentes a la practica de Ski o Snowboard, entre otros,
debidos a condiciones meteorolégicas; de nieve, rocas, piedras, choques con

objetos naturales o artificiales y otros esquiadores...”

Por el tenor de la clausula, especialmente la frase “...libera a Valle Nevado

”

S.A. de toda responsabilidad o indemnizacién por dafio o lesiones...”, se desprende
que, en el marco de nuestra clasificacion, estamos ante una eximente de

responsabilidad.

157 \/. anexo numero 4.
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Tratdndose de deportes que encierran un grado de riesgos, como ocurre en
este caso, pensamos que existe un grado de responsabilidad que es exigible a los
usuarios; mas aun tomando en cuenta que éstos ultimos tienen amplias posibilidades
de informarse y conocer en qué consisten precisamente dichos riesgos. Sin embargo, y
como hemos expuesto en el Capitulo Il de este trabajo, clausulas eximentes de
responsabilidad como esta no son aceptables juridicamente. Limitaciones tan
absolutas como la transcrita, abarcan dentro de la enorme gama de posibles causales
de dafo a las personas 0 a sus bienes, varias que son totalmente atribuibles a culpa de
la empresa. Desde luego, la empresa no puede desligarse de forma tan absoluta de su
responsabilidad por accidentes o dafos que puedan sufrir los usuarios a raiz de una
deficiente mantencion y/o sefalizacion de las pistas, o incluso mala mantencién de los
sistemas de elevacion, por dar solo algunos ejemplos de factores de riesgo que son de

plena responsabilidad del centro de ski.

Probablemente en este caso seria aceptable una clausula atenuante de
responsabilidad en base a las causales de atribucién de la misma que ayudara a
deslindar los grados de diligencia exigibles a cada una de las partes, pero por ser
eximente de responsabilidad estimamos que la clausula analizada es absolutamente
nula, razén por la cual no produce efecto alguno entre las partes, constituyendo de otro
lado una infraccion a la Ley de proteccién a los consumidores sancionable con multas

en virtud de lo expuesto en el apartado 4.3 del Capitulo II.

5. Swing
- Empresa: B y K Producciones S.A.
- Fecha: Marzo de 2008
- Servicio: Juego extremo de velocidad
- Descripcion: Previo a la realizacién del juego “swing”, al usuario

se le exige la firma de un reglamento por medio del
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cual se limita la responsabilidad del prestador del

servicio. %8

El juego “swing”, consiste en un juego de alta velocidad en que el usuario
utiliza un arnés que se conecta a dos cuerdas de gran longitud, cuyos extremos se
encuentran fijados a la punta de dos torres metalicas de gran altura. Formando un
triangulo con las anteriores se encuentra una tercera torre, que posee un motor que
remolca al usuario hasta una altura cercana a los 30 metros. El usuario entonces tira
de un cable que desengancha el arnés de esta tercera torre, cayendo aquél en forma

de péndulo a gran velocidad.

La empresa prestadora del servicio, B y K Producciones, se encuentra
encargada de velar por el buen funcionamiento del juego, siendo sus obligaciones
principales las de proporcionar a los usuarios arneses en buen estado, asegurar las
fijaciones de las cuerdas al mismo, como también velar por el buen estado de las torres

y del motor de remolque.

Al momento de pagar por la utilizacion del juego, el usuario debe firmar un
reglamento en el cual constan las condiciones en que la empresa presta el servicio.

Cabe analizar primeramente lo dispuesto en la letra c) del citado reglamento:

“c) Yo, o cualquier otra persona que este autorizada a actuar en mi nombre,
liberamos, renunciamos y eximimos de toda responsabilidad legal, sea penal,
civil o de cualquier otra especie a B y K Producciones S.A. y/o Vértigo Park y
renunciamos a ejercer cualquier accion en contra de ellos, de sus empleados,
representantes o de cualquier otra parte por cualquier causa que se relacione
con el juego en que me he inscrito. Asi mismo, si emprendiéramos acciones
legales o cualquier otro reclamo o proceso en contra de ellos, por lesiones
personales, pérdidas de propiedad o muerte que surjan de mi participacién en el

juego, pagaré o reembolsaré todos los gastos legales y honorarios de abogados

158 \/. anexo numero 5.
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en que yo o cualquier otra parte hayan incurrido para la defensa de dichas

acciones”

La sola lectura de esta clausula nos lleva a clasificarla como una eximente de
responsabilidad, que es de una amplitud enorme, toda vez que por medio de la misma,
el adherente libera, renuncia y exime de “toda responsabilidad legal, sea penal, civil o
de cualquier otra especie...” a la empresa prestadora del servicio. De esta forma, este
ultimo se pone a cubierto, de forma claramente ilegal, de reclamaciones tanto civiles

como penales.

Por otra parte, podemos sostener que por medio de esta clausula el prestador
del servicio exime su responsabilidad en relacion a las causales de atribucion, tanto de
dolo como de culpa grave, al decir que limita su responsabilidad “por cualquier causa
que se relacione con el juego...”. Esto es claramente ilegal, por un lado, por el sélo
hecho de tratarse de una eximente de responsabilidad, y por otro, en virtud de lo
estudiado en el apartado 4.2.1 del Capitulo Il de este trabajo, en que, acorde a lo
dispuesto por el articulo 1465 del Cédigo Civil, “la condonacion del dolo futuro no vale”.
De ahi entonces que una clausula como la transcrita deba ser declarada nula por el
juez, quien ademas deberia sancionar con multa a la empresa por infracciones a la ley

segun lo explicado en el Capitulo Il apartado 4.3 de este trabajo.

Como un comentario anexo a lo ya sefalado, cabe sefalar que la segunda
parte de la analizada clausula es practicamente incomprensible, razén por la cual no

resiste mayor analisis.

En segundo lugar, cabe analizar lo dispuesto en la letra d) del reglamento en

estudio:

“d) Reconozco que B y K Producciones S.A. y Vértigo Park han tomado todas las
medidas a su alcance para evitar accidentes y estoy conciente de los riesgos
inherentes e inevitables del juego en que me he inscrito. Por lo tanto acepto y

asumo la totalidad de los gastos médicos, legales y materiales que puedan

93



generarse como resultado de accidentes y/o incidentes provocados por mi o en

mi persona con motivo del juego”

Un primer comentario en relacion a esta clausula, se refiere a la supuesta
declaracién del adherente relativa a que el prestador del servicio ha “tomado todas las
medidas a su alcance para evitar accidentes”: es extremadamente dificil, por no decir
imposible, suponer que quien se sube al juego esté en condiciones de afirmar que el
prestador del servicio ha tomado “todas las medidas a su alcance” para evitar
accidentes. Ello por cuanto este tipo de conocimiento es propio de quien presta el
servicio y no del adherente, por lo que mal podria el adherente “certificar” la diligencia

del prestador del servicio.

La segunda parte de esta clausula también es reprochable, por cuanto al
poner de cargo del usuario “la totalidad de los gastos médicos, legales y materiales que
puedan generarse como resultado de accidentes y/o incidentes” provocados por éste o
en su persona con motivo del juego, la empresa no hace mas que eximirse
nuevamente de responsabilidad, aludiendo a la serie de gastos que eventualmente
pudieran generarse a consecuencia de los dafios que pudiera sufrir el usuario debido a

la negligencia del proveedor.

También corresponde que esta clausula sea declarada nula e infractora de la

Ley por el juez, con las respectivas consecuencias legales.

Finalmente, queremos llamar la atencién respecto de la ultima parte del
parrafo final del reglamento en estudio, cuando sefala que “Asi mismo estoy
consciente que renuncio a ciertos derechos legales valiosos”. Como comentario a
esta clausula, puede sefialarse que es el propio predisponente, consciente de su
actuar, quien la incluye a efectos de legitimar una supuesta “voluntad” del adherente,
en orden a renunciar a una serie de derechos ya analizados, que como ya vimos,
legalmente le corresponden. Como vemos, en su actitud abusiva, a lo largo de todo el
reglamento el proveedor intenta obligar al usuario a suscribir declaraciones respecto de

hechos que en la practica le son imposibles de verificar o conocer.
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6. Pasaje de bus

- Empresa: Tur-Bus

- Fecha: Febrero de 2008

- Servicio: Transporte de pasajeros

- Descripcién: Al comprar el pasaje, la empresa entrega al usuario

un boleto cuya exhibicién se le exige posteriormente
al subir al bus. En dicho boleto, ademas de
especificarse las condiciones basicas del contrato de
transporte, en su parte inferior se incluye una
limitacion de responsabilidad respecto de pérdidas

de equipaje.’®

La clausula pertinente senala lo siguiente:

“Si el valor de su equipaje excede de 5 UTM es su obligacion [sic] declararlo
previamente en la oficina de origen (art 70 D.S. 212/92MT). La empresa no se

hace responsable por perdidas [sic] que puedan ocurrir al interior del bus.”

Los términos absolutos en que esta redactada la clausula, nos indican
inmediatamente que se trata de una eximente de responsabilidad. Al respecto, nos
parece evidente que la obligaciéon adquirida por la empresa de transportar al usuario,
contiene la de transportar su equipaje, dado que este ultimo, una vez en el bus, es
confiado por el pasajero a la empresa para que lo transporte en la parrilla o en un

portaequipaje.

No solo el sentido comun dicta que la empresa esta sujeta a un deber de
cuidado coherente con la responsabilidad por culpa leve que le cabe respecto de
aquello que transporta, la misma norma a la cual hace referencia la clausula, el articulo

70 del Decreto Supremo 212 del Ministerio de Transporte, comienza diciendo: “el

159 \/. anexo numero 6.
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transporte de valijas, bultos y paquetes sera de responsabilidad de la empresa cuando
se lleven en la parrilla o en las camaras portaequipajes...”. En consecuencia, ademas
de ser abusiva e infractora de la Ley 19.496 por eximir de responsabilidad al proveedor
y desligarlo incluso de su responsabilidad por dolo o culpa grave, esta clausula es

infractora del Decreto Supremo 212 que incluso se da el lujo de citar.

Sin embargo, por no referirse a la finalidad o utilidad esencial del servicio, la
clausula en estudio no califica claramente en los supuestos de hecho de la letra e) del
articulo 16 de la Ley. Por esa razdn, pensamos que su abusividad se fundamenta
mejor en base a la letra g) del mismo y su nocion amplia de clausula abusiva. Desde
luego, al ir incluso contra la ley, es evidente la mala fe de la empresa de transporte,
engafando al usuario respecto de sus derechos, lo que se traduce en un desequilibrio
inaceptable en su contra. Ni siquiera se entiende cual puede ser el objeto de la
declaracién que se obliga a hacer al usuario respecto del valor de sus pertenencias, si
supuestamente la empresa no va a responder por la pérdida de las mismas al interior
del bus.

No cabe mas que concluir que esta clausula debe ser declarada

absolutamente nula por el juez y ademas infractora de la Ley en virtud de lo sefialado

en el apartado 4.3 del Capitulo Il de este trabajo.

7. Servicio de reaccion a emergencias

- Empresa: HELP

- Fecha: Enero de 2001

- Servicio: Atencién médica mévil de emergencia.

- Descripcién: Al momento de contratar el servicio, el adherente

debe firmar un contrato en cuyo reverso se
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contienen una serie de limitaciones de

responsabilidad para la prestacion del servicio.'®

HELP es una empresa que se dedica a prestar servicios de atencion médica
movil de emergencia. Para estos efectos, ofrecen a sus clientes una moderna flota de
ambulancias implementada con instrumental médico de punta para enfrentar
emergencias de este tipo, ademas de contar con un chofer, una enfermera y un médico
cirujano. Ante alguna emergencia, el afiliado debe llamar a un numero telefénico para
solicitar la asistencia médica, la cual es despachada segun sea la gravedad de la

situacion en que se encuentra.

Al reverso del contrato de afiliacién, se contempla una clausula octava que

sefiala lo siguiente:

“Se deja expresa constancia que ‘el contratante’ asi como todos y cada uno de
los afiliados, liberan de toda responsabilidad a ‘HELP’ y a su personal

dependiente, en los siguientes eventos:”

A continuacién se enumeran una serie de situaciones que involucran la
responsabilidad legal de las partes y que en virtud del encabezado transcrito, eximen
de responsabilidad a HELP. De la sola lectura de dichas clausulas, se repara en el
hecho de que las conductas que podrian motivar dicha responsabilidad emanan ya sea
del propio afiliado o de factores externos a la empresa, con lo que podria entenderse
que, por constituir una simple descripcion de las responsabilidades que naturalmente
caben a las partes, hayan sido incluidas en la citada clausula. No obstante lo senhalado,
la letra e) de la clausula octava merece un comentario especial. La citada disposicion

sefiala lo siguiente:

160 \/. anexo numero 7.
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e) “Cuando como consecuencia de un accidente de transito ocurrido con
ocasion del traslado del paciente a un establecimiento hospitalario, se produzcan

lesiones, danos o perjuicios al afiliado y/o contratante o terceros”.

Aqui la empresa se pone en el caso de que en el traslado del afiliado a un
establecimiento hospitalario, se produzcan lesiones o dafos a éste como consecuencia
de un accidente de ftransito. Estimamos que una clausula de esta naturaleza es
abusiva, ya que si bien el accidente de transito puede ser responsabilidad de un
tercero, no es posible descartar a priori la posibilidad de que la culpa recaiga en el
chofer de la ambulancia de la empresa, situacion que involucraria a su vez la
responsabilidad de esta ultima. Si se demuestra que el accidente no fue
responsabilidad de la empresa, entonces quedara libre de responsabilidad, pero no por
la insercion de la clausula en estudio. Una eximente como esta quiere liberar al
prestador del servicio de cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios que
pudiera sufrir el afiliado, dejando de paso en la mas completa indefension al mismo.
Parece una obviedad, pero el servicio que se obliga a prestar HELP, no soélo debe ser
oportuno y rapido, sino que ademas seguro, y en consecuencia, es responsabilidad de
la empresa contratar conductores que puedan trasladar al afiliado a un centro
asistencial cumpliendo estos requisitos. Por lo demas, en la oferta de los servicios, la

empresa claramente destaca ante el publico la calidad de su personal.

En conclusion estimamos que, en virtud de su abusividad, esta clausula es
nula por constituir una eximente de responsabilidad a la vez que una exencién de
responsabilidad por dolo o culpa grave de la empresa. Cabe en las hipétesis del
articulo 16 letras e) y g), a la vez que permite sancionar al proveedor con multa por
infraccion a la Ley en virtud de lo senalado en el apartado 4.3 del Capitulo 3 de este

trabajo.

Una segunda disposicion que llama la atencién corresponde a la ultima parte

de la clausula octava, la cual dispone:
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“El ‘Contratante y/o afiliado [sic], eximen de toda responsabilidad a ‘HELP’ por
los conceptos seialados en las letras anteriores precedentes y renuncian a toda
accion civil o penal que pudiere corresponderle y consecuencialmente renuncia

al cobro de cualquiera indemnizacion por dichos conceptos”.

La amplitud de esta clausula es enorme, por cuanto el prestador del servicio
no sélo limita la responsabilidad civil que eventualmente pudiera generarse, sino que
ademas se pone a cubierto de responsabilidades penales. Se agrega a lo anterior, el
hecho que el mismo prestador reconoce que legalmente al afiliado puede
corresponderle una accién civil o penal, y concluye que renuncia “a cualquier
indemnizaciéon por dichos conceptos”. Estimamos que esta clausula es francamente
abusiva ya que, al constituir una eximente de responsabilidad que busca privar al
afiliado de un derecho fundamental como es el derecho a la reparacion de los danos
que se le causen, se le hacen aplicables las letras e) y g) del articulo 16, y al igual que

en el caso anterior, amerita sancion de multa contra la empresa por infraccion a la Ley.
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CONCLUSIONES

Con el objeto de analizar y esbozar soluciones al problema de las clausulas
limitativas de la responsabilidad contractual en materia de Derecho del Consumidor,
hemos echado un vistazo primeramente al contrato por adhesion y sus clausulas
abusivas en general, por ser el ambiente natural en que las primeras tienen lugar, para
posteriormente adentrarnos en el fendmeno mismo de la limitaciéon contractual de la

responsabilidad. De este estudio hemos extraido las siguientes conclusiones:

Desde la introduccion del concepto de contrato por adhesion por Raymond
SALEILLES a principios del siglo XX, y gracias a su enorme capacidad para agilizar el
intercambio comercial, la utilizacion de este tipo de contratos se ha masificado hasta el
punto de convertirse en una de las formas de contratacion mas comunes en el
comercio actual, tomando en cuenta la cantidad de transacciones que dia a dia se

celebran entre proveedores y consumidores.

Con el paso del tiempo, la contratacion por adhesion ha sufrido
transformaciones sustantivas en su estructura original, entre ellas, pasando de ser un
contrato que comunmente se celebraba por escrito y con la firma del adherente, a uno
que generalmente no se expresa en un documento con esas caracteristicas, sino que
se perfecciona incluso al presumir los proveedores de actitudes del consumidor, que
éstos han aceptado las condiciones de contratacion tal como se les imponen, como es

el caso de los carteles, tickets, timbres, leyendas al reverso de boletas, etc.

No obstante los beneficios que estos contratos representan para la agilizacion
y simplificacion del comercio, han mostrado también ser una fuente en aumento de
desequilibrios y abusos en perjuicio del adherente, situacion que con el tiempo ha ido
suscitando el interés del legislador; la consecuencia es que, tanto a nivel comparado

como nacional, se han dictado normas para regular el contrato por adhesion. En
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nuestro pais sin embargo, la Ley 19.496 ha sido insuficiente para controlar los nuevos
desafios que han ido generando la acelerada masificacion y transformacion de estos
contratos. En este sentido, se observa que comunmente los proveedores,
desentendiéndose de los principios que inspiran a la Ley en este aspecto, no
desaprovechan las oportunidades para hacer valer su posicion privilegiada respecto del
consumidor, imponiéndole condiciones abusivas. En base a lo sefalado creemos que

se justifica una revisiéon y actualizacién de la legislacion nacional vigente.

El principal problema que genera el contrato por adhesion y las especiales
condiciones en que éste se celebra, esta dado por la creciente proliferacion de las
llamadas “clausulas abusivas”. Al ser predispuestas por el proveedor, éstas

materializan el abuso de su posicion privilegiada respecto de los consumidores.

A nivel nacional, la regulacion legal de este tipo de clausulas, contenida en el
Parrafo 4° de la Ley 19.496, se habia mostrado sumamente deficiente a la hora de
resguardar el equilibrio minimo que debe existir entre las partes de un contrato por
adhesion. Sin embargo, a partir de la modificacién introducida por medio de la Ley
19.955, se amplié en gran medida el ambito de proteccién de los consumidores. Ello a
raiz de la introduccién de un concepto amplio de clausula abusiva, que contenido en la
nueva letra g) agregada al articulo 16, recoge como criterios fundamentales de control
la proteccion de la buena fe y un justo equilibrio de los derechos y obligaciones de las

partes.

A pesar del notable avance que supuso la citada modificacién, estimamos que
desde un punto de vista de técnica legislativa, la estructura final del articulo 16
complica la utilidad practica del mismo, por cuanto, al haberse agregado la nocion de
clausula abusiva como una letra mas en el listado de éstas, impide una interpretacion

univoca de la letra g) como concepto general.

Frente a esto, nos parece urgente una modificacién estructural del articulo 16
de la Ley 19.496. Nuestra propuesta consiste en trasladar lo dispuesto en la actual

letra g) del articulo, al encabezado del mismo, manteniendo el listado comprendido
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entre las letras a) a e) como enumeracion no taxativa de supuestos de clausulas
abusivas. Con esto nuestra Ley, siguiendo las tendencias comparadas mas modernas,
adoptaria claramente el llamado “sistema continental” de control de clausulas abusivas,
implementado entre otros por la Comunidad Econémica Europea y Espafia.'®' Hemos
excluido deliberadamente de la enumeracién propuesta lo sefalado en la letra f), por
tratarse de un requisito formal del contrato por adhesion y no de una clausula abusiva,
razon por la cual debe ser reubicado, de una vez por todas, dentro del articulo 17

dedicado a éstos.

En el contexto de todos los fendmenos descritos, surgen las clausulas
limitativas de la responsabilidad contractual, objeto central de nuestro estudio que,
vinculadas intimamente a la institucion de la responsabilidad civil contractual, muestran

una enorme frecuencia en la contratacion por adhesion.

Este tipo de clausulas son posibles porque, en virtud del principio de la libertad
contractual, las partes cuentan con un margen de discrecionalidad para regular
autonomamente las reglas de responsabilidad que regiran sus contratos. En virtud de
esto, y de los beneficios econdmicos que pueden reportar a las partes, estimamos que

las clausulas limitativas de la responsabilidad contractual no son negativas per se.

No obstante lo anterior, este tipo de clausulas contiene uno de los riesgos mas
graves de abusividad en los contratos por adhesion, razén por la cual se encuentran
reguladas en especifico en el articulo 16 letra e) de la Ley dentro del listado de
clausulas abusivas. Esta ultima disposicion es una de las mas deficientes del listado,
ya que por su pésima redaccién tiene una aplicabilidad en extremo limitada. Como
consecuencia de lo anterior y mientras no se perfeccione esta disposicion, se vuelve
imprescindible en el control de las clausulas limitativas de responsabilidad acudir a la
letra g) del articulo 16 de la Ley, como asimismo al derecho civil en su calidad de

derecho supletorio.

161 Esto cobra relevancia recordando que la legislacion espariola siempre ha servido de
principal modelo a la nuestra.
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Las clausulas limitativas de la responsabilidad declaradas abusivas por el
juez, deben ser sancionadas primeramente con nulidad absoluta en virtud de lo
establecido en el encabezado del articulo 16 de la Ley, en relacion con sus articulos 16
Ay 16 B. Asimismo, el proveedor que incluye este tipo de clausulas en el contrato
comete una infraccién a la Ley, ya sea en las normas de informacion basica comercial,
en el articulo 3° letra e), eventualmente en el articulo 12 y dependiendo de la
interpretacion, también en el articulo 23. Por esta razon, el proveedor debe ser ademas

sancionado por el juez con multa de acuerdo a lo establecido en el articulo 24.

Con relacién a las criticas que hemos formulado al articulo 16 en general y a
su letra e) en particular, proponemos en lo pertinente y pensando en futuras

modificaciones, la siguiente redaccién para el articulo 16:

“‘Art. 16. No produciran efecto alguno en los contratos por adhesion las
clausulas o estipulaciones que, en contra de las exigencias de la buena fe, atendiendo
para estos efectos a parametros objetivos, causen en perjuicio del consumidor, un
desequilibrio importante en los derechos y obligaciones que para las partes se deriven
del contrato. Para ello se atendera a la finalidad del contrato y a las disposiciones
especiales o generales que lo rigen. Se presumira que dichas clausulas se encuentran
ajustadas a exigencias de la buena fe, si los contratos a que pertenecen han sido
revisados y autorizados por un 6rgano administrativo en ejecucion de sus facultades

legales.

No produciran efecto alguno en los contratos por adhesion, especialmente las

clausulas o estipulaciones que:

a) Otorguen a una de las partes la facultad de dejar sin efecto o modificar a su
solo arbitrio el contrato o de suspender unilateralmente su ejecucion, salvo cuando ella
se conceda al comprador en la modalidad de venta por correo, a domicilio, por
muestrario, usando medios audiovisuales, u otras analogas, y sin perjuicio de las

excepciones que las leyes contemplen;
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b) Establezcan incrementos de precio por servicios, accesorios, financiamiento
0 recargos, salvo que dichos incrementos correspondan a prestaciones adicionales que
sean susceptibles de ser aceptadas o rechazadas en cada caso y estén consignadas

por separado en forma especifica;

c) Pongan de cargo del consumidor los efectos de deficiencias, omisiones o

errores administrativos, cuando ellos no le sean imputables;

d) Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor, y

e) Contengan exclusiones de responsabilidad frente al consumidor, y aquellas
que contengan limitaciones de responsabilidad que puedan privar a éste de su derecho
a un adecuado y oportuno resarcimiento, frente al incumplimiento total o parcial de

cualquiera de las obligaciones adquiridas por el contrato.

Si en estos contratos se designa arbitro, el consumidor podra recusarlo sin
necesidad de expresar causa y solicitar que se nombre otro por el juez letrado
competente. Si se hubiese designado mas de un arbitro, para actuar uno en subsidio
de otro, podra ejercer este derecho respecto de todos o parcialmente respecto de

algunos. Todo ello de conformidad a las reglas del Codigo Organico de Tribunales.

En todo contrato por adhesién en que se designe un arbitro, sera obligatorio
incluir una clausula que informe al consumidor de su derecho a recusarlo, conforme a
lo establecido en el inciso anterior. Lo que se entiende sin perjuicio del derecho que

tiene el consumidor de recurrir siempre ante el tribunal competente.”
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Anexo 1:

Contrato de lavanderia

[— S

ANEXOS

N —
Ne 11639 3¢
SERVICIO DE LAVADO EN SECO
- ““CONDICIONES GENERALES
BN Noribee L Local @ Esta guia de recepcion es al portador. El nombre que en ella figura es para el control interno
. - de ProntoMatic, quien se desliga de toda responsabilidad en caso de extravio.
Teléfono o Domicilio Fecha de Recepcion -
BTt - @ Las prendas deben retirarse el dia indicado en la guia o dentro del plazo maximo de un mes,
o one VARTES | WIERCOLES | JUEVES T 500 Techa deEnvege contado desde la fecha de entrega. Pasado dicho plazo se cobrara el precio vigente a la fecha
B s de entrega. Después de treinta (30) dias cesa nuestra responsabilidad.
= Las prendas no retiradas en el plazo mé&ximo de tres (3) meses, contados desde la recepcion, se
Abrigo s entenderan como abandonadas por su duefio y se procedera a donarlas a una institucién de
beneficencia.
Blazer s
Blusa s © Las prendas anotadas en la guia de recepeién se entienden por usadas, las cuales requieten
limpieza o i similar. garantiza un i de las
Casaca [_] Parka [] s prendas recibidas para limpieza. Sin embargo, no por det s
FET que se produzcan-durante dicho proceso, origi por de | i6n de
$ 1a ropa, tefido o destefiido por mala calidad de las telas, entretelas, estampados u otros
Chagqueta [ ] Chaquetén [] $ imposibles de detectar en la recepcién de la prenda.
Corbata s @ La empresa o se responsabiliza por el deterioro de botones i cierre eclair.
Cortina m? 2
J © En caso de extravio o deterioro de las prendas, la responsabilidad se limitara al monto
Falda $ estipulado por ProntoMatic, y en ningin caso sera superior a seis (6) veces el valor neto
cobrado por el trabajo.
Pantalén s
Traje Hombre 2PZA[] 3PZA[] s @ Por favor revise los bolsillos de su ropa antes de entregaria para su limpieza. La empresa no
respondera por objetos olvidados en los bolsillos, ni por los dafios que estos pudieran causarle
Traje Mujer  2PZA[] 3PZA[] $ alaprenda.
Vestido
$ @ sc consideran aceptadas todas las cl4usulas y condiciones de la presente gufa de recepcion al
s momento de dejar sus prendas para su limpieza en nuestro local.
/ ToTaL |s
Los trabajos aulonndos por el cnsm en esta guia se efectuaran sin garantia ni
que resulten en el proceso, a
Corsecuencia daliso, mal estado 0 fas prendes; m.la calidad de las telas o deficiente
confeccién, imposible de controlar durante el proceso de lavado.
E - . - Prendas sin-gal
— 7
& £ s
= L KN -
= Asturias 110, Las Condes / 228-5067
Antonio Varas 1362, Providencia / 341-5059
ilbao 3028, Providencia / 341-091
* Carlos Antiinez 2184, Providencia / 231-5739
£ :v. Co::n 5963, Las gonges ;2 1-8900
* Av. Colén 4157, Las Condes / 207-7234
gonal Paraguay 168, Santiago / 635-4990 Gllsizis FEMACONE DI CUENTE

lonsefior Edwards 1638, La Reina / 758-6094

COPIA3: CLIENTE AL RECIBIRLE

110



Anexo 2:

Contrato de estacionamiento

oy

ENIRALD EL 12/12/67 A LS 1980 S99 £16 W-13863 71973

Servicio Estacionamiento

ESTE CONTRATO DETERMINA NUESTRA RESPONSABILIDAD, LEALO! .
ESTIMADO CLIENTE USTED HA CONTRATADO UN SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO Y NO DE
CUSTODIA DE SU VEHICULO. EN VIRTUD DE ELLO, NI INMOBILIARIA CLC S.A. PROPIETARIA DE
LOS ESTACIONAMIENTOS, NI CLINCA LAS CONDES S.A., SON RESPONSABLES DE EVENTUALES
ROBOS O DANOS QUE POR CUALQUIER CAUSA ESTE PUEDA SUFRIR.
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Anexo 3:

Operador de turismo

KUALITY

RESPONSABILIDADES:

KUALITY y/0 Agentes, actian solo como agentes de las empresas sobre cuyas lineas o servicios se ha extendido este cupén y no asume ninguna responsabilidad relativa a ningdn servicio de trenes, microbuses, barcos, aviones,
‘aufos o Iransportes en general usados por el pasajero; no es tampoco responsable de ningén acto, error, comision u omision o por daiios, ocasionados por vehiculos o personas relacionados con las empresas. No se lo podra culpor
fampoco de ninguna deficiencia, omision o dafios ocasionados por hoteles o establecimientos ocupados por el pasaiero, para los cuales sean validos estos cupones. En el caso de ser necesario cualquier cambio en el finerario, en
beneficio del pasajero, éste no podrd interponer reclamo alguno a los operadores ni sus agentes. Gastos adicionales, si los hubiere, serdn de cuenta del pasajero. El beneficiario de este cupon queda en fodo momento sujeto a los
condiciones generales de transporte de los empresas ! gl respectivos de los servicios por él empleados, asi como las leyes y reglamentos vigentes en el pais en donde el servicio es presiado. Este cupén [
s vilido Gnicamente para los servicios especificados y a la fecha indicada. En el caso que su viaje se altere y se modifiquen las fechas es de vuestra responsabilidad avisar el cambio a lo compaiiia u operador que provee estos
servicios. No se efectuard ningtn tipo de devolucion por servicios no ufilizados una vez iniciado el viaje. l

TOUR OPERADOR / MAYORISTA
AV. EL BOSQUE NORTE 0440 OF: 306 = 377 8500 - FAX: (56)(2) 377 8569 - P.0.Box: 191 Correo 35 - SANTIAGO CHILE
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Anexo 4:

Ticket de ski

ATENCION : ESQUIAR EN FORMA IRRESPONSABLE
PROVOCARA EL RETIRO DE ESTE TICKET,

Todo usuario de pistas y andariveles del centro de ski
Valle Nevado asume exclusivamente riesgos
implicitos y libera a Valle Nevado S.A. de toda

inherentes a la préctica de Ski o Snowboard, entre
otros, debidos a condiciones meteoroldgicas; de
nieve, rocas, piedras, choques con objetos naturales
o artificiales y otros esquiadores. E| portador de este

ticket declara conocer las Normas aplicables al
: escgliador tanto en la Ordenanza de la Munici alidad
Lo Barnechea como la Federacion Internacional de Ski
¥ darle cumplimiento. No puede utilizar este ticket

para ejercer actividades lucrativas. S
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Anexo 5:

Contrato de Swing

Nombre Completo:

RUT: (Es obligatorio presentar identificacion)
Fecha de nacimiento: de de 19
Edad: Anos

Direccion:
Teléfono:

e-mail:
Nacionalidad:

Lea minuciosamente todas las disposiciones de este contrato e indique con su firma, al final de este, que esta
plenamente de acuerdo con el.

En Santiago, a de de 200 en pleno uso de mis facultades:

a) Me inscribo libremente para participar en el juego “ ”. Estoy
facultado fisica y siquicamente para participar en el. Asi mismo declaro que no sufro de ningun tipo de
afeccion cardiaca. No he sufrido lesiones graves ni me he sometido alguna vez a una operacion de cuello,
rodillas o espalda. No tengo la presion arterial alta, trastornos neurologicos ni epilepsia. No estoy
embarazada, no sufro de mareos ni desmayos y no sufro ni he sufrido enfermedad alguna que me impida
participar como tampoco adolecer de males que me puedan producir consecuencias negativas con
posterioridad a mi participacion en el juego.

b) Soy mayor de edad en Chile. De no ser asi me acompafia un mayor de edad que asume toda la
responsabilidad y firma abajo.

c) Yo, o cualquier otra persona que este autorizada a actuar en mi nombre, liberamos, renunciamos y
eximimos de toda responsabilidad legal, sea penal, civil o de cualquier otra especie a B y K Producciones
S.A. y/o Vértigo Park y renunciamos a ejercer cualquier accion en contra de ellos, de sus empleados,
representantes o de cualquier otra parte por cualquier causa que se relacione con el juego en que me he
inscrito. Asi mismo, si emprendiéramos acciones legales o cualquier otro reclamo o proceso en contra de
ellos, por lesiones personales, perdidas de propiedad o muerte que surjan de mi participacion en el juego,
pagaré o reembolsaré todos los gastos legales y honorarios de abogados en que yo o cualquier otra parte
hayan incurrido para la defensa de dichas acciones.

d) Reconozco que B y K Producciones S.A. y Vértigo Park, han tomado todas las medidas a su alcance para
evitar accidentes y estoy conciente de los riesgos inherentes e inevitables del juego en que me he inscrito.
Por lo tanto acepto y asumo la totalidad de los gastos médicos, legales y materiales que puedan generarse
como resultado de accidentes y/o incidentes provocados por mi o en mi persona con motivo del juego.

e) Comprendo que B y K Producciones S.A. y/o Vértigo Park no otorgan seguros, ni médicos ni de
responsabilidad por ninguno de los accidentes o lesiones que pudieran resultar de mi participacion en el
juego.

f) Acepto completamente las reglas y condiciones del juego en que libremente me he inscrito. Asi mismo

acepto todas las decisiones del jefe de juego en todo momento.

Por medio del presente instrumento, yo, quien suscribe, autorizo el uso personal a B y K Producciones S.A. y/o
Vértigo Park de cualquier grabacion de video, fotografia u otras representaciones mias. He leido todo este contrato en
forma minuciosa, he comprendido a cabalidad su contenido y lo firmo segin mi propia voluntad, sin coaccion. Asi
mismo estoy consciente que renuncio a ciertos derechos legales valiosos.

SOLO MENORES DE EDAD: Me autoriza a participar y rep : Nombre:

RUT: Mayor de edad en Chile.

Otros menores participantes:

Firma
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Anexo 6:

Pasaje de Bus

TUR-BUS

Servicio: T-B/Salon Cama

Origen
Destino

:Panguipulli
:Santiago

Fecha Viaje : Martes .12/Feb/2008
Hora Viaje : 21 =00
Asiento : 34

Subida :Agencia Panguipulli
Tarifa Oficial : ¢ 34.400
Tarifa Promocion: $ 28.600
Descuento : ¢ 2.860

Valor Pasaje: $ 25 .740
Servicio a Bordo:DESAYUND
Tipo Cliente: Circulo Mas Ptos:

Cliente 6.436.973-0

HprkPROMUC ION 207 DESCUENTO INTERNET#obtok
weeasUAL IDA HASTA EL 31 DE AGOSTO 2007#kx

ARG Clave: 574020

aamr |pang-aj080212/1252|pang-stgo|080212/2100134|

PASAJE TERRESTRE: VYalido para la fecha y hora sefialada.
La devolucion o cambio se aceptara hasta 4 horas antes
del viaje (art.67 D.5.212/92MT). Si cancelo en efectivo,
se devolvera el 85% del valor, si cancelo con tarjeta
(de credito, de debito u otra) se devolvera el 85% del
valor, si cancelo con cheque se devolvera el 85% del
valor, 10 dias despues de la fecha de vencimiento del
cheque, previa anulacion del boleto antes del viaje en
oficinas con venta en linea. Si el valor de su equipaje
excede de 5 UTM es su obligacion declararlo previamente
en la oficina de origen (art 70 D.S.212/92MT).La empresa
no se hace responsable por perdidas que puedan ocurrir
al interincgssl bus. E1 horario de llegada es estimado.
— i et ; e

canfi o

Hea foleto

Compra tus pasajes en( WWW.UrbUS.com
TUR-BUS
Mas informacion (3600 660 6600 i

E RECARGALO
E en todas nuestras oficinas

| = (Pasajes y Cargo)
_e9l ™

Compra tus pasajes en(WWW.IUrbus.com>

TUR-BUS

Mas informacion (5600 660 6600

RECARGALO
en todas nu(%stms aﬂgmas)
O~ asajes y Cargo

&?{%ﬂgt I O

s B 44l...l-.‘ ot
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Anexo 7:

Contrato de

'l'lE LP CARATULA DE CONTRATO CTR

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

COPIA - CLIENTE

servicio de reaccidén a emergencias

DE AFILIACION e
IDENTIFICACION DEL ANEXO centole
o 8813081
IDENTIFICACION DEL CONTRATANTE
WHIHIU_IIIIHIHI\IIHHIIII\I\IHIHH
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
sl I TI [RIGLEBI-K] EEaE] |
Fecha Nacimienfo il D Acnvvc!ad/PrafesAanl/C!:rgcJ FETAelcpr )
IDENTIFICACION EMPRESA
I A DELEEBOOE] KPNTFANER T TTTITT] §RLEEVIFIED-O
Razén Social Rt
Sawn - PERHEEF ERr AR BEERENEEERE EEEEADY
Giro Empresa Ne Convenio
DIRECCION
I_HIIHIIHHIHIHIlII\HIIJIIHI{III\IIIJ[D
Calle Departamento Piso
oo [TTT 1] s [TTETT] @mm||||l|l||!H||HH|U
ITI\II\IIHIIHHIIIJ-I_F EYPPEd ] [[RHOTI4 Y]
Villa / Poblacién / Condominio Region  Teléfono 1 Teléfono 2
e e L o CEET PEE T & ried bt L) sltiiont calihiils
Ablsdoaunsisemasimtor 151 [no  seal [luow  [loew [Jomo
FACTURACION PERIODICA FORMA DE PAGO
[Facruracién: 8 éfgggfz’fw ,T{[.Trm:;:; /S*m?'il F}emadel’ago ;;ﬁ/\;v"sg}’saag:w ijg}e‘s‘cC..Pl;an.ﬂa 5. Talonario de Salud
VALOR TOTAL DEL CONTRATO:
Cod N2 Anexo Valor. Taitas:
2 3 = $ &
2 —T]s 0- 2000 ||
2 =il - 200001 - 350000 || Tibre
S =K Z[FET o
g -17]s 350001 - 500000 [ | ajero
3 2 K 500001 - 650000 [ |
] - $ :
z = 650.001 - Més 7
= $ =
NeTotal de anexos: [] ~ Sublofal (1§
= | [ Codigo de Producto valor Cadigo de Ca Valor
z s g ;
s 3 s
< w
et ] 13 : ;
3
X $ < $
Subfotal (2] § Subtotal (3) $|
[[Tortvator peL conmato fi++@ S| [ b [ [~ [ ]
FACTURACION PRIMERA CUOTA
Sistema de Pago Cuota 1: ’j 1: Efectivo 2: Cheque 3: Tarjefa Crédito  4: Descuento por planilla
Corr, Monto § Forma de Pago Nro. Cheque o Voucher Clo. Cle. - T.C. Banco Fecha de Pago
|
2
Total CTR
- [TL] R IO T TTAT T PEE T
Rut Relacionador Comercial Grupo Vias. Nombre del Relacionador Comercial
Declaro conocer fanto las estipulaciones generales, asi como las estipulaciones particulares, indicadas ol dorso, de fodos los anexos individualizados en la tabla resumen

*Valor Total del Contraio®, los cuales son aceptados por mi.
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4 ESTPULACIONES GENERALES DEL CONTRAO

| En Sonfiogo de Chie, 0 de de . enire HELP $.A., Rut 96,565 480 - 1, con domicilo en Miraflres 222 piso 22, Santiogo, en adelante indisintamene y para
todos los shecios "HELP", por una parte, y por o ofra "el contrafante”, individualizado en la cordila de este conlrato, en adelante o cardulo, la cual para fodos los efectos legoles foma parte integrante d este conirato, se han
convenido las siguientes estipulaciones generales por las que se regirdn las relaciones coniractuales entre | Contratante® y sus afiados y "HELP".
PRIMERO: £ Confratonte declara expresamente que celebra el presente contrato con el objeto de adquirir para si, si es “afiliado y/o para sus "afliados", todos ellos identificados en el formulario destinado ol efecto,
los servicios de afencién médica mévil de emergencia o urgencia domiciliaria ofrecidos por "HELP" dentro de su giro.
Adicionalmente, el controfante podré contratar en forma separada ofros servicios, cuyas condiciones especificas de iento y cobertura s descritas en Anexos del presente contrafo.
Por su parte, "HELP" se obliga a oforgar los servicios de alencién médica mévil contratados en la forma y en los #rminos generales que més adelane se estipulan y en las condiciones especificas descritas en los
correspondientes Anexos, Gnicamente y en forma exclusiva a las personas individualizadas por el contratante como "afiliados", fodo ello dentro de los limites ferritoriales de operacién de "HELP" establecidos en o
cléusula Segundo de estos condiciones generales, y fodo ello condlicionado a que el contratante se encuentre of dia en el pago de las cuotas de los servicios contratados.
Los A tes referidos, los cuales el declora conocer y aceptar, corresponden a la descripcion de los servicios adicionales efecti iratados por el contratante, fomardn parte infegrante del presente contrato.

. & .

SEGUNDA: £ limite ferrforial de operacion de "HELP", y en io e ambito eritorial dentro del cual ést se obliga a prestor os servcios de atencion médica mévil e urgentci
Grea ferrilorial de la ciudad de Sanfiago comprendida dentro de lus siguientes calles o avenidas: UMITE NORTE: Por Carrefera Norte (Av. Presidente Eduardo Frei Montalva) hasta kilémetro 17 frente ol N° 16.500. LMITES NOR
PONIENTES: Cariaveral - Cerro Los Condores - Av. Las Esteras Sur - Panamericana Norte - Trébol - Quilicura - Américo Vespucio - Manel Antonio Matta - El Parque - Los Maitenes - Los Tilos - Lanzeros - Granaderos - Sépfimo de
Linea - Manuel Antonio Matta - Araucania - Las rres - Villas Los Canforos - Libertador Berardo O'Higgins - Conjunto Casas de Lo Ovalle - Lo Marcolefo - San Enrique - Volén Villarrica - San Luis - Las Garzas - Las Violefas -
Francisco Gonzélez - Anibal Pinto - Infendente Saavedra - General San Martin - Américo Vespucio - Camino Lo Echevers (500 mefros al interior] - Ojos del Salado - Villarrica - Cordillera - Américo Vespucio - Camino Lo Boza (500
meiros ol inferior, Referencia Empresa Cecinas San Jorge] - Américo Vespucio - Finaliza en trébol de Ruta 68 con San Pablo. LIMITE PONIENTE: TFébol de Ruta 68 con Américo Vespucio. LIMITES SUR PONIENTES: Américo Vespucio
- Cementerio Parque El Sendero - Américo Vespucio - Villa Allo Jahvel - Los Evangellstos - Leonel Calcagri - P Oscar - Ismael - Florencio - Marcela - Eugenio - Arquitecto Gonzalo Mardones - La Reforma - Alameda - Camino E Rosal
 Borro Holonda - Camin Lo Farfana - Av Lo Pafarifos - General Bueras - Hemain Bravo Cruz - Aguada Sur - Av 3 Ponente - Maipd - Casas de Lo Espejo - Camino a Rinconad (Allra 2.800) - ulogio Allomirano - Vearia' Ar.
4 Poniente - Los Vios - René Olivares Becerra - Los Cruces - Av. 4 Poniente - Comino @ Meliplla - Ciudd Satélife de Maip - Camino a Melpilla - A Lo Espejo - Av. General Vellsquez - Av. Norte Sur [Presidente Jorge Alessandi
Rodriguez). UMITE SUR: Norte-Sur con Av. Portales (Frente a Carozzi. IMITES SUR-ORIENTES: Av. Portales - Av. Las Palmas - Los Suspiros - Los Canelos - Camino Los Morros - Condominio Casas Lo Allo - Camino I Mariscal -
Comuna La Pintana - Los Gladiolos - Los Alamos - Av. Sta. Rosa - Quellén - Chiloé - Conjunto San Guillemo - El Rodeo - Av. Eyzagirre - Ejército Libertador - Av. Costanera Capitén Ignacio Carrera Pinto - Av. Concha y Toro -
Poblacién San Pecro hasto Puente San Ramon (Sobre e Rio Maipo) - Av. Coskanera lgnacio Carrera Pinio - Conjunio Lo Primvera - Av. Eyzoguire - El Voln - Los Acacios - Los Alomos - Casas Vejas - 1 de Septiembre - Av
Hermanos Correra - Av. Eyzaguirt - Retén de Carobineros Las Vizeachas, LIMITES ORIENTES: Av. Camilo Henriquez - Docior Volney Quiroga - Av. Tobalaba - A. Trinidad Orirle - Sanla nés - v Tobelaba - Vil frdin ce e
" Tobelk - Av. Centrl - Olgo Sclos - Moria Angalica - A Tobalobo - Av. Depariomental - Cosiril - Conjoo Los Pircas - A Quifn - Condominio Los Viedos - Av Quil - Av.Tobeloba - Canilo Mor Frente o Conjunlo
E/Olmo) - 13 Oriente - Condominio Arquiva - Antupirén - Condominios Los Faldeos de Antupirén - Condominio Casa Grande - Condominio Comunidad Ecoldgica - A: Antupirén - Pasaje Maihue - Av. Alvaro Casanova - Volenzuela
Puelma - Av. Padre Hurtado - Nueva Bilbao - Vital Apoquindo - Av. Carlos Peii Otaegui - Av. Francisco Bulnes Comea - Quebrada Honda Norte Av. San Carlos de Apoquindo - Camino El Alba - Av. la Plaza - Av. Republica de
Hondura - Santa Rito - Av. San Francisco de Aguirre - Los Jesuitas - San José de La Siera - Hueicoya - Las Afiafiucas - Av. Lo Quebrada - San Enriue - Paslor Femdndez - El Remanso - Camino El Refugio del Arayéin - Rail Labbé
Lo Barnechea - Vecinal - Los Quincheros - 2 Sur - 1 Sur - Ci lacién Norte - Los Zorzales - Nﬁz‘:de/ﬂguilas - El Rodeo. LIMITES NOR-ORIENTES: El Rodeo - Camino del Candil - Camino Colonial - Camino del Alfaero - Comino
La Laguna - Camino Del Sol - Camino del Yunque - Camino de la Fusta - Camino del Huinganal - Camino Gino Girardi - Camino El Corregidor - Comino El Huinganal - El Rodeo - La Dehesa - Calle Parque - Berna - Condominio
Valle La Dehesa - Av. Paseo Pie Andino - Paseo del Alcdzor - Paseo de Alcal - El Angelus - A. Pedfo Lira - La Loma - Lomas de La Dehesa - Av. Golf - Av. El GolF Lomas de La Dehesa - Cerro El Plomo - Av. Golf Lomas de La Dehesa
- Lo Dehesa - Camino Ceniral - Av. José Alcalde Délano - Av. Santa Blanca - El Pastizal - Las Compuertas - Calle del Ofcio - Velle Cordillera - Camino Los Trapenses - Av. El Guindo - Los Quilloyes - Av. El Parque - Camino Real -
Las Campanas - La Pesebrera - Camino del Monasterio - Ploza Franque - Camino Real - Av. El Golf de Manquehue - Punta del Aguila - Camino del Alto Claro - Camino Las Emitos - Velle Alto - Del Valle - Volle del Monasterio - Camino
Los Trapenses - Av. José Alcalde Délano - Gran Via - Via Blanca - Av. Luis Pasteur - La Vendimia - Camino Agua del Palo - Av. Sonta Maria - Av. Américo Vespucio - Rinconada del Sallo - Camino La Pirémide - Las Petunias - Repdblica
de Santo Domingo - Repiblica de Francia - Jorge Inosiroza - Medialuna - Av. Recoleta - El Tamarugal - Las Moras - Los Damascos - Pedo Aguirre Cerda - Guillermo Subiabre - Juan Cristébal - Av. Las Torres - Camino del Cerro -
Camino Punfa Mocha - J.J. Aguirre Luco - El Rosal - Av. Américo Vespucio - Camino El Guanaco (Hasta Sanfa Elena de Huechuraba) - A Américo Vespucio - Av. Pedro Fontova - Av. Los Libertadores - Villa Valle Verde - Casas Santa
Marta - Villa Los Libertodores - Carrefera General San Marfin (Hasta Kilometro 15y/o altura 10.000) - El Juncal - Carretera Norfe.

TERCERA: Los servicios de afencién médica movil de urgencia o emergencia domiciliaria los que se oforgardn slo a los afiliados en caso de urgencia o emergencia y el raslado en su caso a un establecimiento hospilalario, si
cormespondiere, se eecluaran en Unicades Méviles que cuenfon con el equipamiento fénico, nstumenfal y humano, para presta la afencién que procediere, fodo ellobojo lo supervsion directa de un Médico Cirvjano.

CUARTA: £l contratante declara exp que fodos su: fentes personcles, clinicos, mérbidos y demds dalos que proporciona en esfe aclo, asi como los de los afiliados, conlenidos en el Anexo AFiL suscrito por éste y que
parte i de este contrato proporcionen al requerirse ésfor i porcualquier via que esta sea, son verdaderos, declarando asimismo g lia nada en relacién con los mismos, por o g

Bisporabilicbd comsspondiane

QUINTA: "HELP" prestard los servicios de atencién mévil de urgencia i fantas veces como justificad se rquiera por un afiliado durante la vigencia del contrato.

ino anticipado al presente contrato cuando, posea antecedentes que hagan presumir que el contratante o los afliados hayan efectuado
q médica ia en forma injustificada y abusiva. Para os efectos anteriores bastard con que HELP manifieste su resolucién mediante corta certificada

Jespachada ol domicilio del contratante registado en la cordtula. £n fal evento la ferminacion anficipada fendrd efecto ol 5 dia corido posterior ol despacho de la carta cerfficada.

SEXTA: En la prestacién de los servicios de atencion médica mévil de urgencia o emergencia domicilari dos, los obligaciones que "HELP* contrae por este acto se entienden cumplidas:

o Cuando el paciente cfiaco es esiabilizado médicamente a uiio del Médico Civjan de la Unidod Mévi e el lugar mismo en que sufe o crisis que moiva o solcitud de servicio, defal manera que no resule necesario
trasladorlo @ un establecimiento hospitalorio;

b} Cuando el paciente afiiad, a juicio exclusivo del Médico Cijano de la Unidad Mévil requiere de ser internado en un establecimiento hospitelari, es frasladado a uno de aquells que haya sefialado el contratante como
preferente o @ aquel a que los circunsioncias obliguen, a juicio exclusivo del Médico (.’Tnliano a cargo del Unided Mévil de "HELP". El "Contratante® declora en forma expresa aceptar que los gastos que se generen en el

)
#Sin periuicio de lo dispuesto en la cléusula Novena, HELP podrd a su sola opcion poner fé
Sl i i Do g Ry 10 oot 0 .30k opeiofi popac

establecimiento hospitalario a que se haya rasladado a los afliados son de carg ivo del paciente y en ia "HELP" no tiene responsabilidad alguna respecto de ellos.
P que se hoya pa pon pec
SEPTIMA: "HELP" . e el heliovenss s el losbloSimmob NNpelrias ek e = = ey (il
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ol Médico Ciujano o cargo de o Unided Mévil de "HELP* parc defeminar de acuerdo o s circunstancias delceso, a cinice u hospital donde el paciete s infeme en definiiva.
Se deja exprests consancia que "HELP" o efechord el raslado de pacientes fiiados desde un esoblecimiento hospklario  ofo, i o fransporfar e regreso o su domicilo una vez finalizada a afencign en el mismo.

OCTAVA: Se deja expresa constancia que "el confratante” asi como fodos y cada uno de los afiliados, liberan de foda sponsabilidad a *HELP" y  su ﬁersoml dependiente, en los siguientes evenfos:

o) Cuando con ocasién o a causa de errores y/u omisiones en los datos personcles, clinicos, mérbidos y en relacién ol domicilio o ubicacién del ahiiado u ofros proporcionados por el *Contratante", o por el *afiiado" o por
ferceros, el paciente afiliado o ferceros suffan lesiones y/o daiio o perjuicios provenientes de lo demora en recibir atencién o derivados de la infomacién clinica proporcionad.

b) Cuando con ocosién o a causa d informacién incorrecto, incompleta o falsa sobre aspectos personales, dlinicos, en relacisn ol domicifo, ubicocién del affiado u ofrs que deban entregarse en ¢l momento de la ofiiacién o
o solicitor la atencién, lo clasificacion del llamado que en caso efectie HELP resulkare inadecuada redundando en perjuicio o dafios para el paciente y/o confrafante o ferceros.

) Cuando lo evolucion natural de la enfermedad,  la luz del conocimiento que aporta la ciencia médica, no se hobiese podido allerar o revertir ain con la infervencion de lo atencién del servicio de atencién médica de
‘emergencia o urgencia.

d)  Cuando lo demora en prestar la atencion fenga su origen en causa ajenas a la voluntad de "HELP" o de sus dependientes, resullando de ello, agravamiento o daios ol paciente y/o contratante o ferceros.

e)  Cuando como consecvencia de un accidente de iransito ocurrido con ocasién del traslado del paciente a un establecimiento hospitalario, se produzcan lesiones, dafios o perjuicios al afiliado y/o conlratante o ferceros.

fl Cuando por caso fortuito o de fuerza mayor, o como consecuencia d la congestién vehicular, se demore la prestacién de atencién de emergencia o urgencia y traslado en su caso resultando esta inadecuada o insuficiente y
con ello sufra daiios o perjuicios el afiiado y/o contratante o ferceros.

El "Contratante /o afiliado, eximen de foda responsabilidad a *HELP* por los concepios sefialados en los letras anteriores precedentes y renuncian a foda accién civil o penal que pudiere corresponderle y consecvencialmenie

renuncia irrevocablemente ol cobro de cualquiera indemnizacidn por dichos conceplos.

INOVENA: El presente conirato se conviene por un plazo minimo de un afio a contar de esta fecha, y se enovard cita y automdficamente por periodos iguales si ninguna de las partes manifiesta su voluntad de ponerle fémino

mediante una comunicacién escrita dirigida  la ofra parte contratante, con una anicipacién minima de 60 dias ol vencimiento del plazo original o de una cualesquiera de sus prorogas.

DECIMA: Los afiiados podrén requerir los servicios contrafados con "HELP” en virtud dl presente contrato, a contar del séptimo dia de la fecha de suscripeion del contrato, pudiendo HELP denteo de dicho plozo dejar sin efecto en

forma unilateral y sin expmsiéﬁe causa el presente contrato. En fal caso deberd manifestor fal esolucién mediante una cart cerfficada despachada ol domicilio del contrafante. En este evento, HELP deberd restituir los dineros

pagados por el contrafante, sin reajuste i infereses dentro de fos cinco dias siguientes ol despacho de la carta certificada antes referida.

DECIMA PRIMERA: El precio o valor de los servicios conrafados, el cual se devengard en forma anicipada, y su pogo deberd efectuarse por el conrafante en foma mensual, trimestral, semestral o anual, segdn se establezca en

la corétulo, lar en las fechas establecidas y de acverdo con el procedimi blecid oqvefg. monfoa dependerd de los sewicios contratados y corres G ol que se indica en la parte pertinente de o

cardtula de este contrato, y éste se reajustard semestralmente en forma automdtica segin o variacién experimentoda por el Indice de Precios ol Consumidor habida ente el mes inmediatomente anterior ol de suscripcién de este

y el mes inmedi ior a aquel en g e aplicar el referido reaijuste, y asi sucesi hecia el futuro. Sin periuicio de lo anferior; HELP queda facultado para incrementar en férminos recles los valores

de los servicios objelo de ese contrafo, los cuales entrardn en aplicacin a confor del teintavo. posterior a su aviso, Dichos incrementos recles deberdn comunicarse por escrito con na anficipacién de 30 dios.

DECIMA SEGUNDA: | airso en el pago de una 0 mds cuotas mensuales, rimesrles, semeshales o anucles, en su caso, del pecio de fosservicios confrtados, mds allé dela fecha fjad para su o dart dercho o "HELP?,
resolver en forma anticipada el presente contrato. En este evento el contrato quedard resuelio de pleno derecho ol quinio dia corrido posterior al a fa fecha de pago convenida. Sin perjuicio de lo anterior si el afiiado solicita

msmcién de servicios de urgencia o emergencia, durante la mora y antes de la resolucién anticipada del contrato por parte de "HELP", y ésta a su opcién exclusiva optare por oforgarlos, el contratante deberd pagar en el acto

foclas las cuoas adeudadas mds el inferés méximo para Operaciones eajustables vigente aplicado sobre el saldo insoluto, los costos de cobranza y una multa de 4 UF, todo ello en su equivalente en moneda nacional a la fecha

del pago efectivo. .

DECIMO TERCERA: El confratante estord obligado a informar por escrito a HELP del cambio de su domicilio dentro de los cinco dias de ocurrido. HELP no serd ble de los ias derivadas del incumplimiento de fol

obligacion.

DECIMA CUARTA: Para fodos los efectos legales de este contrato, las partes fijan como domicilio la ciudad de Santiago.

DECIMA QUINTA: Los presents estpulaciones generales se suscriben en dos ejemplores de idénfco fenor, quedando uno en poder del confrlanle y uro en podr de *HELP".

(COBERTURAS ADICIONALES

Asistencia Isapre

Por el pago del precio correspondiente, los serdn i dos por Help 5.A. Como asegurados de una poliza de seguros de cesania conlratado con lo Comparia de seguros La Repiblica S.A. Cuyas condiciones
generalesy particulares se encuentran depositadas en os oficinos de Help SA. y protocolizadas bojo el N° QG-366923-N.

Asistencia Colegiaturas

Por el pago del precio ente, los serdn i fos por Help 5.A. Como asegurados de una péliza de seguros de cesantia conratado con la Compaiiia de seguros La Repdblica S.A. Cuyas condiciones
generales y porfculares s encuentran depositados en os oficinas de Help SA. y prtocolizadas bajo el QG-366920-N.

PLAN RURAL HELP

Lo NO hospitalizacién del paciente implica un cgpago de $ 5,000 por o afencion realizada.

En sefol de conformidd, fiman
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