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INTRODUCCION

INTRODUCCION

De crucial importancia se manifiesta, para una sociedad, el funcionamiento eficiente y
eficaz del aparato encargado de la recaudacion de los ftributos. Junto a esto, y
considerando el constante avance de la tecnologia y en particular la masificacién de
Internet en nuestro pais, en la ultima década, se hace indispensable incluir la utilizacion
de estos medios en las actividades habituales encargadas a estos oOrganos de la
administracion del Estado.

El presente Seminario tiene por objeto, dar a conocer lo que ha hecho por integrar
estas nuevas tecnologias una de las entidades que compone el Sistema Tributario de
nuestro pais, el Servicio de Impuestos Internos.

El trabajo consta de cinco partes, aparte de las conclusiones, que tratan los
siguientes temas, segun se enuncia.

En una primera parte se presenta lo que es el Sistema Tributario Chileno, para luego
poner de manifiesto la importancia relativa de cada uno de los impuestos. En la segunda
parte se muestra una historia del Servicio de Impuestos Internos, como también su
estructura, objetivos, funciones, etcétera. En la tercera parte se presentan los tipos de
tributos, clasificacion de estos, y una pequefa descripcion de los principales tributos
vigentes en el pais. Ya en la cuarta parte se da a conocer al Sll, en cuanto a su evolucion
tecnoldgica, para pasar a lo que es Internet y las aplicaciones que el servicio apoya con
esta herramienta, analizando las ventajas de poder optar a este tipo de tecnologias.
Finalmente en la quinta etapa del trabajo se realiza un punteo de lo desarrollado en el
Seminario, ademas de enunciar como se realiza el pago electrénico que se ocupa en las
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Declaraciones de Renta, IVA, y pago de contribuciones, y una vision del proceso de
Declaraciones Juradas y las que estan disponibles electronicamente.

Una de las limitaciones que se present6 fue la falta de datos oficiales relacionados a
los procesos que se presentaron, los que supuestamente se deben ir actualizando
anualmente en la web del Servicio, pero que lamentablemente no ocurre. Ademas los
datos que se encontraban, estaban dispersos por todo el sitio web del Sll. Los adicionales
que se pudieron obtener fueron desde las publicaciones de prensa, suponemos, en base
a informacion emitida por el Servicio. Otra limitacion fue que para pedir datos concurrimos
a las oficinas del Sll desde donde se nos envié a su Biblioteca Central, lugar donde la
ayuda fue practicamente nula, debido a que no sabian que las estadisticas no se habian
actualizado, y se limitaban a decir que toda la informacion que necesitdbamos se
encontraba en la pagina web del Servicio.

En posteriores visitas a la Direccion General fuimos a la Sub-Direccion de
Informatica, donde se informd que se debia pedir, formalmente la informaciéon que uno
necesitaba al Subdirector del area, mediante una carta (¢ por qué no un e-mail), proceso
que era demoroso, y lamentablemente el tiempo ya no alcanzaba.
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I. EL SISTEMA TRIBUTARIO EN CHILE

l. EL SISTEMA TRIBUTARIO EN CHILE

1.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA TRIBUTARIO
CHILENO

El Sistema Tributario comprende al conjunto de tributos que se encuentran en aplicacién
en una sociedad, ademas de los aspectos relativos a su recaudacion vy fiscalizacion. En
otras palabras el Sistema Tributario representa la via mediante la cual los miembros de
un pais entregan en forma obligatoria al Fisco parte de los recursos que obtienen, para
que éste financie sus actividades.

El Sistema Tributario, en el caso de nuestro pais esta administrado por tres
organizaciones, a saber: el Servicio de Impuesto Internos (Sll), encargado de aplicar y
administrar el Sistema de tributos internos fiscalizando a los contribuyentes para que
cumplan con las disposiciones tributarias y facilitarles dicho cumplimiento; la Tesoreria
General de la Republica a quien se le confia la recaudacion y cobranzas de los
impuestos; y el Servicio Nacional de Aduanas, cuyo objetivo es la fiscalizacion de los
tributos aduaneros.

El actual Sistema Tributario chileno es el resultado de una serie de reformas
profundas de la estructura y la administracion tributaria de los impuestos directos e
indirectos, ocurridas en las dos ultimas décadas. Estas reformas se orientaron a corregir
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las ineficiencias que contenia el anterior Sistema, el cual distorsionaba las decisiones de
los agentes econdémicos y no permitia generar los recursos suficientes para el
financiamiento del Estado.

El resultado de estas reformas es un Sistema Tributario que, al menos en términos
de comparacion internacional, satisface en una buena medida los objetivos econémicos y
administrativos deseables de un Sistema impositivo. En efecto, la carga tributaria en
Chile, ascendente a 17,8% del PIB, se encuentra en un rango medio, a nivel
internacional. Por su parte, la estructura tributaria exhibe una gran preponderancia de los
impuestos al consumo y una menor participacién de los impuestos a la renta. En la
recaudacion de los impuestos al consumo, predomina fuertemente el IVA, el cual tiene
pocas exenciones y tasas especiales. Respecto del impuesto a la renta, las utilidades de
las empresas se hallan gravadas con una tasa relativamente pequefa y pareja, y su
tributacion ademas esta integrada con el impuesto personal, evitando de esta manera la
doble imposicién.

No obstante lo anterior, el Sistema Tributario chileno esta lejos del 6ptimo. Aun
persisten una serie de situaciones particulares que ocasionan ineficiencias; existe una
marcada inequidad en el tratamiento tributario de las rentas del capital y del trabajo; y, por
sobretodo, hay mucho por hacer en cuanto a la simplificacion de la estructura tributaria,
particularmente en relaciéon con el Impuesto a la Renta, que es la mayor fuente de
complejidad de nuestro Sistema Tributario, ya que el que un Sistema Tributario sea
simple, es uno de los requisitos que estos deben cumplir. También resulta vital abordar el
tema de la evasion, puesto que en la medida en que ésta se reduzca, el fisco podra
contar con mayores recursos financieros para hacer frente a las multiples necesidades
del pais.

En lo que respecta a la simplicidad de un Sistema Tributario existen al menos tres
razones que aconsejan buscar un Sistema Tributario mas simple. La primera, es que los
Sistemas tributarios modernos son de autodeclaracion, por lo que conviene que sean
simples, para facilitar la correcta declaracién de los contribuyentes. La segunda razon, es
que los Sistemas complejos obligan a los contribuyentes a gastar mas recursos para
poder cumplir con sus obligaciones tributarias y a la administracién tributaria para cumplir
sus labores. Por una parte, a mayor complejidad, el contribuyente debe invertir mayor
tiempo y dinero para poder cumplir con sus obligaciones tributarias, lo cual obviamente es
un incentivo para eludirlas, y la misma complejidad induce a los contribuyentes a
sacrificar recursos, en tiempo y dinero, con el objeto de encontrar los resquicios, dentro
de la complejidad de la ley, que le permitan reducir su pago de impuestos (elusion u
optimizacion tributaria). Desde el punto de vista de la administracion tributaria, dar una
buena atencion a los contribuyentes y fiscalizar su cumplimiento, demanda mas recursos
cuanto mas complejo es el Sistema. Ademas, los Sistemas simples son mas faciles de
fiscalizar, lo que significa que la administracion tributaria puede obtener mejores
rendimientos con los mismos recursos. La tercera razén, y tal vez la mas importante, es
que los Sistemas tributarios complejos facilitan la evasion y elusion de los impuestos, con
todos los efectos negativos que esto conlleva. En relacién con este punto, se debe
destacar que los Sistemas tributarios simples aparecen como mas justos, lo que favorece
un mayor cumplimiento tributario.
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En nuestro pais, el Servicio de Impuestos Internos ha entendido esta falencia del
Sistema Tributario, y si bien no se ha simplificado, ha impulsado via Internet, aplicaciones
que haran que el contribuyente lo sienta mas simple.

1.2 LA ESTRUCTURA TRIBUTARIA

A continuacion se analiza la estructura tributaria chilena, en términos de lo que se
recauda por cada tipo de impuesto. En el siguiente se presentan los ingresos tributarios al
afio 2002, acumulados al mes de Abril, los que indican una recaudacién total que
asciende a MM$3.001686. De ese total, aproximadamente un 37% se recauda por el
impuesto a la renta que comprende, entre otros, el Impuesto de Primera Categoria, el
Impuesto Unico de Segunda Categoria, el Impuesto Global Complementario, el Impuesto
Adicional pagado por las empresas extranjeras y el Impuesto Adicional que pagan las
empresas estatales. El IVA representa un 41% de la recaudacion. Los impuestos a
productos especificos (Impuesto a los Tabacos, Cigarros y Cigarrillos e Impuestos a
Combustibles) alcanzan a un 11,% de la recaudacion, y por concepto de aranceles se
obtiene un 4% de los ingresos tributarios.

La estructura de tributaria de nuestro pais se caracteriza por una concentracion en lo
que son los impuestos al consumo, los que segun las cifras presentadas significan mas
del 53,8% de los ingresos totales, mientras que el impuesto a la renta recauda alrededor
de un 39%.

Estas cifras se han visto afectadas por la crisis econémica que ha afectado al pais en
el ultimo tiempo, ya que generalmente la relacién entre estas recaudaciones es de 2:1, lo
que muestra una disminucion en el consumo.

Tabla. INGRESOS TRIBUTARIOS EN MONEDA NACIONAL Ao 2002 ACUMULADOS A ABRIL (cifras en
millones de pesos a enero del 2002)

CONCEPTOS MONTO

IMPUESTOS A LA RENTA

IMPUESTO AL VALOR AGRE!

IMPUESTO A PRODUCTOS E

IMPUESTO A LOS ACTOS JU

IMPTUESTOS AL COMERCIO

IMPUESTOS VARIOS

FLUCTUACION DEUDORES

QO INI® O AW =

INGRESOS TRIBUTARIOS NE

CONVERSION PAGOS MONE

‘TOTAL INGRESOS TRIBUTAF
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Fuente: Elaborado por la Subdireccién de Estudios del SlI, en base a los Informes de
Ingresos Fiscales de la Tesoreria (cifras provisorias).

A continuacion se presenta un grafico, en base a las cifras indicadas anteriormente.

Es importante visualizar los porcentajes que significan los impuestos a la Renta y al
Valor Agregado (casi un 80% de la recaudacion total), por lo tanto se debe trabajar para
hacer mas facil el cumplimiento de la obligacion tributaria de los contribuyentes y la
recaudacion de los fondos por parte de los organismos encargados de esta tarea.
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Il. EL SERVICIO DE IMPUESTOS
INTERNOS

2.1. BREVE RESENA HISTORICA

Durante el Gobierno del Presidente German Riesco, el 18 de enero de 1902 se establecié
un impuesto a la produccién de alcoholes, y conjuntamente con ello se promulga la Ley
N° 1.515, que crea la “Administracién de los Impuestos sobre Alcoholes”, un servicio
publico encargado de fiscalizar el nuevo tributo. Don Julio Cousin Daumiere, tiene la
mision de organizarlo y dirigirlo.

Al Impuesto al Alcohol siguen rapidamente dos mas, que gravan el tabaco y las
barajas. Posteriormente se le sumarian los que gravaban a timbres y estampillas, papel
sellado, entradas a los hipédromos, circos y teatros. Si bien la entidad creada se llamaba
“Administraciéon de los Impuestos sobre Alcoholes” distintas leyes fueron entregandole la
tarea de aplicar y fiscalizacion de todos estos tributos.

Junto con ampliar su campo de accion, el organismo modifica su estructura vy
nombre, transformandose en la “Direccion General de Impuestos”. Pasado cuatro afios,
en 1916, la Ley le completa el nombre agregandole “Internos”. Esa misma ley establece
que la propiedad territorial edificada o no, los bienes muebles y los valores mobiliarios,
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seran gravadas y le encarga también su aplicacion.

La principal fuente de recursos del estado era la recaudacion aduanera, por lo que no
era necesario el desarrollo de una legislacion impositiva interna en esa época. La crisis
econdmica que estallaba al término de la Primera Guerra Mundial y la caida de los
precios del salitre y del cobre, obligan a establecer en Chile un Sistema Tributario como el
que tenian otros paises.

En 1969, un Decreto con Fuerza de Ley establece el RUT, Rol Unico Tributario,
sistema de identificacion Unico para todos los contribuyentes del pais. Su confeccién,
mantencion y permanente actualizacion se encomiendan a la Direccion Nacional del
Servicio.

Siguiendo las recomendaciones de la Misibn Kemmerer, norteamericana, por
Decreto del Ministerio de Hacienda en 1972 se organiza la Direccién General de
Impuestos Internos y se le da una determinada estructura con su primer reglamento
organico. A nivel superior se crean las Inspecciones Generales de Renta, Bienes Raices,
Alcoholes, Especies Valoradas y Asesoria Juridica, especializadas en la aplicacién de las
diferentes leyes tributarias vigentes. Se establece el Cuerpo de Visitadores y las Oficinas
de Contabilidad, Personal y de Secretaria. Con los anos, diversos decretos van
estableciendo nuevas unidades técnicas, departamentos y oficinas. El Servicio reforma su
estructura y acorta su nombre a Servicio de Impuestos Internos.

El Servicio de Impuestos Internos, en sus 100 afios de existencia, solamente ha
tenido 16 Directores, designados por el Presidente de la Republica y de su exclusiva
confianza.

2.2. MISION DEL SERVICIO DE IMPUESTOS
INTERNOS

La Mision del Servicio como Institucion perteneciente al Estado es: "El Servicio de
Impuestos Internos es responsable de aplicar y administrar el sistema de impuestos
internos, de fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con las disposiciones
tributarias y de facilitar dicho cumplimiento".

2.3. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE IMPUESTOS
INTERNOS

Los objetivos que tiene el Servicio de Impuestos Internos son:

Mejorar la eficiencia y productividad en el quehacer permanente del Servicio.

Promover el desarrollo profesional y personal de los funcionarios, su motivaciéon y
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adhesion hacia el Servicio.

Reducir los niveles de evasion y elusion tributaria.

Facilitar el cumplimiento tributario y mejorar los servicios al contribuyente.
Cautelar la equidad y exactitud juridica en la aplicacion de las leyes tributarias.

Fortalecer y desarrollar una mayor capacidad para cumplir la misién del Servicio,
especialmente frente al cambio econémico y tecnolégico.

2.4. FUNCION SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

Una de las instituciones fiscalizadoras del Estado es el Servicio de Impuestos Internos.
Establecidas en la Ley, sus funciones son la "aplicacion y fiscalizacion de todos los
impuestos internos actualmente establecidos o que se establecieren, fiscales o de otro
caracter en que tenga interés el Fisco y cuyo control no esté especialmente
encomendado por la ley a una autoridad diferente" . EI Codigo Tributario y la Ley
Organica del Servicio determinan como debe desarrollarlas. Al Servicio de Impuestos
Internos le corresponde:

Interpretar administrativamente las disposiciones tributarias, fijar normas, impartir
instrucciones y dictar érdenes a fin de asegurar su aplicacion y fiscalizacion.

Tiene que supervigilar el cumplimiento de las leyes tributarias que le han sido
encomendadas; conocer y fallar como tribunal de primera instancia los reclamos que
presenten los contribuyentes y asumir la defensa del Fisco ante los Tribunales de Justicia
en los juicios sobre aplicacion e interpretacion de leyes tributarias.

En su labor referente a los contribuyentes, tiene que crear conciencia tributaria,
informar sobre el destino de los tributos pagados y las sanciones a que se exponen por
no cumplir sus deberes tributarios.

2.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La organizacion del Servicio de Impuestos Internos comprende una Direccidon Nacional,
donde ademas del Director Nacional se encuentran nueve Subdirecciones, a cargo de los
Subdirectores, que actuan como delegados del Director Nacional en la evaluacion y
desarrollo de los programas de trabajo dentro de sus respectivas areas y lo asesoran en
las materias de su especialidad. De acuerdo a la Ley, deben recomendarle las normas y
someter a su aprobacion las instrucciones que estimen convenientes impartir al Servicio,
y programar, dirigir, coordinar y supervigilar el funcionamiento de los Departamentos.

Las nueve Subdirecciones son:
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La Subdireccion Normativa: estudia y propone las normas e instrucciones necesarias
para la correcta y eficiente aplicacion de los impuestos controlados por el Servicio, y
recomienda la interpretacion administrativa de las leyes y disposiciones que son de
su competencia. Desarrolla estudios relativos a la gestion y modificacidn de las leyes
tributarias y reglamentos, propone respuestas a diversas consultas y asesora al
Director en materias de doble tributacion internacional.

La Subdireccion de Fiscalizacion: se encarga de estudiar y proponer normas e
instrucciones para la fiscalizacion de los impuestos y procurar que esas funciones
alcancen el maximo de eficiencia, en cuanto a la reduccion de la evasion tributaria.

La Subdireccion planifica, evalua y controla el desarrollo y la calidad de las
actividades fiscalizadoras, define y entrega criterios operativos para la fiscalizacion
de los distintos sectores econdmicos, propone normas y procedimientos
administrativos y operativos para llevar a cabo su mision, responde consultas al
respecto y evalua el rendimiento de las Direcciones Regionales en materias de su
area.

La Subdireccion de Avaluaciones: se encarga del Impuesto Territorial. Propone al
Director normas e instrucciones para su correcta y eficiente aplicacion, fiscalizacion y
administracion, los programas de tasaciones y reavallos de bienes raices agricolas y
no agricolas y las normas para su ejecucion, y supervigila su correcto cumplimiento.
Ademas, efectua las tasaciones de los bienes muebles que la Ley le encargue o el
Director determine, y mantiene los catastros de bienes raices, documentos y demas
antecedentes relacionados con las tasaciones de bienes raices muebles e inmuebles.

Mantener y actualizar el dinamico catastro de bienes raices es la tarea mas compleja
dentro de la administracion del impuesto y se lleva a cabo en cooperacién con las
municipalidades. Todos los afios el Servicio de Impuestos Internos efectua alrededor
de 250.000 modificaciones catastrales, que corresponden a nuevas propiedades o
ampliacion de las existentes, subdivisiones prediales y actualizacién del nombre del
propietario.

La Subdireccion Juridica: no sélo analiza la jurisprudencia de los Tribunales de
Justicia y asesora al Director en materias tributarias, sino que defiende al Servicio en
los recursos que interponen los contribuyentes o se querella contra ellos por los
delitos tributarios que le corresponde investigar. Sus Departamentos de Investigacién
de Delitos Tributarios, Asesoria Juridica, Defensa Judicial y Oficina Fiscalia Anti
Facturas Falsas, se coordinan para desarrollar las labores mencionadas.

La Subdireccion de Administracion: se encarga de velar por todos los aspectos
relacionados con los recursos materiales y de infraestructura, de administrar los
bienes y recursos del Servicio, y de proponer normas para su correcta custodia, uso y
conservacion. Dentro de sus funciones debe programar y supervigilar la ejecucién del
presupuesto y el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que lo
rigen. Ademas esta encargada de la comunicacion, informacién de apoyo y
promocion de servicios al contribuyente.

La Subdireccioén de Informatica: tiene como objetivo potenciar el desarrollo y
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mejoramiento de los sistemas de informacién necesarios para apoyar todas las
actividades del Servicio, particularmente el area de fiscalizacion e Internet. Desarrolla
los sistemas de informacion administrativos necesarios; propone normas e
instrucciones para el uso de maquinas registradoras o de sistemas mecanicos,
electronicos o computacionales relacionados con la forma de cumplir determinadas
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes; vela por el adecuado
funcionamiento de los programas computacionales en operacion; administra el
disefio, uso y mantencion de todos los formularios que se relacionan con los sistemas
de informacién computacional; administra el Rol Unico Tributario o Registro de
Contribuyentes y coordina y supervisa sus aspectos funcionales. Ademas, tiene a su
cargo el uso, mantencion y operacion de los equipos y programas computacionales.

La Subdireccion de Estudios: estd a cargo del control de gestion, la organizacion y
meétodos, y los estudios econdmico-tributarios. Prepara, estudia e investiga las
estadisticas de los ingresos tributarios, sus fluctuaciones y su relacion con las
distintas actividades econdmicas, para los efectos de interpretar y explicar sus
variaciones. Elabora las estadisticas que requiere el Servicio, vela por la
simplificacién, uniformidad, coordinacion y agilizacion de los métodos y
procedimientos, analiza el desarrollo de sus labores, sus costos y productividad para
proyectar su eficaz funcionamiento. De esta Subdireccién depende el Departamento
de Auditoria Interna que esta a cargo de la evaluacion del uso de los procedimientos
institucionales en todas las areas del Servicio, del uso y evaluaciones de los
controles de gestion en las Direcciones Regionales y en general, del cumplimiento de
las politicas de la Direccién del Servicio.

La Subdirecciéon de Recursos Humanos: propone politicas y programas sobre el
personal, su bienestar y su capacitacién, desarrolla, coordina, aplica y evalua los
programas correspondientes; y administra las politicas, normas e instrucciones que
se relacionan con esas materias.

La Subdireccién de Contraloria Interna: debe velar por el cumplimiento, por parte de
los funcionarios, de las normas relativas a las obligaciones administrativas y a las
disposiciones sobre régimen interno que fije el Director. El Subdirector actia como
interventor en la entrega de las jefaturas, directamente o a través de los auditores de
su dependencia, haciendo uso de las facultades establecidas en la Ley Organica del
Servicio. De esta Subdireccion depende el Departamento de Fiscalia administrativa
que esta a cargo de los procesos disciplinarios por la responsabilidad Administrativa
que afecte a los funcionarios por incumplimientos a las normas relativas a las
obligaciones y a las disposiciones sobre régimen interno que fije el Director.
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3.1

LOS TRIBUTOS

Si bien no hay solo una definicion de lo que son los tributos, se podria decir que éstos son
una prestacion de caracter econdmico y obligatorio, que el Estado recaba de las
economias privadas, dentro de su territorio, en virtud de su Poder Tributario, para obtener
recursos para el cumplimiento de sus fines.

CLASIFICACION DE LOS TRIBUTOS

Existen variadas clasificaciones de los tributos, dependiendo cada una, de un criterio
especifico. Por ejemplo: Atendiendo a las circunstancias en que se crean éstos podrian
ser Ordinarios o Extraordinarios; considerando el lugar en que se generan las actividades
que se gravan se llamaran Impuestos Internos o Impuestos Externos; atendiendo a la
determinacion de su alicuota (comunmente llamada “tasa”) estos seran Impuestos de
tasa fija, Impuestos proporcionales o Impuestos progresivos; segun el beneficio mas o
menos directo que obtienen las personas que los pagan los podriamos clasificar en
Impuestos, Tasas y Contribuciones; quizas la mas conocida tiene relacién con el sujeto
sobre el cual recae el impacto econdémico seran impuestos Directos o Indirectos, etc.

A continuacidn desarrollaremos las dos Ultimas clasificaciones anteriormente
nombradas.
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3.2 ATENDIENDO AL BENEFICIO DIRECTO QUE
OBTIENEN LAS PERSONAS QUE LOS PAGAN

Los Impuestos: Son prestaciones de caracter pecuniario, que el Estado recaba de las
economias privadas en uso de su Poder Tributario, para financiar servicios de interés
general, de caracter indivisible, independientes de toda actividad estatal relativa al
contribuyente, es decir, no existe una contraprestacion especifica en beneficio
exclusivo del contribuyente.

Las Tasas: A diferencia de los impuestos, imponen una contraprestacion por el uso
de un determinado servicio. Son las sumas de dinero que se enteran por el uso de
determinados servicios, es decir, son cobros que formula el estado en relacién con
alguna intervencién o gasto de la administracién publica, motivadas directamente por
algun contribuyente interesado.

Las Contribuciones: Se podria decir que son aquellas prestaciones que deben pagar
los contribuyentes, que tiene como causa el cumplimiento de un servicio publico de
caracter general, pero que proporciona un beneficio econdmico particular.

Las contribuciones se encuentra en medio de los impuestos y las tasas, ya que supone
una contraprestacion mas directa que el impuesto y a la vez, mas indirecta que las tasas,
por cuanto en las contribuciones lo que uno paga, se supone que es aplicado en
beneficio del entorno del objeto del tributo.

3.3 ATENDIENDO AL SUJETO SOBRE EL CUAL
RECAE EL IMPACTO ECONOMICO DEL IMPUESTO

Impuestos Directos: Impuestos directos son aquellos cuyo impacto econémico recae
sobre el contribuyente que la ley ha querido gravar. Es decir el sujeto pasivo
propiamente tal es quien soporta su carga.

Los impuestos directos pueden a su vez subdividirse en:

Reales: aquellos que gravan la riqueza en si misma, sin tomar en consideracion las
circunstancias personales del contribuyente.

Personales: Aquellos que gravan la riqueza, pero tomando en cuenta ciertas
circunstancias personales del contribuyente.

Impuestos Indirectos: son aquellos en que el impacto econémico recae sobre un
tercero distinto del contribuyente que la ley ha querido gravar.

16
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3.4 PRINCIPALES TRIBUTOS VIGENTES EN EL PAIS,
ADMINISTRADOS POR EL SERVICIO DE IMPUESTOS
INTERNOS

A continuacion se presentara una pequefa descripcién de los principales impuestos en
uso de nuestro sistema tributario, en base a la clasificacion de Impuestos Directos e
Impuestos Indirectos.

3.4.1. IMPUESTOS DIRECTOS

3.4.1.1 IMPUESTO A LA RENTA DE PRIMERA CATEGORIA

El Impuesto a la Renta de Primera Categoria grava las rentas del capital para los distintos
sectores econdmicos. Con las ultimas modificaciones efectuadas a la Ley de la Renta la
tasa unica de este impuesto que era de un 15% hasta el 2001, pas6 a ser de un 16%
para el afio 2002, y aumentara en 0,5% en el afo 2003, para estancarse en un 17% a
partir del 1 de enero del afio 2004. Opera sobre la base de utilidades percibidas o
devengadas en el caso de empresas que tributan de acuerdo a la renta efectiva. La
excepcioén la constituyen los pequefios contribuyentes de los sectores agricola, minero y
transporte, que tributan en base a renta presunta.

Con el objeto de evitar la doble tributacidon, y considerando que todas las empresas
son, en Uultima instancia, de personas naturales, este Impuesto de Primera Categoria
constituye un crédito para el impuesto personal que tienen que pagar sus duefios. Las
empresas del Estado deben pagar adicionalmente al Impuesto de Primera Categoria, un
impuesto del 40% de sus utilidades.

3.4.1.2 IMPUESTO UNICO DE SEGUNDA CATEGORIA

El Impuesto Unico de Segunda Categoria a los Sueldos, Salarios y Pensiones es un
tributo progresivo que se paga mensualmente por todas las personas que perciben rentas
del desarrollo de una actividad laboral ejercida en forma dependiente y cuyo monto
excede mensualmente de 10 unidades tributarias mensuales (UTM), la cual se aument6 a
13,5 UTM desde el 1 de enero del 2002. El monto correspondiente debe ser retenido por
el empleador quien lo entera en arcas fiscales. En el caso que un trabajador tenga mas
de un empleador, debera para los efectos de mantener la progresividad del impuesto,
sumar todas las rentas obtenidas e incluirlas en el tramo que corresponde de acuerdo a
la sumatoria de ellas, reliquidando anualmente el impuesto conforme a la nueva cantidad
en el mes de abril del afio siguiente.

Si ademas percibieron otras rentas aparte de las sefaladas, deben consolidar sus
ingresos anuales y pagar el Impuesto Global Complementario. En este caso, el Impuesto
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Unico de Segunda Categoria pagado mensualmente se considera crédito para el Global
Complementario.

3.4.1.3 IMPUESTO GLOBAL COMPLEMENTARIO

El Impuesto Global Complementario es un impuesto personal, global, progresivo y
complementario que determinan y pagan una vez al afio las personas naturales con
domicilio o residencia en Chile sobre sus rentas imponibles determinadas conforme a la
primera y segunda categoria. Afecta a los contribuyentes cuya renta neta global excede
de 10 unidades tributarias anuales (UTA " ), el cual se aumenté a 13,5 UTA desde el 1 de
enero del 2002. Sus tasas aumentan progresivamente a medida que la base imponible se
eleva. Se aplica, cobra y paga anualmente.

Las tasas del Impuesto Unico de Segunda Categoria y el Global Complementario son
equivalentes para iguales niveles de ingreso y se aplican sobre una escala progresiva
que tiene siete tramos. En el primer caso en forma mensual y en el segundo anual. Su
tasa marginal maxima fue del 45% durante el afio 2001, la cual disminuy6 a 43% a contar
del 1 de enero del 2002 para llegar al 40% a contar del afo 2003; sin embargo la Ley
contempla mecanismos que incentivan el ahorro y permiten rebajas a la tasa que pagan
los contribuyentes.

Tabla. ESCALA MENSUAL DE IMPUESTO UNICO AL TRABAJO PARA EL ANO 2002 (En pesos de enero de
2002)

MONTO DE LA RENTA LIQUIDA IMPONIBLE FACTOR
'DESDE |HASTA
385.074
385.074,01 855.720
855.720,01 1.426.200
1.426.200,01 1.996.680
1.996.680,01 2.567.160
2.567.160,01 3.422.880
3.422.880,01 4.278.600
4.278.600,01 Y MAS
Nota: ' La Unidad Tributaria Anual (UTA) es equivalente a 12 UTM. Su valor a enero del 2002 es de $342..

3.4.1.4 IMPUESTO ADICIONAL

El Impuesto Adicional afecta a las personas naturales o juridicas que no tienen residencia
ni domicilio en Chile. Tiene una tasa general de 35% y opera sobre la base de retiros o
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remesas al exterior de rentas de fuente chilena.

Este impuesto se devenga en el aio en que las rentas imponibles se retiran de la
empresa o se remesan al exterior. Los contribuyentes afectos tienen un crédito
equivalente al Impuesto de Primera Categoria pagado de las cantidades gravadas que
hayan estado afectas al Impuesto de Primera Categoria.

3.4.2. IMPUESTOS INDIRECTOS

3.4.2.1 IMPUESTO A LAS VENTAS Y SERVICIOS (IVA)

El Impuesto a las Ventas y Servicios es el principal impuesto al consumo; grava con una
tasa unica del 18% al valor agregado que se incorpora en cada etapa de la cadena de
comercializacion y distribucion hasta que el bien es adquirido por el consumidor final.
Reemplazé al impuesto a la compraventa y en la practica tiene pocas exenciones, siendo
la mas relevante la que beneficia a las exportaciones.

El Impuesto a las Ventas y Servicios afecta al consumidor final, pero se genera en
cada etapa de la comercializacion del bien. EI monto a pagar surge de la diferencia entre
el débito fiscal, que es la suma de los impuestos recargados en las ventas y servicios
efectuados en el periodo de un mes, y el crédito fiscal. El crédito fiscal equivale al
impuesto recargado en las facturas de compra y de utilizacion de servicios, y en el caso
de importaciones el tributo pagado por la importacion de especies.

El Impuesto a las Ventas y Servicios es un impuesto interno que grava las ventas de
bienes corporales muebles e inmuebles de propiedad de una empresa constructora
construidos totalmente por ella o que en parte hayan sido construidos por un tercero para
ella y también la prestacion de servicios que se efectien o utilicen en el pais. Afecta al
Fisco, instituciones semifiscales, organismos de administracion auténoma,
municipalidades y a las empresas de todos ellos o en que tengan participacion, aunque
otras leyes los eximan de otros impuestos.

Si de la imputacion al débito fiscal del crédito fiscal del periodo resulta un remanente,
éste se acumulara al periodo tributario siguiente y asi sucesivamente hasta su extincién,
ello con un sistema de reajustabilidad hasta la época de su imputacion efectiva. Asimismo
existe un mecanismo especial para la recuperacion del remanente del crédito fiscal
acumulado durante seis o0 mas meses consecutivos cuando éste se origina en la
adquisicion de bienes del activo fijo. Finalmente, a los exportadores exentos de IVA por
las ventas que efectuen al exterior, la Ley les concede el derecho a recuperar el IVA
causado en las adquisiciones con tal destino, sea a través del sistema ya descrito o bien
solicitando su devolucion al mes siguiente conforme a lo dispuesto por el D.S. N°348, de
1975, cuyo texto definitivo se aprobd por D.S. N°79 de 1991.

3.4.2.2 IMPUESTO A LOS PRODUCTOS SUNTUARIOS

La primera venta o importacion habitual o no de articulos que la Ley considera suntuarios
paga un impuesto adicional con una tasa de 15% sobre el valor en que se enajenen.
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Entre estos suntuarios estan los articulos de oro, platino y marfil; joyas y piedras
preciosas; pieles finas; alfombras, tapices y cualquier otro articulo de similar naturaleza,
calificados como finos por el Servicio de Impuestos Internos; yates, excepto aquellos de
vela y los destinados habitualmente a competencias deportivas; vehiculos casa-rodantes
autopropulsados; conservas de caviar y sucedaneos; armas de aire o gas comprimido,
sus accesorios y proyectiles, excepto los de caza submarina. Los articulos de pirotecnia,
tales como fuegos artificiales, petardos y similares pagaran con tasa del 50%.

En el caso de los objetos de oro, platino y marfil; joyas y piedras preciosas; y pieles
finas, quedan afecta a la misma tasa del 15% por las ventas posteriores, aplicandose las
mismas normas generales del Impuesto al Valor Agregado.

3.4.2.3 IMPUESTO A LAS BEBIDAS ALCOHOLICAS, ANALCOHOLICAS Y
PRODUCTOS SIMILARES

La venta o importacion de bebidas alcohdlicas, analcohdlicas y productos similares paga
un impuesto adicional, con la tasa que en cada caso se indica, que se aplica sobre la
misma base imponible del Impuesto a las Ventas y Servicios.

A partir del 9 de febrero del 2001, las ventas de licores, piscos, whisky, aguardientes
y destilados, incluyendo los vinos licorosos o aromatizados similares al vermouth, estaran
sujetas a las siguientes tasas en los periodos que se indican:

Piscos, tasa de 27%, desde el 9 de febrero del 2001;

Licores, aguardientes y destilados, incluyendo vinos licorosos o aromatizados
similares al vermouth:

\ Periodo \ Tasa
Desde el 9 de febrero del 2001 y hasta el 20 de marzo del 2002 30%
Desde el 21 de marzo del 2002 y hasta el 20 de marzo del 2003 28%

\ Desde el 21 de marzo del 2003 en adelante \27%

Whisky
Periodo | Tasa
Desde el 9 de febrero del 2001 y hasta el 20 de marzo del 2001 47%
Desde el 21 de marzo del 2001 y hasta el 20 de marzo del 2002 35%
Desde el 21 de marzo del 2002 y hasta el 20 de marzo del 2003 30%
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\ Desde el 21 de marzo del 2003 en adelante \27%

Los vinos destinados al consumo, ya sean gasificados, espumosos o champafia,
generosos o asoleados, chichas y sidras cualquiera que sea su envase, cerveza y otras
bebidas alcohdlicas, cualquiera que sea su tipo, calidad o denominacion, tienen una tasa
adicional del 15%. Las bebidas analcohdlicas en general tributan con tasa de 13%.

Este impuesto no se aplica a las ventas que efectia el comerciante minorista al
consumidor final, tampoco a las ventas de vino a granel realizadas por productores a
otros vendedores sujetos de este impuesto. Las exportaciones en su venta al exterior se
encuentran exentas, sin perjuicio de la recuperacion del tributo por el exportador.

3.4.2.4 IMPUESTO ESPECIFICO QUE SE APLICA EN LA IMPORTACION DE
VEHICULOS

En el caso de los vehiculos cuyo valor aduanero exceda de US$ 16.361,97, se aplica una
tasa de un 85% sobre el valor aduanero que exceda de este monto (esta cifra se
actualiza anualmente de acuerdo con la variacién experimentada por el indice Oficial de
Precios al por mayor de los Estados Unidos de América).

Estan exentos de este impuesto los vehiculos dedicados al transporte de pasajeros
con mas de quince asientos; camiones y camionetas con capacidad de carga superior a
los 2.000 kilos, tractores, -carretilas automodviles, vehiculos casa-rodantes
autopropulsados o para transporte fuera de carretera, coches celulares, ambulancias,
coches mortuorios y blindados para el transporte.

3.4.2.5 IMPUESTO A LOS TABACOS

Los cigarros puros pagan un impuesto de 51% sobre su precio de venta al consumidor,
incluido impuestos.

Los cigarrillos pagan un impuesto de 50,4% sobre su precio de venta al consumidor,
por cada paquete, caja o envoltorio; Mientras que el tabaco elaborado, sea en hebras,
tableta, pastas o cuerdas, granulados, picadura o pulverizado, paga 47,9%; ademas,
estos articulos pagan una sobre tasa adicional de 10%.

3.4.2.6 IMPUESTOS A LOS COMBUSTIBLES

La Ley establece un gravamen a la primera venta o importacion de gasolina automotriz y
de petréleo diesel. Su base imponible esta formada por la cantidad de combustible,
expresada en metros cubicos. La tasa del impuesto es de 1,5 UTM por m p%ra el
petréleo diegsel y a contar del 1° de enero del afio 2001 subié de 5,2 UTM por m™ a 6
UTM por m~ para la gasolina automotriz.

La Ley establece un sistema de recuperacion en la declaracion mensual de IVA, del
impuesto al petréleo diesel soportado en su adquisicion, cuando no ha sido destinado a
vehiculos motorizados que transiten por calles, caminos y vias publicas en general.

1 La Unidad Tributaria Mensual (UTM) es una unidad econdmica que se utiliza para
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fines tributarios y se reajusta mensualmente de acuerdo al IPC. Su valor a enero del 2002
es de $28.524.

3.4.2.7 IMPUESTO A LOS ACTOS JURIDICOS (de timbres y estampillas)

El Impuesto de Timbres y Estampillas grava los documentos que dan cuenta de una
operacion de crédito en dinero y su base imponible esta formada por el monto numérico
del capital indicado en cada documento.

Existen tasas fijas y tasas variables. Los cheques girados en el pais tienen una tasa
fija de $133 por cheque (a diciembre de 2002). Dicho monto también se aplica a los giros
0 pagos con motivo de una orden de pago y a otros giros, cargos o traspasos de fondos
que autorice o efectue al comitente de la cuenta corriente; Los protestos de cheques por
falta de fondos, las actas de protesto de letras de cambio y pagarés a la orden tienen, una
tasa de 1% sobre su monto, con un minimo de $ 2.128 (a diciembre de 2001) y un
maximo de 1 UTM. Las letras de cambio, pagarés, créditos simples o documentarios,
entrega de facturas o cuentas en cobranza, descuento bancario de letras, préstamos y
otras operaciones de crédito de dinero estan afectos a una tasa de 0,134% por cada mes
o fraccion que media entre su fecha de emisién y vencimiento, con un maximo de 1,608%
a contar del 1 de enero del 2002. Los instrumentos a la vista o sin plazo de vencimiento
tienen una tasa de 0,67% sobre su monto a contar del 1 de enero del 2002.

3.4.2.8 IMPUESTO AL COMERCIO EXTERIOR

Los Impuestos al Comercio Exterior son fundamentalmente los derechos especificos y/o
ad valorem que se establecen en el Arancel Aduanero y gravan actualmente con una tasa
Unica de 8 por ciento a la importacion de todas las mercaderias procedentes del
extranjero. (Dicha tasa ha disminuido gradualmente y se fijara en un 6% a contar del 1°
de enero del afio 2003, conforme al articulo 1° de la Ley 19.589 de 1998). Los derechos
especificos, se expresan en dodlares y se aplican a algunos productos importados que
también se producen en el pais, con el objeto de corregir distorsiones de precios.

El valor aduanero se determina a partir del precio de transaccion; incluye todos los
gastos originados en el traslado de las mercaderias hasta su lugar de entrada al territorio
nacional, tales como carga y descarga, transporte, comisiones, seguros, corretajes,
intereses y embalajes.

Es importante sefalar que debido a los convenios comerciales que ha suscrito
nuestro pais con otras naciones, algunos productos se ven afectados con tasas
arancelarias menores al 8%. De hecho, de acuerdo con lo publicado por el Servicio
Nacional de Aduanas el arancel promedio fue de un 6,33%.

3.4.3. OTROS IMPUESTOS

3.4.3.1 IMPUESTO TERRITORIAL

El Impuesto de los Bienes Raices se define conceptualmente como un impuesto de
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caracter patrimonial, que se determina sobre el avallo de las propiedades y cuya
recaudacion es destinada en su totalidad a las municipalidades del pais, constituyendo
una de las principales fuentes de ingreso y financiamiento de los gobiernos locales.

El propietario u ocupante de la propiedad debe pagar este impuesto anual en cuatro
cuotas, cuyas fechas de vencimiento son abril, junio, septiembre y noviembre.

Los avaluos de las propiedades se determinan en los procesos de reavaluos, que se
deben realizar por comunas, en un plazo no superior a cinco afios ni inferior a tres,
contado desde el ultimo proceso de reavaluo. Entre un reavallo y otro, los avaluos se
modifican por los cambios fisicos producidos en los predios y por la actualizacion
semestral en funcién del indice de Precios al Consumidor (IPC). El ultimo proceso de
reavaluo de los bienes raices no agricolas rige a contar del 1° de julio de 1995 y a la
fecha se han reavaluado los bienes raices no agricolas correspondientes a las 341
comunas del pais.

La tasa del Impuesto Territorial asciende al 1,4% respecto de los bienes raices no
agricolas, excepto los destinados a la habitacién cuyo avalio sea igual o menor a
$36.790.921(pesos del 1 de julio de 2002), en cuya situacioén la tasa es 1,2%. El avalto
afecto se reajusta cada semestre de acuerdo a la variacién del IPC.

Para los bienes raices agricolas. Las tasas del impuesto es de 2% anual.

Los bienes raices no agricolas destinados a uso habitacional con un avaluo igual o
inferior a $36.790.921 (pesos del de julio de 2002), estdn exentos de pago de
contribuciones.

La Ley de Impuesto Territorial considera exenciones generales para las viviendas y
predios agricolas y especiales, como por ejemplo para predios destinados al culto, a la
educacién y al deporte.

El avaluo fiscal se utiliza ademas para la determinacion de renta presunta de predios
agricolas, calculo de los derechos de concesiones maritimas, para saneamiento de titulos
de dominio del Ministerio de Bienes Nacionales, Impuestos de Herencia, descuento del
valor del terreno en negocios inmobiliarios afectos al IVA, derechos municipales por
division o fusion de terrenos y beneficios de la Ley de Renovacion Urbana.

3.4.3.2 IMPUESTO A LAS HERENCIAS, ASIGNACIONES Y DONACIONES

Tanto las asignaciones por causa de muerte como las donaciones estan gravadas por un
impuesto que se aplica sobre su valor liquido respectivo. La siguiente escala progresiva
determina los tramos y sus respectivos porcentajes de gravamen:

El impuesto debe pagarse dentro del plazo de dos afios, contados desde la fecha en
que la asignacion se defiera. La Ley establece donaciones y asignaciones exentas de
acuerdo a su finalidad (beneficencia, construccidén o reparacion de templos, difusion de la
instruccién o adelanto de la ciencia en el pais).

En el caso de las herencias y donaciones, existen montos exentos y recargos,
dependiendo de los niveles de parentesco. Para el cényuge, ascendientes legitimos,
padre o madre natural o adoptante, hijos legitimos, naturales o adoptados, y
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descendientes legitimos de ellos, tienen un monto exento de 50 UTA para las herencias y
5 UTA para las donaciones, sin recargos.

En el caso de los hermanos, medios hermanos, sobrinos, tios, sobrinos nietos,
primos y tios abuelos, las herencias y las donaciones tienen 5 UTA exentas y un recargo
del 20% sobre la tabla anterior.

Para cualquier otro parentesco o extranos sin parentesco alguno no existe exencién
y tienen un recargo de un 40% sobre la tabla anterior.

Para los efectos de la Ley de Herencias y Donaciones no se consideran los terrenos
fiscales ni las viviendas econémicas acogidas al DFL N° 2.
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IV. EVOLUCION TECNOLOGICA DEL
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

4.1 HISTORIA DE LA EVOLUCION TECNOLOGICA DEL
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

En sus inicios, los sistemas del Servicio de Impuestos Internos fueron disefados para
entregar una serie de herramientas o productos que apoyaran las labores operativas de
fiscalizacién, en los que se habia privilegiado la entrega de datos que caracterizaban el
perfil tributario de cada contribuyente como un ente individual.

En una segunda etapa, se desarrollaron sistemas de informacién de apoyo a la
gestion superior y se cred un modelo de datos conceptual orientado a satisfacer un
desarrollo integral de los sistemas. Es asi como se conciben las grandes bases de datos
corporativas, como Renta, Ciclo de Vida, Bienes Raices, IVA, Exportaciones y Bases de
Datos Histéricas para gestion.

Actualmente, el desafio es visualizar y generar las herramientas que permitan
enfocar la fiscalizacién a la gran masa de contribuyentes en forma automatizada, con
criterios y procedimientos claramente establecidos y sistematizados. Esto evita la
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discrecionalidad en las decisiones, aumenta la productividad de los fiscalizadores y
permite transferir el conocimiento adquirido en el proceso de fiscalizacion, haciéndolo
mas automatico y extendido a la organizacién en su conjunto. Concretamente, se desea
intensificar la fiscalizacion masiva, dotandola de todas las herramientas informaticas para
desarrollar su labor de manera 6ptima y mas productiva, permitiendo destinar una mayor
cantidad de recursos a la fiscalizacion selectiva.

Es posible decir que uno de los hitos mas importante en el desarrollo tecnoldgico del
Servicio de Impuestos Internos, ocurrio el afo 1993, cuando se toma la decision
estratégica de migrar desde plataforma propietaria a una plataforma abierta, y se llama a
una Licitacion Publica Internacional, en la que participan los principales proveedores de
Bases de Datos y Hardware del momento.

A partir de ello, se desarrolla una estrategia de adquisicion de tecnologias, basada
esencialmente en Risc e Intel: IBM, Compaq, Sun, Stratus y HP; con un modelo
principalmente centralizado y llegando a volumenes de almacenamiento en disco que, por
el ano 2000, bordeaban los 4.000 GB, de los cuales 1.700 estaban destinados
exclusivamente a proteccion y seguridad. El sistema operativo elegido, fue el de mayor
difusién en las tecnologias abiertas: Unix, incorporando con posterioridad Windows NT.
Con relacion a las comunicaciones, se implementé una red Frame Relay, TCP/IP, que
conecta todos los computadores del Sll del pais, a velocidades que alcanzan los 10 Mb.

Desde el punto de vista de la base de datos, la opcion fue Oracle para todo el
servicio en linea, aun cuando en ese momento no existian aplicaciones de mision critica
sobre esta base de datos en Chile, enfrentando el desarrollo de las aplicaciones con
herramientas CASE y lenguajes generadores, pero evitando el ambiente cliente servidor,
con el objeto de facilitar la administracion y el control de versiones. Para el servicio batch,
se continua con la utilizacién de archivos tradicionales y lenguajes de tercera generacion.
A partir de ese momento, el uso de transacciones en linea en el Sll se vuelve
generalizado, y la incorporacién de la Base de Datos obliga a mejorar su calidad, como
una consecuencia de las restricciones de integridad y administracion de excepciones.

Con posterioridad, surgieron también iniciativas orientadas a proporcionar elementos
tecnoldgicos de apoyo a la fiscalizacién en terreno, tales como las consultas méviles
basadas en palmtop y comunicacién con tecnologia telefénica celular.

En octubre de 1995, se toma otra decision de caracter estratégico, que es la de crear
el sitio Web, www.sii.cl, la que contenia informacion general del Servicio de Impuestos
Internos: principales tramites, facturacién electrénica, comunicados de prensa, circulares
y resoluciones, convenios internacionales, avisos y noticias.

Desde entonces comienza un proceso, paulatino en sus inicios y acelerado en los
ultimos afos, en que se han ido agregando nuevas funcionalidades y servicios para el
contribuyente, incluyendo consultas y actualizaciones de datos del Sll. Sustento basico
de este desarrollo ha sido el garantizar la confianza y seguridad del usuario, lo que se ha
logrado mediante una aplicacién de Autenticacion, que basada en un conjunto de datos
personales del contribuyente, le otorga una clave unica y secreta de acceso, que le
permite desarrollar sus operaciones a través de Internet. Ello ha constituido la base para
las futuras operaciones de acceso al Web del SllI, llegando a otorgar mas de 848.000
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claves de acceso a Diciembre del afio 2000, lo que lo posicionan como el sitio con mayor
cantidad de abonados del pais.

La incorporacién al mundo Internet, obliga también al Servicio a replantear sus
herramientas de desarrollo y su arquitectura de hardware. Es asi como se inicia la
incursion en la busqueda de nuevas herramientas necesarias para enfrentar los nuevos
requerimientos, incorporando lenguajes tales como Perl, Java, Java Scripts, CGl’s.
También es preciso introducir nuevos modelos de operacidén escalables y con nuevas
funcionalidades, para satisfacer la creciente demanda de servicios por parte de los
usuarios internos y externos (contribuyentes), incorporando ademas dispositivos de
seguridad, redundancia y operacion continua. Aparecen nuevos conceptos tales como
WebServers, Balanceadores de Carga, Firewalls, Granjas de Servidores, Tecnologia
BGP4, etc., que deben ser asumidos junto con el desarrollo de nuevas competencias
técnicas y de recursos humanos.

El inicio del nuevo milenio encontré al Servicio de Impuestos Internos en una
posicion privilegiada desde el punto de vista de su desarrollo informatico y
particularmente de Internet, siendo reconocido como el referente tecnolégico mas
importante del pais. Sin duda que la Operacion Renta del afio 2000, significo la
consolidacién de esta forma de operar, y permitid augurar que rapidamente Internet se
constituiria en el principal canal de comunicacion entre el contribuyente y la
Administracién Tributaria, debido a que fue el afo en que se recibieron mas de 320.000
declaraciones de agentes retenedores a través de la red y, mas de cuatrocientos sesenta
y cinco mil contribuyentes declararon sus impuestos a la renta, lo que representaba un
aumento del 523% con respecto al afio anterior, y el servicio tuvo que poner a prueba su
capacidad de respuesta, lo que realizé exitosamente.

Paralelamente a este desarrollo tecnolégico, fue necesario realizar adecuaciones
desde el punto de vista de la estructura organizacional de la Subdireccion de Informatica,
orientandola principalmente por areas de negocio. En la actualidad se cuenta con seis
departamentos, de los cuales tres estan directamente relacionados con los usuarios por
linea de negocio: Informatica Fiscalizacion, Informatica Avaluaciones e Informatica Ciclo
de Vida. Ademas, existen tres departamentos transversales: Procesamiento de
Informacion, Internet y Computaciéon Personal. Desde el punto de vista del desarrollo,
mantencion y soporte, la orientacion ha sido intensificar la externalizacion de servicios,
impulsando las competencias internas principalmente en el ambito de la administracién
de proyectos, la coordinacién con las areas usuarias y el conocimiento del negocio. Ello
ha tenido como consecuencia, que el Servicio de Impuestos Internos, juegue ademas un
rol importante en el impulso a la industria de software nacional.

Con relacion a las definiciones politicas y estratégicas del desarrollo de los sistemas
de Informacién del Sll, asi como también desde la perspectiva de planificar y evaluar
permanentemente los avances y dificultades, ha sido de crucial importancia el rol jugado
por el Comité de Informatica. Este Comité, que sesiona periédicamente, esta presidido
por el Director del Servicio, y en él participan los subdirectores de las principales areas
usuarias (Fiscalizacién, Estudios y Avaluaciones), el Subdirector de Informatica y dos
Asesores Externos de amplia y reconocida experiencia en el pais.
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No obstante, todos estos cambios no habrian sido posibles si no se hubiese
desarrollado una politica coherente de Recursos Humanos. Por ello, se han llevado a
cabo multiples iniciativas para incentivar la motivacion del personal, elaborar un plan
sostenido de capacitacién a nivel nacional en las nuevas tecnologias y estimular el uso
intensivo de herramientas de Productividad Personal. Todo ello apoyado por un
mejoramiento sostenido de los niveles de remuneraciones basado en el desempeno,
estimulando la capacitacion de personal de alto nivel profesional hacia las distintas areas
del Servicio.

4.2. INTERNET: LA OPCION ESTRATEGICA DEL
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

4.2.1 DEFINICION DE INTERNET

Algo que se debiese tener claro antes de continuar, es saber que es Internet.

Si bien no existe una sola definicién sobre lo que es, varias ideas estan presentes a
la hora dar su definiciéon, pudiendo definirla como es un conjunto de ordenadores
conectados entre ellos que estan situados por todo el mundo (mas de 3.000.000 de
ordenadores). La informacién contenida en cada uno de estos ordenadores es accesible
desde cualquier otro ordenador conectado a esta red.

No existe ninguna compania que se llame Internet. No existe ninguna organizacién
que imponga reglas. Aquellas organizaciones que quieren conectar sus ordenadores a
Internet no tienen mas que engancharse a otro ordenador que, a su vez, esté en Internet.
Cada organizacion es responsable de sus propios ordenadores y de sus conexiones.

4.2.2 NACIMIENTO DE INTERNET

Creada a partir de un proyecto del departamento de defensa de los Estados Unidos
llamado DARPANET (Defensa Advanced Research Project Network) iniciado en 1969 y
cuyo propésito principal era la investigacion y desarrollo de protocolos de comunicacion
para redes de area amplia, para unir redes de transmision de paquetes de diferentes
tipos capaces de resistir las condiciones de operacion mas dificiles y continuar
funcionando aun con la pérdida de una parte de la red (por ejemplo en el caso de una
guerra).

Estas investigaciones dieron como resultado el protocolo TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol) un sistema de comunicaciones muy soélido y robusto
bajo el cual se integran todas las redes que conforman lo que se conoce actualmente
como Internet. Durante el desarrollo de este protocolo se incrementd notablemente el
numero de redes locales de agencias gubernamentales y de universidades que
participaban en el proyecto, dando origen asi a la red de redes mas grande del mundo.
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Con el paso del tiempo las funciones militares de la red se separaron en una sub-red de
Internet y se permitié el acceso a la red a todo aquel que lo requiriera sin importar de que
pais provenia la solicitud siempre y cuando fuera para fines académicos o de
investigacion (y por supuesto que pagara sus propios gastos de conexién), los usuarios
pronto encontraron que la informacién que habia en la red era por demas util y si cada
quien aportaba algo se enriqueceria aun mas el acervo de informacion existente. Para
este entonces la tarea de coordinar el desarrollo de la red recayd en varios grupos, uno
de ellos la National Science Foundation fue el que promovié bastante el uso de la red ya
que se encargd de conectar cinco centros de supercomputo que podian ser accesados
desde cualquier nodo de la red. Eso funcioné bien al principio, pero pronto fueron
superadas las cargas de trafico previstas, fue entonces que se dio la concesién a Merit
Network Inc. para que administrara y actualizara la red, se mejoraron las lineas de
comunicacion dando un servicio mucho mas rapido, pero este proceso de mejora nunca
termina debido a la creciente demanda de los servicios que se encuentran en la red.

Hoy, la informacién disponible en Internet es casi ilimitada, y aumenta dia a dia. Las
empresas vieron en la red primero un medio para anunciarse y, actualmente, una via
para atender a sus clientes y ofrecer sus productos. Muchas instituciones publicas, entre
ellas el Sll, y privadas la utilizan para dar a conocer sus actividades y publicar datos de
interés general o de un tema especifico. Y los particulares disponen de un numero
creciente de servicios accesibles a través de Internet.

Para que toda esta montafia de informacion sea realmente til es imprescindible que
el acceso a ella sea simple e intuitivo, de forma que cualquier persona pueda encontrar y
utilizar la informacion que desea con tan solo unos conocimientos basicos. Este es el
objetivo con el que nace la Web.

Lo interesante de Internet no es la red en si, sino los servicios a los que se puede
acceder a través de ella. Los servicios principales son tres: correo electronico, grupos de
discusion (news) y acceso a la informacion que alguien haya introducido en la red.

El correo electronico es, sin duda, el mas utilizado de los servicios. Permite enviar
mensajes, ficheros e informacién a cualquier otra persona que esté conectada. El correo
electrénico ha sustituido en gran parte al teléfono, en comunicaciones empresariales y en
el mundo académico y cientifico. Sus caracteristicas principales son: su bajo costo, ya
que es mas barato que el fax, o una simple llamada telefénica al extranjero, si tomamos el
tiempo que se pierde llamando a personas que no estan, este tiempo se ahorra ya que no
es necesario que el emisor y el receptor coincidan en el tiempo, y su velocidad, ya que el
correo electrénico llega en cuestion de segundos o minutos. Su gran problema es que el
correo, para poder llegar a destino, debe pasar por ordenadores intermedios que no
estan controlados por el emisor del mensaje ni por el receptor, lo que impacta en la
seguridad de este medio.

Los grupos de discusion e informacién (news) son algo parecido a un tablén de
anuncios electronicos. Cualquiera puede poner informacién en uno de estos grupos y
todos los interesados pueden leer las noticias de los grupos que le interesen.

El tercer servicio interesante es el que permite publicar informacion en Internet y
permitir que otras personas la encuentren y la lean. Su nombre: el World Wide Web
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(telarafna mundial). Normalmente se le conoce como "el Web" o como "WWW" es un
sistema que facilita el acceso a los distintos recursos que ofrece Internet a través de una
interfaz comun llamada “pagina web” , que es un documento que contiene enlaces de
hipertexto a otros documentos relacionados que pueden estar localizados en la propia
maquina o en maquinas remotas. De esta forma, siguiendo los enlaces se puede ir
ubicadas en distintos lugares como si formaran una unidad.

4.2.3 ; POR QUE USAR INTERNET?

El Servicio de Impuestos Internos esta impulsando en forma decidida y entusiasta lo que
representa la revolucion de Internet en Chile, absorbiendo todos los beneficios que ello
implica: eficiencia, reduccién de costos y, en definitiva, una nueva y mejor forma de hacer
las cosas. Internet representa la posibilidad de sostener una nueva relacién con los
contribuyentes, permitiendo no sélo que ellos mismos lleven su contabilidad, sino que
ademas envien todas sus declaraciones al Servicio, vean los datos que estan disponibles
en las bases de datos del Sll y hagan sus declaraciones en concordancia con esos datos,
o los corrijan a tiempo si detectan errores.

Lo anterior se funda en la claridad respecto a los beneficios tanto para el
contribuyente como para el Servicio. Desde el punto de vista del contribuyente: evita
errores y problemas (y permite corregirlos a tiempo), facilita el cumplimiento de las
obligaciones, permite extender los horarios de atencion, faculta la extension de plazos,
incrementa la seguridad y hace mas transparente el sistema ya que le permite acceder a
la informaciéon de si mismo con que cuenta el Sll. En relacién a las ventajas para el
Servicio, las mas claras que es posible sefalar son: ahorros en los procesos de
distribucion y recepcion de formularios, asi como también en el proceso de captura de
informacion; una mayor oportunidad y disponibilidad de la informacién; una garantia
acerca de la calidad de la informacion; una mayor transparencia del sistema, un
aseguramiento de la consistencia de la informacién entre las bases de datos; un mejor
uso de los recursos humanos, destinando a los fiscalizadores a su misiéon esencial,
liberandolos de tareas administrativas y de atencién de publico; un ahorro importante en
la estructura fisica: hoy ya no se habla de abrir nuevas unidades operativas, sino de
incrementar los servicios por Internet.

4.2.4 MODO DE OPERACION A TRAVES DE INTERNET

En relacion a la forma de operar de las prestaciones desarrolladas para el ambiente
Internet, el Servicio ha puesto a disposicion de los contribuyentes la generacion de
declaraciones, ya sea por la via de una plantilla que se completa directamente en el sitio
Web, o bien mediante un software especial proporcionado gratuitamente por el Servicio,
que es bajado desde el sitio Web, y que es almacenado en el PC del Contribuyente con el
fin de generar la declaracion en forma independiente, para ser enviada al Sll con
posterioridad mediante un archivo de datos. Un software de este tipo, certificado por el
Sll, puede ser adquirido directamente también a algunas empresas proveedoras de
software.
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En la medida que se van alimentando las bases de datos del Servicio de Impuestos
Internos, se va constituyendo una red de informacién acerca del contribuyente, en la cual
se encuentran los sueldos, retiros, créditos, dividendos, retenciones, inversiones, etc.
Esta informaciéon conforma el denominado Vector Externo, que sirve de base y es la
fuente en los procesos masivos de cruces y validaciones con las declaraciones de los
contribuyentes. El Vector Externo constituye ademas, una interfaz dinamica que es
consultada por los fiscalizadores para aclarar las inconsistencias en los procesos de
Rectificatorias.

Adicionalmente, en los procesos masivos las declaraciones son verificadas tributaria,
l6gica y matematicamente, lo que determina la situacion final del contribuyente respecto
de los montos relacionados con pago o devolucion de impuesto.

Posteriormente, el contribuyente puede hacer un seguimiento del estado en que se
encuentran las declaraciones recibidas por el Sll que fueron enviadas por Internet, papel
0 archivo magnético, o bien realizar una verificacion de declaracion de terceros, con fines
comerciales o de otra indole.

Cuando la interaccion del contribuyente involucra, ya sea un pago o una devolucion
de impuesto, esta accidn puede ser realizada mediante un cargo o un depdsito
automatico en su Cuenta Corriente en alguno de los Bancos que tienen convenio con el
SlI.

4.3 AREAS DE NEGOCIO APOYADAS POR INTERNET
EN EL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

En la actualidad, las principales areas de negocio que son apoyadas via Internet por el
Sll, son: la Operacién Renta, Operacion IVA y Bienes Raices.

4.3.1 OPERACION RENTA

La Operaciéon Renta es un proceso tributario, que comienza en el mes de Abril de cada
afo, donde, segun cifras del ano 2002, mas de un millén ochocientos sesenta mil
contribuyentes afectos al Impuesto Global Complementario, Impuesto de Primera
Categoria y al Impuesto Adicional, realizan sus declaraciones de renta y, si corresponde,
el pago de impuestos al Fisco a través del Formulario 22.

Mediante sus declaraciones, los contribuyentes realizan una liquidacion entre el
monto de impuesto que legalmente deben pagar, de acuerdo a los ingresos o utilidades
que obtuvieron, y sus pagos que realizaron en forma provisoria el afio anterior. Como en
general, la mayoria de los contribuyentes realizan un pago provisional mayor al monto
que les corresponde pagar en impuestos, tienen derecho a que se le reembolsen
excedentes.

Para poder determinar si la declaracién se encuentra correcta, se realizan cruces
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computacionales entre la informacion declarada, la informacién historica y la informacion
de fuentes alternativas, que se puedan tener de los contribuyentes en las Bases de Datos
del Servicio. Este cruce permite detectar inconsistencias y observaciones, notificar y citar
a los contribuyentes para que justifiquen los reparos o rectifiquen las declaraciones de los
impuestos omitidos total o parcialmente.

Importantisima, en el proceso previo a la Operacion Renta, es la recepcion de las
“declaraciones juradas”, por parte del Servicio.

4.3.1.1 DECLARACION JURADA

Una Declaracién Jurada es un documento oficial que el Sll solicita a los Agentes
Informantes, que son todas las personas naturales y juridicas a las cuales se hace
referencia en cada una de las resoluciones que emite el Servicio, a las que se les impone
la obligacion de informar sobre las materias citadas en estas. Entre estos agentes se
encuentran las empresas, instituciones y organismos fiscales, organismos semifiscales de
administracion auténoma, las Municipalidades, las personas que obtengan rentas de la
Primera Categoria que estén obligadas, segun la ley, a llevar contabilidad; las sociedades
y comunidades por los retiros de sus socios y comuneros, etc.

Existen alrededor de veinte formularios, en los que se confeccionan este tipo de
declaraciones, y hoy gracias a la tecnologia que ha puesto el Servicio de Impuestos
Internos a disposicion de los contribuyentes, existe la posibilidad de ejecutar el proceso
via Internet en la mayoria de ellas.

Con toda la informacién que se obtiene de las declaraciones juradas se realizan los
cruces computacionales que se nombran en los parrafos anteriores para, posteriormente,
fiscalizar las Declaraciones Anuales de Impuestos a la Renta.

Cada Declaracion Jurada debe contener, por cada contribuyente informado, un sélo
registro (una sola linea de informacién). Para cumplir con ello se deben indicar en el
registro de cada contribuyente todos los montos correspondientes a las materias por las
que se informa (columnas) y, si procede, de manera acumulada.

Para evitar inconvenientes y citaciones posteriores es necesario que la informacién
entregada exprese en forma veridica y efectiva todos los antecedentes de los
contribuyentes sobre los que se esta informando.

4.3.1.1.1 MEDIOS DE PRESENTACION DE LAS DECLARACIONES JURADAS

La forma mas eficiente para hacer llegar las Declaraciones Juradas al Sll es a través de
la transmision electronica de datos via Internet. Para ello los contribuyentes cuentan con
formularios electrénicos y un software basico, los que se pueden obtener facil y
gratuitamente desde el WEB del Servicio. Con estos elementos los contribuyentes podran
generar correctamente la declaracion y posteriormente enviarla en forma facil y rapida.
Adicionalmente, existen en el mercado softwares certificados por el Sll que también
permitiran confeccionar y enviar los datos electronicamente a través del WEB. Si no
existe la posibilidad de declarar via Internet, debera hacerlo utilizando alguno de los
formularios en papel disefiados por el Servicio, los cuales se deberan retirar y presentar
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en la Unidad del Servicio correspondiente a su domicilio, previa presentacion del RUT.

El Sll ha puesto a disposicién de los Agentes Informantes las siguientes alternativas
para presentar las Declaraciones Juradas, las cuales se describen agrupadas segun sea
la forma en que pueden enviarse al Sll:

Via Internet: Consiste en presentar las Declaraciones Juradas usando transmisién 1.
electrénica de datos via Internet, lo que permitird cumplir esta obligacion en forma

facil, comoda, rapida y segura, evitandole al contribuyente tener que concurrir a la
Unidad del Servicio.

Se permiten tres formas de envio de la informacion:

Transferencia de Archivos con Software Basico (Software Liviano).

Esta alternativa consiste en generar sus archivos computacionales para enviarlos via
Internet, utilizando el software basico que puede ser descargado gratuitamente al
computador del declarante, desde el sitio Web del Sll. Los formularios que pueden
enviarse por esta via son: 1811, 1812, 1813, 1817, 1821, 1824, 1825, 1879, 1884, 1886,
1887, 1888 y 1893.

Transferencia de Archivos con Softwares Certificados.

Esta alternativa consiste en generar sus archivos computacionales para enviarlos via
Internet utilizando alguno de los softwares autorizados por el Sll, que para estos efectos,
se encuentran a la venta en el mercado. Los formularios que pueden enviarse por esta
via son: 1811, 1812, 1813, 1817, 1821, 1822, 1823, 1824, 1825, 1879, 1884, 1885, 1886,
1887, 1888, 1891 y 1893.

Formularios Electrénicos.

Esta alternativa consiste en la utilizaciéon de formularios electrénicos que el Servicio pone
a disposicién en su pagina Web en la cual se podra digitar, desde su computador, la
informacion de manera interactiva, e ir llenando asi cada formulario para luego enviarlo al
SlI via Internet, con el solo costo de la conexién ala red. Los formularios que pueden
enviarse por esta via son: 1879, 1825 y 1887, claro que con un maximo de 10, 5y 10
informados para cada uno respectivamente.

Formularios en Papel: Consiste en llenar cada uno de los formularios en papel de 1.
DECLARACIONES JURADAS completandolas a maquina o mediante impresora,

pero debiendo concurrir a la Direccion Regional o a la Unidad del Servicio
correspondiente a la jurisdiccion del domicilio del Agente Informante, para

presentarlas respetando las formalidades que tradicionalmente le han sido requeridas
(Cédula-Rut). Los formularios que pueden presentarse por esta via son: 1811, 1812,
1813, 1821, 1822, 1823, 1824, 1825, 1879, 1884, 1885, 1886, 1887 y 1893.

4.3.1.1.2 MEDIO RECOMENDADO PARA PRESENTAR LAS DECLARACIONES
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JURADAS Y SUS VENTAJAS

El medio recomendado para presentar todas las Declaraciones es Internet, ya que al
declarar por este medio se obtendran las siguientes ventajas:

Evita errores y problemas, debido a que se disminuyen errores de llenados de los
formularios como la omision de datos obligatorios, inconsistencia en el numero de
RUT y datos incongruentes, ya que a través de Internet se realizan validaciones
basicas que detectan posibles errores matematicos.

La informacién proporcionada en la Declaracion Jurada, sera la base para
confeccionar las Declaraciones de Renta de otros contribuyentes, por lo que Internet
se transforma en el medio mas rapido y eficiente para que estos datos
proporcionados queden a disposicién de ellos en la préxima Operacion Renta y el
Servicio de Impuestos Internos pueda proponerles su Declaracién de Renta lista.

Realizar el envio de Declaraciones Juradas durante las 24 horas del dia, hasta una
semana después del vencimiento legal de los plazos establecidos para la declaracion
en papel. Si hubiese problemas de congestion, éstos plazos se extenderan todo el
tiempo que fuere necesario.

Obtener gratuitamente software basico con el que podra llenar los datos de su
declaracion sin estar conectado a Internet, al ritmo que usted lo desee, reduciendo
sus costos telefénicos.

Se evita de asistir a las unidades del Servicio de Impuestos Internos
correspondientes a presentar dichas declaraciones.

También, y en caso de requerirlo, podra reemplazar facil y rapidamente una
declaracién enviada con errores o incompleta, utilizando el mismo software,
aprovechando, las condonaciones de las multas que se puedan generar, que van
desde un 20% a un 100%, dependiendo de los plazos en que declare o rectifique.

No deberan enviarse los certificados al domicilio de los informados, sélo deberan
emitirse a solicitud de los mismos, quienes ademas podran ver en el sitio Web del Sli
la informacion que de ellos se ha recibido. Esto le facilitara, a los contribuyentes
usuarios de la informacion, la recoleccion de los datos y reducira los errores en la
confeccion de sus Declaraciones de Renta.

4.3.1.1.3 ESTADISTICAS DE DECLARACIONES JURADAS

Este grafico muestra la evolucion, en cuanto a cantidades, de las Declaraciones Juradas,
recibidas por el Sll por medio de Internet. Los datos de los afos 1998 (afio en que se
comenzo la recepcion por esta via), y 2002, no se encuentran.

El gran aumento que se aprecia en la cifra del afio 2000 se puede explicar por la
obligacion que se les impuso, mediante una resolucion del Sll, a los contribuyentes que
estaban autorizados para llevar sus libros de contabilidad en hojas sueltas por medios
computacionales y cuyas ventas y/o servicios anuales hubieren sido superiores a
$500.000.000 nominales al 31 de diciembre del afio anterior a aquel en que deben
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presentarse las Declaraciones Juradas, de presentar las Declaraciones Juradas via
Internet.

Fuente: Servicio de Impuestos Internos.

En los siguientes gréaficos se presenta, cuanto significan las Declaraciones Juradas
que se presentan via Internet y mediante formulario de papel, del total de las que se
presentan en un afno. Ademas se presenta la significancia en cuanto al volumen de
Informacion que se recolecta de estas Declaraciones, con respecto a los diferentes
medios de presentacion.

Durante el proceso de recepcion de Declaraciones Juradas del afio 2000, de un total
de 713.282, se recibieron alrededor de 440.000 via Internet, lo que corresponde a un
57,5% del total de declaraciones y a mas del 95% del volumen de informacion capturada
por este concepto, lo que deja en claro la importancia de estas aplicaciones, tomando en
cuenta que anteriormente, todo este volumen de informacién debia ser digitado por el
personal del Servicio de Impuestos Internos. También podemos desprender que las
empresas de mayor tamafno, con mas personas, y con mas altos niveles de facturacion
utilizaron este mecanismo, muchas de ellas obligadas por la resolucion anteriormente
nombrada.

Fuente: Servicio de Impuestos Internos

Fuente: Servicio de Impuestos Internos

4.3.1.2 OPERACION RENTA ViA INTERNET

Si bien, a partir del ano 1995 que el SlI contaba con una pagina web, www.sii.cl, en la que
se entregaba informacion de tipo general, es recién en el ano 1997 cuando los
contribuyentes pueden acceder a ella para conocer el resultado de su declaracion de
renta.

Al ano siguiente, en 1998, se incorpora la opcion de poder enviar al Sll via Internet
informacion relativa a sueldos, dividendos, retiros y otras rentas, por parte de las
empresas y retenedores. Ademas en este mismo afo, el organismo fiscalizador formuld
un llamado a todos los agentes informantes para aprovechar la facilidad establecida para
ese ano y presentar las declaraciones juradas utilizando la transmisién electrénica de
datos a través de Internet, ya que, ademas de evitarse tener que concurrir a la Unidades
del Servicio, el plazo para el envio de esta informacion se ampliaba hasta las 24:00 horas
por tratarse de una conexion directa de computador a computador que no requeria de
una redigitacion de los antecedentes.

En el afio 1999 el Servicio de Impuesto Internos aumentoé los servicios que entregaba
a través de la red computacional Internet, con el fin de agilizar la comunicacion con los
contribuyentes para el proceso de Operacion Renta del mismo afio. En ese marco, por
primera vez cualquier contribuyente pudo presentar su Declaracién de Renta via Internet,
ya sea que su declaracién resultara con derecho a devolucion o incluyera pago, claro que
para operar en este ultimo caso, el contribuyente debia tener previamente un Convenio
de Pago Automatico de Cuentas con un banco que le permitiera tramitar el entero
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respectivo, descontandolo directamente de su cuenta corriente.

Quienes optaron por declarar via Internet pudieron hacerlo directamente utilizando un
“formulario 22” electrénico disponible en la pagina web del Sll o a través de la adquisicion
de algunos de los softwares de llenado de formulario, certificados por el Servicio.

Posteriormente, en Internet se iba a incorporar la opcidn para consultar el resultado
de la declaracion, independientemente de si ésta fue presentada en papel o por via
electronica, mediante el ingreso del numero de RUT y el folio del “formulario 22" en que
se declaré la Renta. Lo que se podia conocer de inmediato era si se tenia cheque de
devoluciéon o si se debia esperar una carta de notificacion porque su declaracion
presentaba errores o inconsistencias. En este ultimo caso, el contribuyente podia obtener
una copia de la carta de notificacion con el detalle de los errores detectados en su
declaracién y los documentos, fecha y lugar de presentacién ante el Sll.

Por primera vez, también durante el afio 1999, los contribuyentes impugnados o
voluntarios podian solucionar su problema y generar la respectiva declaracion
rectificatoria a través de Internet, sin necesidad de concurrir a las oficinas del SlI.

La seguridad y confidencialidad de la informacion son elementos primordiales para
que los contribuyentes sientan la confianza en el sistema, para asi utilizar la red y
ejecutar todo este tipo de transacciones, por lo que todos los servicios de consulta e
interaccion a través de Internet cuentan con varios niveles de proteccion, los que van
desde la digitacion del RUT y el folio de la declaracién para niveles de consulta, hasta
claves de acceso para cuando se requiera modificar o actualizar informacion.

Via Internet el contribuyente puede imprimir, si asi lo requiere, una copia de su
Declaracion de Impuestos a la Renta, que tiene una validez legal igual a la original,
pudiendo realizarse una verificaciéon de la autenticidad de ésta, por parte de un tercero al
que se la ha presentado por algun motivo. Este Sistema de certificacion digital aumenta
los niveles de confiabilidad de las transacciones y se considero un impulso clave para el
desarrollo definitivo del comercio electronico en el pais (comercio que todavia no se ha
desarrollado completamente).

Durante la “Operacion Renta 2000” el Servicio de Impuestos Internos anuncié que
por primera vez se tenia a disposicion de cada contribuyente, en el sitio Web, el detalle
de la informacion referente a sueldos, remuneraciones, dividendos, intereses y otras
rentas enviadas por sus empleadores y agentes retenedores, a éste.

Sin duda alguna, la novedad mas grande para los contribuyentes, ocurrié en la
“Operacion Renta 2001, proceso en el que el Servicio de Impuestos Internos confeccioné
de manera gratuita la declaracion de Impuestos a la Renta a mas de un millén de
personas, por Internet, mediante una “propuesta de declaracién” confeccionada con los
antecedentes que disponia en sus bases computacionales. Si el interesado estaba de
acuerdo con los datos de esta declaracion prehecha que aparecia en la pantalla de su
computador, solo la debia confirmarla con un clic y su obligaciéon tributaria estaria
cumplida.

Hoy en dia, ademas de las posibilidades descritas en los parrafos anteriores, los
contribuyentes pueden realizar un seguimiento del estado de las declaraciones enviadas
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en todo momento, ademas si se detectan errores en la informacion enviada se podran
hacer rectificaciones en forma facil y rapida sobre la misma declaracion via Internet.

En la actualidad el Servicio de Impuestos Internos ha suscrito acuerdos con muchos
Bancos comerciales para validar el Pago Electronico en linea de Impuestos via Internet,
por lo que no se necesita un convenio previo de pago para cancelar los impuestos, como
era necesario en una primera etapa. Ademas de las dos vias de pago anteriores, se
puede hacer mediante tarjeta de crédito.

4.3.1.3 DECLARACION DE RENTA ViA INTERNET

En la actualidad las Declaraciones de Impuesto a la Renta, se pueden realizar mediante
tres opciones diferentes:

Utilizando la propuesta de declaracién: esta opcion consiste en aceptar la
declaracién prehecha por el Servicio de Impuestos Internos, basada en la informacion
que obtiene de los agentes retenedores, por medio de las declaraciones juradas. Como
se nombré anteriormente, si el contribuyente la acepta, su obligacion tributaria esta
cumplida.

Completando un formulario en pantalla: aqui el contribuyente efectua la declaracion
que haria en el “formulario 22" de papel, pero en esta pantalla. Lo que difiere del
formulario de papel, es que en esta opcion se validan los campos que se llenan, tanto lo
que respecta a la légica formal, como a la aritmética, evitando errores de omisién o
célculo.

Utilizando softwares comerciales autorizados por el Servicio de Impuestos Internos:
esta opcion es similar a la letra b), pero no es necesario realizar el llenado en linea, si no,
que simplemente se envia un archivo con los datos al servicio.

Adicionalmente, existe la posibilidad de generar una Declaracién de Renta fuera de
plazo, que automaticamente calculara los recargos, intereses y multas asociadas.

Se debe hacer notar que para impulsar la transmisién electrénica de datos el Servicio
de Impuestos Internos anuncié en el afio 2000 que todas las empresas que llevaban su
contabilidad por medios computacionales y que registraban un volumen anual de ventas
o servicios por sobre $500 millones debian presentar sus declaraciones de Impuesto a la
Renta (también es condicién con respecto a las Declaraciones Juradas y Declaraciones
de IVA) a través de Internet.

4.3.1.4 VENTAJAS DE DECLARAR RENTA VIA INTERNET

Es necesario senalar que, como una manera de incentivar el proceso de declaracion de
Renta a través de Internet, el Sll ha tomado diversas medidas orientadas a favorecer a
los contribuyentes que declaren de esta forma. Ademas de esos incentivos existen
ventajas por el hecho de declarar via electrénica.

Estas ventajas son:

Si el contribuyente cumple su obligacion tributaria, aceptando la declaracion
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prehecha que confecciona el Servicio de Impuestos Internos, no tendra que efectuar
desembolso alguno para poder cumplir su obligacion.

Las tres alternativas que se efectian a través de Internet realizan validaciones
I6gicas, matematicas y exigen datos obligatorios, o que desemboca en una menor
cantidad de errores en las declaraciones, y agiliza el proceso.

El contribuyente puede consultar el detalle anual de la informacion enviada por sus
agentes retenedores o informantes, en el momento en que se disponga de ella y,
adicionalmente, el Sll también colocara a disposicion datos recolectados durante el
afo comercial correspondiente. Esto permitira disponer en forma inmediata de la
informacion sin perder tiempo en la recoleccion.

Las declaraciones que no involucren pago podran realizarse hasta el 9 de mayo,
inclusive, durante las 24 horas del dia.

Si una declaracion involucra pago, el contribuyente podra seleccionar la fecha del
cargo en su Cuenta Corriente Bancaria, entre el dia del envio de la declaracion y el
ultimo dia del plazo legal de presentacion, esto es el dia Lunes 30 de abril.

Si se detecta un error en la declaracién, que no acredite pago, enviada a través de
Internet y se encuentra aun dentro del plazo legal de presentacion, se podra corregir
la informacion enviada.

Los contribuyentes que usen este medio seran los primeros en recibir la devolucién
solicitada.

Los contribuyentes que operen a través de la red podran consultar en todo momento
el detalle anual de la informacion trasmitida, lo que implica que, ademas de mantener
la informacion en su computador, la podran chequear directamente en las bases del
Servicio.

La obligacién Tributaria se puede cumplir desde cualquier lugar de Chile o del
mundo, siempre que exista acceso a Internet, sin importar si es dia Sabado o festivo,
y sin limitaciones de horario. Al no concurrir al Sll, bancos, financieras o instituciones
autorizadas, el contribuyente ahorra tiempo de traslado y espera.

Si por congestion de la red durante el envio de declaraciones remitidas a través de
Internet, el contribuyente se viese impedido de declarar dentro de los plazos
establecidos, el Servicio prorrogara dichos plazos, condonando las sanciones
correspondientes. Esto rige sélo para aquellos contribuyentes que presenten
declaraciones via Internet que no requieran pago.

La informacién llega sin errores y en forma segura al Sll, a través de un sistema
confiable que mantiene el debido resguardo y privacidad de ésta, ademas, se cuenta
con un sistema de registro de claves secretas de acceso, en el cual se identifica a
cada contribuyente. El traspaso se realiza en forma automatica, de computador a
computador, utilizando encriptacion de datos.

El envio de informacién via Internet es mas seguro que el papel, ya que no
intervienen terceros en su procesamiento.
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4.3.1.5 ESTADISTICAS DE DECLARACIONES DE RENTA

A continuacién se presentan algunos graficos que muestran las variaciones en el numero
de declaraciones de renta efectuadas por Internet, como también la relacién que tienen
con las efectuadas en papel.

Fuente: Servicio de Impuestos Internos.
Fuente: Servicio de Impuestos Internos

Fuente: Servicio de Impuestos Internos

De un total de 1.133.762 declaraciones que se presentaron via Internet, el medio
mas preferido fue la aceptacion de la “Propuesta de Declaracion”, que realiza el Servicio
de Impuestos Internos con un 43%, seguida de la opcion de “Formulario Electronico”, que
alcanzé un 37%, y por ultimo la opcién que se realiza a través de Softwares Comerciales
con un 20%.

4.3.2 OPERACION IVA

La Operacion IVA es un plan permanente, estructurado y masivo de fiscalizaciéon de
Impuesto al Valor Agregado (IVA). Se ejecuta en cada periodo de declaracion revisando
el total de las declaraciones presentadas, de acuerdo a reglas estructuradas, en un
proceso computacional cuyo resultado es la seleccion de las declaraciones objetadas,
que seran fiscalizadas en mayor profundidad, y listas de declaraciones o contribuyentes
(no declarantes) observados, los que son citados a las distintas unidades del Servicio.

Este proceso computacional, al igual que en la operacion renta, consiste en realizar
cruces de informacién que se tiene en las Bases de Datos del Servicio, la proveniente de
diversas fuentes, y la que emana de la declaracidon que presenta cada contribuyente.

4.3.2.1 OPERACION IVA ViA INTERNET

El Sl puso a disposicion de los contribuyentes la opcion de recibir declaraciones
mensuales de IVA, a través de Internet, a partir del mes Enero del afio 1999, en el caso
que la declaracién no arrojase pago, y en caso contrario a contar de Mayo del mismo
afno. Al afo siguiente se habilitd una aplicacién tecnoldgica, para presentar el formulario
29 a través de esta red, aunque esta opcion estaba disponible solo para los
contribuyentes que presentaran declaraciones que no acreditaran pago, posteriormente
se masificaria para todos los casos.

Dentro de las opciones que presenta la operacion de IVA en Internet, se pueden
mencionar el ingreso de declaraciones a través de un formulario electrénico y el pago
simultaneo mensual del IVA (en la actualidad, a través de pago automatico de cuentas,
tarjeta de crédito, o cargo en cuenta corriente). Ademas de consultar el estado en que se
encuentra la declaracion, es decir, si fue aceptada o si ha sido objetada, el contribuyente
puede presentar una rectificacién de la declaracion via Internet en caso de comprobarse
algun error u omisién, aunque la Declaracién no haya sido presentada por este medio.
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Si el contribuyente lo requiere, podra imprimir, una copia de su Declaracién de IVA, la
que puede ser verificada en cuanto a su autenticidad, por quien sea el receptor de esta,
en Internet. Cabe destacar que estas copias tienen la misma validez que las
convencionales

Para el funcionamiento de la aplicacién anterior se incorporaron los mecanismos
tecnoldgicos de seguridad mas modernos vigentes a nivel mundial, o que permite
mantener el debido resguardo de la informacion, y de esta manera asegurarle a los
declarantes que el proceso es seguro. Entre otros elementos se opera con registros de
claves o password que permiten asegurar que el que envia la informacion es
efectivamente el contribuyente duefo de ella o su mandatario.

En relacion con la Operacion IVA y sus aplicaciones disponibles por Internet, las
aplicaciones se han orientado en dos ambitos: por un lado, existe la facilidad para que el
contribuyente pueda hacer su declaracion inicial o rectificatoria de IVA a través de
Internet, y por otro lado esta la posibilidad que el Fiscalizador del Sl pueda acceder a
aplicaciones similares, pero con un ambito de accion mucho mas extenso.

4.3.2.2 DECLARACION DE IVA VIA INTERNET

Las Declaraciones de IVA se pueden realizar por medios convencionales, es decir,
presentando el formulario de papel en las entidades autorizadas a recibirlos, o bien
ocupando la red Internet.

Dentro de la ultima opcién se encuentra la realizacion de la operacion a través, de un
software gratuito, o mediante el “Formulario 29 virtual”.

Para utilizar la opcion del software, el contribuyente debe bajar desde el sitio web del
Sl esta aplicacion. Una vez efectuado el llenado de la planilla la envia como en archivo
de datos al SlI.

Ocupando el “Formulario Virtual” el contribuyente debe seleccionar el caso en que se
encuentra, dentro de los siguientes.

Declaracion por formulario con pago a través de Internet: como dice su nombre se
utiliza cuando el contribuyente debe enterar impuestos al fisco. El pago se puede
realizar mediante un descuento automatico y en linea de la cuenta bancaria, otra
opcién es mediante un cargo, en linea, a la tarjeta de crédito y la tercera opcion es
mediante un cargo a la cuenta corriente mediante un mandato del contribuyente al
banco.

Declaracion por formulario sin movimiento: en esta opcién el contribuyente solo
declara para informar al Sll que no ha tenido movimientos relativos a las operaciones
de IVA.

Declaracion por formulario sin pago: en esta opcién el contribuyente declara
movimientos con respecto al IVA, pero no existe saldo a favor del fisco.

También dentro de este proceso de declaracion de IVA los contribuyentes pueden
declarar los PPM de honorarios, los que se declaran en el mismo formulario, pero en una
opcion diferente
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Mediante la Resolucion Ex. N°27, de 27 de julio de 2001, se dispuso la creacién del
“Formulario 50” de declaracién y pago simultaneo de impuestos, en ella se indican los
impuestos que debian ser declarados y pagados. En el se han reunido diferentes tipos de
impuestos, con distinto vencimiento que se declaraban en los formularios 21 y 10 de la
Tesoreria General de la Republica y “Formulario 29”, de IVA, del Servicio de Impuestos
Internos.

Este formulario se empez6 a ocupar en el mes de Julio del afio 2001 en su forma de
papel, y se encuentra habilitado para ser operado por Internet, desde el mes de
Noviembre del afio 2002, y absorbe del Formulario 29, el impuesto adicional, rentas
esporadicas de primera categoria, PPM voluntario, PPM de asesoria extranjera.

4.3.2.3 VENTAJAS DE DECLARAR IVA VIA INTERNET

A continuacién se presentan las ventajas que se pueden obtener por el hecho de realizar
las declaraciones de IVA por medio electrénico.

El software de declaracion de IVA por Internet, y el formulario electrénico, realiza
todas las validaciones aritméticas, de consistencia de formatos y de obligatoriedad de
campos que son requeridos. En el caso de aquellas declaraciones efectuadas fuera
de plazo, aplica de manera automatica los intereses y multas que correspondan.

Al igual que en los casos de declaracion de renta, el contribuyente puede conocer el
estado de la declaracion, en lo que respecta a alguna posible objecién o a su
aceptacion sin problemas.

Las declaraciones que no involucren pago podran realizarse hasta el dia 28 de cada
mes (esto se determind a partir del mes de Octubre del afio 2002), durante las 24
horas del dia.

Si una declaracion involucra pago, el contribuyente podra seleccionar la fecha del
cargo en su Cuenta Corriente Bancaria, entre el dia del envio de la declaracién y el
ultimo dia del plazo legal de presentacion, que esto es el dia 28 de cada mes.

Si se detecta un error en la declaracion, que no acredite pago, enviada a través de
Internet y se encuentra aun dentro del plazo legal de presentacion, se podra corregir
la informacioén enviada.

La Obligacion Tributaria se puede cumplir desde cualquier lugar de Chile o del
mundo, siempre que exista acceso a Internet, sin importar si es dia Sabado o festivo,
y sin limitaciones de horario. Al no concurrir a las entidades, financieras o
instituciones autorizadas, el contribuyente ahorra tiempo de traslado y espera.

La informacién llega sin errores y en forma segura al Sll, a través de un sistema
confiable que mantiene el debido resguardo y privacidad de ésta, ademas, se cuenta
con un sistema de registro de claves secretas de acceso, en el cual se identifica a
cada contribuyente. El traspaso se realiza en forma automatica, de computador a
computador, utilizando encriptacion de datos.

El envio de informacidn via Internet es mas seguro que el papel, ya que no
intervienen terceros en su procesamiento.
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4.3.2.4 ESTADISTICAS DE LA OPERACION IVA

A continuacion se presenta un grafico que muestra la evolucion de los montos
recaudados via electrénica desde la fecha en que se habilitd el pago por via electronica,
hasta el mes de Julio del afio 2000.

Fuente: Servicio de Impuestos Internos

El grafico que se presenta a continuaciéon, muestra comparativamente los ingresos
de declaraciones de IVA, desde su inauguracién al mes de Diciembre del 2000

Fuente: Servicio de Impuestos Internos

En esta ultima serie de graficos podemos ver la significancia de las declaraciones de
IVA efectuadas por Internet, con relaciéon al total de declaraciones que se presentan
(medio electronico mas formulario de papel)

Fuente: Servicio de Impuestos Internos

4.3.3 BIENES RAICES

En lo que respecta a los bienes raices las principales tareas en ésta area son: el cobro de
las contribuciones, y la emision de certificados de avaluo fiscal.

Las contribuciones, también llamadas “impuesto territorial” son un gravamen que se
aplica sobre el avaluo fiscal de una propiedad, ya sea un terreno o un terreno construido,
el que debe pagarse cuatro veces al aio en cualquier banco comercial: en abril, junio,
septiembre y noviembre, mediante un documento que es enviado al domicilio, que tiene
en su primera parte un certificado de avallo, y en la segunda, un formulario de pago de
las contribuciones.

Con respecto al Cobro de las Contribuciones el Sll, a través de la Subdireccién de
Avaluaciones, debe preparar y calcular los roles de cobro de las contribuciones de bienes
raices y elaborar los avisos-recibos correspondientes. El proceso de cobros normales
realizado, implica generar y enviar por correo boletines, para la primera y segunda
cuotas. Este proceso debe repetirse para igual niumero de roles respecto de las cuotas
tercera y cuartas. La cuidadosa planificacién de estos procesos, implica proceder con las
holguras correspondientes para cumplir con las fechas fijas de vencimiento de las cuotas
el 30 de Abril, el 30 de Junio, el 30 de Septiembre y el 30 de Noviembre de cada afno.

Para facilitar el cumplimiento del pago de las Contribuciones o Impuesto a los Bienes
Raices, el Sll ha puesto a disposicion de los contribuyentes la opcion de emitir un
duplicado de su comprobante de pago por la via de Internet, ingresando el numero de rol
de su propiedad o la direccidon de ésta. Adicionalmente, se otorga la consulta de los
antecedentes generales de un bien raiz y la emision del Certificado de Avaluo Fiscal.

4.3.3.1 BIENES RAICES VIA INTERNET

El SlI a partir del afio 2000, puso en operacion en su sitio Web las nuevas aplicaciones en

42

Leiva Rodriguez, Cinthia ; Herrera Olivos, Rubén ; Yang Kuo, Chin-Tung



IV. EVOLUCION TECNOLOGICA DEL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

el ambito del area de bienes raices, entre los productos disponibles se encuentran la
obtencion de certificados de Avalud Fiscal y formulario de pago de contribuciones, lo que
ya no hace necesario concurrir a las oficinas del SlI.

Estas nuevas aplicaciones tienes por finalidad aprovechar las ventajas que ofrece los
adelantos tecnolégicos disponibles para agilizar y simplificar los tramites que realizan los
contribuyentes. La consulta se ejecuta desde la pagina Web a través del ingreso del
Numero de ROL de una propiedad, esto permite mostrar los datos de la propiedad
solicitada y sus pagos de contribuciones.

A partir de agosto del 2000 fue posible obtener los formularios de pago de
contribuciones vigentes sin concurrir a las oficinas del Servicios. Este servicio se valié de
los adelantos tecnoldgicos disponibles en el Internet lo que agilizé y simplifico los tramites
de pagos de tercera y cuarta cuotas de contribuciones que los contribuyentes debian
realizar.

En Noviembre de 2000 se implantd un nuevo sistema de atencién que permitio a los
contribuyentes ahorrar tiempo y consultar directamente en forma remota el detalle de la
informacion de su propiedad, evitandose la concurrencia a las oficinas del Sll.

Las opciones de consulta en el sistema de atencién de bienes raices del afio 2000
fueron la consulta detallada de datos del catastro, avaluos fiscales de periodo anteriores,
certificados de avalud, recibo de contribuciones de bienes raices, busqueda de
propietario a través del RUT de los duefios.

Segun estudios realizados en el afio 2001, existen grandes beneficios del uso de
Internet para la obtencion de certificado debido al ahorro de tiempo y dinero, puesto que
se calcula un ahorro de $80 millones mensuales por parte de los solicitantes de
certificados de Avallos Fiscales, gracias a la posibilidad que otorga el Servicio de
Impuestos Internos de obtenerlos en forma gratuita.

Anualmente, se reciben unas 700 mil peticiones de Certificados de Avaluo Fiscal en
las oficinas del Sll Estos documentos tienen un costo de $500 en el caso de las
propiedades exentas de pago de contribuciones, y de $1.000 en el caso de las
propiedades afectas, por lo tanto existe también un ahorro para el Sll, ya que el personal
se puede dedicar a labores de mayor trascendencia.

4.3.4 OTROS

El Servicio de Impuestos Internos, aprovechando la existencia de la pagina Web,
www.sii.cl, ha puesto a disposicion de las personas diversa informaciéon, como por
ejemplo: valores de las Tasaciones de Vehiculos, Circulares que emite el mismo Servicio,
Legislacion referente a la tributacién y comercio, Calendarios de Valores de las distintas
unidades econdémicas que se utilizan en el pais, etc.

Todo lo anterior no se describié porque simplemente es una informacion a la que las
personas pueden accesar, pero no existe ningun envio de datos por parte del
contribuyente, si no que solamente la consulta.
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V. RESUMEN

En este capitulo se presentara un punteo, bastante general, del tema medular que se
desarrollo en el documento, y de algunos de los procesos que se enunciaron.

5.1 PRESTACIONES VIiA INTERNET

Los puntos siguientes indican las prestaciones que realiza el Sll a los contribuyentes via
Internet.

Claves Secretas y Certificados Digitales.

Autenticacion de Certificados digitales.

Declaraciones Juradas: Declaracion, estado.

IVA: Declaracion, pago, correccion.

Renta: Declaracion, pago, correccion.

Bienes Raices: Pago, formulario de pago de contribuciones, certificado de avaluo.

Tasacion de Vehiculos: Listado de los avaltos fiscales de todos los vehiculos
motorizados.

Situacion Tributaria: Contribuyente, timbraje de documentos.
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Circulares y Legislacion: Resoluciones, jurisprudencia.
Valores y Fechas: Calendario PPM, IPC, UTM, UF, UTA.
Informacion General: Suplementos, formularios, beneficios.

5.2 HITOS EN USO DE TECNOLOGIA INTERNET EN EL

Sl

A continuacién se presentan los principales hitos que experimentd el Servicio de
Impuestos Internos, en lo que respecta al uso de la tecnologia Internet.

Ano 1993: Adopcién de tecnologia abierta (Unix, TCP/ IP) y bases de datos
relacionales.

Ano 1995: Adopcién de Internet como plataforma tecnoldgica estratégica de
comunicacion interna y con los contribuyentes.

Octubre 1995: Inauguracion Sitio Web www.sii.cl.

Mayo 1997: Primeras transacciones (consulta resultados renta).

Marzo 1998: Recepcion de Declaraciones Juradas.

Abril 1999: Recepcion de Declaraciones de Impuestos a la Renta.

Mayo 1999: Recepcion de Declaraciones de IVA.

Abril 2000 : Masificacidon de Recepcion de Declaraciones de Renta, e IVA.
Abril 2001 : Confeccion de Declaraciones de Renta prehechas.

Ano 2001: Pago electrénico en linea.

5.3 PROCESO DE PAGO ELECTRONICO EN LINEA

Etapas del proceso de pago electrénico en linea, a partir del afio 2001.

Autenticarse en www.sii.cl con clave o certificado digital.
Declarar u obtener giro.

Seleccionar medio de pago.

Especificar Banco o tarjeta de crédito.

Autenticarse con clave de banca electronica o
informacién de la tarjeta.

Confirmar la transaccion en linea.
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Obtener certificado del Banco.
Obtener certificado del SlI.

Posibles problemas para implementar los nuevos medios de pago.

Pueden percibir las redes abiertas como inseguras.
Requieren sistema de poderes para empresas con varias firmas.
Por inercia no cambian sus medios actuales de pago, como lo puede ser el cheque.

Beneficios para el Sll debido al pago electrénico en linea.
Ahorros en:

— Infraestructura Fisica.
—  Procesos de distribucién y recepcion de formularios.
—  Proceso de captura de la informacion.

— Funcionarios dedicados a corregir errores.

La informacién se tiene antes.

Aumenta la calidad de la informacion.

Funcionarios en labores mas productivas.

Se da mayor transparencia al Sistema.

La masificacion de sistemas de pago electronico en linea redundaria en un aumento
de declaraciones electronicas con pago.

Beneficios a nivel pais del pago electronico en linea:

La masificacion del pago electronico permite a las empresas aprender a funcionar en
el mundo electronico.

Es una forma de impulsar el comercio electrénico.

El comercio electrénico potencia la competitividad del pais al beneficiar a las
empresas que operan en él.

Ayuda a que las empresas chilenas compitan mejor en el mundo globalizado.
Baja los costos y facilita los tramites de los ciudadanos con el Estado.

5.4 BENEFICIOS GENERALES DE INTERNET

Beneficios de Internet en Renta, IVA y Bienes Raices.

Se puede pagar desde cualquier lugar, y a cualquier dia y hora.
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Mayores Plazos para efectuar las declaraciones.

Validacion automatica de los datos que se ingresan en las plantillas (Por Ejemplo:
mientras el 17% de las declaraciones de IVA efectuadas mensualmente en papel son
citadas por contener errores o inconsistencias, sélo el 0,1% de las enviadas via
Internet son citadas para fiscalizacion)

Los costos del tramite son menores.
Seguridad basada en encriptacion y claves o certificados digitales.
Acceso directo e instantaneo a su situacion de pago de impuestos.

Seguridad de que su declaracién y pago han sido validados preliminarmente y
registrados en las bases de datos del SlI.

Garantiza el cumplimiento de las obligaciones tributarias de manera facil, cdmoda,
rapida y evitandose tener que concurrir a nuestras oficinas y el uso de formularios de

papel.

5.5 PROCESO DE DECLARACIONES JURADAS

En los siguientes dibujos se presentara el proceso de Declaraciones Juradas, en sus dos
formas, es decir, papel y via Internet.

5.5.1 OPCIONES PARA DECLARAR LAS DISTINTAS
DECLARACIONES JURADAS

Ahora se presenta una tabla que indica, por tipo de formulario (segun numero) de
Declaracion Jurada, las diferentes alternativas de presentacion.

N° del Formulario Formulario Electronic
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1811 No
1812 No
1813 No
1817 No
1821 No
1822 No
1823 No
1824 No
1879 Si
1884 No
1885 No
1886 No
1887 Si
1888 No
1889 No
1890 No
1891 No
1892 No
11893 No
1896 No
1897 |Si
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1898

No
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En una sociedad es de suma importancia la existencia de una fuente que le permita
obtener recursos, para entregar los distintos bienes y servicios que ningun privado, en
forma particular, esta dispuesto a proveer. Esta fuente, en el caso de un pais son los
Tributos. Por ello es vital que la manera en que una persona cumpla su papel de
contribuyente sea de la forma mas facil, rapida y segura posibles. La existencia de
Internet ha permitido al Servicio de Impuestos Internos, modificar el esquema de
comunicacion que poseia hasta hace algunos afios con el contribuyente, haciéndola mas
fluida, y permitiendo que éste pueda cumplir con su autodeclaracion de impuestos de una
manera mas eficaz.

La estructura tributaria de nuestro pais arroja una dependencia absoluta del
Impuesto a la Renta y el Impuesto al Valor Agregado, por lo que es de suma importancia
poder agilizar la declaracion, pago, y mas aun, disminuir la evasién que se produce sobre
estos impuestos.

El poder realizar esos tramites por medio de Internet permite al contribuyente cumplir
con su obligacién tributaria de forma menos costosa ya que no pierde tiempo yendo a
enterar los impuestos a las instituciones autorizadas para ello. En el caso de los
Impuestos a la Renta, las personas naturales pueden optar, para cumplir su obligacion
tributaria, mediante la declaracién que el Sll confecciona en base a la informacion que
envian, al Servicio, los agentes retenedores, por lo que no tiene necesidad de contratar, y
por ende desembolsar dineros, a personas especializadas. Si este proceso se hace mas
facil, debiese tener un gran impacto en la evasién tributaria que se produce por este
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impuesto, reduciéndola de manera considerable.

Para el Servicio de Impuestos Internos la implementacién de las declaraciones de
impuestos y declaraciones juradas también significa un ahorro de costos, ya que, no
realiza el ingreso de los datos que estas contienen, a sus bases de datos, puesto que el
declarante envia directamente la informacion al Sll, pudiendo destinar a sus funcionarios
a labores mas importantes, como por ejemplo, las de fiscalizacion.

Si bien, el Servicio de Impuestos Internos, ha entendido los beneficios de ocupar
Internet en sus labores habituales, es gravitante para el desarrollo de un pais, en este
mundo ya globalizado, que el Estado asuma el rol de “lider” en lo que respecta a las
politicas que se deben tener sobre las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(TIC), y no una institucién casi de manera aislada. Por otro lado es entendible que al
momento de realizar las recaudaciones los organismos encargados pongan todo de su
parte para que los que deben proveer los flujos lo hagan facilmente.

El rol del Estado también es preponderante en lo relativo a la formacién que deben
tener sus habitantes, por lo que sus 6rganos y dependencias, como por ejemplo el
Ministerio de Educacién, Ministerio del Trabajo y Previsién Social deben impulsar, en
base a las politicas publicas, que haya impuesto previamente el Estado, proyectos que
fomenten el aprendizaje de las nuevas tecnologias.

En cuanto a la legislacion que rige los tributos, debiesen existir incentivos para que
las empresas, en especial las PYMES adquieran tecnologia y capaciten a sus empleados
(algo se ha hecho con los cursos SENCE). Si bien existe un crédito, para el impuesto de
primera categoria que ellas pagan, por la adquisicién de activos fijos en general, al
parecer no es suficiente ya que no es muy alto el porcentaje de las que ocupan los
adelantos en cuanto a las TIC.

Importantes son las diversas resoluciones que ha emitido el Sll, que obligan a los
contribuyentes que cumplan con ciertas condiciones, a efectuar sus tramites via Internet.
También podrian efectuarse resoluciones que obliguen a personas naturales que tengan
ingresos en un periodo determinado, sobre un monto preestablecido por el Sll, a que la
declaracién de sus rentas, deba ser realizada solo por medio electronico. Con este punto
se estaria indirectamente obligando a utilizar este medio a quienes se encargan de
realizar la declaraciéon (contadores u otros), los que una vez experimentado el proceso,
notarian los beneficios, y probablemente casi la totalidad de las declaraciones se
realizarian por Internet. También se podria obligar directamente a los contadores que
tengan ingresos por sus servicios superiores a un monto determinado, a efectuar su
trabajo por via electronica.

Como obligar a las personas naturales a declarar por Internet puede resultar un poco
dificil, el Sll, o el Colegio de Contadores de Chile A.G. podrian realizar cursos de
capacitacion, a quienes trabajen en estos temas, fomentando de esta manera el
crecimiento de este medio de transmision de datos.

Si bien bastante gente sabe que, a través del sitio web del SlI, se pueden hacer las
declaraciones de impuestos a la renta y al valor agregado, son menos, las que conocen
como se opera en el sitio, situacion que es resultante de la falta de informacion de los
usuarios, o el miedo a operar por esta via. Debido a lo anterior se deben establecer
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caminos para difundir las ventajas que tiene el ocupar la red, los posibles beneficios a
que opta el contribuyente, y la seguridad que el Servicio implementa en el tratamiento de
la informacion confidencial de cada contribuyente, y el proceso de pago de impuestos a
través de Internet, en cualquiera de sus formas.

En la actualidad, el Sll no esta pensando en abrir nuevas sucursales, si no que,
implementar nuevas aplicaciones en Internet. Sin embargo debemos tomar en cuenta que
muchos de los tramites que son realizados por el Servicio, no pueden realizarse en forma
virtual, como pueden ser el timbraje de documentos, tasaciones o una fiscalizacion
terreno, por lo tanto, se puede concluir que las nuevas tecnologias complementan la
manera de actuar del SllI, y no las reemplazan en su totalidad.

Aprovechando las comunicaciones que se pueden implementar gracias a Internet, se
podria evaluar la posibilidad de que el Servicio de Impuestos Internos, preste una especie
de “outsourcing” de almacenamiento de datos a las empresas, similar a lo que hace en el
caso de la facturacién electrénica, relativos a la informacion contable. En este proceso la
empresa enviaria informacion, ya sea en linea o batch, al Sll, y este la almacenaria,
pudiendo posteriormente ocuparla para realizar auditorias. Con esto se desincentivara a
los contribuyentes de realizar manejos de informacion para pagar menos impuestos.
Como es un poco dificil que las empresas envien de motu proprio su informacion
contable, es importante que exista el apoyo de los legisladores en caso de tomar
decisiones de esta especie.

El tener a disposicion servicios de TIC, en particular a través de Internet,
compromete al Servicio de Impuestos Internos a poseer un personal con gran capacidad
técnica, junto a tecnologias que aseguren los mas altos estandares de calidad y
seguridad al contribuyente.

Es de esperar, dados los datos analizados en el desarrollo del Seminario, que el
numero de las declaraciones siga una tendencia creciente, por lo que el Sll debe ir
anticipandose a la creciente demanda, y procurar que sus servicios se mantengan, y por
que no, superen los niveles hasta hoy demostrados.
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