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RESUMEN

La deuda previsional generada por las PyMEs ha sido un tema recurrente en
nuestro pais desde antes de la creacién del actual sistema de pensiones, no sélo por
la importancia que tiene para todas las personas constar con los ingresos necesarios
al momento de la jubilacién, sino que también por el gran nimero de trabajadores que
se ven afectados por ello. En la actualidad no existe una soluciéon para acabar con
dicho problema y las cifras histéricas que se manejan no reflejan la realidad, es por
ello, que en la presente investigacion se profundizo en el analisis de un modelo de
solucion para la deuda previsional de las PyMEs que teniendo deudas declaradas no
han podido pagar las previsiones de sus trabajadores. El objetivo de dicho analisis es
reflejar la viabilidad de que dicha solucibn se implemente con éxito y evaluar la
voluntad que existe por parte de los agentes involucrados (Bancos, Gremios,
Centrales de Trabajadores, CORFO, Gobierno, AFPs, entre otros) para que dicha

solucion se lleve a cabo.

A través de varias entrevistas con los sectores participes y una serie de
encuestas a PyMEs con problemas previsionales, se concluye que existe un gran
entusiasmo y voluntad por parte de todos ellos en solucionar el problema previsional, y
no existe ninguna barrera técnica para que el modelo no se realice. Sin embargo,
antes de la implementacion se debe aclarar la informacidn que existe con respecto a la
deuda histérica y corregir que monto de ella es incobrable, ademas es fundamental la
condonacién por parte de las AFPs de los intereses penales y la eliminacién de los
costos de cobranza judicial. Por ultimo el apoyo de CORFO en la garantia Estatal y el
esfuerzo en general de todos los actores involucrados es fundamental para la

solucion.




INTRODUCCION

Cada trabajador chileno, por ley, tiene derecho a recibir su jubilacion una vez
gque ha dejado de trabajar. La edad de jubilacién en Chile es a los 60 afios en el caso

de las mujeres y de 65 afios para los hombres.

Para cualquier individuo es de suma importancia contar con los ingresos
econdémicos necesarios que permitan continuar con un estandar de vida adecuado a
sus necesidades. Es por ello que nace el sistema de pensiones para reemplazar el
antiguo sistema de reparticion con el fin de cubrir esta necesidad. Sin embargo, el
sistema dista de ser perfecto, ya que existen multiples situaciones que entorpecen o

impiden el pago a los jubilados.

Una de estas situaciones es el no pago de las cotizaciones por parte de los
empleadores a sus trabajadores cuando éstos ejercen como empleados, lo que se ha
transformado en una situacion colectiva que conforma un problema de gran
envergadura a nivel nacional e involucra tanto a los trabajadores como a otras

entidades, inclusive al Estado.

El problema se agrava debido a las multas e intereses penales que deben ser
pagados por el deudor, segun lo estipula el D.L 3.500, lo cual incrementa el nivel de la
deuda e imposibilita mas aun el pago de las cotizaciones. A esto se suma la existencia
de regulaciones laborales como la llamada “Ley Bustos” que, para opinién de muchos,

entorpece y agrava aun mas el problema.

Este Seminario de Titulo tratara justamente el problema de la deuda previsional

en detalle, ademas de proponer una férmula de solucion para el mismo.

Para tal objetivo, se revisardA un amplio marco teérico que explica el
funcionamiento del actual sistema de pensiones en Chile, para luego presentar el

problema descrito anteriormente y la solucién propuesta.




La formula que sera explicada en profundidad en el desarrollo de este estudio
involucra a importantes agentes sociales como la Corfo, Microempresarios, Banco

Estado, Asociaciones Gremiales como la UNT y la CUT, la banca privada y el Estado.

Se incluyen también en este seminario las opiniones de personas vinculadas a
dichas instituciones, las condiciones con las cuales acogerian la formula planteada y
las vicisitudes que, en su opinion, podrian presentarse en la evaluacién e

implementacién de la solucién.

La idea de buscar una solucion a este problema, no es nueva, y se han tomado
diversas iniciativas para corregirlo. Sin embargo, a raiz de trabas y barreras de
diferente naturaleza que seran analizadas posteriormente, su aplicacién no ha sido

completamente efectiva.

Esta formula en particular, emerge de la necesidad de buscar una solucion

viable, cooperativa y equilibrada que busca una situacién de ganar/ganar.

La idea del modelo propuesto fue creada por el académico Don Reinaldo Sapag
Chain, quien lo present6 en una reuniéon del Comité Ejecutivo de la Union Nacional de
Trabajadores (UNT) el afio 2007. Ese mismo afio, el modelo fue presentado en el
parlamento a la Comisidon del Trabajo del Senado como parte de un conjunto de
medidas planteadas para solucionar el problema del empleo en Chile y fue
expresamente encargada a Don Reinaldo Sapag Chain para un estudio mayor sobre
su planteamiento. En esa ocasion se elaboré una minuta que incluia dichas medidas y

dentro de las aspectos sefialados se cita lo siguiente:

“Frente a los problemas de endeudamiento por deudas previsionales del sector

MIPyMEs, proponemos:

Que el estado compre la deuda, a través del Banco del Estado con un crédito, a

las empresas viables financieramente, y que éstas se transformen en bonos
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comprados por la AFP y gque mediante la recuperacion del crédito, se recupere la
111

inversion

De esta manera, se hace necesaria la elaboracion de un estudio detallado que
incluya el planteamiento formal de la formula, la evaluacién por parte de los actores
involucrados, los problemas o trabas que se podrian presentar y las condiciones

necesarias para su implementacion.

! Minuta de la UNT presentada a la Comisién de Trabajo Senado de la Republica, afio 2007
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Capitulo I: SISTEMAS DE PENSIONES
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l. SISTEMA DE PENSIONES

1.1 Antiguo sistema de pensiones?

Chile fue el primer pais de América Latina que cre6 un Sistema de Seguridad
Social, a comienzos del siglo XX. A lo largo de los afios se fueron creando diversos
regimenes de pensiones diferenciados por el tipo de actividad o grupos ocupacionales

con reglas y beneficios distintos.

Es asi como llegan a coexistir 52 Cajas o Instituciones de Prevision que
operaban bajo el esquema de reparto. Esto significa que los aportes de los afiliados
activos financiaban las pensiones de los pasivos y, por tanto, la subsistencia del
sistema estaba supeditada a la relacion trabajador/pensionado existente en la

poblacion en cada momento del tiempo.

Durante los primeros afios de existencia del sistema, la proporcion de
trabajadores fue suficiente para financiar los beneficios de los pensionados. Sin
embargo, los cambios demogréficos, que fueron reflejando una permanente
disminucion de la natalidad y un aumento en las expectativas de vida revirtieron esta

relacién, provocando un fuerte desfinanciamiento del sistema.

Mientras que en el afio 1955, por cada 12,2 trabajadores cotizantes habia 1
pensionado, en 1980 por cada 2,5 trabajadores cotizantes habia 1 pensionado. Es
decir, sélo en 25 afios el costo de los trabajadores cotizantes, se incrementd casi 5

veces.

Un agravante del problema del financiamiento lo constituyé la fuerte evasion
previsional, ya que a trabajadores y empleadores les resultaba mas econémico hacer

imposiciones por el minimo legal, preocupandose sélo de imponer por valores reales

2 ASOCIACION GREMIAL DE ADMINISTRADOES DE FONDOS DE PENSIONES. Antiguo Sistema
Previsional. [en linea] <http://www?2.afp-ag.cl/antiguo_sistema.html> [consulta: 13 agosto 2009]
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los ultimos afios de la vida activa del trabajador, cuando las imposiciones eran
consideradas para la jubilacion. Esta situacion obligaba al Estado a elevar las
imposiciones lo que, a su vez, incentivaba una mayor evasion previsional y asi
sucesivamente. En consecuencia, los activos no alcanzaban a financiar los pasivos,

por lo que a pesar del aumento de las imposiciones, se mantenia el estado de déficit.

El Antiguo Sistema se caracteriz6 también por su falta de equidad. Dado que no
existia una relacion directa entre los aportes de los trabajadores y los beneficios
percibidos, se apreciaban notables desigualdades entre los multiples grupos cubiertos.
Esta situacion se sustentaba en la facultad del poder politico para definir quién se
beneficiaba y cuanto, quedando de manifiesto el otorgamiento de mayores

concesiones a los grupos que ejercian mayor presion.

1.2 Sistemade administradora de fondos de pensiones (AFP)

En noviembre de 1980 se publicé el D.L. 3.500 que establecié un nuevo sistema
de pensiones de Vejez, Invalidez y Sobrevivencia, sobre la base del ahorro de los

trabajadores y la capitalizaciéon en cuentas individuales.

El nuevo sistema de pensiones incorpora el concepto de propiedad de los
ahorros previsionales por parte de los trabajadores afiliados, enfatizando la estrecha
correspondencia entre el esfuerzo de ahorro realizado a lo largo de la vida activa de
una persona y los beneficios en pensiones de vejez, invalidez y sobrevivencia que ésta

recibe.

Asi también, se instaura la administracién de los ahorros por empresas privadas
(AFP), con giro unico y con el rol de otorgar beneficios y prestaciones previsionales. La
normativa que regula a estas instituciones, ademas de la ley, es dictada por la
Superintendencia de AFP, la que ademas fiscaliza el adecuado funcionamiento de
estas sociedades. El objetivo del sistema de pensiones es proveer ingresos de
reemplazo para los trabajadores que dejan la vida activa o laboral y cubrir los riesgos

de invalidez (total o parcial) y de muerte del trabajador (sobrevivencia), de manera de

14



proteger al afiliado y a su grupo familiar. Se basa en el ahorro y la Capitalizacion
Individual. Los trabajadores dependientes cotizan obligatoriamente en las AFP y los
independientes lo hacen en forma voluntaria. Los trabajadores son duefios de su
ahorro previsional y en ellos recae la responsabilidad de preocuparse de su pension,
sin perjuicio que el Estado garantice pensiones minimas. Otorga libertad de eleccion a
los afiliados. De este modo el trabajador puede elegir la administradora que gestione
sus ahorros previsionales y cambiarse cuando lo desee, asi como la edad a la que
quiere pensionarse (jubilacion por vejez o anticipada) y la modalidad de pago de
pension (retiro programado, renta vitalicia o retiro programado con renta vitalicia

diferida). Asimismo, puede elegir el Tipo de Fondo en donde invertir sus ahorros.

1.3 Reforma previsional

En marzo de 2008 fue promulgada y publicada en el Diario Oficial la Reforma
Previsional. Se trata de uno de los cambios méas profundos que ha tenido el sistema de

pensiones chileno en muchos afios.

El nuevo sistema refuerza el esquema de tres pilares. El primero, para proteger
a aquellas personas que no ahorraron para su vejez en ningun sistema de pensiones,
financiado con recursos publicos; el segundo, de ahorro obligatorio y capitalizacién

individual, y el tercero de ahorro voluntario.

De acuerdo a la nueva Ley 20.255 de Reforma Previsional, se llevaron a cabo
perfeccionamientos a los tres pilares que constituyen el sistema de pensiones: Pilar
Solidario, Pilar Obligatorio y Pilar Voluntario, con el fin de asegurar la proteccion social

a todos los ciudadanos del pais, los cuales consisten en:

1. El Pilar Solidario esta dirigido a personas que llegan a la ancianidad o
con alguna incapacidad laboral con baja o nula participaciéon en el
sistema de pensiones, y se encuentra financiado con impuestos

generales de la nacién.
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2. El Pilar Obligatorio estd conformado por las cuentas de capitalizacién
individual (AFP), en donde se incluyen las antiguas cajas de reparto y el

actual sistema de pensiones.

3. El Pilar Voluntario consiste en una forma adicional de ahorro con el fin de

aumentar el saldo acumulado de la capitalizacién individual.

En muchos aspectos la ley establece una secuencia en el tiempo para la
vigencia plena de la normativa, destacando que lo primero que se pondra en practica
son las disposiciones contempladas para el Primer Pilar Solidario, que comienza a
regir en julio de 2008, con el pago de la Pensién Basica Solidaria para todas aquellas
personas que, por algin motivo, no cotizaron en ningln sistema de pensiones. De
igual modo, comenzaran a regir los Aportes Previsionales Solidarios para las personas
afiliadas a algun sistema de pensiones, que tengan una pensién por vejez o invalidez

de un monto inferior a $ 70.000.

Para efectos de esta tesis, se abordara de manera mas exhaustiva el segundo
pilar, el cual hace referencia al marco contributivo de los individuos afiliados a una

AFP, en el contexto de una relacion laboral con alguna empresa.

El sistema de capitalizacion individual mediante Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), se encuentra vigente desde noviembre de 1980, mediante el D.L. N°
3.500, que establece los derechos y deberes originados por la relacion juridica entre

las personas y dichas instituciones.

Toda persona afiliada al actual sistema de pensiones, debe realizar depdsitos
periodicos con el objetivo de acumular recursos para la vejez. De acuerdo a la Ley,
éstos corresponderian a un 10% de las remuneraciones y rentas imponibles
mensuales, los cuales son reajustados anualmente® mas la rentabilidad ganada por

este ahorro previsional. Las AFP cuentan con cuentas de capitalizacion individual en

®[..Rentas con un tope de 60 UF, el que es reajustado anualmente, segin la variacién entre noviembre del afio
actual y el anterior del Indice de Remuneraciones Reales determinadas por el INE. Si la variacién fuese negativa, el
tope imponible que se aplicara seréa igual al valor vigente que éste tenia el afio anterior...]. Fuente: <www.safp.cl.>
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donde derivan las cotizaciones de los individuos, las que luego son invertidas a

nombre de éstos buscando rentabilidad.

Las cotizaciones deben enterarse, o bien llevar a cabo la declaracion de no
pago. En caso de mora, se genera una declaracién de no pago automatica, en donde

la AFP debe realizar los procedimientos de cobranza correspondientes.

Por otro lado, los afiliados deben pagar una cotizacién adicional o comisién por
depdsito de cotizaciones, en donde una fraccidn es perciba como ingreso neto para las
AFP y la otra, es entregada a las Compariias de Seguros de Vida como prima para los

seguros de invalidez y sobrevivencia.

1.4 Ventajas del sistema de pensiones actual
e Mayor seguridad, informacion y participacion de los trabajadores.

Con el nuevo Sistema de Administracion de Fondos de Pensiones (AFP) los
trabajadores pasan a ser actores relevantes de su prevision, debiendo seleccionar su
administradora de fondos y definir su esfuerzo de ahorro presente. Tienen una mayor
proteccion social a través de un seguro gratuito para aquellos que completen 240
cotizaciones el cual les da derecho a una pension al menos igual a la minima,
independientemente de la rentabilidad de sus fondos. Este beneficio se complementa
con las pensiones asistenciales que se asignan a las personas mayores de 65 afios de
escasos recursos, independientes de su calidad de contribuyente en el sistema

provisional®.

En los siguientes cuadros se muestra la contribucién y proteccién que el nuevo
sistema de pensiones ha otorgado a miles de personas que son mas vulnerables

frente a los vaivenes de la economia.

* Del 28 Oct 2002-Oct 2009 la Rentabilidad Real de los Fondos de Cesantia ha sido de un 2,8% .Fuente:
Centro Estadistica Superintendencia AFP.
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Cuadro N° 1: N° de afiliados que recibieron pago de prestacién por cesantia

Afo 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Masculino 74.528 | 336.409 | 536.226 725.559 808.551 897.995

Femenino 25.668 | 119.122 | 197.607 277.710 354.670 416.843

Total 100.196 | 455.531 | 733.833 | 1.003.269 | 1.163.221 | 1.314.838

Fuente: Elaboracion propia con datos de Centro Estadistico de AFP

En el Cuadro N°1 se puede apreciar como el nimero de personas cubiertas por
concepto de cesantia ha ido en aumento en los Ultimos afios, lo cual exige una mayor
cantidad de recursos para financiarlo. Resalta entonces el problema que esto conlleva
dado que por un lado aumenta el desempleo como consecuencia de ciclos
econOmicos negativos que afectan directa o indirectamente las rentabilidades de las
inversiones de AFP (Acciones, Bonos, Letras, etc.). Los montos exigidos se detallan a

continuacion:

Cuadro N° 2: Monto total de prestaciones por cesantia pagadas en el mes

2004 2005 2006 2007
Monto
(en 5.037.380 | 31.680.617 | 58.103.708 | 89.959.495 | 112.625.835 | 146.404.034
miles $)

Fuente: Centro de Estadistica de la Superintendencia de AFP

Sin embargo, el sistema ha sido capaz no so6lo de cubrir la mayor cantidad de
demanda sino que también en promedio ha logrado subir el monto de proteccion
manteniéndose cercano a un 15% de crecimiento el Ultimo afo, teniendo en cuenta
que la inflacién promedio entre el afio 2003 y 2008 fue menor a dicho porcentaje se
puede apreciar el avance logrado. El Cuadro N°3 muestra la evolucion en proteccion

frente a periodos de cesantia en los ultimos 6 afios:

18



Cuadro N°3: Monto Promedio de Proteccion Social

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Monto
Promedio por | 50.275,26 | 69.546,57 | 79.178,38 | 89.666,38 | 96.822,39 | 111.347,58
persona

% Crecimiento = 38,33% 13,85% 13,25% 7,98% 15,00%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Superintendencia de AFP

En cuanto a la participacion directa del afiliado, ésta se puede sintetizar en

diversas acciones que comprometen al afiliado con su futuro, las cuales son:

1. Libertad para decidir su incorporacion y/o permanencia en una AFP.

2. Capacidad para incrementar sus fondos mas alla del aporte obligatorio por

cotizacion.

3. Capacidad para cotizar voluntariamente como trabajador activo, aun siendo

pensionado en el sistema.

4. Capacidad para decidir el destino de sus ahorros adicionales a los obligatorios.
5. Posibilidad para acogerse a ventajas tributarias que el sistema le permite.

6. Capacidad para acordar con su empleador depdsitos extraordinarios en su CCI.

7. Capacidad a determinada edad para seleccionar el tipo de fondo de la AFP

(fondos diferenciados), en el cual estaran invertidos sus capitales.

8. Libertad para invertir recursos a la Cuenta de Ahorro Voluntario y traspasar

posteriormente todo o parte de esos dineros a su CCI.

9. Libre eleccién de la fecha de acogimiento a pension de Vejez o de Vejez

Anticipada, siempre que cumpla los requisitos correspondientes.
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10. Capacidad de decision para seleccionar “la modalidad de la pension”.
11. Retiro programado en alguna AFP.
12. Renta Vitalicia en alguna compafiia privada de Seguros.

13. Eleccién de la AFP o empresa aseguradora que administrara la pension, segln

sea la modalidad elegida.

14. Definicion, cada afio, del monto de su pensién de Retiro Programado que

desea recibir, dentro de los margenes correspondientes.

15. Capacidad del pensionado de Retiro Programado para cambiarse anualmente

de AFP, si lo estima conveniente.

16. Facultad para endosar, vender o diferir el Bono de Reconocimiento, en el caso

de opcidn a pensién de Vejez Anticipada, en la modalidad de Retiro Programado.

17. Facultad para solicitar devolucion de montos de Excedente de Libre

Disposicion, si cumple los respectivos requisitos.

Por ultimo, los afiliados pueden disponer de mejor informacién, con mayor
frecuencia y fluidez, permitiendo el control del cumplimiento impositivo y facilitando la
toma de decisiones Utiles a sus intereses futuros, siempre en la comprension que el
trabajador estd capacitado para distinguir las implicaciones que esos antecedentes

financieros tienen para su propia prevision social.
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e Reduccion del impuesto al trabajo.

Tanto por el efecto de transformar contribuciones en ahorros de trabajadores,
como por el aporte de la capitalizacion de los mismos en el financiamiento de sus

pensiones favoreciendo al aumento del empleo. °
e Mayor dinamismo al Mercado Laboral

Al eliminar el impuesto a la contratacion que representaba el sistema antiguo, y

ademas a una mayor desintermediacion.
e Impacto positivo en el ahorro y el desarrollo del mercado de capitales

Aumentando la inversion en activos financieros e impulsando el desarrollo de
nuevos proyectos, junto con sus efectos en la productividad conlleva a un mayor
crecimiento econémico®. Ademas se debe agregar las reservas de las compafiias de

seguro, que también forman parte del sistema previsional.

En el Cuadro N°4 se muestra la evoluciéon del Patrimonio del Fondo de

Pensiones desde el inicio del actual sistema.

° Este creci6 entre 1,3 'y 3,7% entre 1981-2001 y el empleo formal entre el 3,2 y el 7,6% sobre los indicadores
de tendencia.

® Se estima que entre el 41y el 46% del incremento en la tasa de activos financieros se debe a los fondos de
pensiones.
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Cuadro N°4: Evolucién de Fondo de Pensiones

Afio Monto Crecimiento
1981 11.695,25

1982 44.494,52 280,45%
1983 99.474,12 123,56%
1984 159.576,49 60,42%
1985 281.807,07 76,60%
1986 433.377,29 53,79%
1987 644.728,31 48,77%
1988 885.874,96 37,40%
1989 1.329.267,87 50,05%
1990 2.244.480,63 68,85%
1991 3.769.242,88 67,93%
1992 4.736.461,94 25,66%
1993 6.830.788,47 44,22%
1994 8.983.562,51 31,52%
1995 10.230.989,79 13,89%
1996 11.555.631,78 12,95%
1997 13.405.825,97 16,01%
1998 14.552.547,21 8,55%
1999 18.093.003,2 24,33%
2000 20.343.370,95 12,44%
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2001 22.955.974,02 12,84%
2002 25.227.058,1 9,89%
2003 29.176.611,48 15,66%
2004 33.511.022,39 14,86%
2005 37.897.036,41 13,09%
2006 46.677.047,06 23,17%
2007 54.598.968,88 16,97%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Superintendencia AFP

De los datos anteriores, se puede observar una tasa promedio de 15,26% de
crecimiento en los ultimos 10 afios muy superior a la tasa de crecimiento de la

economia.

Tomando en cuenta los siguientes datos agregados a Octubre 2009 se observa
el aporte al desarrollo econémico que el actual sistema ha tenido en nuestro pais.

Cuadro N°5: Inversiéon de los Fondos de Pensiones en Acciones y Bonos
‘ y
de Empresas Nacionales

% sobre total

Fondo de Pensiones

Eléctrico 8.161,26 7,42%
Telecomunicaciones 1.257,74 1,40%
Servicios 9.554,23 8,69%
Industrial 2.470,67 2,24%
Recursos Naturales 5.373,65 4,88%
Total acciones 26.817,55 24,40%

Fuente: Centro Estadistica Superintendencia AFP




El 24.40% del total de Fondos de Pensiones esté invertido en acciones y bonos
de Empresas Nacionales impulsando los sectores mas importante de nuestro pais,
ademas segun datos de la superintendencia de AFP el 58.38% del total de activos del

Fondo de Pensiones es Inversion Nacional.

A continuacién en los siguientes graficos se detalla la composicion de la cartera
del Actual Sistema de AFP a Octubre de 2009.

Figura N°1: Cartera Agregada de los Fondos de Pensién

Cartera Agregada Fondos de Pension

6,30%1,10%

46.950% o Renta Variable
,95% .
m Renta Fija
O Forwards

O Otros

52,31%

Elaboracién Propia con datos de Superintendencia de AFP
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Figura N°2: Composicién de la Renta Variable

5,61%

25,54%

13,43%

2,37%

Composicion Renta Variable

@ Acciones
m Fondos de Inversion y
Fice

0O Fondos Mutuos

0o Otros

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Superintendencia de AFP.

Figura N°3: Composicién Renta Fija al 30 de octubre de 2009

Composicion Renta Fija

B Instrumentos Banco
Central

B Instrumentos Tesoreria

H Bonos de Reconocimiento
y MINVU

M Bonos de Empresa y
Efectos de Comercio

M Bonos Bancarios

m Letras Hipotecarias

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Superintendencia de AFP
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Lo anterior refleja el importante impacto que ha tenido el actual sistema en el

desarrollo tanto de la economia como el Mercado de Capitales.
e Contribucion al desarrollo de la Industria de Seguros

Aumentando las operaciones fundamentalmente en el Seguro de Invalidez y
Sobrevivencia, Seguro de Rentas Vitalicias y por ultimo en el Ahorro Previsional

Voluntario.

Para el afio 84 las reservas acumuladas de las compafias de seguros eran 894
millones de dolares representando el 3.4% del PIB, a diciembre del 2004 era cercano
a los 16 mil millones, lo que representa un 19% del PIB mostrando un fuerte

crecimiento por este concepto (Lefort y Walker 2001).
e Contribucion al desarrollo del mercado Inmobiliario

El desarrollo del mercado inmobiliario se explica por los fondos de pensiones a
través de su financiamiento en letras hipotecarias, mutuos y cuotas de fondos de
inversiones inmobiliarios. Para el 2005 sélo en un tipo de instrumentos, Letras
Hipotecarias, los Fondos de Pensiones, Compafiias de Seguros e indirectamente a
través de otros inversionistas tienen mas del 75% de tales instrumentos (Julio
Bustamante, ex superintendente de AFP) . A continuacién se detalla la evolucién que

ha tenido las Letras Hipotecarias en la inversion de los fondos de pensiones.

Cuadro N°6: Evolucion de Letras Hipotecarias en la inversion de los fondos

de pensiones.

Afio | 1981 1982 ‘ 1983 ‘ 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 ‘ 1993 1994

“-

Afio | 1994 1995 ‘ 1996 ‘ 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 ‘ 2006 2007

Fuente: Centro de Estadistica Superintendencia de AFP
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Donde se observa que en promedio los Ultimos 26 afios se han invertido en

Letras Hipotecarias un 18,5% de los fondos de pensiones generando un aumento

considerable en construccion y vivienda.

e Mayor justicia que se obtiene en un sistema de capitalizacion individual frente a

uno de reparto.

Dado que devuelve a los trabajadores el vinculo entre sus contribuciones,

esfuerzo y recompensa que se rompe con el sistema de reparto, como consecuencia

de lo cual las personas tratan de minimizar sus aportes y maximizar sus beneficios

contribuyendo al desfinanciamiento del sistema.

e Mayor cobertura definida como el porcentaje de trabadores que cotizan, ya sea

en una AFP o INP, sobre el nimero de trabajadores ocupados con relacién de

dependencia. A continuacion se muestra el crecimiento de Cobertura Efectiva

medida como la proporcién de cotizantes entre la totalidad de fuerza laboral.

Cuadro N°7: Crecimiento de cobertura efectiva

. _ Fuerza de Cobertura

Ano Cotizantes Trabajo _
Efectiva

1981 nd | 3.687.900
1982 1.060.000 | 3.660.700 28,96%
1983 1.229.877 | 3.667.700 33,53%
1984 1.360.000 | 3.890.700 34,96%
1985 1.558.194 4.018.700 38,77%
1986 1.774.057 4.312.010 41,14%
1987 2.023.739 4.425.330 45,73%
1988 2.167.568 | 4.656.280 46,55%
1989 2.267.622 4.805.290 47,19%
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1990 2.642.757 4.888.590 54,06%

1991 2.486.813 4.983.890 49,90%

1992 2.695.580 5.199.800 51,84%

1993 2.792.118 5.458.990 51,15%

1994 2.879.637 5.553.830 51,85%

1995 2.961.928 5.538.240 53,48%

1996 3.121.139 5.600.670 55,73%

1997 3.296.361 5.683.820 58,00%

1998 3.149.755 5.898.590 53,40%

1999 3.262.269 6.043.830 53,98%

2000 3.196.991 6.038.400 52,94%

2001 3.450.080 6.175.370 55,87%

2002 3.431.277 6.281.710 54,62%

2003 3.618.995 6.484.520 55,81%

2004 3.571.864 6.789.350 52,61%

2005 3.784.141 6.814.730 55,53%

2006 3.956.992 6.820.920 58,01%

2007 4.329.412 7.078.070 61,17%

2008 4.572.327 7.285.090 62,76%

Fuente: Elaboracion propia con datos INE y Superintendencia AFP

Donde se puede observar que el promedio de Cobertura Efectiva en los altimos
10 afios ha sido del orden del 56,06% con una tendencia al aumento llegando al pick
de 62,76% en el dltimo afio de estudio. Por el contrario con el antiguo sistema de
reparto la Cobertura Efectiva tenia una tendencia a la baja, como lo sefiala los

siguientes datos en el Cuadro N°8.
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Cuadro N°8: Cobertura Efectiva en el sistema antiguo

o o
1975 61,90%
1976 57,30%
1977 54,80%
1978 48,50%
1979 48,50%
1980 47,80%

Fuente: Arellano (1985) y Arenas de Mesa (2000) y calculos propios del Ministerio del Trabajo y Prevision Social de la
Superintendencia de AFP en base a datos de INE,INP y SAFP

1.5 Desventajas del sistema de pensiones actual

De la minuta elaborada por el académico Reinaldo Sapag Chain, titulada
“Analisis del sistema de administracién de fondos previsionales y su impacto en los
costos para el afiliado”, se extrajo parte de las ventajas originadas por el sistema

actual de pensiones.
o Afiliados, Cotizantes y Cobertura

La afiliacibn al sistema desde sus inicios fue extraordinariamente rapida,
incentivada fuertemente por el traspaso a renta liquida de los mayores aportes que se
hacian al antiguo sistema. Luego, desde 1983 los trabajadores que iniciaban labores

debian afiliarse obligatoriamente al nuevo sistema.

La afiliacion evoluciond a tasas de dos digitos hasta el afio 1988, para bajar a
tasas de un digito y relativamente estables hasta 1995 y reducirse paulatinamente bajo
tasas del 5% a partir de 1996, para ubicarse a tasas de crecimiento sobre un 2% entre

los afios 1999 y 2008, a excepcion del afio 2004.
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Por otra parte los cotizantes del sistema muestran una curva distinta, con
menores tasas de crecimiento las que adoptan un comportamiento similar al que

ocurre en la economia y sus ciclos.

La evolucion de los afiliados muestra crecimientos anuales del orden de 300.000
nuevos afiliados hasta el afo 1995. El nivel de crecimiento se reduce
significativamente a partir de 1996 hasta el afio 2004 con un promedio de 195.000

nuevos afiliados, para luego retomar cifras por sobre los 300.000 hasta el 2008.

A su vez, los cotizantes crecen anualmente en forma mas erratica y no siguen el
patrébn o curva de los afiliados, situacién que lleva implicito problemas de otras

caracteristicas respecto del mercado laboral y la movilidad de la fuerza de trabajo.

El Cuadro N°9 muestra también informacion de la relacidon cotizantes / afiliados

del sistema en estos 27 afos.

Cuadro N°9: Relacién entre cotizantes y afiliados

Relacion
N° de Aumento N° de Aumento| % de Crecimiento  COTIZ/AFIL

s Afiliados anual Cotizantes anual

Afiliados | Cotizantes %

ikersyA 1.440.000 1.060.000

afelsiell 1.620.000 | 180.000 | 1.229.877 | 169.877| 12,5% 16,0% 75,9%
aferstidl 1.930.353 | 310.353 | 1.360.000 | 130.123| 19,2% 10,6% 70,5%
ikellon) 2.283.830 | 353.477 | 1.558.194 | 198.194 | 18,3% 14,6% 68,2%
ikelefof) 2.591.484 | 307.654 | 1.774.057 | 215.863 | 13,5% 13,9% 68,5%
akersyfl 2.890.680 | 299.196 | 2.023.739 | 249.682| 11,5% 14,1% 70,0%
afersiell 3.183.002 | 292.322 | 2.167.568 | 143.829| 10,1% 7,1% 68,1%
akersiell 3.470.845 | 287.843 | 2.267.622 | 100.054 9,0% 4,6% 65,3%
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3.739.542 | 268.697 | 2.642.757 | 375.135 7,7% 16,5% 70,7%

4.109.184 | 369.642 | 2.486.813 | -155.944 9,9% -5,9% 60,5%

4.434.795 | 325.611 | 2.695.580 | 208.767 7,9% 8,4% 60,8%

4.708.840 | 274.045| 2.792.118| 96.538 6,2% 3,6% 59,3%

5.014.444 | 305.604 | 2.879.637 | 87.519 6,5% 3,1% 57,4%

5.320.913 | 306.469 | 2.961.928 | 82.291 6,1% 2,9% 55,7%

5.571.482 | 250.569 | 3.121.139 | 159.211 4,7% 5,4% 56,0%

5.780.400 | 208.918 | 3.296.361 | 175.222 3,7% 5,6% 57,0%

5.966.143 | 185.743| 3.149.755 | -146.606 3,2% -4,4% 52,8%

6.105.731 | 139.588| 3.262.269 | 112.514 2,3% 3,6% 53,4%

6.280.191 | 174.460| 3.196.991 | -65.278 2,9% -2,0% 50,9%

6.427.656 | 147.465| 3.450.080 | 253.089 2,3% 7,9% 53,7%

6.708.491 | 280.835| 3.431.277 | -18.803 4,4% -0,5% 51,1%

6.979.351 | 270.860 | 3.618.995| 187.718 4,0% 5,5% 51,9%

7.080.646 | 101.295| 3.571.864 | -47.131 1,5% -1,3% 50,4%

7.394.506 | 313.860 | 3.784.141| 212.277 4,4% 5,9% 51,2%

7.683.451 | 288.945| 3.956.992 | 172.851 3,9% 4,6% 51,5%

8.043.808 | 360.357 | 4.329.412 | 372.420 4,7% 9,4% 53,8%

8.372.475 | 328.667 | 4.572.327 | 242.915 4,1% 5,6% 54,6%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Superintendencia de AFP

El fenbmeno mas critico que se observa en el cuadro y gréafico siguiente ( Ver
Figura N°4) corresponde a la tasa de cotizantes activos que da cuenta de un problema
creciente en la cobertura. Hasta el afio 1988 la tasa de cotizantes efectivos se situ6 en
un promedio del orden del 70%, para ubicarse posteriormente, hasta el afio 1993 en
un 60% e ir cayendo consecutivamente en los afios siguientes hasta llegar a un 54,6%

en el afio 2008 con fluctuaciones menores entre estos Ultimos afos.
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Figura N° 4: Evoluciéon del nUmero de cotizantes y afiliados hasta 2008
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Superintendencia de AFP

Existe Informacién de la Superintendencia de AFP que intenta explicar la gran brecha

que muestra que casi un 50% de los afiliados, no cotizan. Estos corresponderian a’:

Personas que se retiraron de la fuerza de trabajo:
Trabajadores que pasaron a ser Independientes:
Trabajadores cesantes:

Morosos del sistema

Otros

26%

37%

13%

22%

2%

Respecto a los dos primeros grupos, la situacion da cuenta de la existencia de

problemas estructurales en los mercados del trabajo y en la economia en general,

puesto que se advierte que el sistema econdmico no ha sido capaz de generar

condiciones favorables para la absorcién de mas empleo en el sector formal.

Sapag, Reinaldo. Analisis del sistema de administracion de fondos previsionales y su impacto en los costos

para el afiliado. Santiago, Chile. Junio 2001.
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En el primer caso, las personas que se encuentran fuera de la fuerza de trabajo,
carecerian de recursos para aportar al sistema de pensiones y los segundos, los
trabajadores independientes, optan por no aportar al sistema ya que para ellos las
cotizaciones son voluntarias, por lo que no estan obligados a efectuarlas, y a la vez
desincentivados a efectuarlas dado el elevado costo que ello significa. En ese sentido,
es probable que ellos pudieran disponer de alternativas mas rentables a fin de

constituir una alternativa sustitutiva de una pension.

Respecto a la movilidad de los trabajadores dependientes a independientes es
posible, por una parte, encontrar respuestas en la creciente incorporacion de
tecnologia que ha reemplazado a mano de obra escasamente calificada; por la otra
las exigencias de las empresas para operar con eficiencia en mercados altamente
competitivos, en una economia abierta y cada vez mas globalizada. Este fenbmeno se
ha acentuado por la externalizacion de servicios por parte de las empresas, puesto
gue se han ido desplazando los niveles de ocupados desde el sector formal de
grandes empresas a PyMEs, como también la movilidad hacia el sector informal de la

economia.

En cuanto a los afiliados morosos, debe identificarse con claridad la estructura y
composicion de la deuda ya que éstos pueden provenir de un segmento de afiliados
para los cuales opera el mecanismo de Declaracién y No Pago que disponen los
empleadores, por lo que puede ocurrir que exista una masa significativa de deuda no
pagada por la empresa, responsabilidad que seria imputable a las AFP en el ejercicio

de las acciones de cobranza que deben efectuar de acuerdo a la Ley.

Por otra parte otro segmento importante de los morosos puede estar dado por un
gran contingente de afiliados que efectivamente hayan prestado servicios y que el
empleador no declard ni pagoé las cotizaciones retenidas a los trabajadores, evadiendo
su obligacién legal sobre esta materia. Esta situacion escapa a la exclusiva
responsabilidad de las AFP y cae en el ambito de la responsabilidad de los

organismos fiscalizadores correspondientes.
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Cabe aqui un andlisis profundo de la estructura de esta eventual morosidad con

el objetivo de esbozar soluciones a partir de un diagnostico correcto sobre la materia.
e Costos para los afiliados

Este tema ha sido fuertemente esgrimido por la Superintendencia de AFP,
organismo que ha establecido ademéas normativas orientadas a sensibilizar a la masa

de afiliados sobre la importancia de esta variable.

Desgraciadamente las normas no han tenido eficacia en cuanto a obtener
respuestas consistentes de los afiliados, como tampoco han tenido una contribucion
adecuada de las AFPs en orden a auto regularse para traspasar a los afiliados, via
menores comisiones, las fuertes economias logradas por reduccién de gastos
comerciales, las que se han conseguido en gran medida amparados por la propia
normativa de la Superintendencia de AFPs disefiada para frenar y disminuir el gasto
comercial de ellas. Tampoco se ha traspasado a la baja de comisiones, las economias
de escala obtenidas por el mayor tamafio en la operacion.

Cuadro N° 10: Evolucién de las comisiones cobradas a los afiliados.

Comisién Fija  Comision porcentual

|

$ de dic. de 2008 a dic. c/afo

34



165 3,20%
310 3,04%
324 2,98%
618 2,67%
646 2,58%
754 2,51%
795 2,36%
773 2,36%
765 2,36%
667 2,35%
550 2,37%
413 2,42%
260 2,51%
202 2,84%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Superintendencia de AFP
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Figura N° 5: Evolucién de comisiones entre 1988 y 2008
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Fuente: <www.safp.cl>

Del cuadro y gréafico precedente se desprende que en cuanto a la comision fija
esta mostrd valores decrecientes a partir de 1988 hasta el afio 1995. A partir de 1996
ésta se incrementa desde los $165 en que se encontraba ubicada a diciembre de 1995
a $773 a diciembre del 2002. Es decir, en moneda de igual valor a diciembre del 2008

la comision fija ha tenido un aumento del 369%.

A Diciembre de 1995 la comisién porcentual promedio del sistema alcanzaba un
3,2%. A partir de esa fecha esta comisibn empieza a disminuir hasta situarse en un
2,35% a diciembre del 2004.

En el periodo 1995 - 2002 la comision fija aumenta en un 399%, la comision
porcentual baja un 36,1%. De esta forma se aprecia que el sistema ha privilegiado un
menor costo previsional para las rentas mas altas, castigando asi a las
remuneraciones mas bajas que por lo demas deben asumir este costo con cargo
directo al fondo de pensiones. En torno a estos resultados se pueden expresar las

siguientes reflexiones:

1. Se aprecia definitivamente que el ahorro en los costos producto de la
disminucion en gastos de publicidad y en las remuneraciones del personal de
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ventas de las AFPs no se han traspasado a la baja en las comisiones sino que

estos beneficios han ido a parar directamente a las utilidades de las AFPs.

2. El aumento de la comision fija, ademas de ser perjudicial para los trabajadores
de bajos ingresos puede constituir un fuerte impacto en los recursos que el Estado
debera aportar al sistema a todo aquel que no logre obtener la pension minima. El
pago de esta comision disminuye el fondo de pensiones del trabajador yendo a
parar a manos de las AFPs, las que lograr aumentar sus utilidades en perjuicio del
Estado, quien deberd pagar el minimo garantizado por la ley a todo aquel

trabajador que no logre el minimo determinado por ella.
e Concentracién del poder

A partir del afio 1998, luego de reformas administrativas implantadas por la
Superintendencia de AFPs se establecieron normas restrictivas a los traspasos de
afiliados de una AFP a otra, lo que dio origen a una etapa de consolidacién del
proceso de concentracibn acompafiada por una reduccion paulatina de tasas de
comisiones cobradas a los cotizantes y un aumento gradual de la comision fija. La
Industria se ve envuelta en una reduccion violenta del niumero de vendedores del
sistema, abandonando la estrategia de guerra comercial. Aun asi el proceso de
concentracion no esta agotado, ya que se ha continuado con las fusiones y

absorciones.
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Cuadro N° 11: Costos, Utilidades y Rentabilidad de las AFPs

Comisién Comision Fija ~ Utilidad AFPs.
Porcentual ~ ($ Dic. 2000) (millones $)

Dic. 1997 239 35.757,9

Periodo

Dic. 1998 2,69 466 41.089,4 | 20,4%

Dic. 1999 2,58 477 75,012,08 | 30,5%

Dic. 2000 2.31 564 129.960,8 | 50,2%

Fuente: Superintendencia de AFP

La informacién de utilidades y rentabilidades obtenidas por las administradoras
en ese mismo tiempo muestran el periodo de mayor bonanza de estas empresas y son
cifras suficientemente elocuentes del rezago manifiesto en la reduccion real del costo
que pagan los cotizantes en el sistema, versus la velocidad con que las AFP han
reducido su gasto comercial y han aumentado sus utilidades gracias a las normas
establecidas por la Superintendencia del ramo, las que fueron implementadas
precisamente para lograr una disminucién del costo para los afiliados. Sin embargo, lo
que en verdad ha ocurrido es una fuerte transferencia de recursos de los trabajadores

cotizantes hacia los duefios de las administradoras.

Resulta importante destacar cual ha sido la conducta del afiliado en torno a lo
ocurrido en estos afios de fusiones y cambios vertiginosos. Claramente no se aprecia
un comportamiento activo en orden a manifestar mediante un procedimiento
organizativo y/o participativo frente a un sistema que esta logrando ganancias
descomedidas a costa de ellos mismos. Esta actitud pasiva puede ser la resultante de
la evidente pérdida de liderazgo de las organizaciones sociales y gremiales; también
influye el bajo conocimiento acerca de la operacion del sistema y en especial de este
proceso de este fusiones y ventas en donde el afiliado pasa de una AFP a otra
adoptando una actitud sumisa de aceptacion de lo que ocurre. A su vez, el afiliado no
aprecia ningun interés por parte de la autoridad y por muchos de los legisladores por
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buscar férmulas inteligentes que procuren un sistema mas equitativo. Por otra parte, el
afiliado no muestra mayor interés en sus AFPs, puesto que asume que sus
cotizaciones previsionales constituyen un verdadero impuesto de caracter obligatorio
lo que lo lleva a no apreciar debidamente la variable precio como un factor de cambio
de una administradora a otra. El concepto de rentabilidad de los fondos previsionales
que obtiene cada una de las AFP, no constituye para la mayoria de los trabajadores
una variable relevante para su decisién de permanencia o cambio. En el hecho se
aprecia un bajo conocimiento de los afiliados acerca de la operacién del sistema y un
evidente desinterés acerca de su AFP; todos estos factores influyen notablemente en
que ellos adopten una posiciéon y un rol extraordinariamente pasivo y con una alta
tendencia a permanecer en la AFP a la que pertenecen, a no mediar la accién directa
de vendedores, los que mediante argumentos persuasivos centrados mas bien en su

propio interés que en el del trabajador, lo inducen al cambio.

Don Ricardo Hormazabal S., abogado, ex senador y dirigente sindical, en el texto
“El sistema de AFP chileno: Una vision critica” de junio de 2007, se extrajo 3 hipétesis

que plantea acerca del sistema actual:

1. El sistema previsional basado en las AFP no surgié para superar las graves
deficiencias del antiguo sistema de reparto sino por medio a la democracia: Si las
graves deficiencias habian sido superadas eliminando, entre otras disposiciones
especiales, las perseguidoras, sistema que beneficiaba a cerca de 120 mil personas
gue, estando pensionadas, veian incrementarse sus pensiones en la misma
proporcion que se reajustaba la de los funcionarios del mismo grado en actividad,
¢Por qué introducir un sistema completamente nuevo? El propio ex Ministro del
Trabajo del General Pinochet, José Pifiera Echenique responde a la interrogante de
la siguiente forma: “Un Gobierno militar podia dictar el DL 2.448, ¢Podria un
gobierno democratico mantener estas normas bajo presion de los grupos de
interés?” (Pifiera, 1991: 61).

Los grupos de presion de la época si tenian derecho a expresarse. Por eso las

Fuerzas Armadas se mantuvieron hasta hoy en el sistema antiguo y los grandes
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sectores empresariales apoyaron la medida de eliminar el aporte patronal para
prevision y emprendieron con gran entusiasmo la tarea de crear sociedades
administradoras de pensiones, compafiias de seguro y cientos de empresas
relacionadas, para hacer uso del dinero de los trabajadores, sin participacion alguna
de sus propietarios. Resulta evidente que el sistema de AFP no surge a causa de
las fallas del antiguo sistema, sino que se elabora para impedir que en una futura
democracia se pudieran expresar otros grupos de presibn que en el periodo

dictatorial les estaba prohibido defender sus legitimos intereses.

2. El sistema de AFP ha fracasado en sus fines de entregar pensiones dignas para
la mayoria de los afiliados y no cumple con las disposiciones internacionales y
nacionales sobre la materia: El Banco Mundial, estima que el sistema de AFP en el
afio 2030 generaria, que solo alrededor del 45% de los trabajadores afiliados reciba
beneficios superiores a la pension minima estatal (BM, 2006). Por su parte, el
Consejo Asesor Presidencial para la Reforma Previsional, o Comisién Marcel,
integrada mayoritariamente por personeros partidarios del sistema de AFP
concluyo: “De seguir las cosas como estén, se estima que dentro de 20 afios solo
alrededor de la mitad de los adultos mayores podra contar con una pension superior
a la pensibn minima; menos de un 5% podr4 acceder a la pension minima
garantizada por el estado, actualmente $ 87.853 mensuales”. El resto debera
conformarse con pension inferior a la minima, una pension asistencial “actualmente

de $ 44.186, una pensién de sobrevivencia o no tendra pension” (CARP, 2006: 7).

3. La concentracion de la riqueza: la participacion de las administradoras de fondos
de pensiones en las juntas de accionistas de las sociedades sujetas al Titulo XII del
DL. N° 3.500, cobra una gran relevancia debido al tamafio relativo de estas
empresas y al porcentaje de participacion que tienen los fondos de pensiones en la
propiedad accionaria de las mismas, con una media que alcanza al 18,53% de las
acciones suscritas. Examinemos algunos casos concretos: El porcentaje de

acciones adquirido por las AFP, ver Cuadro N°12.
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Cuadro N° 12 : Porcentaje de acciones adquiridos por AFP en sociedades

sujetas al Titulo Xll del Decreto Ley 3.500

Emisor Total

CTC 25,66%
ENTEL 25,00%
Endesa 20,33%
Enersis 17,23%
lansa 16,94%
Colbln 12,45%
SQM 12,09%

Promedio 18,53%

Fuente: Informacion estadistica y financiera, SAFP [http://www.safp.cl/inf_estadistica/index.html][1-6-2007]

De lo anterior se desprende el porcentaje de las acciones invertidas en las empresas

sefialadas, en donde el promedio corresponde a un 18,53%.
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Capitulo Il: LA DEUDA PREVISIONAL
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I. LA DEUDA PREVISIONAL

2.1 Problema generado por el sistema actual de pensiones

En el sistema de pensiones chileno y de acuerdo al articulo 17 del D.L. 3.500, las
cotizaciones previsionales son de cargo de los trabajadores, sin embargo es el
empleador quien tiene la obligacion legal de descontar estas cotizaciones de las
remuneraciones de sus trabajadores, declararlas y pagarlas mensualmente a la AFP y
otras instituciones a que cada uno de ellos se encuentre afiliado. Para ello, debe
hacerlo dentro de los diez primeros dias del mes siguiente a aquél en que se
devengaron las remuneraciones, plazo que se prorroga hasta el primer dia habil

siguiente, si el décimo dia corresponde a un sdbado, domingo o festivo.

Sin embargo, el mismo DL 3.500 en su articulo 19 inciso 5°, no solo permite que
el empleador declare, sino que ademas le otorga la facultad de no pagar las
cotizaciones dentro del plazo indicado, restringiéndose a solo declararlas. Si el
empleador hace uso de esta opcion, las cotizaciones deben pagarse reajustadas

conforme a IPC y mas el interés penal devengado por cada dia de atraso.

Esta posibilidad legal de declarar y no pagar inmediatamente permite que al
menos exista una constancia de que el empleador adeuda cotizaciones a sus
trabajadores y del monto de la deuda. Ademas, permite cobrarla ejecutivamente, por
cuanto las AFP y demas instituciones involucradas, en base a tales declaraciones

dictan resoluciones de cobro que tienen mérito ejecutivo.

Sin embargo, se ha tendido a abusar del sistema - que en la logica de la ley
debia tener un uso excepcional - en términos que un ndamero considerable de
empleadores dejan pasar largos periodos en que solo declaran, pero no pagan las
cotizaciones de sus trabajadores. Dado que los montos retenidos de las
remuneraciones por concepto de cotizaciones previsionales en realidad pertenecen a
los trabajadores, al hacer uso indiscriminado de este mecanismo los empleadores que

lo utilizan se auto confieren un crédito, sin autorizacién del acreedor- trabajador, quien
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la mayor parte de las veces no se encuentra al tanto de la situacion, apropiandose

asi, indebidamente, de dineros ajenos.

Cabe sefialar la inexistencia de referencia alguna en el D.L .3.500 respecto a los
plazos dentro de los cuales deben pagarse dichas cotizaciones que fueron declaradas
pero no enteradas oportunamente, las cuales suelen denominarse como cotizaciones
de seguridad social “Declaradas y No Pagadas” (DNP). Como respuesta a esto, la
Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones (SAFP), a través de la
Circular N° 336 del mes de agosto de 1985, inform6 que las AFP deben iniciar las
acciones judiciales para el cobro ejecutivo de las cotizaciones DNP a mas tardar
dentro de los 180 dias contados desde el cierre del periodo de declaracion y no pago

del mes correspondiente.

Estas acciones de cobro de cotizaciones previsionales se rigen por un
procedimiento ejecutivo especial establecido en la Ley 17.322, recientemente
modificada por la Ley 20.023, que le introdujo eficientes mecanismos, como por
ejemplo, permitir al juez oficiar a la Tesoreria General de la Republica, para que
retenga fondos suficientes de la devolucion de impuesto a la renta que corresponda al

empleador, para hacer pago de las cotizaciones adeudadas.

Si bien a través de este procedimiento se logra la recuperacion de un porcentaje
relativamente alto de la deuda previsional declarada, en muchas ocasiones resulta
ineficaz por diversas razones, entre las que destaca la inexistencia o insuficiencia de
bienes para el pago forzado de la deuda o la simple desaparicion de la empresa
deudora. Asi, muchos trabajadores quedan por esta causa con lagunas provisionales,

a veces considerables.

Finalmente, existen otros casos que se consideran aln mas graves y que
corresponderian a aquellos empleadores que no sélo no pagan las cotizaciones
correspondientes, sino que tampoco las declaran. Por lo tanto, existe poca o nula
informacién respecto a estos casos, dificultado aun mas la fiscalizacién que debe
llevar a cabo la Direccién del Trabajo. No ocurre lo mismo, con aquellas cotizaciones

de seguridad social declaradas y no pagadas, ya que tanto la SAFP como el Instituto
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de Normalizacion Previsional poseen herramientas para obligar judicialmente al
empleador a enterar los montos retenidos. Sobre el monto de esta deuda presunta y la
cantidad de afectados por ella no existen cifras, pero muchos elementos llevan a

suponer que es bastante mayor que la deuda declarada.

Por otro lado, cabe considerar que las consecuencias de no pago de esta deuda
afecta la competitividad de las MIPyMEs, pues deben incurrir en considerables costos

y tramites:

a) No pueden percibir recursos provenientes de instituciones publicas o privadas,
financiados con cargo a recursos fiscales de fomento productivo, sin acreditar
previamente ante las instituciones que administren los instrumentos referidos, estar

al dia en el pago de dichas cotizaciones.
b) Liquidaciones de cotizaciones previsionales impagas contemplan,

e Reajustes
¢ Intereses penales
¢ Recargos (afiliados - AFP)
¢ Multas
e Costas procesales
e Costas personales
c) Se afecta imagen de la empresa desde el punto de vista de la Responsabilidad

Social Empresarial.

d) No puede utilizar plazo extendido al dia 31 para declaracién y pago simultaneo

cuando es via electronica.

e) Figura en Boletin de infractores a la legislacion laboral y previsional que edita la

Direccion del Trabajo.

f) Negativa de entidades financieras a proveerle capital de trabajo (créditos).
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g) Arresto como medida de apremio de tribunales (normalmente son fallos divididos

en la Corte).

h) Se les aplica "Ley Bustos" que implica mantener obligaciones remuneraciones
integras con el trabajador aunque haya término de la relacion laboral hasta
regularizar las deuda provisionales, no teniendo tope de tiempo a partir de

modificacion legal y ley interpretativa al respecto.

Con respecto al problema de esta deuda, la reforma previsional introduce los

siguientes cambios al sistema de cobro con el fin de reducir y/o eliminar el problema:

1. Se establece que tratandose de trabajadores dependientes, la parte de la
cotizacion destinada al financiamiento del SIS sera de cargo del empleador, con
excepcion de los trabajadores jovenes que perciban subsidio previsional, mientras

se encuentren percibiendo dicho subsidio.

2. Si el empleador no realiza la declaracion dentro del plazo que corresponda,
tendra hasta el ultimo dia habil del mes subsiguiente del vencimiento de aquél para
acreditar ante la Administradora respectiva la extincién de su obligaciéon de enterar
las cotizaciones previsionales de sus trabajadores, debido al término o suspension

de la relacion laboral que mantenian.

3. A su vez, las Administradoras de Fondos de Pensiones deberan agotar las
acciones que tengan por objeto aclarar la existencia de cotizaciones provisionales
impagas y, en su caso, obtener el pago de aquéllas, de acuerdo a las normas de
caracter general que emita la Superintendencia. Para estos efectos, si la
Administradora no tuviere constancia del término de la relacién laboral de aquellos
trabajadores que registren cotizaciones impagas, debera consultar respecto de

dicha circunstancia a la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia.

4. Transcurrido el plazo de acreditaciébn del cese o suspension de la relacion

laboral, sin que el empleador asi lo haya acreditado, se entendera para efectos del
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inicio de las gestiones de cobranza, que las respectivas cotizaciones estan

declaradas y no pagadas.

5. Sin perjuicio de lo anterior, lo empleadores que no pagaren las cotizaciones de
sus trabajadores no podran percibir recursos provenientes de instituciones publicas
o privadas, financiados con cargo a recursos fiscales de fomento productivo. Sin
embargo, podran solicitar el acceso a tales recursos, los que solo podran ser

cursados acreditado que sea el pago respectivo.

6. Los empleadores que durante los 24 meses inmediatamente anteriores a una
solicitud de fondos de aquéllos referidos anteriormente hayan pagado dentro de
plazo las cotizaciones de sus trabajadores, tendran prioridad en el otorgamiento de

tales recursos.

2.2 Esquematizacion del problema

Como se dijo anteriormente el problema de la deuda previsional se genera por el
no cumplimiento de las obligaciones de cotizacion previsional de las empresas
con sus trabajadores, situacion que trae perjuicios tanto para los trabajadores,
las propias empresas, AFPs, bancos y en ultimo lugar, el gobierno. Esta
situacion se puede generar por diversas razones, entre las que se encuentra la
incapacidad de pago por la no generacion de flujos, desordenes contables,

contingencias externas, otros tipos de endeudamiento, etc.

El problema comienza (Paso 1) cuando el empleador retiene las cotizaciones
previsionales del trabajador descotandolas de su remuneracion imponible definida en
su contrato y de acuerdo a lo que establece la ley, contrayendo de esta forma, una
deuda. En el caso de que el primero efectle el pago de las remuneraciones atrasadas,
el problema se detiene en esta etapa, siempre y cuando se regularice la situacién en

cuanto a multas e intereses pertinentes si es que la ocasion lo amerita (Paso 2).

Si el empleador no le paga las cotizaciones de los trabajadores a la AFP (Paso

3), éstas deben llevar a cabo los tramites de cobranza estipulados en la ley. Si esta
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situacion perdura, el monto de la deuda previsional provocara que los castigos
asociados a ella aumenten y sean cada vez mas incobrables. Los trabajadores por
tanto se quedan sin sus cotizaciones (Paso 4) y en caso de que cuando deban jubilar,
el Estado debe responder pagando el diferencial entre la cotizacion y la pension
minima (Pilar Solidario) (Paso 5). En la figura N°6 se muestra el problema explicado

anteriormente.
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Figura N°6: Planteamiento del problema previsional
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2.3 Marco legal
2.3.1 D.L 3.500

La existencia de una deuda previsional histérica por parte de las pequefias y
medianas empresas (PyME) ha traido consigo el cobro de intereses, multas y otros
que a su vez hacen que el monto de la deuda crezca impidiendo o limitando a los
empleadores de cumplir con el pago adeudado. Dada la naturaleza de los mecanismos

de pago y de la legislacién actual, la deuda se hace impagable.

En la actualidad, el sistema de pensiones de vejez, invalidez y sobrevivencia se
enmarca en torno al D.L 3.500, publicado en noviembre de 1980, el cual instaura la
administracién de los ahorros por parte de empresas privadas (AFP) otorgandoles el

rol de entregar beneficios y prestaciones previsionales.

El D.L 3.500 hace referencia al no pago de las previsiones por parte de los
empleadores y a las sanciones pertinentes a dicha accion. Establece las condiciones
en que sera pagada la deuda, detalla el mecanismo de pagos de intereses penales por

dia de atraso y determina las tasas de aplicacion.

Por otro lado, establece mecanismos de fijacion de tasa en caso de que el
interés penal sea inferior al interés para operaciones no reajustables que fije la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras o a la rentabilidad nominal

promedio de los fondos de pensiones.

Establece ademas las acciones de cobro a seguir por parte de las
Administradoras de Fondos hacia los deudores y su rol en los juicios de cobranza,

entre otros.
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Ademaés de la ley, la normativa que regula a dichas instituciones es dictada por la
superintendencia de AFP que ademas cumple el rol de fiscalizador de dichas

sociedades.
Con respecto al no pago de las cotizaciones el D.L 3500 establece que®:

1. Las cotizaciones que no se paguen oportunamente por parte del empleador
seran reajustadas en el periodo comprendido entre el Ultimo dia de plazo del pago y
el dia efectivo del pago de acuerdo a la variacién diaria del indice de precios del
consumidor mensual del periodo comprendido entre el mes que antecede al mes

anterior a aquel en que debié pagarse y en que efectivamente se realice.

2. Para cada dia de atraso la deuda reajustada devengara un interés penal
equivalente a la tasa de interés corriente para operaciones reajustables en moneda

nacional a que se refiere el articulo 6° aumentado en un cincuenta por ciento.

3. Si en un mes determinado el reajuste e interés penal aumentado en la forma
sefialada en el inciso anterior, resultare de un monto total inferior al interés para
operaciones no reajustables que fije la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras o a la rentabilidad nominal de los ultimos doce meses promedio de
todos los Fondos de Pensiones, todas ellas aumentadas en un cincuenta por ciento,
se aplicara la mayor de estas dos tasas, caso en el cual no correspondera
aplicacion de reajuste. La rentabilidad nominal de los Gltimos doce meses promedio
de todos los Fondos, se determinara calculando el promedio ponderado de la
rentabilidad de todos ellos, de acuerdo a la proporcidén que represente el valor total
de las cuotas de cada uno, en relacion con el valor de las cuotas de todos los
Fondos, al ultimo dia del mes anterior. La rentabilidad mencionada correspondera a
la del mes anterior a aquél en que se devenguen los intereses, y sera considerada

una para los efectos de determinar los intereses que procedan.

8 Extracto D.L. 3500, Titulo Il
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4. Para determinar el interés penal, se aplicara la tasa vigente al dia primero del
mes inmediatamente anterior a aquél en que se devengue. El interés que se
determine en conformidad a lo dispuesto en los incisos anteriores se capitalizara

mensualmente.

5. Las Administradoras de Fondos de Pensiones estaran obligadas a seguir las
acciones tendientes al cobro de las cotizaciones adeudadas y sus reajustes e

intereses, aun cuando el afiliado se hubiere cambiado de ella.

6. La Administradora, a la cual el afiliado hubiere traspasado sus fondos podra
intervenir en el juicio en calidad de coadyuvante. En los juicios de cobranza de
cotizaciones previsionales se aplicaran las normas sobre acumulacién de autos
contenidas en el Titulo X del Libro | del Cdédigo de Procedimiento Civil y se
decretard exclusivamente a peticion de cualquiera de las Administradoras de

Fondos de Pensiones involucradas.

7. Procedera la acumulacion de autos cuando se trate del cobro de cotizaciones
previsionales adeudadas a un trabajador por un mismo empleador, aun cuando las
acciones judiciales se inicien por distintas Administradoras, correspondiendo

acumular el o los juicios mas nuevos al mas antiguo.

8. Del mismo modo, procedera la acumulacidbn de causas respecto de un
empleador moroso que tuviere trabajadores bajo su dependencia afiliados a
distintas Administradoras, correspondiendo acumular el o los juicios mas nuevos al

mas antiguo.
9. Los representantes legales de las

10. Administradoras de Fondos de Pensiones tendran las facultades establecidas
en el articulo 2° de la Ley N° 17.322, con excepcion de la que se sefiala en el

namero tercero de dicha disposicion.

11. Seran aplicables todas las normas contenidas en los articulos 1°, 3°, 4°, 4° his,
5°, 5° his, 6°, 7°, 8°, 9°, 10 his, 11, 12, 14, 18, 19, 20y 25 bis, de la Ley N° 17.322 al
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cobro de las cotizaciones, reajustes e intereses adeudados a una Administradora
de Fondos de Pensiones, incluso las sanciones penales establecidas en dicho
cuerpo legal para los empleadores o debido retener, las que podran hacerse

extensivas, en su caso, a las entidades pagadoras de subsidios.

12. Los reajustes e intereses seran abonados conjuntamente con el valor de las
cotizaciones en la cuenta de capitalizacion individual del afiliado. Seran de beneficio
de la Administradora las costas de cobranza y la parte del recargo de los intereses
a que se refieren los incisos décimo primero y décimo segundo, equivalente a un
20% de los intereses que habria correspondido pagar de aplicarse interés simple
sobre la deuda reajustada. La diferencia que resulte entre dicho monto y los
intereses que efectivamente pague el empleador calculados de acuerdo a lo
dispuesto en los incisos décimo primero, décimo segundo y décimo tercero, se

abonara a la cuenta de capitalizacion del afiliado, siendo de su beneficio.

13. La prescripcion que extingue las acciones para el cobro de cotizaciones
previsionales, multas, reajustes e intereses, serd de cinco afios y se contara desde

el término de los respectivos servicios.

14. Las cotizaciones previsionales, multas, reajustes e intereses que las
Administradoras de Fondos de Pensiones tienen la obligacion de cobrar, gozaran
del privilegio establecido en el N° 5 del articulo 2.472 del Cédigo Civil, conservando
este privilegio por sobre los derechos de prenda y otras garantias establecidas en

leyes especiales.

15. Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 12 y 14 de la Ley N° 17.322, se
aplicaran las penas del articulo 467 del Cédigo Penal al que en perjuicio del
trabajador o de sus derechohabientes se apropiare o distrajere el dinero
proveniente de las cotizaciones que se hubiere descontado de la remuneracion del

trabajador.

16. Los empleadores que no pagaren las cotizaciones establecidas en este Titulo,

no podran percibir recursos provenientes de instituciones publicas o privadas,
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financiados con cargo a recursos fiscales de fomento productivo, sin acreditar
previamente ante las instituciones que administren los instrumentos referidos, estar
al dia en el pago de dichas cotizaciones. Sin embargo, podran solicitar su acceso a

tales recursos, los que s6lo se cursaran acreditado que sea el pago respectivo.

17. Los empleadores que durante los 24 meses inmediatamente anteriores a la
respectiva solicitud, hayan pagado dentro del plazo que corresponda las
cotizaciones establecidas en este Titulo, tendran prioridad en el otorgamiento de
recursos provenientes de instituciones publicas o privadas, financiados con cargo a
recursos fiscales de fomento productivo. Para efectos de lo anterior, deberan
acreditar previamente, ante las instituciones que administren los instrumentos

referidos, el cumplimiento del sefialado requisito.
2.3.2 Ley Bustos

La Ley N° 19.631, publicada en el Diario Oficial el 28 de septiembre de 1999,
conocida como “Ley Bustos”, obliga a los empleadores a pagar las cotizaciones
previsionales adeudadas al trabajador como requisito para despedirlo, sin excepcion
se aplica a La a todos los trabajadores, incluidos los temporeros y trabajadores de

casa particular como las empleadas domésticas por ejemplo.

Para su objetivo, el empleador, al minuto del despido no solo debe presentar el
término del contrato sino que también los certificados correspondientes que
demuestren que ha pagado las cotizaciones de pensiones, del seguro de cesantia y

de salud.

De no ser asi el empleador deberd continuar pagando al empleado las
remuneraciones y prestaciones contempladas en el contrato de trabajo, hasta que se

comprueben finalmente el pago de las cotizaciones anteriores.

La ley bustos es aplicable bajo ciertas causas de despido (o término en su

defecto) correspondientes a las del articulo 159, nimeros 4, 5 y 6 del codigo del
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trabajo, del articulo 160 y 161. La ley no sera aplicable en caso de mutuo acuerdo

entre el empleado y empleador o renuncia voluntaria por parte del empleado.

1. En caso de que el empleador desee despedir a un empleado, para que la
desvinculacion sea valida, este debe acompafar el aviso de término de contrato
con los siguientes certificados que acrediten que las cotizaciones previsionales

fueron pagadas al trabajador:
» Cotizaciones de salud, Fonasa o Isapre.
» Cotizaciones de pensiones, AFP o INP.
» Cotizaciones del seguro de cesantia (Ley N°19.728), si correspondiere.
» Tendra que presentar las respectivas planillas de pago.

Sin embargo, el empleador debera comprobar que todas estas cotizaciones
mencionadas anteriormente estan pagadas, para poder proceder al despido, de lo
contrario no se podra poner término al contrato; lo cual implica que el trabajador
seguira trabajando para la empresa, pero el pago de sus remuneraciones sera

afectado, no pudiendo ser recibido en forma interina como corresponde.

2. En cuanto a las causales de despido, la obligacion de pagar las cotizaciones
previsionales del trabajador antes de despedirlo opera cuando el contrato de trabajo

termina por las siguientes causales:
» Las del articulo 159, N°s 4, 5y 6 del Codigo del Trabajo, corresponden a:
- Vencimiento del plazo del contrato de trabajo.
- Conclusion o término del trabajo o servicio que dio origen al contrato.
- Caso fortuito o fuerza mayor.

e Las del articulo 160, que corresponden a:
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- Las causales imputables al trabajador(a), es decir, aquellas en las que se

establece negligencia, falta de probidad, abandono del trabajo, etc.
e Las del articulo 161, que corresponden a:
- Necesidades de la empresa, establecimiento o servicio, o desahucio.

3. Esta ley no se aplicara cuando la causa de término de contrato sea la renuncia

voluntaria o el mutuo acuerdo entre el empleador y el trabajador.

4. Si el empleador despide al trabajador sin haber pagado las cotizaciones
previsionales devengadas hasta el Gltimo dia del mes anterior al despido, éste debe
hacer la denuncia ante la Inspeccién del Trabajo que corresponda al domicilio de la

empresa.

5. El empleador que ha puesto término a la relacién laboral sin haber pagado las

respectivas cotizaciones previsionales, tendra la obligacion de:

» Pagar al trabajador la totalidad de las remuneraciones e imposiciones del
periodo comprendido entre la fecha del despido y aquella en que efectivamente
pago las cotizaciones adeudadas y asi lo acredit6. El trabajador no estara

obligado a trabajar durante tal periodo.

» El empleador no puede dejar sin efecto el despido en forma unilateral, sélo
podran hacerlo ambas partes de comun acuerdo. En tal caso, la relacién laboral
continuara vigente, en los mismos términos de antes, pero el empleador debera

ponerse al dia en el pago de las cotizaciones morosas.
6. El finiquito sélo se firma cuando:
e Cuando esté por escrito.

* Por el trabajador, el empleador y por el presidente del Sindicato, delegado de

personal o sindical respectivos.
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* Si el trabajador esta absolutamente de acuerdo con los hechos y la causal de

despido invocada.

* Si estan pagadas las indemnizaciones que pudieran corresponder, las
remuneraciones y demas beneficios que procedan, como por ejemplo, el feriado,

ya sea completo o proporcional.
» Si el empleador acredita el pago de las cotizaciones previsionales.

» El finiquito se debe ratificar ante un ministro de fe, que puede ser un inspector
del trabajo, un notario publico, el oficial del Registro Civil de la comuna o el

secretario municipal correspondiente (Art. 177, inciso 2° del Cédigo del Trabajo).

Si no se cumplen todos los requisitos antes mencionados, el trabajador no debe

firmar el finiquito de trabajo.

7. Si después de firmado el finiquito el trabajador se percata de que el empleador
le adeudaba cotizaciones previsionales, deberd solicitar la nulidad del despido

directamente ante los Tribunales del Trabajo.

8. La Ley Bustos otorga al trabajador un plazo de seis meses para reclamar la

nulidad del despido ante los Tribunales del Trabajo.

Se puede determinar una serie de implicancias que tiene la Ley Bustos sobre el
conflicto de la deuda previsional, en donde cabe sefialar que ésta tiene como
propésito fundamental la proteccion del trabajador en el @mbito laboral frente al
empleador, implicando que no puede ser despedido en caso de que no se les
hayan pagado todas las cotizaciones correspondientes. Esta situacion si bien es
considerada positiva y justa desde la perspectiva del trabajador - ya que se hacen
valer sus derechos-, la ley bien puede convertirse en un arma de doble filo en
cuanto a la deuda previsional. Si se considera que ésta se genera puntualmente
debido al incumplimiento de pagos por parte del empleador hacia los trabajadores,
siendo acrecentada gracias a la ley bustos, ya que esto provoca que el trabajador

no pueda ser desvinculado de la empresa y por ende se sigue pagando la
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remuneracion sin entregar la parte correspondiente a las AFP, creciendo la deuda,
en lugar de solucionar el problema, creando un circulo vicioso del cual no se puede
salir, debido a que la ley asi lo plantea. Por lo cual se considera que esta debe ser
modificada, de tal manera de impedir que la deuda siga aumentando, al igual que

los costos que esta implica que ya fueron mencionados con anticipacion.
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M. PRESENTACION DE DATOS

A continuacion se especifican algunas cifras estadisticas respecto a la deuda,
para luego abordar este aspecto desde las distintas iniciativas que se han llevado a

cabo para solucionar este problema.

3.1 Estadisticas de la deuda previsional

De acuerdo a un estudio realizado por la subsecretaria de previsién social sobre
la utilizacion del mecanismo de declaracién y no pago de cotizaciones previsionales
(DNP) entre los afilos 2002 y 2006, se presenta la variacion estadistica en precios
nominales y reales de los montos adeudados anualmente por concepto de DNP y su
variacion sectorial, luego, se construye un indicador que permite establecer un indice
comparativo de los montos de cotizacion por cotizante perteneciente a cada rama de
actividad economica y finalmente se presenta los resultados de un andlisis de los

plazos y montos de recuperacion de DNP entre los afios 2004 y 2005.
3.1.1 Estadisticas de Declaraciones y No Pago (DNP)

Las estadisticas disponibles, aportadas por la Superintendencia de
Administradoras de Fondos de Pensiones (SAFP) muestran que el monto total de
Declaraciones y No Pago (DNP), en diciembre de 2006, alcanzaron los $359.156,793

millones de pesos.
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Figura N°7: Cotizaciones declaradas y no pagadas a diciembre de 2006

Cotizaciones declaradas y no pagadas
(Pesos constantes Dic- 2006)
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Fuente: Departamento de Estudios SPS en base a datos SAFP

Analizando los datos de DNP, de los ultimos cinco afios, expresados en moneda
de diciembre del afio 2006 para posibilitar su comparacion, se observa una tendencia
creciente, que refleja el incremento sostenido del uso de este mecanismo. Las tasas

de crecimiento fluctian entre un 10.4% y un 12.3% anual.

La magnitud de estos montos se explica en parte porque un porcentaje de DNP
impagas se acumula anualmente, segun las estimaciones realizadas por SAPF (punto
4), alrededor de un 18% de las DNP sigue sin ser pagadas luego de 18 meses de

haber sido generada.
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3.1.2 Distribucion sectorial

En términos sectoriales, los mayores montos adeudados se concentran en el

sector de las Industrias Manufactureras, seguido por los sectores de construccién y

servicios sociales y servicios financieros.

Estos sectores mantienen orden de magnitud en términos agregados, pero

cuando se observan las variaciones a través del periodo de andlisis, se observan

variaciones extremadamente heterogéneas por sector que en entre los afios 2005 vy

2006 fluctuaron desde disminuciones de un 3.8% de sectores como construccion a

incrementos de un 75.6% en caso del sector de restaurantes y cafés.

Cuadro N° 13: Variaciones de cotizaciones declaradas y no pagadas 2003-

Porcentajes y Precios Reales (en miles de pesos). Dic. 2006

Agricultura, ganaderia, caza

y silvicultura y pesca

2006

Primera Diferencia

Crecimiento

Minas, Petréleo y Canteras 6.851.623

Primera Diferencia

Crecimiento

16.269.803 18.815.851 20.081.907 22.721.719
980.569 2.546.049 1.266.055 2.639.812
6,41% 15,65% 6,73% 13,15%
7.369.158 7.621.022 8.456.926 8.776.510
517.535 251.864 835.904 319.584
7,55% 3,42% 10,97% 3,78%
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Industrias Manufactureras

Primera Diferencia

Crecimiento

Electricidad, gas y agua

Primera Diferencia

Crecimiento

Construccion

Primera Diferencia

Crecimiento

Comercio por Mayor

Primera Diferencia

Crecimiento

Comercio por Menor

Primera Diferencia

Crecimiento

50.779.806 55.288.133 62.385.897 67.951.927 76.052.056
4.508.327 7.097.764 5.566.030 8.100.129

8,88% 12,84% 8,92% 11,92%

257.597 289.046 314.916 345.427 4.750.141
31.449 25.870 30.510 4.404.714

12,21% 8,95% 9,69% 1275,15%

37.681.994 41.320.420 44.524.215 48.574.471 47.081.684
3.638.426 3.203.795 4.050.257 -1.492.787

9,66% 7,75% 9,10% -3,07%

15.593.228 17.137.810 18.041.051 19.879.388 20.706.019
1.544.582 903.240 1.838.337 826.631

9,91% 5,27% 10,19% 4,16%

18.226.087 19.888.464 22.239.154 24.120.001 25.126.054
1.662.378 2.350.690 1.880.846 1.006.053

9,12% 11,82% 8,46% 4,17%
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Rest, Cafes y o Estable que Exp

Primera Diferencia

Crecimiento

Transporte, Alm y Com

Primera Diferencia

Crecimiento

Finan, seg, Bs inmuebles

y serv tec prof y otros

Primera Diferencia

Crecimiento

Serv est, soc, ers e intern

Primera Diferencia

Crecimiento

Actividades no especificadas

Primera Diferencia

7.636.560 8.372.949 9.792.576 10.406.920 18.229.021
736.390 1.419.627 614.344 7.822.101

9,64% 16,95% 6,27% 75,16%

18.164.798 19.993.399 21.526.719 24.203.585 26.261.158
1.828.601 1.533.320 2.676.865 2.057.573

10,07% 7,67% 12,44% 8,50%

26.563.055 29.797.739 33.146.220 36.737.622 40.317.009
3.234.684 3.348.481 3.591.402 3.579.387

12,18% 11,24% 10,84% 9,74%

24.743.573 27.125.152 33.880.322 39.885.606 42.779.921
2.381.579 6.755.170 6.005.284 2.894.315

9,63% 24,90% 17,72% 7,26%

11.835.964 15.113.695 19.008.023 22.575.108 26.355.501
3.277.731 3.894.328 3.567.085 3.780.393
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Crecimiento

Totales

Primeras Diferencias Totales

27,69% 25,77% 18,77% 16,75%
233.623.519 257.965.770 291.295.967 | 323.218.888 | 359.156.793
24.342.251 33.330.197 31.922.921 35.937.905

Fuente: Departamento de Estudios SPS en base a datos SAFP

Para establecer una adecuada comparacién, se establece un ratio entre los

montos adeudados por sector de actividad econémica y el numero de cotizantes

promedio anual por sector, esto permite establecer una medida de intensidad de los

niveles de declaracion y no pago en términos sectoriales, obteniéndose las siguientes

cifras

Cuadro N°14: Ratio de intensidad sectorial de cotizaciones declaradas y no

Precios Reales (en miles de pesos). Dic. 2006

Agricultura, ganaderia, caza y

silviculturay pesca

Cotizantes Dic

Cotiz Declaradas y no

pagadas / Cotizantes a Dic

Minas, Petréleo y Canteras

Cotizantes Dic

pagadas

2003

2004

2005

15.289.234 | 16.269.803 | 18.815.851 | 20.081.907 | 22.721.719
244.370 263.835 266.246 306.994 276.586
62,6 61,7 70,7 65,4 82,2
6.851.623 | 7.369.158 | 7.621.022| 8.456.926 8.776.510
41.612 39.762 39.895 45.685 43.672
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Sector

Cotiz Declaradas y no

pagadas / Cotizantes a Dic

Industrias Manufactureras

Cotizantes Dic

Cotiz Declaradas y no

pagadas / Cotizantes a Dic

Electricidad, gas y agua

Cotizantes Dic

Cotiz Declaradas y no

pagadas / Cotizantes a Dic

Construccion

Cotizantes Dic

Cotiz Declaradas y no

pagadas / Cotizantes a Dic

Comercio por Mayor y Menor

Cotizantes Dic

Cotiz Declaradas y no

2002 2003 2004 2005 2006
164,7 185,3 191,0 185,1 201,0
50.779.806 | 55.288.133 | 62.385.897 | 67.951.927 | 76.052.056
297.920 304.959 314.555 343.497 369.484
170,4 181,3 198,3 197,8 205,8
257.597 289.046 314.916 345.427 4.750.141
16.045 15.797 14.592 17.649 18.123
16,1 18,3 21,6 19,6 262,1
37.681.994 | 41.320.420 | 44.524.215| 48.574.471 | 47.081.684
199.499 223.090 256.419 290.658 240.563
188,9 185,2 173,6 167,1 195,7
33.819.315 | 37.026.275 | 40.280.205 | 43.999.389 | 45.832.073
471.460 495.690 513.992 566.242 477.846
71,7 74,7 78,4 T 95,9
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Sector

pagadas / Cotizantes a Dic

Rest, Cafes y o Estable que

Exp.°

Cotizantes Dic

Cotiz Declaradas y no

pagadas / Cotizantes a Dic

Transporte, Alm y Com

Cotizantes Dic

Cotiz Declaradas y no

pagadas / Cotizantes a Dic

Finan, seg, Bs inmuebles y

serv tec prof y otros

Cotizantes Dic

Cotiz Declaradas y no

pagadas / Cotizantes a Dic

Serv est, soc, ers e intern

2002 2003 2004 2005 2006
7.636.560 | 8.372.949 | 9.792.576 | 10.406.920 | 18.229.021
87.171
209,12
18.164.798 | 19.993.399 | 21.526.719 | 24.203.585 | 26.261.158
183.068 188.187 175.016 178.480 178.701
99,2 106,2 123,0 135,6 147,0
26.563.055 | 29.797.739 | 33.146.220 | 36.737.622 | 40.317.009
377.213 389.139 415.262 438.060 806.690
70,4 76,6 79,8 83,9 50,0
24.743.573 | 27.125.152 | 33.880.322 | 39.885.606 | 42.779.921

° Este sector esta agrupado con comercio por mayor y menor hasta el 2005, sélo el 2006 la informacion se
desagrega por esta categoria en la fuente de datos originales.
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Sector 2003 2004

Cotizantes Dic 686.970

702.604 709.390 734511 950.722

Cotiz Declaradas y no 36,0 38,6 47,8 54,3 45,0

pagadas / Cotizantes a Dic

Actividades no especificadas 11.835.964 | 15.113.695 | 19.008.023 | 22.575.108 | 26.355.501

Cotizantes Dic 345.245 359.742 331.620 400.017 25.281

Cotiz Declaradas y no 34,3 42,0 57,3 56,4 1.042,5

pagadas / Cotizantes a Dic

Cotizantes Dic total 2.863.402 | 2.982.805| 3.036.987| 3.321.793 3.474.839

Fuente: Departamento de Estudios SPS en base a datos SAFP

El Cuadro N°15 que resume el promedio de los ultimos cinco afios de los
indices de DNP por cotizantes sectoriales permite observar que los sectores con
mayor monto de deuda relativo son sectores de servicios como restaurantes y cafés

(209), seguido por sector industrial (190), minas (185) y construccion (182).

Cuadro N°15: indice promedio de intensidad sectorial de cotizaciones

declaradas y no pagadas

indice Promedio
2002-2006

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura y pesca
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Minas, Petréleo y Canteras 185,4

Industrias Manufactureras 190,7

Electricidad, gas y agua 67,5

Construccion 182,1

Comercio por Mayor y Menor 79,7

Rest, Cafes y o Estable que Exp. 209,1

Transporte, Almy Com 122,2

Finan, seg, Bs inmuebles y serv tec prof y otros 72,1

Serv estacionales, soc, ers e intern 44,3

Actividades no especificadas 246,5

Fuente: Departamento de Estudios SPS en base a datos SAFP

3.1.3 Tasade recuperacién de DNP

Respecto de la tasa promedio de recuperacién de las cotizaciones declaradas y
no pagadas, de acuerdo a un estudio realizado por la Superintendencia de AFP sobre
las DNP generadas en los meses de octubre de 2004 y enero y julio de 2005, se
determiné que al cabo de 6 meses desde su generacion (etapa de cobranza
prejudicial), se recupera en promedio un 72% de los declarado y al cabo de 18 meses
se loga una recuperacion ascendente al 82%. Es decir, del 28% promedio de montos
no pagados en la etapa prejudicial, los procedimientos judiciales permiten recuperar un
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10%, o expresado en términos de los montos cobrados judicialmente, s6lo se recupera

un tercio de lo adeudado.

Figura N°8: Porcentaje recuperado de la deuda

Porcentaje recuperado en meses
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Fuente: Departamento de Estudios SPS en base a datos SAFP

En conformidad a lo establecido en la normativa de la SAFP, las Administradoras
estan obligadas a ingresar las demandas judiciales en los respectivos tribunales dentro
de un plazo de 180 dias (6 meses) contado desde el dia de cierre del periodo de
declaracién y no pago del mes correspondiente. En consecuencia el restante 28% de
las cotizaciones previsionales declaradas que no lograron ser recuperadas en la etapa

prejudicial, son ingresadas a los diversos tribunales para su cobranza judicial.

Conforme al gréfico anterior, sobre un 60% de los montos es recuperado dentro

de los tres primeros meses, lo que indicaria que este mecanismo es utilizado por
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empleadores para traspasar estas obligaciones laborales a pasivos de corto plazo,

particularmente cuando existen flujos de ingresos irregulares en el giro o negocio.

De acuerdo a la normativa vigente, las administradoras estan obligadas a seguir
las acciones tendientes al cobre de las cotizaciones adeudadas, por lo tanto no
pueden suspender o abandonar el procedimiento judicial de cobro, salvo por causas
legales. Las cotizaciones declaradas impagas se consideran irrecuperables, por ende

no se eliminan de las bases de datos de las AFP.

Cuadro N°16: Deuda actualizada al 31 de julio de 2008 de 71.793
empleadores (US $ 559,43 del 30 de noviembre):

US $ millones

Declarada y No

Pagada

No Declarada

Convenios

'Deuda Total

Fuente: CONUPIA, informe sobre Dialogo Social de Naciones
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Cuadro N°17: Porcentaje de empleadores por tramo de deuda (por AFPS)
Menos de $100.000 46,30%

Mas de $100.000 y Menos de $500.000  gerae[ern)

Mas de $500.000 y Menos de $1.000.000 gRelof%)

Mas de $1.000.000 11,90%

Fuente: CONUPIA, informe sobre Dialogo Social de Naciones

Cuadro N°18: Namero de Empleadores por Numero de Periodos Adeudados

Periodo N° empleados %
Hasta 3 periodos 45,191 |62,94%
De 4 a 6 periodos 10.938 15,24%
De 7 a 12 periodos 8.289 11,55%
Mas de 12 periodos 7.375 10,27%

Fuente: CONUPIA, informe sobre Dialogo Social de Naciones
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Cuadro N°19: Numero de Empleadores por Afiliados Involucrados

N° Afiliados N° Empleadores %
1 afiliado 29.452 empleadores |41,02%
2 a 5 afiliados 24.037 empleadores |33,48%
5 a 10 afiliados 7.895 empleadores |11,00%
11 a 50 afiliados 8.702 empleadores |12,12%
51 a 100 afiliados 1.105 empleadores |1,54%
Mas de 100 afiliados 602 empleadores |0,84%

Fuente: CONUPIA, informe sobre Dialogo Social de Naciones

3.1.4 Cifras

Como se aprecia en el Cuadro N°18 las deudas previsionales, incluidas las
deudas en las cajas de compensacion y aquellas derivadas del seguro de cesantia
acumuladas a mediado del afio 2005 superan los $176 mil millones de pesos, total que
se compone principalmente por las deudas en cotizaciones impagas en ambos
sistemas: INP e Isapres. Estas conforman el 89,2% del total de deudas previsionales a
la fecha, lo que a su vez afectd a aproximadamente a 480 mil trabajadores en ese
periodo; es probable que en la actualidad, las cifras alcancen niveles superiores.

Por otro lado, si se consideran otros tipos de endeudamiento como es la deuda
tributaria y deudas financieras que poseen la micro, pequefia y mediana empresa, la

situacion se agrava considerablemente.
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Segun estudios realizados por CORFO™, los datos correspondientes a deuda
previsional no estarian cruzados con las categorias de tamafio de empresas ya que no
se estableceria una relacién lineal debido a mecanismos de externalizacion de
servicios en empresas de mayor tamafio. Y establecen que el cruce de datos
probablemente tendria como resultado que las deudas se concentren en empresas de

menor tamario, las cuales efectivamente son las deudoras.

En dicho estudio, al evaluar las alternativas de reprogramaciones o
modificaciones en las condiciones de pago de las deudas previsionales se generarian
implicancias que impactarian directamente las posibilidades de pensionarse a los
trabajadores afectados sobre el saldo su cuenta de capitalizacion individual lo que en
caso de cotizantes con un plazo de jubilacién de mas largo plazo el efecto seria menos

importante.

1% Minuta “Acceso a Financiamiento y Situacién de Endeudamiento de las MIPYMES” 27
de febrero de 2006.
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Cuadro N°20: Stock de Deuda previsional de Trabajadores afectados por
tipo de (Saldo al 31 de Julio de 2005)

TIPO DEUDA N° TRABAJADORES DEUDA (en $) DEUDA (en UTM)
Deudas previsionales sistema antiguo

Declaraciones no canceladas 137.086] $53.905.658.263 2.291.458,31
Imposiciones no canceladas 9.554 $1.903.197.071 88.183,44
Deudas acogidas a convenio Ley N°19.720 0 $0 0,00
Retencién Crédito no entrado CCAF 0 $0 0,00
Otras 0 $0 0,00
Subtotal 146.640] $55.808.855.334 2.379.641,75
Deudas previsionales AFP

Declaraciones no canceladas 261.991| $97.791.574.921 4.111.222,30
Imposiciones no canceladas 18.175 $ 3.650.070.894 171.887,02
Deudas acogidas a convenio Ley N°19.720 7 $3.520.492 135,19
Retencién Crédito no entrado CCAF 0 $0 0,00
Otras 0 $0 0,00
Subtotal 280.173| $101.445.166.307 4.283.244,51
Deudas Previsonales ISAPRES

Declaraciones no canceladas 15.693 $6.061.007.680 208.728,86
Imposiciones no canceladas 9 $ 3.460.033 134,23
Deudas acogidas a convenio Ley N°19.720 0 $0 0,00
Retencion Crédito no entrado CCAF 0 $0 0,00
Otras 0 $0 0,00
Subtotal 15.702 $6.064.467.713 208.863,09
Deudas previsionales Cajas de Compensacion

Declaraciones no canceladas 36 $3.021.915 108,84
Imposiciones no canceladas 605 $528.401.344 19.165,89
Deudas acogidas a convenio Ley N°19.720 0 $0 0,00
Retencion Crédito no entrado CCAF 3.240 $9.426.702.859 332.387,31
Otras 0 $0 0,00
Subtotal 3.881 $9.958.126.118 351.662,04
Deudas Administradora Fondos de Cesantia

Declaraciones no canceladas 34.143 $2.956.162.041 98.882,72
Imposiciones no canceladas 0 $0 0,00
Deudas acogidas a convenio Ley N°19.720 0 $0 0,00
Retencion Crédito no entrado CCAF 0 $0 0,00
Otras 0 $0 0,00
Subtotal 34.143 $2.956.162.041 98.882,72
TOTAL 480.539| $176.232.777.513 7.322.294,11

Fuente: Datos direccién del trabajo, Minuta “Acceso a Financiamiento y situacion de endeudamiento de las
MIPyMEs" 27 de febrero de 2006
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Capitulo IV: PROPUESTA DEL MODELO
DE SOLUCION
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V. PROPUESTA DEL MODELO DE SOLUCION

4.1 Descripcion del modelo de solucion

Como se detallara en el siguiente punto de esta tesis, se ha intentado en
reiteradas ocasiones dar una solucion para remediar el problema que se ha generado
con la deuda previsional de las PyMEs, tanto para el Estado, como para los
trabajadores y empresas. Sin embargo, el modelo de solucion que aqui se propone
lleva consigo una ardua investigacion con los distintos actores que son parte de la

misma, con el fin de eliminar o aminorar las trabas que cada uno de ellos agrega.

Esta situacion en particular se genera ya que cada uno de los actores busca
priorizar sus intereses por sobre el de los demas, olviddndose que esta situacion

involucra a miles de personas y representa un problema pais.

Para la viabilidad de la solucion es necesario que cada uno de los agentes
involucrados se comprometa y participe en el modelo, de manera que éste se vuelva
realmente una solucion y no sea visto solamente como un intento mas para solucionar

el problema de la deuda previsional.
Los actores a los que se hace mencidn son los siguientes:

1. Banco Estado y Bancos Privados
2. Empleador (PyME)

3. AFP

4. Trabajadores

5. CORFO

6. Estado

Cada uno de ellos representa una pieza fundamental para el desarrollo y

efectividad de la solucién, conformando una red con importantes interconexiones, ya
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que sin la cooperacién de éstos, seria practicamente imposible el éxito de lo

propuesto.

En la Figura N°9 se aprecia el rol que desempefia cada una de los actores y sus
distintas implicancias dentro del flujo asi mismo se describen a continuacién un detalle

de sus respectivas funciones:

1. Banco Estado y/o Banca Privada: El primer paso en esta solucién, comienza
con el otorgamiento de un préstamo bancario por parte de Banco Estado o algun
banco privado a un plazo de 5 afios con una tasa que fluctie entre en 3% y un 5%
real anual, lo que dependera de los bancos. Cabe destacar que el sistema de
aprobacién del crédito, idealmente disefiado para este fin, debe ser de facil manejo
y poco burocrético, ya que de lo contrario perjudica la eficacia y efectividad de la
medida. El analisis debe enfocarse clara y basicamente en la capacidad de pago y
de generacion de flujos futuros que demuestre la PyME que le permitan pagar el

empréstito.

2. Empleador: El ciclo continla con el pago que debe realizar la empresa
cancelando el total adeudado en la AFP correspondiente a las cotizaciones de los
trabajadores. Los beneficios para la empresa vienen del levantamiento de todas las
implicancias negativas que significa mantener dicha deuda, detallados en

profundidad en el punto 4.1 de la presente investigacion.

3. AFP: En el momento en que la AFP respectiva recibe el pago de la deuda por
parte de la PyME, la primera queda con plena libertad, de acuerdo al D.L. 3.500, de
invertir el dinero de los trabajadores involucrados en los activos que estimen
conveniente como administrador de este dinero. Sin embargo, en este modelo se
sugiere a las AFP gue inviertan en bonos que emitirdn los bancos que realizaron el
préstamo en el primer paso, para que se pueda cerrar el ciclo como muestra la
Figura N°9. Con respecto al rol que juegan las AFP en este modelo, se plantea la
condonacién de todo tipo de intereses y gastos de cobranza asociados al pago

atrasado de las cotizaciones.
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4. Trabajadores: La rentabilidad de sus fondos de pension dependeran de cémo
los administre cada AFP. De acuerdo al modelo sugerido, si la AFP opta por
comprar los bonos emitidos por algunos de los bancos que realizé el préstamo, el
trabajador deberia estar dispuesto a aceptar que sus cotizaciones asociadas a la
deuda (desde el momento en que ésta es declarada), no recibiran la rentabilidad del

fondo, sino que éstas seran congeladas en Unidades de Fomento.

5. CORFO: Esta instituciéon estatal deberia participar en garantizar a los distintos
bancos involucrados una parte de los recursos necesarios que se requieren para
hacer posible el pago de la deuda por parte de la PyME. Para ello, CORFO debiera
crear un Fondo destinado exclusivamente a las EMT, garantizando alrededor de un

90% del riesgo.

6. Estado: Es el principal gestor de esta solucion, ya que debe aportar con la
voluntad politica de incentivar y potenciar todas las medidas dirigidas a apoyar a las
EMT. Dentro de sus funciones especificas cuenta con la elaboracion de un Decreto
Ley que condone los intereses asociados a la multa, por tan s6lo una vez y en un
plazo determinado. El Estado debe participar en la medida que agilice los procesos
burocréaticos pertinentes, destine recursos para la creacion del fondo sefialado

anteriormente y asuma riesgo en los préstamos.

A continuacion se muestra el modelo de solucion de forma esquematica:
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Figura N°9: Esquema de Propuesta de Solucién

N Empleador

2
Banco Estado presta
el dinero de la deuda El empleador
previsional a una tasa paga la deuda
real entre 3%- 5% que mantiene
\ J ala AFP
Banco Estado y
bancos privados AFP
* Bonos 3
T
clorisamo | € La AFP inverte
tend?e’lerZsa aﬁio L ¢l dinero de
il Co?‘fo Opcion: AFP invierten en trabajador en
bonos de los bancos S activos

involucrados para cerrar dependiendo el
CORFO el fljo Mercado \_ fonso /

Trabajador w '
[ ; |

La inversion genera
rentabilidad para los
fondos de pension
del trabajador

Fuente: Elaboracién propia

80



Para que la solucion propuesta se lleve a cabo se requiere de la intencion,
participacién y colaboracion de cada una de las partes involucradas para solucionar

este problema.

Las condiciones o escenarios favorables que debieran darse para hacer factible

la implementacion del modelo son:

¢ Disposicion del Banco Estado y otros bancos de otorgar préstamos a PyMEs que
cumplan con los requisitos y capacidad de pago adecuados, a una tasa entre el 3%

y 5% a cinco afios plazo.

e Creacion de un Fondo disefiado especialmente para las PyMEs, que sea
gestionado y controlado por CORFO, institucion que tendria que participar como
aval de los préstamos, en donde la creacion de fondos constituye una de las
atribuciones de esta institucién. Cabe sefialar que la garantia mencionada debiera
contar con un mecanismo agil y rapido de traspaso de fondos, con el objetivo de

gue no alcance a convertirse en provisiones.

e EIl Estado debiera asumir una gran parte del riesgo del fondo (idealmente un
90%), con el objetivo de que el “negocio” sea mas atractivo para los bancos
privados y aumente su disposicidn a participar en la solucién, emitiendo préstamos
dirigidos a los trabajadores de las PyMEs que son los primeros candidatos en

recibirlos.

e Las AFP tendrian que suspender y eliminar los gastos judiciales asociados a los
procesos de cobranza de las deudas impagas, hecho que se realizaria por tan sélo

una vez y por un periodo determinado, previamente avisado.

e El Estado deberia elaborar y publicar un Decreto Ley que establezca la
condonacion de los intereses asociados a las multas por concepto de la deuda
previsional, manteniéndose ésta en Unidades de Fomento (UF). Dicha situacion

seria so6lo por una vez y por un periodo determinado.
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e Las PyMEs utilizarian este préstamo exclusiva y Unicamente para efectuar el
pago de la deuda previsional. Los flujos se transferirian directamente del banco a
las AFP.

e Los trabajadores, representados por sus respectivas asociaciones gremiales,
tendrian que aceptar la recepcion del monto de la deuda emitida al momento en
que ésta se declara, congelada en UF hasta la fecha actual. Esto implicaria que no
estaria reajustado conforme a la rentabilidad de los fondos. Sin embargo, cabe
sefialar que esta alternativa de todos modos representa una mejor opcién tanto
para los trabajadores como para el Estado, ya que para los primeros se asegurarian
una pension probablemente mayor a la minima, en caso de que debido a la deuda
contraida con ellos, posean cotizaciones impagas considerables. El Estado por otro
lado, no tendria que asumir el costo de suplir la diferencia entre las cotizaciones y la
pensibn minima estipulada en la ley. Por otra parte, dada la contingencia
econdmica (crisis y pérdidas importantes de los fondos) resulta conveniente para
muchos trabajadores contar con la propuesta de congelar el monto de su deuda en
UF.

¢ Debiera existir un sistema que otorgara informacion acerca del tipo de deuda,
con el fin de poder identificar la causalidad de ella y asi ver el nivel de riesgo y la

capacidad de pago que tengan las PyMEs al momento de postular al crédito.

e El Estado debiera comunicar e informar de manera masiva, clara y dinAmica los
procedimientos y beneficios que conlleva este proceso para cada uno los
involucrados, en especial a las PyMEs, considerando que en ellas participan
muchos trabajadores con menores niveles de renta y mas alta probabilidad de que

el Estado deba asumir el costo de su pensiéon minima.

e Existen numerosas PyMEs que no tienen capacidad de pago, por lo que la
deuda contraida se convierte en incobrable. Habria que establecer un mecanismo
gue permitiera identificarlas y de esta forma, regularizarlas mediante procesos

dirigidos a ellas.

82



Dado el cumplimiento de las condiciones descritas anteriormente, el problema de
la deuda previsional de las PyMEs podria verse resuelto. Ademas de solucionar
particularmente este problema, de manera indirecta se solucionarian otros problemas

gque se generan indirectamente a raiz de éste, como por ejemplo:

o El cese de actividad de ciertas PyMEs, que viéndose envueltas en la deuda,
optan por terminar con el giro del R.U.T con el cual operan, creando una nueva

empresa que a la luz publica, esta limpia.
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4.2 Antecedentes de iniciativas que buscan solucionar el problema

Han sido numerosas las iniciativas propuestas para hacer frente a la

problematica planteada anteriormente. A Continuacion se revisan algunas de ellas.

4.2.1 Acuerdo Nacional Contra el Desempleo

El Acuerdo Nacional Contra el Desemepleo”, se realiza durante el afio 2001, en
un contexto de crisis econémica y de vulnerabilidad externa. Este se centra en
despejar temas no resueltos para las empresas chilenas y sus trabajadores, haciendo
énfasis en las PyMEs que considera como las mayores generadoras de mano de obra

en el pais.

El documento, formulado por la camara de diputados, bajo la direccion de Don
Victor Barrueto, sintetiza un conjunto de medidas que aspiraban ser promovidas y
apoyadas por todos los sectores involucrados. Para dicho objetivo, propone medidas
inmediatas que no comprometan el buen funcionamiento y la estabilidad de la

economia en el mediano y largo plazo.

Dentro de dichas medidas inmediatas se incentiva a la contratacion de la mano
de obra de los participantes en los programas especiales de empleo; otorgando una
bonificacion a los empresarios equivalente a un 20% de las remuneraciones
imponibles a través de un crédito rebajado contra los pagos previsionales

mensuales®?.

1 «“ACUERDO NACIONAL CONTRA EL DESEMPLEQ?”, 14 de Marzo de 2001. Documentos Camara de
diputados, Congreso Nacional. Valparaiso, Chile.

2 En su punto sobre: Reorientar los programas especiales de empleo y asegurar su continuidad mientras
persista el problema.
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En ese sentido dicha medida que busca incentivar el empleo, aportaba a la
solucion del problema tratado, ya que rebaja el monto de la cotizacion y por ende, una

posible deuda (en caso de no pago) en el caso de las PyMEs.

Es de suma importancia para este estudio, destacar el apartado que establece
“Reprogramar las deudas y facilitar la reactivacion de la micro, pequefa y mediana
empresa”. En éste, se propone reprogramar la deuda bancaria a través de un subsidio
de los costos de transaccion involucrados a un plazo de 10 afios, ademas de
flexibilizar criterios sobre aquellas empresas que se encuentren en DICOM, incluyendo
en dicho beneficio a las PyMEs con una garantia estatal superior al resto. Ademas

proponen reprogramar las deudas tributarias a 5 afios plazo.

Continta sugiriendo una modificacion legal que permita que las PyMEs logren
reprogramar sus deudas por concepto de leyes sociales directamente con las
entidades que recaudan o mediante préstamos financiados por el Banco del Estado y
establece restricciones legales sobre dicha reprogramacion, condicionandola
entonces, a la implementacion de un sistema expedito para el cobro de las

cotizaciones previsionales con una etapa administrativa y posteriormente otra judicial.

Se puede asi establecer que con el Acuerdo Nacional Contra el Desempleo se
manifiesta la voluntad de cooperacion y de generar mayor flexibilidad frente al
problema de la deuda previsional por parte de las PyMEs. Sin embargo, el acuerdo no
fue cumplido debido a la presion ejercida por parte de las AFP, concretandose una
reprogramacion de la deuda a finales del afio 2001 y principios del afio 2002, en donde
alrededor de 40.000 deudores tuvieron que pagar en un plazo de 18 meses, con las
respectivas multas e intereses. Luego de esto, nunca mas se hizo referencia publica
alguna, ni constancia de la continuidad de los pagos, situacion que bien describe don

José Luis Ramirez, secretario general de CONUPIA®.

13 Entrevista detalladas en Anexo 8.6.
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Finalmente, cabe sefialar que para efectos de este seminario, se buscé
profundizar en la investigacién de este acuerdo, sin embargo no se obtuvo informacion
especifica acerca de qué férmulas, objetivos y actividades concretas integraban las

propuestas sefaladas para cada una de las etapas.

4.2.2 Programa afio 2004-2005

Este programa tuvo como objetivo principal el regularizar las deudas
previsionales impagas de las pequefias empresas, para subsanar los problemas que
conlleva el mantener dicha deuda, a través de un préstamo. Es decir, el objetivo es el
miSmo que se propone este seminario, sin embargo, la diferencia es el disefio y la

implementacion que se plantea.
Las diferencias se detallan a continuacion:

Cuadro N°21: Comparacion entre modelo propuesto en este seminario y
programa 2004-2005

Programa 2004-2005 Seminario

Banco Estado y bancos

Banco acreedor Banco Estado ]
privados

Unidad monetaria B X1 Sé6lo en UF

Las vigentes de acuerdo al | Tasa especial para el

segmento programa a definir

Deuda a financiar

- | revisional
Previsional mas 75% cotos Solo deuda previsiona

* GARRIDO Olivero, Fabiola Andrea. RAMIREZ Moncada, Soffa del Carmen. Evaluacién del rol de Banco
Estado y CORFO en la Deuda Previsional de las PyMes en Chile. Tesis (Titulo Ingenieria Comercial,

Mencién Administracion). Santiago, Chile. Universidad de Chile, Facultad de Economia y Negocios, 2009.
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judiciales y honorarios de

abogados

Plazo Hasta 48 meses Hasta 60 meses

Sistema de Sistema especial de
- Las usuales .
aprobacién aprobacién

Otros requisitos Tener cuenta corriente -

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de Banco Estado

Como es posible observar en la tabla anterior, las diferencias que existen entre
el modelo que se plantea en esta tesis y el programa ejecutado en los afios 2004-
2005, son aparentemente pocas, no obstante son muy profundas a la hora del posible
éxito que pueda tener un programa de tal magnitud. Como ya se ha visto a lo largo de
esta tesis, una de los grandes obstaculos que han tenido las soluciones pasa por la
alta burocracia que existe al momento de implementar los distintos programas, asi
como también los altos costos asociados a gastos de cobranzas e intereses por el

pago atrasado.

Cuando se ejecutd este programa, lamentablemente no funcion6 como se
esperaba y se optd por incluir modificaciones para mejorar la acogida por parte de los
beneficiados. Entre estas modificaciones cabe destacar que en un principio se habia
planteado que Banco Estado obtendria la informacién actualizada de la deuda
directamente con cada una de las AFPs, pero finalmente la informacién tenia un
desfase que jugaba en contra de la solucién y finalmente se optdé por pedir a los
empresarios que solicitaran ellos mismos la informacion en cada AFP. Otra
modificacion fue la inclusién en el programa para el 2007 de agregar inversion de
capital en el préstamo otorgado a las empresas, para hacerlo mas atractivo, y ademas,
se elimind el monto minimo de un millén de pesos, dado que las deudas de muchas

empresas no justificaba un préstamo de esa magnitud.
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Los resultados de esta camparfia fueron bastante malos y poco alentadores y se

resumen a continuacion:
Cuadro N°22: Resultados Programa 2004-2005

Numero
Sujetos a crédito
Clientes contactados
Clientes que cancelaron con el programa

Clientes que cancelaron por otra via

Clientes con regularizacién pendiente

Clientes no interesados

Fuente: Banco Estado, microempresas

Como es posible observar en la tabla, la acogida del programa fue de solo un 3%
del total de clientes contactados por el banco, y ademéas con un 63% de clientes no
interesados en adoptar la solucion. Son estos resultados, lo que se pretenden cambiar
con la solucion propuesta.

4.2.3 Pacto PyME: Un acuerdo para el fortalecimiento de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa, 2005

Este acuerdo fue firmado en el marco de las elecciones presidenciales del afio
2005, en donde cada uno de los candidatos se comprometié a cumplir con las medidas
gque seran descritas a continuacion en cada uno de sus planes de gobierno. El pacto

PyME se compone de los siguientes items:
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1. Marco del Pacto: este acuerdo es resultado de varias reuniones técnicas entre
los cuatro candidatos a la presidencia, dirigentes de CONUPIA, CONAPYME vy
CiPyME.

2. Vision sobre el segmento: las Empresas de Menor Tamafio (EMT) son cruciales
para la economia del pais, pero el Estado ha tendido a ignorar su especificidad, por
lo que es necesario revisar el ordenamiento juridico, laboral, comercial y normativo,
con el objetivo de eliminar cualquier tipo de discriminacion en estos campos. Para
gue esto ocurra, se requiere una Politica de Estado que permita segmentar y

focalizar cada una de las medidas de las politicas publicas.
3. Medidas por aéreas claves

a. Institucionalidad-Burocracia: Como medidas urgentes se debe centralizar,
desconcentrar, focalizar e incrementar el presupuesto de fomento. Ademas se debe
mejorar el marco regulatorio a través de la eliminacion del PPM para empresas con
antigiedad menor a dos afos, eliminacion del principio de mala fe, creacién de la

ventanilla Unica para la iniciacién de actividades, entre otras medidas.

b. Financiamiento — Endeudamiento: Respecto al financiamiento se plantea
crear un sistema con aval estatal, con medidas como la creaciéon de un Fondo
PyME a través de licitacién de fondos en la banca comercial y la emisién de bonos
con garantia estatal por US$ 4.000 millones. Ademas se plantea que para mejorar
el acceso al financiamiento se debe mejorar el sistema de garantias, revisar la Ley
de Bancos y hacer efectiva la ley de proteccion a la vida privada (la eliminacion de

DICOM como fuente de informacion para toma de decisiones financieras).

En cuanto al Endeudamiento el pacto separa las deudas previsionales, tributarias y

financieras:

i. Previsionales: El pago del capital y sus respectivos intereses son de posesion
de los trabajadores, por lo que su pago debe efectuarse. En cuanto a las multas
y sus intereses, éstas deberan ser asumidas por las AFP e INP, ya que de esta

forma benefician a los deudores, situacién que es favorable para ellas.
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ii. Tributarias: la reprogramacion de estas deudas dependera de cada negocio.
Se compensara con eliminacion o reduccion de multas e intereses a quienes

estén dispuestos a pagar sus impuestos atrasados.

iii. Comerciales con el sistema financiero: si el negocio lo permite, se dara un
plazo de seis afios para la reprogramacion de la deuda. Los créditos podran ser

refinanciados por la banca privada a través del Fondo PyME.

C. Capacitacion — Régimen Laboral: Ampliar el beneficio del Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo (SENCE) hasta un 3% y aumentar el piso. Ademés se
establece la creacién de un incentivo para la formalizacion previsional que provenga
del Estado.

d. Acceso a: Mercado- Innovacion — Tecnologia: los objetivos propuestos
incluyen el fortalecimiento del encadenamiento productivo MiPyME, mejorar el
acceso de las PyMES a las compras del Estado, mejorar la regulacion en
mercados con excesiva concentracion; y ampliar las funciones de los Infocentros y

los Centros de Innovacién y Tecnologia sectoriales al servicio de las EMT.

e. Actualmente y al cierre del gobierno de la presidenta Michelle Bachelet,
muchas de estas medidas han sido cumplidas y otras no. En cuanto al
ordenamiento normativo, la segmentaciéon de acuerdo al tipo de empresas y la
mejora en la institucionalidad sefialada anteriormente, se cred el Estatuto PyME
que incorpora una serie de medidas y aspectos que abordan éstos y otros topicos.
Para hacer frente al financiamiento, se cuenta con el Crédito Corfo Inversién

orientado a financiar inversiones a largo plazo.

Por otro lado, los aspectos que quedaron pendientes hacen referencia a la
creacion de la ventanilla Unica para el inicio y cierre de actividades, la autorregulacion
de la concentracion de los mercados, la marcha blanca de las empresas recién

constituidas y en ultimo lugar, el punto respecto al endeudamiento.
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Ante la clasificacion del endeudamiento en tres &reas, se vislumbra que aquel
asociado a la deuda previsional no fue solucionado efectivamente, situacién que se

describe posteriormente en el Compromiso Chile Emprende Contigo.
4.2.4 Programa Chile Emprende Contigo, mayo 2007

Este compromiso fue asumido por la presidenta Michelle Bachelet en mayo del
afio 2007, destinandose recursos presupuestarios nuevos por US$ 620 millones, con

el fin de apoyar a las Empresas de Menor Tamafio (EMT) para los afios 2007-2010.
Este programa se basa en 5 pilares™:

1. Normativa (3 medidas)

a. Proyecto de Ley que fija normas especiales para las Empresas de Menor
Tamafio (Estatuto) (Boletin 5724-26)

b. Impulso a Ley de tribunales tributarios y aduaneros (Boletin 3139)

c. Presentacién de proyecto de ley (PL) que reforma al sistema de notarios y

conservadores: (Boletin 5836)

2. Financiamiento (7 medidas)

a. Aumento del Fondo de Inversiones de CORFO en US$ 100 millones para

2008 (componente del crédito CORFO Inversion).

b. Aumento del FOGAIN (Fondo de Cobertura de Garantia para la Inversion,
CORFO), hasta US$ 100 millones entre 2008 y 2010. (Componente de Crédito
CORFO Inversion)

'* “Compromiso Chile Emprende Contigo. Estado de Avance, Antecedentes a noviembre-diciembre 2008”.
www.economia.cl

91



c. Apoyo al desarrollo de Sociedades de Garantia Reciproca (SGR) (aprox. US$

7 millones, 0 $3.500millones de pesos).
d. Formalizacion del Programa Capital de Riesgo (aprox. US$ 30 millones.)

e. Linea de crédito de mediano y largo plazo (2007-2010) del Banco Estado,
(total inicial de US$ 300 millones)

f. Subsidio a Costos de Transaccién de Microcréditos (2007-2010) (total aprox.
US$ 29 millones o $15.000m) a través del Instituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP) y el Servicio de Cooperacién Técnica (SERCOTEC).

g. Aumento del FOGAPE (Fondo de Garantia para Pequefios Empresarios)

(hasta por US$ 30 millones adicionales).

3. Emprendimiento, Innovacién y Capacitacion (5 medidas)

a. Emprendimiento: Programas de Fomento CORFO (2007: US$ 5m 6 $
2.570m), Capacitacion en Gestion de Fomento Productivo, MINECON vy
SERCOTEC (2007) y Programa de Transferencia tecnol6gica para MIPyME,
CORFO (aprox. US$ 22 millones 6 $ 5000m).

b. Innovacion: Programa de Digitalizacion en la Gestion PyMES, CORFO (aprox.
US$ 5 millones 6 $2.400m)

c. Capacitacion: Revision Sistema de Capacitacion y Becas MIPE (US$ 3m,
2007).

4. Acceso y Perfeccionamiento del Mercado (4 medidas)

a. Fortalecimiento de la Fiscalia Nacional Econémica (FNE) (US$ 3 millones)
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b. Adopcidén Generalizada de Cédigo de Buenas Précticas

c. Factoring: Penalizacion a su obstaculizacion (Boletin N°4928-26, Proyecto de

Ley concluido)

d. Chile-compra: fortalecimiento de la participacion de las EMT en compras

publicas.

5. Rehabilitacion Empresarios con Deuda (2 medidas)

a. Facilitacion de Reprogramacion de Deuda Tributaria
b. Financiamiento para pago de Deuda Previsional (en 90 dias)

Cada una de estas medidas se desglosa en varias actividades e iniciativas
distintas y se encuentran en diversos niveles de avance, asunto que no sera

profundizado debido a que escapa al objetivo del estudio.

En cuanto al ultimo punto que se refiere a la rehabilitacion de empresarios con
deuda, sera destacada la medida que alude a la deuda previsional. En sus origenes

ésta fue descrita de la siguiente manera:
“Financiamiento para pago de deuda previsional:

Dentro de los préximos 90 dias Banco Estado pondra a disposicion de las
MIPyMEs del pais una linea de financiamiento para la reprogramaciéon de sus deudas
previsionales. El financiamiento se otorgara a tasas de interés de mercado y estara a
disposicion de empresas cuyos negocios se encuentren funcionando y presenten una

buena gestion del mismo.”*®

'® «Compromiso Chile Emprende Contigo”, Ministerio de Economia, mayo 2007. Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile (BCN), www.bcn.cl
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A la fecha de la publicacién de los avances del compromiso, se da por concluido
el programa al cierre de marzo de 2008 respecto a la medida sefialada anteriormente,
obteniendo como resultado la recepcién de 86 solicitudes, de las cuales so6lo 30
calificaron, de un total de 500 consultas realizadas a Banco Estado durante octubre de
2007 hasta marzo de 2008. Durante este periodo, las 30 operaciones cursadas fueron

por 139 millones de pesos.*’

De lo anterior se concluye que existe gran interés de parte del Estado en
solucionar este problema, asi también de otras instituciones como lo son la CORFO y
Banco Estado, sin embargo cabe preguntarse los motivos de por qué no han dado los
resultados esperados, hecho que se vislumbra facilmente dada la baja participacién de
las propias PyMEs en hacer uso de este tipo de oportunidades de reprogramacion,

situacion que dista bastante de otro tipo de deudas como lo es la deuda bancaria.
4.2.5 Mesas de Didlogo Social (Sobre la Deuda Previsional Histérica)™®

Este dialogo se llevd a cabo entre la Central Unitaria de Trabajadores (CUT) y la
CONUPIA, en donde se elabor6é un documento que establece el nivel de urgencia de
la intervencién del Estado en la concesion de un préstamo por el total de la deuda y el
acuerdo que se debera establecer entre las EMT, el gobierno y las AFP para
replantear el pago de la multa, la cual se califica como “cobrada de manera usurera”.
De no ser asi, plantea que los trabajadores son los primeros perjudicados, ya que no
tendran una pension digna y que finalmente también el Estado tendra que responder

por ello de acuerdo a la Reforma Provisional™, lo que significa un enorme costo.

" «Compromiso Chile Emprende Contigo. Estado de Avance, Antecedentes a noviembre-diciembre 2008”.
Fuente: <www.economia.cl>

'8 Fuente: <www.deudoresprevisionalespyme.cl>

¥ E| Estado debera cubrir el pago de las pensiones minimas a todos los trabajadores que no tengan los fondos
minimos exigidos por la ley.
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Toma como primera conclusion que dicha solucion permitird a los empleados
recuperar sus pensiones, a las PyMEs pagar su deuda y al Estado finalmente evitar el

pago de las pensiones minimas y el gasto que ello conlleva.

En ese sentido, se puede llegar a establecer un grado de similitud importante
entre la solucién propuesta en este Seminario y la voluntad de los creadores de la
Mesa de Didlogo Social (conformada por deudores) en la cooperacién y el pago de la

deuda, siempre considerando la intervencion del Estado y de las AFP.
4.2.6 Estatuto PyME

El Estatuto PyME nace como iniciativa del programa Chile Emprende Contigo del
afio 2007 fruto del didlogo entre los gremios del sector y el Gobierno, incorporando
una serie de cambios legales y medidas especificas, como fue sefialado

anteriormente.

Para implementar dichas medidas, el Estatuto PyME comenzé diferenciando a
las EMT (micro, pequefia y mediana) de las grandes empresas teniendo como medida
de referencia el ingreso (neto de L.V.A. y de impuestos) de las ventas anuales

quedando clasificadas de la siguiente manera:
* Micro: Hasta 2400 UF
* Pequefia: Mayor de 2.400 UF hasta 25.000 UF
* Mediana: Mayores 25.000 UF hasta 100.000 UF
» Grandes: Mayor a 100.000 UF
Posteriormente se trabajo teniendo como objetivo cuatro temas centrales:

1) Permitir generar normas de apoyo al sector.

2 Boletin N° 5724-26 del Senado Republica de Chile
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2) Simplificar diversos tramites
3) Acercar a las empresas de menor tamafio a las politicas de produccion limpia.
4) Asesorar a las EMT en caso de presentar problemas financieros.
A continuacion se detallan las medidas para resolver cada uno de los objetivos®.

¢ Fortalecimiento del Ministerio de Economia: Se fortalece el rol del Ministerio de
Economia como principal responsable de promover el desarrollo de las EMT, junto
a la Subsecretaria de Economia facilitando el acceso al instrumental de fomento.
Ademaés se crea un Consejo Consultivo Nacional de las EMT? para obtener una

mayor representatividad del sector.

e Permisos Provisorios: Se otorgara permisos provisorios de funcionamiento por
parte de todos los servicios que deben entregar autorizaciones a cualquier empresa
naciente, cuyo capital inicial no supere las 5.000 UF ($105 millones). Esto permitira
a las Municipalidades entregar patentes provisorias, asi como facilidades para su
pago, o incluso considerar no efectuar la cobranza, con el fin de fomentar la

instalacion de EMT.

e Facilitacion de Tramites: También habra tramites simplificados para iniciar el
funcionamiento de emprendimientos que no originen riesgos graves y no estén
sujetos a evaluacién de impacto ambiental, obteniendo una autorizacién o permiso

inmediato.

¢ Fiscalizacién y Multas: La ley impulsa un nuevo enfoque - radicalmente distinto -
para la fiscalizacién sanitaria, orientado a la prevencion y a la capacitacion mas que
a la sancion. Se incorpora el concepto de auto denuncia, que permitird a las PyME

regularizar su situacion y corregir sus practicas. También se establecen plazos de

2 Diario Pyme, fecha: 03/11/09

%2 presidido por el Ministerio de Economfa y con participacion de instituciones Publicas (CORFO, Sercotec,
Prochile), representantes de confederaciones gremiales, y otras asociaciones.
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advertencia que contribuyen a que las empresas corrijan las infracciones laborales

antes de recibir sanciones.

Por otro lado, el Estatuto PyME modifica el Cédigo del Trabajo, para que las

multas tengan relacién con el tamafio de las empresas:
» Hasta 49 trabajadores: de 1 a 20 UTM pasa a 1-10 UTM
» De 50-199 trabajadores: se mantiene el rango de 2-40 UTM
» Desde 200 trabajadores: se mantiene el rango de 3-60 UTM

Se mejora ademas el modelo de reduccion de multas para todas las empresas
que acrediten la correccion de la infraccion dentro de los 15 dias después de
detectada, al menos un 80% de reduccién para las micro y pequefias empresas y al

menos un 50% para el resto de las empresas.

¢ Relacion con Empresas Grandes: Se hacen aplicables a las PyME la mayoria
de las clausulas de la ley de proteccion al consumidor cuando adquieren bienes

0 servicios, es decir, cuando actian como consumidoras.

Se sancionardn préacticas de competencia desleal cuando las PyMEs son
proveedoras, como cuando la empresa compradora presiona al proveedor para que le
otorgue condiciones mejores a las ofrecidas a su competencia; cambios unilaterales
de clausulas contractuales, o la trasgresion sistemética de las fechas de pago

acordadas.

e Apoyo a la Reorganizacion o Cierre: Se crea un sistema de apoyo a la
reorganizacibn de empresas que presentan problemas para, en primer lugar,
evaluar alternativas de reestructuracion o para hacer menos costoso el proceso de
liquidacion, y menos severos los requisitos para intentarlo otra vez. Para ello se
nombrara a un asesor econdmico para reestructurar la empresa y hacer de

mediador con los acreedores.
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e Produccion Limpia: La ley incentivar4 a las empresas a suscribir acuerdos de
produccién limpia, con normas sanitarias, ambiental o de eficiencia energética, por

sobre los minimos legales.

En consecuencia, a continuacion se lleva a cabo un resumen de las principales
medidas del Estatuto PyME® :

e Explicitar una institucionalidad que promueva el desarrollo de las EMT (empresa

de menor tamario).

o Se fortalece el rol del ministerio de Economia como el principal responsable de
promover el desarrollo a las empresas de menor tamario, junto a la subsecretaria
de Economia y EMT, denominacién que estipula el estatuto junto con asumir la
labor de simplificar el acceso al instrumental de fomento y articuladora de las
diferentes iniciativas de apoyo al sector de EMT. Se crea un Consejo Consultivo
Nacional de la EMT.

e A nivel general, se busca promover mas transparencia en los criterios usados

por los fiscalizadores y difundirlos entre las EMT.

e En el ambito laboral, se fortalecen las herramientas que hoy existen para
convertir la fiscalizacion en una actividad orientadora, que brinde asistencia y no

meramente punitiva.

e Introducir simplificaciones de requerimientos legales tanto para la puesta en
marcha de las empresas como el cierre de éstas, es decir, que favorecen una

mayor dinamica empresarial.

e Para la puesta en marcha de las empresas se promueven algunos permisos
provisorios, sujeto a consideraciones de riesgo obviamente, simplificaciones de

pagos de patentes y agilizaciones de autorizaciones.

23 Resumen realizado con informacién de la Biblioteca del Congreso Nacional (BCN). Fuente:<www.bcn.cl>
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4.3 Trabas paralaimplementacion del modelo

A pesar del reconocimiento de la dificultad de pago por parte de las PyMEs y de
la disposicion de ciertos agentes sociales, como el Banco Estado y ciertas autoridades
gubernamentales por solucionar el problema, como asi también el deseo de la gran
mayoria de los pequefios empresarios de pagar sus deudas; se puede llegar a la
conclusiéon que ademas de la dificultad del pago en si (sobre la base de intereses
altos) se suman condiciones externas que hacen que la solucién sea aun mas dificil de

implementar.

El andlisis se vio entorpecido por los siguientes factores:

1. Falta de antecedentes financieros e informacion contable de las PyMEs que
cumplen la condicion de no pago: Para efectos de este estudio, se consideran sélo
aguellas empresas que declaran y no pagan, pues resulta muy dificil conseguir
informacién de aquellas que no declaran. En ese contexto, el problema de la
informacién financiera de las PyMEs proviene en gran medida por el desorden
contable que éstas mismas tienen, por lo que se presupone que si éstas no pagan,

tampoco tendrian su informacién al dia.

2. Prejuicio de ciertas autoridades a la no disponibilidad de la informacion: Existe
una idea pre concebida de ciertos expertos y autoridades acerca de que la
informacion para evaluar la solucion planteada no se encuentra o no esta al dia. No
existe una clara intencion de querer proporcionar la poca informacion de la cual se
esta consciente que existe, imposibilitando la resolucion del problema. En
consecuencia, los datos financieros de las empresas que caben dentro del universo
de estudio, suelen ser provistos por la Superintendencia de Pensiones y el Servicio
de Impuestos Internos, en donde ambas instituciones se muestran reacias a

entregar dichas cifras justificadas por el secreto tributario y bancario

3. Efectiva inexistencia y desorden en los datos de las PyMEs: como se pudo

verificar en las entrevistas, las PyMEs se caracterizan por la falta de registros y
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orden en sus estructuras contables; muchas poseen muy poca informacion y la que
existe se encuentra en diferentes formatos entre PyMEs, lo cual imposibilita en

parte un buen analisis.

4. Negativa por parte de la asociacion de AFP a modificar en cualquier grado el D.L
3500: Modificar el pago de intereses penales, tasas, o flexibilizar los pagos. Esto
es, probablemente porque el considerar cualquier tipo de variacion de dicho

estatuto legal iria en perjuicio de las entidades privadas.

5. Existencia de la Ley Bustos: Si bien dicha ley se funda en la iniciativa de
proteger los derechos de los trabajadores, cabe sefialar que tal como se analizd
anteriormente, esta ley tiene una alta implicancia en el origen de la deuda y en su
crecimiento. Representa una de las principales barreras para la solucién del
problema, creando un circulo vicioso, en el cual una vez que existe la deuda,
provoca su aumento al no poder despedir al empleado sin saldar los pagos

provisionales.
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Capitulo V: EVALUACION DE LA
FORMULA DE SOLUCION
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V. EVALUACION DE LA FORMULA DE SOLUCION

5.1 Sensibilizacion Cuota de Crédito

Luego de la presentacion de la propuesta de solucidn, se verifica que el primer
paso corresponde al otorgamiento de un préstamo bancario por parte del Banco
Estado (u otro Banco Privado) con una tasa anual que varia entre un rango del 3%-
5% a un plazo méximo de 5 afios. En la siguiente tabla se muestra la cuota mensual
gue pagarian las PyMEs bajo distintos montos y tasas anuales para créditos otorgados
a 5 afos plazo.

Cuadro N°23: Cuota Mensual para Créditos con Cuota Fija a 5 afios Plazo.

(Tasa Anual)
Tasa
4% 5% 6%

27.576 | 28.231| 28.888

1.700.000 \ : 31.253| 31.995| 32.740
1.900.000 \ . 34.930 | 35759 | 36.592
2.100.000 \ . 38.607 | 39.523 | 40.444
2.300.000 \ . 42.284| 43.287| 44.296
2.500.000 \ . 45961 | 47.051| 48.147
~ 2.700.000 \ . 49.638| 50.815| 51.999
2.900.000 \ . 53.314 | 54.579| 55.851
3.100.000 \ . 56.991 | 58.343| 59.703
3.300.000 \ . 60.668 | 62.107 | 63.555
3.500.000 \ . 64.345| 65.871| 67.406
3.700.000 \ . 68.022 | 69.635| 71.258
3.900.000 \ : 71.699 | 73.400| 75.110
4.100.000 \ . 75.375| 77.164| 78.962
4.300.000 \ . 79.052 | 80.928 | 82.814
4.500.000 \ : 82.729 | 84.692| 86.665
4.700.000 \ . 86.406 | 88.456 | 90.517
4.900.000 \ . 90.083 | 92.220 | 94.369
5.100.000 \ . 93.760 | 95.984 | 98.221
5.300.000 \ . 97.437| 99.748 | 102.073
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5.500.000\ 98.729 | 101.113| 103.512| 105.924
5.700.000\ 102.319 | 104.790 | 107.276 | 109.776
5.900.000\ 105.909 | 108.467 | 111.040 | 113.628
6.100.000\ 109.499 | 112.144 | 114.804 | 117.480
6.300.000\ 113.089 | 115.821 | 118.569 | 121.332
6.500.000\ 116.680 | 119.498 | 122.333| 125.183
6.700.000\ 120.270 | 123.175| 126.097 | 129.035
6.900.000\ 123.860 | 126.851 | 129.861 | 132.887
7.100.000\ 127.450 | 130.528 | 133.625| 136.739
7.300.000\ 131.040 | 134.205| 137.389 | 140.591
7.500.000\ 134.630 | 137.882 | 141.153 | 144.442
m\ 138.220 | 141.559 | 144.917 | 148.294
7.900.000\ 141.811 | 145.236 | 148.681 | 152.146
8.100.000\ 145.401 | 148.913 | 152.445| 155.998
8.300.000\ 148.991 | 152.589 | 156.209 | 159.850
8.500.000\ 152.581 | 156.266 | 159.973 | 163.701
m\ 156.171 | 159.943 | 163.737 | 167.553
8.900.000\ 159.761 | 163.620 | 167.502 | 171.405
9.100.000\ 163.351 | 167.297 | 171.266 | 175.257
9.300.000\ 166.942 | 170.974 | 175.030| 179.109
9.500.000\ 170.532 | 174.651 | 178.794 | 182.960
9.700.000\ 174.122 | 178.327 | 182.558 | 186.812
9.900.000\ 177.712 | 182.004 | 186.322 | 190.664

10.100.000 181.302 185.681 | 190.086 | 194.516
Fuente: Elaboracion propia

1. Latasa a la cual los Bancos otorgarian préstamos a una tasa es entorno al 3-5%

anual.
2. El monto de Deuda Previsional Promedio es de $1.500.000
3. Existen PyMEs dispuestas a pagarlas a un plazo menor.

Se pagarian cuotas mensuales aproximadamente de $30.000, monto razonable
de pago para una Microempresa que tiene montos en ventas netas hasta de 2.400 UF
($50.400.000), por lo cual dichas empresas podrian no tener grandes dificultades en

mostrar flujos de caja que respondan a los requerimientos de pago.

Otra alternativa de mayor flexibilidad, considerando que tomar medidas a nivel

de promedio en una solucién que abarca un sector bastante heterogéneo puede no ser
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muy realista, es otorgar tasas escalonadas dependiendo del plazo y de los flujos de
caja que puedan demostrar las distintas empresas. Con ello, se solucionaria el
problema de tener distintas disposiciones de pago de cada una de las empresas o

bancos.

Con dicho monto de crédito, la empresa cancelaria el total adeudado en la AFP,
librandose de todas las implicancias negativas que significa mantener la deuda
(multas, intereses penales, tiempo en juicios, etc.) y mejorando su acceso al crédito

futuro.

Siguiendo con el modelo, una vez que las AFP reciban el dinero por partes de
las empresas se sugiere invertir en bonos que emita el Banco Estado ( y/u otro Banco

Privado) a la tasa respectiva.

A continuacion se detalla las tasas correspondientes a los distintos tipos de Bono
que emitan los Bancos para tener un margen de tasas a las cuales se estan

tranzando actualmente bonos similares.

Figura N° 10: Transacciones Bonos Corporativos Mercado Secundario

(Fuente: www.larrainvial.com)
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Resumen Transacciones Bonos Corporativos Mercado Secundario

Tipo
151.418.018 AA AR WP
102.507.220 282 AA A SP
185 508 330 307 At Al VP
10780854 236 A AA| SP SP
58415838 813 AACAA VP 7.00 21-10-2010
308482000 i) 4,05 168 AA- A4 SP SP Sk
20420363 205 5,04 208 AsAA SR sP SP
10432522 as0 840 27 AAAA VP 7.00 05012012
2815654 383 8,16 173 AA VP 5 01-10-2012
41.830.080 3.68 8.20 178 AA A SP SiP SiP
414300410 383 8,18 160 BB AA VP 55 01-04-2013
19441 205 am 7.10 248 AACAA VP 500 01-03-2008
20.744 568 397 8,30 162 At AA SP SIP SiP
1.503587.858 404 8,35 161 A A A My B + B0 Pbs 01-08-2012
1678031.285 512 746 200 AAAA VP 7850 01052012
422080.163 0.13 74 178 AAA; AAA SP P SiP
10440604 023 7.20 21 AA- AS SP SiP SIP
21.184.100 0.53 .90 122 AA- AR SP SiP SiP
12803 775 118 415 233 A A VP 380 15-03- 2007
110832 184 1.2 400 N7 At Al VP 300 15-10-2006
230 202 528 143 408 m AAAA VP 375 01-06-2000
12703384 1.5 4,15 27 ALA TP 4,00 15-04-2008
21.550.324 56 320 130 AAs  AAA sP SP SIP
4407 680 1.58 380 100 AN AA VP 350 20-10-2005
£82.000.801 1.88 380 158 A AA VP 340 15052010
10,500,357 190 350 148 AAS ; ARA] SP SiP SiP
10.532.013 1.28 3.85 178 At At WP 330 1-01-2008
62712111 260 300 154 A A MV B +5C-20Pbs 10-10-2010
10527 272 383 145 AA-AA] VP 375 25-10-2007
106.407.540 283 330 £ AR BAA SP SIP SiP
130740370 pa)) 380 135 AAs  AAA sP SP SIP
138,644 455 307 300 140 AA-C AAY SP SP SiP
2320208282 ax 410 154 A Al TP B +SC-20Pbs 01062011
10.354 541 328 425 168 = SP SiP SIP
31.038.608 323 £.00 143 M B+S5SC-20Pbs 01-D8-2011
47 543511 333 374 114 VP 400 30-10-2011
14 864 480 355 383 128 SP S SiP
205042 200 360 38 124 VP 300 20-00-2005
23318037 X)) 4,05 138 MV B+ 100 Pos 22-01-2012
1.060.536.707 376 3,86 SB SP sP SP
2380.110.824 ars 38 m VP 250 01-12-2000
1.051.455.820 ¥:<] 38 110 SP SP SiP
51.583.129 .83 435 162 M B+5SC 15-05-2000
20.586.383 .88 370 20 SP SiP SiP
112510 320 400 374 ar VP 235 SiP
164 397 081 403 37 @ MV B+5C 01-04-2010
408 373.674 4.03 3,86 108 SP S SIP
21340805 4 384 102 TR B+ 100 Pos 23-04-2012
62.000481 40 388 108 MY B+ B0 Pbs 01082012
167.096.264 43 412 128 MY B+SC-80FPos 10-06-2012
203403404 433 3,80 25 SP SiP SIP
815.370.348 454 3.98 102 WP 0.00 01-07-2008
104 858 602 473 300 108 VP 370 01-03-2001
2430248240 475 382 @« SP S SiP
20,044 188 4584 385 20 VP 270 01-032010
21.677.383 563 4,16 108 MY B+ 100 Pos 15-03-2013
60.064.833 677 440 "7 MY B +SC-20Pbs 10-10-2010
106.366.048 6.00 38 58 SP SP SiP
362.214.620 748 440 110 TP B+SC-10Pbs 30-D&-2008
1428182129 7.78 4.90 158 TP B+ 100 Pbs 31-05-2013
217380813 T80 415 B SP SIP SiP
33413010107 a7 433 88 SP S SiP
208 130.335 10,57 480 17 MV B + 80 Pbs 15-03-2017
£84.081.132 1143 4,10 5= SP SP SIP
52335420 1257 4,50 2 VP 380 8-10-2011
Promedio
B.BCS Lva
158 162
A iPa) 123 118 114 105 17 118 124
AR 01 107 20 B1 s} 80 o] 102
oy 10 109 I T2 23 54 [ 2 AAR
Total 112 123 12 106 72 &7 116 121 Total #DV! D!

factatis smtrarts por Carencie bl s Farts i
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=1 spread LA essa caiculeds usando como b2se 2 curva cero cacuada por LUA.

x
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Dicho instrumento de deuda ha tenido una evolucion durante los ultimos afios en
cuanto a numero de operaciones como en montos involucrados debido a la menor
competencia bancaria y el recorte del impuesto en timbres® ( reduciendo las tasas)
haciendo atractivo dicho instrumento para el cierre del ciclo propuesto. Sin embargo,
cabe sefalar que las AFP estan libres de invertir en donde crean mas conveniente
pudiendo invertir directamente en el Mercado de Capitales, por lo que no se puede

cerrar por completo esa opcion en el modelo sugerido.

Figura N°11: Evolucion del monto de bonos colocados

Evolucion del monto de bonos colocados
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Capitulo VI: METODOLOGIA Y ANALISIS
DE DATOS
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La metodologia utilizada en este estudio fue principalmente cualitativa, lo cual se
justifica en parte por la dificultad de acceder a informacién financiera de las PyMEs, la
cual pretendia ser utilizada para la proyeccion de flujos que contribuirian a determinar
la capacidad de pago de potenciales empresas que pudiesen estar interesadas en

solicitar los préstamos.

Para efectos de abordar sistematicamente el problema, se establecio el objetivo
de obtener y determinar la percepcién y el grado de aceptacién del modelo por parte
de los diferentes actores involucrados, para lo cual fue necesario dirigirse a entidades
que proporcionaron la informacién. Finalmente fue Banco Estado y CONUPIA quienes
entregaron los datos para dirigirse a ASEXMA la cual facilito datos de contacto que
permiti6 acceder a los microempresarios con deuda previsional, siendo estos
encuestados, facilitando la informacién que se buscaba. Por otro lado se contacté a

miembros de instituciones que conforman el modelo con el mismo fin.

A continuaciébn se presentan los resultados de encuestas y entrevistas

realizadas:

La encuesta realizada fue la siguiente:

6.1 Encuesta PyMEs
I. Presentacion

Somos estudiantes egresados de Ingenieria Comercial de la Universidad de
Chile y estamos realizando nuestro Seminario de Titulo que busca abordar el
problema de la deuda previsional de las PYMES. Es por esto, que agradeceriamos
nos respondiera esta encuesta con la finalidad de poder contar con su opinién y

determinar el grado de aceptabilidad del modelo que planteamos.

Recordamos que esta encuesta y la informacibn que a continuacién
presentamos, tienen por objetivo una investigacion académica y sera utilizada

exclusivamente para esos fines.
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[I. Introduccién

El problema de la deuda previsional se genera por el no cumplimiento de las
obligaciones de cotizacién previsional de las empresas con sus trabajadores, situacion
que trae perjuicios tanto para los trabajadores, las propias empresas, AFPs, bancos y
en ultimo caso, el Estado. Esta situacion se puede generar por diversas razones, entre
las que se encuentra la incapacidad de pago por la no generacion de flujos,
desordenes contables, contingencias externas, otros tipos de endeudamiento, etc.
Como desventajas para las empresas se encuentra el no poder efectuar despidos en
caso de que tengan pendientes previsiones impagas, exclusion de Chile Compra,
negacion a otras fuentes de financiamiento, entre otros. Es por esto que resulta muy
importante solucionar este problema desde otra perspectiva, considerando ademas la
experiencia de diferentes iniciativas anteriores y que no han dado los resultados

esperados.

[1l. Planteamiento del modelo

Es por esto, que en esta tesis se plantea que en primer lugar debe existir
voluntad de cada una de las partes para solucionar este problema. En consecuencia,
el modelo consiste en que los empleadores adquieran un préstamo del Banco Estado
u otros bancos a una tasa real entre 3% - 5% a 5 afios plazo —con garantia de
CORFO-, para pagar directamente la deuda previsional a las AFP. Posteriormente la
AFP puede invertir esos fondos en el mercado o bien, comprar bonos emitidos por el

Banco Estado u otros bancos.

Para que se lleve a cabo esto, las AFP no efectuarian la cobranza de los gastos

judiciales y multas de las previsiones atrasadas. A su vez, el Banco Estado estaria
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dispuesto a condonar los intereses correspondientes mediante un decreto ley que asi

lo establezca.

Por otro lado, para la creacién del préstamo se crearia un fondo destinado

especialmente para la deuda previsional de las pymes, con aval CORFO.

Empleador
ki e
grtinty e
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bancos privados

La AFP invierie el

Aval

Opcion: AFP mvierten
en bonos de los
bancos involucrades
para cemar el flujo

e Trabajador €emmem  Vercado

dinero del trabajador
en activos
El prétstamo tendra dependiendo e fondo

respaido de la Cordo

La inversin genera

rentabilidad para los
fondos de pensidn del
trabajador
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IV. Encuesta

Pedimos que Ud. se ponga en la situacién de que su empresa efectivamente
tuviese deuda previsional con sus trabajadores. De acuerdo a nuestros datos, el monto
promedio de ésta corresponderia a $1.500.000. En este escenario y bajo el supuesto
de que Ud. quisiera resolver esta situacién, le agradeceremos responda las siguientes

preguntas:

a. ¢Ha solicitado algin préstamo? Si es asi, ¢Qué finalidad tenian dichos

fondos? ¢ Como fue su experiencia?

b. ¢Estaria dispuesto a solicitar un préstamo al Banco Estado a una tasa
real de 5% anual por 5 afios, pagando una cuota de $28.252 mensual
(60 meses)? ¢Por qué si? ¢Por qué no? Ver mas detalles a

continuacion:

Tabla Amortizacién Mensual

Periodo Capital Interés Cuota Saldo por pagar
1 $22.102 $6.150 $ 28.252 $1.477.898
2 $22.193 $ 6.059 $ 28.252 $ 1.455.706
3 $22.284 $ 5.968 $ 28.252 $1.433.422
4 $ 22.375 $5.877 $ 28.252 $1.411.047
5 $ 22.467 $5.785 $ 28.252 $1.388.581
6 $ 22.559 $ 5.693 $ 28.252 $ 1.366.022
7 $ 22.651 $ 5.601 $ 28.252 $1.343.371
8 $22.744 $ 5.508 $ 28.252 $ 1.320.627
9 $ 22.837 $5.415 $ 28.252 $1.297.789

10 $22.931 $5.321 $ 28.252 $1.274.858
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11 $ 23.025 $5.227 $ 28.252 $1.251.833
12 $23.119 $5.133 $ 28.252 $1.228.714
13 $23.214 $5.038 $ 28.252 $ 1.205.500
14 $ 23.309 $4.943 $ 28.252 $1.182.190
15 $ 23.405 $4.847 $ 28.252 $1.158.785
16 $23.501 $4.751 $ 28.252 $1.135.285
17 $ 23.597 $ 4.655 $ 28.252 $1.111.687
18 $ 23.694 $ 4.558 $ 28.252 $1.087.993
19 $23.791 $4.461 $ 28.252 $ 1.064.202
20 $23.889 $4.363 $ 28.252 $1.040.313
21 $ 23.987 $4.265 $ 28.252 $1.016.327
22 $ 24.085 $4.167 $ 28.252 $992.242
23 $24.184 $4.068 $ 28.252 $ 968.058
24 $24.283 $3.969 $ 28.252 $ 943.775
25 $24.382 $3.869 $ 28.252 $919.393
26 $24.482 $3.770 $ 28.252 $894.910
27 $ 24.583 $ 3.669 $ 28.252 $870.328
28 $ 24.684 $ 3.568 $ 28.252 $ 845.644
29 $24.785 $ 3.467 $ 28.252 $ 820.859
30 $ 24.886 $ 3.366 $ 28.252 $795.973
31 $24.988 $3.263 $ 28.252 $ 770.985
32 $25.091 $3.161 $ 28.252 $ 745.894
33 $25.194 $3.058 $ 28.252 $ 720.700
34 $ 25.297 $2.955 $ 28.252 $ 695.403
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35 $ 25.401 $2.851 $ 28.252 $ 670.002
36 $ 25.505 $2.747 $ 28.252 $ 644.497
37 $ 25.609 $2.642 $ 28.252 $ 618.888
38 $25.714 $ 2.537 $ 28.252 $593.173
39 $ 25.820 $2.432 $ 28.252 $ 567.353
40 $ 25.926 $2.326 $ 28.252 $541.428
41 $ 26.032 $2.220 $ 28.252 $ 515.396
42 $26.139 $2.113 $ 28.252 $ 489.257
43 $ 26.246 $2.006 $ 28.252 $463.011
44 $ 26.354 $1.898 $ 28.252 $ 436.657
45 $ 26.462 $1.790 $ 28.252 $410.196
46 $26.570 $1.682 $ 28.252 $ 383.626
47 $ 26.679 $1.573 $ 28.252 $ 356.947
48 $ 26.788 $1.463 $ 28.252 $ 330.158
49 $ 26.898 $1.354 $ 28.252 $ 303.260
50 $ 27.009 $1.243 $ 28.252 $276.251
51 $27.119 $1.133 $ 28.252 $249.132
52 $27.230 $1.021 $ 28.252 $221.902
53 $27.342 $910 $ 28.252 $ 194.560
54 $27.454 $798 $ 28.252 $ 167.105
55 $ 27.567 $ 685 $ 28.252 $ 139.539
56 $27.680 $572 $ 28.252 $111.859
57 $27.793 $ 459 $ 28.252 $ 84.065
58 $ 27.907 $ 345 $ 28.252 $ 56.158
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$ 28.022

$ 230

$ 28.252

$28.137
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$28.137

$115

$ 28.252

$0

c. ¢Cual es su opinion respecto al modelo sefialado anteriormente?

d. En caso de que Ud tuviese deuda previsional y se situara en alguna de

las situaciones mostradas a continuaciéon®, ¢tendria algin reparo o

problema en aceptar alguna cuota, de acuerdo a todos los escenarios

de tasas y montos de deuda propuestos?

Posibles tasas de
Interés

Posibles
montos de deuda

3% 4% 5% 6%
(26.926) (27.576) (28.231) (28.888)
(30.516) (31.253) (31.995) (32.740)
(34.106) (34.930) (35.759) (36.592)
(37.696) (38.607) (39.523) (40.444)
(41.287) (42.284) (43.287) (44.296)
(44.877) (45.961) (47.051) (48.147)
(48.467) (49.638) (50.815) (51.999)
(52.057) (53.314) (54.579) (55.851)
(55.647) (56.991) (58.343) (59.703)
(59.237) (60.668) (62.107) (63.555)

25 . . .
La primera columna corresponde a los distintos montos de deuda que podria llegar a tener. Las otras
columnas representan cada una de las cuotas de acuerdo a las tasas de 3%, 4%, 5% y 6% segun el nivel de deuda,

respectivamente.
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(62.827) (64.345) (65.871) (67.406)
(66.418) (68.022) (69.635) (71.258)
(70.008) (71.699) (73.400) (75.110)
(73.598) (75.375) (77.164) (78.962)
(77.188) (79.052) (80.928) (82.814)
(80.778) (82.729) (84.692) (86.665)
(84.368) (86.406) (88.456) (90.517)
(87.958) (90.083) (92.220) (94.369)
(91.549) (93.760) (95.984) (98.221)
(95.139) (97.437) (99.748) (102.073)
(98.729) (101.113) (103.512) (105.924)
(102.319) (104.790) (107.276) (109.776)
(105.909) (108.467) (111.040) (113.628)
(109.499) (112.144) (114.804) (117.480)
(113.089) (115.821) (118.569) (121.332)
(116.680) (119.498) (122.333) (125.183)
(120.270) (123.175) (126.097) (129.035)
(123.860) (126.851) (129.861) (132.887)
(127.450) (130.528) (133.625) (136.739)
(131.040) (134.205) (137.389) (140.591)
(134.630) (137.882) (141.153) (144.442)
(138.220) (141.559) (144.917) (148.294)
(141.811) (145.236) (148.681) (152.146)
(145.401) (148.913) (152.445) (155.998)
(148.991) (152.589) (156.209) (159.850)
(152.581) (156.266) (159.973) (163.701)
(156.171) (159.943) (163.737) (167.553)
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(159.761) (163.620) (167.502) (171.405)
(163.351) (167.297) (171.266) (175.257)
(166.942) (170.974) (175.030) (179.109)
(170.532) (174.651) (178.794) (182.960)
(174.122) (178.327) (182.558) (186.812)
(177.712) (182.004) (186.322) (190.664)
(181.302) (185.681) (190.086) (194.516)

e. En el supuesto escenario de que tuviese complicaciones en la
capacidad de pago de sus obligaciones durante un tiempo prolongado y
las proyecciones del negocio tampoco fueran alentadoras. ¢Estaria
dispuesto(a) a “negociar’ o llegar a un acuerdo con sus trabajadores
con el fin de asegurar su permanencia en la empresa a cambio del no
pago de las previsiones (sélo pagando el sueldo liquido)? o ¢ Preferiria

optar por reducir el personal? Le agradecemos si justifica su respuesta.

f. ¢Cual es su situacidbn actual en el pago de cotizaciones a sus

empleados?

g. ¢Declara mensualmente las cotizaciones? Si Declara, ¢las paga a

tiempo?

h. Sideclaray no las paga, ¢cual es el motivo?

116



6.1.1 EncuestaN°1

El empresario ha tenido mala experiencias con créditos, que han sido utilizados
para renovar maquinarias y vehiculos, ya que menciona que fue demasiado engorroso
debido a la lentitud del sistema, ademas de tener que presentar muchos papeles; sin
embargo bajo la situacion de que se encontrara con deuda previsional él si tomaria el
crédito presentado por el modelo, ya que considera que las condiciones establecidas
son de facil alcance y ayudarian a la empresa a acceder a otras oportunidades de
negocio al no estar endeudada, ayudando asi al emprendimiento, que se ve muy
limitado cuando la empresa tiene deuda de cualquier indole. Por otro lado considera
que la iniciativa del modelo es muy adecuada ya que reactivaria un sector que es muy

importante dentro de la economia del pais.

En cuanto a los trabajadores, el empresario plantea que la obligacion de
cualquier empresario es velar por la salud de la empresa y sus trabajadores, no
optando por obtener un beneficio propio en desmedro de los trabajadores, por lo cual
optaria por reducir personal, para trabajar de forma adecuada y no seguir aumentando
la deuda; considerando que el sueldo del empleado es sagrado, ya que debe darle

seguridad dentro de su empleo ademas de una proyeccion laboral.
6.1.2 Encuesta N°2

Este empresario plantea la necesidad de una mano amiga, para solucionar no
solo la deuda previsional, sino que a su vez otras situaciones a las que se ve
enfrentado un microempresario, que en su caso lo han llevado al fracaso del negocio.
Acepta las condiciones puestas por los banco en cuanto al crédito, y estaria dispuesto
a tomar el crédito en caso de encontrarse en una situacion de deuda, pero se vuelve a
plantear la necesidad de permitir la desvinculacion de personal, apuntando
nuevamente a la ley bustos, la cual impide la desvinculacién del personal en caso de

tener deuda previsional.
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6.1.3 EncuestaN°3

Se pidi6 crédito en algdn momento para pagar cotizaciones y otras deudas
contraidas por la empresa, sin embargo se tuvo una mala experiencia debido a los
altos intereses del préstamo, por lo cual se terminé en una situacion peor, pero de
igual forma estaria dispuesto a tomar el crédito, ya que considera que la tasa es baja y
las cuotas que son fijas son muy accesibles a la empresa, implicando esto una facil
manera de solucionar un problema bastante complicado, tomando en cuenta que hoy
en dia las PyMEs son las empresas mas endeudadas en el mercado. Por otro lado se
prefiere reducir personal, ya que se considera que de lo contrario se perjudica en
mayor magnitud al trabajador, al no poder optar por una jubilacion digna, a pesar de
haber trabajado como corresponde. Y finalmente se plantea que el mayor problema de
la existencia de la deuda es debido a faltas de flujos de cajas y desfases en la

recuperacion de estos.
6.1.4 EncuestaN°4

Si bien esta empresa nunca ha pedido un crédito, se muestra interesado en un
crédito del tipo que plantea el modelo en caso de poseer una deuda previsional,
considerando que esto ayudaria al funcionamiento regular de la empresa, ademas de
estar de acuerdo con el plazo y la tasa a la cual se otorgaria el crédito. Se plantea que
la principal razén de que existiese deuda previsional seria la falta de flujo de caja o

efectivo, ya que este es el principal problemas de las PyMEs.
6.1.5 EncuestaN®5

Se plantea como primera instancia antes de un crédito, contactar a las entidades
involucradas en la deuda y tratar de pactar una solucion, de lo contrario se accederia
al crédito; sin embargo este empresario ve la deuda previsional como principalmente
un mal manejo administrativo, sin descartar la falta de flujo efectivo o las malas
intenciones del empleador, de utilizar el dinero que corresponde a los empleados para

otros fines.
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Se plantea que el plazo del crédito es mucho, ya que son solo PyMEs y no
logran tener una visidn del negocio a tan largo plazo, que les permita asegurar que
seran capaces de pagar el crédito, por lo cual se muestra un poco reacio a aceptar el
crédito bajo estas razones, ademas de plantear que lo Unico que estaria haciendo es

endeudarse mas aun.

Por otro lado este empresario también optaria por despedir al personal una vez

pagado su finiquito, pero no negociar ya que plantea que esto complica mas las cosas.
6.1.6 EncuestaN°6

En esta entrevista se refleja el poco manejo y conocimiento financiero con que
funcionan las PyMEs, lo cual deja en manifiesto que la necesidad urgente de instruirlas
sobre el manejo que se debe tener de las empresas, proporcionar cursos que permitan
obtener los conocimientos basicos necesarios para poder funcionar en forma ordenada

y eficiente.
6.1.7 EncuestaN°®7

La empresa FranMar Itda, no comparte el planteamiento del modelo, basando su
argumentacion, en que este solo tapa el problema y no lo soluciona de raiz; deben
ensefarse a los empresarios a tener orden y vision del negocio; buscando otras vias
de solucién, ya que estima que no es correcto que el Banco Estado este en todas

solucionando problemas que no ha causado.

Hay una actitud reacia a tomar créditos y a actuar en beneficio propio en
desmedro del trabajador; plantea buscar un acuerdo con ellos en que ambos salgan
beneficiados, o desvincular de forma inmediata al personal necesario, de tal manera

de no aumentar la deuda.
6.1.8 Encuesta N°8

Para esta empresa no esta dentro de sus opciones operar con deuda previsional,

plantea que de existir esta situacion, lo primero que se debe hacer es despedir al
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personal necesario o cerrar la empresa, y nunca accederia a un crédito con ese fin,

porque lo encuentra poco ético.
6.1.9 EncuestaN°9

El empresario se muestra atraido por el crédito con el fin de resolver la deuda
previsional, si es que se encontrara en ese caso, ademas de encontrar que las
condiciones presentadas en el modelo son muy favorables para las PyMEs siempre y
cuando se respeten todos los beneficios que han sido expuestos en el modelo,
considerando que las tasas son fijas, ademas de bajas en relacién al resto del
mercado crediticio y que se condonardn todo tipo de moras; sin embargo el
empresario ve poco factible hacer esto por medio de un decreto de ley, ya que
considera que esto se demoraria mucho tiempo. Por otro lado se prefiere despedir

personal, para trabajar de forma limpia y sin deuda.
6.1.10 Encuesta N° 10

Se plantea principalmente que el plazo pagadero del crédito es mucho tiempo
para estar endeudado, lo cual muestra un escenario inseguro para la empresa, lo cual
no agrada al microempresario. Por otro lado se prefiere la desvinculacion del personal,
ya que de lo contrario se aumenta la deuda ademas de caer en la ilegalidad, lo cual es

poco seguro para la empresa.
6.1.11 Encuesta N° 11

En el caso de este empresario se solicitd en una oportunidad un crédito con el fin
de cancelar deudas previsionales, lo cual fue un éxito con el reparo de que los
intereses del préstamo son excesivamente altos. Encuentra totalmente factible la
realizacion del modelo ademas de estar dispuesto a tomar el crédito considerando lo
favorable de las condiciones. Por otro lado considera que la mejor opcién es despedir
personal en caso de encontrarse con deuda previsional, lo cual hoy no se puede

realizar.
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6.2 Entrevista a dirigentes de asociaciones sindicales

6.2.1 Entrevista a Don Diego Olivares, presidente de la Unién Nacional de
Trabajadores (UNT)

Diego Olivares, es uno de los gestores de la férmula planteada en este estudio y
por lo tanto conocedor a fondo del tema en cuestion, al ser consultado sobre la posible
implementacién y el desarrollo de la solucién, hace énfasis en ciertas aristas que

serian importantes para la efectividad y éxito de ésta.

Menciona que este modelo involucra el esfuerzo de varias partes que poseen
distintos intereses y por lo tanto, es fundamental la colaboracién y voluntad de cada
una de ellas. Por otro lado, se pregunta que si el actual gobierno esta haciendo tanto
énfasis en las politicas sociales ¢Por qué no apoyar estd solucion utilizando fondos
estatales? Y se responde argumentando que es solamente un tema de voluntad
politica el que podria (o0 no) darle impulso a este mecanismo de solucion e insiste en la

creacion de una Superintendencia de la Micro, Pequefia y Mediana empresa.

Ademés de voluntad politica, explica, debe haber voluntad por parte de los
deudores a solucionar su problema, ya que en muchos casos, inclusive existiendo
soluciones como fueron las lineas que abri6 Banco Estado y que no se usaron, se
hace caso omiso al problema y se producen otras irregularidades como el término del
giro moroso y la apertura de uno nuevo con los papeles limpios, o simplemente operar
ilegalmente. Por otro lado, el trabajador debe decidir si acoge o no el sistema, ya que
el tema de la jubilacién es un derecho constitucional y destaca que el aspecto mas
relevante es que debe existir un mecanismo con el cual el trabajador pueda tomar la

decision de la prevision.

En definitiva, explica Olivares, debe existir un cambio cultural respecto al tema, y
continua diciendo que si bien existen esfuerzos estatales para facilitar la solucion de
ciertos problemas y otorgar apoyo a diferentes sectores, la gente espera que todo sea
gratuito. Da como ejemplo el gran desarrollo que ha tenido Portugal en los ultimos

cuatro afios en materias de Educacién y de progreso, en donde han sido giros
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importantes en la cultura y en la manera de hacer las cosas en dicho pais, lo cual

deberia ser un patrén de conducta a seguir.

6.2.2 Entrevista a Don José Miguel Ortiz, Consejo Nacional de la Central
Unitaria de Trabajadores (CUT)

Citando al entrevistado, “la deuda previsional, en la mayoria de los casos, no se

genera porque el patrén sea ladrén (a pesar de que existan casos en que si lo sea)”.

Si bien este modelo representa una medida puntual y muy focalizada en la
resolucion del problema, lo que a primera vista resulta atrayente y con probabilidades
de contribuir en avances relevantes entre trabajadores, empresas y Estado; el
dirigente sefiala que como agrupacién no estaran dispuestos a negociar si es que no

se llevan a cabo ciertos cambios a las reglas del mercado.

Entre ellas menciona un cambio estructural mayor acerca del control de los
monopolios. En este sentido, explica que el 90% de la deuda que se genera en las
PyMes se debe a que una importante cantidad de empresas de gran tamafio contratan
los servicios de las EMT, por lo que éstas deben realizar inversiones. El problema esta
cuando las grandes empresas cancelan los pedidos o la contratacion del servicio,
produciendo que las EMT se queden con sobre stock. En consecuencia, esta
condicion radica en la mejora de los contratos y que las empresas pequefas tengan la

posibilidad de reclamar las respectivas indemnizaciones de inversiones.

Menciona que el Estado debiera ser mas equitativo en la distribucion de los
recursos y apoyar a las pequefias empresas cuando éstas tienen dificultades, como es
el caso de la deuda en donde en la mayoria de los casos se le cierran las puertas. Asi
también que los fondos de la CORFO estan dirigidos para grandes empresas o muy
pequefias, ya que el mayor de ellos tiene como aval como maximo $100 millones,
monto que para el caso de medianas empresas no alcanza ni para el flujo de caja.
Ademas el Estado debiera asegurar una parte de las compras nacionales a las PyMes,

sobre todo en épocas de crisis.
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Finalmente, el entrevistado menciona que el sistema de pensiones ideal es el de
reparto, pero que no dio resultado anteriormente debido a las presiones ejercidas por
ciertos sectores con mas recursos, situacion que él considera que se puede mejorar
mediante una mayor fiscalizacién, en donde “existan menos ricos y también menos

pobres”.

6.3 Entrevista al Sr. Gustavo Hernandez, Jefe de area de

Microempresas de Banco Estado.

Se lleg6 a esta reunion con el fin de plantear al Banco Estado el modelo de
solucion a la deuda previsional y obtener de parte de esta instituciéon la informacion
contable de las empresas que tenian un monto de deuda importante porcentualmente
desde el punto de estudio, sin embargo Gustavo nos planteo que veia posible el
modelo, pero que no es la solucion 6ptimo, ya que las empresas pueden volver a caer
en la deuda previsional, ya que con el sistema de condonacién de deuda no hay
ningun incentivo a que se paguen al dia las cotizaciones desde el punto de vista de
que un 60% a un 70% de las empresas vuelve a caer en deuda previsional. Por otro
lado mencioné que para que el banco participe de la solucion otorgando los

préstamos, es necesario que exista un aval como Corfo.

En cuanto se le solicité la informacion contable de las empresas endeudas, su
respuesta fue que el banco no poseia tal informacion, sino que solo tenia datos de sus
propios clientes y que por lo demas esta era confidencial, por lo que aconsejo dirigirse
a las AFP buscando la informacién, en donde estas mencionen cuales son las
empresas con mas participacion de deuda y una vez entregado ese dato, el Banco
estado puede proporcionar informacion de las empresas, evaluandolas en base a
variables cualitativas, a partir de un medidor de riesgo que ellos utilizan que se llama
SCORE, en el fondo darian un perfil de riesgo de la empresa en términos de solvencia
de acuerdo a determinadas variables que ellos consideran importantes para decir que

una empresa es riesgosa 0 no.

Unica fuente de estados financieros confiables es el Servicio de impuesto
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interno, pero se debe considerar que algunas PYMES ni siquiera tienen los estados

financieros.

Planteo también que a las Pymes no solo se les debe ofrecer un crédito para
saldar la deuda, sino que también para poder hacer algo mas dentro de las empresas,

de lo contrario no es atractivo para la Pyme tomar el crédito solo por saldar la deuda.

6.4 Entrevista a Don Rodrigo Tonda, Gerente de area PyME Banco de
Chile

Para el propésito de este estudio; se entrevistd a Don Rodrigo Tonda, gerente
area PyME de Banco de Chile; el cual colabordé respondiendo y explicando
detalladamente cada pregunta realizada.

En primer lugar al entrevistado se le plantea el modelo en cuestion y éste manifiesta
claramente la posicion del Banco de Chile sefialando su aprobacion y apoyo a la
propuesta. Recalca, ademas, que Banco de Chile tiene absoluta disponibilidad para
llevar a cabo el modelo, ya que su intencion es ayudar a las PyMEs en las dificultades

en que se puedan ver involucradas.

A pesar de su posicién positiva frente a lo propuesto; es muy claro en decir cuales son

las condiciones para llevar a cabo este mecanismo de solucién:

1. Hace énfasis en la naturaleza del fondo que Corfo destine al programa; explica
gue dicho fondo debe ser similar al Fondo de Garantia Para Pequefios Empresarios
(FOGAPE), en el sentido de lo expedito de los tramites, ya que con los otros fondos

éstos son demasiado engorrosos y no pretenden involucrase en ello.

2. Con respecto al punto anterior, destaca que el respaldo otorgado por Corfo debe
ser en lo posible cercano al 90%, de tal manera que se resguarden los intereses

comerciales del banco, ya que no se debe olvidar el caracter de negocio del banco.

3. Explica que es impertinente exigirle una tasa al banco, ya que seria necesario

realizar un analisis del costo de la cartera de clientes, (los cuales son desconocidos
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para el banco) para luego evaluar el riesgo asociado y fijar una tasa pertinente;
Todo lo cual no podria ser evaluado por Corfo. Sin embargo, si Corfo respalda el

programa en un 100%, se podria exigir la tasa que estimaran conveniente.

4. Por otro lado, manifiesta que el fondo debe ser proporcional a la deuda existente,
de manera tal que no quede sin dinero en el transcurso del programa, situacién que
perjudicaria enormemente a los bancos. Para este fin, se debe conocer en
cabalidad quiénes son los deudores y que nivel de deuda poseen ya que el banco

no dispone de dicha informacion.

Por dltimo, Tonda recomienda la licitacién publica de los fondos como una

opcion, de tal manera de hacerlo mas competitivo y aumentar los niveles de eficiencia.

6.5 Entrevista a Don Jaime Fernandez, Agente de Sucursal Tajamar
BBVA

En la mayoria de las sucursales del banco BBVA no se atienden casos de
PyMEs, a excepcién de aproximadamente dos de ellas, priorizandose entonces la
atencion a personas naturales. La razén de esto radica en los grandes esfuerzos en
tiempo y costo de estudiar los distintos escenarios y el estado financiero de las

empresas.

La actitud del banco respecto de las PyMEs resulta un tanto escéptica, debido a
que la deuda previsional que podrian llegar a tener es considerada una falencia muy
grande, considerando que este tipo de deudas es uno de los deberes que primero
debe resolver la PyME. Por tanto se puede concluir que si la PyME no es capaz de
hacer frente a sus pagos previsionales, menos podra pagar otro tipo de financiamiento
(crédito). Ademas esto es un problema que —de acuerdo a la opinién del entrevistado-

le corresponderia resolver al Estado y no a la banca privada.
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Ante la interrogante del entrevistado sobre el riesgo que debera tomar el banco,
se le hace ver que dentro del modelo planteado, existiria una clausula especial en que
se establece que el banco asume un cierto porcentaje del riesgo y que el Estado toma
el resto; siendo menor el porcentaje que asumiria la banca privada como por ejemplo

un 10% la banca privada y el 90% el Estado.

En ese sentido, la contribucion del banco seria un aporte pais, ayudando a
solucionar este problema que aqueja a las PyMEs y que resulta ser un problema

social.

Por otro lado, manifiesta que el banco BBVA particularmente se enfoca en las
PyMEs de tamafio medio. Ademas establece que han tenido malas experiencias
anteriores con PyMEs pequefias ya que éstas son dificiles de evaluar en el sentido de
que no cuentan con toda la informacion financiera o contable que les permitiria mostrar

todos sus flujos, o siquiera presentar patrimonio.

Esto es especialmente problematico ya que el banco toma la decision de realizar
préstamos dependiendo de lo que se pueda demostrar en flujos. Entonces, las PyMEs,
al no tener flujos demostrables no pueden garantizar al banco que pagaran. Aplicando,

como siempre, el criterio de la ortodoxa bancaria.

Sumado al problema de la no demostracion de flujos, el entrevistado hace
énfasis en el cardcter de la moralidad de los prestatarios. Explica que es importante
analizar el contexto completo antes de realizar los préstamos: El resto de las deudas
que presentan, el estado de dichas deudas, quién pide el préstamo, el caracter de la

PyME, de los socios que la componen, la existencia de patrimonio, etc.

Fernandez manifiesta que la disponibilidad de ejecutivos que se disponen para
las PyMEs son relativamente pocos, ya que el gasto de energias y de tiempo para el
banco de tratar este tipo de clientes es alto en comparacion al beneficio que estos le

prestarian a cambio (mirado estrictamente bajo un prisma comercial).
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La evaluacion del entrevistado sobre la factibilidad y atractivo de la formula es
una parte solamente de la vision que podria tener la institucion, ya que ésta es
netamente comercial, es decir su interés esta en captar clientes y generar ganancias al
banco, objetivo que la formula planteada puede lograr. A pesar de esto, explica que
también esta la vision del sector riesgo que tiene otro criterio de evaluacion y que

posiblemente podria no encontrar razonable la formula.

Finalmente se le solicitd su opinién respecto a la consideracion del modelo de
crear un Decreto Ley que permitiera que las provisiones por concepto de deuda
previsional no fueran abonadas ni incorporadas dentro de la partida de provisiones y
gque por tanto, no fueran en contra de la utilidad del banco, generando de esta forma
una féormula mas atractiva. Ante esto, el entrevistado sefial6 que desde esa
perspectiva resultada mas interesante el modelo y que contribuia a mejorar el negocio

del banco.

6.6 Entrevista a José Luis Ramirez, Secretario General de la
Confederacion Gremial Nacional Unida de la Mediana, Pequefia,
Microindustria, Servicios y Artesanado de Chile (Conupia)

Como una primera aproximacion al tema de la deuda previsional, cabe
mencionar su trayectoria histérica y las principales causas que la originaron. La deuda
previsional en Chile se habia caracterizado por mantenerse relativamente estable a lo
largo de los afios, hasta finales del afio 1997 con el inicio de la crisis asiatica. Durante
los afios 1998 y 2001 la deuda previsional se disparé, creando un efecto devastador
en las PyMEs. Como manera de hacer frente a la crisis, se adoptdé una politica
monetaria completamente opuesta a la actual, en donde se aumentoé la tasa de interés
casi al 14,8%- 14,9%, encareciendo de esta forma el crédito. Muchos de los
microempresarios quebraron y otro gran numero se endeudd en términos de tasas

variables a cortisimo plazo.

Actualmente este escenario se ha ido estabilizando y la deuda previsional ha

logrado disminuir a valores mas razonables, aunque no por eso justificables. La
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principal causa de este problema radica en la inestabilidad de los flujos de caja, que en
la mayoria de los casos no son suficientes para hacer frente a las obligaciones. Es por
esto, que ante situaciones complicadas muchas de las empresas se comprometen con
los trabajadores a no despedirlos a cambio de no pagar las imposiciones; lo que hace
que la deuda sea cada vez mas impagable, representando alrededor de hasta un 25%

de los costos de algunas empresas.

El aflo 2001 al comienzo del gobierno del presidente Ricardo Lagos, se busco
dar solucioén al tema de la deuda previsional a través del “Acuerdo Nacional contra el
Desempleo”, con participaciéon del gobierno, la ConaPyME, CUT, Safp, entre otras
instituciones. En esa instancia se elaboraron documentos y cifras de la situacion hasta
esa fecha, todo lo cual se encuentra en los anuales de la camara de diputados. El
acuerdo pretendia postergar la deuda a largo plazo, en donde se le pagaba a los
trabajadores el capital adeudado generado por la empresa, més la rentabilidad de los
respectivos fondos por el tiempo no pagado. Sin embargo, el acuerdo no fue cumplido
debido a la presion ejercida por parte de las AFP, concretandose una repactacion de la
deuda a finales del afio 2001 y principios del afio 2002, en donde alrededor de 40.000
deudores tuvieron que pagar en un plazo de 18 meses, con las respectivas multas e
intereses. Luego de esto, nunca mas se hizo referencia publica alguna, ni constancia

de la continuidad de los pagos.

En cuanto al acceso de datos, José Luis Ramirez sefialo que dicha informacion
si bien existe, resulta imposible conseguirla pues la proveen el Sl y la SP,
instituciones que se rigen de acuerdo al secreto tributario. En este sentido incluso
menciona que cuando la CONUPIA quiso redactar el documento denominado “Dialogo
Social”, solicitdé en esa ocasion datos referentes a los montos de deuda previsional,
entregandole luego de mucho tiempo cifras calculadas en alrededor de US$ 116
millones, datos que distan mucho de lo que ellos habian estimado alrededor de US$
1.000 millones. Esto puede justificarse debido a la falta de informacién entendida como
la consecuencia de un eventual aumento de la deuda que no ha sido declarada. En
este sentido, toda empresa esta en la obligacién de declarar —pudiendo no pagar en

determinados casos y asumiendo los costos que esto implica- por lo que si existe
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deuda que es declarada y no pagada (DNP), la SP tiene la obligacion de efectuar los
procesos de cobranza, por lo que muchas empresas simplemente han optado por no
declarar. Cabe ademas mencionar que los perjuicios que conlleva la deuda previsional
para las PyMEs son altos intereses y multas asociadas a la morosidad, restriccion en

la solicitud de créditos y la no participacion en Chile Compra (Boletin Laboral).

Por otro lado, se han llevado a cabo diversas iniciativas para abordar este
asunto, entre ellas se encuentra el compromiso entre el Estado y la CONUPIA a través
del programa “Chile emprende contigo” efectuado durante el afio 2007 y que pretendia
solucionar tanto el tema de la deuda tributaria como la deuda previsional. En el primer
caso, alrededor de un 20% de los microempresarios tenian este tipo de deuda (ej. IVA,
aduana, terrenos, etc.), situacion que se ha ido resolviendo gradualmente y de manera
satisfactoria, a través de la repactaciéon permanente de la deuda. Para el caso de la
deuda previsional, no hubo muchos efectos pues no se buscaba un “perdonazo”, sino

la posibilidad de pagar.

La solucion al problema debiera comenzar por el reconocimiento y diagnostico
de la deuda declarada y no declarada, modificar la ley para que el sistema de
cobranza estipulada en ella no haga multiplicar el monto en casi 20 veces en 6 afios.
La deuda se debiera pactar con bonos de muy largo plazo para que los empleadores
pudieran pagar en pequefias cuotas y el Estado hacerse cargo de los vacios de salud
y prevision al momento de la jubilacion, como lo ha estado haciendo con los bonos de

reconocimiento de los hijos, pero ahora aplicado al sistema previsional.

6.7 Entrevista a Sr. Mario Astorga, actual Director Ejecutivo de CiPyme.
Participé como Consejero del “Consejo Asesor Presidencial: Trabajo

y Equidad”

De acuerdo a la informacion entregada por la Superintendencia y por las
organizaciones de trabajadores es de una perspectiva general, la deuda previsional
total se encuentra integrada en su gran mayoria por corporaciones municipales, como

las educacionales y de salud, y empresas de mayor tamafio. o bien las instituciones
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municipales como algunas escuelas publicas. En el caso de las pymes, su
participacion de las PyME es baja de aproximadamente un 10% dentro de la deuda
total (se estima en un 10%). Al respecto es importante sefialar que la
Superintendencia de Prevision Social y la Tesoreria manejan distintas definiciones de
PyME (en base al niumero de empleados la primera y en base a las ventas la
segunda), por ende no es posible una determinacioén precisa de qué % de la deuda
previsional esta originada en PyME. ) . Sin embargo, si bien el porcentaje de las cifras
es bajo, es relevante ya que las PYME estan distribuidas en todos los sectores de la
economia y en todos los territorios, y en general su fuerza de trabajo es la mas
vulnerable, sin embargo no es menos preocupante debido al alto nivel de empleo que

éstas generan.

Una de las principales caracteristicas de las pymes es su condiciéon de ser pro
ciclicas, es decir, reaccionan mejor a la reactivaciéon y periodos de crecimiento e
internalizan més rapidamente o son afectadas por las crisis en los mercados, son mas
sensibles a los cambios del entorno y por ende, mas inestables. Esto se ve reflejado
en los efectos provocados por las diferentes crisis, los que se han manifestado con
mayor intensidad que en otras empresas de mayor tamafo; ocurriendo lo contrario en

épocas de crecimiento y bonanza econémica, en donde éstas crecen rapidamente.

Actualmente existe un gran problema asociado a los criterios utilizados para la
clasificacion de las pymes, en donde por un lado el Estado a través del Ministerio de
Economia clasifica las empresas de acuerdo al nivel de ventas, considerando como
Empresas Pequefas a las que venden entre UF2.400 y UF25.000 al afio y como
Empresas Medianas las que venden mas de UF25.000 al afio pero menos que
UF100.000. Esto implica que en términos de ventas anuales se define como PYMES a
las empresas que se encuentran en el rango de UF2.400 y UF100.000. Por otro lado,
la Superintendencia de Pensiones Previsiéon Social (SP) utiliza el criterio de nimero de
trabajadores. EIl gran obstaculo que representa esta diferencia de criterios, es la
dificultad de poder obtener datos cruzados entre el Sll y la SP, teniendo como Unica
herramienta la extrapolacién representativa, que dista bastante de la realidad. Ademas

cabe sefialar que evaluar si una empresa es micro, pequefia o mediana con sélo un
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criterio de segmentacion, resulta poco representativo, por lo que en el CiPyMEs suelen
utilizarse modelos multivariables que incorporan otros aspectos tales como el capital,

namero de trabajadores y ventas. por ejemplo, las cuales se muestran en el Cuadro
N°24:
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Cuadro N°24: Clasificacion multivariable de PyMEs

Mimero de Wentas Medias Empleo Activos Medios
Nombre del Segmento Empresas Millones 5 Medio Millones 5

Total de

Microempresas 452 781

Micro Micro 126093 1 0 0,3

Micro Pequeha 141611 29 0 1,1

Micro Mediana 93.604 58 0,5 2,6

Micro Grande 91 473 11,2 0.8 5,3

Promedio

Microempresas 4,65 0,26 2,04

Total de Peguenas

EMpresas 237 878

Pequefia Peguefia B0.398 20,6 1,1 11,3

Pequefia Mediana 59 426 436 18 34,3

Pequefia Grande 5E.052 105,1 43 118,5

Promedio Pequena

Empresa 50,84 2,17 47,07

Total de Medianas

Empresas 46459

Mediana Peguefia 20.773 2194 116 266,1

Mediana [Viediang, 14701 3714 25,3 5208

Mediana Grande 10.985 7927 43,4 JEET

Promedio Mediana

Empresa 403,05 23,45 473,11
[Exduigss [ 1e2e7]  1395]  a1s|  6.448]

Subtotal EMT y

Excluidas B73.126 68,5 6,97 183,38

Sub Total EMTS Activas 737.116 281,64 525 320,79

Grandes Empresas 7.793 219423 418,2 65752,5

Total Empresas Pais BB0.919

Fuente: CiPyMe, Mario Astorga

Como consecuencia de estas dificultades ocurre que muchas veces las politicas

publicas que buscan fomentar y potenciar a las pymes, no estan bien dirigidas; debido
a que muchas soluciones y propuestas no se encuentran distribuidas correctamente

entre las empresas que realmente las necesitan y que al final de cuentas, representan
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el objetivo de dichas medidas. Un ejemplo de esto es la Franquicia Tributaria para
Capacitacion, a la cual tienen acceso preferentemente los trabajadores de grandes
empresas los que representan menos del 40% del empleo formal y utilizan un 80% de
los recursos que el Estado utiliza en la franquicia. Por el contrario los trabajadores de
EMT que son un 60% del empleo, tienen acceso a sélo un 20% de los recursos que el

Estado destina a Franquicia Tributaria.

Por lo tanto, se vislumbran otros problemas enfocados a la creacion de
incentivos diferentes y acordes a las diversas situaciones, en donde algunos de los
casos relevantes a analizar son los de aquellas empresas formales y registradas en el
sistema, que muestran un empleo formal promedio de cero pero con un nivel de
ventas positivo, situacion que escapa a la realidad. Es por ello, que para escenarios
como éstos, no resulta eficiente aplicar politicas de fomento pro pyme estandarizadas
0 generales, sino mas bien habria que buscar otros incentivos dirigidos (tasa del fondo

de garantia, subsidios, intereses, entre otros.)

En cuanto al modelo planteado, el entrevistado no cree que resuelva el problema
de raiz, sino que mas bien aborda sélo una parte de la solucion pues no asegura que
los hechos no se repitan. En su opinién, el potencial real de recuperar la deuda
previsional de los trabajadores es bajo, porque mas del 50% de los empleados tienen
contratos de corto plazo, debido a la inconveniencia de hacerlos por mas afos por el
aumento del costo de indemnizacién que esto significa. Ante este escenario, Mario
Astorga sefiala que lo que mas perjudica a las pymes son los grandes desembolsos,
por lo que plantea como soluciébn que se apliqgue un sistema de cotizaciones
previsionales similar al de cuotas mensuales imperante para los servicios de
empleadas domésticas de casa particular (13% del sueldo imponible a la AFP del
trabajador o al INP, 7% al sistema de salud y el 4,11% de la renta en una AFP para
efectos de indemnizacion a todo evento). Es este Ultimo porcentaje es el que destaca,
pues permitiria a las pymes no tener que pagar grandes indemnizaciones por
conceptos de despido. Relacionado a esto se encuentra la “Ley Bustos”, la cual busca
solucionar en gran medida los intereses de los trabajadores, pero que a su vez, genera

otros problemas.
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Respecto a la solicitud de informacion financiera de empresas en situacion de
deuda previsional, el entrevistado sefialé que dicha informacién resultaba muy dificil
de conseguir, ya que instituciones como el Sll y la SP si bien contaban con ella, no
podian difundirla debido al secreto tributario. Asi también especificé que los datos de
la SII tampoco resultan Gtiles para efectos de este estudio, debido a que los
formularios a los cuales se podria puede tener acceso, cumplen con la finalidad del
pago del IVA mensual y de la Declaracion de Renta anual Yy no existen montos

publicos ni especificos de la deuda, menos aun detalles de las cuotas e intereses.

Finalmente Mario Astorga nos entreg6 informacion relevante respecto a avances
anteriores realizados en términos de acuerdos entre CiPyMEs y los candidatos
presidenciales anteriores: el Pacto Pyme del afio 2005. Asi también contribuy6é a

concretar una posterior entrevista con un representante de la CONUPIA.

6.8 Entrevista a Don Cristian Palma, Gerente de Intermediacion
Financiera CORFO

El estado ha intentado en reiteradas oportunidades solucionar tanto el problema
de la deuda previsional de las PyMEs como el problema de las deudas tributarias y
bancarias. Sin embargo, ninguna de ellas ha obtenido resultados satisfactorios, incluso
con una participacion casi nula por parte de las PyMEs, dejando de lado las posibles

trabas que pueda poner Banco Estado a la hora de concretar la solucion.

El programa del afio 2001, que es tratado con mayor profundidad en el punto
6.2.2 de este seminario, que propone la reprogramacién de las deudas previsionales,
tributarias y bancarias que poseian las PyMEs, dio como resultado que éstas optan en
su mayoria por resolver su deuda bancaria antes de las deudas previsionales. La
diferencia fue aproximadamente de 15.000 reprogramaciones de deudas bancarias

frente a 15 de deudas previsionales.

Segun Palma, esto se debe principalmente al sistema de cobro que utilizan los

bancos en comparacién al utilizado por las AFP, ya que la persecucion por deuda
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bancaria es practicamente eterna si ésta no es cancelada. Reafirmando el punto
anterior, establece que la empresa prioriza el endeudarse para obtener capital de

trabajo versus hacerlo para pagar su deuda previsional.

En dicha oportunidad, Banco Estado ofrece una solucion a todos sus clientes
PyME mediante cuentas corrientes, cuentas vistas y cuentas RUT, lo cual -segln
palabras de Palma- es un universo bastante amplio. No obstante como ya se
menciond, la acogida fue realmente baja en el caso de las deudas previsionales,
situacion que le genera extrafieza al entrevistado ya que a su parecer las empresas

con el problema tratado son bastantes.

El entrevistado expresa que el problema no pasa solamente por una buena
solucion a la deuda, si no que plantea que las PyMEs no estan dispuestas a
cancelarla. Incluso, cuenta que muchos empresarios optan simplemente por abrir otra
razon social con otro RUT, dejando la deuda previsional asociada a una empresa que

ya no existe y continian sus actividades de manera “normal” con su nuevo rol.

Establece ademas que tanto Banco Estado como los bancos privados no estan
dispuestos a traspasar deuda del Estado a deuda bancaria, ya que esto produciria una
disminucion de la rentabilidad. Argumenta que incluso contando con el respaldo de
Corfo cercanos al 80%, los bancos seguirian siendo reticentes a involucrarse con

clientes de esta naturaleza.

Finalmente, Don Cristian Palma concluye que primero se debe tener un
diagnéstico muy profundo de la situacion que genera este tipo de deudas y por qué no

son canceladas, para poder generar una solucion efectiva.

6.9 Posturade la Asociacion de AFP.

Considerando que las AFP’s son una de las instituciones fundamentales dentro
del modelo, es de gran importancia la voluntad que tienen estas frente a la propuesta
de solucion, por lo cual a partir de una reunién que tubo el Académico Reinaldo Sapag

y Diego Olivares Presidente de la UNT, con Don Francisco Margozzini se logré
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conocer esta informacion, siendo explicitado po su parte, que las AFP’s tienen toda la
voluntad de aceptar el modelo y darle solucion a este problema pais, tomando en
cuenta que esto implica que deberan condonar cualquier tipo de intereses y gastos de
cobranza. Sin embargo hizo notar que no estaban dispuestos que a causa de esto se
modificara el D.L. 3.500, por lo cual se puede establecer que la disposicién por parte

de esta institucién existe, pero respetando el cuerpo legal que los rige.
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Capitulo VII: RESULTADOS Y
CONCLUSIONES
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VII. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

7.1 Limitaciones del Estudio

Para efectos de este estudio, se realiz6 una encuesta a microempresarios que
debian estar o haber estado en situacién de deuda previsional. La metodologia del
estudio contempl6 el uso de una mezcla de muestreos propositivos, esto es, muestreo
intenso y por diferentes criterios. En el primer caso, se buscdé a personas o
instituciones que presentaran la situacién de morosidad y de las cuales se podia
desprender variada y valiosa informacion. En el segundo, se utilizé el criterio de
segmentacion por tamafio de empresa (PyME) y situacion de deuda. Lo anterior
presenta limitaciones en cuanto a que no se pudo realizar un estudio de muestreo
probabilistico aleatorio con un determinado niumero de empresas, lo que limita en
cierto sentido la confiabilidad del estudio. Se debe considerar que los datos fueron
igualmente proporcionados por DICOM, institucién confiable, a partir de la cual se

pudo contactar a los empresarios que fueron la base del estudio.

Cabe sefalar que algunas de las empresas de la muestra no poseian deuda,
debido a que de las PyMEs contactadas, muchas no existian y otras se rehusaron a
contestar, las razones de esto radican en la evasion de reconocer dicha deuda
derivado a las connotaciones negativas que esto implica. Desde un inicio se les solicitd

gue se situaran en el escenario hipotético de presentar deuda previsional.

Finalmente se puede establecer que gran parte del estudio se bas6é en
entrevistas con entidades y personas relacionadas o especializadas en el dmbito
previsional, sin embargo surge una limitacién en cuanto al caracter subjetivo propio de
las entrevistas en profundidad, debido al nivel de interpretacion implicita en la
transcripciéon de las mismas, lo cual bien puede generar una vision sesgada del

problema.
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7.2 Conclusiones

El problema de la deuda previsional es un aspecto pendiente dentro de la
contingencia nacional, y como tal involucra a muchos actores. Es por eso que la
solucion requiere contar fundamentalmente con el apoyo, interés y participacion de
cada una de las partes involucradas para poder lograr un consenso. El presente

estudio verifica la voluntad de resolver este problema y cooperar en un bien pais.

Del estudio realizado se pueden identificar una seria de factores y conclusiones
relevantes que afectan la posibilidad de aceptacién del modelo propuesto. En primer
lugar existen incongruencias en la informacion que manejan distintos sectores en
cuanto al monto histérico de la deuda previsional, datos que no existen oficialmente. El
Servicio de Impuestos Internos y la Superintendencia de Pensiones manejan distinta
informacion y los gremios desconocen que dichas cifras reflejen la realidad. Como
primera instancia se debe aclarar el monto real de deuda previsional que existe en

nuestro pais y reconocer que hay una proporcion de ella definida como incobrable.

Como acercamiento en la busqueda de estos datos se propone que con la
ayuda de la Inspeccion del Trabajo y Servicios de Impuesto Internos se extrapolen y
crucen los Rut de aquellas empresas que estén en una situacién complicada, con el
objetivo de determinar cuéles de ellas tienen problemas con sus trabajadores. Una vez
realizado esto, se puede utilizar informacion del Servicios de Impuesto Internos para
conocer cudl de ellas estan operando actualmente, permitiendo efectuar una limpieza
de datos segun corresponda. Otra alternativa para poder determinar el monto de
deuda previsional, seria conocer las empresas que no han pagado las cotizaciones de
Salud (dado que la mayoria también tiene problemas en las cotizaciones por concepto
de jubilacién). Con esto se puede identificar el monto de deuda que es incobrable y

reflejar la verdadera informacion.

Para la implementacion del modelo es indispensable contar con el apoyo de los
bancos, en particular BancoEstado, debido a que éstos seran los que emitiran el

préstamo destinado a cubrir la deuda. A su vez, son duefios de la informacion
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financiera de cada uno de sus clientes Pymes, por lo que les corresponde evaluar y
determinar la tasa correspondiente de acuerdo al nivel de riesgo de cada uno de ellos.
Por tanto, no se debe imponer una tasa sin primero conocer el nivel de riesgo de la
cartera deudora. Para ello se debe entregar los Rut de las empresas con dificultades y
evaluarlas para cada caso. Por otro lado, CORFO debiera flexibilizar el rango de tasas
para incentivar la participacién de los bancos, o que permite que en términos del
negocio bancario se vuelva mas atractivo, considerando que la gran mayoria de los
potenciales postulantes a estos fondos son de alto riesgo. Dado lo anterior, no se debe
entregar créditos a empresas que no son eficientes en el mercado, ya que se les
estaria perjudicando a largo plazo y desperdiciando recursos al aumentar su nivel de
deuda futura. Ademas el banco como emisor de la deuda debe ser el responsable de
traspasar a tasas la disminucién de riesgo que conlleva la garantia CORFO. No puede
ocurrir que por asimetrias de informacion los bancos otorguen tasas mayores al nivel

de riesgo que tiene su cartera deudora.

Cabe sefialar que dado el sistema actual de pensiones, el Estado debera suplir
las diferencias entre las cotizaciones acumuladas al momento de la jubilacion de los
trabajadores y la pension minima. Ante esta situacion, se pretende resolver este
problema reduciendo los costos a futuro mediante el respaldo de la garantia estatal del
préstamo, ya que postergarlos resultaria mas costoso. Es por esto, que el rol de
CORFO es relevante en la medida en que los fondos tengan las mismas
caracteristicas que aquellos destinados al FOGAPE, los que se caracterizan por su
agilidad y flexibilidad. Se sugiere que la garantia CORFO sea entre un 85-90% del
crédito y que el fondo de garantia sea acorde al monto total de deuda previsional. No
deben existir problemas de pago por parte de la CORFO en el caso de que los clientes

no cumplan con sus responsabilidades.

En cuanto a las disposiciones legales que se hubiesen tenido que realizar para
un eventual cambio del DL 3.500 para la creacién de un nuevo fondo destinado
exclusivamente para las PyMEs (bosquejo inicial del modelo), las AFPs se mostraron
reacias a considerar esta opcion. Sin embargo, en un primer acercamiento éstas se

mostraron dispuestas a no hacer efectiva la cobranza judicial de las multas asociadas
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a las deudas previsionales. Como resultado de este estudio, se determiné que el
destino de la inversion de los fondos no era de completa exclusividad para la compra

de los bonos bancarios, pudiendo acceder ademas al mercado de capitales.

De las entrevistas efectuadas a los dirigentes de organizaciones gremiales
(Diego Olivares de la UNT y José Miguel Ortiz de la CUT), se puede desprender una
disposicién favorable a aceptar una pension reajustada solo por UF, sin embargo
consideran necesario la implementacion de una serie de medidas a priori que estan
dirigidas a resolver los problemas de concentracion del mercado, politicas publicas
dirigidas efectivamente a las PyMEs, mejora en los contratos entre grandes y
pequefnas, entre otras. Por otro lado, en este modelo es necesario una mayor
participaciéon y nivel de involucramiento de los trabajadores en el seguimiento de sus
cotizaciones, ya que se aprecia una actitud pasiva justificada principalmente por la
evidente pérdida de liderazgo de las organizaciones sociales y gremiales, bajo
conocimiento de la operacion del sistema, prejuicio de que las cotizaciones
previsionales constituyen un impuesto de caracter obligatorio por lo que dificulta la

percepcion de las rentabilidades de los fondos, etc.

El Estado por su parte, ha demostrado un claro interés en mejorar las
condiciones laborales de las EMT, lo cual queda reflejado en la creacién del Estatuto
PyME con medidas destinadas a potenciar la identificacion de las mismas a través de
su clasificacion, lo que a su vez contribuye a un mayor seguimiento de la efectividad
de las medidas pro PyMEs. En el contexto del modelo, se vislumbra la posibilidad de la
creacion de un Decreto Ley que permita la condonacion de los intereses de la deuda

por tan so6lo una vez y por un periodo determinado.

En este estudio se deduce que las PyMEs no cuentan con una informacion
detallada de sus estados financieros, lo cual dificulta su acceso a crédito, orden
contable, clasificacion, etc. Ademas se vislumbra el desconocimiento de las distintas
opciones de lineas de crédito y medidas de apoyo, por lo que se propone la creacion
de una institucion encargada de regularizar, asesorar y educar a las Pymes en

términos del manejo de sus responsabilidades financieras y legales. Por otro lado, el
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apoyo y las medidas dirigidas a estas empresas, tendran pocos resultados si no existe
interés de parte de ellas de participar y sacar provecho de estas oportunidades. Otro
aspecto que se deduce del estudio relativo a las EMT, alude al plazo del crédito, del
cual se deduce que para las PyMEs éste resulta muy extenso, debido a que toman

decisiones y tienen una visién de maximo dos afios.

Respecto al marco legal que rige a las empresas chilenas, en las encuestas
realizadas a las PyMEs se observd una preferencia por despedir a los trabajadores y
saldar sus respectivas deudas que seguir pagando sus remuneraciones y aumentar de
esta forma, el monto de la deuda, en el contexto de presentar problemas en el flujo de
caja. Por tanto, se sugiere una evaluaciéon de las implicancias de la Ley Bustos en la

generacion de deuda previsional.

A su vez cabe considerar el contexto de las elecciones presidenciales en donde
cada uno de los candidatos debe abordar las necesidades de las PyMES y considerar
dentro de las propuestas todas aquellas iniciativas que pretendan contribuir en la

solucién de la deuda previsional.

Finalmente se concluye que para que este modelo sea efectivo, debe existir la
voluntad de colaborar de cada uno los actores. Este estudio constituye una primera
aproximacion en la solucién del problema, en cuanto a que establece los primeros
vinculos y refleja las distintas intenciones e intereses de las partes. Por lo tanto, para
que este modelo sea mas representativo, se debe ampliar la muestra de PyMEs,
realizar estudios mas exhaustivos para determinar el monto de deuda y la proporcion
de ésta que es incobrable y comenzar a avanzar en las disposiciones legales

pertinentes.
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ANEXOS

Anexo 1. Clasificacion PyME

ESTRATO SEGUN VENTAS

Ventas Categoria

0UF Sin ventas

Entre UF 1 v UF 2400 Microempresa

Entre UF 2.401 y UF 25.000 Pequefia Empresa

Entre UF 25.001 y UF 100.000 Mediana Empresa

Mas de UF 100.000 Gran Empresa
Fuente: Sl

Anexo 2. Detalle encuestas PyMEs

Encuesta 1l

Pregunta

Respuesta

Si y su finalidad fue renovar maquinarias y vehiculos. Como
experiencia podria decir que fue bastante engorroso, dado que te piden
demasiada documentacioén y el sistema es muy lento, lo que finalmente te
desanima y esto termina afectando los nuevos emprendimientos y

retrasando cualquier nueva generacion de empleo.
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Planteado asi y considerando que no tengo mas alternativa, porque si
no tengo las cotizaciones pagadas, la empresa no es sujeto de crédito por
mantener deuda provisional. Mi opcidn es si; y el plazo y las cuotas son
bastante posibles de servir, lo que me permitiria mantenerme vigente y
optar a nuevas propuestas, que me generaran nuevos flujos con los que

afrontar los compromisos contraidos.

Insisto, me parece bien y lo encuentro una muy buena alternativa
para poder reactivar el sector, ya que las PyMEs, son una importante

fuente generadora de empleo y sobretodo de mano de obra no calificada.

Considerando que si existe deuda provisional, yo tomaria la tasa de
interés mas baja, indistintamente del monto de deuda, porque aqui lo que

prima es la tasa de interés, dado que la opcién siempre sera de una cuota.

No, porque si las condiciones econdémicas son adversas y no hay
proyecciones de mejoras, no puedo seguir acumulando deudas y afectando
el futuro de la gente que me ha acompafiado y sin duda ha entregado su
tiempo a cambio de un trabajo. EL COMPROMISO DE CUALQUIER
EMPRESARIO, CUALQUIERA SEA SU CAPACIDAD ECONOMICA,
NUNCA DEBE PASAR POR AFECTAR A SUS TRABAJADORES, PARA
OBTENER UN BENEFICIO PROPIO.

Afortunadamente en mi caso, es una de las prioridades, tengo todas
las cotizaciones pagadas y sus sueldos son sagrados. Siempre he
estimado que el mayor incentivo de un trabajador es saber que cuenta con
un empleo que no solo le permite cubrir sus compromisos, sino ademas

proyectarse en el futuro, con un cierto grado de seguridad.
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No declaro, sin embargo afortunadamente hasta hoy he podido pagar

al dia las cotizaciones de todos mis trabajadores.

No declaro, yo hasta hoy pago

Encuesta 2

Pregunta

Respuesta

Si, hace mas de un afio en Banefe y Cta. Cte. en Banco Santander-
Santiago. En Banefe fue la Unica institucion que no le importaron mis
deudas previsionales y accedi a un crédito para Microempresarios para
compras de insumos y materia prima. El crédito fue ocupado en compra de
insumos, pago de algunos meses de cotizaciones, pago aranceles
universitarios, otras deudas. Lamentablemente sufri un accidente y me
atrasé en todos mis compromisos. Lo que me llevé al cierre de la cuenta
corriente, protestos, y las deudas se siguieron acumulando. Arrendé el
Local, pero sufri pérdidas con esto. A esto debo sumar que ningdn Banco
te compra tus deudas, solo si estas al dia en el pago puedes acceder a
ello. Mis puertas se cerraron, y cai mas todavia porque tuve que repactar
deudas y sin efectivo tuve que hipotecar mi casa en una cooperativa de la

cual ya estoy atrasado y con peligro de perder mi casa.

Creo que en las condiciones en las que me encuentro acepto todo,
porque ese dinero me serviria para cancelar varios compromisos y tener
una sola deuda. Ademas la cuota es baja y estiq al alcance de mis
posibilidades de pago. Lo que uno busca en las condiciones en las que me

encuentro, es una mano amiga que te ayude a salir de este pozo y no una
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mano que te ayuda a repactar y endeudarte mas y mas.

Es muy conveniente ya que con el tiempo la mayor parte de la cuota

va a amortizar la deuda y los intereses son mas bajos.

No tendria ningun reparo en aceptarlas, ya que por montos inferiores
a la mas alta tasa de deuda del ejemplo yo deberia estar cancelando

$197.000 mensuales por 36 meses.

Creo que cada uno vela por sus propios intereses. Y lo he
comprobado. El trabajador en cuanto a deudas previsionales tiene todas
las de ganar ( y corresponde), ellos no se ponen en que tienen un trabajo
seguro, que hay buenas relaciones y otras garantias. En asuntos laborales
las fiscalizaciones son rigurosas y demas esta decir en estos dias no se
puede confiar en nadie. Asi es que para no tener mas problemas

(citaciones a la inspeccion del trabajo, etc.), es mejor reducir personal.

En estos momentos no tengo problemas, ya que por las razones
expuestas anteriormente tuve que endeudarme mas y cancelar las deudas
previsionales que tenia con mi empleado, porque él al ver la situacién en
la que me encontraba, crey6 que lo mas conveniente para él era buscar

mejores horizontes y me demando en la inspeccién del trabajo.

No tengo trabajadores en estos momentos porque tengo el Local en

arriendo.

Por lo anteriormente ya expuesto.
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Encuesta 3

Pregunta

Respuesta

Si he solicitado préstamo para cancelar cotizaciones y otras deudas
de la empresa; pero realmente no he logrado conseguir el objetivo
deseado, porque al empezar a cancelar dicho préstamo he quedado con
otra deuda mayor por el alto interés que cobra los bancos y de nuevo se

engrosan las deudas.

Si, estaria dispuesto seria la forma de resolver un problema
complicado, ademas que la cuotas son fijas y no son de un alto valor son

razonablemente pagables.

Me parece interesante y conveniente para las PyMEs que en este
momento son las que estdn mas endeudas y constituyen un sector

importante para la economia del pais.

Estaria dispuesto, ya que la taza sigue siendo baja, con cuotas fijas,
lo cual se hace accesible para mi empresa, sin embargo tendria algun
problema con el monto, si es que llegara a ser tan alto como lo muestra el

dltimo item.

Preferiria optar por reducir personal, ya que en la otra opcién
perjudicaria mas al trabajador al no cancelar sus previsiones pues no

podrian optar por una jubilacion digna.

Debo bastantes cotizaciones, es un problema grave en estos

momentos Yy debido a lo mismo no se puede optar a préstamos.
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Si se declararan, pero no siempre se pueden cancelar debido a

problemas de flujos.

Porque hay problemas en recuperar los flujos de dinero, que me

permitirian pagar las cotizaciones a tiempo, sin perjudicar al trabajador.

Encuesta 4

Pregunta

Respuesta

No, nunca hemos solicitado un crédito

Si mi empresa tiene deuda, obviamente la pediria, bajo el escenario
que tuviera la solvencia suficiente para poder pagar los costos atrasados,
sumandole a eso los costos mensuales que tiene la empresa.
Correspondiente a la tasa, me parece una tasa excelente, que hoy en dia
los bancos son dificiles de llegar a esa tasa anual, esto ayudaria mucho a
que la empresa poner al dia los costos atrasados que a esta la involucra,
en el caso de mi empresa estaos con todos los costos pagados al dia, por
lo tanto no lo pediria, de necesitarlo en la situacion que el flujo de caja no
sea el adecuado para poder pagar estos si lo pediria, asi poder regularizar
todo y mantener la empresa al dia y activa sin ningin problema, hay que
recordar que muchas empresas no quiebran por facturaciéon si no por el

flujo de caja.

El modelo mostrado anteriormente refleja lo comodo que seria pagar
una deuda avalado por un crédito de este tipo. Ya que tiene un interés

bajisimo y con cuotas que estan al calce de la cualquier PyME.
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No tendria inconveniente, ya que las tasas que se reflejan son super
bajan sobre el mercado actual en créditos a las empresas. Ejemplo banco
Security esta entregando una tasa de un 7% anual, y es una de las mas
bajas del mercado, obtener una tasa de un 3% anual para arreglar
cualquier problema de deuda que tuviera la empresa y sobre todo en la
parte previsional, me parece que es una excelente propuesta para poder

apoyar a las PyMEs a que sigan con su operacion.

Despedir personal.

Estan todas al dia, pagamos todo a través de previred en linea, e
incluso da la oportunidad de pagar las Isapres de todos los trabajadores,
actualmente también en previred da la oportunidad de pagar con tarjetas

de casas comerciales, ejemplo TC de Ripley.

Si, se pagan a tiempo, y al pagarlas via webpay, estdn dando 3 dias
mas para poder pagar hasta el dia 13 de cada mes. Y no optando asi

pagarlas obligatoriamente el dia 10 de cada mes.

Si no llegara a pagarlas, seria netamente un problema de flujo de
caja, ya que hoy actualmente ese el mayor problemas que tenemos todas
las PyMEs, sobre todo las del area de servicio, ya que todas las empresas
que nos pagan y que requieren nuestros servicios priorizan pagando sus
necesidades basicas para el funcionamiento y no a nosotros. Un ejemplo
claro de ello, seria una inmobiliaria, necesitan pagar los sueldos a los
trabajadores, pero lo servicios de internet que nosotros ofrecemos los

pagan atrasados, la prioridad de ellos es terminar el edificio y que los
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trabajadores les cumplan a ellos y no asi con los servicios externos que no
les afecta directamente a su funcionamiento, sino que afecta en este caso
a la comunicacion, claro que ellos siempre piden prorrogas de pagos para

gue nosotros no cortemos los servicios de hosting entre otros.

Encuesta b

Pregunta

Respuesta

Si tuviera una deuda previsional de mis empleados, algo que no creo
me pase cuando maneje personal, porque las deudas previsionales son
solamente mal manejo administrativo, con el duefio de la empresa, o el
duefio realmente quiere no pagar y dejar los dineros para otros fines que

no es lo éticamente correcto.

Primero acudiria a resolver el problema con la entidad, para ver la
posibilidad de pactar el pago y lograr abrir las puertas que se empiezan a
cerrar debido al endeudamiento, lo cual es un circulo. Si no tengo buena

respuesta, solicitaria un préstamo, en un banco.
La finalidad seria cancelar las deudas previsionales.

Como experiencia haria un estudio del porque se generd el
endeudamiento, y si fue por merma de flujo, o si fue por mala
administracion, y/o causales externas (crisis, ventas mal efectuadas,

menos dinero al dia) etc. Esta investigacion se hara:

Punto uno, como ya se han pagado las cotizaciones y el problema es
flujo circulante se determinara la reduccion de personal para bajar lo costo

de remuneraciones.

Segundo si fuera por la mala administracion corregir rapidamente a

155




este empleado y ver si realmente hay informacion este el empleador y el

empleado.

Tercero, Si realmente el empleador es el que no quiere cancelar las
cotizaciones porque ocupa los dinero para otros fines es que realmente no
es una persona muy honorable y ademas no se da cuenta que sola se

esta haciendo un dafio econémico

No lo tomaria.

Primero, me estaria endeudando més de la cuenta y si son solo
1.500.000.Con este nuevo endeudamiento, y tan largo plazo seria muy
dificil que el empresario no volviera a caer en estar nuevamente debiendo
las cotizaciones y/o las mismas cuotas porque yo como empresario tengo
que visionar como sera mi poder adquisitivo a lo mas lejos en dos afios

mas somos solo PyMEs

Obviamente seria la del 3%, en lo posible, y es lo que otorgan los
bancos, incluso menos. De acuerdo al monto, y también hay que ser
realista si eres una PyME no podrias estar endeudado en 10.100.000,
porque si tienes esa deuda de esa indole en cotizaciones previsionales es
gque eres muy desordenado o nunca has te asesorado en la parte
administrativa, quiere decir que mejor cierres tl negocio porgue ya lo tienes
todo perdido, y como empresario no eres bueno con el personal que labora

contigo.

Como lo dije anteriormente realizaria un estudio para saber coémo
ocurrié esta problemética y si hay que despedir personal e haria ya que

estarian pagadas su cotizaciones y no habria problema, se le paga su
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finiquito.

Lo que hacen algunos empresarios de “negociar”, es complicar mas

el negocio porgue si los empleados lo demandan va ha tener que pagar

mas dinero que no tiene

No tengo, empleados por ahora el préximo afio posiblemente.

g. Lo mismo anterior.

h. No me encuentro en esa situacion.
Encuesta 6

Pregunta Respuesta

a. No, no lo hemos necesitado.

b. No, se considera que el interés es

muy alto.

C. No entiendo el modelo.

d. Si puede ser.

e. Se prefiere reducir personal.

Totalmente pagadas.
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g. Si apenas estan listas.
h. Siempre se han pagado.
Encuesta 7

Pregunta Respuesta

a. No, nunca lo hemos solicitado

b. No, nuestra empresa no acostumbra a ligarse a créditos de esta
categoria. Buscamos otras alternativas y contamos con algunos fondos
personales para enfrentar ciertos momentos que lo necesiten. No creo que
sea adecuado que el Estado soluciones los problemas asi; esta es mi
vision: “Me equivoque, salvenme”, sin embargo esto no repara el error, solo
los tapa, creo que la labor debié empezar antes.

C. Nuestra empresa nunca ha dejado de pagar las cotizaciones es los

mas de 20 afios de vida.

No comparto el planteamiento del modelo, hay varias caracteristicas
que deberian conservar los emprendedores al momento de convertirse en
empresarios y algunos de ellos son el orden, la planificacion y la visién del

negocio a desarrollar.

Creo que como bien mencionan ustedes, debe haber primero la
voluntad de solucionar la deuda, de existir y luego desarrollar mucha de la
creatividad del empresario, para enfrentar la situacion buscando

alternativas mas sanas...puesto que “ San Estado” No puede estar en

158




todas.

No lo aceptaria de forma inmediata, tendria que estudiar mucho la

situacion.

Si fuese estrictamente necesario, optaria por reducir el personal a la
brevedad para detener y lograr disminuir la deuda con algun acuerdo que

le beneficie al trabajador para que quede en libertad de accién.

En segunda instancia estaria dispuesto a negociar con el personal,
pero en absoluta libertad de que ellos controlen sus tiempos hasta que
encuentres algo mejor, pero no consideraria solo el “sueldo Liquido”, es
dificil para mi pensar en aquello, sus previsiones son parte de su sueldo.

No me gustaria usar esa opcion.

Estoy al dia con todos los pagos.

Si se pagan dentro del plazo estipulado legalmente.

No es nuestro caso.

Encuesta 8

Pregunta

Respuesta

No me voy a poner en una situacién de ese tipo.

El pago del IVA e INP, AFP, AFC, etc. son fundamentales para
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nuestra empresa y la actividad comercial que desarrolla pues
permanentemente trabajamos prestando servicios para instituciones
gubernamentales que nos exigen estar al dia en el pago de las

mencionadas obligaciones. Si no estuviésemos al dia no existiriamos.

No estaria dispuesto a solicitar un préstamo para tal fin

Sin opinién, no estoy de acuerdo.

Sin respuesta, no aceptaria ninguno.

Reduciria el personal, si un negocio no tiene viabilidad para pagar
sus previsiones sociales, debe reducirse o debe cerrar, es muy simple el

tema.

Lamentablemente la competencia desleal a la que algunas
Microempresas y PyMEs estamos expuestas es que competimos en un
mercado donde otros que no cumplen con el pago de IVA y obligaciones

Previsionales toman ventaja frente a los que si lo hacemos.

Al dia.

Este afio operamos con 4 trabajadores y estuvimos al dia.

Siempre son pagadas y al dia.

Declaramos y pagamos.
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Encuesta 9

Pregunta

Respuesta

No es nuestro caso no hemos solicitado ningin préstamo.

De todas maneras si esta es la Unica forma de salir del problema sin
pensarlo lo haria, ahora siempre y cuando el banco respete las condiciones
estipuladas como lo dice el cuadro es una muy buena manera de pagar.
debido a que los bancos a demas de cobrar la cuota que se paga, incluyen

otros tipos de cobros como mantencién, gastos operacionales etc.

El modelo sefialado en el papel suena muy facil y factible, pero
recordemos que crear una decreto de ley no nos corresponde y no es
rapido, también debemos pensar que para los legisladores esta idea no
sea la mejor ya que para el gobierno significaria un gasto mas, estara

dispuesto a condonar y pagar deudas de cientos de PyMEs.

No tendria ningun problemas pero como les decia el banco respetara
las cuotas y las tazas son fijas y que pasa si me atraso un par de dias me

volverian a cobrar interés sobre intereses de mora.

De todas maneras reduciriamos personal ya que preferimos tener
poca gente y poder pagar asi también lograriamos mas proyectos sin

deudas y con los papeles limpios.

Estoy al dia en el pago de las cotizaciones y nunca nos hemos

atrasado, incluso pagamos antes de los dias estipulados.
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Si, siempre las declaramos y se pagan a tiempo.

Nunca hemos estado en esa situacion.

Encuesta 10

Pregunta

Respuesta

Préstamo directo para la empresa, aln no. A ninguna institucién. Lo
gue he hecho, es compra a crédito de materiales de construccién en Home
Center, para una pequefia habilitacion de taller y compra de una cocina
Trotter de 6 platos, con tarjeta Falabella (pero no de banco Falabella, si no
gue de tienda). Todo esto fue a 24 meses, hace 4 afios atras. Y preferia
hacerlo asi, porque solicitar a una institucion bancaria o financiera, un
préstamo por $500.000, eran mas caros los intereses, terminaba pagando
mas, que por cuota producto comprado en la tienda por un monto igual a
los $500.000 referidos anteriormente. El problema es que esta modalidad

es para equipamiento muy doméstico o de construccion menor.

Estuve estudiando la propuesta que se sefiala, pero para tomar una
decision, considero que me faltan datos numéricos. Tal vez estan y en mi
ignorancia no los sé leer, pero lo que entendi es: Si multiplico $28.252 por
60 cuotas, dara a pagar un total de $1.695.120. Pero, ¢ Cudl es la cantidad
gue recibi en mano en efectivo? Para hacer una aproximacion, ya que
desconozco como desprender de los datos aportados por ustedes en este
ejercicio, utilicé un simulador bancario, especificamente banco BBVA, a
una tasa del 1,95% anual, probé con algunas cifras tentativas, llegando al
valor que recibiria en mano de $955.000, la cuota daba $28.215 y al

multiplicar por 60 terminaba pagando $1.692.900.Si lo que ustedes ofrecen
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es menor que este valor, si lo tomaria, pero si es mayor, no lo haria,
porque si en un banco comudn y corriente me otorga una tasa mas
conveniente, no tendria sentido tomar el supuestamente preferencial o por
convenio para las MIPyMEs. En cuanto a la tabla de amortizacion mensual,

no sé leer sus cifras, es decir no sé extraer informacion util.

Creo haber contestado en pregunta anterior. Primero que faltaban
datos numéricos y que la tabla de amortizacién no la sé leer para obtener

informacién contable Util.

Ante esta tabla, la verdad no entiendo mucho su lectura, ya que no sé
en qué cantidad de tiempo seria el pago de estas cuotas, no se si alun se
refiere al ejercicio anterior sobre un supuesto de 60 cuotas. De ser ese el
caso, no creo lo tomara, ya que seria demasiado tiempo para arrastrar una
deuda no de inversion, es decir no productiva, si no de que el sistema me
atrapo por algunas razones que tendria que analizar muy bien. Y ademas,
se estaria comportando en deuda paralela con las cotizaciones que debiera
estar pagando al dia, es decir asumir los costos de retomar el pago de las
cotizaciones al dia, conjuntamente con el deber de pagar las atrasadas a
través de estas cuotas propuestas. Tampoco entiendo la pregunta en base
de proponer desde un 3% llegando hasta un 6%. ¢En base a que otra
condicionalidad van esos porcentajes?, es decir a versus tiempo. ¢Menor
tiempo de cuota mayor interés o sea cuota mas alta o al revés, a mayor

plazo en cuotas, interés mas alto?

La l6gica me lleva a optar por una reduccién de personal, aunque
cueste asumirla, pero encuentro que es ser mas honesto con la realidad
gue la empresa empieza a vivir en un escenario poco seguro. Optar por

mantener empleados solo con la cancelacion del liquido, seria aumentar la
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deuda y ademas con una situacion que incurre en la ilegalidad laboral.

No tengo empleados. Es una empresa familiar conmigo en la mayoria
de las funciones, por lo cual solo hago retiros. Y mi marido y mi hijo de

apoyo part-time, también incluido en el concepto retiros.

g. Respondida arriba
h. No es el caso.
Encuesta 11

Pregunta Respuesta

a. Si, se solicitd con el fin de cancelar deudas previsionales, no es
rentable porque los intereses por mora que se cancelan a las entidades
previsionales son excesivos.

b. Si lo solicitariamos, nos parece que el monto final a pagar no es
excesivo.

C. Es factible en el momento que el banco sea eficiente en entregar
todos los antecedentes para tomar una buena y rapida decision.

d. No tendriamos problemas en aceptarlo si con ello nos evita mayores
costos a largo plazo.

e. Optaria por reducir el personal, la forma de contrato de trabajo de
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nuestra empresa es por obra, lo que significa que debe financiar al

trabajador, en caso contrario significa que no es rentable y no lo tomamos.

f. Cotizaciones canceladas en su totalidad
g. Las declaro y pago a la vez por Previred
h. Sdlo por falta de fondos.

Anexo 3. Otros actores involucrados
CORFO

Su sigla significa Corporacion de Fomento de la Produccion, siendo su principal
funcion el apoyar a las empresas chilenas para que estén en condiciones de competir
en los mercados actuales. Su apoyo se puede dar para empresas en el ambito
individual de cada una, o puede ayudar a conjuntos de empresas que trabajan como si
fuesen una sola empresa, incluso hasta cadenas de produccién. Por otro lado, sus
acciones no se limitan sélo a este tipo de ayuda, sino que a su vez se preocupa de
potenciar el surgimiento de nuevos negocios, que permiten al pais crear nuevas
oportunidades de negocio y crecimiento; apoya constantemente la innovacién, los
proyectos que creen impacto social, a través de sus 50 lineas de crédito, logrando asi

que Chile se convierta en un pais mas competitivo, a nivel mundial.

La Corfo ademas ha cumplido el rol de aval en innumerables ocasiones para
efectos de obtencién de créditos para algunas PyMEs y en otras ocasiones como

garantia para reprogramacion de deudas.
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Banco Estado

El Banco del Estado de Chile, hoy Banco Estado, comienza sus operaciones
como empresa autonoma del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio, el
afio 1953 durante el gobierno del presidente Carlos Ibafiez del Campo. Desde sus
origenes se ha caracterizado por su rol social, en donde su misién y visiébn apuntan a
que cada chileno, en cualquier lugar, pueda emprender y desarrollarse. En
consecuencia, algunos de sus principios®® apuntan a la inclusién de todos los sectores
sociales en el sistema financiero; a ser un banco universal; generar un alto impacto
social y a responder a politicas de estado (este ultimo punto se refiere exclusivamente

al aporte que hace al gasto social y capitalizacion de utilidades).

En gran parte de su gestion se ha dedicado a cumplir con su rol social que
establece su Ley Organica en donde combina distintas actividades: bancarizacion,
prestacion de nuevos servicios, promocién del ahorro, financiamiento para la vivienda,
financiamiento de grandes proyectos, servicios de Banco Estado a instituciones

publicas, difusion sociocultural y rol de fomento.

Para efectos de esta tesis, nos enfocaremos en la Ultima actividad que hace
referencia al apoyo y promocién de actividades productivas para PyMEs, con mayores
niveles de riesgo y escaza informacion financiera, que no se encuentran cubiertas por

el resto de la banca.

El afio 1997 se crea la banca de pequefas y microempresas, en donde se crea
un programa especializado para otorgar créditos y apoyo a este segmento, en donde

se ha logrado demostrar buenos resultados a través de los afios.

A su vez, el Banco Estado es responsable de la administracién del Fondo de
Garantia para Pequefios Empresarios (FOGAPE), siendo supervisado por la

Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF). El objetivo de este

2 http://www.corporativo.bancoestado.cl/Acerca-BancoEstado/Mision-Vision-y-Valores.aspx
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fondo estatal es garantizar un porcentaje del capital de los créditos para ser
destinados a modo de créditos, leasing y otros medios de financiamiento a pequefias y
micro empresas que no sean cubiertos por el sistema o bien, encuentren dificultades
para ese tipo de acceso. EIl FOGAPE se ha destacado como una de las herramientas

mas exitosas en la tarea de brindar apoyo a las pequefias y microempresas.
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