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1. Introduccién

“Hay que darse el placer de descubrir que algunos de los problemas que tanto desconciertan a los
economistas [...] encuentran tal vez un principio de solucién en cuanto se sale del ambiente
enrarecido de la teoria pura.” (Bourdieu, 2000: 28)

La presente investigacion se plantea el abordaje de dos fendmenos en un problema de
investigacion como son los mapuches urbanos y la actividad microempresarial. Se
enfrenta asi a un doble vacio que aunque relativo, intenta superar, pero no hacerse
cargo de él por completo. A pesar que los estudios sobre mapuches urbanos son parte
de la fundaciéon de la escuela de Antropologia de la Universidad de Chile de la mano de
Carlos Munizaga, al hacer una revision de la bibliografia disponible ésta es escasa,
esporadica y parcelada. Por otra parte el fendbmeno de la microempresa ha sido
abordado desde multiples perspectiva, pero finalmente ha sido reducida a una
definicibn méas operacional que analitica limitAndose a su cuantificacién en base a datos

de impuestos internos o de encuestas no especificas.

A partir de los datos del Censo de 1992 se instala en los espacios de discusion
cientifica y politica el problema del gran contingente de poblacibn mapuche presente
en la region metropolitana, ya que de 928.060 mapuches en el pais el 43% vivirian en
Santiago. A pesar de que la discusion se centré fuertemente en aspectos técnicos de la
medicién, el asunto se fue posicionando en la agenda respecto a los pueblos indigenas
de nuestro pais. EI Censo de 2002 al mejorar la pregunta de mediciéon, ha permitido
eludir él debate técnico y centrarse en la pertinencia del reconocimiento de los
mapuches en la ciudad de Santiago, ya que segun éste 182.918 mapuches habitan en

la capital, correspondiendo al 30,2% de la poblacibn mapuche.

No obstante desde la academia han sido pocos los intentos por abordar el fendbmeno y
los problemas de informacién respecto a la poblacién indigena en la regién no han sido
abordados mas alla de los datos extraibles de encuestas nacionales de poblacion®. Esto
tiene especial relevancia considerando la existencia de la Oficina de Asuntos Indigenas
de Santiago -dependiente de la Corporaciéon Nacional de Desarrollo Indigena- como
instrumento para la focalizacion de politicas atingentes a la realidad urbana vy
especialmente Metropolitana, de la poblacién indigena de nuestro pais. Al respecto

entonces surge como interrogante la insercion de los mapuches a la sociedad urbana,

! Entiéndase por ello CENSO Nacional y desde el afio 2003 la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional-CASEN.



sus motivos y estrategias de integracion, ya que ello es lo que puede dar luces sobre
de qué se trata cuando se habla de mapuches urbanos y cémo ello ha sido abordado

desde la politica publica.

Si se considera que la principal hipétesis de migraciéon es la presion poblacional sobre
las tierras de las comunidades y las expectativas de trabajo en la capital, llama la
atencién que el Unico programa a cargo de la dimensidon econémica de la vida de los
indigenas en Santiago sea un programa de apoyo a la microempresa indigena, donde
la mayoria de los beneficiarios son de ascendencia mapuche. Esto se hace aun méas
interesante de estudiar al considerar los antecedentes de la encuesta CASEN 2003, la
cual arroja que a penas el 1% de los mapuches en la regibn metropolitana son
patrones o empleadores de empresas de hasta 20 trabajadores, pero el 80% de ellos
lo hacen en empresas de hasta 5 trabajadores y los trabajadores por cuenta propia
que también pueden ser considerados microempresarios, corresponden al 17,3%.
Mientras el grueso de los mapuches de la regibn se ocupan trabajos asalariados

representando al 81,6%>.

Entonces se plantea como tema de la presente investigacion abordar la Microempresa
Mapuche en Santiago en un doble intento que por cierto no acaba con la presente
investigacion: reconocer la integracion de los mapuches a la vida urbana de la capital
por medio de su trabajo, y ahondar en la relacién entre la migracién, la insercién

laboral y la orientacién de los mapuches urbanos hacia la actividad empresarial.

Problema de Investigaciéon

Los antecedentes disponibles de los mapuches en la ciudad de Santiago, indican la
importancia de su integracion por medio del trabajo, no obstante ello mismo incidirian
en las condiciones de integracion a la sociedad urbana, por cuanto se ha reconocido
que histéricamente han tenido una integracibn precaria al trabajo, ocupando
especialmente ocupaciones de baja calificacion y baja remuneracién, sujetos incluso de
actitudes discriminatorias, lo que podria llevar a optar por la independencia como una
forma de mejorar dichas condiciones de integracién y de reproduccién. No obstante a
ello se agrega una valorizacion del emprendimiento como dinamizador de la economia

y como referente de valoracion social, de manera que también parece necesario

2 Andlisis de la autora en base a datos de Encuesta CASEN 2003.



considerar el peso que tiene el referente “empresarial” en el desarrollo de la actividad

microempresarial Mapuche.

En relacibn con la accion empresarial ha sido posible reconocer dos principales
tendencias, una basada en las construcciones de las escuelas de negocios anglosajonas
y otra proveniente de la teoria de la accién social, y mientras la primera privilegia las
cualidades personales como orientaciones de la accién, la segunda reconoce la
incidencia de la experiencia social de los sujetos, especialmente en relacién con la
internalizacion de sus trayectoria de posiciones ocupadas en la estructura social y
como ello incide en las orientaciones de su accibn econdmica, en este caso

empresarial.

De manera que dichos antecedentes, llevaron a plantear como problema de
investigacion ;Cual es la relacion entre la trayectoria socio-laboral de los

microempresarios mapuches y el desarrollo de su actividad empresarial?

A la luz de la teoria de la practica de Pierre Bourdieu es posible establecer una
hipotesis referida a la incidencia de la internalizacion de las trayectorias sociales de los
sujetos en la orientacidén presente de la accibn empresarial. De modo que el objetivo
de la investigacion sera “ldentificar la relacién entre las trayectorias socio-laborales y
la actividad microempresarial en mapuches urbanos”, lo cual sera logrado por medio
de la reconstruccién de sus trayectorias, el analisis de sus condiciones objetivas de
existencia, su internalizaciéon y la identificacion de disposiciones subjetivas a la accién

en relacion con dicha internalizacion.

Para ello se procedera a la realizacion de entrevistas en profundidad empleando la
metodologia de relatos de vida para reconstruir las trayectorias sociales y laborales,
para abordad desde la migracion a la ciudad hasta sus inicios en la actividad
empresarial, asi como la profundizacién en algunos aspectos mas significativos respeto

a la accién empresarial presente.

Fundamentacion

Quizas como corolario de la antropologia del siglo XIX centrada en el conocimiento de

sociedades desconocidas, desarrollar una investigacion sobre la microempresa

mapuche presupone similar tarea. Esto en cuanto al asombro y sensacion de incognito



que a cualquier investigador que se enfrenta por primera vez al tema le pudiera

parecer tal objeto de estudio.

Si bien uno de los primeros estudios antropoldgicos chilenos de la mano de Carlos
Munizaga (1960 [2004]) se refiere justamente a los mapuches en Santiago, como han
reconocido también Imilan y Lange (2004) en nuestro pais las investigaciones sobre
mapuches urbanos se han centrado principalmente en el estudio de las posibilidades y
formas de actualizacion en la ciudad de ciertos elementos de su cultura de origen. No
es objeto de la presente investigacion refutar dicha hipoétesis, pero si plantear la
necesidad de ampliar la mirada. Esto ya que a la luz de los antecedentes que sintetizan
los autores y algunos elementos expuestos en el macro teorico es posible concluir que
los estudios de mapuches urbanos se han caracterizado por referirse a ciertas
condiciones especificas de integracion a la urbe que pudieran sesgar la mirada, como
es su abordaje a partir de la segregacion urbana, o de su participacion en
organizaciones, quizas siguiendo la tesis de Munizaga (Op. Cit.) de las estructuras
transicionales. Ello ha llevado a reforzar la nocién de que los mapuches urbanos por
cercania u organizacion han logrado reconstruir la comunidad de origen, actualizando
su cultura en la ciudad. No obstante se debe reconocer en el estudio de las estructuras
transicionales de Munizaga una fuerte hip6tesis de trabajo que orienta su investigaciéon
hacia la busqueda de dichas estructuras, en los trabajos posteriores de otros autores la
opcién por organizaciones ha sido mas bien metodolégico, dada la posibilidad de de

contacto por esa via con sujetos de origen mapuche en la ciudad.

No obstante el propio Munizaga al plantear su investigacién reconoce su opcion por las
teorias de alcance medio, que le permite abordar el problema a partir de un aspecto
central. De modo que al contrario si se pretende ampliar la mirada sobre el objeto de
estudio, parece pertinente abordar el problema de los mapuches urbanos a partir de su
integracion a la sociedad urbana. Lo cual es abordado en la presente investigacion
considerando que su llegada a la ciudad es a partir de la busqueda de alguna actividad
que le signifique un ingreso econdémico tanto para su reproduccién material, como para
su familia en su lugar de origen. De modo que para estos efectos pareciera mas
pertinente el punto de partida de la denominada Escuela de Manchester una de las
primeras en estudiar desde la antropologia los fendbmenos en la urbe. Quizas por lo
mismo se planteaban de un modo similar que la presente investigacion frente a una
terra incognita de investigacion, la Unica certeza era la urbe y su modo de desarrollo

industrial que estructuraba relaciones “modernas” basadas en la division social del
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trabajo (Imitan y Lange, 2004). De modo que su enfoque corresponderia a considerar
“que un inmigrante debe ser comprendido con relacién a la sociedad industrial de la
que forma parte una vez insertado en la ciudad” (Op.Cit: 6), lo cual parece atingente

al presente problema de investigacion.

Ahora ¢(Por qué microempresa? Si bien una importante mayoria de los mapuches en
Santiago se emplean en actividades asalariadas, a diferencia de los no indigenas los
mapuches en la capital tienen una menor participacion que los no indigenas en esta
categoria y una mayor participacion en actividades que pueden ser denominadas
microempresariales. Por otra parte entre las politicas publicas orientada a favorecer la
insercion de los mapuches la divisidon social del trabajo, pueden ser comprendidas las
becas que permiten mejorar su capital humano y el programa de apoyo a la
microempresa indigena, lo que parece interesante al abordar la forma de insercién de

los mapuches a la ciudad.

No obstante un estudio sobre la microempresa, en si, plantea un desafio adicional,
como es la multiplicad de definiciones y abordajes tebricos respecto al sector. Esto es
resultado de la tension de diversas perspectivas que lo han abordado de manera
parcial, y en especial de aquellas que lo han ubicado en el marco de definiciones
conceptuales de fenébmenos mayores, como han sido el sector informal y la empresa —
genérica-. De ahi la necesidad que reconoce el presente estudio de abordar la
microempresa desde si misma, considerando los marcos sociales en que se
desenvuelve pero partiendo desde su propia realidad. De ahi que parece central el

abordaje a partir de los sujetos que son los gestores de estas unidades.

De esta manera la investigacion se orienta desde la Optica de la insercion de los
migrantes a la estructura urbana de division social del trabajo lo que quizas pueda
simplificar la probleméatica relacién que para el sentido comuldn pudiera tener el ser
“microempresario indigena”, tanto desde una tendencia tradicionalista: como aquella
que asocia la identidad de indigena a actividades tradicionales asociadas a la
“economia campesina” o a la artesania étnica; o desde la tendencia modernizante:
visto como “asalaramiento” por presiones de la economia en las comunidades. En este
imaginario popular-académico la referencia al “microempresario indigena” resulta
conflictiva (Cémo el indigena con cierta tradicién cultural vinculado a lo tradicional o al

trabajo asalariado en las ciudades se constituye en “empresario”? El tema se enmarca



en una discusion sobre la constitucion del sujeto indigena en la ciudad y su precaria

incursion en la economia “moderna” como asalariado.

De esta manera la presente investigacion se centra en el sujeto microempresarial
indigena urbano, no obstante evitando particularismos, se comprenderan los contextos
socio-econdmicos e institucionales en los que se inserta la actividad microempresarial
de modo genérico, y luego como éste se inserta en tales relaciones de modo de
abordar su iniciativa empresarial desde una perspectiva estructural que ahondara en

los factores socioeconémicos y simbdélicos que inciden en su accionar.

En este sentido cabe destacar que la presente investigacion se centra tanto en un tema
como en un sujeto escasamente estudiado desde las ciencias sociales y menos desde
la antropologia, siendo que se encuentran en los origenes de la tradicion disciplinaria.
De esta manera la presente investigacion pretende hacer una contribucién disciplinaria
tanto en el reconocimiento al estudio de las culturas indigenas en contextos urbanos,
asi como al estudio de los procesos de cambio social a partir de transformaciones en

la estructura productiva y de los referentes simbélicos que puede ser asociado a ello.

Por dltimo vale destacar la posible contribucién al conocimiento de uno de los ejes de
la politica publica orientada a la integracién de los mapuches a la estructura urbana de
trabajo, lo cual tiene especial relevancia para su orientaciéon ya que el conocimiento del
sujeto al cual éstas estan orientadas es bastante limitado, y esta investigacion significa

una contribucién a su mejor comprension.
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2. Marco Teorico

2.1. Emprendimiento indigena urbano

El problema de la relaciéon del estado nacional chileno y el mundo indigena, sobretodo
en el caso de los Mapuche, se ha resuelto una y otra vez sobre el plano de la
integracion de estas poblaciones a la sociedad chilena. Ahora esta integraciéon puede
verse desde diversos puntos de vista como la integracién urbana, la politica y la
econémica. Dentro de la relacidon entre estos tres ambitos de integracién social, el
Estado de Chile ha generado politicas especificas para los pueblos indigenas, desde la
creacion de la Ley Indigena -Ley N° 19.253- y la formacién de la Corporacion Nacional
de Desarrollo Indigena —CONADI-. Desde dicha institucion, se busca de coordinar esta
incorporacion de los pueblos indigenas a la vida nacional, donde el problema de la
integracion econdmica tiene a los menos dos entradas: una que busca la incorporacién
de mano de obra calificada indigena a la vida econdmica, por medio de las becas
escolares y universitarias para jovenes indigenas, donde la fuerza esta puesta en la
empleabilidad dependiente o asalariada; y la segunda busca el desarrollo de
actividades productivas y comerciales de manera independiente. En este ultimo
sentido y especialmente para zonas urbanas, dentro de los programas de la CONADI se
encuentra el programa de “Fomento a la microempresa indigena” el cual ha
considerado entre los beneficiarios de estos programas de fomento, la promocion de
un “microempresariado” indigena urbano, muy distante de la gestidon productiva en

base a actividades tradicionales indigenas.

Si bien en nuestro pais hay una serie de programas que se hacen cargo del fenémeno
de la pequefia produccibn o microempresarial, hay pocos que se consideran
expresamente como politicas de fomento de la microempresa. Por lo mismo en entre
éstos programas desde otras instancias gubernamentales se observa un dualismo que
dificulta abordar la generalidad del fendmeno. Existen politicas impulsadas desde el
Ministerio de Planificacion, por medio del Fondo de Solidaridad e Inversiéon Social —
FOSIS- que tienen una orientacién basicamente social y de empleo de emergencia®, y
por otro lado programas desde el Ministerio de Economia, que segun los periodos son

canalizados por CORFO o su servicio dependiente de cooperaciéon técnica, SERCOTEC;

3 Chile: Superando la crisis. Mejorando el empleo. Politicas de mercado de trabajo, 2000-2005.
Santiago, Oficina Internacional del Trabajo, 2006.



o0 programas como “Emprende Chile” que luego derivé en “Chile Emprende” que tienen

un componente de fomento productivo que se orientan hacia iniciativas consolidadas.

i. Indigenas Urbanos: entre la migracion y la inclusiéon

Hablar de los indigenas urbanos implica tomar una posiciéon frente a su definicién. Esto
es, optar por aquella que vincula la etnicidad a lo tradicional y la ruralidad, considerar
entonces que el indigena citadino se integra al medio urbano a partir de su asimilacién
de una identidad de clase, abandonando la de origen; o bien considerar la etnicidad
como un proceso constante de reconstruccion y redefinicion, especialmente al

encontrarse insertos en sociedades multiétnicas.

La perspectiva de andlisis que asumimos es la tension entre estas dos visiones
considerando las dinamicas de la cultura y las identidades, pero también reconociendo

los intentos asimilacionistas del Estado nacional y el sistema econémico imperante.

Centrarnos en el indigena migrante, y mas aun en el indigena urbano implica revisar
las consecuencias de esta migracion del ambito rural al urbano, y logra reconstruir una
identidad (Aravena, 2001).

Durante el siglo veinte el deterioro de las economias campesinas, la perdida y
disminucién de sus tierras, la carencia general de recursos productivos, el crecimiento
de la poblacion, la pobreza, la salarizacién, y la “atraccion cultural” serian algunas de

las causas de la migracion indigena (Bello y Rangel, 2002).

Si bien la migracién indigena, en especial mapuche, habria comenzado con la
radicacion a principios de siglo, en la década de los afios treinta esta se intensifico a
partir de los conflictos internos por las divisiones y atomizacion de la tierra, lo que
sumado a la demanda de mano de obra barata en los crecientes polos de desarrollo
urbano, incide en que hacia la década del cincuenta el patrén de migracién de ser
unipersonal, cambie para caracterizarse por ser de padre-hijo o tio-sobrino,
quedandose el més joven definitivamente en la ciudad. En los afios ochenta se vuelve
a intensificar la migracién con la division de las comunidades indigenas -por efecto de
la “ley maldita” decreto N° 2.568-. Asi su progresiva atomizacién hace experimentar
una nueva presion sobre la tierra, lo que se suma a malas condiciones de trabajo

asalariado en el campo y el mejoramiento del acceso a las ciudades (Aravena, 2001),
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derivando en un progresivo aumento en las tasas de emigracion desde las

comunidades mapuches.

A pesar que a menudo no se cortan los lazos con la comunidad de origen,
estableciendo cierta continuidad, esta no siempre es suficiente apoyo para el migrante.
Asi la migraciéon se transforma en un proceso irreversible, que no siempre es deseado
a priori. Considerando el contexto, la migraciéon, lejos de significar un medio para
nuevas formas de contacto o enriquecimiento cultural, se presenta como un imperativo

econdmico, llegando a ser vivida como exilio forzado.

Estudios sobre migraciones especialmente en el caso mapuche (Moltedo, En: Aravena,
2001) reconocen desde hace una década, que la partida de la comunidad, el destino de
la migracion y el tiempo de ausencia del lugar de origen, depende principalmente de la
capacidad de absorcién de mano de obra de las ciudades receptoras, de las politicas de
absorcion de empleo desarrolladas en los ultimos afios y las coyunturas econdmicas
nacionales y regionales. A pesar de ello continuaria cierta tradiciéon migratoria donde
cada migrante al alcanzar cierta estabilidad laboral constituye un puente para los otros
integrantes de la familia. De esta manera se conservaria cierta continuidad con la
comunidad de origen tanto en apoyo a la economia campesina, como de retorno
temporal en periodo de vacaciones y la persistencia de la aspiracién de regresar algldn

dia.

La migraciébn mapuche a Santiago generaria problemas de adaptaciéon, especialmente
vinculados a la insercién laboral, el encuentro de una residencia —para los pioneros de
una familia- y especialmente problemas de discriminacién. El principal obstaculo para
la adaptacion de los mapuches a la vida urbana seria el trato discriminatorio recibido
desde la sociedad no indigena, y de la dificultad para sobrepasar la situacién de
marginalidad en que se ubican en la ciudad. Entonces ocurre un proceso contradictorio
de negacién de marcadores de identidad -como la lengua- por no ser identificado como
mapuche, sumado al deseo nostalgico de volver a la comunidad donde ya no se puede

regresar (Op. Cit).

Segun Aravena las personas mapuches especialmente de estratos sociales bajos, se
quejan de haber sufrido discriminacion en forma permanente, de esta manera hay una
relacion entre la discriminacion y la voluntad de esconder su identidad para lograr una

mejor adaptacion. Ante esta experiencia Montecino (citada en Aravena, 2001) habria



acufiado la expresion del mapuche urbano como un “ser invisible”. Sin embargo el
mapuche urbano aun escondiendo individualmente su identidad de origen, no dejaria
de sentirse mapuche, y cuando tenga la oportunidad de hacerlo se sentira orgulloso de
ser mapuche, lo cual se expresaria en términos paradigmaticos en las organizaciones
mapuches urbanas, donde quienes alli se reunen luchan por la defensa de su

identidad.

Esta situacion de discriminacion influiria mucho en la clase de insercion del mapuche
urbano a la sociedad chilena urbana. Por un lado, y si bien el aspecto residencial de los
migrantes se escapa del objeto de la presente investigacion, si parece adecuado
consignar que existiria una relacién casi proporcional entre la poblacion mapuche
urbana y la poblaciéon en situacion de pobreza (Aravena, Op.cit.). Por otro lado, un
estudio del PET encargado por CONADI, concluye la existencia de discriminacion
laboral, la que se agudiza en los casos de indigenas con mayor educacidon dado que
para los puestos que el mercado les tendria asignados se encontrarian sobre-

calificados.

Sin embargo la tendencia subjetiva a la invisibilizacion de los mapuches e indigenas
urbanos en general, comenzaria a ser revertida solamente y en ain en parte con el
primer Censo de poblacién en nuestro pais que incluyé la variable de identificacion
étnica, a pesar de todos sus cuestionamientos metodoldgicos. EI Censo de 1992
registré un 80% de poblacién indigena urbana, el cual ha jugado un papel importante
en la visibilizacién de este sujeto, ademas de servir por un lado como instrumento
politico reforzador de la identidad de estos grupos, y por otro para el Estado como un
instrumento para la toma de decisiones y la implementacion de politicas (Bello y

Rangel, 2002).

ii. (Des-) Integracion al trabajo

La integracion al trabajo de los indigenas urbanos debe considerarse tanto dentro de
las tendencias del empleo nacional, como reconociendo ciertos condicionantes
socioculturales a los que se ven expuestos, como pudiera ser el grado de escolaridad o
calificacion, la experiencia en actividades agricolas -en los migrantes de primera

generacion- y la discriminacion que la que son parte.
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De esta manera parece de especial relevancia reconocer la tendencia nacional hacia
una mayor ocupacion en la microempresa en Chile, lo que permitira dilucidar quienes
son mayoritariamente empleados en este sector y comprender la relevancia del
programa de CONADI de apoyo a la microempresa indigena como estrategia de
fomento, considerando que es la Unica politica de ocupacién especialmente dirigida
hacia el indigena urbano. Si bien no existen datos procesados sobre la ocupacién de la
poblacién indigena urbana en la microempresa, a partir de algunos antecedentes
generales sobre su empleo por categorias y grupos ocupacionales se plantean algunas
hipétesis. Especialmente a partir de la revision de la participacion de los indigenas
urbanos en el trabajo asalariado, se espera mostrar como su posicién en la escala de
ocupacion, sus niveles de precarizacion y desproteccion laboral, nivel de calificacion y
de desocupaciéon podria relacionarse con su opciéon voluntaria o forzada de desarrollar

una actividad econémica independiente.

Si, como se ha mencionado anteriormente, la informacion sobre el sector
microempresarial en Chile es minima, en cuanto a la poblacién indigena la informacion
procesada que dispone Mideplan (2002) sobre empleo indigena no considera la
distincién por tamafo de empresa, y en las bases de datos publicas no se proporciona
la medicién de la variable étnica. Por esta razdén quizas la principal referencia de
informacién sobre la ocupacion indigena urbana en la regiébn metropolitana se
encuentra en un estudio realizado por el Programa de Economia del Trabajo —PET- por
encargo de la CONADI (1999). Si bien éste se centré6 en las cuatro comunas mas
pobres de la regién, consider6 la situacion regional con el fin de comparar la situaciéon
de los indigenas urbanos de estas comunas en relacién a las condiciones generales de
la metrépoli. A continuacién se expondran los antecedentes disponibles desde el nivel

mas general al mas especifico.

Mideplan (Op.cit) al abordar el empleo indigena en términos de participacion, sefala
que las diferencias con la poblacién no indigena no seria lo suficientemente
significativa, por lo tanto la situacién de pobreza de los indigenas a nivel nacional no
tendria relacion con el grado de participacion en el mercado laboral. Es la distribucion
de los ocupados por oficio la que mostraria diferencias mas interesantes entre la
poblacién indigena y no indigena. Asi mientras entre los indigenas es menor la
proporcién de profesionales y técnicos, la proporcién, a nivel nacional, de trabajadores
agricolas y no calificados es mayor entre los indigenas. Enunciando que la diferencia en

el acceso al mercado ocupacional deberia llevar a estudiar qué factores son



determinantes, en qué medida responde a clasificaciones y productividad, o a

elementos socioculturales como discriminacion étnica.

Respecto a los ingresos se observa que estos serian significativamente menores entre
los indigenas que para los no indigenas. El promedio de ingresos provenientes de la
ocupacion principal entre los ocupados indigenas representa sélo el 57% del ingreso de

los no indigenas.

Por otro lado es importante reconocer la calidad del empleo de la poblaciéon indigena, lo
cual puede analizarse en funcién de distintas variables que seran sefialadas a
continuacion. Un primer elemento es la existencia de contrato de trabajo, en este
ambito los asalariados indigenas, en relacidon con los no indigenas, se encontrarian en
una situacién de mayor desprotecciéon por no haber firmado contrato o por que este no
sea indefinido. Otro indicador de calidad del empleo es la permanencia del trabajo, y
en este caso se observa la misma relacion entre los ocupados indigenas y no indigenas
donde entre los primeros hay una mayor proporciéon de empleos temporales lo que se
vincula estrechamente a la ausenta de contrato o el contrato a plazo o a trato. Estas
variables sefialarian una situacion relativamente mas precaria de empleo para los

indigenas, y los efectos que esto pueda tener en sus ingresos y situacion de pobreza.

En cuanto al grado de proteccién social vinculada al trabajo resultaria preocupante
observar que entre los indigenas existe un alto grado de desproteccién, en términos
que mas de la mitad de los ocupados indigenas no se encuentran cotizando en el

sistema previsional.

El problema del analisis de Mideplan es que teniendo los indicadores no es abordada la
ocupaciéon por tamafo de empresa, ni por categoria ocupacional, es decir patrén o
empleador, trabajador por cuenta propia, servicio doméstico, trabajador asalariado o
familiar no remunerado; lo que no permitiria abordar la situacién de la ocupacién
laboral indigena en las llamadas microempresas. Sin embargo a partir de la bases de
datos de la CASEN seria posible extraer dicha informacién para complementar los
antecedentes. Por el momento, s6lo quedan como antecedentes otros estudios que

proporcionan informacién segmentada pero que sirve para sefialar algunas tendencias.
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En este sentido es importante considerar el estudio de PET-CONADI por que
proporciona informacién en profundidad en cuanto a los indigenas urbanos de distintas
etnias, en el cual se hace un diagnéstico de la situacidon laboral de los indigenas
habitantes de las cuatro comunas con mayor poblacion en la regidn Metropolitana y
con mayores indices de pobreza segin en Censo de 1992, esta son La Pintana, Pedro
Aguirre Cerda, Cerro Navia y Pudahuel. Este permite especialmente observar la
relacion entre pobreza y el empleo de los habitantes indigenas de la region

Metropolitana.

Segun dicho estudio la participacion laboral indigena en estas comunas presenta tasas
de participacion mas altas que la poblacion no indigena, a lo cual podria contribuir la
mayor participaciéon de mujeres indigenas en relacion a las no indigenas, pero esto no
seria suficiente. La diferencia con la indicaciéon de Mideplan sobre una participacion
bastante pareja entre indigenas y no indigenas a nivel nacional, debe abordarse en las
comunas mas pobres considerando otros factores. La mayor incorporaciéon de los
indigenas urbanos a la fuerza de trabajo, especialmente en el caso de la poblacion
mapuche en estas comunas, se vincularia a una menor extension de sus afos de
escolaridad en relacidon a otras etnias y a los no indigenas, lo que permitiria concluir
que su mayor participaciéon se deba a su concentraciéon en trabajos que requieran
menor calificacién, generalmente por menores ingresos y de menor calidad (CONADI,
1999:95). No obstante las tasas desocupacion de las comunas en cuestidon permiten
sefalar una hipétesis un tanto complementaria y contradictoria. En las comunas de La
Pintana, Pudahuel y Cerro Navia la desocupaciéon de mapuches y aymaras es menor a
la de los no indigenas, lo que podria deberse a los mismos elementos que explican su
mayor participacion. Sin embargo en el caso de Pedro Aguirre Cerda la desocupacion
de mapuches y aymaras tiende a ser igual o mayor a la de los no indigenas, y llama la
atenciéon que esto se correlaciona con un mayor nivel de escolaridad de los habitantes
indigenas de dichas comunas. Mientras en las tres primeras los niveles educacionales
en general son inferiores a la poblacién no indigena, en Pedro Aguirre Cerda donde la
desocupacién en mayor, los niveles educacionales son superiores a las demas comunas
y a la propia poblacion no indigena de la comuna. Esta relacién inversamente
proporcional entre nivel educacional y empleo a diferencia de como se da a nivel
nacional, tendria que ver como sefiala el propio estudio, a la expresidon de un prejuicio
discriminatorio sobre el trabajo indigena, que tiene que ver con asociarlo

principalmente a actividades de baja calificacion y condiciones precarias. Por lo que los



indigenas urbanos con niveles de educacion por sobre lo esperado por el mercado

laboral para un indigena, estarian “sobrecalificados” para su origen étnico.

Ahora bien, hay una serie de otros antecedentes que presta la investigacion que
pueden ser considerados para complementar esta relacion existente entre empleo
indigena, calificacién y discriminacion. De esta manera vale reparar también en la

distribucién por grupo y categoria ocupacional.

Las diferencias en calificacion mencionadas entre indigenas urbanos y no indigenas se
deberian expresar también en la distribucion de los trabajadores indigenas por grupo
ocupacional, lo cual es importante considerar, dado que la ocupacién de los indigenas
en la ciudad y especialmente en las comunas pobres se diferencia de la ocupaciéon a
nivel nacional que sefiala Mideplan. En las comunas del estudio PET-CONADI la
distribucién del empleo indigena y no indigena por grupo ocupacional u oficio siguen el
mismo patrén. Es decir la proporcién de ocupados en las distintas categorias entre los
indigenas y los no indigenas es similar, de manera que no hay un oficio que sea mas
representativo de la poblacién indigena en la ciudad. No obstante es importante
destacar que la participacion de indigenas en empleos mejor calificados en Pedro
Aguirre Cerda es mayor que en otras comunas, llegando casi a duplicar la participacion
de los indigenas de Cerro Navia y La Pintana en empleos como Directivos,

Profesionales, Técnicos y Empleados de Oficina, las ocupaciones de mayor calificacion.

Por otro lado en términos de categoria ocupacional® Pedro Aguirre Cerda nuevamente
sale de la media indigena de las comunas en cuestién al superar en ocupacién como
Trabajadores por cuenta propia a los indigenas de las demas comunas y al porcentaje
de la poblaciéon no indigena de la propia comuna, ademas de acercarse junto con la
poblacién no indigena de la comuna a la proporcion de empleo nacional como
Empleador. Algo similar se puede observar con Pudahuel donde la proporcién de la
poblacién indigena ocupada como empleador en superior a la proporcién de la no
indigena, y en términos educacionales los indigenas de la comuna muestran
proporcionalmente mayor educacién superior que los no indigenas. Ahora bien, en
términos de la regién, cabe mencionar otro antecedente respecto a la posicion en el

trabajo especificamente de los mapuches. Andrea Aravena (2001) haciendo referencia

4 La categoria ocupacional dice relacion del tipo de relacion laboral que tiene el sujeto ocupado, de esta
manera se definen: Empleador, Trabajador por cuenta propia, Servicio Doméstico, Trabajador asalariado, y
Familiar no remunerado.
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a un estudio realizado por encargo de CONADI (SUR/UAHC) sefiala que los mapuches
de la regiéon metropolitana como trabajadores asalariados participarian en s6lo un 70%
mientras el total del pais lo hace en un 75%, donde la segunda categoria de mayor
empleo seria la de trabajadores por cuenta propia representando al 13,73 % del
empleo mapuche en la region, lo que aumentaria al 21,44% al incluir a patrones y
empleadores, de manera que es significativo el porcentaje de la poblacion mapuche en
la regidon que son trabajadores por cuenta propia y/o dirigen una microempresa, en la

mayoria de los casos unipersonal.

De esta manera al considerar ademéas de los antecedentes educacionales y de
desocupacion, las tendencias ocupacionales en términos de oficio y relaciones laborales
para caracterizar el empleo indigena urbano se puede complementar la hipotesis de
discriminacién planteada en su estudio PET-CONADI, argumentando que justamente en
la comuna en que la relacién entre niveles de educacién mas altos entre la poblacién
indigena y el desempleo de los mismos es mas evidente -Pedro Aguirre Cerda-, hay
también una tendencia ocupacional favorable para los indigenas en puestos de mayor
calificacion. Sin embargo, teniendo mayor educaciéon que los no indigenas aun se
encuentran proporcionalmente por debajo de la participaciéon de los no indigenas en
estas posiciones. Por lo tanto parece relevante considerar también el hecho de que
justamente en las comunas donde el nivel educacional de los indigenas es mayor a los
no indigenas, los primeros han desarrollado iniciativas independientes en mayor
proporciéon que los no indigenas. Lo que permitiria plantear que si bien la
discriminacioén incide en la tasa de desocupacién también podria incidir en la busqueda

de la superacién de esta situacion por medio del trabajo independiente.

En base a los antecedentes expuestos se podria concluir que el empleo indigena a nivel
nacional por un lado es eminentemente asalariado, marcado por la precariedad laboral:
la inexistencia de contrato, desproteccién social y esporadicidad; lo cual no estaria
asociado a su concentracién en ciertas categorias ocupacionales dado que en términos
de la calificaciéon de los individuos la distribucidn ocupacional es similar a la de la
poblacién no indigena, sin embargo alun asi sus ingresos globales corresponden casi a
la mitad de los ingresos de los no indigenas, lo que podria asociarse a un prejuicio
sobre la calidad del trabajo indigena. Por otro lado, sin embargo, esta la situacion de
quienes cuentan con mayores niveles educacionales y sufren de discriminacion en el

acceso a los puestos que requieren mayor calificacion.



De esta manera se puede decir que el mercado laboral se comporta doblemente
excluyente en relacién a la poblacion mapuche. Por un lado quienes cuentan con poca
calificacion, si bien logran insertarse en actividades dependientes que les permiten
percibir un ingreso, este trabajo es inestable y no se encuentra normado ni respaldado
por el sistema de seguridad social. Por otro quienes cuentan con niveles medios y
superiores de educacion sufren la exclusién por un prejuicio discriminatorio sobre las
capacidades laborales del indigena. Asi se puede colegir que tanto el trabajador
precario como el sobrecalificado al verse excluidos del mercado y de la seguridad social
que el trabajo asalariado debiera ofrecer, podrian tender a desarrollar alguna iniciativa
de empleo independiente. Ahora esta precarizacion, informalidad u otra denominacién
al respecto, tiene, segun la teoria social a nuestros dias, un elemento central: crisis del

trabajo asalariado.

2.2. Crisis del Trabajo

Frente al contexto actual de transformaciones en el trabajo ha entrado en crisis la
centralidad simbdlica del trabajo en la misma medida que se va haciendo mas escaso y
discontinuo, menos necesario a la reestructuracion productiva, pero, igualmente
necesario econdémica y simbdlicamente para el trabajador precarizado o desempleado y
para los Estados cuyas politicas de seguridad social se basan en el vinculo del

ciudadano con su trabajo.

La centralidad del trabajo para la sociedad moderna siempre ha sido conflictiva: en el
siglo XIX se consider6 tanto esencia de la humanidad, como fuente de alienacién, y ya
en el siglo XX como espacio de conflicto y de integracion social. En las puertas del siglo
XXI la tensién se encuentra en la reivindicacion del derecho al trabajo sin reparar
mucho en el caracter o condiciones de empleo, por otro lado, se presupone que la
tecnologia traera nuevos puestos de trabajo sin reparar en la division entre empleados
informatizados y los rezagados no capacitados, que apenas logran insertarse en
trabajos precarios. El auge de las nuevas tecnologias, han tensionado la relacién entre
quienes abogan por la flexibilizacién laboral como un nuevo requerimiento del modo de
produccién y quienes defienden el derecho al trabajo como resguardo a la cada vez
menor valoracién del trabajo para el sistema, ante lo cual Martin Hopenhayn (2001)
reconoce que “El trabajo sigue inscrito con marca de hierro en el imaginario del sujeto

moderno y en el orden simbodlico de la civilizacion occidental, pero la globalizacion

22



tecnolégica pide cada vez mas relativizar la presencia del valor-trabajo tanto en la

produccién real como en la conciencia de la gente” (Op. Cit.:246).

Hay autores que han considerado cOmo justamente ésta despreocupacion por el
empleo, en cuanto ha sido liberado al mercado, ha servido como alarma para la
reivindicacién del trabajo por sobre el empleo, en un proceso de relegitimacion.
Posicionando de éste modo el trabajo como parte esencial de la actividad humana. De
modo que se plantea una definicién antropolégica de la categoria trabajo por cuanto
es en ¢l donde el ser humano se realiza como tal, el trabajo es la propia actividad
humana, y al mismo tiempo es el elemento constitutivo del vinculo social (Meda,
1995).

El modo en que las transformaciones en la estructura del empleo tendria implicancias
significativas en la forma que adquiere la actividad humana de trabajar, ha sido
significado por distintos autores como “crisis del trabajo”. Esta nocion permite
problematizar la situacién actual mas alla de esta descripcién de las imperfecciones del
mercado, en referencia al mercado del trabajo, considerAndose que esta crisis del
trabajo implica una fractura en la produccién de la sociedad. Una situacién que se
expresa en una mayor vulnerabilidad social y econdmica asociada a los cambios de
status social, a la perdida de ciudadania, a cambios en las representaciones simbdlicas
e identitarias ligadas al mundo del trabajo, y en definitiva a la exclusiéon de circuitos
que aseguran la pertenencia a la sociedad. El funcionamiento adecuado del mercado de
trabajo aseguraria la participacion de una gran parte de los individuos en los circuitos

de que aseguran la pertenencia a la sociedad.

El funcionamiento adecuado del mercado de trabajo aseguraria la participacion de una
gran parte de los individuos en los circuitos de reproduccion de la sociedad. Es la
permanencia del mismo y su centralidad en la sociedad moderna lo que esta en
cuestion cuando se habla de la “crisis del trabajo” tratada desde distintos enfoques
por: Claus Offe (1992), Jeremy Rifkin (1999), Robert Castel (1997), Zigmunt Bauman
(1999), Dominique Meda, (1995) entre otros.

Dentro de la perspectiva de la “crisis del trabajo” el desempleo estructural, asi como
aquel friccional, por efecto de las adecuaciones a las transformaciones productivas, no
es so6lo una consecuencia o inadecuaciéon transitoria, funcional a los procesos de

reestructuraciéon econdémica, sino que conlleva una ruptura simbodlica en las



representaciones de la vida econémica y social, especialmente con relacion a las

esperanzas y suefios que se constituyen sobre la misma.

La discusion se basa en la centralidad de lo econdmico o lo social en la estructuracion
de la sociedad, y en este sentido vale considerar lo que para Alain Touraine es
indispensable, que se reconstruya la sociedad de producciéon, en cuanto considera el
control social de la vida econémica. El cuestionamiento del trabajo en el pasado se
centraba en el estudio de la sociedad industrial, cuyos valores, normas y formas de
organizacion social estaban definidos en términos de produccion, trabajo, y apropiacion

del mundo, en palabras del autor:

“Hoy (...) la sociedad esta dominada por el mercado, las tecnologias de la
informacién y la busqueda de la competitividad. El trabajo no es por tanto, un
elemento central en la filosofia del progreso, pero es, mas que antes, una forma de
resistencia a las presiones del mercado y de construccion de una identidad personal
y colectiva. Es a partir de la defensa del empleo y del trabajo como debemos
elaborar las politicas sociales que hagan compatible la apertura econémica con la

integracion de las sociedades” (Touraine, 1998-1999:22).

Es justamente esta ruptura simbdlica y la forma de resistencia que puede adoptar la
valorizaciéon del trabajo, lo que sera central para la presente investigacion. El problema
que revela la “crisis del trabajo” es la centralidad social y simbdlica asignada por la
sociedad moderna al trabajo, frente a la incertidumbre del lugar que ocupara el trabajo

en las sociedades estructuradas por un modo de acumulacién en transicién.

El cuestionamiento a la centralidad del trabajo en la sociedad ha sido abordado por
Robert Castel (1995) al considerar que corresponde a la “manifestacion de una
transformacion del papel de “gran integrador” desempefiado por el trabajo” (Op.Cit.:
390), en un periodo incierto de transicidn hacia una inevitable reestructuracion de las
relaciones de produccion, se trataria de “una mutacidn completa de nuestra relacién

con el trabajo, y en consecuencia de nuestra relacion con el mundo” (lbid.).

En este sentido Castel aborda una manifestaciéon central para los sujetos de la crisis del
trabajo en tanto “La precarizacion del empleo y el aumento del desempleo constituyen
sin duda la manifestacién de un déficit de lugares ocupados en la estructura social, si

en tendemos por “lugar” una posicion con utilidad social y reconocimiento publico
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(Castel, 1997:416). Esto lleva al autor a un intento por medir la reciente degradacion
de esas funciones integradoras del trabajo, construyendo una hipétesis general para
explicar la complementariedad de lo que ocurre sobre el eje de integracidon por el
trabajo -empleo estable, precario, y exclusion-, con la densidad de la inscripcion
relacional de los sujetos a redes familiares y de sociabilidad -insercidon relacional,
fragilidad y aislamiento-. De modo que define su hipdtesis como la existencia de una
“correlacion entre la degradacion del estatuto ligado al trabajo y el debilitamiento de
los sostenes relacionales que, mas alla de las familias, aseguran una “protecciéon
cercana” (relaciones de vecindad, participacion en grupos, asociaciones, partidos,
sindicatos, etc.) parece confirmada por situaciones extremas que vinculan la expulsion
total del orden del trabajo al aislamiento social. En las situaciones intermedias las
relaciones son mas complejas. ¢(En qué medida la degradacién de la situacion de
trabajo se paga con una degradacién del capital relacional?”(Castel, 1995: 420) Para el
autor no hay una respuesta verdaderamente convincente mas alla del andlisis tipo
“historia de vida” o de las proclamas generales del desastre que podria significar la

ruptura del vinculo social y la perdida de las solidaridades tradicionales.

En este mismo sentido algunas contribuciones desde la sociologia de la cultura se han
referido a que “Los cambios en un cierto tipo de trabajo (asalariado) o en su situacion
hegemodnica frente a otros trabajos influyen en los valores y creencias propios de una
comunidad” (Salles, 1999). Al considerar que la produccién de sentido se vincula a las
visiones de mundo, a valores con incidencias en comportamientos, ésta también se
vincula con las actividades que las personas desempefian y ante ello el trabajo emerge
como una actividad central “El trabajo es una instancia [...] donde individuos y grupos
construyen el sentido social. Evidentemente las transformaciones que hoy dia recaen
sobre el trabajo asalariado impactan no sélo valores y creencias, sino también visiones

del presente y futuro, es decir intervienen en las visiones de mundo” (lbid).

De modo que por un lado es posible considerar que la precarizacion del trabajo,
conlleva en su rol de gran integrador, a una degradacién en el capital relacional de los
sujetos, lo que a su vez tendria consecuencias en una fragmentacion de los valores y
visiones de mundo de los sujetos, lo cual es especialmente critico para aquellos que se
ubiquen en los margenes de los circuitos relacionales de la sociedad, por cuanto se

encontrarian en los margenes del mundo construido socialmente, la estructura social.



Lo anterior lleva a reflexionar sobre qué comunidad ha construido qué valores sobre el
trabajo, y frente a qué experiencia objetiva y subjetiva los sujetos deben reorientar
sus visiones de mundo. En este sentido se hace imperativo reconocer el papel jugado
por el Estado, como comunidad, en la centralizacion del trabajo asalariado como gran
integrador y como espacio de construccion de sentido social. Esta perspectiva permite
historizar la centralidad social del trabajo y su rol integrador, cristalizados recién con la
politica keynesiana del Estado de Bienestar o el Estado de Compromiso en América
Latina, que en una extensidon de la ciudadania politica logré integrar los derechos
econdmicos y sociales asociandolos a la principal actividad publica, el trabajo, como

sefala Luis Enrique Alonso:

“El keynesianismo tendia a ensanchar los limites de la ciudadania, hasta conseguir
que ésta se convirtiese en una comunidad social —y en cierta medida econémica-
asentada sobre los valores de lo publico y, sobre la declaracion desde muy diversas
esferas politicas, de los efectos positivos para la economia mercantil de una pactada
y moderada redistribucidon positiva de la renta entre los diferentes grupos. [...]

El trabajo tendia ser el centro de una sociedad que articulaba en la ciudadania un
modo de integracién centripeto y ordenado de la reproduccion de la fuerza de
trabajo. La ciudadania en su faceta sustantiva se convertia en un normalizador
socioecondmico que generaba una cultura del trabajo y un modo de vida laboral
que, por primera vez, articulaba el estatuto de nacionalidad a la recepcién de bienes
y servicios publicos. La ciudadania politica se complementaba con una dimension
material.” (Alonso, 1999:217-218)

Lo anterior permite develar el trabajo como un hecho cultural y social, y reconsiderar
la distincidon entre dos aspectos fundamentales del trabajo: el trabajo como fuente de
salario y el trabajo cémo actividad humana, distinguiendo lo que es su valor econémico
de su valor social y cultural “con sus identidades concretas y sus posibilidades de
creacion de sujetos sociales y de transformacion de los modos de existencia de las
personas” (Op. Cit.: 176).

Esta vinculacion entre trabajo y ciudadania, ante las transformaciones del proceso
productivo y la institucionalidad politica, se ha debilitado, provocandose un cambio de
sentido en lo que es el trabajo y la ciudadania. Asi la dimensidén social de la ciudadania,
que podria haber representado un resguardo para los trabajadores precarizados o

expulsados, la piedra de tope a los efectos de las transformaciones del sistema
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productivo en las condiciones de vida de estos trabajadores se vio también

precarizada:

“el concepto de ciudadania social esta siendo desarticulado y esta desarticulacion
esta sirviendo para generar espacios socioeconémicos fragmentarios y diversos de
reproduccion de la fuerza de trabajo; perdiéndose por ello tanto los referentes
universales, como las formas centralizadas de reproduccion de la fuerza de trabajo —
de las clases laborales -, y asi el modo de vida laboral fordista esta siendo
sustituido por una multiplicidad de identidades supralaborales, semilaborales y
pseudolaborales. Identidades aisladas y yuxtapuestas, producto de Ila
automatizacioén de las légicas, y de los modos de vida de cada uno de los segmentos

en los que se ha venido dividiendo el modo de vida laboral.” (Op. Cit.:220)

Donde los procesos de reestructuracion productiva han estado vinculados a economias
subdesarrolladas, sumado a procesos de liberalizacion de las economias y de reduccion
del Estado, es posible observar, cdmo ha conducido a la masificacion de practicas de
subcontratacion y tercerizacién que atenta contra la socialidad e integracién social
permitida por el trabajo asalariado estable. Ello a conducido a una multiplicacién de las
figuras laborales entre asalariados, empleados, jornaleros, temporeros, “a honorarios”,
prestadores de servicios, “por cuenta propia”, “a domicilio”, trabajadores informales,
ambulantes, trabajadores eventuales, cesantes, etc. Los requerimientos de flexibilidad
del capital trascienden los espacios productivos instalandose en el seno de las

relaciones de mercado, vinculos sociales, y representaciones de si y de la sociedad.

Se intensifican de este modo tanto los procesos de informalizacion del empleo —aln a
salario pero sin garantias- como el desarrollo de un sector de actividades econdmicas
de minima escala, en relacién a la concentracién a nivel mundial de capital; de baja
productividad, generada especialmente por sectores marginados por la
reestructuracién o ubicados justo en los limites, viviendo en una permanente tension
entre el asalariarse y el “auto-emplearse”. De todos modos, deben hacerse funcionales
al proceso de reestructuraciéon del capital, de modo que son validadas socialmente
tanto como respuestas populares a las ineficiencia de cobertura Estatal en términos de
garantizar sus condiciones de vida, como al surgimiento ante el declive del referente
salarial, de una nueva expresion de la actividad humana el “emprendimiento” como

una tendencia antropolégica a constituir empresas.



Por cierto debe reconocerse esta crisis del trabajo inserto en un entramado
institucional, de modo que lo que estaria cambiando, son los contextos institucionales
de relaciones econdmicas, sociales y politicas, dando lugar al proceso actual de crisis
del trabajo, como consecuencia de la construccion de un nuevo orden ideoldgico-
normativo que refleja nuevos equilibrios y alineamientos de los poderes sociales,

desplegados en torno al trabajo en las sociedades occidentales (Alonso, 1999).

Considerar las implicancias de los cambios en la estructura productiva y de empleo,
como una crisis institucional a consecuencia de la instalacion de un nuevo orden
ideol6égico-normativo asociado a una reordenacion de fuerzas sociales y politicas,
implica la necesidad de abordar estos fendmenos que expresan quiebres en los
referentes asociados al trabajo, a partir de las implicancias de éste nuevo orden como

referente de la actividad productiva de los sujetos.

2.3. Transformaciones del Trabajo en Chile

El posicionamiento del trabajo como un elemento central en nuestras sociedades tiene
sus raices en el desarrollo del capitalismo europeo entre los siglos XIX y XX, que llevd
a la constitucion de los trabajadores como actor social, al mismo tiempo que su
organizacion y actividad reivindicativa llevé al desarrollo de una institucionalidad
crecientemente protectora. En América Latina a principios del siglo XX esto tiene
relaciéon con la conformacion de alianzas populistas que alcanzan el gobierno, las
cuales logran articular las demandas de las incipientes clases trabajadoras, con la
mediacion de partidos populares, en pactos corporativos que por medio de sus
gobiernos comienzan a instalar como preocupacion de Estado la garantia de los
derechos laborales, el mejoramiento de sus condiciones de vida y su reconocimiento
como actores protagonistas del desarrollo nacional. Por otro lado, desde los paises
desarrollados, posterior a la crisis del 29, se legitiman las ideas keynesianas en
materia de politica econémica, que implica la aceptaciéon por parte de las clases
dirigentes y los Estados de la preocupacion por el trabajo, no sélo en términos de un
mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores como mecanismo de
contencién del conflicto social, sino que se entiende el trabajo como un elemento

central de la dindmica econdmica (Escobar, 1999).

Este relativo consenso, llevd a la instalacion en los paises desarrollados del “Estado de

Bienestar” y en los subdesarrollados a diversos intentos de Estados de Compromiso
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(Garretdén, M.A. 2001) ligados a politicas desarrollistas por medio de la industrializacion
y de mecanismos de protecciéon social. La politica keynesiana en los paises
desarrollados se hizo cargo del problema del trabajo por medio de una politica de pleno
empleo y sistemas de seguridad social. Lo anterior hace que el trabajo asalariado se
consolidara tanto como medio de reproduccion de la vida material, como de
reproduccién de las relaciones sociales al interior de los paises, instaurandose lo que

algunos autores han llamado la Sociedad Salarial (Castel, R. 2004).

A partir del Estado de compromiso la centralidad del trabajo en América Latina es
considerado por un lado como un eje central de los procesos de integracion de amplias
masas de la poblacién al desarrollo nacional, y por ende asume una posicion en una
sociedad, antes altamente elitista y se transforma en un mecanismo de acceso a
ciertas garantias estatales, y por lo tanto el trabajo asalariado asigna un sentido de
pertenencia social a quienes se incorporan a él. Pero por otro lado, en términos socio-
politicos tanto en términos populistas como progresistas, el sujeto trabajador comienza
a ser dotado de un sentido colectivo de transformacién social por cuanto se considera
al sujeto trabajador no sélo pasivo en relacion al Estado empresario, sino como actor
protagdénico del crecimiento del pais. Aunque la estructura ecénomica nacional no
permitiera hablar estrictamente de una sociedad salarial, en términos institucionales e
ideolégicos, ésta se orientaba por una imagen de sociedad centrada en el trabajo

asalariado.

i. Industrializaciéon y Desarrollismo

En América Latina la heterogeneidad de su estructura productiva y el subdesarrollo
implicé un proceso previo de promocién del desarrollo para atender el problema de
amplias masas de poblacién subempleada y de la precariedad del trabajo asalariado
dada la sobreoferta de mano de obra de baja calificacién. De este modo a diferencia de
Europa o Estados Unidos donde el problema del empleo fue problematizado a partir de
las consecuencias del propio desarrollo capitalista, en América Latina y particularmente

nuestro pais, no se enfatizé una politica de empleo mas alla del desarrollismo.

En Chile a partir de los afios treinta, se instaura un modelo de desarrollo
industrializador por sustitucion de importaciones, el cual en términos sociales tiene su
corolario en las diversas politicas sociales que pretenden integrar socialmente a la

poblacién que incipientemente se incorpora al mercado del trabajo. De este modo se



desarrollan politicas de promocién popular, de urbanismo y vivienda, y fuertes pactos
corporativos entre las organizaciones de trabajadores, los partidos politicos y el Estado
(Garreton, M.A. 2001). De modo que durante el siglo XX a penas se logra la
constitucién de un mercado laboral formal, en fuerte tensién con un sector marginado,
sin embargo la fuerza del movimiento de trabajadores en relacién con partidos politicos
de izquierda, y el Estado de Compromiso, fue posicionando a éste actor en alianza con
el Estado empresario, en un actor central en el desarrollo nacional. No obstante el
segmento de personas que dependian de su fuerza de trabajo, distaba de ser
homogéneo y paralelo al desarrollismo, se mantenia un segmento de trabajadores
subempleados o que desarrollaban iniciativas por cuenta propia. Segmento que
comienza a ser conceptualizado en los setenta como “sector informal” por el PREALC,
plantedndose el problema de la exclusion y del subempleo asociado a los limitados
alcances del desarrollo industrial, identificando el subempleo con actividades de baja
productividad fuera del mercado de trabajo formal correspondiente al modelo de

desarrollo de sustitucion de importaciones.

En los paises centrales el modelo de la sociedad salarial muestra sus primeras fisuras a
fines de los setenta al experimentar las primeras sefiales de lo que se instalara como
desempleo estructural, dadas las transformaciones productivas que incorporan nuevos
procesos ahorradores de mano de obra (Escobar, 1999). Lo anterior se suma al
resurgimiento de la ideologia liberal como respuesta a la crisis de mediados de los
setenta, que cuestiona el Keynesianismo por haber sido el acusante dada distorsiones
impuestas al mercado como las causas que habrian conducido a la crisis de empleo,
abogando por la liberalizacion del mercado. En Chile, dada la relacibn entre la
industrializaciéon y el Estado de Compromiso, las fisuras comienzan a darse a mediados
de los sesenta por la radicalizacién de la orientacion de las clases dirigentes, hacia
proyectos radicales de transformacién social como la reforma agraria, la Unidad
Popular y el modelo neoliberal (Montero, 1997). De modo gue son rotos los consensos

necesarios para la construcciéon del Estado de compromiso.

ii. Resurgimiento Neoclasico-liberal

En nuestro pais, a partir de este quiebre y la imposiciéon por medio de la dictadura de
los principios neoliberales en la economia, cambia el paradigma de construccién de
sociedad y por ende del rol asignado al trabajo. Desde el nuevo referente, el trabajo es
considerado como un factor mas en el proceso productivo, transable en el mercado, de

modo que los problemas en términos de ocupacidon se deben a distorsiones de tipo
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garantistas desde el estado y corporativas por parte de los sindicatos. De este modo el
problema del subempleo deberia resolverse por tanto por una mejor asignacion de los

recursos dejado a la eficiente determinacién libre del mercado.

Las distorsiones del modelo industrializador habrian tenido como consecuencia en
primer lugar, un sesgo anti-exportador: de modo que la sustitucion de importaciones
habria generado una estructura productiva que sub-utilizaria la fuerza de trabajo,
encontrandose alli la causa del subempleo. Por otro lado tendria un sesgo urbano, en
tanto se relegé la modernizaciéon agricola. En tercer lugar habria favorecido la
concentracion en sectores productivos con necesidad de uso intensivo de capital, lo
que condiciona el modelo a grandes inversiones y justificaria el subsidio estatal. Y en
dltimo lugar, pero no menor por sus consecuencias para el empleo, el neoliberalismo
identifico un sesgo del modelo hacia la demanda laboral al introducir entre los costos
laborales costos no salariales vinculado a las regulaciones laborales. Dejada la
economia a las propias fuerzas del mercado se mejorarian por si sélo los niveles de

empleo y salarios, sobre todo a niveles educativos bajos (CEPAL, 2000).

Desde esta perspectiva se pretende incidir en el crecimiento y empleo por medio de
reformas contra la distorsion: comercial, fiscal, financiera, laboral y de politica
cambiaria y de precios; que tendrian incidencia en el cambio de estructura productiva
por su incidencia en crecimiento econémico, dado que el crecimiento del producto
tenderia a aumentar la demanda de trabajo. Por otro lado se propone un cambio en las
relaciones inter e intra sectoriales, el primer caso por medio de la reorientaciéon de la
inversion en actividades con uso intensivo de mano de obra, considerando el supuesto
de “ventaja comparativa” de los paises subdesarrollados, con gran cantidad de mano
de obra barata. En segundo lugar, por medio del cambio intrasectorial, al fomentar el
cambio tecnolégico tendiente a sustitucion de factores a favor del trabajo, esto es con

un énfasis en las “ventajas relativas” de abundancia de mano de obra del pais.

iili. Incidencias de las Reformas en el Empleo

El inicio de las reformas se llevé a cabo en un periodo de estabilizacién de la inflacion
contractiva, que llevé en 1975 a una gran destruccion de puestos de trabajo, el
desempleo pasoé del 4,8% en 1973 a 18,3% cinco afios mas tarde. Entre fines del 70 y
81 el crecimiento se estabiliza con “ancla cambiaria” y afluencia de capital. La

profundizacién de la apertura y la apreciacion cambiaria se debilito la creacion de



empleo en sectores transables (primario y terciario), pero generd un incremento en los

sectores terciarios (CEPAL, 2000).

Sin embargo, la vulnerabilidad de la economia y la exposicién al mercado externo
provocdé que ante la crisis del 80 el desempleo volviera a subir, junto con un
importante desarrollo de actividades informales, alcanzando este sector un 38% -
mientras que en 1972 era del 32%-. Posterior a las reformas y saliendo de los efectos
directos de la crisis, Chile fue de los pocos paises que respondié a las expectativas: el
sector primario y secundario aumentan su participacion en el empleo de un 40 a un
45% en el '89. A partir del 90 se introduce el sector terciario como principal generador
de empleo (CEPAL, 2000).

A nivel regional desde 1990 los segmentos laborales con condiciones de trabajo e
ingresos desfavorables aumentan por sobre el empleo asalariado protegido. Aunque en
Chile y otros paises el aumento de la participacion en el trabajo asalariado fue
bastante fuerte, en casi todos éste crecié mas rapidamente en las microempresas que
en el resto del sector privado. Esta tendencia contrasta con el aumento del nivel de
calificaciones, que se relaciona con un aumento de la proporcidon de ocupados con altos
niveles de calificacion empleados en el sector terciario (directores, profesionales,

técnicos y administrativos y oficinistas).

Esta transformacién productiva fue consecuencia de la insercién del pais en el mercado
global. Sin embargo el supuesto de que la apertura atraeria inversion dadas las
ventajas comparativas en términos de abundancia relativa de mano de obra y recursos
naturales, entr6 en contradiccion con la liberalizacion comercial y los procesos de
reestructuracion productiva que se habian comenzado a llevar a cabo en los paises
desarrollados. De modo que la exigencia de competitividad por medio de la
introduccidn de procesos modernizadores, no se basé como suponia la teoria comercial
neoclasica -base de las reformas-, en la combinacién de factores que reflejaran la

abundancia relativa.

Ambos procesos tuvieron como consecuencia, por un lado la focalizacion de la
inversidn en sectores rentistas (Bancos, AFPs), de comercio y otros servicios antes
Estatales ahora privatizados; y por otro, que la inversidon en los sectores primario y
terciario se concentrara en aumentos de productividad que mermaran el empleo de

mano de obra. Lo anterior se expres6 en términos sectoriales en que por un lado a) el
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aumento de productividad en el sector primario como resultado de la modernizacién
tuvo como consecuencia la caida del empleo en la agricultura y la mineria; b) en el
sector secundario, después de la caida de la productividad en los 80, su crecimiento
previo se reanudo a tasas elevadas, sin embargo esto no repercutié en la generacién
de mayores empleos en el sector; y por ultimo c) el sector terciario que hasta 1980
compartia con el sector secundario mayores niveles de productividad no pude revertir
la tendencia a la baja, sin embargo se comienza a perfilar como el principal sector en

la generaciéon de empleo (CEPAL, 2000).

¢Cuales serian las herencias de las reformas a la estructura productiva? En el sector
primario, la sustitucién de factores a favor del trabajo no se dio, especialmente por la
intensificacion de la tecnologia tanto en la agricultura como en la gran mineria. Por
otra parte la falta de consideracion de la segmentacion de la estructura productiva del
agro, como es la debilidad del empleo asalariado, al ser principalmente temporal y el
empleo campesino, aunque en disminucién, no genero el aumento esperado en el
sector y termind por agudizar la precariedad del empleo en el sector, tanto por su
inestabilidad en el caso del asalariado, como de la reduccién de mercados para el
pequefio productor y campesinado. En el sector manufacturero, en tanto, avanzados
los afios 90 la apreciacion cambiaria, consecuencia de la liberalizacion comercial y la
inversion extranjera produjo una reduccion de la integraciéon vertical en la produccion
nacional y encareci6é la mano de obra en relacidén a capital, reduciéndose los puestos de
trabajo por el cierre de talleres menores y la acelerando la sustitucién de factores en

la gran empresa a favor de la tecnologia.

Por otro lado, el sector terciario, como se menciond, sera el que concentrara la mayor
cantidad de empleos. En este sentido cabe destacar que el comercio minorista se
constituye en el principal polo generador de empleo, creando tres cuartos de los
nuevos puestos de trabajo, los cuales son principalmente asalariados, sin embargo un
tercio de éstos corresponden a trabajadores por cuenta propia (CEPAL, 2000). Esto
dltimo implica un aumento de la actividad vinculada al comercio informal. Lo anterior
sumado a la disminuciéon de patrones y familiares no remunerados en el sector indica
una disminucion del “comercio de barrio” y un crecimiento de los volimenes de venta

de los locales comerciales sumado a la concentracion de la propiedad.

Por otro lado el subsector de servicios financieros, servicios a empresas y bienes

raices, representa el 10% de los nuevos puestos de trabajo, sin embargo el empleo



entorno a servicios financieros se encuentra en creciente tecnificaciéon -lo que en
algunos casos implica mayor calificacibn requerida o sustituciéon por tecnologia- y
aunque el crecimiento en empleo es indica la debilidad de la demanda laboral. No
obstante el sector terciario sigue siendo aquel con menores barreras de entrada,
respondiendo a la presién de oferta laboral de baja calificaciéon, de ahi que la

productividad media del sector es la mas baja.

iv. Posicionamiento Empresarial

En nuestro pais a partir de las fisuras del Estado de Compromiso, producto de
proyectos radicales que llevaron a la reforma agraria llevados a cabo con expectativas
de agudizarse y las estatizaciones de empresas durante la Unidad Popular, los
agricultores e industriales comenzaron como nunca a unificarse en torno a la defensa
de la propiedad privada. La desestabilizacion politica, econémica y social, y el posterior
golpe de Estado sélo habria sido posible a partir de la movilizacién politico-gremial
unificada de pequefios y grandes empresarios (Montero, 19997). Sin embargo dadas
las caracteristicas de la estructura econdmica nacional, el sector presentaba una
heterogeneidad lo suficientemente grande, como para hacer imposible constituirse
como ente director de un nuevo modelo de desarrollo. De modo que el Estado asume
una doble tarea: la “reconstruccién nacional” basada en la recuperacion de la
propiedad privada como elemento central del desarrollo nacional, pero ademas un rol

modernizador de la estructura productiva nacional.

En términos politicos el gobierno militar se distancia de los partidos que lo llevaran al
poder, asi como se autonomiza de los compromisos corporativos con el empresariado
nacional. En términos de politica econdmica éste se ve marcado por la introduccion de
un equipo econdmico de economistas liberales formados en Chicago y de herencia
gremialista, que se potencia por la presiéon de organismos internacionales por imponer
politicas de ajuste estructural condicionando por esa via cualquier posible apoyo
financiero. Segun algunos autores, ello desemboca en que la politica econémica del
primer momento de la dictadura se vea sujeta a una “coalicién internacionalista de
libre mercado” (Silva, 1991, citado por Montero, 1997), que se instala en el ceno de
las definiciones del gobierno. Ello condujo a la aplicaciéon extrema de los principios
liberales y las politicas de ajuste legitimados como una respuesta a la crisis, que se
tradujo en la liberalizacion de los mercados, la contraccion del gasto fiscal y la

privatizacion de empresas y servicios publicos. Sin embargo, mientras la estabilizacion
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respondia a intereses de los sectores econdmicos internacionalizados, los agricultores,
industriales y pequefios empresarios fueron marginados, relacion que fue cada vez
mas agudizada por las condiciones econdmicas mundiales y los requerimientos de
competitividad que implicaba la liberalizacion comercial. Las consecuencias
estructurales de dicha politica, intensific6 el cambio en la composicién de la clase
empresarial, concentrandose el poder econémico en el empresariado vinculado al
capital financiero o con acceso a crédito externo y debilitandose el empresariado
nacional tradicional. AGn cuando estos pretendieron ocupar el poder gremial para
influir en la orientacién econdmica del nuevo gobierno, la gran empresa, eje de las
organizaciones gremiales centré su accionar en la representacion de su propios
intereses sectoriales internacionalizados (Campero, 1984. En Montero, 1997). De

modo que no existié hasta mas tarde un modelo hegemoénico de la clase empresarial.

De este modo se sortea la crisis mundial de 1974-75, con financiamiento externo, pero
en el momento en que se empieza a retirar el crédito externo y la liberalizacién del
mercado de capitales, aparecen los primeros signos de la recesibn en 1981,
evidenciandose la especulacion financiera producida por las carteras bancos-empresas,
que no puede ser mantenida sin el capital extranjero, agravandose la situacion de la
empresas sujetas a este régimen especulativo. Como consecuencia se generan
quiebras generalizadas en la industria y la construccién; la liquidacion de algunos
Bancos y el Banco Central asume por medio de subsidios la deuda de otros para salvar

la situacion (Montero, 1997).

Como corolario de lo anterior los agricultores y empresarios del sur del pais emiten una
declaracidon donde cuestionan una inminente paralizacion de la actividad productiva y
desaparicion de un sector completo de la clase empresarial del pais en beneficio del
sector financiero, propugnando la urgencia de cambiar de politica econémica”

(Montero, 1997).

La crisis contribuiria de este modo a una convergencia entre los dirigentes de las
asociaciones gremiales y sectores empresariales antes marginados. Se va conformando
una nueva coalicidon hasta ser capaz de formular propuestas, mientras la Confederacion
de la Produccion y el Comercio (CPC) vuelve a tomar el liderazgo criticando la gestion
econdmica y asumiendo la defensa de los intereses empresariales frente al gobierno.

Por su parte el gobierno asume una orientacién mas pragmatica en politica econémica,



abriéndose el equipo econémico a la derecha tradicional y al empresariado liderado
por la CPC. Lo que implica un cierre de la fase de aplicacion radical de las recetas

neoliberales.

“Desde 1976 en adelante, el impulso modernizador siguié en el Estado y no tomé cuerpo
mientras no se articulé un nuevo proyecto de desarrollo cuyos actores fueron los empresarios
[...] Pero para llegar ahi hubo que pasar por un quiebre con las antiguas practicas [herederas
del modelo industrializador por sustitucion de importaciones]. La crisis financiera de 1982-83
representd el momento de quiebre, en el cual todo el pais pagd el costo de comportamientos

errados y el empresariado comenzo6 a asumirse como sujeto social” (Montero, 1997:28).

La politica econémica adopté algunas medidas de proteccibn que contribuyeron al
fortalecimiento relativo de los productores locales para el mercado interno y se
redistribuyeron recursos al sector exportador mediante un conjunto de incentivos, lo
que tuvo como consecuencia un aumento del volumen de exportaciones y en el
desarrollo de una “mentalidad exportadora”, lo que sumado a la devaluacién y la caida
de los salarios reales signific6 un aumento de la competitividad para la produccién
nacional exportadora. Por otra parte se asume una conduccién disciplinadota en
materia econdmica terminandose el “crédito facil” y limitando la especulacion

financiera por medio de la regulacién de la entrada de capital (Montero, 1997).

De este modo es la conduccidn econdmica de la dictadura, segun Montero, las que
conduce a la constitucion del empresariado con sujeto colectivo, y no precisamente su
fortalecimiento con la liberalizaciéon del mercado. Sélo posteriormente en una fase de
recuperacion durante el periodo 85-88, con un mayor acceso a sistema de decisiones,
se llevo a cabo una creciente cohesidon de la clase empresarial. Paralelamente en los
dirigentes impulsan un proyecto de fortalecimiento de la imagen de la empresa privada
en la opinién publica y una mayor presencia de valores del sector privado en el debate
ideolégico (Campero, 1988), buscando posicionarse como referente de la
modernizacion y atribuyéndose la paternidad del proceso modernizador. De modo que
hacia fines de los 80 no se limita a ejercer un rol econémico: asumen mas plenamente
su posiciéon privilegiada en el sistema de decisiones y se lo hacen saber al poder
politico; se inserta colectivamente en la sociedad civil, participando de la lucha
ideolégica. Sus organizaciones se preocupan de desarrollar una ofensiva ideoldgica a
nivel nacional, a través de los medios de comunicacidn y de propias instituciones

académicas (Montero, 1997).
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Como se mencion6é anteriormente la crisis contribuyé a una nueva reconfiguracion de
la clase empresarial, donde ésta asume un rol como actor social y motor del desarrollo.
En términos internos a consecuencia de los efectos de las reformas estructurales y la
crisis, en la quiebra de empresas tradicionales, se produce la entrada de nuevos
agentes en la recuperacion econdémica a partir de 1985. De manera agregada a pesar
del cierre de muchas empresas, se observa en este periodo un aumento en el nimero
de empresarios en relacion con el total de ocupados. Esto se explicaria por la
reorientacion de la clase media desde el trabajo asalariado en empresas en quiebra o
en el Estado, hacia la actividad empresarial. No obstante el aumento del sector en su
conjunto, liderado por las microempresas que representarian un estado incipiente de
desarrollo empresarial, representando en 1990 el 85% del total de empresas (Banco
Central en Montero, 1997: 260), se evidencia una importante segmentacion en
términos de niveles tecnoldgicos, productividad, calificacion laboral, y métodos de
gestion. Segun (Roman, 1991. En Montero, ibid) esto se debe a la imposibilidad de las
pequefias empresas de superar la segunda etapa de reestructuraciéon industrial, lo que
consistiria en luego de una etapa de racionalizacién, que en la pequefia empresa
aprovecha los bajos costos del factor trabajo, el desarrollo de un proceso de
integracion a la economia mundial, sin embargo esto representa serias dificultades
para la pequefia empresa. En términos sociales éste habria sido el sector mas afectado
por el modelo neoliberal —impulsando su reconversién- y seria representado por la
clase media independiente dedicada al comercio, transporte y servicios. De modo que
este sector ha estado limitado por las condiciones del mercado interno, sin embargo,
se ha visto presionado a una mayor empresarizacion por la tendencia descentralizar
los procesos productivos y el desarrollo de variadas formas de subcontratacion

(Montero, Op. Cit).

El segmento mas competitivo corresponde a los empresarios de mercado, el cual surge
con el modelo neoliberal, que reflejaria la “novedad” de la modernizacion de la
economia chilena. Es ésta imagen la que entra en escena con la campafa ideoldgica
impulsada. Ante la necesidad de legitimar un empresariado a partir de nuevos
términos, la imagen del nuevo empresario corresponde a la del emprendedor,
distancidndose de la referencia a la tradicion, pareciera que el empresariado cortara
todo vinculo con el capitalista explotador y poco competitivo del pasado. El nuevo
empresario emprendedor, se ha formado a partir de su iniciativa y esfuerzo personal,
de modo que no representa a una clase, ni a una orientacion politica, pero por medio

de su esfuerzo contribuye al desarrollo nacional, a diferencia del anterior tiene una



legitimidad social. Con esta imagen la nocién de empresario se vacia de contenido,
pero se le asigna un sentido “mesianico” de modo cualquier sujeto que emprenda una
actividad econdmica, y ante los cambios en la estructura productiva, hay un gran
segmento de personas que estan haciendo lo propio y esto es reconocido y valorado
socialmente. De este modo se instala una hegemonia de libre mercado como

normatividad para el desarrollo nacional.

No obstante cémo se ha sefialado anteriormente, y como bien lo resume Montero al
analizar la figura de los nuevos empresarios, la imagen anteriormente sefialada esta
lejos de corresponder con la historia natural de desarrollo del empresariado nacional
dejado al libre albedrio del mercado, hasta constituirse en un sector competitivo y un
actor social. Su realidad lejos de corresponder a un desarrollo autbnomo, corresponde
a la consecuencia de una serie de intervenciones tanto del Estado en un primer
momento, como de las asociaciones gremiales en una segunda etapa y a los
requerimientos de estabilidad de los primeros gobiernos de la concertacion, en la cual

las buenas relaciones con el actor empresarial se constituye en una piedra angular.

2.4. Microempresa y Reestructuracion productiva

El trabajo independiente y fuera de la estructura formal de empleo, si bien no es nuevo
en América Latina ni en Chile, frente a la transformaciones en la estructura del empleo
y de la proteccién social, en los ultimos afios ha dejado de corresponder a la forma de
empleo de sb6lo un sector marginal de la poblacidon o de los mas pobres. Esto por unas
cuantas razones: el ampliamente reconocido sector informal de la economia -refugio
de todos aquellos que desde la modernizacién no lograron insertarse en la estructura
de trabajo formal- fue por afios considerado una patologia de las economias
latinoamericanas enfocandose los énfasis en la modernizacion de las estructura
productivas. En la década de los ochenta frente al impacto de las politicas de ajuste
liberal y de la reestructuracibn econdmica, éste sector sirvid de contenciéon de un
segmento de la poblacién desempleada, donde por medio de sus propios recursos los
trabajadores lograban generarse ingresos precarios pero suficientes para contener la
situacién. De modo que para el gobierno y los economistas liberales era una respuesta
del propio mercado, al periodo de ajuste. No obstante ante el periodo de crecimiento
econdmico de 1986-1996, este sector sufre una disminuciéon porcentual, pero al mismo
tiempo se observa cierta consolidacién de algunas de estas actividades econémicas, y

la legitimacion de un nuevo orden y un nuevo referente asociado a él. Asi en Chile los
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gobiernos de la concertacién fueron abandonado el concepto de sector informal o
subempleo en diagnésticos y politicas sociales y se adopta un concepto elaborado por
las agencias de cooperacion internacional® para designar a este agente econémico con
un rol activo, ya no reactivo: la microempresa; definicion de un fendbmeno que deja de
denotar una dualidad estructural en la economia, con consecuencias negativas para los
trabajadores y el crecimiento econémico; sino que permite incorporar dichas iniciativas
como un agente activo dentro del proceso de reestructuracion productiva y el nuevo

modelo de desarrollo basado en la empresarizacion.

i. Enfoques Tedricos

No obstante el reconocimiento de que el fenémeno de las unidades productivas® mas
pequefias que podamos encontrar en la economia ha sido abordado desde multiples
enfoques, mas o0 menos operativos o politicos, se debe reconocer al menos tres
principales enfoques tedéricos en la discusion sobre su realidad en el contexto
latinoamericano y de reestructuracion productiva que convergen en una nocién central:

la “informalidad”.

En primer lugar es necesario reconocer la definicion desde una perspectiva neoliberal
del peruano Hernando de Soto, ello especialmente por el posicionamiento ideoldgico y
politico que ha tenido esta perspectiva en la definicion de politicas de fomento al
sector a partir del establecimiento de las reformas econémicas liberales y aplicacion en
términos de supuestos al definir las politicas de desarrollo para la pequefia actividad

econdmica en nuestro pais.

En su clasica obra De Soto (1986) reconoce las actividades desarrolladas de manera
informal como una expresion de una empresarialidad popular, la cual sin embargo
seria desarrollada al margen de la normativa legal por los altos costos que su
cumplimiento implicaria para los sectores populares. De esta manera el autor se centra
en las regulaciones estatales impuestas a la actividad econdmica como principal factor
para la existencia de este sector. De esta manera el autor no ahonda en las
condiciones de produccién de la actividad, ni en su posicidon relativa respecto del sector

mas competitivo de la economia. No obstante es posible suponer que desde la posicion

5 A finales de los ochentas el Banco Mundial con el Banco Interamericano de Desarrollo y la Agencia pasa el
Desarrollo Internacional destacan el hecho de que en la mayoria de los paises existen iniciativas econémicas
microscoépicas -si bien del sector informal- que contienen rasgos empresariales, de ahi comienza a emplearse
el concepto en politicas de desarrollo (Marquez y Van Hemelryck, 1996)

% Se dice productivo por diferenciar de las unidades de consumo, como son los hogares, pero se considera
dentro de ellas actividades de produccion de manufacturas, servicios y actividades comerciales.



liberal de De Soto, la respuesta seria que las limitaciones a la formalizaciéon de dichas
actividades, limitarian su acceso también a modos de financiamiento que les permitiera
mejorar tal situacién, pero dandose ambas condiciones las empresas populares se
encontrarian en las mismas condiciones de competir que los demas empresas. Dada la
hipotesis de la presente investigacion no consideraremos esta perspectiva puesto que
no contempla una mirada del contexto socio-econémico del sector donde se desarrolla
esta actividad, no como ya hemos dicho su posicidn relativa respecto de la estructura

economica.

Este sentido parece que entrega un mayor aporte, tanto por la mirada estructural,
como por su factibilidad analitica, la definicion desarrollada también en el contexto
latinoamericano por el PREALC desde fines de los 70, que luego fue incorporado a la
OIT. Esta perspectiva recogid en sus inicios algunos elementos del estructuralismo de
Prebisch quien reconocié como consecuencia propia del capitalismo periférico de las
economias latinoamericanas una insuficiencia dinamica que resultaria en una menor
absorcion de empleo que la necesaria. En ese contexto las actividades informales
presentan menores barreras de entrada y un mercado laboral particular, de manera
que las actividades informales se asociarian a ingresos bajos, donde las fluctuaciones
del mercado serian absorvidas por fluctuaciones en los ingresos y no por desempleo
(Tokman, 2000).

Posteriormente, lo anterior se fue articulando con las tesis a partir de la investigacion
centrada en las unidades productivas. De esta manera se reconoci6 la existencia se un
sector que incluiria al conjunto de actividades de pequefia producciéon urbana,
caracterizado por tener bajos niveles de productividad — intensivos en mano de obra
versus capital fisico y humano-; y desarrollarse al margen del marco regulatorio de la
actividad econémica’. No obstante como se puede extraer de los desarrollos
conceptuales posteriores sobre la pequefia produccién® el cuestionamiento a esta
definicion se ha centrado en la definicién conceptual ligada a la regulacién, ante lo cual
en 1992 con “Beyond Regulation” [Mas alla de la Regulacion], Tokman se hizo cargo de
clarificar el énfasis de la nocion de informalidad en lo que el considera una correlacién
de las caracteristicas econdmicas del sector con su situacion de desregulacién, pero
donde el énfasis debe ser puesto en las condiciones de produccion de las pequefias

unidades. De esta manera Tokman ha clarificado:

7 Para no confundir con actividades ilegales.
8 Desde De Soto, pasando por la Economia Popular de Razeto, hasta Portes.
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“Un tipo de definicion se refiere al marco regulatorio y define como informa a dichas
actividades que operan con sin conformidad con tal marco. El otro tipo, el cual consideramos
mas util desde una perspectiva analitica, se sustenta en un criterio econémico-principalmente
la ausencia de tecnologia moderna o la falta de capital fisico o humano. Aunque estos criterios
son dificiles de aplicar, estudios empiricos sobre el sector informal tradicionalmente han
adoptado como proxy una combinacion de categorias ocupacionales (auto-empleado®, sin
educacién universitaria y trabajadores familiares no remunerados) con el tamafio del
establecimiento (microempresas con menos de cinco trabajadores). La asociacion de
categorias ocupacionales y tamafio ha probado ser un buen indicador de nivel de tecnologia,
capacidad de acumulacion, productividad, y efectos en los ingresos [income effects].” (Tokman
y Klein, 1996)

A partir de esta definicion, un estudio sobre regulacion y economia informal que
incluy6 el caso de Chile, privilegiando los indicadores de tamafio y de capital fisico o
humano, y que en términos metodolégicos considerd sectores econémicos que no
incluyen actividades intensivas en capital, mostr6 que los casos mas comunes se
encontraban en una zona gris de no ser enteramente ilegal ni completamente legal
(Op.Cit). De manera que el factor de informalidad parece ser menos relevante que el

criterio econdmico para definir las caracteristicas del sector.

De esta manera los elementos a rescatar de esta perspectiva PREALC-OIT es en primer
lugar una mirada estructural del fendmeno, arraigado en la forma en que se insertan
las economias latinoamericanas en el contexto de intercambio global, cobmo ello tiene
incidencia en el desarrollo de actividades informales por parte de los “excluidos”, y
como ambos elementos inciden en sus caracteristicas definitorias: la forma en que se
organizan los medios de produccion, el privilegio de unos sobre otros, y por lo tanto
como ello incide en una posicidn relativa a la estructura econémica mayor. Lo cual
implica una relacibn de dependencia pero no necesariamente articulacion: En este
altimo sentido vale aclarar que en relacién con los mercados de trabajo —para los
trabajadores informales- y de bienes y servicios —para los productores- esta
perspectiva asume una relacibn mayor o menor de interdependencia con el sector
moderno o competitivo, sin embargo, en los casos en que esta relacidon se da, es de
caracter dependiente. De manera que las actividades que establecen relacion con
actividades competitivas del sector moderno, se ajustan a sus requerimientos, en

términos del tipo de servicio ofrecido y en especial los precios —como se sefialé en

9 En la jerga hispana y particularmente en Chile se emplea el concepto de trabajador por cuenta propia.



términos de ingresos- lo que debe ser de especial relevancia al considerar el nuevo

contexto de produccién caracterizada por la especializaciéon flexible.

Este sentido cabe resaltar una tercera perspectiva y que nos permite validar la
pertinencia del enfoque de informalidad sobre la pequefia producciéon urbana en
contextos posteriores a las reformas neoliberales, que segun las presunciones liberales
abririan las puertas de la modernidad para el empresariado popular. No obstante
Portes, Castells y Benton (1989) identifican las actividades fuera del marco regulatorio
como resultado de las necesidades de descentralizacién de los procesos de produccion
y trabajo, en un contexto de produccién posfordista caracterizado por la especializacion
flexible. Dicho modelo difiere de la nocién de acumulacién flexible de Piore y Sabel
(1990), que vaticinan un nuevo modelo basado en la competitividad de la pequefia
produccioén articulada en sistemas productivos locales, al reconocer una nueva division
internacional del trabajo en el nuevo modelo flexible de produccién en tanto la
capacidad de competencia en la economia internacional esta dada, por Ila
recomposicion de los margenes de ganancia reduciendo costos, para lo cual se recurre
a la descentralizacion nacional e internacional de los procesos de produccion y trabajo.
De manera que los “ocupados en actividades informales son asimilados como
asalariados ocultos de las grandes empresas lo cual incidiria de manera importante en

las ganancias de las empresas modernas” (Tokman y Klein, 1996)

Considerando las Uultimas dos perspectivas es posible considerar a las pequefias
actividades productivas en relaciéon con las estructura econdmica, tanto de manera
excluyente, como en una particular forma de articulacién dependiente. De manera que
nos encontrariamos frente a actividades desarrolladas completamente al margen del
sector competitivo, orientadas a mercados de bienes y servicios locales, como es la
realidad de muchas microempresas de sectores de bajos ingresos y calificacion. Pero
por otro lado es necesario reconocer la existencia de un sector articulado a sectores
competitivos, pero cuya base de competitividad es el otorgar servicios especializados
de manera flexible con costos de produccidn —cuando es prestacion de servicios- o

salariales —cuando es empleo sin contrato ni previsién- mas bajos.
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ii. Microempresa en Chile

La relevancia del tema es que el sector definido como microempresarial’® en la
actualidad se presenta como una alternativa frente a la crisis del trabajo asalariado
que emplea casi la mitad de la poblacidon del pais y engloba a un sector altamente
heterogéneo en términos de actividad productiva, nivel de ingresos, numero de

ocupados'?, formalizacién e identidad*?.

Si bien no hay un instrumento especifico para dimensionar al sector microempresarial,
hay dos bases de datos que permiten dimensionar tentativamente al sector, estas son
la encuesta CASEN y las bases del Servicio de Impuestos Internos (SlIl). De esta
manera se puede dimensionar la cantidad de microempresas en Chile segun la
encuesta CASEN al considerar la suma de las categorias de trabajador por cuenta
propia (TCP) y patrén o empleador de unidades de hasta nueve trabajadores, lo que se
estima hasta el afio 2003 en 1.374.684 unidades (Chile-Emprende, 2005), las cuales
ocupan sumados los trabajadores en estas unidades un total de 2.276.032 personas
considerando empleadores, trabajadores por cuenta propia, empleados remunerados y
familiares no remunerados. En conjunto el sector representa asi al 46% de la fuerza
laboral del pais. No obstante debe destacarse el hecho de que 1.200.640 personas
reconocen ser trabajadores por cuenta propia, aunque trabajen con algun socio o

familiar no remunerado, representando el 87% de estas unidades.

Un dato que puede servir de indicador de la estabilidad de las unidades es su
formalizacién en el pago de impuestos, ya que esto implica por un lado un costo dificil
de abordar por las unidades que estan comenzando, un costo no valorado por aquellas
que representan una actividad transitoria o paliativa, y por otro lado para las unidades
que han logrado un mayor desarrollo productivo, contar con la formalizacidn es un
activo para el establecimiento de contratos con tercero o de acceso a huevos
mercados. No obstante los datos del Servicio de Impuestos Internos son calculados en
relaciéon al volumen de ventas de las unidades y no de la ocupaciéon de trabajadores, a

diferencia de la CASEN, por lo que es sélo un dato indicativo, no conclusivo. Segun

1% La microempresa ha sido definida operacionalmente en Chile por el Fosis segun dos criterios, el namero de
trabajadores: de 1 a 9, y el nivel de ventas mensuales: menos de 2.400 U.F.

1 Sin bien por definicion la microempresa ocupa entre 1 y 9 trabajadores, hay tres rangos que presentan
claras diferencias: los TCP, las microempresas de 2 a 5 trabajadores denominadas de subsistencia por el
Fosis, y aquellas entre 5 y 9, mas consolidadas pero que concentran sélo el 6% del empleo.

12 Tal es el caso de artesanos que son considerados por instituciones como microempresarios, o asalariados
cesantes recién expulsados del trabajo formal que son reinsertados laboralmente por la Oficina municipal de
colocaciébn como microempresarios.



informacién del Sl las unidades que corresponden a microempresas que se
encuentran formalizadas son 570.544 unidades. De modo que so6lo de manera
indicativa es posible decir que representan un 43,2% del total de microempresas,
siendo 804.414 las unidades donde se emplean los trabajadores que cabrian dentro de

la categoria de informales.

En términos sociales el 54,4% de los ocupados en la microempresa —formal e informal-
tienen ingresos menores a dos salarios minimos, donde los trabajadores empleados
son los mas precarizados ya que el 81% de ellos reciben ingresos bajo dos salarios
minimos y alrededor de 40% menos de un salario minimo. Luego resalta la situacion
de los trabajadores por cuenta propia donde el 42,6% recibe ingresos bajo los dos
sueldos minimos, sin embargo cabe destacar que casi un quinto tienen ingresos
superiores a los cuatro. En el otro extremo los empleadores del sector se concentran
en los ingresos por sobre los cuatro salarios minimos (Op.Cit). Ello tiene implicancia en
los indices de pobreza que afecta al sector, donde casi no existirian empleadores en
situacion de pobreza, los trabajadores por cuenta propia y los familiares no
remunerados, estarian afectados por ella s6lo en el 10%, mientras entre los
trabajadores dependientes un 15% se encontrarian bajo la linea de la pobreza. En
cuanto al nivel educacional, un 50% de los ocupados en la microempresa tienen
educacion media incompleta, un tercio la ha completado y apenas el 12,3% tiene

estudios superiores.

Por el momento la investigacion que ha develado mayores relaciones entre variables
para entender la heterogeneidad del sector es aquella que fue coordinada por
Valenzuela y Venegas (2001), ello especialmente por que a partir de un andlisis de
género lograron identificar diferencias que dan cuenta de posiciones diferenciales en la
estructura productiva al interior del sector microempresarial. El estudio busco
identificar la relaciéon entre el género del gestor de la unidad econémica y otras
variables que podrian definir mejor esta posicion. Para ello se analizé la concentracion
por rubros de unidades gestionadas por hombres y mujeres, el tamafo de la unidad, el
tipo de relaciones laborales presentes en ellas, los niveles de rentabilidad y montos de
ventas mensuales, y la capacidad de inversidn en el negocio (lo que se vincula al nivel
tecnolégico de las microempresas). Este andlisis permitié identificar diferencias en el
nivel de desarrollo de las unidades en relacion a variables como sexo, rama de

actividad y tipo de relaciones laborales.
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En sintesis mostr6 que el sexo es un determinante importante de los resultados
econdmicos las unidades, pero hay una serie de variables adicionales que inciden en
ello. En cuanto a caracteristicas personales la diferencia mas notable es que el
aumento de la edad afecta mas el desarrollo de las actividades desarrolladas por
mujeres que hombres; y que la educacibn no es para ellas un determinante
significativo del mayor éxito como si lo es para los hombres. En cuanto a la estructura
de la unidad la contratacion de asalariado es soélo para los hombres un factor que tiene
un peso significativo en la determinacidon de niveles de ventas, mientras las mujeres se

apoyarian en el trabajo de familiares no remunerado.

Lo anterior permitié llegar a las siguientes conclusiones: para los trabajadores con
menor educacidn la microempresa es un sector que reporta mayores ingresos
promedio que el trabajo asalariado. Por otro lado una de los factores mas importantes
en la heterogeneidad del sector es la forma de organizacién del trabajo en las
unidades, donde la relaciéon entre rentabilidad por hora es inversamente proporcional al
grado de division del trabajo, mientras que la ganancia mensual es proporcional a esta.
De esta manera sefialan que la “opcidn” por el trabajo por cuenta propia no responde a
una racionalidad econémica que paga mejor por el trabajo realizado, aunque éste no
sea constante. A esto cabe agregar el hecho de que las mayores ganancias se
encuentran en las empresas mixtas familiares, lo que sugiere ademas, que el éxito de
este tipo de unidades productivas depende mas del aprovechamiento de los recursos

existentes, como el empleo de familiares no remunerados, que de otros factores.

El problema de la heterogeneidad del sector repercute en la aplicacion de politicas de
promocién del sector donde, si bien se dividen en politicas sociales y de desarrollo
productivo, no hay una real preocupacién por su heterogeneidad al momento de

definicidon del sujeto de politica.

La presente investigacion pretende hacerse cargo de éste déficit por medio de un
acercamiento al sujeto microempresarial mapuche a partir la orientacién de su practica
considerando las condiciones socio-histéricas de las transformaciones en la estructura
productiva y el trabajo. Para ello se presentan a continuacion algunos antecedentes de
estudios desde una perspectiva histérica-estructural, con el objeto de establecer una
perspectiva de analisis desde la propia experiencia de los sujetos en relaciéon las

transformaciones del trabajo y sus trayectorias, como contrapunto a la nocién



dominante que los ubica en relacién a una motivacion hacia la actividad independiente

desvinculada de su posicionamiento social.

2.5. Antecedentes sobre emprendimientos y microempresarios

Al considerar desde una perspectiva histérica-estructural la constitucién de los agentes
econémicos devenidos microempresarios, es necesario considerar por un lado, el
transito que habrian tenido los trabajadores precarizados en el mercado laboral hacia
dicha actividad, y por otro, develar cual es el referente idealizado de la figura
microempresarial, en relacion al posicionamiento de una ideologia empresarial en
nuestro pais. De modo de que al proceder al analisis se pueda considerar la referencia

a estos modelos entre los microempresarios mapuches urbanos.

i. La “opcion de los excluidos™: empresarios populares

En principio se considerara un trabajo que permite dar cuenta desde una perspectiva
histérica del transito que han venido dando los trabajadores excluidos del mercado de
trabajo hacia su constitucion como trabajadores cuanta propistas o microempresarios
como una “opcién”. Lo cual sera contrastado con un estudio cuyo analisis permite
cuestionar este supuesto a partir del andlisis de las trayectorias biograficas de los
sujetos. Esto permitiria considerar en qué medida las trayectorias en el campo del
trabajo afectan la disposicion a ser microempresario dejando ver cémo las
transformaciones en la organizacion del trabajo han condicionado la constitucion de

estos nuevos sujetos excluidos y el fenédmeno de la microempresa.

Francisca Marquez (1994) en un estudio sobre el trabajo independiente presenta la
hipotesis de éste como una “opcidn de los excluidos” a partir de la perdida de
significado del trabajo asalariado ante las transformaciones estructurales en el
mercado de trabajo, permitiendo observar el vinculo entre los cambios en las

disposiciones con los cambios en el campo del trabajo.

Hacia fines de los setenta la tasa de desocupacién real se sitio en torno al 17 % de la
fuerza de trabajo y en 1980 los excluidos (desempleados y empleados en el sector
informal) constituian el 25% mientras que los trabajadores por cuenta propia (TCP) el
30%. A partir de 1979 por decreto de ley se pudieron conformar los primeros
sindicatos de trabajadores independientes, los cuales habrian surgido sélo después del

agotamiento de los comités de cesantes (Marquez, 1994), y paralelo a la estrategia
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colectiva de las “organizaciones econdmicas populares”. Las acciones desplegadas por
los afiliados a estos sindicatos estuvieron marcadas por fuertes reivindicaciones hacia
la recuperacion del espacio perdido como asalariado. A pesar del proceso de exclusion,
persistia una identidad social marcadamente obrera segun se concluye de un estudio
sobre las representaciones sociales entre los pobladores de Santiago (SUR. En:
Proposiciones 13. 1985). Esto reflejaba que a pesar de la exclusibn econémica y
politica no se observan tendencias centrifugas en las representaciones sociales de los
excluidos que pudiera dar cuenta de una fragmentacion cultural en términos
valoraciones y pautas de conductas, mas bien refleja un anhelo generalizado de
integracibn econdmica y social segun la pauta del modelo industrial. La experiencia
como asalariados aun marcaba la organizacidon y sus reivindicaciones a mediados de
los 80.

Frente al cambio en la economia hacia los noventa, se aprecié un incremento de los
empleos formales y una disminucién de los informales, sin embargo, y ain con una
leve disminuciéon de los TCP, fue posible observar una alta estabilidad de la ocupacion
en el trabajo independiente. Esto tendria su corolario en las representaciones sociales
de los sujetos segun las cuales el 68.8% de los TCP ya no deseaba ser asalariado,
haciéndose referencia a la precariedad del salario, a la falta de independencia o a la
libertad de horario; esta preferencia por el autoempleo se presentaria adn cuando los
niveles de ingreso por esta via resultaban menores a los asalariados (Razeto, 1993.

citado por Marquez, 1994).

Podria asumirse como expresa Marquez que “ser independiente se levanta como una
alternativa para muchos aquellos que han quedado al margen de esta llamada
modernidad, la que exige calificacion, excelencia, calidad y educacion.” (1994:243).
Alternativa que se expresa de distintas maneras: para algunos como resquicio para
escapar de las normas de una organizacion social que los excluye; para otros como
una opcién y modo de vida donde la autonomia y la capacidad creativa deben ser
desplegadas para sobrevivir. La pregunta que presenta Marquez por el sentido de
valorar la autonomia revela la heterogeneidad de motivaciones que pueda tener el
trabajador independiente, por cuenta propia o microempresario, al tomar esa forma de
trabajo. También podria responder a “cierta marca de nuestros tiempos, donde el ser
empresario es mejor visto que ser empleado” (Marquez, 1994:244) si es que las
representaciones de la modernidad liberal hubiesen permeado entre los trabajadores

excluidos las representaciones sobre si mismos; o bien se podria pensar que el sector



se encuentra constituido por trabajadores expulsados del mercado “que han hecho de
esta modalidad de trabajo un modo de vida, y ya no imaginan otro” (lIbid.); por ultimo
puede vérsela como una opcién de vida, de “aquellos que se descolgaron de la
modernidad para buscar vias alternativas de desarrollo” (lbid.). Esto ultimo daria
cuanta de una perspectiva de proyecto en relacion al trabajo independiente, esto es

como una actividad donde el trabajo alienado y carente de sentido no tendria cabida.

La crisis del trabajo, asociada a un modelo social en crisis, pareciera terminar por
manifestarse una fragmentacion cultural expresada en la heterogeneidad identitaria de
los excluidos, que ensayan una forma de reconocimiento social fundada aun en el
trabajo, pero con dificultad de actualizarse cuando entra en crisis el modelo industrial y
de solidaridad social, y debe ser abordado el modelo de reestructuracidon productiva,

segun como se ha trabajado siempre.

En el fondo queda en cuestion cémo el trabajo independiente o la microempresa
representa tanto, un intento de inclusién social en una busqueda por la subsistencia y
el reconocimiento social, como una expresion de una fragmentacion de los valores
sociales y culturales asignados al trabajo. Expresado en palabras de Marquez
representaria “cierto malestar en la sociedad frente al modo de producir y trabajar”
(1994). La paradoja resultante es que esta alternativa al trabajo asalariado puede
considerarse una reivindicacion de la autonomia en el trabajo o la emergencia del
espiritu empresarial inherente a todo individuo, si no son considerados los factores
socio-estructurales de un modo de hacer y orientar la accién construido en una

sociedad salarial.

Como sea, se observa un cambio al interior de los trabajadores abriéndose a nuevas
formas de trabajar, sea como TCP o microempresario; iniciativa que implica un cambio
en las representaciones sociales de los trabajadores subordinados a la reestructuraciéon
productiva, que se expresa en sus disposiciones y practicas, lo que para la presente

investigacion se considera ha de ser abordado a partir de sus trayectorias laborales.

En este sentido vale mencionar como antecedente en la identificacion de las
trayectorias de los sujetos un trabajo realizado por Baeza y Vallejos (1996) con
microempresarios en Valparaiso, cuyos resultados dan cuenta de las consecuencias de
las trayectorias sociolaborales en la practica econdmica de los sujetos definidos como

microempresarios. La investigacion tiene un especial énfasis en los aspectos
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biograficos de los sujetos para identificacion de los factores que los habrian motivado a

desarrollar la actividad microempresarial.

De esta manera identifican un primer tipo de trayectoria, aquella precaria en la cual el
factor relevante es el “aspiracional” a partir de la experiencia de relaciones laborales
de dependencia, donde la aspiracién a romper con dicha relacién, que se expresa en
un “deseo de autonomia personal”, tendra significaciones importantes al determinar la
modalidad del microempresario. Sin embargo, reconocen los autores, esta aspiracion
legitima de caracter individual no puede considerarse completamente desligada de
factores contextuales de caracter social, cultural y econédmico que presionan a los

actores en sus expectativas (Op. Cit.:41).

A partir de la consideracion del contexto se identificaron dos elementos de motivacion
que marcarian diferencia en el desarrollo de la actividad de estos sujetos, los cuales
indicaria trayectorias laborales diferentes. Cuando una persona afirma su deseo de
independencia como un resultado una trayectoria artesanal, su respuesta difiere de

aquella dada por una persona de trayectoria obrera.

En el primer caso la aspiracién a la autonomia laboral aparece como una “alternativa
Iégica” a una actividad Unica desplegada a través de los afios. En el segundo caso,
dicha aspiracion a la autonomia surge como “alternativa forzada” relativa a
disconformidades con las condiciones de trabajo, o a cierta exposicidon a la cesantia y
exclusiéon (Op.Cit:42)*3. Sin embargo, en ambas trayectorias laborales se observaron
rasgos comunes, un trabajo asalariado precoz por razones socioecondémicas familiares,
un conocimiento acumulado informal que incluye procesos de aprendizaje artesanal o
una formacidon préactica propia de la condicion obrera. En términos de trayectorias
sociales estos sujetos se situarian mas bien en estratos bajos de la sociedad y con una

integracion precoz al trabajo como una necesidad.

Las motivaciones econémicas y no econémicas —como el reconocimiento social o el
desarrollo personal- conducen, en ambos casos, al ejercicio de actividades desplegadas
con elementos de trabajo simples, de bajo costo, a la adquisicién de insumos en bajas
cantidades y al no contar con un capital inicial, dado que la precariedad esta presente

al momento mismo de constitucibn como microempresarios.

3 A continuacién se exponen los resultados del estudio de Baeza y Vallejos (1996), que luego seran
considerados a la luz de la propuesta Bourdiana.



Una trayectoria microempresarial distinta a las dos mencionadas anteriormente, se
observaria segln los autores cuando la insercion laboral inicial ha sido gradual o como
resultado de una formacién técnica a mediano plazo, no siempre iniciada de manera
precoz, ni precipitada por la urgencia. El inicio de la actividad asalariada seria
retardada por afos de adquisicion de un oficio técnico, pero, estaria también
fuertemente marcada por la estabilidad laboral. En términos de trayectoria social los
sujetos evocan una lenta ascensidn social. Esta trayectoria ademas se veria
beneficiada de una coyuntura econdémica favorable donde se ha resuelto el problema
de constitucion de capital inicial. La microempresa en estos casos se beneficia de una
buena coyuntura econdémica que permite resolver la constitucibn de un capital inicial
para darle inicio, de todas maneras se observa una contradiccién entre los medios
materiales y financieros de la microempresa y las aspiraciones de crecimiento del

microempresario.

Una tercera trayectoria microempresarial se caracteriza por su consolidacién. A nivel
del sujeto su trayectoria laboral estaria marcada por una insercién laboral tardia y por
procesos de socializaciéon importantes, como carreras laborales relativamente estables
especialmente como trabajadores o funcionarios calificados, donde ademéas habria
adoptado aptitudes para mejor relacionarse con los clientes, gestionar los tiempos de
trabajo, entre otros. Su trayectoria social tiene bases en sectores medios, hijos de
padres asalariados estables o mandos medios, y un buen nivel educacional de origen,

explican que su motivacién principal de iniciacibn microempresarial sea el “no
descender socialmente” especialmente frente a las transformaciones del medio donde
se reduce la estabilidad laboral, se estancan los salarios y hay un incentivo a la

creacion de “negocios” en el discurso dominante.

Finalmente los resultados de Baeza y Vallejos indican otro dato importante, los sujetos
denominados microempresarios, con distintas trayectorias laborales y sociales
expresarian distintas valoraciones hacia el trabajo. Para los primeros aquellos con
trayectorias precarias el trabajo constituiria un modo de subsistencia, para los
segundos éste representa una forma de realizacion personal, y en los dultimos
representa una nocidon de proyecto, muy ligado al proyecto familiar de no descender

socialmente.
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Esta experiencia de acercamiento al fendmeno microempresarial desde los sujetos
permite identificar un conjunto de elementos que se vinculan a una perspectiva de
analisis como la anteriormente esbozada. A partir del analisis de sus trayectorias y sus
representaciones sociales es posible observar que su valoracion del trabajo se vincula
a las distintas experiencias de posiciones en la estructura social y del trabajo. Se
observa de este modo, en qué medida las distintas trayectorias y posiciones son
fundamentales en la disposiciéon a iniciar la actividad independiente, las caracteristicas
de la préactica microempresarial y las representaciones asociadas del trabajo y de si

mismos.

ii. Las “oportunidades excepcionales”: empresarios emprendedores

Como se menciond anteriormente, la imposicion de una ideologia empresarial, ha
llevado a la constitucion de un nuevo referente en el campo de las iniciativas
econémicas productivas. Cecilia Montero (1997) extrae un perfil del nuevo referente
que tiene relacién con una imagen de “nuevos empresarios” a partir de un trabajo de
investigacion cualitativa con empresarios nacionales, en cuyos resultados se observa el
peso de la campafa ideoldgica en la construcciéon de una imagen de “emprendedor”,
sin embargo, al ahondar en elementos sociales se evidencia el peso de ésta ultima

variable.

El perfil social de los nuevos empresarios corresponde al empresario profesional. Su
origen es la clase media y la herencia de la educaciéon publica, de modo que, aunque
sin patrimonio ni referente familiar empresarial, cuenta con un fuerte fondo de capital
social y cultural. Se distingue entonces del trabajador independiente de origen humilde
y hecho a “pulso”, y de los herederos de la burguesia tradicional. En términos de su
trayectoria como empresario, tanto sus inicios en la actividad independiente como su
desarrollo, estarian marcados por las coyunturas econdémicas, las oportunidades y las
redes. La imagen del nuevo empresario se centra en factores como “caracteristicas de
personalidad” y “oportunidades excepcionales” atribuidas a condiciones personales
como: creatividad, riesgo, liderazgo y sentido de oportunidad. En términos culturales
sobresalen los valores individuales, considerandose personajes excepcionales, sin
referentes colectivos ni reconocimiento del aporte de terceros; y la apertura de mundo.
Destacandose en su carécter el riesgo, la intuicion y el espiritu aventurero (Montero,
1997).



El andlisis socio-cultural de los nuevos empresarios permite considerar como su
imagen ideologizada, fundada en atributos personales excepcionales, tiende a borrar
las condiciones socioculturales en que éstos son formados. Por un lado la formacion en
ingenieria, le otorgaria una formacién técnica orientada a la solucidon de problemas, lo
que aplicado a coyunturas desfavorables en su trayectoria profesional dependiente le
permitiria sortear las crisis. En términos generacionales muchos de ellos entran a la
vida profesional en una economia en reestructuracién, se cierran grandes empresas,
especialmente vinculadas a la industria; y se reduce el Estado y su inversiéon en
empresas y obras publicas. En segundo lugar, otro elemento destacado entre las
condiciones que habria influido en el inicio de la actividad, son los contactos y las
redes. De modo que aparece fundamental en la constitucién de ciertas condiciones
personales, el contar con cierto capital social y cultural. En relacién con ello es posible
reconocer como la identificacion de “oportunidades” ésta vinculado a una “amplitud de
mundo”, lo cual se vincula fuertemente al capital social en términos de redes
establecidas en la universidad, que le permite acceder por esa via a informacién sobre
mercados, productos y posibles negocios; ademas de constituir un fuerte referente de
confianza al momento de solicitar un crédito o establecer un contrato comercial, un
“negocio”. En términos de caracter estas relaciones contribuirian a que asumiera el
riesgo como algo manejable, lo que podria estar fundado por un lado en la formacion,
pero, por otro y quizas mas relevante radica en la implicancia de la redes como un
resguardo por sobre el capital, lo que hace mas plausible asumir cierto riesgo. Mas que
la técnica, a pesar del peso de la profesion, la clave es que “vieron y escucharon

oportunidades donde otros no lo habian hecho” segun Montero.

En los ultimos afios en Chile, especialmente a partir de la continuidad de la contraccion
econémica post-crisis asiatica hasta mediados de los 2000, y dado el posicionamiento
de la ideologia empresarial como una estrategia de impulso del crecimiento se han
desarrollado una serie de trabajos que intentan dimensionar la actividad emprendedora
o0 empresarial, ahondando en las condiciones de la accién emprendedora mas alla de
los condicionamientos estructurales. En éste ambito es relevante mencionar los
estudios del Consorcio Global Enterpreneurship Monitor —GEM- Chile** y de Fundes
Chile. Especialmente a la luz de éste ultimo estudio sobre empresarialidad en Chile, es
posible reconocer cierta continuidad en el perfil de estos nuevos empresarios,

especialmente vinculados a empresas dinamicas, que dan cuenta de la validez actual

4 Cuya contraparte fundadora es el Babson College una de las principales escuelas de negocias dedicadas al
“emprendimiento” y en Chile participa la Universidad del Desarrollo.
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de los elementos considerados por Montero al reconocer a los empresarios

competitivos que constituirian la figura de éstos “nuevos empresarios”.

El estudio de Fundes realizado el afio 2003, identifica ciertas diferencias entre
empresas dindmicas y no dinamicas en relacion con sus condiciones de
empresarialidad que son claves para la orientacion de la presente investigacion. Se
denominé dinamicas a aquellas empresas de entre 15 y 300 ocupados y no dinamicas
o de control a aquellas de hasta 10 ocupados®. Segin el estudio el perfil de los
empresarios vinculados a las empresas dinamicas, serian hombres que al momento de
iniciar la empresa tendrian alrededor de 40 afios, que en su mayoria han completado
estudios profesionales, predominantemente en ingenieria. Sus origenes sociales se
encuentran en la clase media, y la mitad de ellos tendria un referente familiar de
empresarios, profesionales o trabajadores por cuenta propia. Respecto a su trayectoria
laboral prevalecen quienes habrian tenido con anterioridad otra empresa orientada al
mismo rubro de la actual, seguidos de quienes tendrian experiencia en Pymes y
Grandes empresas. En cuanto a la orientacion del proyectos las empresas dinamicas se
iniciarian con una planta de trabajadores 4 veces mayor a las empresas no dinamicas
(22 versus 4), y con ventas en igual relacion. Sin embargo las empresas dinamicas
alcanzarian un maximo en su periodo de vida una ocupacidon casi nhueve veces la
ocupacioén de las no dinamicas, que no superan los nueve trabajadores; y en cuanto a
las ventas éstas crecen en la misma relacion. En resumen el empresario dinamico se
trataria de un hombre maduro en términos de edad y experiencia, asociada a su
actividad, asi como en las posibilidades de inversién en una unidad de mayor nivel.

Mientras el referente familiar pareceria importante en la decisién a independizarse.

En cuanto a sus motivaciones cabe destacar en general el poner en practica sus
conocimientos, y en segundo lugar la auto-realizacion o el mejorar sus ingresos,
reconociendo a ademas la mitad de éstas como motivacion el contribuir a la sociedad.
Sin embargo, entre las empresas menos dinamicas la principal motivacion es el deseo
de realizaciéon profesional y en segundo lugar el incremento en los ingresos. Por otro
lado a pesar del alto indice de formaciéon profesional se reconoce que mas contribuye
en su formacibn como empresario la experiencia laboral. No obstante se observan
diferencias entre las competencias y habilidades que los empresarios dindmicos y no

dinamicos reconocen haber adquirido en el trabajo. Mientras para en ambos casos se

15 S6lo se consideraron empresas formales.



destaca la importancia de la habilidad de Negociar, los dinamicos destacan luego en
importancia decreciente el haber adquirido competencias para Trabajar en equipo,
Habilidad para motivar y para Solucionar problemas; entre los no dinamicos le otorgan
prevalecen cualidades como Administrar, Planificar, Trabajar duro, Conocimiento
Técnico y Creatividad. Asi también se reconocen algunas cualidades extraidas del

referente familiar como la tolerancia al riesgo, el trabajo en equipo, Yy la creatividad.

Otro elemento significativo entre las cualidades del empresario tiene relacién con el
reconocimiento de oportunidades. Para ello dan una mayor importancia al significado
de la experiencia previa y a las redes sociales como fuente de informacién para
identificar una oportunidad de negocio. Especialmente se reconoce la relevancia de las
redes de contactos pertenecientes a su propio estatus social. No obstante una vez mas
se aprecian diferencias en relacion con aquellos empresarios no dinamicos. Ellos
adquiririan la informaciéon por medios mas indirectos y formales, como ferias, revistas
e internet; mientras la informacién de los dinamicos proviene de fuentes directas de
contactos con grandes empresas, Pymes y profesionales. Esto tiene especial incidencia
en la identificacion de oportunidades de negocios dado que tienen a ser mas eficientes

las vias de comunicacion directas.

En cuanto al acceso y la movilizacién de recursos también se observan diferencias
correlacionadas con el dinamismo de las empresas, no obstante el factor principal son
los problemas de asimetria de informacién. Adn con sistemas financieros desarrollados
los empresarios siguen empleando como fuente de financiamiento su ahorro personal y
préstamos de su nucleo social, no obstante las fuentes externas son incrementadas en
la medida que transcurren los afios de existencia de la empresa. Ahora bien los
factores que facilitan el acceso y la movilizacién de recursos es la experiencia laboral
previa y la educacion universitaria, ello en relaciéon con la adquisicién de un know how
pero también de un now who. No obstante una vez mas se observan diferencias entre
unidades dinamicas y menos dinamicas, esto lo expresa el estudio al sefialar el papel
de las redes como facilitadotas de recursos no monetarios como la informacién, lo que
dada la tendencia de la economia a emplear como uno de los principales recursos
productivos la informacién incide directamente en la competitividad de las empresas.
De este modo vale destacar que entre los empresarios dinamicos las principales
fuentes son en primer lugar los amigos y luego la familia, seguido en torcer lugar por
conocidos, mientras que entre los no dinamicos, la principal fuente es la familia, luego

los conocidos y en torcer lugar las amistades. Esto se podria interpretar que por un

54



lado los dindmicos tienen una relacibn mas intensa con personas fuera de su nucleo
familiar que les proporcionan informacién atil para el negocio, mientras los no
dindmicos tienen como principal referente el nucleo familiar, lo que significa un limite
importante al acceso a informacién, y por oro lado el hecho de que la segunda
categoria en importancia sean conocidos, implica que las relaciones que establecen con
personas ajenas al parentesco son mas débiles y por tanto menos confiables que las de
loe empresarios dinamicos. De alguna manera entre los dinamicos se vuelve a
expresar la estrechez de la relaciones establecidas con pares de grupos de su grupo
estatus aflatado en la experiencia laboral previa o en el paso por la universidad, donde
las relaciones son ademas mas intensas, y que implica un acceso a la informacién mas
alla de las limitaciones de las relaciones de solidaridad primaria; mientras los no
dinamicos parecen menos integrados a las redes de pares, tanto en términos
cuantitativo por el radio de informaciéon social al que acceden, pero ademas en
términos cualitativos por una débil integracién a esas redes. Cabe destacar en éste
sentido que los empresarios dinAmicos reconocen una importancia dos veces superior
al rol de las asociaciones gremiales o de empresarios en el acceso a la informaciéon que
los menos dinamicos, lo que expresa también las menores relaciones de integraciéon y

solidaridad entre éstos ultimos.

De éste modo aparece reforzada la nocion de que los nuevos empresarios asociados a
la competitividad en una econdmica flexible y abierta, comparten entren sus atributos
el dirigir una empresa que supera los diez trabajadores, pero ademas cuya tendencia
es a iniciarse con alrededor de veinte. En términos del perfil del sujeto, son hombres
maduros en edad y experiencia, con formacién profesional de ingeniero, y un origen
social de clase media. Ahora bien en cuanto a los elementos que los habrian llevado a
desarrollar la actividad empresarial, vale destacar tres elementos: la motivacion, la

percepcion de oportunidades, y las fuentes de la movilizacién de recursos.

En cuanto a las motivaciones para emprender se encuentra especialmente presente la
nocién del rol social del empresario, por lo que podemos considerar se encuentra
imbuido de ésta ideologia orientadora al iniciar su actividad. Vinculado a esta nocién de
rol social cabe destacar la significacion asignada a las habilidades directivas -tanto de
procesos productivos (soluciéon de problemas) como que equipos humanos (trabajo en
equipo y habilidad para motivar)- como la motivaciéon vocacional adquirida en la

experiencia anterior.



En cuanto a las posibilidades de identificar oportunidades, cabe precisar que ello tiene
relacién con el acceso al recurso informacién, donde mas que la educaciéon formal,
tiene gran incidencia la estrechez de relaciones de con miembros de su estrato, tanto
en la percepcion de oportunidades de negocios por medio del acceso a informaciéon
confiable y de primera fuente; como en la “apertura de mundo”, que tiene relacién con
la amplitud de mirada dado por la amplitud del radio de relaciones estrechas. En
cuanto al acceso a recursos financieros que puedan dar pie a la agenciacién de tales
oportunidades tiene incidencia la estabilidad financiera del empresario, al apelar en
principio a sus ahorros, y en segundo lugar a la estrechez de las mismas relaciones
tanto por el acceso a financiamiento informal o como formal, por la garantia que

representa el vinculo con otros empresarios.

A partir de estas aclaraciones es posible comprender que la estreches de recursos
econémicos no sea considerado una limitante para el desarrollo de la actividad
empresarial, lo que da pie a la nocién de nuevos empresarios o emprendedores
desvinculados de la imagen del capitalista tradicional. No obstante cabe reconocer que
hay otro recurso de clase que si tiene relacibn con las potencialidades de
competitividad de las unidades, como son las relaciones sociales estamentales. En este
sentido a pesar de que emprendedores de clase media no cuenten con capital
suficiente para iniciar una actividad independiente, sus relaciones con pares originadas
en la universidad o en un trabajo dirigencial anterior, es un activo que puede

capitalizar tanto en el acceso a recursos financieros como de informacion.

Orientado al presente estudio de los microempresarios, ésta nocidn permitiria
considerar como su origen socio-cultural puede condicionar cierta prevalencia de tipos
de relaciones sociales, cémo su trayectoria laboral puede incidir en un cambio
progresivo o no de tales relaciones, como estas relaciones sociales inciden en el acceso
a recursos de informacién y financieros, como éstas limitaciones al acceso a recursos
puede limitar su percepciéon de oportunidades, y finalmente como todo ello se relaciona

con una orientacion de la accién mas vinculada al trabajo o a la empresarialidad.

2.6. Accion Empresarial

En la busqueda de una perspectiva que permita abordar las practicas empresariales de

los microempresarios mapuches urbanos en el contexto de su incorporacion tanto a la

sociedad urbana como a un proceso de transformacion productiva, se ha considerado
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la revisibn de dos perspectivas. La primera corresponde a la teoria del
emprendimiento, el cual es mas bien un cuerpo teérico compuesto de varios puntos de
vista heterogéneos y complementarios, con un elemento central como es la
consideracion de una nueva orientacion en la accidn de los empresarios dado por
cualidades personales. La segunda corresponde a la teoria de la accion social de Pierre
Bourdieu la cual aborda la accién empresarial como toda practica econémica arraigada
en la estructura de posiciones que los agentes ocupan durante su vida y el acceso a

distintos recursos que ello les permite.

i. Teorias del Emprendimiento

A pesar de que los escritos en inglés emplean la palabra entrepreneur para dar cuenta
de acciones del empresario y su rol en el sistema econdmico, que en los paises de
habla hispana se ha asociado a la idea “emprendedor” a partir de la nocidn
schumpeteriana no es posible, ni necesario, distinguir el término “empresario” del de
“emprendedor”. La idea de emprendedor en tanto adjetivo para designar a una
persona con habilidad o capacidades “emprendedora” o “espiritu empresarial”
apareceria recién en los afios ochenta en las reflexiones de las escuelas de negocios
anglosajonas, principalmente norteamericanas®. Sin embargo, el término empleado en
inglés es entrepreneurship, que se puede traducir como empresariedad'’, pero que en
el uso del mundo hispanohablante, reconociendo su origen francés, se ha traducido por
ser emprendedor (Nueno, 1994). Sin embargo, hay quienes han dado cuenta de que
esta traducciébn es un intento por despojarse del sentido comun atribuido al
empresario, y han desarrollado argumentos sobre en qué medida pueden constituirse

como sujetos diferentes.

Se sefiala a Joseph Schumpeter —economista y académico de Harvard- como la
primera persona que en 1934 utiliza el término entrepreneur para referirse a aquellos
empresarios innovadores quienes con sus actividades generan inestabilidades en los
mercados. SegUn Schumpeter el empresario seria un revolucionario de las
convenciones y los habitos, introduciendo novedad al sistema productivo, siendo su

funcion es

16 Harvard Business School y Babson College
7 Asumiendo el sentido de la palabra en inglés



“reformar y revolucionar el patrén de produccién por medio de la explotaciéon de un invento,
una posibilidad tecnolégica ain no utilizada para producir una nueva mercancia, para producir
una ya existente con un nuevo método, para abrir una fuente de provisién de materiales o

distribucion de productos, para reorganizar la industria, etc” (Schumpeter, 1944).

Esta accion del empresario se enmarca en las caracteristicas del desarrollo econémico
schumpeteriano, donde el estimulo estratégico es la innovacién, como un proceso
discontinuo de *“destruccion creativa” de lo anterior, caracteristica esencial del

capitalismo (Castillo, XX).

La expansion de la economia en la segunda posguerra de los paises occidentales,
complementada con el desarrollo de las disciplinas sociales, llevd a los académicos a
lanzarse al estudio en las fronteras de sus disciplinas y combinar ideas de modo
interdisciplinario. De esta manera comenzé a estudiarse la relacién entre el crecimiento
econdmico y el papel de agente econémico empresarial. En este punto se produce una
bifurcacion en el andlisis de la iniciativa empresarial. Mientras los investigadores del
area econémica pierden el interés en la relacion del empresario con el sistema
econdémico, los investigadores del campo de la direccién de empresas se introducen en
esta dimensién del andlisis bajo la direccion de David McClelland y Meter Drucker,
dandose inicio al liderazgo de las escuelas de negocios en ésta materia, como la

Harvard Business School y el Babson College, ambas escuelas estadounidenses.

McClelland (1961), habria establecido la primera relacidon entre entrepreneurship y
crecimiento econémico, considerando una relaciéon entre el progreso econémico y la
existencia en una cultura en la cual habria una necesidad popular por el logro,
representado por el deseo de hacer algo por el propio bien antes que ganar poder,
amor, reconocimiento o por ese motivo ganancia (Kolshorn y Tomecko, 1995). Su
premisa basica era que los adultos podrian adquirir la motivacion al logro, entonces el
objetivo era promover la creacion de una cultura favorable para el aumento de
empresarialidad que estimulara el crecimiento econémico (Op. Cit.). McClelland habria
sido el primero en aplicar la “teoria de empresariedad” en programas para estimular el
crecimiento econémico y su enfoque destaca que el empresario es producto de una

sociedad, a la vez que iniciador de cambio social.

En forma paralela Peter Drucker habria comenzado en 1964 a desarrollar cursos de

entrepreneurship en los cuales habria introducido la idea de que para obtener mejores
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resultados en las empresas los recursos deberian ser asignados a las oportunidades
mas que los problemas —como se vera mas adelante, esta tesis se volvié guia de los
pensadores de Harvard. Entonces, en contra de la premisa clasica de los economistas
sobre la maximizacion del beneficio de la empresa, por considerarlo vago, habria
enunciado que el objetivo de maximizacion de las oportunidades seria mas preciso y

con significado para el empresario (Nueno, 1994).

A pesar de estos desarrollos tempranos, no es hasta los 80’s que el tema del
entrepreneurship comienza a ganar terreno en el pensamiento econémico. Esto se
gatilla con el advenimiento de fuerzas politicas conservadoras tanto en Europa como
en América que trajeron consigo un énfasis en la independencia, la responsabilidad
personal y la atribucién de un papel preponderante al sector privado acentuado en el
rol de las pequefias empresas en el crecimiento de los paises. Apoyados en el amplio
crecimiento de este sector empresarial en Estados Unidos, aln a pesar de la crisis
econ6mica de principio de los 80s algunos autores conciben este proceso como el

desarrollo de una “economia empresaria innovadora” (Drucker, 1986).

Se gesta entonces, una nueva generacion de pensadores de la accibn empresarial,
provenientes de las escuelas de negocios estadounidenses, que se refieren a los
cambios de origen empresarial. Dentro de estos destacan tres formas de concebir la
accion empresarial, el analisis de Drucker —reformulado en los ochenta- y sus

herederos Stevenson y Timmons; Karl Vesper y George Gilder (Flores, Et. Al., 2000).

Peter Drucker en 1985 volveria a Schumpeter al relacionar la innovacién con la
empresariedad, en defensa de un tipo de sociedad en la que la iniciativa econémica y
la innovacién en mano de obra irrumpieran en toda la actividad econémica (Nueno, Op.
Cit.). La economia empresaria innovadora de Drucker se basaria en el uso de nuevas
tecnologias de nueva conduccion empresaria (Drucker, Op. Cit.). Desde esta
perspectiva, el modelo de innovacién empresarial es racional, lo que se manifestaria en
que las practicas del empresario innovador descansarian en una teoria o bien serian la
expresion de un conocimiento aplicado que organizaria los recursos. La practica de la
accién empresarial consistiria en crear algo nuevo, algo diferente, y por medio de esta
innovacion para Drucker los emprendedores transmutan los valores produciendo

cambios en la sociedad (Ibid.)



Sus discipulos Howard Stevenson y Jeffry Timmons, siguen la idea de Drucker sobre la
acciéon emprendedora como un sistema de gestién fundado mas en la oportunidad que
en los recursos escasos, pero se distinguen en como consideran el comportamiento
empresarial. Stevenson lo concibe como un tipo de comportamiento que se distingue
del comportamiento administrativo, en que el primero persigue la oportunidad y actia
de forma revolucionaria y creativa para explotarla, mientras su contrario actia en
base a los recursos que controla. Por su parte Timmons pone el énfasis en esta en los
destacaria que en la conformacion de esta mentalidad empresarial influirian referentes
histérico-culturales del empresario y su significado para la poblacion. Ello explicaria las
diferencias en el desarrollo de la empresariedad en EE.UU y Europa, donde mientras en
el primero hay un referente positivo que refuerza su desarrollo, en Europa el legado
seria de mayor desconfianza en la aparicion de nuevas oportunidades (Op. Cit). De
esta manera recoge la idea de Mc Clelland sobre la empresariedad como una
orientacion adquirible (Ibid.). Sin embargo reconoce también la importancia de la
gestion de las oportunidades relevando lo esencial del plan de negocios que lleva a
transformar la “oruga de una idea cruda” en una “magnifica mariposa de la

oportunidad” (Timmons, 1999).

Por otra parte Karl Vesper se distingue de la escuela de Harvard, al no considerar la
accion empresarial a partir de un conocimiento adquirido o una forma de gestion, sino
que considera el emprendedor como un ser practico, que adquiere destrezas en la
practica: haciendo cosas, fracasando y rehaciéndolas, hasta sensibilizarse sobre qué se
debe tomar en cuenta y evaluar (Flores, Op. Cit.). En sus palabras, habria que
“sensibilizarse con una variada gama de oportunidades para poder reconocer lo que

convenga a su condiciéon y ser capaz de actuar antes que otro lo haga” (Op. Cit: 86).

Un tercer referente en las teorias del emprendimiento es George Gilder, para quien el
éxito del emprendedor estaria en la blUsqueda de “las fuentes trascendentes de
creacion y verdad” (Op. Cit.: 92), identificando tres virtudes del emprendedor que lo
conducen a ello: la entrega, la humildad y el compromiso. Este Ultimo se expresaria en
un compromiso con una idea que le exige su entrega a ponerla en marcha. La accion
emprendedora seria entonces una accidén reflexiva, mas no técnica o meramente

creativa, mas bien fundada en valores (Flores, Op. Cit.).

Fernando Flores representa uno de los esfuerzos de traer a la cultura hispana el

concepto de entrepreneurship haciendo un intento por diferenciar el emprendedor del
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empresario, no porque se refieran a sujetos distintos, sino por que considera que
“cuando olvidamos como pronuncian esta palabra los norteamericanos, deja de
preocuparnos el significado que damos nosotros a empresario” (Flores, 1998), de
modo que recoge las contribuciones de McClelland y Timmons sobre los referentes
culturales. Matiza de Schumpeter también la idea que el emprendedor seria un
innovador cultural, mas que un rentista del capital, destacando la orientacién a las
oportunidades por cuanto en situacién de escasez de capital, seria capaz convocar
inversionistas, profesionales, trabajadores, técnicos, etc., por una preocupaciéon por el

modo de vivir de una comunidad.

Si bien su pensamiento se nutre de las tres corrientes anteriores, segun el autor —
junto a Charles Spinosa y Hubert Dreyfus (2000)— a diferencia de la nocién de acciéon
emprendedora racionalizada propia de las escuelas de negocios, definen el
comportamiento emprendedor como una actividad que tiene sus fundamentos en la
vida cotidiana, de ahi que consideren que el verdadero emprendedor mantiene un
compromiso con la comunidad en la que se inserta, articulando las nociones de Vesper
y Gilder. De modo que el emprendedor en vez de movilizarse por la racionalizacién lo
haria por medio de una sensibilidad mas intensa que la habitual, diferencidndose del
resto al responder con una entrega completa de si caracterizada por la minuciosidad y
paciencia a la resolucion de un problema. Lo cual no seria una reaccién coyuntural,
sino una activaciéon de la sensibilidad que perduraria la vida entera. Por esta relacion
con los eventos cotidianos los emprendedores contribuirian a reconfigurar las practicas
de su sociedad, instalando servicios, productos, o practicas nuevas y de ese modo,
modificando el estilo de la comunidad a la que esta comprometido, induce al cambio
social (Ibid.).

De cualquier modo, las teorias sobre el empresario o emprendedor, comparten
algunos ejes como es la consideracion de ser una actividad creativa —incluso
considerada revolucionaria- que es comprendida tanto desde la base schumpeteriana
del rol de la innovacién en el dinamismo econémico, cédmo en la version de cambio
socio-cultural; la importancia de una motivacion fundada en referentes histérico-
culturales; una orientacion hacia la busqueda de oportunidades, lo que implica una
cuota de riesgo a la accién, y una tendencia predominante a la racionalizacion de lo

anterior en una gestion que combina conocimientos previos y actividad practica.



Esta conceptualizaciéon del agente empresarial y su relacion con el crecimiento ha
llevado a una nueva significacion de la actividad independiente, desvinculandose de la
nocion de trabajo por cuenta propia y comprendiéndolo ahora desde la nocién
empresarial. De modo que hoy encontramos una tendencia predominante donde a
aquellos que desarrollan una actividad econdmica a pequefia escala son asociados a

una accion emprendedora.

ii. Teoria de la Accion Practica

El supuesto tras la teoria de la préactica de Bourdieu, que la hace pertinente para efecto
del problema de investigacién es su consideracion de la historicidad de toda acciéon

econémica, postulando que

“Es necesario, contra toda la visién ahistorica de la ciencia econémica, reconstruir, por un lado,
la génesis de las disposiciones econémicas del agente econémico y muy especialmente, de sus
aficiones, de sus necesidades, de sus propensiones o de sus aptitudes (para el calculo, el
ahorro o el propio trabajo), y, por otro lado la génesis del campo econémico, es decir historiar
el proceso de diferenciacion y de autonomizacion que desemboca en la constitucion de este
juego especifico: el campo econdmico como cosmos que se somete a sus propias leyes”
(2000a: 18-19)

Con esté objetivo Bourdieu propone una teoria de la accion social que pretende
superar la ruptura entre objetivismo y subjetivismo y entre empirismo e idealismo
intelectual'®; buscando establecer el punto de imbricacion'® de las condiciones
estructurales y las disposiciones subjetivas a la accién, en las practicas econdmicas —
como acciones sociales- de los agentes, introduciendo el concepto de habitus. Esta
nocién implica ante todo una postura del investigador, es decir, una manera peculiar
de construir y aprehender una accién social, atendiendo a su “légica” especifica
(Bourdieu y Wacquant, 1995). Bourdieu establece que las practicas estarian de este
modo definidas por la relacion entre capital objetivado (propiedades) e incorporado
(habitus), cuyo repertorio en el espacio social daria cuenta de una estructura de

posiciones ocupada segun la relacién de tales componente de la accion.

8 Con esto se hace referencia a la propuesta de una sociologia comprensiva de Max Weber, a partir de la
identificacion de tipos ideales racionalistas.

1° se hace referencia al concepto inglés de embedness, desarrollado por Kart Polanyi que puede ser
traducido también con la nocién de arraigo.
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Considerando el caracter eminentemente subjetivo de la presente investigacion, en la
busqueda del sentido de la accién de los microempresarios mapuches, se comenzara
por dilucidar como aborda Bourdieu las disposiciones subjetivas a la accién. El autor
introduce el concepto de habitus®® para dar cuenta de un sistema socialmente
constituido de disposiciones estructuradas y estructurantes, duraderas y transponibles,
que actlan como principios organizadores de practicas y representaciones. Diferentes
sistemas de disposiciones a la accion serian adquiridos por los sujetos durante su
historia, mediante la interiorizacién de determinadas condiciones sociales y econémicas
en su trayectoria de posiciones en la estructura social, donde estas disposiciones
encontrarian, a la vez, oportunidades objetivas mas o menos favorables de

actualizarse, en el momento presente, orientando sus practicas.

La nocion de habitus podria explicar que los sujetos sin ser racionales -segun la
prevaleciente nocidon economicista de eleccion racional- sean razonables “porque han
interiorizado las oportunidades objetivas que les son ofrecidas y deben identificar el
porvenir que les corresponde [...] mediante anticipaciones practicas que les permiten
reconocer aquello que se impone sin mayor deliberacion como ‘lo que se debe hacer’ o
‘lo que se debe decir’, que en retrospectiva aparecera como la Unica opcién” (Bourdieu
y Wacquant, 1995: 89-90). Esta eficacia del habitus puede ser entendida simplemente
como una buena respuesta inmediata ante una situacién cotidiana, sin embargo, su
eficacia se hace mas evidente cuando existen desfases entre la estructura en la que se

actualiza y las practicas cargadas de disposiciones interiorizadas en otros tiempos.

Esto significa que, si bien, en cada grupo o sociedad hay una tendencia preservativa de
un “modo de hacer” debido a la dotacién de disposiciones perdurables capaces de
sobrevivir condiciones econémicas y sociales cambiantes, la eficacia del habitus se
observaria con mayor claridad en situaciones en que éste no es producto de las
condiciones en las que se actualiza, como el caso de aquellos agentes que, en palabras
de Bourdieu, “formados en una economia precapitalista se enfrentan, desarmados, a
las exigencias de un cosmos capitalista; o también cuando personas ancianas
perpetuan|...] disposiciones desfasadas y a contracorriente; o cuando las disposiciones
de un agente en auge o declive en la estructura social [...] estdn en disonancia con la
posicibn que ocupa” (2000: 265). Estos desfases en las disposiciones podrian

expresarse como motivos tanto de la inadaptaciéon como de la adaptacién, o como hace

20 | a definicion puede encontrarse formulada con los mismos componentes, de distintas maneras en:
Bourdieu, P. y Wacquant, L., 1995; Bourdieu, P. 1990, 1991, 2002, 2003.



ver Bourdieu “tanto de la rebelibn como de la resignacién” (Bourdieu, P. y Wacquant,

L., 1995: 90).

Las condiciones objetivas en que se construye y actualiza el habitus estaria
conformado por los capitales que los agentes poseen, a los que luchan por acceder
segln su posicidn en la estructura social. De este modo Bourdieu plantea una nocién
de campo, que define el espacio social particular donde los agentes se encuentran en
relacién, en el que se constituyen las relaciones objetivas entre las distintas posiciones,
segun las posesiones de capital objetivado. Estas posiciones se definen objetivamente
en la relacidon entre los agentes y en las determinaciones que imponen a los agentes,
por su situacion actual y potencial en la estructura de la distribucion de las diferentes
especies de poder o de capital que estan en juego en la interaccibn en un campo

especifico.

Cabe especificar en este punto que otro elemento central de la propuesta bourdiana,
es la diversificacion de la nocidon de capital, considerando entre los recursos en juego
de un agente tanto un capital econémico, capital cultural, capital social, y capital
simbdlico. En su estudio sobre las empresas de vivienda en Francia, el autor especifica
las formas que pueden adoptar éstos. El capital econdmico a su vez es posible dividirlo
en capital financiero y capital comercial, el primero se refiere al dominio directo o
indirecto por medio del acceso a crédito a recursos financieros como condicién de la
acumulacién y conservacion de las demas especies de capital. El capital comercial,
depende del dominio de las redes de distribucion, del marketing y la posventa. Por otra
parte el capital cultural puede entenderse como “capital tecnolégico, capital juridico y
capital de organizaciéon (del cual forma parte el capital de informaciéon sobre el campo)”
(Bourdieu, 2000:238) donde el capital tecnoldgico juega un rol central como cartera de
recursos cientificos, en términos de potencia de investigacidn; o técnicos, como
aptitudes, habitos, y conocimientos para aumentar el rendimiento. El capital social se
define por el contar con una red de relaciones mas o0 menos extensa y mas o menos
movilizable donde es posible procurarse de un conjunto de los otros capitales.
Finalmente el capital simbdlico tiene relacion con el dominio de recursos de
conocimiento y reconocimiento, poder que funcionaria como una especie de crédito de
credibilidad (Op.Cit).

Es base al dominio diferenciado de estos capitales, se posicionan los agentes en el

campo, de modo que:
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“La estructura del campo, definida por la distribuciéon desigual del capital [..] influye, al
margen de cualquier intervencion o manipulacién directa, sobre el conjunto de agentes
implicados en el campo al restringir el espacio de los posibles que se abre ante ellos tanto mas

cuanto peor colocados estan en esa distribucion.” (Op.Cit.: 240).

Esta visién de la accion social restituye a los agentes un margen de maniobra por
considerarse en una posicion en el campo relativa al dominio de los capitales, sin
embargo, se reconoce que las decisiones son s6lo opciones entre los posibles definidos,
que “deben su orientacion y eficacia a la estructura de relaciones objetivas entre

quienes las acometen y quienes las soportan” (Op.Cit.: 242).

La teoria de accion disposicional de Bourdieu nos permite abordar el problema de los
microempresarios mapuches en tanto permitiria reconocer la existencia de
disposiciones a la accion arraigadas en trayectorias sociales previas, en concordancia o
disonancia con la actualizacidon presente en el campo de la empresa. De este modo, las
disposiciones de los sujetos hacia el desarrollo de actividades “microempresariales”
podrian expresar justamente habitus construidos en el marco de una sociedad basada
en el trabajo asalariado industrial, que entraria en disonancia con nuevas condiciones
estructurales de la economia. O bien, ciertas experiencias de precariedad o
informalidad, generarian habitus relativamente adaptables a los nuevos tiempos de la
acumulacion flexible, por medio de la interiorizaciéon de disposiciones vinculados a
nuevas condiciones e instituciones de produccién y reproduccion de los trabajadores a

la luz de la ideologia empresarial.



3. OBJETIVOS E HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Objetivo general

Comprender la relacién entre las trayectorias socio-laborales y la accion empresarial de

los microempresarios mapuches urbanos

Objetivos Especificos

Reconstruir las trayectorias sociales y laborales de los sujetos hasta

convertirse en microempresarios.

Identificar las practicas y representaciones empresariales de los agentes.

Identificar el capital objetivado e incorporado a lo largo de sus trayectorias.

Identificar las disposiciones subjetivas que orientan Ilas practicas

empresariales.

Hipdtesis

1) Existe una relacibn entre la trayectoria socio-laboral de los
microempresarios mapuche en Santiago y las caracteristicas de su

accion empresarial.

2) Esta relacion se basa en la internalizacion de sus condiciones objetivas

en forma de disposiciones subjetivas a la accion empresarial.
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4. MARCO METODOLOGICO

4.1. Definicién conceptual
A partir de la definicibn de los objetivos de investigacion es preciso definir
operativamente los conceptos y variables que seran consideradas al abordar la acciéon

empresarial de los mapuches urbanos.

Un primer elemento son las trayectorias sociales y laborales de los sujetos, por cuanto
es en ellas donde se constituyen los elementos que daran origen y orientacion a su
actividad empresarial. Pero debe entenderse que esta constituye un contenedor del
capital objetivado e incorporado por los sujetos a los largo de su posicionamiento en la
estructura social. Por lo que estos elementos son los que seran definidos en

profundidad por su pertinencia para el analisis.

Por otro lado es necesario abordar las practicas en el presente que desarrolla el
microempresario, asi como sus representaciones de si mismos, sus acciones y de sus
condiciones de actualizacion de sus orientaciones a la accién. Este elemento indicara

las condiciones presentes de actualizacion de la incorporacion de los capitales, o no.

Trayectoria y capital objetivo

Al hablar de trayectoria socio-laboral se pretende referir al proceso de insercion de los
sujetos mapuches urbanos a espacios de relaciones marcados por la insercién en el
mercado laboral. En este sentido no solo se habla de trayectoria laboral, por cuanto, la
dimensién pretende abarcar desde las condiciones familiares, étnicas y sociales que
llevaron a los sujetos a insertarse laboralmente. De ahi que se pretenda en un primer
momento recoger informacién respecto a su trayectoria social en tanto mapuches
urbanos considerando variables como: la ascendencia indigena, el origen de sus padres
o familiares a los que refieran su ascendencia, propio lugar de origen, las condiciones
de vida de su familia y/o comunidad de origen, el oficio de sus padres, los niveles de
escolaridad alcanzados, las condiciones de migracién y radicaciéon en Santiago, como
antecedentes de la base socio-econdmica y cultural con que se insertaron en el mundo

laboral.



Debe entenderse que en el marco del enfoque tedrico seleccionado, estas variables
corresponden al capital objetivado, o condiciones socio-econdmicas con que han

contado los sujetos durante su trayectoria vital.

Del mismo modo la trayectoria eminentemente laboral de los sujetos ser& considerada
a partir de su insercién en una actividad que ellos reconozcan como primer trabajo. De
esta manera por ejemplo las actividades realizadas como familiares no remunerados,
podrian ser o no consideradas como insercion laboral dependiendo de la significacion
de los sujetos. De ahi en mas la trayectoria ordenard cronolégicamente los distintos
trabajos o actividades productivas desarrolladas por el sujeto, considerando las
siguientes categorias de analisis, que una vez mas dan cuenta a distintas dimensiones
que componen el capital objetivado de los agentes, y donde se expresa la diversidad
de éste identificado segun las definiciones Bourdianas:

e insercion laboral

e caracteristicas empresa o actividad en que es empleado

e condiciones de empleo (duracioén, causa término)

e condiciones de trabajo, en el corto y largo plazo

e relaciones sociales establecidas (Capital Relacional)

e pertinencia educacion y ascendencia cultural (Capital cultural)

¢ habilidades y conocimiento adquirido (Capital cultural)

e acceso a informacion sobre la actividad laboral (Capital cultural)

e efecto en los ingresos familiares (reproducciéon)(Capital econémico)

e acumulacién de recursos econémicos (Capital econémico)

e acceso a recursos financieros (Capital econémico)

Practica empresarial y representaciones

La teoria del emprendimiento considera la accion del empresario—emprendedor, como
aquella orientada por la busqueda de la oportunidad, aunque ésta puede llevarse a
cabo de manera racional —gestién innovadora-, practica —por ensayo y error- o por una
sensibilidad especial —base de la creatividad-; estos rasgos responden a distintas
perspectivas, pero considerando la aplicacion operacional del concepto en distintas
investigaciones y politicas, preferimos considerarlas no excluyentes, de modo que un
sujeto podria comportarse guiado por una de ellas, por dos, por todas, o por otras. A
ésta ultima buUsqueda responde el interés por recoger la propia légica de los sujetos a

partir de sus practicas especificas.
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De ahi que sea necesario definir subdimensiones lo suficientemente abarcativas, que
incorporen algunos elementos de las definiciones anteriores para abordar ésta
dimensioén de la accién microempresarial:

e gestion de los recursos, la organizacion del capital: para esto se considera el capital
econémico, en tanto financiero y comercial; el capital relacional; el capital cultural,
en tanto formacién, informaciéon y tecnologia (de gestién), y capital simbélico
(representacion de su actividad hacia otros); especialmente en relacion a la
preponderancia de uno sobre otro.

e gestion del riesgo, esto tiene relaciéon con la forma en que enfrenta el entorno del
negocio, ello en relaciéon a las busqueda de oportunidades o a la resolucion de
problemas, especialmente identificando orientaciones reactivas o0 proactiva
respecto del entorno.

e gestion del excedente, esta subdimension pretende recoger tanto la capacidad de
la accibn empresarial de generar excedentes, como también la forma en que estos
son gestionados, es decir si se orientan hacia la reinversién, el ahorro, o el
consumo familiar.

No obstante se estara abierto a la identificacién de variables més significativas a partir

de los relatos de los sujetos respecto a sus practicas.

En cuanto a las representaciones estas se consideraran en referencia a las
significaciones de los sujetos

e del Trabajo, en tanto actividad de trabajar

¢ de Si en tanto agente econdmico productor

e de la “microempresa” o negocio, busca abordar la definicibn simbdlica de los

microempresarios respecto de su actividad

Habitus: capital de accion

En la perspectiva Bourdiana el proceso de internalizacién del capital objetivo es lo que
configura un sistema de disposiciones, denominado habitus, que actia como
orientador de las practicas, pudiéndose entender también el capital incorporado una
vez estructurado en tanto habitus, como capital de accién en tanto implica “poder
hacer”. En términos operativos, éste sera reconstruido de manera inductiva a partir del
analisis de la informacioén primaria, en tanto se buscara identificar en los relatos cémo
los sujetos internalizan su experiencia socio-laboral, facilitado por la construccion del
relato de vida referido a su actividad productiva. Pero de modo operativo es posible

sefialar que se prestara atencidon a las explicaciones de los sujetos respecto de sus



acciones, sus posibilidades de seguirlas llevando a cabo o no, sus referencias a
experiencias pasadas como explicaciones de su actividad actual, entre otras relaciones

que se podran extraer de los relatos especificos.

4.2. Caracter y Perspectiva Metodoldégica

La presente investigacion se plantea de caracter exploratorio y descriptivo. Lo primero
asumiendo que por un lado hay un vasto desconocimiento de la realidad de los
mapuches urbanos y por otro de la actividad microempresarial. Descriptiva en cuanto
es una primera aproximacion a esta problematica, no pretendiendo encontrar
explicaciones a ciertas relaciones entre fendmenos y préacticas, sino mostrar las
relaciones entre la experiencia de insercidon laboral de los sujetos y las practicas
econdémicas que realizan de manera independiente, y como éstas son significadas en

sus representaciones.

Dado el problema de investigacion, los enfoques conceptuales, las perspectivas
tedricas consideradas y los objetivos, la investigacién se ha planteado eminentemente
cualitativa, dado que busca relevar informacidon cualitativa de la relacién de los sujetos
de investigacibn con su experiencia laboral y el desarrollo de actividades

independientes.

4.3. Definicién de la Muestra

A partir de la definicibn cualitativa de la investigacion, el muestreo se definira en
funcion de asegurar el acceso a informacién relevante para el problema de
investigacion por sobre la representatividad. En este sentido se plantea la definicién de
una muestra estructural, entendida como aquella no guiada por criterios
probabilisticas, sino una seleccion estratégica de sujetos/casos en funcién de los
conceptos con los que se pretende abordar el problema de investigaciéon. Este tipo de
muestreo tiene relacién con las “muestras tedéricas” de Glaser y Strauss (1967) quienes
argumentarian la necesidad de seleccionar casos con el objeto de generar tantas
categorias y propiedades categéricas como sea posible y relacionarlas entre si,
siguiendo dos estrategias complementarias: “"minimizar las diferencias entre los casos
con el fin de sacar a la luz propiedades basicas de una categoria particular vy,
posteriormente, maximizar las diferencias entre los casos de forma a incrementar
categorias y acotar la incidencia de la teoria” (Hammersley y Atkinson, 1994: 58). No
obstante, pero en complementacién con lo anterior, se han sefalado algunos criterios

generales para la definicibn de muestras de este tipo (Valles, 2003) como es la
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accesibilidad y heterogeneidad, esta dltima debiendo resolver la tensidon entre
variabilidad y tipicidad. Lo que significa la definicién de tipos suficientemente distintos
pero no necesariamente extremos respondiendo a decisiones en funciéon del muestreo

conceptual.

En relacién con lo anterior el problema de investigaciéon plantea en si mismo una
definicion conceptual, por lo que obliga desde el inicio la restriccion del sujeto de
estudio. Ahora bien como se ha mencionado anteriormente se ha seleccionado también
un contexto de politica publica justamente en funcion del concepto de exclusiéon social,
dado que los beneficiarios potenciales del programa de la CONADI se verian
doblemente expuestos a dicha experiencia. En segundo lugar la posibilidad de acceder
a las bases de datos y otros antecedentes de los beneficiarios con que cuenta CONADI,
permite sistematizar dicha informacién e identificar “casos tipos” en relacion al marco
conceptual y tedrico que se ha presentado. El objetivo de identificar trayectorias
laborales de estos sujetos y su relacidon con la exclusidon obliga a guiar la definicion de
los tipos segun dimensiones que podrian incidir en el desarrollo de trayectorias
diferentes y por tanto distintas experiencias en relacion a la exclusiéon. Lo mismo en
funcidén al objetivo de identificar sus practicas y representaciones sobre su actividad

econdmica independiente.

4.4. Seleccion de la muestra y Descripcion de los casos de estudio
Al momento de identificar variables distintivas entre los beneficiarios con el objeto de
definir algunos casos, se ha preferido considerar diferencias de género y de

trayectorias laborales.

Como se expuso en el marco conceptual (Valenzuela y Venegas, 2001) las diferencias
al interior del segmento definido como microempresa entre aquellas gestionadas por
hombres o por mujeres, tienen mas relacién con las diferencias en el rubro de la
actividad econémica, el tipo de relaciones laborales y los ingresos de las unidades, mas
que por el sexo de sus gestores, lo que da cuenta de que las diferencias se vinculan a
relaciones de género por sobre diferencias de sexo, relevando ademas el hecho de que
las diferencias de género no son una variable menor en la caracterizaciéon del sector

microempresarial.

Entre los datos con que se cuentan de los beneficiarios del programa de apoyo a la

microempresa indigena, no se cuenta con informacion disponible respecto de los



ingresos producto de la actividad, por otro lado, si bien se cuenta con informacion
respecto de la division del trabajo al interior de éstas (cuantos trabajadores), no se
puede deducir de ello las caracteristicas de las relaciones laborales (si son asalariados

o familiares no remunerados).

De este modo para efecto de identificar algunas diferencias de género para la seleccién
de casos se considerara la informacién disponible referente al rubro de las unidades
econOmicas. Este indicador parece interesante por dos razones, a diferencia de lo
seflalado por Valenzuela y Venegas (2001) para la microempresa a nivel nacional,
entre los beneficiarios del programa se observa una mayor heterogeneidad entre las
actividades realizadas por hombres y mujeres. No obstante, se observan algunas
actividades realizadas, en mayor medida, s6lo por hombres o s6lo por mujeres. De
manera que entre las actividades mas representativas de los hombres en el programa
se encuentran las amasanderias y los servicios metal-mecanicos, mientras entre las
mujeres son mayoritarias las actividades de confeccidon y de servicios contables. De
este modo se puede sefialar que entre las microempresas gestionadas por hombres se
concentran actividades que requieren de mayor inversiéon en relacibn a aquellas
dirigidas por mujeres, lo cual debe ser considerando como un elemento importante que

da cuenta del nivel de desarrollo de las unidades gestionadas por hombres o mujeres.

En relaciéon a lo anterior no parece menor el considerar las trayectorias laborales de los
sujetos, dado que puede ser un factor relevante en el nivel de inversién con que
cuentan las unidades, y de este modo el tipo de actividad y su desemparfio econémico.
Al respecto se tomara en consideraciéon tanto la insercién laboral como la experiencia
de trabajo dependiente e independiente. En cuanto a la inserciéon laboral, se observa
que entre las mujeres ésta es mas tardia que entre los hombres, situandose la primera
en promedio en los 31,6 afios, mientras que los hombres lo harian en promedio a los
20, 8. No obstante cabe destacar que en ambos grupos se observan algunas
experiencias de insercion laboral muy temprana, entre las mujeres hay un caso de
insercion a los 13 afos y entre los varones a los 10. Al respecto parece relevante
considerar que entre las mujeres se observa una mayor participacion de personas
mayores de 39 afios que entre los hombres (M: 11/18; H: 6/21), incluso con algunos
casos sobre los 50, mientras entre los hombre son hay ninguno en este segmento; por
otro lado entre ellos hay una mayor representacion de personas menores de 30 (H:5;
M: 1).
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En cuanto a las trayectorias laborales®® podemos identificar cuatro tipos tentativos,
considerando que todos han tenido experiencia independiente, las diferencias se
expresan en relacién a su experiencia previa:

a) solo con experiencia independiente (sector menos representativo tanto entre
hombres como entre mujeres);

b) con experiencia dependiente en igual rubro que actual actividad (segmento con
experiencia dependiente mas representativo tanto para hombres y mujeres);

c) con experiencia dependiente en distinto rubro que actual actividad;

d) con experiencia dependiente en igual y distinto rubro que actual actividad®?.

En base a estos antecedentes se han definido ocho tipos, con el objeto de recabar
informacién de las diferencias posibles en relaciéon a sus trayectorias laborales asi
como a diferencias de género, de modo que se seleccionaran cuatro casos de hombres
y cuatro casos de mujeres, donde cada uno cuente con una de las siguientes
trayectorias:

a) so6lo con experiencia independiente

b) con experiencia dependiente en igual rubro que actual actividad

c) con experiencia dependiente en distinto rubro que actual actividad;

d) con experiencia dependiente en igual y distinto rubro que actual actividad.

RE-DEFINICION DE CASOS DE ESTUDIO

En la definicion de la muestra se consideraron elementos como el tipo de trayectoria
laboral y el género de los microempresarios mapuches, en base a los antecedentes de
las fichas de los proyectos seleccionados para el concurso del programa de “Apoyo a la

microempresa indigena” para el afio 2004.

No obstante, el proceso de contacto y entrevista con algunos microempresarios, llevé a
considerar también la informacién primaria para recalificar las categorias de seleccion.
Asi por ejemplo, un caso seleccionado -en base a informacién secundaria- por tener
una trayectoria dependiente en distinto rubro, al realizar un andlisis preliminar de la
informacién al momento de la transcripién, fue posible reconocer que aquella actividad

dependiente daba cuenta de la primera insercion laboral del sujeto, sin embargo, por

2! En los formularios de presentacién de proyectos al concurso se solicita consigna la experiencia del
postulante como trabajador independiente, trabajador dependiente en el mismo rubro y en distinto rubro. En
base a esta informacién se han identificado algunos tipos de trayectorias laborales, a las que se hara
referencia a continuacion.



su corta duracién no signific6 ningln proceso de integraciéon, ni de socializacion o
identificaciéon importante, para el sujeto. De otro modo, su larga trayectoria
independiente se hacia mas significativa al considerar su practica empresarial. De ahi
que este caso fuese recatalogado como de trayectoria independiente. Del mismo modo
un caso que habria declarado en las ficha del proyecto tener solamente experiencia
independiente, resultdé tener en sus inicios una experiencia de trabajo dependiente. No
obstante del mismo modo que la situacién anteriormente planteada, dicha experiencia
dependiente no tendria ninguna significacién relevante para el sujeto. De ahi que

también se contempla en el andlisis de trayectoria independiente.

De todas maneras fueron entrevistados ocho personas, cuatro hombres y cuatro
mujeres, uno de cada uno para cada categoria a priori de trayectoria laboral. Asi
quienes tenian soélo trayectoria independiente fueron Nora Colipi Marileo y German
Poza Loncoman, para ambos casos fue especificada mas arriba su definicibn como
tales. Nora es una mujer mayor, de 54 afios, con escolaridad media incompleta,
soltera y vive en la comuna de Santiago en una vivienda que arrienda junto a una
prima. Su actividad es la confeccion de vestuario a pedido, con lo cual se hace un

sueldo de $100.000. Lleg6 a Santiago a los 16 afios desde los alrededores de Traiguén.

German por otra parte, tiene 35 afos, educaciéon media completa, casado, sin hijos y
vive en Pudahuel, en la casa de su Madre. Su rubro es la joyeria, y cuenta con un
sueldo de $400.000 el que se ajusta dependiendo de las ventas. Es originario de

Santiago, sus padres fueron los migrantes.

Otro segmento lo comprenden aquellos con experiencia dependiente en actividades del
mismo rubro. En él coinciden, ademas, personas con escolaridad técnica superior
completa e hijos de migrantes, correspondiendo ambos a la segunda generaciéon de la
familia en Santiago. Silvia Silva Ancan tiene 40 afios, como se sefialé cuanta con un
titulo técnico profesional de Contabilidad General, es casada sin hijos y hace cuatro
anos tiene su casa propia. Trabaja desde su hogar prestando servicios contables a
pequefias empresas. El otro caso es Arnaldo Curihuinca Retamal, quien también tiene
40 afos y un titulo técnico profesional en Mecénica Industrial. Es casado, con dos
hijas, vive en Puente Alto y tiene un taller de metalmecénica en un sitio propiedad de
sus padres en Puente Alto, pero realiza principalmente trabajos de construccidon a

domicilio para personas del sector oriente.
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Un tercer grupo fue compuesto por casos de experiencia dependiente en distintito
rubro al actual, como Irma Valle Curipan y Eugenio Paillalef Antinao, ambos coinciden
ademas en ser la primera generacion de migrantes en Santiago y haber tenido una
trayectoria estable y ascendente en la actividad dependiente que han realizado,
aunque ello se haya relativizado con los afios como se vera en el andlisis.

Irma tiene 51 afios y escolaridad media completa, es casada y tiene tres hijos.
Inicialmente trabajo como empleada doméstica puertas adentro hasta casarse, y
puertas afuera hasta ser madre. Tiene su casa propia por subsidio habitacional, la cual
renta para vivir actualmente en una casa méas grande con espacio para su taller de
confeccion, lo que le permite a la vez que su hija mayor, su marido y sus dos nietas,
también vivan en ella. Justamente es con ésta hija con quien crearon una empresa de

suministro de implementos de seguridad y ropa de trabajo a otras empresas.

Por otra parte Eugenio, tiene 61 afios, educaciéon media incompleta, pero realizé el
servicio militar. Es casado y tiene dos hijos, uno es mayor pero a veces vuelve a vivir
al hogar. Comenzé a trabajar a los 9 afos, en labores del campo pero desde los 18
trabaja como obrero panificador y es dirigente sindical. Desde los afios 70 comenz6 a
formar un almacén, que se ha ido ampliando de giro, como una forma de

complementar los ingresos familiares.

El cuarto grupo es de aquellos que tienen trayectorias con experiencia tanto
dependiente como independiente, lo que permitiria estimar trayectorias mas
inestables. Lo componen Petronila Aillapan Chiguayhuen y Fernando Curinao Nanculef
ambos corresponden a la segunda generacidon de mapuches en Santiago en su familia.
Petronila tiene 52 afios, es casada y tiene dos hijos, el mayor con problemas de
esquizofrenia. Cuenta con educaciéon media completa y una larga trayectoria laboral
vinculada a la confeccién, actualmente tiene un taller en su hogar en Cerro Navia.
Fernando tiene 43, es casado, tiene una hija y escolaridad media incompleta, la cual se
encuentra actualizando. Luego de una trayectoria laboral inestable aprende el oficio de

zapatero, y hoy tiene un taller en su hogar, en San Bernardo.



4.5. Estrategia Metodoldgica

En cuanto a la recoleccién de informacion por sobre la definicion de técnicas, se ha
preferido considerar el desarrollo de algunas estrategias metodoldgicas,
entendiéndolas como modelos o patrones de procedimientos que implican el uso de
mas de una técnica y juegan un papel de puente entre las técnicas y las perspectivas o
paradigmas. En este contexto se define para la presente investigacion la estrategia
metodoldgica de estudio de casos biograficos (Valles, 2003) ya que se considera
emplear técnicas cualitativas de entrevista para la recolecciéon de informacién primaria
biografica. El estudio de casos permitird profundizar en la comprension de la
experiencia de cada sujeto y su relacién con su presente, no generalizables, pero
indicativas de relaciones especificas entre las variables, que es lo que nos interesa en
la busqueda de la relacion entre trayectoria y accidn empresarial. Por lo mismo, el
estudio de casos no se limita a la descripcion de relaciones particulares, sino como
éstas se integran en un contexto mayor dadas las condiciones de insercién urbana de
los mapuches y las trasformaciones del trabajo, de modo que el andlisis sera del tipo
mixto (Valles, M.2003: 270).

De este modo para el abordaje de las trayectorias de los sujetos se ha considerado
recabar informacion primaria cualitativa por medio del uso del método biografico
(Valles, 2003) especialmente centrado en las trayectorias laborales de los sujetos.
Parece pertinente considerar la distinciéon que establece Bertaux entre “historia de
vida” y “relato de vida” como instrumentos de recoleccidon, la primera hace referencia
al estudio de caso sobre una persona determinada, mientras el relato se refiere sélo al
hecho de que una persona cuente una historia de su vida (Bertaux, 1999: 58, Valles,

2003).

De este modo se ha reconocido al “relato de vida” como un método de recopilaciéon y
tratamiento de la informacidon a partir de la experiencia cotidiana de los sujetos que
permite abordar las practicas y significados de los sujetos enmarcado en su contexto,
reconocer como éste lo condiciona y como el sujeto con su practica lo transforma,
otorga significado y construye su propia historia (Bengoa, 1999; Marquez, 1999;
Bertaux, 1999). El proceso de elaboracion del relato —el contar lo vivido- permite al
sujeto significar su experiencia —si no lo ha hecho antes- por lo que se reconoce un
alto grado de subjetividad en la construccion del relato y asi en la informacién
recopilada, esto sin invalidar el método, si no que precisamente es en ello donde

descansa la fortaleza del “relato de vida” (Bertaux, op.cit).
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No obstante Pierre Bourdieu ha expresado su preocupacién por la “ilusién biogréafica”
que generaba la investigacion social tradicional en base a “historia de vida” donde la
narracion coherente no responderia a otra cosa a la ilusién retérica de toda una
tradicion literaria (2002:76), destacando la importancia de reconocer la “trayectoria
como serie de posiciones sucesivamente ocupadas por un mismo agente (0 un mismo
grupo) en un espacio en si mismo en movimiento y sometido a incesantes
transformaciones. Tratar de comprender una vida como una serie Unica y suficiente en
si de acontecimientos sucesivos sin mas vinculo que la asociacién a un “sujeto” [...] es
mas o menos igual de absurdo que tratar de dar razén de un trayecto en el metro [...]
sin tener en cuanta la estructura de la red, es decir la matriz de relaciones objetivas
entre las diferentes estaciones” (2002: 82). De este modo reivindica la importancia de

reconocer el marco de relaciones socioestructurales en que se desenvuelve el sujeto.

En un sentido similar Daniel Bertaux revindica el caracter incompleto de los relatos de
vida definido por el tipo de relaciones sociales que representa el objeto de estudio. Por
un lado aunque reconoce que si el objeto de investigacion es de algun tipo de
relaciones sociosimbdlicas, puede ser importante conocer la totalidad de la existencia
de una persona, lo interesante, no obstante, no es la vida como totalidad, dado que
ésta se encontraria fragmentada por procesos sociales que inciden en el desarrollo de
la existencia personal, sino la construccién de una significacién unitaria conferida a
posteriori. Por otro lado si el objeto fuera del tipo “relaciones socioestructurales” al
investigador le interesara el segmento de la vida que se ha desarrollado en el espacio
de dichas relaciones. En un sentido similar al de Bourdieu, Bertaux reconoce que “cada
vez mas en las sociedades animadas por el incesante movimiento del capital hombres
y mujeres tienden a ser movidos como peones, desplazados de una regién a otra de
las relaciones de produccion, del territorio, del medio sociocultural, etc.” (Bertaux,
1999: 63) y al respecto considera se deben buscar las trayectorias entendidas como
“signos de flujos colectivos y relatos de vida que permitan entender los diferentes tipos
de desplazamientos y la emergencia de la praxis individual y sobre todo familiar, no

siendo necesaria abarcar la totalidad de la existencia” (Op. Cit: 64).

En cuanto a las variantes en la aplicacién del método biografico en base a relatos de
vida Bertaux se ha detenido a analizar las diferencias entre investigaciones que se han
centrado en procesos objetivos y otras en procesos subjetivos, o mas bien aquellas

que dan cuenta de estructuras de producciéon, clases sociales, modos de vida de



sectores sociales especificos, se constituirian por objetos de tipo socioestructural;
mientras otras con énfasis en los valores, representaciones o significaciones, se
diferenciarian por tener un objeto simbdlico. Sin embargo este corte de la realidad
social es propio de la metodologia de investigacién social, mientras lo social se
compone por ambas dimensiones por lo tanto cualquier estudio que pretenda abordar
en profundidad un conjunto de relaciones sociales deberia reconocer la interrelaciéon
entre lo estructural y lo simbdlico. Asi mismo, considerando lo social como un espacio
de fuerzas en contrarias y cambiantes se incita a reconocer en la practica cotidiana las
contradicciones que se expresan en la relacién entre lo socioestructural y lo simbdlico
(Bertaux, 1999: 58).

La presente investigacion al reconocer la multidimensionalidad de la accién social, pero
ademas al pretender abordar la experiencia de los sujetos desde la teoria de la practica
bourdiana, aboga por considerar el relato de vida en su capacidad generadora de
informacién tanto socioestructural como simbélica, asi como de las contradicciones que
los desfases en los cambio experimentados por estas esferas de la realidad pueden
manifestar y expresarse en las representaciones y practicas de los sujetos. De esta
manera se hace relevante considerar la técnica del relato de vida dado que permitiria
dar cuenta de la experiencia socio-laboral de los sujetos y la relacién con sus practicas
en el campo del trabajo enfrentado a profundas transformaciones estructurales no
necesariamente de la mano de cambios a nivel institucional o a nivel simbdlico, lo que

podria expresar desajustes en la integracion de los sujetos.

La técnica que se utilizara para la recoleccidon de los relatos de vida sera la entrevista
en profundidad semi-estructurada, ello por que se reconoce que especialmente para la
recopilacion de relatos de vida tematicos es indispensable la direccién de la narracion,
especialmente en un primer momento donde se busca “adquirir conocimientos sobre
los marcos sociales” (Bertaux, 1999:61), sin embargo, se reconoce también que luego
de ahondar en la informacién mas general y estructural que requiere de preguntas
mas dirigidas, donde se puede y deberia, desplazar la atencién al nivel simbélico y la
particularidad de la experiencia del sujeto, entendiendo por esto practicas y
disposiciones a situaciones o contextos especificos. De este modo, se elaborard un
guién de entrevista que permitirAd por un lado recabar informaciéon sociodemogréfica
que permita contrastar la informacién secundaria con que se cuenta (base de datos

CONADI), y por otro guiar el relato de las trayectorias socio-laborales de los sujetos,
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sus relaciones socioestructurales, sus principales hitos y finalmente sus practicas

empresariales y representaciones sobre su experiencia.

4.6. Plan de Anélisis

La metodologia de estudio de casos biograficos, permitira contar con la informacion de
las trayectorias de los sujetos y de otros elementos que se han considerado
significativos para la mejor comprension de dichas trayectorias. Nos obstante se deben
diferenciar dos etapas en el andlisis de la informacion, el procesamiento de los datos,
lo que genera en parte los resultados esperados; del analisis de los resultados el cual

permite dar respuesta al problema de investigacion.

De este modo una primera etapa del procesamiento de la informacion es la
reconstruccion de las trayectorias socio-laborales de los sujetos, en base a sus propios
relatos con especial apego a sus propias significaciones del proceso, y a la
identificaciéon por parte del investigador de sus principales hitos y relaciones socio-
estructurales.

Una segunda etapa del procesamiento de la informacion serd el ordenamiento de la
informacion empleando matrices de vaciado que permitan identificar en el relato las
condiciones objetivas de su experiencia (en forma de capitales), las préacticas y

representaciones sobre su actividad.

Solo al contar con esta informacién procesada se podra proceder al analisis de dichos
resultados. Para esto se ha considerado el cruce del analisis “de casos”, en funcion de

casos tipolégicos definidos, con el analisis “tematico” (Valles, 2003: 262 y ss).

En términos teméticos se pretende analizar las dimensiones presentes de la actividad
empresarial, como son los capitales con que cuentan, las practicas y representaciones
de la actividad que establecen los sujetos. La identificacibn de practicas vy
representaciones especificas permitira identificar casos tipolégicos para ser analizados
en tanto tales. El estudio de casos empleara como insumo principal las trayectorias
reconstruidas de los sujetos y el analisis tematico de sus condiciones objetivas —
capitales- de inicio, su evolucidon y la relacibn con su situacién actual. Finalmente la
consideracion de ambos andlisis cruzados, permitird establecer las relaciones entre las
trayectorias de los sujetos y sus practicas microempresariales, de manera que

permitira interpretar o “comprender” como la experiencia de distintas trayectorias y



posiciones en el campo del trabajo incide en las practicas econémicas independientes o

empresariales y en su significacién atribuida la actividad econémica actual.

RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El procedimiento de analisis de los datos se desarrollé de la siguiente manera. En un
primer lugar se reconstruyeron las trayectorias de los sujetos en base a sus relatos de
vida, incorporando como elemento -calificador de sus trayectorias las propias
significaciones asignadas al proceso y su experiencia. Por otro lado se procedié a un
analisis temético de las trayectorias segun las categorias sefialadas en el marco
conceptual, con el objeto de identificar la relacién de los sujetos con distintos tipos de
capital durante su trayectoria laboral y en el desarrollo de su actividad
microempresarial. El relato se ha considerado como la interiorizacion de lo segundo,
constituido por las condiciones socio-econémicas de los sujetos, o el capital objetivado.
Un ultimo procedimiento sera analizar como dicha interiorizacién se constituye en un
sistema de disposiciones a la accidon que orienta la practica y representaciones de los

sujetos.
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5. ANALISIS

5.1 Identificacidn de Tipos practicos y sus Logicas de Accidn

El analisis teméatico de las entrevistas centrado en las variables que propone la teoria
de la accion practica de Bourdieu, ha llevado a considerar el andlisis de las acciones de
los microempresarios mapuches urbanos en relacién con sus trayectorias mas alla de
las definiciones establecidas en principio para la definicidon de la muestra. El analisis de
las trayectorias socio-laborales de los sujetos se realiz6 considerando éstas como
espacios de interiorizacidn subjetiva de condiciones objetivas de existencia, lo que
lleva a la construccion de sistemas de disposiciones subjetivas orientadoras de sus
acciones econdmicas. De este modo, el analisis de las préacticas microempresariales
presentes, no esta exenta de la consideracion de estas variables, sino que las integra
en tanto légica subyacente, no obstante, se realiza de manera preliminar como una

forma de categorizar los casos para luego proceder a su analisis en profundidad.

El procesamiento de los resultados de las entrevistas organizados en matrices de
vaciado permitié la identificacion de categorias que simplificaran la definicion de las
orientaciones préacticas y representaciones de los distintos casos de microempresarios
mapuches. Las categorias establecidas para identificar los tipos de ldgicas de accion
fueron definidas de manera diferenciada segun fueran practicas o representaciones.
Por un lado las categorias referidas a las practicas fueron definidas en base a las
categorias construidas en el marco conceptual, lo que permitié ordenar la diversidad de
elementos que arrojaban los relatos respecto a la acciéon de los microempresarios en
relacion a su actividad microempresarial. Por otra parte las representaciones por
corresponder a un ambito muy poco abordado por anteriores investigaciones, se
prefiri6 dejar a la propia categorizacion que establecieran los sujetos al ser
interpelados por el sentido otorgado a su trabajo y especialmente de la actividad

independiente que realizan.

De este modo por el lado de las practicas es posible definir cuatro orientaciones
practicas de la actividad empresarial de los sujetos:

e Crecimiento de la empresa

e Reproduccién independiente

e Desarrollo del oficio

e Reproduccion doméstica



Las practicas orientadas al Crecimiento de la empresa estan constituidas por acciones
de anticipacion, generacion de excedente, ahorro, capitalizacién, inversion,
contratacion de trabajadores o subcontratacion de servicios y el asumir riesgos,
aunque esto puede variar si es referido a al financiamiento o a la orientacion del
produccién. Otra caracteristica comun esta dada por una tendencia hacia la orientacion
de mercado destinado a empresas, sean estas ajenas 0, como en un caso, locales de
venta que funcionan con relativa autonomia de la empresa productora, pero

corresponde a una extension de la misma.

Por otra parte las orientaciones practicas del tipo Reproduccién Independiente estan
marcadas por la actual posiciéon de mercado de los productores. Se hace enfasis en la
situacion presente, por cuanto ésta tiene relacidn con las transformaciones de los
sectores productivos a los que corresponden, de modo que a pesar de haber podido
interiorizar orientaciones al crecimiento durante una época del desarrollo de su
actividad independiente, las actuales condiciones no les permiten actualizar dichas
practicas empresariales, aunque si funcionan estructurando su consideracion de la
necesidad o posibilidad de reconversion a otra actividad o rubro. En estos casos
estamos frente a sujetos que aprendieron un oficio en su trabajo dependiente y al
llegar al tope de su carrera como tal se independizaron, en un periodo en que la
economia nacional se encuentra en alza y en que el sistema productivo se
reestructuraba apelando a la proliferacion de pequefias empresas y externalizacion de
los procesos. No obstante el devenir de sus sectores productivos -confeccién y calzado-
hasta su crisis por efecto de la agudizaciéon de la liberalizaciéon comercial, ha limitado el
desarrollo de su actividad y actualmente se mantienen reproduciendo la actividad con
su propio trabajo. De este modo sus practicas se caracterizan por el trabajo por cuenta
propia, sustentado en la prestacion de servicios personales a empresas o instituciones
por encargo de productos, con margenes de ganancia muy bajos y por lo tanto sin

capitalizacion presente.

Por otra parte aquellas préacticas caracterizadas por el Desarrollo del Oficio dan cuenta
de actitudes y disposiciones que ponen en el centro de la actividad productiva el
desarrollo de un oficio. A pesar de que algunos de los microempresarios del tipo
anterior también expresan una importante relacion con su oficio, esto tiene mas
relacion con una negacién del trabajo asalariado o una valoraciéon que otorga sentido a

la actividad, mas que a un elemento que oriente las decisiones y acciones de los
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sujetos. El caso que hemos considerado como desarrollador del oficio, también podria
confundirse por tener importantes niveles de capitalizacion e inversion, con la
orientacion de crecimiento empresarial. Sin embargo a pesar de que comparte tales
elementos, la principal motivacion a la accion y para lo cual el crecimiento se
transforma en un medio, es el desarrollo de sus habilidades artisticas, creativas y de
calidad ofrecidas en el trabajo realizado, lo que incluso lo lleva a optar por tomar o no

trabajos, si estos representan un desarrollo de sus habilidades.

Por dltimo aquellas unidades que tienen una orientacion de Reproducciéon doméstica
estan marcadas por una necesidad de generacion de ingresos o de complementar un
salario dependiente, necesarios para la reproduccion familiar. Si bien estos sujetos
también han logrado capitalizar parte de su trabajo para invertir en maquinarias, esto
se reconoce como algo que les sucede de manera externa, como el ofrecimiento de
maquinarias de segunda mano por terceros o0 como un requerimiento propio d la
actividad econdmica. No como una decisidon deliberada por incrementar el capital fijo

de la unidad con una orientacién de crecimiento.

Por otro lado como se menciond en principio para un reconocimiento acabado de las
orientaciones a la accién de los sujetos no solo es importante identificar sus
orientaciones practicas, sino también aquellas guiadas por la representacién de sus
acciones. De este modo entre las distintas representaciones que tienen los sujetos de
su actividad productiva es posible identificar como principales:

e superacion familiar

e desarrollo personal

¢ dignidad y garantia

e subsistencia

En la definiciébn de las representaciones de la accién cobran especial relevancia las
trayectorias socio-laborales de los sujetos, ya que es en la significacion de ésta
experiencia donde construyen el sentido de sus acciones, a veces mas 0 menos en
sintonia con orientaciones practicas en relacién a la actividad empresarial en términos

clasicos.

Superacion familiar
Al respecto cabe destacar que las representaciones que acompafan las orientaciones

practicas de crecimiento empresarial, tienen relaciéon con un sentido de superacion



familiar. Dénde el crecimiento de la empresa tiene un sentido mediador de
mejoramiento de las condiciones de vida presente y especialmente de la condicién de
vida futura de los hijos de los microempresarios. De este modo tiene un fuerte
componente de ascenso social, mas referido a una ampliacién de las oportunidades de
los hijos, que referido a alcanzar cierto nivel de estatus simbolico. Esta orientacion
simbdlica como se vera mas adelante le asigna cierto orientaciéon estratégica a la

accion, en tanto se proyecta al futuro mas alla de los logros inmediatos.

Desarrollo personal

El referente simbdlico de desarrollo personal esta dado por la valoracion del desarrollo
del conocimiento, creatividad y profesionalismo en el desarrollo de la actividad
independiente. Cabe destacar que esto tiene relacion con una relacion conflictiva con
una anterior experiencia dependiente, donde los sujetos sienten una desvaloracion de
su trabajo y en ello se centra su motivaciéon a la actividad independiente, como
posibilidad de expresar todo su potencial creativo y de conocimiento técnico como la

Unica posibilidad de ascenso en su desarrollo personal.

Dignidad y Garantia

Este tipo de representaciones esta centrado en la asignacion de un rol social a la
actividad productiva, mucho mas ligado a su significacion en tanto trabajo, que como
empresa. Corresponden a él dos casos de varones integrados tempranamente al
trabajo, teniendo distintas trayectorias laborales, pero que finalmente confluyen en
una presente precariedad. La significacion en términos de dignidad tiene mucha
relacién con que ante experiencias de fuerte desintegracion social, es ésta actividad la
que le otorga un posicionamiento social al sujeto. En tanto la significaciéon garantista
tiene relacion con la experiencia de los sistemas de proteccion social propios del Estado
de Compromiso, donde ésta pasaba por estar ligado a una actividad laboral, ello se
proyecta en el presente cuando la actividad dependiente se precariza y la actividad

independiente surge como alternativa a los antiguos sistemas de proteccion.

Subsistencia

Por ultimo se debe reconocer la existencia de un tipo de representacion de la accion
independiente limitada a la subsistencia, donde la motivacién principal es la generacion
de un ingreso. Cabe destacar que la insercion laboral en Santiago presupone para los
mapuches una serie de expectativas de mejora en sus condiciones de vida y ascenso

social, nos obstante, este caso expresa el incumplimiento en la practica de dichas
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expectativas por las caracteristicas de la insercién laboral mapuche adn cuando se
busca con la independencia alcanzar otro nivel de desarrollo, lo que finalmente lleva a
la persona a limitar la representacion de su actividad como medio de subsistencia, muy

distante de sus expectativas originales.

Posteriormente el cruce de las categorias sefialadas anteriormente han permitido
elaborar de modo esquematico una tabla de doble entrada donde es posible ubicar los
distintos casos de estudio, segun las practicas y representaciones indicadas en sus

relatos particulares y en analisis preliminar de sus similitudes y diferencias con los

demas.
Representaciones
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Practicas | Crecimiento Irma
empresa German
Desarrollo Silvia
Oficio Arnaldo
Reproduccién Petronila | Fernando
independencia
Reproduccién Eugenio Nora
doméstica

En resumen ha sido posible de identificar seis tipos de accidon microempresarial entre
los mapuches urbanos en estudio comprendiendo la relacién entre las préacticas y
representaciones:

e Crecimiento empresarial de superacion familiar

e Desarrollo profesional como proyecto personal

e Reproducciéon independiente de desarrollo personal

e Reproduccién independiente de dignidad

e Reproduccién domeéstica de subsistencia

e Reproducciéon domeéstica de garantia

Esto permite definir categorias de microempresarios mapuches urbanos, para proceder
al analisis de casos, profundizando en la relacidon entre sus trayectorias y sus practicas
a través de la identificacion de cierto habitus socialmente estructurado y estructurante

de sus acciones.



5.2. Trayectorias y Habitus

Una vez identificadas las categorias de practicas y representaciones que son posibles
de encontrar entre las acciones de los microempresarios mapuches, se procedié a
profundizar en relaciéon de las practicas con un sistema de disposiciones a la accién
originado en la con la constitucion de ciertos habitus a partir de la interiorizacion de
sus condiciones objetivas de existencia evidenciadas en sus trayectorias socio-
laborales, asi como también considerar los elementos estructurales que en el

presente han hecho posible o han limitado su actualizacién.

De este modo se analizaran en tanto casos las trayectorias socio-laborales
correspondientes a los microempresarios mapuches con distintas practicas. Para ello se
identifican sus condiciones objetivas de existencia originarias, asi como sus cambios
durante su trayectoria y en relacion con los principales hitos identificados, con el
objeto de reconocer su representacion de tales puntos de su trayectoria en relacion
con su posicion actual, se presentaran también las condiciones o capital objetivo que
son la base para la actualizacion de sus practicas y las disposiciones subjetivas

interiorizadas en su trayectoria.

i. Crecimiento empresarial de superacion familiar

i.ii. German Poza, Empresario Joyero, 35 afios

Trayectoria: German es hijo de padres mapuches y aunque él reconoce que esa es su
Unica relacion con dicho pueblo, sus condiciones de vida de origen esta marcada por
las condiciones de la radicacion de los mapuches en Santiago: baja educacion, bajos
niveles de integracidon y pobreza. Su padre trabajé en panaderias y era alcohdlico, su

madre los sacd adelante.

La trayectoria socio-laboral de German esta fundada en los fuertes vinculos familiares
y el animo de superacion impulsado con el ejemplo por su madre. Desde un principio
quiso trabajar de manera independiente “nunca me gustdé que me mandaran”. Su
trayectoria esta marcada por el trabajo colaborativo con sus hermanos, él se inici6
como ayudante de su hermano mayor, de quien aprendié el oficio de orfebre. Si bien
comenzaron trabajando de manera artesanal, al poco tiempo el aumento de la
demanda llevd a su hermano a tomar préstamos informales para contar con material y

mejores herramientas para trabajar. Asi de a poco la produccion deja de ser tan
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artesanal y comienza a hacerse en serie y con mejores terminaciones. Se incorporan
otros hermanos que fueron quedando cesantes y se distribuyen las funciones. German

por su conocimiento del oficio se encarga del taller.

Asumir una posiciéon directiva le acomoda, por que nunca le gusté recibir érdenes y
ademas considera que le permite dar una oportunidad a jovenes del barrio, a quienes

conoce por su participaciéon en el club deportivo, que no tienen trabajo.

Han ampliado su mercado trasladandose por el pais para vender sus productos de
Antofagasta hasta Puerto Montt, para lo cual en principio se trasladaban todos los
hermanos, lo que ese constituyo en una oportunidad para conocer el pais. También
han logrado importar directamente algunos insumos, lo que le da expectativas también

de viajar a Europa o Asia, siempre con sus hermanos.

En veinte afios, el taller orfebre ha devenido en una pequefia empresa familiar de
joyeria, contando con un taller altamente equipado, veinte trabajadores y dos locales
de venta en el centro. Pero sigue como eje de la orientacion de la empresa, la
superacion familiar, especialmente puesto en las oportunidades para sus hijos, para

que no sufran las penurias que él sufrié de nifio.

Capital objetivo: Germéan se inicia en la actividad independiente sin capital de
trabajo, sin oficio y pero con una fuerte relacién con su hermano, quien si tiene cierto
capital acumulado en herramientas, el conocimiento del oficio y del mercado, asi como
relaciones comerciales ya establecidas. Es este capital social el que le permite
desarrollar una trayectoria social ascendente, tanto en términos individuales como en
términos de sociedad, puesto que sin su participacion en la actividad productiva en un
primer momento el aumento de la produccién no habria sido posible. Del mismo modo
la confianza establecida en las relaciones de trabajo familiares, daria el pie para que
otros hermanos se fueran incorporando a la empresa, y asi se pudiera complejizar la
organizacion del trabajo delegando funciones directivas a personas de confianza. Dicha
confianza ha sido importante también al establecer relaciones, comerciales puesto que

le otorga solidez simbdlica a la empresa.

En distintos momentos la empresa necesito acceder a créditos para poder aumentar su
capacidad productiva, actualmente han logrado contar con un stock de insumos que

funciona como ahorro y garantia. Han logrado equipar el taller y dejar de externalizar



ciertas funciones, lo que les ha permitido reducir los costos. Asi como también han

hecho uso de la franquicia tributaria para la contrataciéon de trabajadores.

En cuanto al reconocimiento de la empresa en términos comerciales se han dedicado a
enfatizar que los productores directos, en términos financieros la banca hacia la
empresa familiar como “pequefia empresa”, y en términos sociales cuentan con el
reconocimiento social, especialmente del barrio, por que otorgan trabajo a jovenes del
sector, lo que ha permitido que algunos después de un tiempo se independicen

también.

Interiorizacidon Subjetiva -Habitus: Un primer elemento a considerar en la
constitucion del habitus empresarial de German es su trayectoria ascendente ligada a
un proyecto de superacion familiar, esto desde su reconocimiento del rol de la madre
en la mejora de sus condiciones de vida en la infancia, lo que en el presente funciona
también como motivacion. Otro elemento clave es la oportunidad que le da su
hermano de aprender el oficio y trabajar a la par con él, lo que implica una cuota de
delegacion importante basada en la confianza. Esto también se proyecta en las
acciones que él luego desempefia como jefe de taller al orientar su accién a “dar

oportunidad” a jévenes como él fue alguna vez.

Por otra parte, la mutabilidad del habitus se expresa en que si bien German, se orienta
en un principio por la idea de independencia lo que podria haber implicado que él
mismo se independizara de su hermano, la experiencia de crecimiento vivida por la
empresa al afirmarse en el trabajo asociativo de los hermanos lo lleva a privilegiar éste
modo de accién por sobre la “independencia”, relegando dicha aspiraciéon a la

autonomia conferida para la organizacion del taller.

Del mismo modo cabe destacar también que a pesar de las condiciones originarias de
subsistencia familiar, German y sus hermanos han interiorizado como modelo de
gestion de la empresa, aquel necesario para el buen desempefio en el rubro especifico.
Esto es que en el nivel de capital necesario en el rubro de la joyeria siempre sera
importante para poder producir cualquier tipo de producto, de modo que no es posible,
como en otros casos, trabajar con bajos margenes de ganancia, no invertir en
maquinaria o no contar con un stock minimo, que se constituya facilmente en
circulante en caso de necesidad. Asi en la préctica la disposicién al ahorro e inversiéon

se ha constituido en un circulo virtuoso del desarrollo de ésta pequefia empresa.
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Del mismo modo se configura un habitus que se ha denominado de “apertura de
mundo”, segun el cual, si bien German prefiere el trabajo del taller que el “trabajo en
la calle”, el acceso a otros mercados y asi a otros horizontes que ha tenido la empresa
ha implicado que parte de las proyecciones de crecimiento de la empresa se exprese
como una “posibilidad de viajar” a otros continentes. Lo que de igual modo que el
habitus anterior se expresa en un circuito virtuoso en tanto motiva el crecimiento

empresarial con un objeto de proyeccion simbédlica.

i.ii. Irma Valle, Suministro ropa de trabajo y articulos de seguridad, 48 afios

Trayectoria: Irma es hija de madre mapuche y padre “huinca” vivié en Curarrehue
hasta los 17 afos, donde su padre trabajaba la tierra en medieria por lo que no
reconoce grandes precariedades en su infancia, ya que gran parte de su sustento venia

del trabajo de la tierra.

Llega a trabajar a Santiago luego de un periplo por Argentina, debido a razones
politicas, y después de reconocer que no habian expectativas laborales en el sur. En
Argentina se inici6 en el servicio doméstico, pero reconoce que habia mejores
condiciones de trabajo por los adelantos en materia de electrodomésticos. En Santiago
comienza trabajando en una casa en la comuna de La Cisterna, y luego buscando
mejores condiciones de trabajo, trabaja en Las Condes y finalmente en La Dehesa.
Trabajé 15 afos puertas adentro, de modo que pudo ahorrar para postular a un
subsidio habitacional y contar con la casa propia. En su ultimo trabajo conoce a su
marido y luego de casarse comienza a trabajar puertas afuera, dejando de hacerlo

cuando nacen sus hijos.

Cuando sus hijos ya estan en el colegio, aunque reconoce que nunca tuvo problemas
por dinero con su marido, hecha de menos contar con su propio dinero, para poder
disponer a su voluntad. Entonces decide echar mano a su formacién técnica del liceo
en corte y confeccién, se compra una maquina y comienza a trabajar desde el hogar
haciendo composturas a los vecinos. Luego comienza a hacer prestaciones de servicios
para una tienda de patronato, y aunque no pagaban mucho, era mejor que trabajar

solo para los vecinos.

Hace tres afios, su hija mayor que trabajaba como secretaria administrativa en una
empresa suministradora de implementos de seguridad, renuncia por problemas de

acoso. Ademas tiene problemas con su marido y acude reiteradamente a la casa



materna. Entonces deciden aprovechar las competencias de cada una y formar su
pequefia empresa que les permita como mujeres mayor autonomia. La hija llevaria la
relacion con los clientes, retomando los contactos de su trabajo anterior, e Irma

estaria a cargo de la confeccion de la ropa de trabajo.

Comenzaron principalmente revendiendo implementos de seguridad y ropa de trabajo
importada, pero el aumento de la demanda por la produccién nacional, que se
considera de mejor calidad llevd a la necesidad de expandir el espacio fisico destinado
a la confeccion. Asi Irma decide poner en arriendo su casa propia y arrendar una casa

mas grande, en la misma comuna, donde quepa la familia ampliada y el taller.

Actualmente cuentan con diez clientes estables en la mayoria de la misma comuna,
Cerro Navia, algunas de Recoleta e incluso en Rancagua y La Serena. Los pedidos son
todos los dias, ya que las empresas renuevan constantemente sus equipos, de modo
que en general tienen mucho trabajo, por lo que hacen turnos con su hija para
confeccionar sin “parar las maquinas”. Considera que es mucho el sacrificio, ya que los
margenes de ganancia de la producciéon propia son muy bajos, lo que compensan con
los productos que re-venden. Pero vale la pena por tener algo propio. Aun no han
logrado hacerse un sueldo, por que han privilegiado la capitalizacion de las ganancias
para luego producir autbnomamente, y no sélo a contra pedido para asi abaratar la
compra de insumos y ampliar su mercado. De este modo Irma pretende que la
empresa, que ella apenas reconoce como “muy chiquitita”, crezca y permita

constituirse en una fuente de trabajo e ingresos a futuro para el resto de la familia.

Capital objetivo: La trayectoria laboral ascendente de Irma en el servicio doméstico
le permitié ahorrar por muchos afios, de modo que contaba con un pequefio capital
para invertir en su primera maquina y con su casa propia que le permitié rentarla para

mejorar las condiciones de crecimiento de la empresa.

Por otra parte en términos de capital cultural Irma reconoce que la educacién publica
que recibié era de muy buena calidad, lo que le permite competir en calidad con su
competencia. Ello se ha complementado con el conocimiento de su hija del rubro y el
mercado ha sido un elemento fundamental para el desarrollo del negocio. En términos
de capital social la participacion de Irma en organizaciones sociales del barrio, también
ha sido fundamental tanto para reinsertarse laboralmente en la prestacién de servicio,

como al tomar conocimiento de los proyectos de financiamiento de la CONADI, el cual
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les permitié contar con computador y fax para llevar todo el registro y poder recibir
pedidos o enviar cotizaciones a tiempo. En cuanto a sus relaciones con su pueblo dice
que ella tiene problemas de integracion por ser considerada “mestiza” y que ha

recibido mejor trato en organizaciones no mapuches.

En cuanto a su reconocimiento como empresaria, a Irma le cuesta identificarse con
ello, pero ha sido reconocida por instituciones de gobierno que la invitan a
exposiciones y seminarios, de modo que poco a poco se va asumiendo como tal. Si se
auto-reconoce por la calidad del trabajo que realiza y por el profesionalismo con que

trabajan con su hija, siempre a tiempo y en buenas condiciones.

Interiorizacion subjetiva- Habitus: Irma no tuvo grandes penurias en su infancia y
alcanzé un buen nivel educacional que ella ademas valora puesto que aun afios
después de adquirido éste le ha servido para desempefarse en su trabajo. Ello le
confiere una cuota de confianza en sus propias capacidades que es importante al
momento de iniciarse en un proyecto que implica relaciones directas con grandes

empresas.

Por otro lado al igual que en el caso de German, la ampliaciéon de los horizontes —por
su paso por argentina y el “barrio alto”- parecen significativos al momento de orientar

el desarrollo de la iniciativa econémica a grandes logros.

En términos de orientaciones en la gestion del negocio es importante reconocer las
condiciones que le permitieron a Irma ahorrar y capitalizar en su casa propia. Esto
constituye un sustento material para las proyecciones del negocio, pero también de
modo subjetivo se presenta como una disposicién al ahorro e inversién como condicidn

para el desarrollo a largo plazo de la empresa.

Otro elemento que incide en la orientacién de crecimiento de la empresa es que ésta
surge de una inquietud no s6lo de generaciéon de ingresos sino de un proyecto de
desarrollo personal y familiar, con el objeto expreso de garantizar su autonomia y la de
su hija en términos econdmicos. Esta nocidn se encuentra arraigada en su experiencia
de autonomia cuando soltera, lo que le permitié darle oportunidades a sus hijos, ello
mismo quisiera pudiera reproducir su hija, ademas de heredarle a sus hijos menores

también una opcién de autonomia laboral.



ii.Desarrollo profesional

ii.i. Arnaldo Curihuinca, Construcciones y metal-mecanica, 41 afios

Trayectoria: Hijo mayor de padres mapuches que llegaron a Santiago como todos a
trabajar en panaderia y servicio domeéstico, pero cuyo padre logré ascender hasta ser
“empleado particular” en Luchetti. Ello les permitié pasar de vivir en un campamento
en San Miguel a tener su casa propia en un terreno de La Florida, y actualmente pasar

su jubilaciéon en una parcela en el sur.

La trayectoria socio-laboral de Arnaldo tiene una fuerte base en el fuerte ascenso
laboral del padre. Quien en vez de seguir la carrera de panadero logra entrar a trabajar
en una gran empresa y se transforma en “empleado particular”. A pesar de que ello le
da més seguridad a la familia, y mayores expectativas también de ascenso a los hijos
son varios los hermanos y Arnaldo aunque desea estudiar en la universidad, reconoce
que ello implicaria un costo para los demas. No obstante esta expectativa de ascenso
via el aprendizaje no se aparta de Arnaldo. Asi comienza a trabajar para pagar sus
estudios, aunque técnicos, que le permitiran dedicarse a lo que le gusta. Del mismo
modo aborda todos los trabajos que realiza, como una instancia de aprendizaje y de
expresion de sus habilidades altamente valoradas por el mismo. Asi en general es
reconocido por su trabajo, llegando a alcanzar posiciones directivas, y formando
equipos de trabajo, pero lo que no se traduce necesariamente en una mejor retribuciéon
econdmica. Esto lo hace finalmente decidirse a emprender su suefio, “trabajar en lo
que a él le gusta” para ello tendra que capitalizar sus ahorros. Para esto se instala con
un kiosko y compra un taxi, siempre teniendo en mente su idea de una empresa
constructora. Finalmente con la indemnizacién del ultimo trabajo se decide a invertir

en un taller.

Si bien comienza trabajando solo, su experiencia con equipos de trabajo, lo hacen
dedicarse a formar un par de jévenes para que trabajen con él. Del mismo modo su
experiencia en una empresa de productos orientado a un mercado de altos ingresos, lo
lleva a publicitarse en un medio orientado a comunas de altos ingresos. En un primer
momento se desarrolla con un fuerte impetu de rapido crecimiento, tomando muchos

trabajos, subcontratando parte del proceso, sin dedicarse completamente al control.
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Esto lo lleva a una crisis, que enfrenta haciéndose cargo personalmente del trabajo,
organizando mejor los tiempos y reduciendo el trabajo a la realizacion de una obra a la

vez y a “elegir los trabajos”.

Actualmente se proyecta mas que por el crecimiento o desarrollo del negocio, por su
crecimiento como persona, maestro e incluso artista. Asi su trayectoria social se
presenta como consolidada, al reconocer que se siente tranquilo con lo que ha logrado,
y en términos laborales tiene expectativas de ascenso en el sentido de consolidacion

de un perfil mas artistico de su trabajo.

Capital objetivo: Debe reconocerse como principal capital de este caso el capital
familiar acumulado, lo que contribuye a que Arnaldo cuente con un buen capital
cultural desplegado en el trabajo asalariado, y luego las propiedades del padre seran

vitales para el establecimiento y expansion de la iniciativa independiente.

No obstante Arnaldo se inicia con un fuerte capital inicial producto de su propia
trayectoria ascendente como asalariado y la complementaciéon de su trabajo como
comerciante. De este modo invierte desde un principio en las herramientas necesarias
y cuenta con capital de trabajo para realizar los pedidos que le solicitan. Por otro lado
cuenta con gran capital cultural producto de su actitud de aprendizaje frente al trabajo,
ello le permite diversificar los servicios que ofrece. Del mismo modo la experiencia en
puestos directivos lo hacen reconocer la importancia de trabajar con un equipo de

trabajadores calificados, a lo que se aboca desde un principio.

La experiencia en su ultimo trabajo lo pone en contacto con un mercado de elite,

tomando en conocimiento las ventajas de orientarse a él.

En términos de patrimonio cabe destacar que Arnaldo pasara de vivir en una casa de
material ligero en el patio de su padre, a tener su casa propia en una “buena”

poblacién de Puente Alto, a la cual se dedica como si fuera su “obra de arte”.

Interiorizacidon subjetiva-Habitus: Un primer elemento que aparece interiorizado en
las disposiciones de Arnaldo es la trayectoria laboral ascendente de su padre, lo que
incluso permite la movilidad social de la familia marcado por el cambio situacion
habitacional. En Arnaldo esto se expresa con las mismas figuras, de vivir allegado en el
sitio del padre, tiene su casa propia y del ser un técnico dependiente, pasa a ser un

pequefio empresario profesional. Otro elemento interiorizado de la herencia familiar es



el reconocimiento de las posibilidades de cumplir “un suefio”, asi como el padre tiene

su parcela en el sur, Arnaldo aspira a desarrollar un trabajo mas artistico.

Esta interiorizaciéon de la posibilidad de ascenso laboral y movilidad social es vital en la
orientacion de las acciones de Arnaldo, aun cuando no en el corto plazo no sean las

mejores circunstancias.

Este elemento es fundamental al analizar la actitud de Arnaldo frente a la imposibilidad
de estudiar Arquitectura. En vez de enfrentarlo de manera condescendiente o
resentida, asume tomar un camino mas largo en el que desarrollara profesionalmente
sus intereses y habilidades artisticas. Asi todas las acciones contempladas en su
trayectoria implican una disposicion de aprendizaje, perfeccionamiento y la realizacion

de su proyecto personal.

ii.ii. Silvia Silva, Servicios contables a empresas, 40 afios

Trayectoria: Silvia reconoce sus raices mapuches, por la via de ambos padres que
llegaron a Santiago buscando trabajo para sacar su familia de origen adelante. La
trayectoria socio-laboral de Silvia estd marcada por la superacion, lo que aparece en el
relato como una herencia familiar, en el sentido de que ambos padres se esmeraron
por que las hijas tuvieran un mejor pasar. Silvia correspondi6 a lo anterior
comenzando a trabajar para apoyar a sus padres en el financiamiento de sus gastos

escolares.

Terminado el colegio comenzdé trabajando en la Municipalidad de La Pintana como
secretaria, pero el sueldo no era muy bueno. Luego trabajé en un supermercado como
cajera y rapidamente ascendié a Jefa de Cajas. Fue una buena experiencia por que
asumio grandes responsabilidades como supervisar al personal, cuadrar las cajas y
llevar la cuenta de los ingresos del turno. Trabajé cuatro afios en eso, pero llegaba
muy tarde a su hogar, hasta que la asaltaron un dia y dej6é de trabajar durante un

tiempo por miedo a salir a la calle.

Luego de esta experiencia, busca trabajo como secretaria contable, entrando a
trabajar a una constructora. Ahi realmente conocié la contabilidad y aprendi6é a llevar
los libros de contabilidad. Entonces se motivo a estudiar contabilidad. Uno de los
duefios de la empresa la incentivd, permitiéndole adecuar su horario: llegaba mas

temprano para salir antes e ir a estudiar. En ese periodo conoce a su marido. Luego
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hace la practica profesional en otra empresa y posteriormente trabaja de cajera en un
Banco. Asi trabajé en distintas firmas por poco tiempo, hasta que entra a trabajar en
una empresa de contabilidad filial de una inglesa, que presta servicios contables a

otras compafias.

En este Ultimo trabajo considera que entregé mucho de su conocimiento y esfuerzo, de
manera que en un momento critico, la empresa quiebra y ella queda dentro del
reducido grupo de funcionarios que deben captar nuevos clientes. Entonces a partir de

diez clientes iniciales Silvia logré captar cincuenta nuevos contratos.

Trabajé ahi hasta que sufrié la perdida de un embarazo y al presentar la licencia, el
jefe la recrimino por no avisarle a tiempo, ademas de sentirse discriminada por ser
mapuche, en cuanto a su contextura fisica. Se sinti6 decepcionada de no ser
reconocida ni como persona, ni profesionalmente y renuncié. Ello le trajo problemas a
la empresa por que varios de los contratos los habian establecido los clientes en

reconocimiento de su propio trabajo, por lo que los clientes luego dejaron la empresa.

Entonces, se decidi6 a trabajar de manera independiente, pero aunque tenia los
contactos directos con empresas que habian sido sus clientes, no pudo trabajar con
ellos por la falta de infraestructura computacional adecuada para llevar contabilidades
complejas de grandes empresas. Entonces empezd6 de abajo, con pequefias empresas,
algunas que hasta el momento ni llevaban la contabilidad, y todo debia realizarlo a
mano. Estuvieron cuatro afios con su marido gastando lo justo y ahorrando, hasta que
ella tuvo un par de contratos mas grandes, y su marido se decidi6 a estudiar en la
Universidad para optar a mejores trabajos, ella fue por un par de afos la jefa de

hogar.

Por esa época se enterd por un familiar del programa de la CONADI, con éste postuld
para invertir en computadores, sistemas computacionales de contabilidad, una
impresora, un fax entre otros. Su marido armé una red computacional en su propia

casa y con ello pudo comenzar a llevar empresas mas grandes.

Pero habia otro obstaculo para acceder a mejores mercados: no contar con un titulo
universitario. Entonces postulé a una universidad y alcanzé a terminar un semestre,
por problemas de salud, los cuales se agregaron a la cesantia de su marido por ese

mismo periodo. Al menos de ese paso por la universidad hoy cuenta con un amigo que



es su actual socio. De ese modo la empresa postula con la certificacion académica del

socio, aunque se reparten el trabajo.

El poder trabajar con empresas mayores le permite establecer contratos anuales, de
modo que cobra un arancel mensual y asi percibe ingresos en épocas del afio de no

son de balances y declaracién de rentas.

A pesar de haber sorteado algunos obstaculos para crecer, aun se ve limitada por que
los margenes de ganancia son muy bajos, por lo que no puede contratar personal de la
calidad que ella espera. De todos modos reconoce que tiene problemas para delegar,
porque confia mucho en sus capacidades como para delegar el trabajo a otro. Tampoco

ha podido arrendar una oficina.

Su ingreso es complementario al ingreso familiar, pero por el hecho de haber asumido
en varias oportunidades la jefatura de hogar, las decisiones domésticas son tomadas

en conjunto.

Entre sus expectativas se encuentra su desarrollo profesional, en tanto pudiera acceder
a trabajar con empresas mayores. Pero por otro lado se encuentra desarrollando un
proyecto con una organizacibn mapuche para apoyar a pequefios empresarios
mapuches a exportar sin intermediarios, lo que le permite canalizar una vocaciéon de

servicio que sentia no habia podido canalizar hacia su pueblo.

Capital objetivo: Silvia tiene una temprana insercion laboral, para pagar sus gastos
escolares, y luego desarrolla una ascendente trayectoria desde puestos de baja
calificacion hacia puestos con mayores responsabilidades y mayores exigencias

técnicas.

No obstante, el no contar con capital econédmico heredado, la inestabilidad de sus
ingresos, asi como los de su marido, no parecen alcanzar para contar con un fondo de
garantia para periodos de cesantia, o enfermedad. De manera que tienen un buen
pasar pero en un equilibrio precario. Lo que no permite invertir en su educacién, ni en
tecnologia contable, ambos elementos que se constituyen en un capital simbdlico o de

reconocimiento para el establecimiento de relaciones con empresas mayores.
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En términos de calificaciones, cuando logra obtener un titulo técnico, es gracias a que
se encuentra en un momento de estabilidad laboral y cuenta con el respaldo de su

jefe.

En términos simbolicos se siente reconocida por su trabajo, especialmente de los
clientes con quien trata directamente, y en menor medida por su ultimo jefe, quien

incluso la discrimina.

Por dltimo, en materias de capital relacional, su experiencia de trato directo con
grandes clientes, asi como el reconocimiento por éstos de su trabajo, hacen que
mantenga buenas relaciones con segmentos mas altos de su propio estrato y asi
establecer una buena cartera de clientes. Del mismo modo Silvia recurre a su capital
relacional, al asociarse con un amigo para contar con la certificacién universitaria
requerida por algunas empresas, y postula a la CONADI, que le permite financiar la
contabilidad computacional; de manera que se abren sus posibilidades de ampliar su

mercado.

Interiorizacion subjetiva- Habitus: La confianza de Silvia en sus capacidades y las
posibilidades de lograr lo que se propone no puede dejar de ser considerado
consecuencia de su interiorizacion del reconocimiento de sus capacidades, en su
ascendente trayectoria laboral. No obstante lo mismo ha restringido su disposicion a
trabajar con mas personal, dado que confia extremadamente en la calidad de su
trabajo arraigado en su esfuerzo personal, que le cuesta reconocer en otros la misma

calidad.

Por otro lado la inestabilidad laboral y estabilidad precaria en términos econémicos
vivida con su esposo, no le han permitido aventurarse mas alld de sus propios
recursos econdémicos. Pero si en términos de recursos sociales, a los que parece mas

dispuesta a recurrir para paliar lo anterior.

De este modo, cuando prevé, que aln a pesar de todos sus esfuerzos las posibilidades
de crecimiento de la empresa, es limitada por su posicion en el mercado; logra
encontrar otra via para la realizacion de su vocacién de superacidon y servicio,

asumiendo un nuevo desafio en el proyecto de exportacién mapuche.



iili. Reproduccién de independencia con dignidad

Fernando Curinao, Produccidn y prestacion de servicios en calzado, 43 afios

Trayectoria: Se reconoce picunche por haber nacido en Santiago, pero sobre todo por
haberse reencontrarse con su pueblo al participar en organizaciones politicas
mapuches en esta ciudad. Es el hijo mayor de una familia disgregada por la precaria
insercion laboral de los mapuches en la ciudad. Su padre trabajo en distintos trabajo
pero principalmente como cargador por su condicion fisica, pero el alcoholismo lo
consumié y a su familia. A sus 8 afios la madre entra a trabajar puertas adentro, el
queda con un hermano viviendo con el padre, pero éste los echa del hogar una noche

en que esta borracho.

Desde entonces que trabaja. Comenzé ayudando a los vendedores de productos
lacteos Soprole que recorrian la ciudad en triciclos. Luego el se hara cargo de uno
propio hasta que a los 20 por problemas de salud a la espalda debe buscar otra
opcién. Entonces vive con un tio en una toma cerca del zanjén de la aguada, donde la
mayoria trabajaba para Soprole y el resto en las cosechas de la periferia de Santiago.

Trabaja un tiempo de vendedor de verduras y luego lo invitan a las cosechas.

El trabajo era temporal y con mucha movilidad, segin dénde habia trabajo. Le gustaba
ese trabajo por que le permitia “vacacionar”, pero el trabajo se terminaba en invierno
y debia pasar el resto del afio de un trabajo en otro. Asi un afio mas tarde comienza a
trabajar en metalurgia, donde tuvo su primer contrato y sueldo minimo, auque la

mitad de este se le iba en arriendo.

Por esa época vivia en Carlos Valdovinos con Carmen con su compadre, un amigo de la
infancia; donde la mayoria de las familias vivian del calzado, en talleres o fabricas.
Entonces su compadre le indica de un cupo como ayudante en el taller donde él
trabaja, indicandole que asi entran todos y van aprendiendo. Cuando aumenta el
trabajo su amigo le dice que se quede tarde a ayudarle y el le ensefia el oficio de
maestro. Luego ante la disponibilidad de un cupo de maestro, su amigo acredita que

Fernando sabe el oficio.

Trabaja de maestro de dos a tres afios, pero finalmente no llega a acuerdo en el precio
de su trabajo con el duefio del taller. Entonces prueba suerte trabajando en una

fabrica, pero en esta no dura mas de un par de meses por la rigidez de las condiciones
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de trabajo. Vuelve a trabajar en talleres, dénde estuvo un par de afios mas, el afio 89
comienza a comprarse sus primeras herramientas y comienza vislumbrar cémo

independizarse, es lo que habia visto de todos los zapateros, que parten de abajo.

Entonces por sus relaciones con una organizacion parroquial de derechos humanos,
consigue cuidar la propiedad a cambio de vivir en ella. Con la disponibilidad de un
espacio fisico comienza a realizar sus primeros arreglos y encargos. Un dia decide
comprarle a un amigo un par de hormas por nimero para realizar muestras de zapatos
de nifio; y sale con su “primer trabajo” a ofrecerlo a amistades que tenian locales de
venta. Luego necesitara capital de trabajo para iniciar el primer pedido, y una vez mas
recurre a sus amistades. Asi comienza con 30 pares a la semana, luego 70 y cuando ya
tiene que lograr 100 pares a la semana necesita de mas manos y horas al dia.
Entonces habilita un pequefio taller en un galpdn que existia tras la parroquia e invita
algunos amigos. Luego de varios trabajos de ese nivel, logra pagar lo que debe,
comprarse algunas maquinas y arrendar una pieza donde siguié trabajando informal un

par de afios mas.

El afio 1995 hace iniciacion de actividades y con dicha declaraciéon de renta puede
postular a un subsidio para la casa propia. De 1995 al 2000 trabaj6é con cinco o seis
operadores Yy llegé a producir 1.000 pares de zapatos mensuales. Vendia al por mayor
para hasta cinco clientes de tiendas de Santiago, ademas de clientes de Arica, San
Felipe, Puerto Montt y Temuco; y tenia un local en el persa Bio-Bio. Reconoce que los
pequefios productores, como él, producen principalmente copias de zapatos de marca,

de modo que reproduciendo dichos modelos fue con los que mas dinero gand.

Aunque trabajaba con mas operarios el 40% del trabajo lo hacia él, por lo que siempre
se ha considerado un trabajador artesanal, de modo que se pagaba a si mismo un

salario equivalente a su trabajo, pero un salario como los demas.

Actualmente, tiene su casa propia e instalé el taller en el patio, el cual termindé de
equiparlo con el proyecto de la CONADI. Pero actualmente no tiene trabajo como
productor. A partir del 2001 empezaron a bajar las ventas, cerrd su local y bajé la

demanda de calzado nacional.

Desde hace dos afios que esta trabajando sélo, haciendo prestacion de servicios
principalmente y cuando el pedido es mas grande pide ayuda a sus conocidos. También

le han hecho pedidos al por mayor, pero es muy esporadico. Se esta planteando la



posibilidad de reactivar las produccién pero lo ve muy dificil, por lo mismo esta
terminando la ensefianza media y viendo la posibilidad de cambiar de rubro, en otra

actividad que le permita desarrollar un oficio de manera independiente.

Capital objetivo: Fernando tiene un origen familiar bastante pobre tanto en términos
econémicos, culturales, sociales y simbdlicos. Le necesidad de trabajar desde la
infancia no le permitié terminas su educacién formal lo que incide en su primera
insercion en trabajos precarios, sin calificaciéon. Por ésta misma razén, mas adelante
reconocera la importancia de aprender un oficio manual para poder subsistir, entrando

a trabajar de ayudante en calzado.

Su insercién laboral esta marcada por las relaciones sociales que establecié mas alla de
su familia, en general con origen en los barrios donde vivid. Asi Fernando ha llegado a
reconocer que ha sentido mas apoyo de los “huincas” que de su propia familia.
Reconoce esta confianza en las relaciones sociales, al sefialar que siempre “mantuvo
buenas relaciones” de manera que al momento de independizarse, no duda en

apoyarse en ellas, y de en las cuales tiene buena cabida.

En términos simbdlicos su reconocimiento como trabajador lo hace sélo cuando cuenta
con el oficio, al reconocer que siente orgullo de ver su trabajo bien terminado. Es esta
una de las situaciones que le plantea el conflicto por independizarse cuando su trabajo

no es bien reconocido por medio de su salario.

Interiorizacidon Subjetiva-Habitus: Un primer elemento a destacar de la
interiorizacion de su trayectoria que hace Fernando, es el hecho de reconocer el mismo
en su relato que se independizé por que “toda la vida habia trabajado independiente”.
Es expresa la relacibn en este punto establecida entre la interiorizacion de su
trayectoria y la actividad independiente que desarrolla. Del mismo modo la nocién de
riesgo que pudiera presentar dicha decisibn no parecia tal por que ademaéas

correspondia al desenlace propio de la trayectoria social del maestro artesano.

Asi mismo en su evaluacién de las condiciones materiales de actualizar su practica
artesanal por cuenta propia y con medios de trabajo precarios, lo ve como el proceso
que todo artesano del calzado ha realizado alguna vez, y por lo tanto no sélo es

posible, sino que es lo que debe hacerse.
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Por otro lado, destaca como Fernando logra mejorar su posicion en la estructura socio-
laboral, apelando a una red social que construyo en su trayectoria a pesar de su
experiencia de desintegracion familiar de origen. De modo que un habitus de
desintegracion esperable dada su experiencia familiar, fue trasmutado en el desarrollo
de su trayectoria de relaciones establecidas en el ambito laboral, donde internaliza la

importancia de mantener buenas relaciones.

iv. Reproduccion independiente de desarrollo personal

Petronila Aillapan, Confeccidon vestuario mapuche, 52 afios

Trayectoria: Los padres de Petronila son mapuches originarios de la zona de Puerto
Saavedra, reconoce que su familia ha sufrido mucho la pobreza del trabajo de la tierra.
Ella lo conoce bien, por que todos los veranos sus padres las enviaban de vacaciones y
aun hoy continda haciéndolo. Sus abuelos le legaron un terreno y ella espera

construirse una casa y emigrar al sur.

Terminando la ensefianza media, si bien en principio quiso estudiar administracion de
empresas, al no contar con los recursos, entr6 a trabajar como asistente en un
Hospital cercano a su domicilio familiar. No obstante las dificultades del sistema de
trabajo por turnos y la oportunidad de un curso de corte y confeccién le hicieron

incursionar en algo que no esperaba.

Trabajé 15 afos de manera dependiente para empresas de confeccidon. Trabajé en
varias grandes empresas que han quebrado, y luego en talleres incluso algunos que a
penas eran salas de trabajo donde cada trabajadora tenia que llevar su propia
maquina. De a poco comienza a considera que entrega mucho de su conocimiento y
dedicacion en su trabajo dependiente. Entonces junto con su primer embarazo decide

trabajar independiente.

En principio consideré tener algo propio, pero los primeros afos trabajo haciendo
prestacion de servicios para empresas. Confeccionaba partes de ropa que luego eran

pegadas en otros talleres.

Recién siete afios después, le ofrece a un colegio particular del sector en que vive
confeccionar el uniforme escolar distintivo. Fue el primer trabajo en el que confeccioné

enteramente un producto. Tuvo que contratar a otras personas, pero ella dirigia el



proceso y se hacia cargo de las terminaciones. Sentia un gran orgullo al ver a las
alumnas vistiendo su producto. El trabajo termin6é cuando el colegio decidié hacer de

intermediario y pagarle menos por su trabajo.

Luego el 2003 se le acercé el hijo de los duefios de una empresa para la que habia
trabajado, con la idea de hacer sofas, sillones, puffs o peras. El tenia el capital y los
contactos pero ni las herramientas, ni el conocimiento en confeccién para hacer la
tapiceria. Ella sacaba el molde de los disefios en revistas y hacia desde el molde en
adelante. Luego iba a ver su producto en exhibicién en las grandes tiendas donde lo

vendian. Pero el negocio no duré mas de un afio por la competencia del sector.

El 2004 postulé a la CONADI por tercera vez. Ese afio la habian contactado por la
pastoral mapuche en que participa para que realizara la confeccion del vestuario
tradicional mapuche. Con dicha propuesta de proyecto gandé el financiamiento.
Con los retazos de los trabajos habia comenzado a confeccionar mufiecos, lo que
coincidié con la idea de la Municipalidad de licitar en la comunidad la produccion de los
regalos de navidad. La misma institucion organiz6 un grupo de mujeres liderado por
una persona capacitada en jugueteria. Reconoce que fue una buena experiencia en
términos de aprendizaje, pero no de valoracién de su trabajo, ya que habia varias
mujeres que no tenian conocimientos de confeccidon ni herramientas de trabajo Yy ella
puso a disposicién sus maquinas sin ser retribuida por ellos, y menos cuando tuvo que

repararlas por el desajuste producto del traslado.

Actualmente realiza prestaciones de servicios mayormente, pero cuestiona que los
proyectos de gobierno de promocidon de microempresas hayan saturado el mercado,

con personas sin experiencia quienes cobran menos por su trabajo.

Paralelo a ello ha tenido serios problemas por la salud de su hijo, quien sufre de
esquizofrenia y en el Ultimo afio se ha descompensado y perdido varias veces.
Entonces ha tenido que dedicarle mucho tiempo a su cuidado. Por lo que a penas se
dedica a confeccionar pequefios productos con retazos o a realizar arreglos para los
vecinos, pero en ambos casos, el costo es muy alto para el precio que puede sacarle

en el mercado local.

Capital objetivo: La trayectoria de Petronila tiene mucha relaciéon con la trayectoria
de la industria textil y de confeccién en Chile. De todas maneras ella por los contactos

que habia establecido se mantuvo mas o menos integrada a las cadenas productivas
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bastante tiempo. A pesar de que tiene un capital social fuerte, participando en varias
organizaciones y manteniendo contactos, reconoce que las condiciones de mercado

actuales no son las mejores.

Aunque ha intentado producir por su cuenta, el problema es fundamentalmente el
capital de trabajo y el acceso a mercados mas alla de su comuna, ya que los costos de
produccién son muy altos en el su rubro, para el valor de mercado que tienen dichos

productos, por lo que requiere producir productos mas elaborados a mayor escala.

En cuanto a su capital cultural ha sabido aprovechar sus relaciones con el pueblo
mapuche y asi ha confeccionado vestimentas tipicas pero ello no es suficiente. Por otra
parte ha incido en su trabajo en el dltimo tiempo los problemas de salud de su hijo, lo

que no le permite dedicarse a tiempo completo a la actividad.

Interiorizacidon subjetiva- Habitus: Es clave en las disposiciones a la accion de
Petronila la interiorizacién de su posicidn ocupada en una estructura sectorial como es
la confeccion, ya que su actividad “independiente” esta marcada por sus posicidon en
tanto prestadora de servicios, dénde no es ella la que debe contar con capital de
trabajo, sino que éste le ha sido principalmente entregado por terceros. Asi Petronila
no considera la necesidad de capitalizar sus ganancias, ni el “crear” o identificar la
“oportunidad” de mercado de algun producto —mas alla de la experiencia particular del
colegio-, 0 mas bien tener una orientacién de mercado. Siempre ha trabajado en
confeccion no en produccion. Ni en comercializacion, como una forma de saber qué y

doénde colocar algun producto més alla de su entorno directo.

De este modo Petronila continua reproduciendo un habitus de una industria en
transformacién hacia la externalizacidon, pero en decadencia y cada vez con mayor
competencia por la promociéon gubernamental de iniciativas “empresariales” en base a

la inversibn en maquinas de coser, en sectores pobres.

Ello sumado a los problemas familiares de Petronila, hace que vislumbre como Unica

opcidn posible de salida el “emigrar” a la tierra de sus abuelos.



Vv. Reproduccion domeéstica de subsistencia

Nora Colipi, Modista, 54 afios

Trayectoria: Vive su infancia en la zona de Traiguen. Su madre fallece
tempranamente, su padre trabaja lejos del hogar y ellos viven en una zona apartada,
por lo que se crian practicamente solos y ella, como hermana mayor, asume el cuidado

de sus hermanos a los 13 afios. Esto hace que como hermanos sean muy unidos.

Cuando estaba por entrar a la ensefianza media, se enferma, no puede seguir
estudiando y debe continuar cuidando a sus hermanos. Pero sus hermanos ya estaban
grandes y “necesitaban mas cosas”, entonces decide irse a Santiago. No queria seguir
en el campo, queria hacer otra cosa, estudiar tener algo propio. Se vino pensando que

trabajando podria pagar sus estudios.

Llegé a vivir con una prima que vivia en Santiago. Empez6 a trabajar en lo Gnico que
sabia hacer, de nifiera en casa particular. Pero por trabajar no podia estudiar y el
trabajo no le gustaba. En menos de un afio lo dej6é para estudiar “moda” en una

escuela nocturna. Al dejar de trabajar su padre le enviaba un poco de dinero.

Terminando el curso entra a trabajar unos meses para una tienda, pero ésta cierra el
afio 1973. Entonces se compré su primera maquina, juntando peso a peso, y comienza
a trabajar desde su pieza haciendo ropa y arreglos para sus parientes en Santiago.
Comienza a arrendar una pieza sola. Entonces muere su padre y trae a sus hermanos
a vivir con ella. Los hombres entran al servicio militar, pero su hermana queda
embarazada. Nora, no logra escapar a su rol reproductor, se hace cargo de su sobrina
y mientras la madre de esta trabaja. Nora sigue trabajando desde el hogar de manera
complementaria, luego llegan sus primos y comparten entre todos los gastos y envios
que reciben de sus familias del sur. Es la Unica relacién que tiene con otros mapuches

en Santiago.

Mas tarde es una amiga quien la motiva a salir nuevamente del hogar, ella tiene una
casa con un local de corte y confecciéon. Nora se va a vivir con ella, le comienza
ayudando y poco a poco comienza a hacer carrera como modista para sefioras de clase
alta y algunos vecinos del sector, al menos diez afios después de la radicacion.
Pareciera ser el mejor momento de su trayectoria, logra invertir humildemente con su

trabajo en las maquinas que va requiriendo para adecuarse a la demanda y nuevos
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materiales. Incluso logra hacer prestaciones de servicios, junto a su amiga para una
empresa de ropa de vestir, que luego comienza a confeccionar ropa de trabajo. Sera
hasta entrados los noventa que los duefios mueren y la empresa con ellos, por la

competencia de los productos importados

Vuelve a su trabajo de modista, pero el mercado tampoco es el mismo para su trabajo,
los encargos del barrio disminuyen y los del barrio alto se hacen esporadicos. Al mismo
tiempo muere su amiga-socia, debe optar entre dejar la casa con el local que incluia, o
invitar a su familia a solventar el arriendo. Opta por lo segundo y comienza a trabajar
ahora con una prima. Entonces unas clientas le ofrecen hacer prestacion de servicio,
esta vez formalmente, en confeccidon de uniformes para empresas. Pero el negocio
dura muy poco, por el mercado y los matrimonios de las clientas. A pesar de quedarse

con los moldes no son capaces de recuperar los clientes empresas.

Vuelve con su prima a trabajar a pedido. Pero, si antes le demandaban vestuario de
todo tipo sélo buscando la exclusividad y el “hecho a la medida”, ahora la demanda se
restringe a algunos casos de tallas especiales y vestidos de fiesta o matrimonio. No
pueden hacer prestaciones a empresas, por que compiten con la produccién importada
a bajo costo, y por sobre todo por que reconoce no tener la habilidad de relacionarse
con la gente, menos con empresas. Las relaciones con sus clientas se basan en el

reconocimiento de su trabajo y los contactos entre ellas.

Capital objetivo: La trayectoria socio-laboral de Nora esta marcada por la
reproduccién de su familia. En una temprana etapa de su vida se ve obligada a
desarrollar el oficio asignado al género femenino de cuidado del hogar. No obstante
busca salir de su hogar y de su suerte: el aislamiento, la precariedad y la falta de
educacion. Es por estas razones que Nora migra a Santiago, sigue pensando en la

reproduccién de su familia, pero también en mejorar sus posibilidades personales.

Nora presenta una trayectoria social ascendente, a partir de su situacion de origen,
pero en términos laborales ésta se encuentra estancada. Aunque ha invertido gran
parte de su trabajo en maquinarias y cuenta con un taller bastante completo en
términos de capital econémico, se ve limitada por su capital relacional, arraigado en
una larga experiencia de relaciones sociales limitadas al grupo familiar y clientas

conocidas, una baja auto-valoracién de sus capacidades por no haber terminado sus



estudios formales, que funciona en términos simbdlicos y en términos culturales al

reconocer que no tiene conocimiento que le permita hacer otra cosa.

Interiorizacidon subjetiva- Habitus: De algin modo, a pesar de la decisidon original
de Nora de emprender el viaje a Santiago para “ser mas” y tener “algo propio”, pesa
en la configuracién de su estructura de disposiciones sus condiciones de vida de
origen. Por un lado marca sus disposiciones, el posicionamiento de género asumido a
temprana edad en tareas de reproduccion y servicio de los demas. Del mismo modo
debe considerarse la interiorizacion de las condiciones de aislamiento de su familia de
origen, lo cual también debe considerarse como un soporte que en adelante
representaran las relaciones sociales cercanas. Los elementos mencionados son
centrales en la forma en que enfrenta su actividad independiente, por un lado ésta es
subordinada a su rol de “mater familia” y al orientar sus acciones a la prestacion de
servicios para otras empresas 0 personas, sin pensar en orientar de manera proactiva
su produccioén. Por otro, no tiene una disposicién a establecer relaciones sociales mas
alla de un circulo cercano, de modo que se estrechan sus posibilidades de ampliar su
mercado o mirada sobre alternativas a este. En tercer lugar, ha interiorizado su falta
de estudios secundarios como una desvaloracion de sus capacidades, lo que limita su
reconocimiento de sus posibilidades de proyeccion mas alla de ésta limitante. En ello
incide un elemento de auto-discriminacién étnica, al afirmar que “los mapuches son
malos para los estudios”, lo que no es mas que la interiorizacién de una imagen

exoégena de sus capacidades que se estructura como algo objetivo.

Desde otra arista, cabe destacar que cierto habitus laboral construido en la época de
“oro” de su trayectoria de modista, no es posible de actualizar en un momento en que
en el mercado es posible encontrar una masificacion de la diversidad y exclusividad, lo
que se expresa claramente en el cambio en la intensidad y caracteristicas de los

pedidos que hoy recibe.

Vvi. Reproduccién doméstica de Garantia

Eugenio Paillalef, obrero panificador y almacenero, 61 afios

Trayectoria: Eugenio es oriundo de Padre de las Casas, desde los 9 afios que sale a
trabajar al campo para ayudar a su familia, por “la poca tierra que hay alla para

trabajar, uno tiene varios hermanos y no alcanza para todos”. A los 14 afios emigra a
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Argentina a probar suerte en el agro trasandino, volviendo a los 17 directamente a

Santiago para hacer el servicio militar.

Una vez terminado se radica en la capital donde un hermano. Es ese tiempo no se
hacia diferencia con quien venia de provincia o si era mapuche. Tampoco era dificil
encontrar trabajo, él reviso los avisos econdémicos y encontré inmediatamente un
trabajo de repartidor de pan. Era un buen punto de partida, por que se entraba
haciendo el aseo o de repartidor y luego se ascendia a panadero. A él lo contratan de

repartidor por sus antecedentes del servicio militar y por haber viajado.

Luego de seis meses ya es panadero y al afio comienza a buscar un trabajo mejor
remunerado. En ese tiempo si dejaba un trabajo un dia, al siguiente ya estaba

trabajando.

Cuando llevaba varios afios en su segundo trabajo los demas panificadores lo invitan a
participar del sindicato. Reconoce que siempre ha sido “bien legalista” por lo que nunca
dur6 mucho tiempo en un trabajo reclamando sus derechos. El sindicato de
panificadores, era un sindicato profesional por lo que acreditaba la calidad de “maestro
panadero” y fiscalizaba en materia sanitaria. Del mismo modo era el encargado de
negociar a nivel gremial el salario de los trabajadores y tenia una propia caja de

compensacion.

Alrededor del afio 70 pone un negocio en su casa, mas que nada “para entretener a la
sefiora” y complementar sus ingresos. Comienzan vendiendo confites y poco a poco
van incorporando abarrotes. Pero luego de la ascensién de Allende a la presidencia
comienza a sufrir a consecuencia del acaparamiento de los mayoristas, se hace

insostenible y debe cerrar.

Con la dictadura sufre la reduccion de los derechos laborales, con el cambio de
categoria del sindicato y la reduccion de sus atribuciones y reconocimiento, y el cierre

de la caja de compensacion.

El afio 74 vuelve a abrir el negocio y su mejor época es hasta el 85, aunque era mas
pequefio, las ventas eran mejores. Luego entra la competencia de los supermercados y
empieza a pedir créditos para invertir en maquinas de refrigeracion y roticeria para asi
retener algunos clientes. Pero el negocio de almacén se ha vuelto cada vez mas

complicado por la competencia de los grandes supermercados. En los noventa saca



patente de botilleria para seguir atrayendo a la gente, “si no es por una cosa es por

otra”.

Cree que el negocio se ha mantenido por que los vecinos ya lo conocen, aunque tuvo
de dejar de aceptar el “fiado” por que terminaba por perder la plata, el cliente y el
amigo. Por otro lado mas que su experiencia laboral, ha sido su experiencia como
dirigente, al tener contacto con “otra gente” y tomar nuevas ideas, la que le ha
aportado en el negocio. De ahi la idea del cyber café, que comenzdé con un
computador que tenian, donde partieron haciéndole el curriculo a los joévenes del
barrio; y el financiamiento de la CONADI para lograrlo. Esto por que a partir de que en
el sindicato hay muchos mapuches han formado un par de organizaciones para difundir

los derechos de los indigenas y por ahi tomaron contacto con la CONADI.

Actualmente en el negocio trabajan su esposa y su hijo, por lo que solamente ellos
reciben sueldo, él no saca ganancias por que no le corresponde. A pesar de los altos y
bajos nunca ha pensado en dejar el negocio, por considerarlo como una garantia para

cuando la salud no lo acompafie en su trabajo como panadero.

Capital objetivo: A pesar de su precario origen familiar Eugenio logré hacerse del
capital con que no contaba a punta de integracibn a una sociedad del trabajo
plenamente establecida. Si bien trabajé desde la infancia y no poder terminar sus
estudios, se enrola en el servicio militar, lo que le permite alcanzar un capital cultural y
simbdlico para insertarse en un trabajo de cierta responsabilidad. Por otra parte el
contar con un hermano ya en la capital, le da acceso a los cédigos para tener una
buena insercion en la ciudad. Asi “sabe” en qué buscar trabajo que le permita hacer

carrera.

Por otra parte su participacion en el sindicato le permite en un primer momento un
acceso a las garantias laborales que establecia la sociedad salarial de entonces, de
manera que contaba con un buen sueldo y tenia la posibilidad de acceder a préstamos
de la caja de compensacion. Ello le permitiria contar con un fondo para iniciar una
actividad complementaria. Del mismo modo en términos simbdlicos dicha participaciéon
hace que tenga un claro reconocimiento de su posiciéon como trabajador. En términos
relacionales y culturales lo pone en conocimiento de otras realidades e informacién,
por el contacto con personalidades politicas, empresarios y dirigentes, asi como

participa de instancias de formacion, difusién y organizacion.
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Interiorizacion subjetiva-Habitus: La participacion de Eugenio en la actividad
sindical le he permitido interiorizar plenamente su posicion en la estructura, asi como
las transformaciones en las condiciones de garantia que representaba el trabajo
asalariado, de modo que es este habitus construido en la sociedad salarial el que lo
lleva desarrollar la actividad independiente como una garantia. Lo mismo explica la
forma de gestionarlo en tanto el no recibe ingresos por dicha actividad, pero si les

paga un salario a sus familiares que trabajan en ello.

Por otra parte esta estructura de disposiciones a la accién llevan a que si, bien es
posible observar una orientacion de acumulacién y crecimiento del negocio, en
términos de ampliaciones de giro, esto para Eugenio se presenta como lo que debe
hacerse para que sobreviva la competencia, sin una intencionalidad de rentabilidad, a
penas de reproduccién familiar y como garantia futura. De algun modo esta disposicion
es la misma que él desarrollo en su trayectoria laboral, a partir de la nociéon de que
debia perfeccionarse para poder tener un buen pasar. No se observa en ello un animo
de superaciéon, sino mas bien de hacer lo que un trabajador debe hacer desde su

posicion en la estructura social.

5.3. Practicas Empresariales

Al analizar las préacticas de los empresarios fue posible identificar cuatro grandes
categorias, aquellos cuyas acciones se encontraban orientadas al Crecimiento
Empresarial, al Desarrollo de un Oficio, la Reproducciéon de la Independencia y la

Reproduccién Doméstica.

Luego de analizar caso a caso, sus trayectorias y las disposiciones a la accién en ellas
construidas, es posible identificar ciertos rasgos mas o menos comunes en Ssus
trayectorias e interiozacion que los llevarian a actuar de manera similar, y distinta
respecto de las demas categorias. Por otra parte en un principio también fueron
consideradas las representaciones de los sujetos respecto de su actividad, estos
elementos, como se verda, también tienen relacién con las trayectorias socio-laborales y
como ello hace interiorizar ciertas imagenes de si, y de su actividad. Se ha preferido
hacer referencia a ellas para sefalar ciertas diferencias al interior de cada segmento, y
relevar su importancia en tanto reforzador de las practicas, pero, son las practicas las

que nos entregan mas elementos para considerar la accion empresarial de los



microempresarios mapuches, de ahi que a partir de éstas categorias seran presentadas
algunas conclusiones preliminares de la orientacion a la accién microempresarial

mapuche.

Crecimiento Empresarial

Los casos referidos a esta categoria corresponden a los de German e Irma, quienes
comparten entre sus practicas empresariales, el trabajo con familiares socios, la
capitalizacion, la inversion. Las trayectorias laborales de ambos individualmente
difieren, mientras Irma tuvo una trayectoria ascendente y estable en el servicio
domeéstico, German nunca quiso trabajar dependiente, por esta razén su disposiciéon
inicial de capital es bastante diferente. Mientras German se inicia sin oficio, ni
herramientas de trabajo; Irma gracias a sus ahorros tiene su casa propia, una
maquina de coser y formacion en corte y confeccion. No obstante, de algun modo su
posicion social se asemeja en que ambos ocupan posiciones subordinadas en la
sociedad. German en tanto joven, pobre y parte de una generacién formada bajo la
dictadura, aspira a la autonomia en el trabajo; por otra parte Irma, mujer trabajadora
que subordinada a su rol de madre y esposa deja de trabajar, pero extrafa la
autonomia de contar con ingresos propios. De algdn modo Irma por contar con cierto
capital inicial -su maquina- comienza haciendo prestaciones de servicios, pero sigue

trabajando de manera subordinada.

Ademas ambos cuentan con un capital social familiar que posibilita actualizar dicha
disposicién a la autonomia. El hermano de German ha aprendido un oficio y trabaja de
manera independiente con éxito, German luego de algunos intentos como asalariado,
reconoce en este referente una posibilidad de autonomia. Por otro lado, Irma se
enfrenta a un momento critico en la vida de su hija mayor, quien se ha separado, tiene
una hija y debe dejar su trabajo. También constituye un referente para Irma en tanto
ella no logré conciliar trabajo y familia, y por su experiencia considera debe apoyar a

su hija en ello.

Desde este punto de inflexion en ambas trayectorias vitales, el desarrollo de las
trayectorias empresariales se refieren al desarrollo de un proyecto familiar y las
practicas tienen relacién con lo que significa ello, la acumulaciéon y puesta en comun de

los capitales de los socios en un proyecto a futuro.

110



De este modo ambas empresas se inician con un piso de capital acumulado que no es
menor: el conocimiento de un oficio, maquinas y herramientas de trabajo, el
conocimiento de un mercado, y relaciones con los clientes —o potenciales clientes-,

ademas de la fuerza de trabajo de dos personas.

En el caso de Irma su relacién es bastante complementaria, mientras ella provee el
oficio y las herramientas, su hija conoce un mercado que se ajusta al oficio de la
madre y tiene los contactos con los potenciales clientes. En el caso de German él mas
bien hereda parte del capital acumulado en la trayectoria de su hermano, pero al
trabajar asociados es posible mejorar la productividad en tanto juntos producen mas, y
lo que a la vez permite dividir y organizar mejor el trabajo, asi cuando su hermano

sale a contactar clientes o a vender, Germéan sigue trabajando.

En términos de interiorizaciéon de sus trayectorias y capitalizacion, cabe destacar la
relacién de sus experiencias con la disposicion al ahorro e inversion. Irma cuenta con
una trayectoria laboral previa que le permitié ahorrar, tener su casa propia y comprar
su primera magquina, de manera que actualmente, a pesar de los sacrificios inmediatos
en términos de autonomia econdmica, privilegia el ahorro de las exiguas ganancias
iniciales, de modo que poco a poco puedan conformar un fondo necesario para
autonomizar la produccién de la demanda directa de los clientes y lograr producir a
mayor escala y mantener un stock a futuro. Del mismo modo la experiencia previa del
hermano de German es vital en los procesos de inversion en la empresa orfebre. El se
habria iniciado como ayudante de otro artesano, pero ademas habria sido el encargado
de comercializar, en dicha actividad el hermano de German reconoce las oportunidades
de negocios que la persona para quien el trabajaba no aprovechaba. Se independiza y
el principal factor de crecimiento de la empresa es la blsqueda de nuevos clientes y el
establecimiento de nuevos negocios. Asi el primer momento que reconoce German se
deben endeudar para invertir en metal y aumentar su produccién esta dada por un

aumento de la demanda.

Cabe destacar una diferencia en la decision de ahorrar en cuanto la empresa de Irma
conoce desde antes el mercado y reconoce previamente la necesidad de ahorrar y
capitalizar para mejorar su insercidn. Mientras German reconoce que sobre la marcha
se han visto impelidos a conseguir préstamos e invertir, pero en la medida que los
niveles de venta van aumentando reconocen la necesidad de contar con cierta

disponibilidad de capital y comienzan a mantener un stock de capital invertido en



insumos y materias primas de rapida conversiéon en dinero. De este modo unas
disposiciones son internalizadas en trayectorias anteriores y otras en la propia
trayectoria empresarial pero es un factor determinante en el sistema de disposiciones

con orientacién al crecimiento empresarial.

En términos de representaciones es clave en este tipo de orientacién empresarial la
referencia al proyecto familiar como significacion de la actividad empresarial. En el
caso de Irma a pesar de cierta motivacién personal de autonomia econémica, pesa aun
mas el proyecto familiar al hacer referencia a la necesidad de autonomia de su hija
mayor y a las expectativas de que sus hijos menores hereden la empresa familiar. De
este modo le otorga sentido al hecho de privilegiar el ahorro y capitalizacién por sobre

la extraccion presente de ganancias.

Del mismo modo German sefiala como sentido de la empresa la posibilidad de que sus
hijos tengan condiciones de vida mejores a las que él mismo y sus hermanos tuvieron,
asi como otorgarles oportunidades de acceso a la educacion que ellos tampoco
tuvieron. Destaca en el caso de German la internalizacion de un deseo familiar de
superacion en tanto él mismo no tiene hijos, pero si sus hermanos y mientras él
reconoce no quiso entrar a la universidad, el deseo de su hermano se hacerlo se

incorpora en sus expectativas de herencia familiar.

De este modo el sentido de superacion familiar més all4 de la propia reproduccion
personal, legitima la actividad asociativa empresarial por sobre los deseos de
autonomia de los socios, reforzando las acciones tendientes a la acumulacion e
inversion. Por otro le otorga una orientaciéon de proyecto a la actividad que le da un

horizonte de largo plazo, vital para las posibilidades de crecimiento de la empresa.

Finalmente es posible identificar en este tipo de accidbn empresarial cierto sistema de
disposiciones particular o habitus estructurado en las trayectorias sociales de los
sujetos compuesto por disposiciones al ahorro, la acumulacién, orientaciéon al mercado,
trabajo asociativo y proyeccion ascendente, estos elementos organizan las practicas y
representaciones de modo que la empresa se orienta al crecimiento como proyecto

familiar.
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Desarrollo del Oficio

Un segundo tipo de accidn empresarial tiene relacion con aquellos microempresarios
cuyo desarrollo empresarial esta dado por la bisqueda del desarrollo de un oficio o
profesion. Las practicas caracteristicas de este tipo de accion tienen relaciéon con la
busqueda de la calificacion, la inversién en capital cultural, la prestacién de un servicio

calificado, y la busqueda del reconocimiento de sus capacidades personales.

En este caso las trayectorias socio - laborales de los sujetos que comparten dichas
practicas tienen varios elementos en comdn. En primer lugar ambos son segunda
generacion de mapuches en Santiago y sus condiciones de vida de origen familiar son
bastante buenas y con una trayectoria familiar ascendente. En ambos casos se observa
una valoracion familiar por el estudio y cierta trayectoria social de origen familiar
ascendente. Cabe destacar que ambos sefialan haber pasado durante su infancia, de
vivir en un campamento a vivir en una casa propia en la zona sur de Santiago, como
algo que mejoraria las condiciones de vida de sus familias. Por otro lado las intra-

relaciones familiares de origen también fueron bastante estables en ambos casos.

De este modo si bien ninguno de los dos tuvo acceso a educacién superior una vez
terminada la ensefianza media, ésta se convierte en la principal expectativa que marca
el desarrollo de su trayectoria laboral. Ambos egresan de un liceo técnico y heredan
cierta disposicion familiar de dedicacion al trabajo considerando éste como un
elemento de ascenso social y la forma de acceder a mejores habilidades profesionales.
Por un lado, Silvia experimenta una rapida carrera ascendente ocupando a penas en
su segundo trabajo, una posiciéon directiva a cargo de dinero y personal. Asi comienza
a perfilarse su deseo de perfeccionamiento en dichas materias y luego mientras trabaja
logra contar con un titulo técnico de contadora. Arnaldo por otra parte, ante la
imposibilidad de cursar estudios universitarios, se inserta laboralmente con el expreso
objetivo de financiarse sus estudios superiores. Asi a partir de su segundo trabajo

logra matricularse para contar con un titulo técnico superior en mecanica industrial.

A pesar de que ambos llegan a ocupar posiciones directivas en sus trayectorias
asalariadas, no son reconocidos completamente por sus empleadores. En este sentido
Arnaldo en su dltimo trabajo es ascendido para tener a su cargo un equipo de trabajo,

pero ello no tiene correlacidon en sus remuneraciones. De un modo similar, Silvia en su



ultimo trabajo es reconocida directamente por los clientes de la empresa en que

trabaja, sin embargo no por su jefe-empleador.

Ahora bien, en términos de capitales deben reconocerse ciertas diferencias. Arnaldo
tiene una trayectoria laboral ascendente bastante estable pero con pocas posibilidades
de ahorro y capitalizaciéon, de manera que vive en una casa en el sitio de su padre y
una vez que deja su ultimo trabajo no es capaz de invertir en herramientas de trabajo
acorde a sus competencias técnicas y proyecto personal. No obstante invierte sus
exiguos ahorros en actividades que asume como temporales, hasta que recibe un
capital por efecto de su indemnizacion por afios de servicio. Recién en ese momento
logra montar su taller y su empresa de construcciones metalicas. Por otra parte, la
trayectoria de Silvia aunque ascendente en términos ocupacionales, tampoco le ha
permitido contar con ahorros. En su caso esto se relaciona con su matrimonio y la
inestable situacion laboral de su marido, donde ella ha tenido que asumir el rol de jefa
de hogar. De modo que para la pareja ha sido dificil también contar con la casa propia.
Asi mismo Silvia aunque aspira también a estudios universitarios, que es un elemento
importante para la expansion de sus servicios contables a empresas mayores, la
inestabilidad de los ingresos familiares la hacen perder la oportunidad. Del mismo
modo pasan varios afios en que Silvia se ve limitada por tener que llevar la
contabilidad con “lapiz y papel”’”, aunque ha aprendido a ocupar sistemas
computacionales de contabilidad, su costo los ubican fuera de sus posibilidades. No
obstante por medio del proyecto de la CONADI, logra hacer la inversién, contar con
una red de computadores conectados y varios sistemas de contabilidad. De este modo,
ninguno de los dos han contado con posibilidades de capitalizacién producto de su
trayectoria asalariada, sino que han recibido como inversién aportes de instituciones

exdgenas.

Por otra parte en el intento de desarrollar la empresa ambos parecen haber
internalizado ciertas limitaciones estructurales que finalmente han llevado a que ésta
se constituya sobre todo en un proyecto de desarrollo profesional. Arnaldo sufre una
crisis de control al intentar tomar varios trabajos a la vez, sin otorgarle suficiente
dedicacion personal, lo que resuelve otorgandole un sentido de control de calidad a su
dedicacion personalizada, sin sobreponer faenas y limitando la externalizacion; pero
también un sentido de realizacion personal al tener que dedicarse directamente a
determinadas obras. Mientras, Silvia se ha encontrado con limitantes estructurales

para ampliar su prestacion de servicios a empresas mayores, como es el contar con un
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titulo universitario, mas personal y un local, no obstante lo primero -y en parte lo
segundo- lo ha resuelto asociandose con un profesional, de todos modos reconoce
ciertas limitaciones en el desarrollo de su actividad por que la ganancia es marginal y a
penas alcanza para hacerse un sueldo. Sin embargo de un modo similar a Arnaldo,
busca realizarse profesionalmente por medio de otro proyecto, aquel de exportacion de

productos mapuches en el que participa.

Entre las representaciones destaca el hecho que ambos tengan una gran valoracion de
sus capacidades y que justamente cuando esto no es reconocido por otros, ellos se
inician con su actividad independiente, como una forma de seguir haciendo carrera,
ahora por sus propios medios. Asi mismo ambos tienen cierto proyecto personal
paralelo y complementario con su actividad, el desarrollo artistico de Arnaldo y la

vocacion de servicio de Silvia.

En este tipo de accidon microempresarial es posible identificar un habitus profesional,
compuesto por disposiciones orientadas al perfeccionamiento y reconocimiento de sus
habilidades y capacidades, asi como al desarrollo de una carrera laboral y el logro de

metas personales .

Reproduccién Independiente

La presente categoria corresponde a un tipo de microempresarios que se desempefian
haciendo prestaciones de servicios en la confeccion de partes de productos finales.
Debe comenzar por sefialarse que sus practicas presentes, difieren de sus practicas a
lo largo de su trayectoria, de modo que partiremos por éste punto para su

consideraciéon presente.

Los casos corresponden a Fernando, artesano del calzado y Petronila “confeccionista”.
Sus trayectorias sociales de origen y sus trayectorias laborales, son muy distintas, no
obstante su relaciébn con las trayectorias de los sectores productivos a los que
corresponden es clave. En este sentido, por un lado se encuentra Fernando quien
sefiala una trayectoria socio-familiar muy precaria, insertandose muy precozmente al
mundo laboral, por lo que tendra una primera etapa de trabajos de baja calificacién.
Reconociendo ello se incorpora en la misma calidad a un taller de calzado, donde
aprendera el oficio y luego seguird la trayectoria esperable de todo maestro artesano.
Por otra parte, Petronila, termina la enseflanza media y sin posibilidades de seguir

estudios universitarios, comienza trabajando como auxiliar de salud y luego de sufrir



las condiciones de trabajo por turnos, hace un curso de corte y confecciéon y luego hace

carrera en ello por 30 afos.

En términos de capitales, como se anuncid, ambos cuentan con capitales culturales
distintos, en términos de escolaridad formal, pero también en la forma que adoptan un
oficio, y en su socializaciéon por efecto de su trayectoria laboral, en tanto asalariada,
Petronila, y en tanto artesano, Fernando. El hecho de que ambos hayan tenido una
trayectoria relativamente estable les permitié a ambos comenzar de a poco a invertir
en herramientas de trabajo y maquinarias. No obstante cabe destacar que para
Petronila, las transformaciones del sector confeccidon incidieran en su independencia,
de modo que para poder seguir trabajando dependiente en un momento debe contar
con su propia maquina para trabajar en un taller. De modo que al tomar la decision de
independizarse, ya cuenta con la maquina para trabajar. En ambos casos la
experiencia de falta de reconocimiento en el trabajo los lleva a plantearse por la
independencia. Petronila considera que entregaba todo su conocimiento y creatividad
en el trabajo, incluso ponia su propia maquina para trabajar; y Fernando sefala que no
llegé a acuerdo con los duefios de talleres para fijar el precio a trato de su trabajo.
Cabe destacar también que asi como otros casos de mujeres microempresarias, su
independencia se relaciona también con su repliegue al espacio doméstico producto de
tener que asumir su rol de madre durante cierto momento de su ciclo vital. También
en relacién con su fuerte integracién social vinculada al trabajo, es que uno de los
capitales que permite que ambos puedan desarrollar su actividad es el capital social
acumulado en su trayectoria dependiente, asi los contactos establecidos en ella son
determinantes en el acceso a clientes y la ampliacion de su mercado potencial. En el
caso de Petronila destaca su trabajo en tapiceria, llegando a ubicar los productos de su
confeccion en grandes tiendas, asi como la posibilidad de seguir trabajando pese a la
competencia en el sector gracias a sus contactos con organizaciones sociales e
instituciones locales como el Municipio. Por su parte Fernando no habria iniciado su
taller independiente si no hubiese tenido contactos que aceptaran comprarle sin
factura, ademas de que por ésta misma via tuvo acceso a financiamiento informal del

capital de trabajo necesario para los primeros pedidos.

Un elemento central en la trayectorias y practicas de este tipo es que a pesar de haber
logrado cierta acumulacion de capital econémico en términos de maquinaria, la
contratacion de trabajadores, y haber expandido su mercado; a hoy se encuentran

trabajando por su cuenta y limitados a la prestaciéon de servicios, sin capital de trabajo
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y de manera reactiva a la demanda de su trabajo por parte de terceros. Fernando
reconoce la crisis de la producciéon nacional de calzado con la apertura de los mercados
y la facil disponibilidad de tarjetas de crédito que facilita el consumo en las grandes

cadenas, pero no en los pequefios locales de produccién nacional.

Petronila por su parte al haber reproducido en su propia trayectoria la trayectoria del
sector textil nacional, termina en su casa con un pequefio taller que antes sirviera a la
necesaria externalizacion de la produccién flexible del sector textil, pero ante la
profusion de microempresarias por efecto de programas publicos de autoempleo,
Petronila considera el mercado saturado para su labor, incluso para la realizacion de

composturas.

De este modo al analizar la relaciébn de sus practicas con sus trayectorias deben
considerarse dos momentos de interiorizacibn, que se evidencian al expresar la
posibilidades al momento de independizarse y el momento presente de actualizar dicha
decision. En el caso de Fernando la fuerza de la internalizacién de su trayectoria
artesanal, al punto que su independencia le resulta como posible y lo Gnico que cabe
hacer en un momento de su trayectoria laboral. No obstante él mismo reconoce
también la incidencia de una larga trayectoria independiente en referencia a sus
trabajos anteriores, ya que al iniciarse tan tempranamente de dicha forma y su
actualizacion en la forma de trabajo a trato del artesanado, tiene un peso importante
en la configuracion de sus disposiciones frente al trabajo. Hoy cuando Fernando
identifica la crisis del calzado nacional y a pesar de intentar recuperar su taller, al
volver a vislumbrar lo posible y no posible, la opciéon una vez mas es aprender otro

oficio y partir nuevamente desde cero de manera independiente.

Petronila en cambio, ha interiorizado su posiciéon dependiente adn en su experiencia
como prestadora de servicios, de modo que aunque considera tener mas posibilidades
de expresar su creatividad, se ve limitada por no contar con capital de trabajo, no
buscar una orientacion de mercado a su trabajo, comportandose mas bien reactiva a la
demanda de servicios por parte de tercero. De modo que hoy frente a la saturacion del
mercado no vislumbra otra opcidn posible que reproducir su actividad de

confeccionista, por que es lo ha hecho por treinta afios, pero sin proyectarse en ello.

En las representaciones respecto de si mismos y su trabajo destaca el hecho de que

tienen una fuerte identidad con su trabajo en tanto que reconocen el peso de su larga



trayectoria laboral en dichas actividades, no obstante ambos sefialan las limitaciones

de actualizacion de dicha experiencia dada las condiciones de mercado.

Finalmente, no seria posible identificar un solo sistema de disposiciones a pesar de la
expresion de préacticas comunes, como la reproduccién de la “independencia”. Es
posible decir, por el contrario que no comparten habitus, ya que mientras Fernando
tiene un habitus artesanal, Pepa tiene un habitus dependiente de prestacion de
servicio, ya que la mayor parte del tiempo ha trabajado asalariada o realizando
prestaciones de servicios. La similitud de sus acciones practicas radica en la
imposibilidad de actualizar dichos habitus como antes fuere posible, las posibilidades
de hacerlo son minimas y apenas alcanza para reproducir su actividad laboral,

mantenerse con ingresos y con dignidad, como sefalaria Fernando.
Reproduccion Domeéstica

Finalmente nos encontramos con un tipo de accibn microempresarial marcadas por la
necesidad de generacién de ingresos, si bien ambos han capitalizado parte de su
trabajo, esto se presenta como algo basico para reproducir sus posibilidades de
generaciéon de ingresos, no como una practica orientada al crecimiento de la actividad
empresarial. Casos relativos a estas practicas son los de Nora y Eugenio. Ambos
comparten ciertos rasgos de su trayectoria especialmente por ser bastante
representativos de la tipica insercibn mapuche de primera generaciéon a la sociedad

urbana.

Las precarias condiciones de vida de sus familias de origen hace que ambos deban
asumir tempranamente el rol adulto asignado a su género. El comienza trabajando
como asalariado en el campo a los nueve afos, ella se hace cargo de la reproducciéon
doméstica de su familia a partir de la muerte de su madre a los trece. En la
adolescencia ella decide migrar a Santiago buscando oportunidades para ella y su
familia; él emigra a Argentina por mejores trabajos en el agro trasandino. Nora se
inserta laboralmente reproduciendo su rol, como nifiera, no obstante tiene
expectativas de terminar sus estudios truncados y deja de trabajar para tomar un
curso de corte y confeccidn. Eugenio retorna al pais por Santiago para hacer el servicio

militar, una especie de nivelacién que le dara mejores oportunidades.

A partir de entonces ambos se insertan laboralmente con cierto capital cultural, como

reconoce Eugenio al postular a su primer trabajo le reconocen el “haber viajado” y
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posiblemente el servicio militar, ya que le asignan una tarea de cierta responsabilidad.
Nora por su parte cuenta con un oficio, trabaja en un taller que cierra el afio 70, y
luego continua desde su hogar en pequefias labores, ya que debe seguir asumiendo su
rol reproductor cuando se viene su familia a Santiago y se hace cargo del cuidado de
una sobrina. No obstante en adelante sera impulsada por una amiga a trabajar con ella
de modista, y a partir de ello Nora reconoce una trayectoria ascendente, aunque
trunca por los cambios en los patrones de consumo de sus clientas y fallidos intentos
de reconversion a la prestacion de servicios a empresas que al poco tiempo cierran por

no ser competitivos frente a las exportaciones.

Eugenio ha tenido una trayectoria ascendente y sobre todo estable como maestro
panadero afiliado al sindicato. Sin embargo sefiala un antes y después respecto de la
reforma laboral del afio 80 y de la irrupcién de los supermercados en la panificacion;
tanto en términos de reduccibn de sus ingresos, como de las garantias sociales
asignadas. Por otra parte a pesar de que en los setenta ya se habria iniciado con un
pequefio negocio de confites y abarrotes, es en los ochenta justamente que éste se

reactiva como una garantia laboral.

En términos de capitales, como se ha esbozado, ambos alcanzaron con su migraciéon a
Santiago un mayor capital cultural, con el cual insertarse de mejor manera
laboralmente y en la sociedad urbana. Del mismo modo la estabilidad laboral durante
cierto tiempo, si bien no les permitié6 acumular de manera importante, si les permitié
pagar con su trabajo o préstamos informales cierta inversidbn necesaria para su
actividad independiente. Por otra parte en términos de capital social Eugenio es
dirigente sindical y como tal ha estado en contacto con empresarios y autoridades, asi
como ha participado en seminarios, que le han significado cierta ampliacion de su
horizonte cultural también, que ha proyectado en su actividad independiente, como el
cyber café. Mientras Nora, a pesar de la relaciéon con sus clientas, es mas reticente a
establecer relaciones, lo que ella misma reconoce ha incidido en el desarrollo de su
actividad, atribuyéndolo a su experiencia de aislamiento de origen familiar. No
obstante ello también le llevé a afiatar sus relaciones familiares cercanas de modo que
en Santiago ha compartido vivienda con ellos, permitiéndole también optimizar sus
ingresos. En términos de reconocimiento Eugenio considera que ello ha sido un factor
clave en el mantenimiento del almacén, dado que la fidelidad de sus clientes frente a la
competencia de los supermercados, se convierte en su principal capital. Del mismo

modo Nora ante la competencia de productos importados y las alternativas a bajo



precio para sus clientas, considera que el reconocimiento de la calidad de su trabajo le
permite al menos seguir desempefiandose en confeccién de vestimenta de fiesta, no
obstante, ella también se deslegitima al no contar con mayor educacién para tener

mas proyeccion.

La estabilidad de la trayectoria asalariada de Eugenio y su participacion como dirigente
sindical es clave para su interiorizaciéon de la nocibn de garantia atribuida a sus
acciones, de modo que es esto lo que lleva a ver su actividad independiente como algo
que le permita generar ingresos cuando la salud no lo acomparfie de panadero. Por otro
lado en Nora es fundamental su interiorizacion del rol de género asignado a temprana
edad y la experiencia de aislamiento social de origen vy fortalecimiento de relaciones
sociales limitadas y cercanas. De modo que su actividad se limita actualmente a la
reproduccién de su propia persona por medio de una actividad que le permita generar

ingresos para subsistir.

El habitus presente en ambos tiene relacibn con un rol de trabajador limitado a la
reproducciéon de su fuerza de trabajo presente en el caso de Nora y futura en el caso

de Eugenio.

5.4. Accion empresarial y Habitus

Del andlisis de los tipos de préacticas empresariales encontradas entre los casos de
mapuches urbanos estudiados, fue posible evidenciar los elementos que destacan en la
conformacién de sus sistemas de disposiciones a la acciéon a partir de la interiorizacion
de sus condiciones de vida tanto en términos econdémicos, como de relaciones
sociales, elementos de reconocimiento social y de conocimiento adquirido; a lo largo de
la trayectoria de posiciones ocupadas durante su experiencia social y especificamente

laboral.

Asi, por un lado nos encontramos con elementos de su trayectoria familiar de origen,
la cual difiere si estamos frente a mapuches de primera o0 segunda generacién en
Santiago. Pero también difiere de la forma de insercion laboral de los padres en la
ciudad, en cuanto a sus condiciones de integracion a la sociedad urbana y de ascenso
social. Lo anterior tiene un peso importante en las caracteristicas de las trayectorias
sociales propias de los sujetos de estudio, en tanto quienes provienen de familias
mejor integradas y con trayectorias de ascenso social, cuentan con una fuerte

orientacidon aspiracional en sus préacticas. No obstante cabe destacar que entre los
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sujetos con historias familiares desintegradas, éstos no reproducen dicha trayectoria,
sino mas bien buscan revertirlo en su trayectoria socio-laboral, afirmandose de otras

relaciones integradoras, que reproducen también en sus practicas empresariales.

Por otro lado en los distintos casos analizados es posible reconocer como las
trayectorias laborales largas vinculadas a un tipo de trabajo son determinantes en la
interiorizaciéon de lo posible y lo que debe hacerse, estructurando fuertemente sus
disposiciones a la acciéon. Ello se expresa claramente en los casos de Reproducciéon
independiente y Reproducciéon doméstica. Debe considerarse también que en estos
casos, las trayectorias si bien relativamente estables han sufrido ciertos quiebres
producto de las transformaciones en la estructura productiva y laboral, de ahi también
que sea justo frente a fichas crisis de las condiciones objetivas de actualizacion donde
se evidencia la fuerza de dichos sistemas de disposiciones, al entrar en disonancia con

el contexto presente.

En los casos con orientacion a la accion de Crecimiento empresarial cabe destacar que
el hecho mas caracteristico de las trayectoria se encuentra constituido por una
busqueda de la autonomia a partir de su posicion subordinada en la estructura social y
una particular interiorizaciéon de su capital social familiar, que los lleva a buscar
mejorar dicha posicién por medio de la autonomia laboral , no obstante enmarcado en
un proyecto familiar, donde él proyecto independiente adquiere sentido y la proyeccion

necesaria para su orientacién de crecimiento.



6. CONCLUSIONES

El andlisis de las trayectorias y acciones empresariales de los microempresarios
mapuches en Santiago, ha permitido llegar a una conclusién central que dice relacion
con el fuerte arraigo de las practicas econdmicas y particularmente empresariales de
los microempresarios mapuches, en sus condiciones sociales de existencia, desde sus
condiciones de origen étnico y familiar, su insercion laboral, el desarrollo de distintas
trayectorias laborales y sociales, hasta las distintas formas de establecimiento de

relaciones con la sociedad urbana.

Pero este arraigo, ya pregonado por el padre de la antropologia econémica: Karl
Polanyi; en la presente investigacion, es posible evidenciarlo en el analisis de la forma
en que la estructura de posiciones ocupadas por los sujetos es internalizada como un
sistema estructurante y estructurador de las orientaciones practicas, desde la
perspectiva de Pierre Bourdieu. De modo que se hace necesario concluir respecto de
los factores que inciden en tal internalizacion y orientacidon practica, a la luz del analisis

de los resultados presentados.

Trayectorias de posiciones sociales

Un primer elemento a destacar en este sentido es la relevancia de las posiciones
sociales ocupadas por los sujetos en la estructura social. En este punto es relevante
considerar no solo las posiciones ocupadas en términos laborales, sino también en
términos de la posicidon que ocupa su grupo étnico de origen en la sociedad nacional, lo
cual se ve expresado en las referencias a sus condiciones familiares de origen, tanto de
quienes son migrantes o primera generacidon en Santiago, como de quienes son de
segunda generacion. En ambos casos se sefialan precarias condiciones de vida, ya sea
en el campo como consecuencia de la escasez de tierras y de fuentes de trabajo, a las
cuales incluso hacen referencia los hijos de migrantes como causas de la migracion de
sus padres; o sea en la ciudad debido a la precaria insercién laboral de los primeros
mapuches en la ciudad, y sus dificultades para integrarse a la sociedad urbana,

sufriendo la falta de educacion y el alcoholismo quizas como salida a la desadaptacion.

Debe ser destacado que es ésta relacion con su origen étnico la que aparece mas
explicitada en los relatos de los microempresarios como incidencia en el desarrollo de
su actividad empresarial. Para bien o para mal, dado que algunas familias logran

especialmente por medio de la escolaridad de sus hijos mejorar sus condiciones de
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insercion laboral e integracibn a la sociedad urbana. Para aquellos que puedan
presuponer cierta racionalidad mapuche tradicional propicia al sistema capitalista
nacional, debe responderse que es la urgencia ante la falta de integracion por medio
del trabajo, aun bajo la sociedad salarial del siglo XX o meritocratica -por medio de la
educacion- lo que lleva a los mapuches en la ciudad a buscar una salida independiente
a sus imposibilidades de actualizaciéon de sus meritos laborales y educacionales en el
trabajo dependiente. Esto se condice con los antecedentes secundarios respecto al
reconocimiento de discriminacién étnica entre los mapuches con mayores niveles de

educacion. De modo que abre también una puerta a futuras exploraciones.

En este sentido y sin negar la presencia de ciertos componentes culturales de la étnia
mapuche en las orientaciones de los sujetos, cabe destacar que en el ambito de sus
practicas econdmicas estas no se encuentran presentes, sea en términos normativos,
identitarios o tecnolégicos, como sea la producciéon artesanal tradicional o la

incorporacioén de cierto tipo de organizaciéon del trabajo propiamente mapuches.

Como se enunci6 anteriormente otro elemento central al analizar las trayectorias de las
posiciones de los sujetos, son las condiciones familiares de origen y sus trayectorias en
términos de movilidad. Estas son centrales en la incorporacién por parte de los sujetos
del reconocimiento de acciones como “posibles” o “no posibles”, propias de la
estructuracion de un habitus particular. Lo anterior se hace patente en los mapuches
con orientacién el desarrollo del oficio, dénde el reconociendo de la posibilidad de logro
bajo el propio merito y de ascenso social es vital para el desarrollo de su actividad adn
cuando las posibilidades estructurales de crecimiento de sus unidades empresariales
sean limitadas. Algo similar ocurre entre quienes tienen una orientacién de crecimiento
empresarial, al respecto cabe destacar que cuando confluyen experiencias de
precariedad y ascenso, ésta Ultima se presenta también como expectativa y dénde la
estabilidad de las relaciones familiares de origen permite vislumbrar la posibilidad de

trabajar de modo asociativo, proyectandolo con un sentido de desarrollo familiar.

Por otra parte en los casos en que las condiciones familiares de origen se presentan
mas precarias se destaca la temprana incorporacién al trabajo de los sujetos, de modo
que no alcanzan a terminar sus estudios, y se incorporan tempranamente a trabajos
precarios, siendo éste el piso del que deben ascender, por sus propios medios. En
estos sujetos la referencia a la actividad independiente mas que de ascenso social, es

de reproduccion de su fuerza de trabajo o dicho simplemente: de “trabajar”.



Un tercer elemento en términos de la relacién de las posiciones sociales ocupadas por
los sujetos y sus practicas es su posicidon de género. Esto tiene especial relacion con las
limitaciones para el desarrollo empresarial de internalizacion del rol reproductor
asignado como principal funcion a las mujeres. Esto tiene especial importancia cuando
se hace critica dicha relacién, como es el caso de Nora que quien supedito su
desarrollo laboral y de su actividad independiente a los requerimientos familiares de
cuidado de sobrinos. En otros casos se observa en tanto el ciclo vital hace que algunas
mujeres una vez madres dejen de trabajar, y solo recuperen su actividad como algo
complementario al principal ingreso familiar, o también en el caso critico de la
separacion rescatar su experiencia de contar con un ingreso autbnomo, en este caso
vemos que el desarrollo de la actividad empresarial cobra mas proyeccién. Por otro
lado en términos negativos se presenta incluso el cuestionamiento social por la
dedicacion de la mujer a la actividad productiva y no domeéstica, especialmente cuando

la mujer se ha entregado al desarrollo de su rol profesional.

Un dltimo elemento y el que ha sido definido como principal en el disefio de
investigacion, es la importancia de las posiciones ocupacionales ocupadas por los
sujetos, definido como trayectorias laborales, ya que es la principal experiencia social
que genera la internalizacién de ciertos habitus orientadores posteriormente de
practicas econémicas. Cabe destacar en su expresidn en los casos con trayectorias
laborales mas estables, en términos de continuidad en el tiempo y en el mismo tipo de
trabajo, puesto que la constancia de dicha internalizacién de la experiencia contribuye
a la constitucién de un sistema de disposiciones mas definido, coherente y persistente.
Lo cual, como anticiparia Bourdieu, ante los cambios en la estructura productiva se
hace mas evidente ante la incoherencia de un habitus construido en otros tiempos con
las posibilidades objetivas de su actualizacibn presente. Esto es de especial
importancia en los casos de quienes, como el mismo Bourdieu sefiala se enfrentan
actualmente ante la resignacion o la “rebelion”, el problema es que ante las actuales
condiciones socio-politicas la rebelién posible se limita a la resistencia. De modo que
aquellos con fuertes habitus construidos en la sociedad salarial se encuentran, a partir
de sus relatos, en el punto de inflexién entre la resistencia del trabajo artesanal, de
obrero, o de confeccibn, o resignarse a reconvertirse a los nuevos tiempos. El
problema vuelve a ser no obstante las condiciones objetivas para la reconversion, en
otro rubro o definitivamente a la actividad independiente, dada las condiciones del

mercado y las posibilidades de competir iniciando una empresa con el escaso capital
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disponible luego de la resistencia. De ahi que la practica finalmente se limite a la
reproduccién de lo que se ha hecho hasta hoy, aunque se reconozca el imperativo de
los nuevos tiempos, no se vislumbran posibilidades reales de hacerlo. O como diria

Nora “Es que las expectativas se han ido como... no cumpliendo”.

Practicas empresariales, Habitus y Capitales

Un segundo elemento a destacar en las conclusiones tiene relacion con las
consideraciones que arroja el estudio respecto de la accién empresarial y su relacién
con cierto habitus. Antes que todo, es importante aclarar que las Unicas practicas que
pueden ser consideradas empresariales son aquellas desarrolladas con orientaciones
de Crecimiento Empresarial y de Desarrollo del Oficio. Ello respecto a tres atributos
comunes y en relacién a ciertas disposiciones de capital internalizadas subjetivamente

en términos de habitus.

Como se indicé en los antecedentes entre los principales atributos asignados a los
nuevos empresarios chilenos, aquellos competitivos, hechos por su propia cuenta, es la
disposicion de cierta “apertura de mundo” que los llevaria a identificar oportunidades
de negocios y las fuentes de los recursos necesarios. Entre los microempresarios
mapuches guardando las diferencias de niveles de capitalizacion, es posible reconocer
esta “apertura de mundo” en los empresarios de crecimiento como los empresarios de
oficio en tanto éstos casos han logrado identificar bien el mercado al cual deben
orientar su produccidon o servicios, asi como también cuentan con las redes para
hacerlo. De modo que ésta disposicién de apertura debe ser considerada de la mano
de la internalizacion de sus capitales social y cultural, ya que si recordamos en estos
casos, los sujetos cuentan con un fuerte capital social de origen familiar o
particularmente originado a lo largo de su trayectoria laboral ascendente. Del mismo
modo el hecho de que en sus trayectorias laborales hayan ocupado posiciones
directivas, asi como el paso por instituciones de educacidon superior en términos
culturales les permite el acceso a otras redes de informacidn y conocimiento de
posibilidades de negocios y productos. De modo que esta apertura de mundo es uno

de los elementos centrales para el desarrollo de acciones empresariales dinamicas.

Otro elemento que se indic6 como relevante también en la constitucion de dicho
habitus empresarial de crecimiento es la orientacion familiar del proyecto, lo que
asignandole un caracter de largo plazo a la actividad empresarial, funciona como lo

que en la nueva gestion empresarial se define como “planificacion estratégica”, en



tanto orientaciéon a largo plazo que jerarquiza beneficios en pos de una vision
promisoria a futuro. Esto se articula con la apertura de mundo, por cuanto les permite

ampliar el radio de “posibles” contando con expectativas mas ambiciosas.

Un tercer elemento destacado de dichas practicas es la disposicion al ahorro y a la
generacion excedente. Cabe destacar que justamente en este punto se desvian un
tanto de la orientacion empresarial aquellos casos orientados por el oficio, pues
justamente a diferencia de los primeros el excedente que éstos buscan generar es
aquel referido a su reconocimiento profesional, esto tanto como una actitud de
“rebelion” en términos Bourdianos- por cuanto en un punto de sus trayectorias
laborales no se ven mejor retribuidos por su desempefio; como también puesto que el
desarrollo de la unidad empresarial, en ambos casos, ha mostrado un limite de
crecimiento, lo que implica una cuota de “resignacion” también parafraseando a

Bourdieu.

No obstante aquellos que si tienen una orientaciéon de crecimiento cuentan con un
fuerte componente de la gestidon de los recursos de la empresa orientado al ahorro y
capitalizacion de un excedente, sea esto a cualquier costo como en el caso de la
empresa de suministro, o ya a escalas mayores como la joyeria. Esta disposicién se
considera tiene una estrecha relacién con las otras dos mencionadas anteriormente por
cuanto es el medio por el cual las otras dos pueden realizarse. De algiun modo ésta
disposicion al ahorro busca garantizar las condiciones de actualizacion a futuro de la

apertura de mundo y la estrategia familiar.

Crisis del Trabajo y reproduccién

Finalmente, no es posible concluir la presente investigacion sin hacerse cargo de
aquellas unidades de las que no es posible decir que tienen una orientacion
empresarial. Menos adn cuanto éstas justamente tienen relaciéon con uno de los
principales antecedentes que se han considerado para el desarrollo de la presente
investigaciobn, como es la crisis del trabajo o de la sociedad salarial y la

reestructuraciéon productiva.

A la luz de los relatos, la precariedad de las formas de insercion laboral de los
mapuches urbanos, asi como la inestabilidad de sus empleos, hace plantearse la
incompletitud de una sociedad salarial para el caso de Chile, donde ademas su

centralismo y juventud, podrian ser unos de los factores que incidirian en la diversidad
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de la insercion laboral y trayectorias de los sujetos entrevistados. El hecho
paradigmatico es la sobreposicion de artesanado e industria, tanto en los inicios de la
industrializacion, dénde la industria era incipiente y los trabajadores aun se formaban
en el gremio, y luego en su crisis, donde la industria se reduce, se externaliza y

finalmente incluso sus externalizaciones ya no son competitivas.

Paradigmaticos parecen en este sentido los casos del zapatero y el panadero, ambos
se forjaron en el gremio, y continuaron la trayectoria légica de éste, en el caso del
artesano del calzado la independencia, en el caso del obrero panificador, su afiliacién al
sindicato a la espera de su jubilacién. Pero las trayectorias vuelven a converger ante la
crisis de ambos sectores, incluso plantedndose la crisis de la sociedad salarial, puesto
que en el caso del obrero su estable trayectoria como tal ya no significa ninguna
garantia de protecciéon social. Incluso es posible pensar que nos encontramos ante la
crisis del trabajo en su sentido méas amplio y profundo, cuando reparamos en el caso
del zapatero, quien se encuentra frente a la perdida de significacién social, al sentir
que incluso su dignidad esta en juego con la crisis de la actividad que le permitié

incorporarse plenamente a la sociedad luego de una infancia y juventud desintegrada.

El principal problema que aparece como consecuencia de la reestructuracion
productiva, es la promesa incumplida de la competitividad de las pequefias unidades,
incluso unipersonales de produccidon, que se incorporarian al nuevo modelo de
especializacion flexible. No obstante como sefialara Porter, su integraciéon en relaciones
de dependencia conlleva a que ante la reduccién de la integracion vertical en la
produccién nacional de los afios noventa, quede a la deriva no solo los trabajadores de
los talleres menores, sino, y sobre todo a aquellos que habian seguido el curso de

dichas transformacion creando su propio taller.
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ANEXOS

Indice
1. Guion de Entrevista

2. Vaciados de entrevistas por categorias de analisis



1. Guién de Entrevista

Caracterizacion Sociodemografica

Ocupacién Actual:
Edad:

Estado Civil (convivencia):

Nucleo Familiar:

Ingresos Familiares:

Jefe/a de Hogar:

Nivel Educacional:
Rubro:

Dimension

Sub
Dimensién

Variables

Pregunta

Migracion

Ascendencia

Pertenencia a etnia
Origen padres o
familiares

Origen personal
Condiciones de vida
familiar

Oficio Padres

¢se considera perteneciente a alguna etnia?

¢cual es su comuna de origen?

¢cual es el origen de sus padres, abuelos?
¢mantiene vinculos con su familia de origen?
¢Cobmo eran las condiciones de vida de su familia?

¢cual era el oficio de sus padres?

Radicacion

Momento
Causa

¢a qué edad llego a Santiago?
¢por qué llegd a santiago?

Relaciones sociales
en la ciudad

¢tenia familiares en Santiago? ¢;donde lleg6 a vivir?

¢con quien mantiene relaciones sociales? ¢y fuera de su familia? ¢con
que organizaciones se vincula? ¢con que instituciones publicas o
privadas? ¢hace cuanto tiempo con cada una?

Percepcién relaciéon
con sociedad
urbana

Percepcién

pertenencia

¢como siente su relacion con la sociedad urbana?
¢qué comparte con estas personas, organizaciones o la sociedad?
¢Qué no comparte?
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Laboral

Insercion laboral

¢Cuanto tiempo pas6 hasta encontrar trabajo?

¢cual fue su primer trabajo?

¢cémo lo consiguid? ¢empleador indigena o no indigena?

itenia experiencia previa en la actividad? ¢(fue eso un problema?
¢entre que fechas trabajé en eso?

¢le gustd? ¢por qué? (Como eran las condiciones de trabajo?
¢POor qué no siguiod trabajando en eso?

Trayectoria Consecucion de
Laboral distintos trabajos
Caracteristicas del
trabajo
Condiciones de
empleo

¢podria relatar una historia de otros trabajos que ha tenido?
¢Cuantos?

¢han sido empleos dependientes o independientes? ¢Cuéles han sido
los rubros y/o oficios? ¢Cuales han sido el tamafio empresa?

¢cudl ha sido la duracién? ¢Cudles han sido las causas de término?

Condiciones de
Trabajo

¢como han sido las condiciones de trabajo en estos trabajos? ¢{Qué
diferencias ha experimentado en el tiempo?;conocia sus derechos
laborales? ¢ha contado con contrato de trabajo? ¢ha contado con
prevision? ;ha estado cesante? ¢(Cuantas veces, cuanto tiempo? ¢cual
cree es el motivo? ;qué ha hecho para revertir la situacion?

Capital Relacional:
Relacién con
empleadores-clientes
Otras relaciones
establecidas

¢como ha sido su relacion con empleadores o clientes? [afios de
trabajo indep/dep] ¢(como ha sido la relacibn con comparfieros de
trabajo?

Capital Cultural:
Pertinencia Educaciéon
Herencia cultural
Habilidades y
conocimientos
adquiridos Acceso a
Informacion

¢ha afectado su educaciéon o formacion en los trabajos que ha tenido?
¢coémo ve esta relacion? (proporcional/inversamente) ¢ha afectado su
herencia cultural y/o pertenencia étnica [muy dirigida] en sus
posibilidades de empleo? ¢por qué?

¢cobmo ha sido el acceso a informacion de su actividad/empresa?;Por
qué medios ha tenido acceso a ellos?
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Capital Econémico:
Condiciones de
reproduccion social
Acumulacién recursos
econdmicos

¢,cOmMo era su condicién socioeconémica familiar?
(familia/ingresos/vivienda) ¢tuvo posibilidades de ahorrar? ¢ tuvo
posibilidades de comprar algun bien para el trabajo o familia? ¢tuvo
indemnizaciones por despidos, bonos extraordinarios, etc?

Practica
Empresarial

Caracteristicas

Producto

Mercado

Tamafo y tipo rels.
lab

Ventas mensuales

¢Cuadl es su producto, servicio ofrecido o qué comercializa?

¢Dbénde se ubica? ¢Cual es u mercado (local o mas amplio)?

¢Cuantas personas trabajan? ¢son familiares (ndcleo o parientes)?
¢son remunerados?

¢Cuales son sus ventas mensuales? ;genera utilidades? ¢Cuanto?

Salario, personal vy | usted se destina un salario? ;o percibe utilidades? (Cuanto es el
trabajadores sueldo de sus trabajadores?

Desarrollo de la| ¢Como ha sido su historia como trabajador independiente o
actividad ME?:,como calificaria esta experiencia (mejora, empeoramiento)?

Complementariedad
otras actividades

¢Coémo calificaria su actual actividad? ¢Por qué?
¢ha tenido alternancia y/o complementariedad con
dependiente o con otras actividades independiente?

trabajo

Gestion de
recursos

Capital econémico

¢Cobmo era su condicién socioecondémica al iniciar la actividad? ¢;Con
qué herramientas y/o materiales comenzé la actividad? ¢Realizé
alguna inversién al inicio de la actividad? ¢con que fuentes? ;como se
insert6é en el mercado?

Capital relacional

¢la inicié sélo, con socios, familia? ¢tenia conocidos en la actividad?
¢le ha servido algun contacto?

Capital cultural

¢Qué experiencia o formacion tenia en el area?

(formacion, cultura | ;reconoce algin elemento culturales que haya incidido en su
originaria, actividad? ¢con que informacién ha contado?

informacion y | ¢Como lo ha logrado? ;Qué recurso ha sido mas importante? ;Cuenta
tecnologia) con un plan? ;En qué consiste?

Capital simbdlico | ;qué referente tuvo para iniciar la actividad (familia, conocidos,

(representacion de su
actividad hacia
otros).

mercado, programa fomento,)?;de donde sacé la idea? ;coémo se dio
a conocer? ¢como lo ven los demas?
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Gestién del | Relacibn con entorno
Riesgo del negocio

¢Qué que depende el desarrollo de su actividad?
(Condiciones personales, sociales, de mercado) ¢(Qué condiciones cree
tiene para hacerlo y cuales no?

Visiéon oportunidades

¢Coémo ve las condiciones del mercado?

Reaccion ante | ¢(Cuales son los principales problemas que enfrenta? ¢(Han sido un
problemas obstaculo? ¢Ha sido capaz de preverlos?
¢Los ha enfrentado? ¢Por qué? (Como?
¢Qué tiene que ganar o perder al enfrentarlos?
Gestion Generacion ¢Es capaz de generar ventas por sobre los costos (utilidad)?
Excedente excedentes

Destino excedentes

¢Cual es el destino de esta diferencia (Consumo, inversiéon, ahorro)?
¢Cudl es el objetivo de su actividad/ negocio?

Representa-
ciones

Valoraciéon Integracion

¢Coémo valora su relacion con la sociedad (urbana, otros indigenas,
vecinos, general)?

Valoracion del Trabajo

¢Qué significado tiene el trabajo en su vida? ;Qué significado ha
tenido el dependiente y el independiente?

¢cual cree que es el sentido que tiene para la sociedad? ¢Cudl es el
sentido que tiene su trabajo o actividad econdémica para la sociedad?
¢Qué sentido ha tenido para usted su trayectoria laboral y cémo la
calificaria (bueno, malo, de menos a mas)?

Valoracion Actividad Independiente

¢cudl fue su motivacion para iniciar la actual actividad independiente?
¢COlmo se reconoce a si mismo en relacién a su actividad?
¢qué sentido tiene en su vida la actividad independiente?

Orientacion del Negocio

¢Cudl considera usted el objetivo central de su actividad/ negocio?

Expectativas

¢Cudles son sus expectativas con su actividad actual? ¢En términos
laborales, productivos, de realizacion personal, familiares, sociales,
etc.?

(Transito exclusidn-inclusién/Desarrollo empresarial)
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2.Vaciado por Categoria de Analisis

2.1. Analisis Inductivo de Casos por Légicas de Accidon

Casos

G. Poza

S. Silva

P. Aillapan

E. Paillalef

N. Colipi

A. Curihuinca

. Valle

F. Curinao

Préacticas

Orientacion
Crecimiento

empresa

Anticipacion
Inversion

D. a delegar
Arriesga con

creditos

Orientaciéon Mc

Orientaciéon
Crecimiento
empresa
Ahorro

D. ayudar-
servicio

D. asociativa
Solucién
problemas
No D. a delegar
No Cobra

Orientacion
Reproducciéon
Oficio
Previsora
Innovadora
Produccién
contrapedido
Perseverante
D. Aprender

D. a delegar

Orientacién Mc

Orientacion
Reproducciéon
Personal-
Familiar
Legalista

D. Asociativa
D. Riesgo
Inversion

No excedente
Alta delegacion,

falta dedicaciéon

Orientacion
Reproducciéon
Personal

No Ahorro
(Unico ahorro
para vivienda)
Reactiva
Servicios

Contrapedido

Orientacion Mc

Final-Directo

Orientacion
Crecimiento
Oficio
Diversificacion
Ahorro
Inversion
Contrapedido
Delegacion
Control proceso
Organizacion
SolucionProblema

Reestructuracion

Orientacién
Crecimiento
Familiar
Ahorro
Sacrificio
Capitalizacion
Proyeccion
(sacrificio pte.
retribucién
futura)

No D. Riesgo

crediticio

Orientacién
Reproducciéon
Familiar
Riesgo crédito,
oficio, asumir
responsabilidad
Dedicacion
Responsabilidad
Sacrificio

Pago sueldo

No Innovador

Reconversiéon

Final-Directo e Orientacién Mc- | Empresa y Orientacion Mc Orientacién Mc Orientacion Mc Orientacion Mc
Indirecto Empresas Finales (comp) Final-Directo Final y Empresas | Empresas Empresas
Representacion: | Trabajo: Trabajo: medio | Trabajo: donde | Trabajo: Trabajo: Trabajo: Trabajo: Trabajo:
superacion subsistencia, despliega su T Dep: garantia | subsistencia y Aprendizaje y Tener dinero, Dignifica,
familiar desarrollo pers. | creatividad hoy precarizado | “tener lo desarrollo surgir, mejor ensefia y honra
TIndep: TDep: TDep: entrega T Indep: propio” personal estandar a hijos
posibilidad de Ayudo a todo su respaldo para T Dep: T. Indep: T Dep: esp. A
dar empleo y desarrollarse conocimiento a vejez Aprendizaje independencia trato da mayor
“roce clientes” fundamental otros T Indep: logros econ. de marido | libertad
TIndep: TIndep: con propios e inversion T. Indep:
depende de Hacer lo propio medios familiar a futuro | Satisfaccién por
propia Mayor (conciliacién ver resultado
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Autopercepcion:

duefio empresa

Reconocimiento
Social: Dar

trabajo

Expectativa:
viajar/conocer y
mejor vida para

sus hijos

organizacioén

Autopercepcion:

empresaria

contable

Reconocimiento
social: tension
rol mujer y

profesional

Expectativas:
desarrollo
proyecto expo

mapuche

compromiso

Autopercepcion:

independiente

Reconocimiento
social: Tener

propio taller

Expectativas:
haber tenido su
propio taller
mas grande,
pero actual%
que su hijo esté
bien (Sur)

Autopercepcion:

Trabajador,
tensiéon con ser
patrén, no saca

ganancias

Reconocimiento
social: por
participacion en

organizaciones

Expectativas:
Alternativa
laboral al
término de
trabajo como

panificador

Autopercepcion:
hace las cosas

no es de salir

Reconocimiento
social: buen
trabajo y tener

sus maquinas

Expectativas:
Miles de
expectativas
que no se han
ido realizando.
Esta mejor que

antes

Autopercepcion:

“Buen maestro”

Reconocimiento
social: buen
trabajo y dedica-
cion familiar
(casa es expre-
sién de integra-

cién de ambos)

Expectativas:
Dedicarse a
actividades/
trabajos con
contenido

artistico

indep. pers. y
bienestar
familiar)
Autopercepcion:
No como em-
presaria, se ve

muy chica

Reconocimiento
social: por
tener propio

taller

Expectativas:
Proyeccion
familiar y
seguridad
ingreso

personal

de su trabajo

“bien armadito”

Autopercepcion:

Trabajador
Artesanal (no le
gusta micro-

empresario)

Reconocimiento
social: calidad
del trabajo
participacion en

organizaciones

Expectativas:
Cambio de
rubro por crisis
del mercado de
produccién

artesanal

Trayectoria

Trayectoria
social-laboral

ascendente

Trayectoria
social-laboral

ascendente

Trayectoria
social ascend.
laboral
descend.
(limitacién

familiar)

Trayectoria
social: estanca
laboral:
ascendente y
afectada por
crisis del sector
actualmente

descendiente.

Trayectoria
social: estanca

laboral: estanca

Trayectoria
social-laboral

ascendente

Trayectoria
social-laboral

ascendente

Trayectoria
social:
ascendente
estancada
actualmente
Laboral

descend.
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2.2. Analisis Capitales

Casos G. Poza S. Silva P. Aillapan E. Paillalef N. Colipi A.Curihuinca | l.Valle F. Curinao
Econémico Inversion Incapaz de Inversion: Precariedad Ingresos bajos Subempleo en Casa propia Trabaja a trato
industrializa capitalizar por ahorro, credito, laboral por sin posibilidad de | dependiente, que arrienda en talleres y
trabajo, abarata inestabilidad conadi .Problema | reforma ahorro inicia comercio vive en mas gran empresa
costos antes ingresos Capital de laboral, Maquinaria la grande donde Instala
externalizados unidad familiar | trabajo desregulacién compro con su Financiero: tiene taller pequerio taller
y competencia | trabajo (Usada) indemnizacion, Ahorros por Prestamos
Capitalizacion: Financiero: CONADI capitalizacion prestacion informales
contar con stock Sustancial Financiero: kiosko-taxi, servicios Comercial:
e importacion CONADI Comercial: peso a peso, Problema de prestamo padre previo tienda a
directa contactos trabs. créditos, capital de Inversion K fisico tienda, y
Uso Franquicia Comercial: anteriores, CONADI trabajo abarata costos Comercial: conocidos
tributaria limitado por municipio, external contactos hija Contrat6 en
educacion y organizaciones, Competencia Comercial: dep Con empresas mejor momen-
Comercial: personal CONADI. limita ganancia | red de clientas Comercial: sector y to 4 o 5 pers.
Locales negocio publicidad para regiones CONADI

Comerciales

Financiero:
créditos y
CONADI.

Competencia

sector

altos ingresos y

redes empresa

Produccién y
retail
Externaliza o

emplea a trato

coincidio con
c/negocio a la
baja

Baja demanda
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Cultural Sin educ superior | Secretariado 4° medio Basica incomp | Rol género: Tecnico Textil Moda en liceo Aprender oficio
Oficio Artesanal Adm. Liceo Tec | Cortey Servicio Militar | acargo familia Liceo; Estudios técnico “buena | manual
Complementacion | Contabilidad confeccion Trabajo en Falta educacion Univ limitados educacion Oficio en Taller
oficios Hnos. Formacion en Formacion en panaderia en no very por $ fliar pub” En familias
Informacién trabajo:Contabi | trabajo: 30 afios | daba oportu- aprovechar ops Titulo técnico Experiencia mapuches el
CONADI por lidad basica en gran empresa | nidad aprender | Cy confeccion INACAP como dirigente | que no trabaja
familiares Posiciones Cultura mapuche | Oficio compenzar Ed %2 | Mas importante Experiencia en | no come
“Apertura de directivas pa confeccionar Activ Por falta Co es aprendizaje prestacion Actualmente
mundo” Sist. trajes tipicos Dirigencial da desaprovecho en TDep como servicios termina educ
computacionls Siente falta ed ideas y cono- CONADI jefey en Experiencia media
Falta educacion | sup cimiento productos elite hija en
sup por acceso Conoc negocio empresas
a clients es practica rubro
Relacional Determinante Confianza: se Por trabajo en Trabajo en Vinculos con El trabajo no le Participado en Crece solo
Trabajo con basa en fuertes | gran empresa panaderia familia y amiga da tiempo para organizaciones | Relaciones de

hermanos
Arraigo en barrio
repta reconocimi-
ento y seguridad
Con instituciones
publicas
Confianza: hnos-

clientes-trabjador

relaciones in-
terpersonales:
Jefe le permi-
ti6é estudiar,
Compafiero U
socio, Participa
ba en organi-
zacién mapu-
che de fomento
Sociedad: le
permite eco-
nomia de esca-
la'y mejor ca-

pital simbélico

conoce clientes
Participa en
diversas
organizaciones y
mantiene rels
con instituciones

publicas

ofrece carrera
laboral

Activ. sindicato
amplia sus
relaciones
Paticipacion en
orgs mapuches
por derechos
Tb en comision
politica de ma-
puches

urbanos

fundamental pa
mejor gestion
recursos

domeésticos

participar en
orgs.

Mantiene un
contacto del trab
dep quien le da
pegas con
empresas
Incredulo
respecto a apoyo

externo

Trabaja con su
hija, que tenia
relaciones con
empresas

No participa
por tiempo y
presencia que
debe dedicar a
trabajo
(pedidos
llegan al

hogar)

amistad y
barrio le sirven
para el trabajo
los Trabajos a
trato, expe-
riencia de
vendedor
Recibe mas
apoyo de no-
mapuches, En
relaciones
comerciales
no hace dife-

rencia por raza
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Simbédlico

Auto imagen
empresario
Reconocimiento
banco como
pequenos
empresarios
Reptacion social
rol social

empresario

Espiritualidad
étnica para
sortear
dificultades
Confianza en si
misma
Conocimiento y
reconocimiento
de buen
trabajo
Obstéaculo:
empresas
confian en

mayores

Entrego todo su
conocimiento en
el trabajo
Reconocimiento
social de su
calidad y disefio
Problemas de
salud de su hijo
la imposibilitan

dedicarse 100%

Valoraciéon
sindicato por
oficio y
derechos
Negocio:
ayuda a salir
adelante

Se dedicaria si
diera +
ingresos

No le ha
permitido
mejorar su

situacion

Inicio ME con
CONADI
Siempre quiso
tener algo propio
Se proyecto con
mayores
estudios pero rol
familiar la limito
Cree que
mapuches estan
limitados para
estudiar

No se proyecta
més alla de sus

posibilidades

Buena imagen de
si, eso se
proyecta en el
trabajo

Trabaja con
gente ¢ valora su
trabajo

Tranquilo con lo
que ha logrado
Valora orden,
conciliar familia

y trabajo

Discriminacion
entre mapuche
por situacién
econdmica
Rec. social de
su familia por
ser
microempresar
ia

Acogida por
politicas a ME
Motivacion:
ingresos
propios

No se ve como
microempresar

ia, muy chica

Valora autono-
mia y libertad
Propia
organizacion
No le gusta
termino Meo,
Trabajo
artesa-nal
reconocido por
calidad, Crisis
no por baja
valoracion sino
el crédito de

Gran tiendas
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