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INTRODUCCION

En las dltimas dos décadas, producto dédasformaciones que se han
producido en las formas de organizacion del trapd@s propios cambios en
la legislacion laboral, se han extendido en nueptis nuevas formas de
empleo que se agrupan bajo la denominacion dacas” y que comprenden
ocupaciones tan diversas como el trabajo a domi@li empleo temporal, el
trabajo part-time, a honorarios y el subcontrato, Estos empleos atipicos
escapan a los marcos que caracterizan al emghdariado clasico, que
aseguraba al trabajador estabilidad laboral, ac@essguridad social y jornada
laboral continua.

En el caso de Chile, la subcontratacion esdenlos mecanismos a que las
empresas estan recurriendo mas comunmente y p@nio es uno de los
fendbmenos que mas se ha difundido en los Ultiafass, y lo mismo ha
acontecido con las Empresas de Trabajo Transitorio

Ahora cabe preguntarse que hay de malo enegtio suceda? Para
responder a esta interrogante, hay que tener pecseal es la problematica
gue se suscita entre los trabajadores y estascialgse formas de
contratacion. Asi, en la subcontratacion, los molls pasan por el

cumplimiento efectivo de la legislacion existengspecialmente de la



responsabilidad subsidiaria del mandante o emppgsripal y en la
equiparacién de las condiciones salariales emstas drabajadores y los que
estdn directamente contratados por la empresa ddefida obra. Los
problemas de los trabajadores sometidos a régiraeseryicios temporarios
son aun mas graves: no puede determinarse quiéherapleador para los
efectos legales laborales y la empresa usuaria hace responsable directa ni
indirectamente como responsable subsidiario o aohfl porque no existe
ninguna norma legal que obligue a la usuaria, c@nmcurre en la
subcontratacion). Ademas quedan una serie de dereminstitucionales y
legales, especialmente los de caracter colectimopader ser ejercidos (no
pueden sindicalizarse ni negociar colectivamente céa usuaria donde
trabajan, porque no son sus empleados). Los aljusopueden cometerse a
través de la figura del suministro de personal mouentran mecanismos de
sancion en la legislacion actual: los trabajadonestiene contrato formal de
trabajo con la usuaria, no hay quien respondaysoobligaciones laborales ni
previsionales, no se sindicalizan y no negociatectivamente y por si fuera
poco, si solicitan la intervencion de la autoridalininistrativa, los tribunales
de Justicia consolidan toda esta situacion dautkr que la Inspeccion del
Trabajo carece de competencia en la materia. Eetontabe preguntarse

codmo se soluciona esta situacion legal sui geeeris que se encuentran los



trabajadores suministrados por empresas de trabegoporal. Dicho
planteamiento no encuentra respuesta en la leyprdhlohilena. En efecto,
dicha figura no esta reconocida y no existe en tradggislacion. Los
trabajadores tienen dia a dia una relacion lalmora un empleador real (
usuaria), quien no obstante no asume ninguna reapibdad y que al
momento de plantearle sus exigencias laboralesielsvia a tratar con un
empleador fantasma ( empresa de servicios tempsyayicuando reclaman
la proteccidbn de la Direccion del Trabajo para duaga efectivo el
cumplimiento de las obligaciones laborales respastifrente al empleador
real, dicha accion se ve paralizada por declarasioie incompetencia de los
Tribunales de Justicia, obtenidas por la via aedcion de proteccion,
guedando la fiscalizacion centrada en la empresaatiajo temporal, la que
paraddjicamente no tiene contacto laboral diarigggrmanente con el
trabajador salvo firmar el contrato y en algunasosa encargarse del pago de
la remuneracion.

Lo extrafio y precario de la situacién de ladajadores suministrados en
Chile, hizo plantear la tematica acerca de busgaralucir una regulacion en
nuestro ordenamiento laboral para el suministro tajadores, que
permitiera resolver las inquietudes que esta figgemera: ¢puede ser

considerado empleador una empresa que no tiener magtacto laboral con



los trabajadores? ¢Es correcto que la empresaragilee dia a dia la
prestacion de servicios no asuma ninguna respditkabien el ambito

laboral? ¢ El suministro de trabajo requiere quabar suministrada sea soélo
transitoria? ¢CoOmo se ejercen los derechos oabsctide los trabajadores
suministrados, especialmente sindicalizacion yoogion colectiva? ¢ Qué
ocurre con las diferencias salariales entrdriisajadores suministrados y
los contratados directamente por la empresa @ugQuién responde en
caso de accidentes del trabajo?

En el curso de este trabajo, trataremosditleeidar si el proyecto
legislativo que regula esta materia, responde deeraasatisfactoria a todas
las interrogantes planteadas y si cumple con rdicter “protector” que ha
pregonado. Para ello, primeramente analizaremosnag consideraciones
generales acerca de las empresas de trabajo tédmpmmsarrollando
conceptualmente el fenbmeno del Trabajo Tempotedzando un deslinde
con otras figuras con las que suele confundigsesl Capitulo Il analizamos la
evolucion que han experimentado las empresas lolgdreemporal en nuestro
pais y la respuesta jurisprudencial que se hadaren relacion a esta figura
de excepcion y finalmente, en el Capitulo Ill, &l detalladamente los

antecedentes, fundamentos y contenido del Proyeldo Ley sobre



Subcontratacion y Empresas de Servicios Temporacosio también las

modificaciones que ha experimentado durante sutelelmeel Congreso.




CAPITULO |
CONSIDERACIONES GENERALES ACERCA DE LAS EMPRESAS

DE TRABAJO TEMPORAL

1. DELIMITACION CONCEPTUAL

1.1 Trabajo temporal o suministro de trabajadores.

La figura del suministro de trabajadoresgopresas de trabajo temporal,
que aparece como una nueva forma de relacion bajdreha sido objeto de
una de las disputas mas tradicionales en el esgatela regulacion laboral
internacional, ya que quiebra uno de los axiomascba sobre los cuales se
han construido las legislaciones laborales, comeldsecho de que en el
contrato de trabajo intervienen Unica y exclusivai®edos partes (un
empleador y un trabajador), no siendo admisibl® lEjgun concepto la

cesion de trabajadores por parte de una emprasaaja relacion laboral.

En efecto, la relaciéon laboral tradicionafte del supuesto de que hay un

vinculo claro y delimitado entre un uUnico empleay el trabajador,



correspondiéndole al primero planificar y dirigit proceso de trabajo,
evaluar el desempefio de las tareas encomendadagercer el poder
disciplinario y de administracion respecto deb#jador, siendo capaz y
responsable de asumir todas las funciones y adiges que emanan de la
relacion de trabajo. Por su lado, al trabajadorcteresponde prestar
efectivamente los servicios pactados a su empleaddtener por ellos una
remuneracién. Casi en todas partes es aun el paréwaleciente. No
obstante, a partir de los aflos 80 comenzaron dapeef nuevos patrones de
trabajo denominaddermas atipicas deemplea Estas formas incluyen, pero
no se limitan a ellas, las modalidades siguientediajo a tiempo parcial,
contratos de trabajo de duracion determinada yel@omhinada “relacion
triangular de trabajo”, es decir, la modalidad enrtud de la cual los
trabajadores son contratados por un empleador paea desempeien

funciones para un tercero, identificado como lpresa usuaria.

Con el surgimiento de la figura del suministte trabajadores, como
modalidad atipica de contratacion laboral, se dividnto las funciones y
obligaciones, como las facultades del emplead@ory ejercidas por dos
figuras empleadoras distintas o, en principio, yooidoble empleador. Por un

lado, desde el punto de vista de las funcionedigamones del empleador, se



establece una separacién en entes distintos euniee gtiliza los servicios
concretos, materiales y/o intelectuales de unaoparsy quien administra la
relacion que se genera producto de ese trabajcesize manera, existe un
empleador formal que externamente aparece comoental contrato y un
empleador “material o real” que recibe las prestaes de trabajo en su
propia empresa y que dirige y controla la actividkd trabajador. Asi la
relacion de subordinacién y dependencia se esteuetu estos casos respecto

de un sujeto distinto del empleador formal.

El desperfilamiento y poca claridad acereala figura de un Unico
empleador vy las condiciones laborales considenadahte inferiores que
debian soportar los trabajadores cedidos respextaqdellos contratados
directamente por la empresa usuaria hizo que, gorinnipio, el fendmeno
del abastecimiento de trabajadores por un teréeeoa objeto de rechazoy
prohibicién por las legislaciones nacionales, ysal partir de la década de
los noventa comenz6 a ganar legitimidad, comofarmaa de flexibilizar las
relaciones de trabajo, permitiendo que las empr@sasrrieran a otras
empresas en busqueda de mano de obra por razomesades, sin necesidad
de contratar directamente a dichos trabajadordsdidsrsos paises que hasta

fines de los ochenta prohibian esta figura, contemza reconocerla vy



regularla, asi por ejemplo Espafia en 1994, I@hial997; Argentina y

Colombia en 1990.

Las razones subyacentes a la expansion dmddslidades atipicas de
empleo son diversas y se asocian tanto a retasdetoos, técnicos o de
organizaciéon como a los cambios politicos y jwadi que han facilitado su
aparicion. También han contribuido a dicha expande emergencia de
nuevas actitudes frente al trabajo y el procesqlidalizacién e integracion
de los mercados mundiales y la revolucion tecnolgiTodo ello hace que
los sistemas juridicos laborales existentes deldaptarse a las nuevas
circunstancias en que se desenvuelven las rekexidaborales. Estos
cambios estructurales en los sistemas juridico®rddds se identifican
genéricamente con la denominacidtiekibilidad Laboral ", término que por
comprender variados enfoques, no tiene una defmianica, ya que se le dara
diversos contenidos segun quién lo use, pero téaitodos ellos en comun el
postular un cambio, una adaptacion respecto al dictemal esquema
normativo sobre el trabajo asalariado, que se twara& por su estabilidad y
duracion indefinida. Teniendo presente lo antesargsta ocasion, podriamos
conceptualizar la flexibilizacion laboral como: ‘eneracion, de condiciones

econdmicas, legales e incluso culturales, que pannal sistema productivo



en su conjunto, las empresas y sus trabajadmdaptarse al nuevo escenario
de competencia comercial surgido del proceso deairacion econdémica y
del desarrollo de las denominadas nuevas tecnslogidgas comunicaciones y

de la informatica®.

El fendmeno del trabajo temporal se deselre en el marco de la
flexibilizacion del mercado del trabajo. La insércien Chile en la economia
mundial y en los mercados globalizados demandkfiaicion de un nuevo
orden econdémico - productivo, y por cierto normatigue ha tocado la
estructura de las empresas y de los sistemascpsioperantes, a fin de que
el contexto en que actuen las empresas, les oeava adaptacion y les
libere de las barreras que obstaculizan su cagéald respuesta frente a los
requerimientos nacionales e internacionales, \este manera obtener un

mejor desempefio empresarial y se logre fomentaekrion de empleo.

Para facilitar el estudio del trabajo tengbory la manera como éste se
desarrolla en el marco de la flexibilizacion labposeguiremos la distincion

entre: flexibilizacion interna 'y flexibilizaciorkeerna’

! FERES, Maria Ester. 2002. Entrevista sobre elepiacde flexibilizacion laboral. En Temas Laborales
NUmero Especial, Departamento de Estudios, Directd# Trabajo.

2 ECHEVERRIA, Magdalena y otros, 2001, El otro &jab El suministro de personas en las empresas,
Cuaderno de Investigacion N° 7, Departamento dediest, Direccion del Trabajo.



La flexibilidad laboral interna se refierediatintas practicas laborales y de
organizacion de los trabajos realizados dentrcadamipresa y con su propio
personal, pero que desbloquean la adscripciénariggdlios trabajadores a un
puesto de trabajo y a un Unico modo de desempeafdaeas. A traves de la
flexibilidad interna se pretende obtener el ajui¢elos recursos humanos
mediante la modificacion de las condiciones lalssrapreviamente pactadas
en el contrato individual de trabajo. Segun la OEGB distintas formas de
flexibilidad interna se agrupan en las siguientadades:

- Flexibilidad en las tareas(rotacion en las tarepgstos de trabajo)

- Organizacion variable de las horas de trabajo demrdia, la semana o el
afno (horas extras, trabajos en turnos o en finesgh@na, horas
alternadas)

- Disponibilidad laboral y localizacion del lugae ttabajo variable
(jornadas parciales, teletrabajo)

- Organizacién mas variable del trabajo durantectd eital (permiso

sabatico, Permiso por maternidad, etc.).

La flexibilidad Externa, en cambio, se redier las practicas de continua
reduccion y ampliacion de las plantillas laboatke las empresas, sea

haciendo directamente uso frecuente de contrae€ion despidos, sea



incorporando y retirando personal a través deetesc Es decir, se pretende
hacer fluctuar el nUmero de empleados, en funcétad necesidades de la
empresa, utilizando contratos de trabajo por tiemipdado y despidos de
acuerdo a sus necesidades, alterando asi, loomoeamos como la relacion
laboral tradicional, basada en un contrato de damaadefinida con jornada

completa, para un solo empleador y en un sdlo ldgarabajo.

Se pueden distinguir las siguientes formas derealizacion del personal:
- Servicios de trabajo temporal
- Personal de nivel profesional(staff)

- Servicios especializados (outsourcing), por ejempl

Los requerimientos de flexibilizacion se a@nsolo por la tecnologia, sino
también por la competencia de las empresas en irech&tos, siendo un
factor susceptible de reducir el trabajo (transmion de los costos laborales
de fijos en variables). El suministro de persoral gna entidad externa a la
empresa que lo utilizard es una forma de sacamdpsctos “laborales” de la
relacion de trabajo desde el lugar donde se prestativamente los servicios
y desde donde se organiza y dirige este proceda. &ilabra flexibilizacion

se usa para designar cualquier forma de desblodgietaracter laboral de la



relacion de trabajo, sea en sus aspectos econgramnales y/o juridicos, de
manera que los recursos humanos se transformenn efactor variable,

entonces si es una forma de flexibilizacion, ya uexternalizaciéon que
busque establecer nuevas relaciones comerciales empresas, diversificar
la produccién y lograr la especializacion o c#@pa®n de los trabajadores,
incentivaria la generacion de empleos. Por el adntrsi se recurre a la
flexibilidad laboral, unicamente como un mecanispara abaratar costos
laborales (obtener fuerza de trabajo mas baratB)ness se volveria al
concepto de trabajo- mercancia, de desregulacigmegarizacion de las

condiciones de empleo de los trabajadores.

Tratando de definir la figura del trabajo peral podemos sefialar que, en
términos puros, consiste en que una empresa, girgocorresponde al
suministro de trabajadores, pone a disposiciontde empresa (denominada
usuaria), por el pago de un precio determinado yoema transitoria, los

servicios de sus empleados, reteniendo para alitead de empleaddr.

De este modo se gesta una relacion émetsepartes: un trabajador, un

usuario de su trabajo y un suministrador de esajaeor. En el suministro de

3 UGARTE C., José Luis, 1999, Empresas sin Trabsga@loLegislacién sobre empresas de trabajo
temporal, Cuaderno de Investigacion N° 10, Depataonde Estudios, Direccion del Trabajo.



trabajadores una persona 0 empresa proporcionia &mipresa trabajadores
para que presten servicios en esta Ultima, perongrerciendo éstos
formalmente como empleados de la primera. Porrtotaen esta figura, la
relacion tradicional entre empleador y trabajadoive intermediada por un
tercero. El suministrador vende un “servicio” quansste, por un lado, en
vincular a un trabajador con una empresa que rexde su quehacer y, por
otro, en retener para si la calidad formal de eatjue El servicio que entrega
el suministrador al usuario es la colocacion, lasta a disposicion del
trabajador, operando como punto de encuentro éntiemanda y oferta de
mano de obra. Puede ser que se trate de trabegagoe han sido objeto de
un proceso MAas o menos riguroso de seleccion tke gelrsuministrador, que
respondan perfiles muy especificos de las necessddel usuario y, de esta
manera, esta cumpliendo una funcién de evaluac@npdrsonal que se
ahorra en tiempo y costo el usuario. Pero en elrssimo del trabajo se agrega
un valor mayor y que prolonga el servicio duraototel tiempo que dure la
triangulacion, esto es, el suministrador le quatadlidad formal de empleador
al usuario transfiriendosela a si mismo, pasankacarse cargo de todas las
obligaciones laborales que ello implica, esto esyministrador se encarga se
suscribir el contrato de trabajo con el trabajagiate ponerle término en caso

de que el usuario lo determine o requiera, pagadtzaciones previsionales,



se hace cargo de pagar el seguro contra riesgoctleates y enfermedades
profesionales. Dicho de otro modo, el usuario camarformalizacion de la

relacion laboral que juridicamente le correspordadministrar a él, en tanto
beneficiario directo del producto del trabajo ajefXe esta manera los
servicios efectivos prestados por el trabajad@ enhpresa usuaria se liberan
de los aspectos burocratico-administrativos detaler laboral y pasan a ser

incorporados de manera directa, simple y pura lpaswerio.

Este punto es de vital importancia, ya que dmdas principales criticas a
esta figura, especialmente relevante para nueatsp gorresponde al hecho de
ser utilizada como un medio de que grandes emprésasubran” la
contratacion de trabajadores, que van a efecto@adgropias de la empresa
durante largos periodos de tiempo, con empresassrsmiventes, eludiendo

el cumplimiento de la legislacién laboral.

En rigor, de lo que se trata es que el emi@egoral no sea la forma que
las empresas ocupen para contratar normalments @mafiajadores, sino una
herramienta auxiliar que permita superar necesglagigaordinarias. En otras
palabras, como sefala Bronstein “el fin persegwedoprocurar que este

(trabajo temporal) se limite a una funciénadenplementodel empleo estable



y no de competencia, ya que, a pesar de la expadsiéempleo atipico, el
trabajo permanente sigue siendo la forma de empleolegiada por la

legislacion laboral®.

Por ello, una rapida mirada a la legislaciomparada permite advertir que
esta figura esta esencialmente asociada a restrexien cuanto a la duracion
del suministro. Asi, por ejemplo, en Bélgica eltcato s6lo puede tener una
duracion maxima de tres a seis meses; en Dinamarpaede exceder de tres
meses y no es renovable. También se establecenroedidas de restriccion
la concurrencia de determinadas causales pararire@ureste tipo de
contratacion. Incluso en algunas legislaciones swbkce un sistema

combinado de ambas restricciones (plazos y cajsales

Habiendo analizado la figura del trabajo terafy conveniente es analizar
las motivaciones que tendrian las empresas usyaaias utilizar el empleo
temporal. Hay varias razones que pueden condutos @mpleadores a la
utilizacion de trabajadores contratados temporalendPor ejemplo, este tipo
de trabajadores pueden servir para que las empmegasen la capacidad de

ajuste de su mano de obra ante la variacion eradgacde trabajo, esas

“ BRONSTEIN, Arturo; 1991, El Trabajo Temporal err@a: ¢ Antagonista o complemento del empleo
permanente?; Revista Internacional del Trabajouivieh N° 110, N° 4, OIT. En: UGARTE, J L, 1999,
Cuaderno de investigacion N °10, Departamento tedies, Direccion del Trabajo.



variaciones pueden deberse a fluctuaciones estdesro ciclicas en la
demanda de su producto o en las necesidades decpi@a de la empresa,
mAas o menos previsibles, o bien, a aumentos inEdpPe en las mismas.
Ademas, la utilizacion de contratos temporalesdpu@cilitar la realizacion

de ajustes ante necesidades puntuales en la demaritcebajo derivadas, ya
sea, de la necesidad de contar transitoriamentdrabajadores que aporten
conocimientos o habilidades especificas, que nonsgesarias normalmente
en la empresa (y que, por tanto, no requierenraaiacion indefinida de esas
personas) o bien, cubrir ausencias temporalesgima@lde sus trabajadores

permanentes, ya sea en periodos vacacionales poajasfermedad, etc.

Por otro lado, si una empresa se desenvuelwenecontexto de notable
incertidumbre, o si al menos, existe esa percepdre sus responsables, eso
puede conducir, por si mismo, a una mayor utilacde trabajadores
temporales. Por ejemplo: ante un aumento en la midadel producto, la
empresa puede preferir contratar trabajadores teigsopara ser frente a la
mayor carga de trabajo derivada de ella, con eldirvitar el riesgo de tener

gue despedirles si finalmente ese incremento eesattde caracter transitorio.



En segundo lugar, las empresas pueden recuairda utilizacion de
trabajadores temporales con el objeto reducir, distintas vias, sus costos
laborales. En este sentido, la empresa puede raditectamente sus costos
salariales si los trabajadores temporales cobrdariega inferiores a los
empleados permanentes. Ademas, si existen difeerem los beneficios
extrasalariales que perciben los dos tipos de jadbees, se puede producir
ahorro directo en los costos a través de la utiira de trabajadores

temporales.

La presencia de trabajadores temporales po#idie también en los costos
laborales de la empresa debido a sus consecuesatias los salarios y el
comportamiento de los trabajadores permanentds.lassempresas pueden
ver en estas formas de empleo un mecanismo paegpra sus trabajadores
indefinidos de los despidos. Existen diversas reggoor las cuales a las
empresas les puede interesar proteger de esta farmmas trabajadores
estables. En particular, la presencia de mano da @leriférica puede
incrementar la seguridad en las expectativas dagwencia en el puesto de
los trabajadores permanentes (ya que piensan guealmajadores temporales
seran despedidos antes en caso de necesidad)egaonsayor productividad

de ellos.



La utilizacibn de trabajadores temporalesayidea que estos seran los
primeros en ser despedidos en caso de necesidimimaa de incrementar la
seguridad en los puestos de los trabajadores pentes) también incrementa
la importancia que estos Ultimos tienen para lpresa (por las mayores
inversiones en capital humano especifico efectuaasellos y por su
capacidad para formar a su vez futuros trabajajlgresn ello su poder de

negociacion.

Por otro lado, la utilizacibn de trabajadoresnporales puede estar
relacionada con la bausqueda de una reduccion dm&ies por otras tres vias.
En primer lugar, una empresa puede recurrir atggtele contratos con el fin
de soslayar la legislacion sobre proteccion ddlajesdor de los trabajadores
permanentes, si considera que el costo del desi@idistos es excesivamente
elevado. Ademas la posibilidad de utilizar el ezoptemporal puede haber
sido aprovechado por algunas empresas, sobre todbgenos paises, para
disminuir la presion y la actividad sindical, funtentalmente en aquellas
areas o funciones corporativas donde los trabsgadee hayan mostrado
especialmente beligerantes. En tercer lugar, laresappuede utilizar la
contratacion temporal como mecanismo para reducieliminar costos de

bdsqueda, seleccion y formacion de trabajadores, yparticular para probar



trabajadores temporales antes de contratarlesrera fimdefinida, reduciendo
asi el costo de efectuar una seleccion erroneasierspleados. De hecho, el
empleo temporal se ha convertido en una forma ndevacceso al mercado

del trabajo, tal como acontecié en Espafa y enltodaion Europea.

Tanto el hecho de que una empresa decida atihpar trabajadores
temporales, como la proporcion de los mismos gugateada empresa, puede
estar condicionados por diversos factores relati@ol empresa y a su
entorno, tales como su tamario, el nivel de competelentro del mercado en

el que opera, la incertidumbre a que se enfrenta.

A modo explicativo, podriamos agrupar el catfgu de factores
susceptibles de condicionar la decision de comttethajadores temporales en
tres grandes ambitos:

A- Factores relacionados con la actividad y caratisagsde la empresa:
Dentro de este grupo uno de los factores que ciEarenpuede condicionar
la contrataciéon de empleados temporales es el giadariabilidad en la
produccion de la empresa. Cabe pensar que agasilagsas cuya
actividad productiva esta sometida a fuertes viomas de caracter

estacional sean mas proclives a utilizar algurejoatemporal, y que la



proporcion de estos sea mayor. El tamafio de laesagpambién puede
condicionar la utilizacién de trabajadores tempsasi bien en este caso
podemos encontrar argumentos a favor y en cqgniesto que, por un
lado, se podria pensar que cuantos mas trabajaeoge una empresa,
mayor sera la probabilidad de que utilice algubdjador temporal; por
otro lado, es posible que cuanto mayor sea el tantfila empresa, mas
capacidad tenga ésta para cubrir las variaciongsaeles en la carga de
trabajo a través del resto de trabajadores pernes)am lugar de tener
gue recurrir necesariamente a la contratacionatbajimdores temporales.
Por dltimo, las perspectivas de futuro de la enggngen particular, el
hecho de que este creciendo o no, también puedkctorar la
utilizacion de trabajadores temporales, especiakrtemiendo en cuenta
gue, el trabajo temporal, parece ser ampliameiiizagio como
mecanismo para probar trabajadores antes de atidgatde forma
indefinida. Por ello, es dable pensar que las esagrque estén en proceso
de crecimiento y que tengan buenas perspectivhgute hagan una

mayor utilizacion del empleo temporal.

Factores relacionados con la estructura y orgaidizacterna de la

empresa: La utilizacién de trabajadores tempotalabién puede estar



condicionada por su estructura y organizacion matgpor ejemplo, si la
proporcion de puestos de trabajo no calificados$rdete la estructura de
la empresa es alta, es posible pensar que el deadtilizacion de
trabajadores sea mayor. De la misma forma, la pcesele fuertes
mercados internos de trabajo también puede haeedighas empresas
hagan una menor utilizacion de trabajadores tengmrpuesto que en
ellas priman las relaciones de trabajo de largadilin, no obstante, que
existen dos factores que pueden invertir lo asewern primer lugar,
puede gue estas empresas hagan uso de un mayaorderieabajadores
temporales para proteger el empleo de los permasientcaso de sufrir
variaciones en la carga de trabajo, y en segugir,|la utilizacion de
empleados temporales puede ser mayor si el aadasuertas de
entrada del mercado interno del trabajo se efesitfiematicamente a
través de este tipo de contratos, con el fin deraeja seleccion de

trabajadores.

Factores relacionados con las caracteristicanti@in® empresarial y del
mercado en que éste opera: Hay varios factoresndi@ino de la empresa
y de la posiciéon de ésta en dicho entorno que pueodiedicionar la

utilizacién de trabajadores temporales, por ejemplmcertidumbre que



genera el entorno del mercado puede incentivawuélizacion de
trabajadores temporales. Ademas, otros factores ebigrado de
competencia en el sector en el que opera la emprasanportancia de
ésta dentro de dicho mercado también puede ejgigiema influencia en
la contrataciéon de temporales, por ejemplo, ungomeompetencia puede
provocar que sea necesario contar con mayor fleali externa (y por
tanto, con mayor cantidad de trabajadores temmjralbien, puede hacer
necesario contar con trabajadores mejor prepasados mayor
productividad, reduciendo quizas la utilizacionetiepleados temporales.
Por su parte, si una empresa no tiene importaleriro de su sector,
cabe pensar que necesite una mayor flexibilidaa pader sobrevivir, y
también recurra a contratar mas trabajadores texlgsosimplemente por
carecer de otros mecanismos para seleccionarddiapg. Por el
contrario, una empresa que ocupa una posicion tanperdentro de su
sector puede necesitar de una flexibilizacidon megoeno al mismo tiempo
puede que necesite contratar los mejores trab@sgara mantener su
posicion y que utilice el trabajo temporal con dstecomo mecanismo de

prueba y seleccion de trabajadores permanentesegita calificados.



En resumen, podemos sefalar como razones geeema las usuarias a
recurrir al empleo temporal las siguientes:
1-Hacer frente a necesidades estacionales o ciditéa demanda
2- Hacer frente a aumentos inesperados en la aEntEnsu producto o en las
necesidades de produccion de su empresa.
3- Aprovechar temporalmente conocimientos esp@sifimmuy concretos) de
trabajadores que no seran necesarios en otros nmsnen
4- Cubrir temporalmente el puesto de un trabajggdmmanente ausente por
vacaciones, enfermedad, etc.
5- Por que la incertidumbre a la que se enfrenenipresa es muy alta y eso
obliga a pensar en el corto plazo.
6- Por la incertidumbre de la economia en general.
7- Ahorrar en costos salariales.
8- Porque contratando trabajadores temporaledrdbsjadores permanentes
se sienten mas seguros en su puesto.
9- Por que el elevado costo de despido de losjaaduaes indefinidos obliga a
la empresa a buscar féormulas alternativas.
10- Evitar o disminuir la presion sindical (ello rpda dificultad que
experimentan los trabajadores temporales para iazagaa sindicalmente).

11- Probar trabajadores antes de ser contratadosrda indefinida.



12- Porgue otras empresas de la competencia apiavda posibilidad de
contratar trabajadores temporales y para poder etingon ellas es necesario
hacer lo mismo.

13- Porque se ha convertido en una politica hduieiéa empresa.

1.2.- La empresa de trabajo temporal

El profesor Tomas Sala Franco sefala quer&li¢t de mano de obra”,
también denominado “prestamismo laboral”, es taigan como el trabajo
dependiente o por cuenta ajena y que las relacioi@gulares han existido
siempre, persiguiendo el empresario prestamistanebtun lucro con la
cesion y la empresa usuaria evitar su identificac@mo empresario real y asi

eludir responsabilidades laborafes.

Las empresas de trabajo temporal surgenta gda la Segunda Guerra
Mundial, pero en Chile, su presencia y accion aeid notoria e importante a
partir de la década de los ‘70, y en el correr @ dltimos afios se ha
convertido en una de las multiples modalidades @sternalizacion o

descentralizacion productivay deslaboralizaciéta relacion de trabajo.

® SALA FRANCO, Tomaés, Conferencia “ El suministre Bmpleo y el Derecho del Trabajo”, Cuaderno de
Investigacion N © 7, Direccion del Trabajo, Depar¢ato de Estudios, afio 1999.



Sin embargo, y a pesar de que en Chileata tte una figura en plena
regulacion legal, como veremos en el capitulodlltrabajo incorporado por
estas empresas constituye un porcentaje importantsignificativo en el
mercado laboral, contribuyendo a la intermediaciél empleo, en particular
de los grupos laborales mas vulnerables e incangordiguras flexibles de
contratacion y de externalizacion de los recursosidnos en periodos y
circunstancias especiales para las empresas. Benesto, las empresas de
trabajo temporal se han ido consolidando y ganegitirhacion en la mayoria

de los paises europeos y en varios latinoamericanos

Siguiendo el Convenio sobre las agencias qeaesnprivadas N° 181 de la
OIT, podemos definir a la empresa de trabajo teadipmmo: “Aquella que
presta servicios consistentes en emplear traba@gsdoon el fin de ponerlos a
disposicion de una tercera persona, fisica o gaidue determine sus tareas y

supervise su ejecucién.

Las relaciones triangulares que caracterizdasaempresas de trabajo
temporal, se inscriben entre la intermediacion lan colocacion de

trabajadores (las clasicas agencias de colocagilan$ubcontratacion laboral.

® Articulo 1 lit b de Convenio sobre las agenciagupleo privadas N° 181, OIT, afio 1997.



Las clasicas agencias de colocacion hacen, emtsotd intermediacion entre
el trabajador que busca empleo y el empleador aqeesita trabajadores.
“Colocan” a ese trabajador en esta empresa, pengasticipar, para nada, en
la relacion laboral que entre ellos se traba. Uacentratacion de mano de
obra es la contratacion de trabajadores no diregteerpor la empresa que se
va a beneficiar del trabajo (empresa principahpsa través de un tercero,
subcontratista o intermediario. En todo caso, ad&lante se tratard con
mayor profundidad en que consisten una y otra ydgasencias con el trabajo

temporal.

Por el momento, resulta del todo convenientengxar, a modo ilustrativo,
lo que sucede con las empresas de trabajo tempar&spana, Argentinay

Colombia.

Empresas de Trabajo Temporal en Espaia

Se denomina Empresa de Trabajo Temporal aquela attywidad consiste
en poner a disposicion de otra, Empresa Usuaria, casacter temporal,
trabajadores por ella contratados. La contratadién trabajadores para

cederlos temporalmente a otra empresa, sélo pddciuarse a través de



Empresas de Trabajo Temporal debidamente autoszadalos términos

previstos en la Ley 14/94.

La Empresa de Trabajo Temporal, selecciona al jadbg que reunira las
condiciones de formacion, calificacion y experi@ncinecesarias para
desempeniiar el puesto que le ha sido solicitadmntrata temporalmente por
el mismo periodo y circunstancia que requiere lgpiEesa Usuaria, le da
ingreso en el régimen general de la Seguridad Sgeiga sus retribuciones y
cotizaciones, y le forma o recicla cuando lo neagsionstituyéndose asi en
empresario que asume las obligaciones y riesg@santes a su condicion de
empleador. El contrato entre la Empresa de Trabajoporal y el trabajador
temporal es de indole laboral, pudiendo ser finoawe normalmente es
temporal, estando en este caso su duracion lighdanérato de Servicio
(denominado por la Ley "de Puesta a Disposiciémityeela Empresa de
Trabajo Temporal y la Empresa Usuaria. La Empresaalia suscribe con la
Empresa de Trabajo Temporal un contrato de PueBtapasicion, de indole
mercantil, y paga a ésta, el precio pactado por lu® trabajo efectivo
recibido. La Empresa Usuaria ostenta la direcci@ontrol del trabajador y

del desempeiio de sus funciones, durante la vigdeailicho contrato.



La Ley 14/94 que regula las Empresas de Trabajopdeah define
claramente los supuestos en los cuales una empuesi@ hacer uso de estos
servicios. Estas circunstancias son cuatro y esifimidas del modo
siguiente: Podran celebrarse contratos de puedigpasicion cuando se trate
de satisfacer necesidades temporales de la empsassaa en los siguientes
supuestos:

a) Para la realizacion de una obra o servicio deterdo cuya ejecucion
aungue limitada en el tiempo es, en principio, w@acion incierta.
b) Para atender las exigencias circunstancialesédelado, acumulacién de
tareas o0 exceso de pedidos, aun tratdndose detiVedadt normal de la
empresa.
c) Para sustituir a trabajadores de la empresalemetho a reserva de puesto
de trabajo.
d) Para cubrir de forma temporal un puesto de jpaparmanente mientras
dure el proceso de seleccion o promocion.” (Leyt994 Capitulo Il Articulo
6)

La duracion maxima sera de seis meses supelesto b) y de tres meses
en el supuesto d). En los demas, la duraciéon geid al tiempo durante el

cual subsista la causa que motivo el respectibajoa



Durante 1996, las Empresas de Trabajo Tempavadron un crecimiento
del 52% con respecto a 1995, después de haberidibtem incremento del

120% con respecto de su primer afio de vida [e§84.1

Las Empresas de Trabajo Temporal o ETT estintantadas en Espafa
desde hace varios afios, tienen una asociaciOBEESTA, y gozan de
regulacion legal desde junio de 1994, cuando sebapla Ley 14/94. Sin
embargo, y a pesar de su consolidacion, su funcimmio no ha estado
exento de polémica. Por un lado, muchas empresaedican a una actividad
similar pero que no tienen los permisos correspntds, bien porque sean
empresas ilegales, bien porque no hayan cumpligienal de los requisitos
necesarios para establecer una ETT. Por otro lasd&TT se han enfrentado
con los sindicatos, que parecen ver en cualquigiativa que pueda
proporcionar empleo, un peligro para ellos, esaninar todavia a discutir si
el trabajo generado es precario o no. Otra poEmsicgida, es la acusacion,
en muchas ocasiones razonadamente, de que estessaspuscan un lucro

facil y proporcionan mano de obra barata a las esa.

La realidad muestra que las empresas de jdrateanporal son un

importante instrumento de colocacion en los pasespeos mas importantes



y que en Estados Unidos mueven una cantidad deyjdckdyes muy
importante. Cualquier otra matizacion tiende asseundaria si mediante estas
empresas se consigue erradicar, aunque sea lenpargralmente, el

desempleo.

Legalmente existen cuatro modalidades deramst contrato por obra o
servicio, contrato de aumento puntual de la proda¢contrato de reserva de
puesto y contrato por proceso de seleccidon. Lagpdoweras modalidades de
contratos las mas realizadas. La mayoria de atlesis tipo indefinido en lo
gue se refiere a la duracion, pero en el caso desgusuperen los seis meses
en el mismo puesto se pasa de la ETT a la empresd@ratante

definitivamente.

En estos momentos existe una gran variedacmdpresas de trabajo
temporal con un tamafio muy diferente entre unasas.oDesde la pequeia
empresa de caracter local con pocas sucursalds, laagran multinacional

con sucursales en toda Espafa.

El Trabajo Temporal en Espafia desde su legadz ha sido visto como

empleo en precario, hecho probablemente provocadmpchas de las ETT



que solo saben ofrecer Servicios de Trabajo Terhgoraun Unico pilar de
apoyo, la variable Precio. Sin embargo, eso nosgssmo que el trabajo
temporal es la antesala de la flexibilizacion ymdeion del trabajador para

todos y cada uno de los puestos de trabajo quer)aa la empresa.

Actualmente, las ETT estan siendo utilizgoasla mayoria de empresas,
como fuente alternativa de contratacion, en vezaidratar directamente al
trabajador, fundamentalmente por la rigidez delcado laboral, las empresas
no tienen la facilidad necesaria y suficiente pgestar la plantilla al ciclo
economico, de esta forma la empresa usuaria des@&steio transforma unos
costos fijos en costos variables, con la ventappatitiva que esto supone, es
decir, las Empresas de trabajo temporal son caglde como una opciéon de

flexibilizacion del mercado laboral.

Pero éste no es el Unico cometido que desar las Empresas de
Trabajo Temporal, ya que pueden constituirse en wwspecie de
“Departamento de Recursos Humanos” de las empnesaarias, ya sea
porgue unas no disponen del mismo y otras quesyptamano y rotacion de

personal, hacen verdaderos esfuerzos para mantemedepartamento



encargado de seleccionar a posibles candidatos,quar ocupen puestos de

trabajo dentro de la organizacion.

Asi, las empresas usuarias de estos servpriosero eliminaran los costos
relativos al mantenimiento de un departamento,sxamente gravoso para la
organizaciéon y que no supone incrementar el vdladi@o a los productos o
servicios que ofrece en el mercado. Y segundo,oskeap despreocupar de
todos los problemas inherentes a la seleccion d#kgional adecuado al

puesto de trabajo que demanda.

Un tema relevante es el relacionado con lad&oron o capacitacion de los
trabajadores cedidos a la empresa usuaria, ypaydey se obligaalas ETT
a destinar anualmente un porcentaje de la mas@salaita a la formacion de
los trabajadores, obligacion que tiene por objetpulsar una mayor y mejor
formacion profesional que posibilite la cualificaei de los trabajadores

contratados y puestos a disposicion de las empussasias.

A pesar de que la formacion es uno de losqgsuctave en cualquier
gestion de recursos humanos (ya que una mayorsidaeen este sentido

proporciona trabajadores mas cualificados que oulresu vez de forma



altamente satisfactoria las necesidades de trabajporal de los usuarios
aumentando asi, la calidad en el servicio prestaddgpendientemente del
tamafo o tipo de empresa, y de la importancia defof humano en la
consecucion de la eficacia, excelencia y desarastianizacional, la inversion
en esta area, por parte de la empresa, sigue siemgoeducida, excepto en el

caso de grandes empresas.

Esto se explica por cuanto el requerimiatgo cualificaciones cada vez
mAas técnicas y especializadas junto a la inmedeatda incorporacién de los
empleados en mision a la empresa cliente y labilkdad requerida en la
duracion de la contratacion, imposibilitan o al wendificultan la
organizacion y planificacion adecuada de prografeasativos para los
trabajadores. Si ademas, nos encontramos con ascformativas de corta
duracion debido a la necesidad de diversificardieesas de especializacion
segun la actividad empresarial de los usuarioepglto de lograr una mejor

formacion profesional queda mermando en la practica

Esta problemética, provoca una disminucidexnte en el éxito de las
acciones formativas que se llevan a cabo en gnde gel sector, exceptuando

el caso de formacidon en personas previamente icaal#s y con una



trayectoria profesional determinada a las que seofeece la posibilidad de
reciclaje o el aprendizaje de habilidades en urnaraénada especializacion

dentro de su area de trabajo.

Actualmente, las empresas de trabajo temporalueionan hacia una
mayor especializacion dentro de ciertos sectoresactesidad: sanidad,
hoteleria, servicios informaticos, agricultura,aatecnologia, etc., lo que
seguramente proporcionara la posibilidad de un mgsado de planificacion

con acciones formativas mas centralizadas.

Desde este punto de vista, la formacion profedi en las empresas de
trabajo temporal pasa de ser una mera preparaebardl para los
trabajadores a cumplir con una importante funcionias, cuya finalidad

contribuye al desarrollo social y econémico deoleiedad.

Empresas de Trabajo Temporal en Argentina y Colambi

En Argentina y Colombia las ETT adquieren aatie legitimidad a

comienzos de la década de los noventa, con ocdsida modificacion en

" AMEGLIO Eduardo J., La regulacién de las empreasabajo temporal en Argentina, Colombia y
Uruguay, En: Cuaderno de Investigacién N° 10, Depaento de Estudios, Direccién del Trabajo, 1999.



Argentina del texto ordenado del Régimen de Camtdat Trabajo; y en el
caso de Colombia como consecuencia de la reforb@dhpor la cual se

introducen reformas al Cédigo Sustantivo del Trabaj

En Argentina es la denominada Ley NacionalEsepleo N° 24.013,
sancionada el 13/11/91, que intenta flexibilizas l@rmas de entrada al
mercado de trabajo, que recoge y regula en séisilag el funcionamiento de
las ETT. Estos seis articulos fueron reglamentapdosl decreto 342/92 del
24 de febrero con la finalidad de preservar la idagh del trabajo, asegurar el
empleo de este tipo de trabajadores y jerarquizgragesionalismo de las

empresas del sector.

En Colombia es la ley N° 50, sancionadaSetl@ diciembre de 1990, que
procura también flexibilizar las normas preexisgenia que en 24 articulos
regula la forma de actividad de las ETT. Estoscalds han sido
reglamentados por el decreto N° 24 del 6 de ened988, con la finalidad de
recomendar politicas y normas que rijan las emprdsaservicios temporales,

para su orientacion y adecuacion a las necesiadi@parato productivo.



Las normas de Argentina y Colombia son a@damente protectoras del
trabajo temporal y le otorgan un fuerte intervenismo a la administracion

publica laboral para evitar el fraude.

En el ordenamientargentino el concepto de las empresas de trabajo
temporal esta muy ligado a la definicion de la nliddd del trabajo eventual
previsto en la ley de contrato de trabajo. El altic2 del decreto 342/92
considera "empresa de servicios eventuales aildadngue, constituida como
persona juridica, tenga por objeto exclusivo panelisposicion de terceras
personas - en adelante usuarias- a personal irduatiministrativo, técnico o
profesional para cumplir, en forma temporaria, is@s extraordinarios
determinados de antemano o exigencias extraordsmaritransitorias de la
empresa, explotacion o establecimiento, toda vez gqupueda preverse un

plazo cierto para la finalizacion del contrato.”

La legislacion argentina establece los supgede manera no taxativa, en
gue se puede recurrir a la contratacion tempotah\&@s de estas empresas,
por ejemplo, en caso de ausencias, licencias, ssigpes, incrementos de
actividad, congresos, y “en general, cuando atendad necesidades

extraordinarias o transitorias haya® cumplirse tareas ajenas al giro normal



y habitual de la empresa usuaria." (Literal finarticulo 3 de Decreto

342/92).

En el ordenamiento juridicoolombiano la definicibn de empresas de
servicios temporales tiene rango legal. El Artdéla ley 50 define a "aquella
gue contrata la prestacion de servicios con tescdyeneficiarios para
colaborar temporalmente en el desarrollo de sugidatles mediante la labor
desarrollada por personas naturales, contratadestainente por la empresa
de servicios temporales, la cual tiene con respactsstas el caracter de
empleador.” Esta definicibn hace especial hincapié el caracter de
empleador que reviste la ETT respecto del trabajehoporal contratado. En
cuanto a la delimitacion del campo de accion dasesinpresas, la expresion
"para colaborar temporalmente en el desarrollo wke actividades" se ve
complementada por el articulo 77 que regula tresiestos en que se puede
recurrir a este tipo de empresas: primero, el jpabaasional, accidental o
transitorio, que es el de corta duracion, no magoun mes, que se refiere a
labores distintas de las actividades normales akebpo; Segundo, en caso de
reemplazo de trabajadores permanentes por diverstigos; Tercero, en caso
de incrementos de actividad por un término de éesgworrogables hasta por

seis meses mas. Este criterio de delimitacion &s pmeciso por cuanto



contempla situaciones concretas con plazo maximalwtacion. Esto no
significa que sea el mas conveniente desde el plentista operativo, pero su

interpretacion es clara.

En resumen, mientras la normativa argentimaepespecial énfasis en la
delimitacion de las hipoétesis en que es licito méca este tipo de empresas,
la ley colombiana subraya el caracter de Unico eadur de la ETT respecto
del trabajador temporario, estableciendo ademés,topas las obligaciones
laborales y de seguridad social, incluida las Vextas a la salud ocupacional
del trabajador temporario, son responsabilidadad&TT. Asi, el modelo
colombiano se estructura sobre la base de impudastlas responsabilidades

casi en forma exclusivaala ETT.

Por su parte, el modelo argentino estructurafomaa de proteccion, donde
responsabiliza en distinto grado a la ETT y a laausa. La ley primero sefiala
que el temporario estd en relacibn de dependewoia,una relacion de
caracter permanente continuo o discontinuo con Ta.BPero también
dispone que la usuaria sera solidariamente resplensan la ETT por todas
las obligaciones laborales. Se le agrega a la iasota responsabilidad legal,

ya que debe retener de los pagos que le realiGe EIT los aportes y



contribuciones respectivos para los organismos adeselguridad social y
depositarlos en término. De este modo, la ley rdaimge sefiala que,
formalmente, el empleador del temporario es la Eiérp establece para la

empresa usuaria responsabilidades concretas resjgdtabajador.

En sintesis, mientras la legislacion colomaiase estructura sobre la base
de centrar todas las responsabilidades en la El'drdentina establece una

responsabilidad solidaria entre ésta y la usuaria.

En opinion del profesor Ameglio, todo el madelebe reposar sobre la
premisa basica que presupone que sea la ETT deiga asumir todas las
obligaciones inherentes a la calidad de empleadbtrabajador temporario,
ya que eso fundamentaria y justificaria el funammento de estas
organizaciones en el mercado laboral, constituygamden el factor que
diferencie a esta figura de las otras modalidages pueden ser capaces de
asumir los fendmenos de la intermediacion y colidcade trabajadores. De
igual modo, sostiene que resulta del todo l6gitendido la forma en que el
trabajador temporal presta sus servicios para lpresa usuaria, que esta
ultima asuma una responsabilidad subsidiaria frantas obligaciones que

tiene la ETT respecto del trabajador, en su cdlidia Gnico empleador, ya



que la usuaria, no tiene una vinculacién directa eotrabajador temporal, a

pesar de que sea ella quien se beneficia matensdnde su trabajo.

En cuanto a la proteccion del trabajador taadpla normativa argentina y
la colombiana tienen como rasgo comun la espedabcppacion por
equiparar las condiciones de empleo de los temipsrapn los trabajadores

permanentes de las empresas usuarias.

Los dos ordenamientos distinguen a los tealmaps temporarios
(eventuales en la denominacion argentina, y enomien Colombia) de los
permanentes, que estan regidos por las normasalabor de seguridad social
generales.

En Argentina, los temporarios prestan sugi@es bajo la modalidad de
contrato de trabajo eventual, y son consideradbafadores permanentes con
prestacion discontinua de la ETT, esto significe ge le aplican las leyes
sobre accidentes de trabajo, jubilaciones y persioamsignaciones familiares,
seguro de vida, asociaciones sindicales, negoaiacidlectiva y obras
sociales. En cuanto al nivel de remuneracion epbrario, no podra ser
inferior a lo que corresponde por la convencidrecia de la actividad o

categoria en la que efectivamente se preste eickemontratado. Asi, la



equiparacion del temporario con el permanente &g, tga que abarca los
aspectos de derecho individual, de derecho cotegtide la seguridad social.
Ademas, en tanto el temporario es consideradoalmajimdor permanente con
prestacion discontinua, se regula el periodo maxtaosuspension entre
mision y mision (no puede superar los 60 dias @osro 120 alternados en un
afo aniversario), las obligaciones de las partesca&so de una nueva

convocatoria y las consecuencias de los incumpthioge

En Colombia la ley dispone que la ETT es raspble de la salud
ocupacional del temporario y que éste tiene derechm salario ordinario
equivalente al de los trabajadores de la empresariasque desempefien la
misma actividad y a ser beneficiario de todas dagigirerrogativas que la
empresa usuaria tenga respecto de sus propiogattabas, por ejemplo, el
transporte, alimentacion y recreacién. La seguridadial integral (salud,
pensiones Yy riesgos profesionales) del temporaricesponsabilidad directa
de la ETT. Ademas la ley exige a las ETT preseptma la aprobacién del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social un reglatoenterno de trabajo que
debe contener las disposiciones especiales redatavalos derechos vy

obligaciones de los temporarios.



Segun el profesor Ameglio, es adecuado el meeproteccion juridica de
gue gozan los temporarios en estos paises, yasgpeticamente la misma

gue tienen los trabajadores permanentes de lagsagusuarias.

No obstante, que el recurso al empleo dajmdbres temporarios a traves
de ETT puede significar, en estas circunstanai@s¢osto aun mayor para las
usuarias que el que se deriva de la contratacréctdide personal temporario
ello no es un obstaculo para la actividad de 18, iga que siguen siendo un
instrumento habil para cubrir en forma rapida giefite los requerimientos de
personal de la usuaria. Ademas el servicio qustamdas ETT conlleva una
externalizacion de la administracion de la manolata temporaria, en tanto el

empleador es la Empresa de trabajo temporal.

El nivel adecuado de proteccién que gopartiabajadores temporarios
también se ve reforzado por el control administoatjue la autoridad laboral

(Ministerio de Trabajo) ejerce sobre este tipo @mnizacion.

En Argentina las ETT requieren de una gest®habilitacion que culmina
con una inscripcion en un registro. Se exige toda serie de documentos

relacionados con la persona juridica de la socieslatde los que se destaca la



obligacion de caucionar una suma de dinero o vel@aa@emas de una fianza o
garantia real. Es decir, que deben constituir a@hiMinisterio de Trabajo dos
tipos de garantias: una principal equivalente an @daeldos basicos del
personal administrativo y una accesoria a favorMialsterio de Trabajo por
una suma equivalente al triple de la principal. aEsparantias pueden
constituirse en valores o titulos publicos, en ewdbancarios, seguros de
caucién o garantias reales sobre inmuebles decladsal y sélo se liberan
cuando las ETT cesan sus actividades y acreditarhgo cumplido con las
normas laborales y de seguridad social. El codgbMinisterio de Trabajo es
muy intenso, ya que puede derivar en la clausuta B&T y la suspension de
la habilitacién para funcionar. El sistema inceatel control de las normas a
través de las empresas usuarias, al disponer guensatan con ETT no
habilitada, el temporario que contraten sera cemnadb como personal
permanente de la usuaria, siendo ésta ademasrisotidate responsable junto
a la ETT de las multas que puede aplicar la awddridboral. Esta es una
forma eficaz de asegurar el cumplimiento de lasnasr ya que las mismas
usuarias seran quienes exigiran a las ETT que gstascuentren habilitadas.
El sistema genera un control cruzado de los syjéimda usuaria a la ETT,

ademas del Ministerio de Trabajo.



En Colombia la autorizacién para funcioreaquiere de la acreditacion de
numerosa documentacién relacionada con la sociayleed deberd tener un
capital social integrado igual o superior a 300egeel salario minimo legal
vigente al momento de su constitucion. Ademas debastituir una garantia
con una compafia de seguros a favor de los trabvamden una cuantia no
inferior a 500 veces el salario comin mensual \tgeksta poéliza que se
actualiza anualmente es para asegurar el pago ldaosa prestaciones

sociales e indemnizaciones en caso de iliquidda B&T.

El ejercicio de la actividad de serviciosnporales solo puede ser
desarrollado en Colombia por ETT autorizadas méelisesolucion motivada
de la autoridad laboral, por lo que queda prohiladias empresas usuarias

contratar temporarios a empresas que no tenganzaaion.

Los contralores que ejerce el Ministerio dabBjo sobre las actividades
de las EET son muy amplios, ya que puede imponettasupor
incumplimientos y hasta cancelar la autorizacionfudeionamiento de las
EET, ademas de exigir la acreditacion de numerosardentacion referida al

cumplimiento de las normas que condicionan su @maniento.



Se puede calificar a estos ordenamientos com@bamente
intervencionistas, ya que, ademas del contralorirggirativo que ejerce la
autoridad laboral, exigen de las ETT la constitnai@ una serie de garantias
economicas que tienen por finalidad salvaguardaciéditos laborales de los

temporarios.

Estos requisitos aumentan los costos del ean@mporal, por lo que el
motivo por el cual las empresas usuarias recurresteatipo de contratacion
no puede ser el de bajar sus costos. Es probaklesep la flexibilidad de
contratacion el principal motivo por el cual seuree a este tipo de empleo.
En este sentido las EET son organizaciones quéifiean el mercado de

trabajo, asegurando una adecuada proteccion abtanm

Habiendo analizado lo que ocurre en Espafiegeritp y Colombia con las
empresas de Trabajo Temporal, en términos geng@demos sefialar que
tres han sido las exigencias que la mayor parlagdkgislaciones aprobadas
han puesto a estas empresas:

1- Que se trate de entidades con una estructura aegaomal adecuada, con
solvencia econémica garantizada, que asegure gpengeran de las

obligaciones salariales y de seguridad socialdrarlbs trabajadores.



2- Que cuenten con autorizacién administrativa.

3- Que los servicios que realizara el personal sedmente transitorios,
condicion que puede alcanzarse especificando,p@do, el tipo de
actividad susceptibles de ser ejecutadas pordbsjadores temporales y
por otro, estableciendo directamente unidadesed®b limite a las
prestaciones y a los contratos. De este modo,raatgara su funcion de
complemento al empleo estable y se impedira gqueairra a este

mecanismo para sustituir trabajo tradicional.

1.3.- El contrato de trabajo temporal

1.3.1 Definicidn

Dar una definicion precisa de contrato temporataleajo no es una tarea
sencilla, sobre todo por la ausencia de textoddegade notas doctrinales al
respecto, y la numerosa cantidad de denominacignesesta figura tiene,
tales como: “empleo temporal’, “subcontratacionti@dajo”, “colocacion de
personal”, “agencias de trabajo temporal’, “sensceventuales”, “empresas

de servicios eventuales”, etc.



Por cierto que todas estas expresiones nefsgen exactamente a lo
mismo, pero ellas comparten cierta vinculacion, oa que podriamos

denominar globalmente como “trilateralidad o trialagion laboral”.

De esta forma, podria insinuarse como debnitentativa detontrato de
trabajo temporal como aquel en que un trabajador se obliga ante su
empleador a prestar servicios para un tercero, poun periodo transitorio,

en las condiciones y por el tiempo que éste le skdfa

1.3.2 Elementos del contrato de trabajo temporal

De la revision de la legislacion comparadan literatura sobre el tema,
podemos sefialar que lo fundamental para encontramos caso de trabajo
temporal y que no se trate de un simple cambio rdpleador, es que

concurran ciertas condiciones fundamentales:

|. El contrato de trabajo temporal, segun aquidmos definido, tiene como
rasgo primario su indisolublearacter trilateral, esto es, la vinculacion

juridicasimultaneade tres partes:

8 UGARTE C, J L, 1999; ¢ Empresas sin trabajadotasflslacién sobre empresas de trabajo temporal,
Cuaderno de investigacion N° 10; Departamentostad®s, Direccion delrabajo,.



- La empresa receptora o usuaria de los serviqgios,corresponde a aquella
que utiliza efectivamente los servicios del trabajatemporal, ejerciendo
sobre él la potestad de mando laboral y pagandprecio por ello a la
empresa de trabajo temporal.
- La empresa de trabajo temporal, que corresponaguella que facilita o
suministra los trabajadores a las empresas usueo@aservando la calidad de
empleador. Es una regla de oro en el derecho caaipajue solo pueden
detentar esta calidad personas juridicas cuyo g@@ el suministro de
personal.
- Los trabajadores temporales, que son personastesgue tienen
suscritos contratos de trabajo con la empresaallajtr temporal, pero

prestan servicios a la empresa usuaria.

La relacion triangular existe en tanto elbajador este efectivamente
colocado y prestando sus servicios en la emprasarias Si permanece solo
como empleado de o en calidad de disponible pasarsinistrador, no existe
la triangulacién y por lo tanto ya no estariamogmsencia de un contrato de

trabajo temporal.

® Asi ocurre con la regulacién de Espafia , Argentin€olombia. En Cuaderno de investigacién N° 10,
¢Empresas sin trabajadores?, Departamento de &stlidieccion del Trabajo, afio 1999.



2. Se debe considerar corampleador a laempresa de trabajo temporaly
no a la empresa usuaria que recibe los servicios, tanto, todas las
obligaciones laborales recaen sobre aquella empyasadebe pagar salarios,

otorgar feriados, indemnizaciones, etc.

El nacleo fundamental de esta figura atipecarscuentra en este rasgo, que
la constituye en una verdadera ficcion: no se déepara la determinacién del
empleador, a quién recibe los servicios y ejergeolastad de mando, sino a
quien ha celebrado el contrato de trabajo tempordh calidad de tal. Asi, en
los hechos, existe un empleador real, con quidrakhjador trata dia a dia,
pero a quien la ley le da el caracter de tercdamyesado (empresa usuaria), y,
en el derecho, existe un “empleador virtual”’, coeq el trabajador so6lo ha
suscrito el acto de contratacion inicial, pero #&ua ley, sin embargo, le

reconoce el caracter de parte directa (empresan@iradora).

3. El trabajo a realizar por el trabajador sumiah a la empresa usuaria
debe ser de caracter eminentemdrdasitorio, de lo contrario, esta figura
podria devenir en otra figura atipica distinta ol@&mmayoria de los casos,

donde no existen estas figuras, en un contrateallajo comun e indefinido.



Como sefiala Eduardo Ameglio “sélo es posilolecebir esta figura con
relacion a la mano de obra temporal. Cualquiea fiirma de contratacion
pura y simple de mano de obra, a nuestro juiciedgualcanzada por la figura
del intermediario (Unico empleador) en la medidajee el contrato no tiene

otro objeto que suministrar trabajadores a una esapusuaria®

En términos contractuales, la empresa suministas es la parte mas
fuertemente amarrada, ya que es la Unica quelestabdos contratos, con
cada una de las otras entidades, esto es, trabgjatapresa usuaria. En tanto
estas otras dos partes, se relacionan contracto@nsdlo una vez, en ambos

casos con el suministrador y no entr€ si.

En esta relacion triangular, los contratetelorados son de naturaleza
distinta. Asi, el contrato entre la empresa sunmani®ra yla usuaria es de
prestacion de un servicio; en tanto que el conttatebrado por la empresa
suministradora y el trabajador suministrado es deater laboral. En el
primer caso se trata de un contrato civili o comkscenel segundo, de un

contrato de trabajo.

10 AMEGLIO, Eduardo. La Sub-contratacién Laborai:intento por delimitar su marco juridico. Informe

sin editar. En Cuaderno de Investigacion N° 10,aBemento de Estudios; Direccion del Trabajo, &#01

' ECHEVERRIA Magdalena y otros, 2001, El otro Trah&uaderno de Investigacion N° 7, Departamento
de Estudios Direccion del Trabajo.



Existiendo sOlo dos contratos, se desemeunetres relaciones: entre
usuario y suministrador (contrato de prestacion skrvicios), entre
suministrador y trabajador suministrado (contragoti@dbajo/relacion laboral
formal) y entre usuario y trabajador suministragoegtacion efectiva de

servicios/ relacion laboral real).

1.4 Analisis comparativo con instituciones similares

1.4.1 El Trabajo Temporal y la Colocacion de Peakén

La cercania existente entre ambas figuradlesana que, con facilidad,
éstas se confundan, cuestion que, incluso ocurrelaerOrganizacion
Internacional del Trabajo, particularmente erCehvenio N° 181, sobrkas
agencias de empleo privadas, ya que bajo la aaprde “agencia de empleo
privadas”, trata no sélo a las empresas de traeaporal, sino también a
aquellas que prestan “servicios destinados a \anafertas y demandas de
empleo, sin que la agencia de empleo privada paeenear parte en las
relaciones laborales que pudieran derivarse”, spamdiendo esta definicion

a la entidad conocida como Agencias de ColocacdBrdpleo.

12 UGARTE, José Luis; 1999, ¢ Empresas sin Trabaga@d_egislacion sobre las empresas de trabajo
temporal, Cuaderno de investigacion N° 10, Depw@tdao de Estudios, Direccion del Trabajo.



Sin embargo, la diferencia entre ambas engsladdica, no en el tipo de
persona o institucion que la desarrolla, simolaeactividad que realizan v,
en especial, las formas contractuales a travéssieuales ejecutan su giro

econdmico.

En efecto, la agencia de colocacion corresporad un ente de
intermediacion laboral, cuya funcién es poner emaxto la oferta de empleo

con sus demandantes.

El citado Convenio de la OIT asi lo estableg@ que en su articulo 1°
sefiala que, el servicio que presta la agenceng®#eo privada en relacion
con el mercado del trabajo es “vincular ofertadeynandas de empleo, sin
gue la agencia pase a formar parte en las releit@borales que pudieran

derivarse”.

De esta manera, las agencias de colocaciperdenal, si bien pueden ser
entendidas como entes de intermediacion laborkalcamo ocurre con las
empresas de servicios temporarios, hay que sefiaala intermediacion que
realiza la agencia privada carece de efectosigoddaborales, en cuanto su

rol se limita a la simple intermediacion entre &drente y el solicitante de



empleo, sin que pase a formar parte de la reldaldoral que surja entre los

intermediados.

En otras palabras, si bien la agencia de entqlenple un rol en el ambito
laboral, ello no se traduce en modo alguno en una&a de triangulacion
laboral, ya que como pone de manifiesto el Conveeiola OIT citado, el
servicio se presta “sin que la agencia pase a ade @n las relaciones

laborales que pudieran derivarse”.

Las agencias de colocacion actian como simplediadoras entre el
trabajador y la empresa contratante, facilitandoogitacto entre ambos, sin

gue la empresa de colocacion contrate a nadie.

En conclusién, las agencias de colocaciordefinen ejerciendo una
actividad mediadora, en cambio, las empresas de trabajo temporalegjerc
unaactividad de interposicibncon contratacién del trabajador por parte de la

empresa y de cesion a otra empresa usuaria dersusas.

En la actualidad, nuestro orden juridico labano presenta ninguna

regulacion especial de ningun tipo para las agsrgacolocacion, ya que con



la dictacion de la Ley N° 19.518, que fij6 el Nudwstatuto de Capacitacion,
publicada el 14 de Octubre de 1997, y que dero@eeteto Ley N °1.446 de
1976, se eliminaron las referencias legales quelabgn la organizacion y

funcionamiento de dichas empresas.

1.4.2 El Trabajo Temporal y la Subcontratacion

Estos conceptos son los que prestan para rncapdusion en el uso del
lenguaje laboral, ya que en muchas ocasiones lsmué expresion “trabajo

sub-contratado” para referirse especificamenteabhajo temporal.

Para abordar el concepto de subcontratacio®I® ha propuesto la
necesidad de identificar el objeto de la subcaatréh, es decir, qué es lo que
se subcontrata. La distincion que resulta clavesaser si se trata de
subcontratar la produccion de bienes o la prestadgoservicios, por un lado,

0 si se trata de subcontratar el trabajo, espaoiénite trabajadores, por otro.

En atencion a lo anterior, es preciso disiingdos usos distintos de la
expresion “subcontratacion laboral”, estos son:cenbyatacion en sentido

amplio y subcontratacion en sentido restringido.



1.4.2.1 Subcontratacion en sentido extensivo

La subcontratacion laboral en un sentido ammomprende tanto la
subcontratacion de bienes y servicios como allaaniratacion de trabajo o

mano de obra.

La subcontratacion de bienes y serviciose refiere al &mbito de las
relaciones que se establecen entre dos empresdenda una encarga a la
otra (o contrata con otra) la produccién de algén lo la prestacion de algun
servicio necesario para su proceso productivo, cometiéndose la segunda a
llevarlo a cabo por su cuenta y riesgo, con $0pi@s recursos financieros,

materiales y humanos.

En este caso se establece una relacion caherotre dos unidades
econdmicas en donde una compra y la otra vendsesuigios. El usuario
compra o0 encarga un producto o servicio, pero noveducra en la forma ni
en las condiciones en que el contratista lo redjzaéste dltimo asume
autonomamente la tarea. La relacion contractuakstablece entre dos
entidades totalmente independientes entre si,edif@adas perfectamente y

gue se encuentran en pie de igualdad, de modo @eeiste razén para que



una de las partes deba estar legalmente mas platqge la otra en el curso
de su relacién, tal como acontece en el casotrdbbjador frente al

empleador en el transcurso de la relacion labdli la relacion laboral se
establece entre la empresa que vende los prodocg®Evicios (empresa
“contratista”) y sus trabajadores, ya que es allgue contrata como cualquier
otra empresa, en el marco de una relacion labarlas trabajadores para la

ejecucion de lo pactado con la empresa contratante.

Distintas son las relaciones que se establewando una empresa contrata
con otra, no la compra de determinados bieneswvicg®y, sino el suministro

de trabajo, 0 mas especificamente de trabajadores.

La subcontratacion de trabajadores en términos contractuales, asume
también la forma de una relacion comercial entreni@resa que utilizara los
servicios efectivos del trabajo y una segunda esapgee presta el servicio de
suministrar trabajadores, en principio un servib#ocolocacion de empleo.
Asi las cosas, estariamos en presencia de una @weia de servicios, que
estimula la especializacion de un giro o actividadnercial, sirviendo de
punto de encuentro entre compra y venta de fuerzealajo entre empleador

y trabajador. Pero la subcontratacion de trabajesntan simple como parece,



ya que la relacion triangular que se genera eptngatante (empresa usuaria),
contratista (colocador) y contratado (trabajadop) culmina en la mera
colocacion, ya que el usuario compra, ademas dpdeunidad del encuentro
con el contratado, su “desvinculacion como sujetdadrelacion laboral’. Es
el colocador o contratista quien asume los costagyaciones y deberes de
la relacion laboral, figurando como empleador fdriamate el trabajador. El
contratante se abastece de trabajadores desligardbdos deberes que
emanan del contrato de trabajo, de sus tramitespgcéos administrativos,
mientras que el contratista, ademas de suministaao de obra a la empresa
usuaria, figura como empleador frente al trabajadontratado. La
subcontratacion en este sentido amplio, incluye glee aqui hemos

denominado el contrato de trabajo temporal.

1.4.2.2 Subcontratacion en sentido restrictivo

La subcontratacion laboral, por otra parteedasuser entendida en un
sentido restringido, como lo hace nuestro prop@slador en el conocido
articulo 64 del Cédigo del Trabajo, referida aitpifa en que una empresa,
duena de una obra o faena, contrata a otra empesaminada contratista,

mediante un contrato civil 0 comercial, para quez@e a su cuenta y riesgo,



con sus propios trabajadores, un determinado trabagrvicio, pudiendo esta
Gltima a su vez, contratar a otra empresa, denaaisabcontratista, para que
lleve a cabo el trabajo o servicio requerido. Bte easo, a diferencia del
anterior, la subcontratacion requiere que todaselapresas utilicen sus
propios trabajadores, no existiendo suministro é@onde obra propiamente

tal.

De estas dos acepciones de la expresion swatmion laboral, una
amplia, abarcativa de la figura del trabajo temloyaotra restringida,
correspondiente a lo que la OIT denomina subc@ti@ de bienes y
servicios, se sostiene como correcta esta Ultimacansideracion a las

siguientes razonés:

a.) El sentido extensivo de la subcontratacion muavuna confusién
conceptual que genera la posibilidad de que salesidegales concebidas

para un tipo de subcontratacion se pretendan aplio&o.

Un claro caso de dicha confusién es la progieninologia que la OIT

utiliza sobre la materia, que en el Informe V deB& Reunion, sobre un

13 UGARTE, José Luis, 1999,;Empresas sin trabaja@p@saderno de Investigacién N° 10 Departamento
de Estudios, Direccion del Trabajo.



proyecto de Convenio de la subcontratacion, quedrfiente no prosperd, se
define como trabajo en régimen de subcontrataci6todo trabajo realizado
para una persona fisica o juridica (designada coempresa usuaria”) por
una persona ( designada como “ trabajador en régdaesubcontratacion”),
cuando el trabajo lo realiza el trabajador persoeate, en condiciones de
dependencia o subordinacion efectivas respectoadenipresa usuaria”,
analogas a las que caracterizan una relacion latbe@cuerdo a la legislacion
chilena, y cuando “el trabajador es puesto a dispgin de la empresa usuaria
por un subcontratista”, entendiendo por subcosteatl “una persona fisica o
juridica que se compromete a asegurar la realizadgdun trabajo para una
empresa usuaria en virtud de un acuerdo contracklabrado con ésta,

distinto de un contrato de trabajo”.

Analizando la definicion anterior, ella nerte, en rigor, practicamente
ninguna diferencia con la definicion que la mismd @a establecido en el
Convenio N° 181 sobre agencias de empleo privatagdonde se ha sefalado
gue son de esa clase de agencias toda persoradigizidica, que presta,
entre otros, el siguiente servicio en el mercadotrdbajo: b.) servicios
consistentes en emplear trabajadores con el fipoterlos a disposicion de

una tercera persona (en adelante la empresa ysumieadetermina sus tareas



y supervise su ejecucion; figura que, como ya $alée corresponde a las

denominadas empresas de trabajo temporal.

No incurre en esta confusion, la Direccioh @eabajo, que sefala, en
dictamen N° 5487, del 22 de Septiembre de 1992/ @lieeventual contrato
de provision de personal entre empleador efectilogmpresa colocadora, no
transforma a esta Ultima en contratista, en lomité@s del articulo 64 del
Caddigo del Trabajo, ya que no realiza con el patkaolocado, y bajo su
responsabilidad laboral y técnica, obra o trabdgmureo que sea un aporte

especifico y distinto a las areas o actividadesalefratador”.

De este modo, el problema de la subcontratabsdproducto o servicio, y
el de trabajo, si bien tienen un grado de cercamiasentan problemas
distintos, como nuestro legislador lo ha entendigl@uya solucion no se
favorece al utilizar la expresién subcontratacédnel sentido extensivo ya

indicado.

b.) La expresion amplia de subcontratacionemeten Chile respaldo legal,
ya que la figura de subcontratacion laboral a sxjoresamente contemplada

por el legislador en un sentido restringido, combcentrataciéon de obra o



servicio, de manera que al utilizar la expresidrcentratacion a secas, con un
sentido expansivo provoca un profundo error. Noektgislador conoce y
regula, el problema de la subcontratacion de abservicio, mientras que la
figura del trabajo temporal, en el sentido ya s&fi@lesta en vias de ser

regulada legalmente.

Esta contraposicién de conceptos ha tenigosgu salvada en el Proyecto
de Convenio de la OIT sobre la subcontratacion denema expresa
seflalandose en el articulo 2° que “el presente €&dowo se aplica a los
asalariados de las agencias de empleo privadagopuésposicion de
empresas usuarias para realizar un trabajo en eégi® subcontratacion”. Si
bien esta norma de exclusion del trabajo tempaotatm®naria el problema de
regulaciones concurrentes en dicho Proyecto, dusidn se hace necesaria,
precisamente, por la confusion de términos que &guios sefalado, e
incluso, de la sola lectura de esta disposiciorfaed de advertir que la
confusiébn conceptual se mantiene, ya que se ingstecalificar a los

trabajadores temporales como “trabajo en régimesubdeontratacion”.

El error sefalado es facil de poner de mastdiecuando una empresa

usuaria subcontrata en términos de nuestro Cédajorchbajo, asume la



condicion de tercero responsable subsidiario, pendo acude al trabajo
temporal, no asume dicha responsabilidad, ya gsiep#ates simplemente
pretenden mantener a la empresa usuaria comodeabsoluto, mientras que
la autoridad administrativa ve simplemente en dieimpresa no a un tercero

sino al propio empleador.

Ahora, esclarecido el hecho de que el térmsuacontratacion laboral, al
menos en Chile, no comprende el trabajo temporg#bnees, queda por

resolver con la mayor precision posible la cuestiéerca de sus diferencias.

1.4.2.3 Subcontratacion y trabajo temporal: diferenciagesgas

a.) Enla subcontratacion, el trabajador presta swscses para su
verdadero empleador, la empresa contratista o atratigta; en el
trabajo temporal, el trabajador tiene un empleéalonal, que es la
empresa de trabajo temporal, pero presta sus msyiara la empresa

usuaria.



b.) En la subcontratacién la potestad de mando esdgesfectivamente
por la empresa contratista o subcontratista, éalehjo temporal dicho

poder es ejercido por la empresa usuaria del sstroni

c.) En la subcontratacion la prestacion de sewvidgiel trabajador se
comprende dentro de la ejecucion de una obra dmtostratista para la
empresa receptora o principal; en el trabajo teaipamprestacion de servicios
del trabajador suministrado corresponde precisamend obra o faena de la

empresa usuaria.

d.) En la subcontratacion los materiales y las hernatasede trabajo que
utiliza el trabajador son de la propiedad de lareisg contratista o
subcontratista, en el trabajo temporal, en cantdipropiedad

corresponde a la empresa usuaria.

e.) La subcontratacion laboral puede importar tantoreteion triangular
de trabajo (empresa principal - empresa contratisthajadores) como
cuadricular de trabajo (cuando interviene una esgpselbcontratista), y

el trabajo temporal la relacién sélo puede dardagana forma



triangular de relacion laboral (empresa suministradempresa

usuaria- trabajadores).

1.4.3 El Trabajo Temporal y el outsourcihg

El outsourcing constituye una figura utilizaden el ambito empresarial
para referirse a distintos fendmenos, confundiémdasichas veces con la
simple contratacion de servicios y/o con el sustinoide personal. A traves
de la utilizacion de esta figura las empresas @eesi abaratar costos,
especialmente laborales, y obtener mayor calidalismproductos, aunque en
la actualidad, también constituye una herramierdea el crecimiento y
eficiente funcionamiento de la empresa usuariguwale permite focalizar su
actividad a lo que constituye su objetivo espeajfimejorando asi su

resultado global.

Desde el punto de vista econémico técniamidourcing puede definirse
como la adquisicion sistematica, total o parcialmgdiante proveedores

externos, de ciertos bienes y o0 servicios necesg@oa el funcionamiento

1 ECHEVERRIA y otros; 2001, El otro Trabajo: Sursind de personas en las empresas, Cuaderno de
Investigacion N° 7, Departamento de estudios,diém del Trabajo.



operativo de una empresa, siempre que hayan sa&leaprente producidos
por la propia empresa o0 ésta se halle en condiidaehacerlo, y se trate de

bienes o servicios vinculados a su actividad.

Desde el punto de vista laboral y de su relaciam eéloempleo temporal
este término es utilizado, sea para referirse\acées completos (seguridad y
aseo) o con mayor valor agregado que el solo satronde trabajadores
(contador), sea para nombrar algunas actividadepagswnales de mayor
especializacion (programadores computacionales)ejgmplo. También se
usa el término para referirse a la simple subataition de la produccion de
bienes y servicios, llamando a este proceso “outsuy de la producciéon o
servicios”, ya sea que la prestacion del sengeiefectia en las dependencias

de la empresa mandante, como cuando se realizaaxiente.

“Source” quiere decir fuente, origen. Abastseedesde fuera, es la idea
original del término, usar servicios integrales dieaen su origen o fuente
fuera de la empresa y que suponen una responsabiliednto técnica como
administrativa del proveedor. En otras palabrasit§Gurcing” corresponderia
al proceso de transferencia total de una activiflagl tradicionalmente se ha

realizado dentro de la empresa, a un agente externo



La empresa suministradora se compromete armddar una funcion
completa para la empresa usuaria, con sus promosrsos humanos,
financieros y materiales, pero bajo la forma y condes que define la
usuaria. Asi las cosas, pareciera queugsourcingno se diferenciaria de una
subcontratacion de servicios, ya que los trabagsdoguedan bajo
subordinacion y dependencia de la empresa que mmiopa el servicio, no
existiendo divisién entre uso Yy administracion ttabajo. Sin embargo, y
siguiendo la opinién de la Direccion del Trabajo,oeitsourcing presenta una
particularidad con respecto a la subcontrataciadid¢ional, ya que supone
una relacion entre empresa y proveedor que busgaxdmo de cohesion y
confianza, de manera de poder generar juntos wn agftegado mediante una
planificacién del trabajo y comunicacion oportuSa.estaria ante la busqueda

de aliados estratégicos, pero exteriios.

Lo que hay en el outsourcing, es una formautleantratacion, en que el
objeto de la obligacibn que emana del contrato ieequuna especial
coordinacion y control por parte de la empresa spieita el servicio, para

efectos de adaptarlo a su realidad y requerimiestosperjuicio de que este

> ECHEVERRIA y otros; 2001, El otro Trabajo: Sursind de personas en las empresas, Cuaderno de
Investigacion N° 7, Departamento de estudios,diém del Trabajo.



va a ser ejecutado por el subcontratista segunrapiopestandar y modo de

hacer las cosas.

Por lo tanto, la diferencia estaria errakimiento y la concepcion entre
las partes, de complementacion, de sociedadeytdrqgmacion de las mutuas

especialidades y de real autonomia técnica y argeioinal entre ellas.

2. ANALISIS DE POLITICA LABORAL

Como sefnala Bronstein “el trabajo temporalepa contar con tantos
partidarios entusiastas como detractores encawszad ciertamente, uno y

otros aducen argumentos muy defendibtes”

Esta situacion de polémica hace absolutamestesario, destacar cuales
son las ventajas y desventajas que esta formaatgi trabajo presenta en el

mundo laboral.

1 BRONSTEIN, Arturo; El trabajo temporal en Europ#&ntagonista o complemento del empleo
permanente?; Revista Internacional del Trabajdyivien 110, Nimero 4, afio1991.



2.1. Ventajas del trabajo temporal

a.) Permite a la empresa usuaria cubrir una necesidasitoria como
suplencias de actividad, sin tener que contratavositrabajadores y sin
asumir el costo propio de una relacion laboral cgasto de

administracion, indemnizaciones, litigios judicgletc.

b.) Como usualmente las empresas de trabajo tempatitan a sus
trabajadores existird un doble beneficio: parariparesa usuaria que
recibe un trabajador ya capacitado sin inversiésugarte, y, para el

propio trabajador, que se capacita en areas coardinaboral.

c.) Se cita como una ventaja importante lo que ipots llamar “efecto
permanencia”, en cuanto existe un alto porcentajesios trabajadores, que
una vez terminada su labor en la empresa usuadaaumentada sus
posibilidades de permanecer definitivamente ers,etlambiando simplemente
de empleador. En este caso, se habla de un peatétfye-contratacion”, en
gue la empresa de trabajo temporal proporciona erdadero servicio de

prueba y seleccion a la empresa usuaria.



2.2. Inconvenientes del trabajo temporal

a.) A través de esta figura puede generarse undevi@striccion de los
derechos laborales para los trabajadores tempofedese a la empresa
usuaria, especialmente la posibilidad de negarchodi trabajadores que

formen parte de sindicatos y de negociaciones twdscdentro de la empresa.

b.) Es dificil de sostener que la empresa usuaaade el trabajador
temporal presta sus servicios diariamente y respaetla cual tiene deberes

laborales, no tenga ninguna responsabilidad |legatd al trabajador.

Sin embargo, esta objecion del trabajo tealgha sido superada, ya que
en la legislacion comparada se ha establecido dponsabilidad laboral

subsidiaria de la empresa usuaria o, en su detaatesponsabilidad solidaria.

c.) Probablemente, la principal critica del traltejmporal corresponda a la

denominada precarizacion del empleo, que se tradacé& diferencia de

estabilidad laboral que existe entre el trabajpgomanente y el temporal.
Aln los mas benevolentes con esta figura sefgan“aunque el empleo

temporal no es forzosamente sindbnimo de trabajoapie no deja de ser un



paliativo insuficiente para muchos temporeros quecan una situacion

estable™’

" UGARTE, José Luis, 1999, ¢Empresas sin trabags@arLegislacion sobre las empresas de trabajo
temporal, Cuaderno de Investigacion N° 10, Depataonde Estudios, Direccion del Trabajo.



CAPITULO Il
EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL ENCHILE

1. ANALISIS HISTORICO

1.1. Inicios del trabajo temporal en Chile

En nuestro pais las primeras empresas decesriemporarios datan de
comienzos de los afios sesenta, y correspondeniatesfilde empresas
norteamericanas que llegan a Chile para ofrea®icgss de suministro de
personal temporal, especializandose en la cologacde personal
administrativo. Un ejemplo de ello es Manpower goeel afio 1963 inauguré
su filial en nuestro pais iniciando asi la coloéacile secretarias altamente
calificadas, lo anterior considerando la existerse® una alta demanda por
parte de las empresas nacionales. Para lograrfieslidad cre6 en el afo

1968 un Centro de estudios de formacion y capaditaen secretariado.

Con posterioridad, comenzaron a instalars&€leite otras empresas de

servicios temporarios, es asi como en el afio 1878stala en Chile Ecco,



que luego seria Adecco, ademas de una serie deesaspnacionales de

suministro de personal.

Una de las caracteristicas mas notorias dentgsesas de trabajo temporal
es su sensibilidad a los ciclos de la economia. éksia crisis econémica del
ano 1982, el 90% de las empresas existentes a eeten fquebraron,
manteniéndose soélo algunas de las empresas masegraomo Manpower,
Ecco y Part — time. Con posterioridad, y a partk aho 1987, considerando
los cambios en el contexto econémico del pais,dmahtalmente el auge de
las exportaciones comienzan a formarse nuevas esagprdedicadas al
suministro de personal transitorio, tal es asi ymeen el afio 1998 existian
aproximadamente unas 150 empresas registradas néficddles con el

suministro de personal.

“La tendencia en el desarrollo tradicional este giro mostraba que, al
producirse una baja en la actividad econdmica, dagpresas usuarias
despedian personal de planta o no contrataban sieevpleados y recurrian a
las ETTs para solucionar sus problemas puntuaiel grofundidad de la

crisis era mayor, no demandaban personal, ni smute reemplazo,



generando una disminucion importante en la activida las ETTs, mucho

mayor que la baja en la actividad econémféa”.

Lo anterior solo viene a ratificar la seiglad de estas empresas a los
cambios econémicos, puesto que luego con la reach la actividad crecia
por sobre el aumento de la actividad econdmicanterior por la inseguridad

de las empresas que preferian evitar la contratagersonal de planta.

A partir del afio 1998, el negocio del sumnoistie trabajadores se vio
perjudicado con la Crisis asiatica, esto, por etento de la desocupacion que
hizo que los servicios se ofrecieran a menor castachas empresas no
pudieron asumir estos riesgos y sobrevivieron las gnandes concentrandose
en ellas la mayor parte de la actividad de summiste trabajadores

temporarios.

Al no existir regulacion legal de esta claseethpresas, la mayor parte de

la informacion que se dispone al respecto corresp@ estudios emanados

'8 ECHEVERRIA, M vy otros, 2001, El otro trabajo, Ceado de Investigacion N° 7, Departamento de
Estudios, Direccion del Trabajo.



de la Inspeccion del Trabajo. Para este organilaedprmas en que se crean

las empresas de suministro de personal en nuegss@n las siguiented:

1.- Conformacion de una empresa suministradoraedsopal a partir de la
externalizacion de cargos o funciones, con los mwssimabajadores de la

empresa original, generalmente a cargo de alg@jeextivo de ésta.

2.- Profesionales en administracion de recursosahos) que ven en la

posibilidad de crear su propia empresa de suministrbuen negocio.

3.- Empresas de servicios especializados que rediémandas de suministro
de personal por parte de las empresas usuariasapaparacion completa del

servicio.

4.- Extension de actividades de empresas conssilEmaadministracion de

recursos humanos y de seleccion de personal.

1 ECHEVERRIA, M y otros, 2001, El otro trabajo, Ceado de Investigacion N° 7, Departamento de
Estudios, Direccion del Trabajo.



Usuarios

A este respecto, las fiscalizaciones de lpdosion del Trabajo dan cuenta
de que si bien en un comienzo los usuarios desestenistro eran filiales de
empresas extranjeras, hoy en dia también lo utilimaichas empresas
nacionales, generalmente se trata de empresasegrandquellas que han
desarrollado sistemas organizacionales mas abiaj@®plos caracteristicos
de estas son los establecimientos financieros, dsan&FPs, empresas de

seguro, y las empresas de comunicaciones.

Ocupaciones

El suministro que realizan estas empresasoesiatado mayoritariamente
a ocupaciones administrativas, de informatica,cd@nde publico y auxiliar y
para ocupaciones de servicios de comercio, comsopal de seguridad,

vendedores y promotoras.

Respecto a las tareas productivas, el sumonisalizado por las empresas
de servicios transitorios es menor, esto fundarraetde por la poca
rentabilidad que les significa este tipo de sunmoia causa del aumento del
riesgo de accidentes del trabajo, lo que encarebhacg poco atractiva la

oferta.



1.2. Etapa actual, consolidacion de las Empresas drabajo Temporal.

La necesidad de una regulacion de la activitbalhs empresas de servicios
temporarios, surge de la constatacion practicaugeenq Chile las empresas
obtienen de manera creciente su mano de obraéstdevterceras empresas o

personas que ponen a su disposicion a trabajadonéstados por ellas.

De lo anterior da cuenta la Encuesta ENCLA2Z2G0e sefiala que del total
de los trabajadores pertenecientes a las empregafigron encuestadas, un
4,2% correspondia a trabajadores suministradoacderdo a la informacion
entregada por los empleadores. La cifra es menla encontrada en la
encuesta del aflo 1999 (6,4%), sin embargo , ndfisggmecesariamente que
el fendmeno sea cuantitativamente menor hoy que thes afios pues se trata
de una magnitud pequefia aun y, por lo mismo, ehemade error de la

muestra es proporcionalmente mayor en una estimae@sta naturaleza.

Por otra parte, la cifra encontrada es sigalifva, tratandose de una
muestra que representa a todo tipo de empresaslay @ral ramas como la
agricultura, donde el suministro de trabajadoresetialta incidencia en la

figura de los “enganchadores” o contratistas quegen personal esta muy



poco representada. La provisién de trabajadoresepoeros es un fendmeno
emergente que tiene relevancia ya que se estandeételo a diferentes
actividades y no esta solo radicado en la agrialtatomo ha sido

tradicionalmente.

De acuerdo a lo informado tanto por la empisao por los dirigentes
sindicales, las empresas que utilizan trabajadsewesinistrados llega a una
proporcion bastante mas alta. Asi, entre las eraprexs que existen sindicatos
el suministro de trabajadores estaria con segupdesente en un 32,7% de
ellas. Por su parte, las empresas que declaramzautitrabajadores

suministrados alcanzan a un 18,6%.

Otro de los fendmenos asociados con los camiperados en el mundo
del trabajo es el de la subcontratacién a terces®s,para la realizacion de
partes del proceso o giro principal o de servicm®plementarios. Fendmeno
también conceptualizado como externalizacion. Rataccque la novedad de
este fendmeno no es la conocida practica mediardedl algunas actividades
son realizadas por contratistas (en la construc@oén ejemplo) sino a una
modalidad nueva que se caracteriza por esa fragméntque experimenta el

proceso productivo en algunas ramas, especialmamti&a mineria, en la



industria forestal, en la industria acuicola y ®tgue funcionan con fuertes
encadenamientos productivos. En estos casos algetapss del proceso
productivo son realizadas por una empresa exteynasgs propios recursos
financieros, materiales y humanos. En esta modhlidae también la
subcontratacion de servicios complementarios adosia la produccion, lo

gue constituye la modalidad mas extendida en odraas de la economia.

Lo significativo de estas formas de contra@taces que muchas veces
suelen estar asociadas a mayores niveles de despént e inestabilidad en el
empleo. De ahi que puedan ser concebidas comoefuelet vulnerabilidad
también, especialmente porque muchas veces estas el proceso se
subcontratan son las que comportan mayores riéglgosales a la vez que los
trabajadores que laboran en las empresas corgsatisthacen en condiciones
salariales, contractuales y de seguridad social présarias que las de los

trabajadores de las empresas mandahites.

Esta practica en muchos casos se ha presa@doapusos, o que hace
necesaria la existencia de un marco regulatoria pstas empresas; asi, uno

de los principales referentes en la lucha por umanativa reguladora del

% AGUILAR, O., 2003, Encuesta de Caracterizaciohdral 2002, “Relaciones de trabajo y empleo en
Chile”, Departamento de estudios, Direccion deb&ja.



suministro de trabajadores, ha sido la Asociacidenttal de Empresas de
Servicios Temporarios (AGEST), la cual se formé eh afio 1996.

Actualmente la AGEST agrupa a 13 empresas del yulstas empresas
asociadas son las mas grandes y antiguas del Mercla Asociacidn se crea
con la finalidad principal de constituirse en uterfocutor valido frente a las
autoridades gubernamentales, promoviendo una de@sl que regule el

funcionamiento de estas empresas en Chile.

2. SOLUCION JURIDICA AL PROBLEMA DE LAS EMPRESAS DE

TRABAJO TEMPORAL

2.1. Jurisprudencia administrativa

La figura laboral atipica del contrato de &jabtemporal era desconocida
para nuestra legislacion, que no contemplaba nalguma sobre esta materia.

La dnica referencia juridica sobre este comtrke trabajo atipico en el
ambito laboral correspondia a la Direccion del @abque emitid en
Dictamen N © 5.487 del 22 de Septiembre de 1992psuon sobre lo que
denomind “Contrato de enganche” entendiendo poeltalelebrado por el

trabajador con una empresa colocadora, quién niantm todo caso su



calidad de empleadora, para que el trabajadorgreeservicios en empresas

distintas, designadas por la empresa colocadora.

La Direccion del Trabajo sefal6 respectosie eontrato de enganche que
“no existia norma de derecho laboral que pudiegititear una eventual
legalidad del vinculo entre trabajadores y deteanms agentes o

representantes de empresas colocadoras”.

De esta manera la Inspeccién del Trabajo juto no reconocer la
existencia del contrato de trabajo temporal, séstqune en el caso planteado
existia un vinculo laboral tradicional entre ebtamdor y la empresa usuaria

de los servicios.

Esta doctrina de la Direccion del Trabajo g®yaba en la premisa
fundamental de que para “La legislacion laboralects el empleador quien

actla efectivamente como tal”.

El argumento utilizado por la Direccion debbajo para fundamentar su
doctrina se apoyaba en la definicion que la leprabdispone de empleador

que, segun el articulo 3°, Inciso 1° letra a), @éldigo del Trabajo,



corresponde a “la persona natural o juridica quézaitlos servicios
intelectuales o materiales de una o mas personasted de un contrato de

trabajo”.

La disposicion legal transcrita refleja laadwatriz que, como veremos, se
corrobora en varias otras normas, nuestro legisladlo ha considerado
como empleador a quien “utiliza” los servicios ttabajador, esto es, a quien
es respecto del trabajador, la contraparte efectiyaactica de la relacion

laboral.

En el mismo sentido, dicho articulo 3° inciBomero letra d), define al
trabajador como “toda persona natural que prestaciss intelectuales o
materiales bajo dependencia o subordinacion, yitandvde un contrato de

trabajo”.

Luego, segun el Coddigo del Trabajo, la prédtacde servicios
“personales”, esto es, facticos y reales, bajo midgrecia y subordinacion de

un determinado empleador es el elemento esencedeéinir al trabajador.



Y el mismo elemento juridico resulta decisieate confirmado en el
articulo 4° del mismo Caodigo al establecer, enagcter de presuncion de
derecho, que contrae las obligaciones de empldeatde a los trabajadores “

la persona que ejerce habitualmente funciones direccion vy
administracion...”, y este efecto se produce seaepe ejercicio lo haga por

cuenta propia o ajena.

Por su parte, y en armonia con lo expuettotieulo 7° del mismo cuerpo
legal consagra como elemento de la esencia deratonte trabajo, la
prestacion de “Servicios personales bajo dependencsubordinacion del

primero (el empleador)...”.

En consecuencia, de acuerdo al propio tentasdrormas antes citadas, la
habitualidad de los servicios personales prestadpsen ejerce efectivamente
las funciones de direccion y administracion, eele@mento de la esencia del

contrato de trabajo.

Asi a mayor abundamiento, el articulo 9° adgendo Cddigo, en sus

incisos 1y 2 dispone lo siguiente:



“El empleador que no haga constar por escrittoetrato dentro del plazo
de quince dias de incorporado el trabajador, saréignado con una multa a
beneficio fiscal de cinco Unidades Tributarias Meales”

“Si el trabajador se negare a firmar, el empleadwiara el contrato a la
respectiva Inspeccion del Trabajo para que estaieeqla firma. Si el
trabajador insistiere en su actitud ante dichadosidn podra ser despedido,
sin derecho a indemnizacién, a menos que prueber lsido contratado en

condiciones distintas a las consignadas en el dextmescrito”.

La norma preinserta proporciona otro antecdedgrara inferir que la
relacion laboral nace a la vida juridica por ebdoécho de que el trabajador
inicie la prestacion de servicios bajo dependenciaubordinacion del
empleador, por cuanto el contrato de trabajo querggna por la aludida

relacion laboral, tiene por expreso mandato legalaracter de consensual.

La conclusion anterior se basa en la ya trédastorma del articulo 9° del
Codigo del Trabajo, que sefala la calidad de erdpleg trabajador son
independientes de la circunstancia de habersehecim constar por escrito el
contrato, ya que, en tal caso, solamente contempdasancion, sin que se

altere la existencia misma del contrato.



Luego, la escrituracion del contrato no es lemento de existencia del
mismo, sino soOlo una exigencia legal para facilitar prueba de sus

condiciones.

En el mismo sentido de considerar empleadarnencefectivamente ejerce
las funciones de administracion y direccion, latdoa uniforme y reiterada
de este servicio ha establecido que el vinculauberslinacién y dependencia
se produce respecto de quién se dan en la prdeticananifestaciones
concretas que materializan ese vinculo, precisaamtre otras la obligacion
de asistencia al trabajo en cumplimiento de unrfmréa subordinacion a
instrucciones y controles provenientes del empleddmbligacion de asumir
dia a dia la carga de trabajo que se presentantinugidad de los servicios

prestados, etc.

Pues bien, establecido ya que para nuestresldeign laboral es
irrefragable la conclusiéon de que es empleadornquéeeibe los servicios
personales del trabajador, esto es, el agente repatsentante de quien los
trabajadores efectivamente dependen para los filesadministracion y

direccién, necesario es concluir que todo trabajtidoe derecho a que, por la



actividad laboral que desarrolla, el corresponeieruntrato de trabajo sea
suscrito, en caracter de empleador, por la pergoeaejerce realmente las

funciones de direccion y administracion.

Cabe agregar que el precitado derecho dehjgdbr y la correlativa
obligacion del empleador, tienen caracter irrerairlei, de acuerdo a la
naturaleza de las normas del derecho laboral ypadoeptuado en el articulo

5° del Cédigo del Trabajo.

En consecuencia, la obligacién consagradal eartieulo 10 N © 3 del
mismo Cobdigo en orden a que el contrato de trahligbe entenderse,
precisamente en lo referente al empleador, en réldseque la respectiva
estipulacion debe consignar como tal a la persamagjerce efectivamente,
respecto de los servicios personales del trabajéakfunciones de direcciéon

y administracion.

En conformidad a las consideraciones precedepiara determinar quien
es el empleador en el caso de trabajadores queemqam de empresas
colocadoras de personal, serd preciso establecerguen actividad o

establecimiento los trabajadores prestan efectimganesus servicios



personales, y con que personero o agente se dam Ipsialados elementos

gue materializan el vinculo de subordinacién y ddpacia.

Sobre la base de la ponderacion de los reteridntecedentes, los
fiscalizadores dispondran, visto lo dispuesto earitulo 9° del Codigo del
trabajo, que se escrituren los correspondientestratoa de trabajo,
consignando, a lo menos, las estipulaciones catdsrgn el articulo 10° del
mismo Cabdigo vy, entre ellas las partes efectivadasnpor la relaciéon laboral

emergente.

La indicada conclusion legal no resulta attarpor la circunstancia de que
el trabajador haya celebrado a su vez un contratpue aparezca la empresa
colocadora en calidad de empleador, ya que dichgeceion es anterior v,
por lo mismo, de naturaleza distinta a aquella @ee perfecciona a
continuacion entre quien ejerce habitualmente lexibnes de direccion y
administracion y los trabajadores que, bajo inntadisupervigilancia y
dependencia, pasan a prestar servicios personaesoddel sistema
productivo de bienes o servicios de la empresaeotisp. Ello sdlo
significaria que estos trabajadores podrian even&mde, tener mas de un

contrato de trabajo.



Sobre la materia, cabe consignar ademasna@xiste norma de derecho
laboral que pudiere apoyar o legitimar una evenaggllidad del vinculo entre
trabajadores y determinados agentes 0 representmEmpresas colocadoras

de personal.

En efecto, el articulo 64 del Cddigo del Tjabadnica disposicion que
permite que empleadores ajenos a una empresa emales actividades
relacionadas con ellas, es inaplicable en la espporque precisamente esa
norma se refiere a contratistas, esto es, a agemgesgiro consiste en realizar
determinadas obras o trabajos para la empresaogumhtratd, pero a través
de personal que labora para ellos en el marco dsubsordinacion y

dependencia.

Ahora bien, la expresada realidad no se ptasen los casos de analisis,
ya que los trabajadores provenientes de colocadprastan servicios
personales para un empleador efectivo que estdistita persona o entidad
gue lo engancho con el fin de colocarlos en ebéstaniento respectivo. En
consecuencia, el eventual contrato de provisiopedsonal entre el empleador

efectivo y la empresa colocadora, no transformata @éltima en contratista,



en los términos del mencionado articulo 64 del @odiel Trabajo, ya que no
realiza con el personal colocado, y bajo su resgmlidad laboral técnica,
obra o trabajo alguno que sea un aporte espegifidistinto a las areas o

actividades del contratador.

En todo caso, la existencia de un contratprdeision de personal entre el
empleador efectivo y la empresa colocadora, esreai@ad factica y juridica
diferente de aquella que surge con los trabajadmrganchados, con motivo
del desarrollo de la relacion laboral efectiva, f[pomismo, no es procedente
en una fiscalizacion, considerar ese contrato, aaetse cargo de él en las
instrucciones que puedan impartirse con ocasion rdgluerimiento de
escriturar contrato de trabajo al personal colocadgmganchado que labora

habitualmente en el respectivo establecimiento.

A mayor abundamiento, cabe finalmente sefgla las conclusiones
alcanzadas previo analisis de las disposicionealdsgefectuado en los
parrafos precedentes, guardan directa relacioniadoctrina sustentada por
los tratadistas de Derecho Laboral, entre ello$ Patand, Mario de la Cueva
y Guido Macchiavelo, quienes han contribuido aladedlo del concepto del

“contrato de realidad” segun el cual, la prestadi@servicios personal y



efectiva se halla, necesariamente, vinculada aarepo productivo de bienes
y servicios de una empresa determinada, debienusittorse una labor que,
aisladamente considerada, pueda contribuir a lé&coidn de un bien o la
atencion de un servicio, motivo por el cual, laacgn existente entre la
persona que debe prestar los servicios y quieromdrata para tal fin, no
constituye una relaciéon que pueda materializarseireigontrato de trabajo
cuando la fuerza laboral no se integra al procesadyctivo de quien la
contrata, sino que, por el contrario, pasa a iatsgra un sistema organizado

distinto, bajo la subordinacion técnica de un terce

En razon de lo expuesto y sobre la base deolasideraciones precedentes,

cumpleme instruir a Ud. Lo siguiente:

1) De acuerdo a la normativa laboral vigente revastealidad de
empleador quién recibe o se beneficia de los sesvpersonales del
trabajador, esto es, la persona agente o representaquien los
trabajadores efectivamente dependen para losdmesiministracion y
direccion.

2) Todo trabajador tiene el derecho irrenunciableeg gan motivo de su
actividad laboral, el correspondiente contratordbedjo sea suscrito en

calidad de empleador por el personero o representg@e por ejercer



3)

4)

5)

efectivamente las funciones de administracién glickecion recibe sus
servicios personales.

El contrato de trabajo de las personas que lalmrama actividad o
establecimiento en virtud de un acto anterior,rigache y
colocacion, debe escriturarse entre las partetivesale la relacion
laboral emergente, consignandose, a lo menossiigsiaciones del
articulo 10 del Cédigo del trabajo.

La circunstancia de que exista otro contrato ezlttebajador y la
empresa colocadora, en que esta aparezca comaoagimplro afecta la
conclusion precedente, ya que dicha relacion sgydd, en todo caso,
distinta a aquella relacion laboral que se origieaine quién ejerce
habitualmente funciones de administracion y di@tgi los
trabajadores que le prestan servicios personales.

El Art. 64 del Cdodigo del trabajo, que aluddoa contratistas, es

inaplicable a las materias en analisis ya que norefiere a entes

intermediadores o colocadores de personal, sinm@esas que realizan

labores o trabajos efectivos para otra empresdrgvas de personal que

labora para esos contratistas en el marco de lardinacion y

dependencia.



Asimismo, se puede reafirmar el criterio sdgupor la Direccién del
trabajo, en las expresas instrucciones emitidas &scalizadores, mediante la
Orden de Servicio N °© 14 de 9 de Junio de 199Zla®ntido de si en una
empresa “ el personal proviene de una colocadorpetdsonal y sélo tiene
contrato con esa colocadora, pero quién ejercéutasones de direccion y
administracion sobre ellos es el establecimiergmnpresa misma para la cual
se prestan los servicios, es ésta la que debessiderada como empleador y,
por consiguiente, sino ha hecho el respectivo atmtie trabajo, se encuentra
infraccionando el inciso primero del articulo 99 d&digo del Trabajo,
situacion de la que debe quedar constancia en adtehoc, dejando
expresamente establecida las situaciones de hedterdes que materializan

el vinculo de subordinaciéon y dependencia”.

En caso, agrego las instrucciones de la Divacdel Trabajo, de que “ la
permanencia del trabajador en la empresa que readservicios personales

supere los 15 dias, se cursara sancion administigii mas tramites”.

De esta manera podemos concluir que la Dibacdel Trabajo en su
solucién juridica al problema del trabajo tempogal la actual legislacion

laboral chilena, plantea que si el empleador seraia por quien ejerce



efectivamente la potestad de mando, entoncesl&jador suministrado debe
reconocer como tal a la denominada empresa usuaraulo laboral que debe
materializarse en un contrato de trabajo escrityrdd lo contrario se infringe

el articulo 9 del Codigo del Trabajo.

2.2. Jurisprudencia judicial

La opinidbn que sobre esta materia han terndoTribunales de Justicia,
mas especificamente la Corte Suprema, que ha ddoldrabitualmente la
falta de competencia de la Direccion del Trabagmtd para instruir a la
empresa usuaria como para multarla por falta dét@scion del contrato de

trabajo.

La argumentacion casi de estilo que ha utibzal maximo tribunal es la
siguiente: “Que la decision del fiscalizador eneoré que los trabajadores se
desempenien en el local del supermercado Unimave &€ hace referencia y
gue cumplen todos los requisitos establecidos eleyapara que a los
recurrentes se les escriture sus contratos dejdrads sOlo consecuencia de
una fiscalizacion rigida, por lo que su conductpogterior decision resulta

arbitraria, toda vez que cualquiera sea la extard#olas facultades invocadas



para justificarlas no pueden desconocer dos hecieo®s, a saber; que el
contrato de prestacion de servicios entre Servietgrka recurrente y que los
contratos de trabajo de esos empleados con Sekatmaumplen con los
requisitos legales”. (Corte Suprema, sentencia6deéé Diciembre de 1991,

Rol N © 19.804).

En rigor, lo curioso de lo anterior, es queobgtante existir una aparente
contraposicion entre la jurisprudencia administeati judicial acerca de quién

debe ser considerado empleador ello no es realrasnte

Los Tribunales de Justicia hasta el momen¢nité a la situaciéon de hecho
gue corresponda estrictamente a lo que aqui seehaminado trabajo
temporal (retencidén de la calidad de empleadoralp®&TT, subordinacion
efectiva en la empresa usuaria, etc.) no han @eldague deba considerarse
empleador a la empresa de trabajo temporal, estpuesel vinculo laboral se
constituye con quien ha firmado el contrato, sime,qcosa muy distinta, ha
declarado incompetente a la autoridad adminisagiara pronunciarse sobre
esta materia. Surge entonces, el nudo central discusion legal sobre esta

figura de trabajo en Chile: quién debe ser conadieempleador, la empresa



suministradora o la temporal, y por lo tanto, canéq debe entenderse

constituida la relacion juridica laboral del traziyr suministrado.

Si la Direccién del Trabajo carece de compméeren el asunto, lo
importante, entonces, es preguntarse ¢COmo delmraresuelta esta
disyuntiva?

En otras palabras, a juicio de los Tribunaleslusticia, ¢en quién deberia

recaer el vinculo laboral en la situacion factiaadgscrita?

Dicha situacion es la de trabajadores quesidm suministrados por una
empresa de trabajo temporal a una denominada asuquién utiliza
efectivamente los servicios de dicho trabajo, ycejalia a dia la potestad de

mando.

Para responder, es imprescindible revisamalglineas de argumentacion
contenidas en los fallos de la Corte Suprema:

“Entre los principios imperantes en materiadéeecho del trabajo y que
sirven de inspiracion al derecho positivo de eataa;, se encuentra el de la
primacia de la realidad que para el tratadista AméPla Rodriguez

“Significa que en el caso de discordancia entigui® ocurre en la practica y lo



qgue surge de los documentos o acuerdos, debemtafeeencia a lo primero,
es decir, a lo que sucede en el terreno de losokécflLos principios del
derecho del trabajo, segunda edicién actualizaaginp 243). En este mismo
orden de ideas, otro autor, Mario Deveali, citadoel anterior, “ ademas de
afirmar que la primacia de la situacién de hechwesda ficcion juridica se
manifiesta en todas las fases de la relacion tajoaexpresa también que la
mayoria de las normas que constituyen el derechadmjo se refieren mas
que al contrato, considerado como negocio jurigi@su estipulacion, a la
ejecucion gue se da al mismo por medio de la préstadel trabajo; y la
aplicabilidad y los efectos que de aquellas depgna@s que del tenor de las

clausulas contractuales, de las modalidades casadetdicha prestacion”.

En el mismo fallo anterior, sentencia 16 dea2dale 1987 de la causa rol
N° 21.950, la Corte Suprema concluye que correspdetl caracter de
empleador a la persona natural o juridica quezatlths servicios intelectuales
0 materiales y la calidad de trabajador, a la perspatural que presta
servicios, bajo dependencia o subordinacion conent@nde el articulo 3 de

D.L. N©2.200 en sus letras a) y b)".



Por su parte la Corte Suprema, en otro faléedha 3 de Julio de 1989 de
causa Rol N °© 8.530, sostiene que “la calificagigidica del citado contrato
innominado es la de un contrato de trabajo, pu@sdstacion de servicios se
hace bajo la dependencia y subordinaciéon de la esapdemandada, por
cuanto los actores debian someterse a la modalieachbajo impuesta por
ella, a sus instrucciones y 6rdenes en forma caedia y permanente”. El
fallo agrega, para concluir, que “la estipulacionuma clausula del contrato
innominado, segun la cual se declara que el reijpartio es dependiente ni
empleado de la Empresa de Correos de Chile, nii@@gdicha calidad en
virtud del convenio, y que realiza su labor sincuio desubordinacion y
dependencia respecto de ella, carece de todo vadwgue las cosas se
califican juridicamente, segun su real naturaleze yconforme a lo que las

partes prediquen acerca de ellas”.

Ahora, si del contenido de estos fallos saesigna linea de argumentacion
que los Tribunales pretenden mantener, entoncenjefral problema del
empleador en el trabajo temporal, no queda sincleonque la Corte
Suprema Yy la Direccion del Trabajo deberian coingidenamente en la
solucién juridica de este tema: si el contratordbajo es un acuerdo, cuya

escrituracion es sélo un medio de prueba, en gealardinacion juridica se



expresa en diversas manifestaciones de hecho, | etletoempleador le
corresponde a quién efectivamente recibe y utitigaservicios del trabajador,

mediante el ejercicio de la potestad de mando.

Y en el caso de que el documento y la realidsdrepen, situacion
precisamente del trabajo temporal, y en atenciq@miatipio de la primacia de
la realidad, reconocido tanto por la Corte comolpddireccién del Trabajo,
debe primar la calificaciébn que se ajuste, comselidala el maximo tribunal,
con lo que “sucede en el terreno de los heclmo&$ que las declaraciones

formales o documentales sobre la materia.

Dicho tribunal, que por la via de la accionpdeteccion, sélo ha conocido
el aspecto formal de la incompetencia de la Didectael Trabajo, no ha
debatido el fondo del asunto ya sefialado acercmide debe ser considerado
el empleador en la situacion de trabajadores poopuados por las empresas

de trabajo temporal.

A juicio del abogado José Luis Ugarte, “No catheda que en su
oportunidad el maximo tribunal, en el evento deocen el fondo del

problema, llegara a la solucién ya sefalada, quesdio coincide con la



legislacién laboral Chilena, sino que mantiene limea de coherencia con las
propias decisiones que la Corte Suprema ha tonaue $a relacion que en
materia laboral ha de establecerse entre lo quedaes estipulan en los

documentos y la realidad que indican los hecfibs”.

Es mas, todo lo anterior quedaria demostradauanto al camino que la
jurisprudencia judicial deberia tomar en el temhtddajo temporal, con la
existencia de un referente judicial de primer grqde no hace sino reconocer
la solucion sefalada, que corresponde a una résolde reclamacion por
multa del Noveno Juzgado Laboral de Santiago, queeatencia de 27 de
Diciembre de 1997, rechazo la reclamacion de nauiteontra de la Direccion
del Trabajo.

En este caso, frente a la multa cursada p@irkeccion del Trabajo, en
atencion a la no escrituracion de los contratosat®jo por parte de un banco
de 12 trabajadores, el reclamante solicita se dajeefecto las multas
aplicadas porque dichas personas no tienen unlgitatuoral con él sino con

un tercero, esto es, una empresa proveedora deigetemporales.

2L UGARTE, J L., 1999,; Empresas sin trabajadoresgislacion sobre las empresas de trabajo temporal,
Cuaderno de Investigacion N° 10, Departamentostiedios, Direccion del Trabajo.



La sentencia, citando los mismos articulos lguireccién del trabajo, a
saber los articulos 3 y 7 del Cdédigo del trabaghata que “el elemento
esencial de la relacion laboral como prestacion séevicios es la
subordinacion y dependencia del prestador de $esvicespecto del
prestatario, lo que en la jurisprudencia y la doathan sefialado se manifiesta
en una serie de hechos externos, tales como, igaoidin de asistencia, el
cumplimiento de la jornada, la dictacion de érdeeesre otros”. Como en el
caso en cuestion, “resulta claro de las actas stalizacion y los propios
contratos de trabajo de las personas aludidasgsoermpresas colocadoras,
qgue dichos trabajadores estaban bajo la subordmagidependencia del
banco reclamante” y en consecuencia, agrega larsgat “se estima ajustado
a derecho el procedimiento del fiscalizador quiah,aplicar la multa,
comprobo6 que se daban los presupuestos esencalasrelacion de trabajo

entre el banco reclamante y los 12 trabajadoresrguneiona el acta”.

Al concluir la sentencia del juez laboral, referencia de la escrituracion
de los contratos de trabajo en que aparece comdeadar la empresa
colocadora, se utiliza sin nombrarlo el principmld primacia de la realidad,
sefialando que “las reglas de interpretacion dedosratos de trabajo deben

estarse mas a la intencion de las partes y a ieaajdn practica del acuerdo



de voluntades que a la literalidad del documertaespondiendo en el caso
que aqui compete, este principio se encuentrazadfordado que el Derecho
del Trabajo no regula acuerdo de voluntades sina@ones objetivas en que
se esta frente a una prestacion de servicios bajrdinacion y dependencia,
lo que se traduce en que frente a una discordamtia la practica y lo que
surge de los documentos, ha de preferirse lo poinyeal actuar de esa
manera el fiscalizador dio plena aplicacion a imnpcia de la realidad de los
hechos sobre las formalidades, principio propidaddisciplina e intimamente

ligado a su caracter tutelar”.

Doctrina®?

1.- El contrato de trabajo temporal es una figakmtal atipica no regulada en
nuestra legislacion.

Consiste en general, en que una empresa cugo cgrresponde al
suministro de trabajadores, pone a disposicion toee empresa- “Usuaria’-
por el pago de un precio determinado y en formasttaria, los servicios de

sus empleados, reteniendo para si la calidad deadg. (Considerandos 7°

y 8°).

22 Gaceta Juridica N° 264, de 14 de Junio de 2@@8s @ol N° 3794 —1997.



2.- La ausencia de legislacion que regule este diporelacion entre las
empresas y el trabajador, puede ser suplida porptoxipios Juridicos

laborales, entre los cuales el de “Primacia dedédad”, del cual resulta que
se ha acreditado en autos la relacion triangulastttaida por la empleadora
formal, que es la demandada, la trabajadora demsmglda empresa usuaria

de los servicios de esta ultima. (Considerandoy 12°).

3.- Aunque la empresa usuaria ejerce de hecho tasrogativas de
subordinacion y dependencia respecto de los trddwaga puestos a su
disposicion por la empleadora formal, la eventeaponsabilidad subsidiaria
de la empresa usuaria, que no ha sido emplazadpodria declararse sin

incurrir en ultra petita. (Considerando 14°).

Considerandos:

7°) Que, por lo analizado en el fundamento terpeecedente y lo planteado
en estrados por el apoderado de la apelante, eispreferirse a la figura de

suministro de trabajadores por las denominadas resap de trabajo

temporal’, en que existe una “triangulacion laboyatonsiste, en general, en
gue una empresa, cuyo giro corresponde al sunurdstitrabajadores, pone a

disposicion de otra empresa (“Usuaria”), por elgpdg un precio determinado



y en forma transitoria, los servicios de sus engusareteniendo para si la
calidad de empleador.

Se puede afirmar, desde luego, que tal digapmpe con la esencia de lo
gue ha sido el modelo del ordenamiento laborddilédaeralidad.

La mayor parte de las legislaciones exige pmpeobar este tipo de
empresas que se trate de una entidad solventesugue con autorizacion
administrativa y que los servicios que realiza etspnal sean realmente
temporales, transitorios y, por otra parte, sebésta que la empresa usuaria
respondera subsidiariamente o solidariamente de ebtigaciones.
8°) Que, esta figura laboral atipica del contratdrdbajo temporal no aparece
regulada en nuestra legislacion pues en el Codigordl esta definida como
relacion entre empleador y empleado sin considerer posible relacion
triangular entre la empresa usuaria, el trabajgdarempresa que suministra
personal. Sin que exista, por lo tanto, una regutacue considere
adecuadamente un régimen de responsabilidad safisjdiespecto de las
obligaciones laborales y previsionales de carapdeieral como respecto de

aquellas sobre higiene y seguridad.

99 Que, como es sabido, existe en el parlamentprayecto de ley que

pretende regular el funcionamiento de las emprésaservicios transitorios y



el contrato de trabajo de servicios transitoriosceyo mensaje N °© 131-346
de 20 de Mayo de 2002 se consigna en el fundandeit@royecto: “ El
imperativo de normar adecuadamente la actividadlade Empresas de
Servicios transitorios, nace a partir de la coastah empirica de que las
empresas han comenzado a proveerse crecienteneemiznd de obra a través
de terceros, ya sean empresas 0 personas que gpamosicion de aquéllas
trabajadores contratados por estos. De esta forlma,relacion de
Subordinacién y dependencia, esenciales para qumrdegure el vinculo
laboral, se estructura en estos casos respectm danpresario distinto del
empleador formal, dando nacimiento en este contextoelaciones no
reguladas actualmente en nuestra legislacion” seleaiue la empresa de
servicios transitorios que funcionan formalmentenadales, segun cifras de
la propia asociacion gremial que las agrupa, sos aeal50 y el nimero de

trabajadores suministrados corresponde a unos@0.0

10° Que, en la actualidad la unica referenciadicai sobre este contrato
corresponde a la Direccion del trabajo que emitiDietamen N 5.847 del 22
de Septiembre de 1992 su opinidn sobre lo que d@dorontrato de

enganche” sefiald que “ no existe norma de deregbordl que pudiera

apoyar a legitimar una eventual legalidad del Mimantre trabajadores y



determinados agentes o0 representantes de empredasadoras...”.El
dictamen concluye que no se reconoce la existeleceste contrato de trabajo
atipico y que, en el caso, existe un vinculo ldbtradicional, entre el

trabajador y la empresa usuaria de los servicios”.

11° Que, no obstante la ausencia de legislaci@ rgegule este tipo de
relacion entre las empresas y el trabajador, hienle ser suplida, en un caso
especifico, en que se desconozcan los derechogsdiabajadores, con el
apoyo de los principios juridicos laborales, cuyatencia esta reconocida en
nuestro ordenamiento.

En efecto, el articulo 458 del Codigo del Hjabsefiala los contenidos de
la sentencia definitiva y en su numeral 6° mencituos preceptos legales o,

a falta de éstos los principios de equidad en fisle se funda”.

Por otra parte, tal doctrina puede advertrsein fallo de la Excelentisima
Corte Suprema ( de 3 de Julio de 1989 en causaNRbB.530), en que ,
debatido un problema semejante examinado, conauyd” la calificacion
juridica del citado contrato innominado es la deomtrato de trabajo, pues la
prestacion de servicios se hace bajo la dependgnsizbordinacion de la

empresa demandada, por cuanto los actores debtaiesse a la modalidad



de trabajo impuesta por aquélla, a sus instrucsion@rdenes en forma

continuada y permanente”.

12°) Que, en consecuencia aplicando el principioladé Primacia de la

realidad” es posible concluir que en autos se entcai@creditada la existencia
de la relacién triangular constituida por la emgtga formal, esto es la
demandada Wackenhut valcorp servicios S.A., laajaglora demandante y la
empresa usuaria de los servicios de esta UltimBaeto Santander, puesto
qgue el hecho esta reconocido en la contestacida demanda de fojas 21 y
22 y en los dichos de los testigos de la empressaddada Ema Ormefio

Cruces y Jaime Hernandez Castillo.

13°) Que, de los antecedentes de esta causaargeelia empresa usuaria es
quien, de hecho, ejerce las prerrogativas de siamidn y dependencia
respecto de los trabajadores que pone a su digposacempleadora formal y
la necesidad de regular tal figura se evidenciaxalminar algunas de las
clausulas del contrato existente entre las padmsymento de fojas 31 a 34,
para advertir las modalidades que contiene, expésapor desarrollarse el
trabajo en la institucion bancaria. Por ejemploatdora debe prestar sus

servicios en el local de la empresa, en Santiagieddo ademas



desempenfarse en la oportunidad y por los plazogloempleador determine,
en los lugares que este sefiale, con el objeto melicdabores de atencion a
los clientes” (clausula tercera); prolongar la gata segun requerimiento de la
empleadora o de los clientes de esta lo que des@egpta el trabajador; las
horas trabajadas antes del inicio de la jornadasemn consideradas
extraordinarias” (Clausula cuarta); Obligaciéon de golicitar créditos que
excedan sus capacidades...a la empresa o cliamtesl @mpleador atiende (
Clausula octava).

Estas clausulas podrian considerarse cordrarlas normas laborales por
importar actos de discriminaciéon como los desceto®l inciso 2° del articulo
2° del Codigo laboral o infraccion a la norma décalo 5° del mismo cuerpo
legal en cuanto importan renunciar derechos esidoble por las leyes

laborales.

14° Que, no obstante lo razonado respecto a Eeexia de la referida
triangulacion laboral y la naturaleza de las famds que estaba investida la
empresa usuaria con quien sustentaba realmerdgkatadn de subordinacion y
dependencia la actora, esta Corte so pena de d#tarpetita no podra emitir
pronunciamiento, por ejemplo, respecto de la ewntesponsabilidad

subsidiaria de la empresa usuaria que no ha sigdazada en el juicio y



porque ello no ha sido solicitado en la demandsaiido es que la sentencia
debe contener las alegaciones de las partes wdducgOn de las cuestiones
sometidas a la decision del tribunal. (Numerales B del articulo 458 del
coédigo del ramo) tal responsabilidad subsidiariay ptra parte, aparece
contemplada expresamente en el proyecto de leg ahidido: “Articulo 152
AA.- La usuaria sera subsidiariamente responsable ks obligaciones
laborales y previsionales que afecten a la emptesservicios transitorios a

favor de los trabajadores de estas...”

De esta manera, a modo de conclusion en este,®s posible sefialar que
a juicio del profesor José Luis Ugarte, la uniclu@on ajustada a derecho
frente al contrato de trabajo temporal , es laesuda por la Direccion del
trabajo, y refrendada en el fallo judicial reciéado: dicha figura no existe ni
es reconocida por la legislacién Chilena, y en aesaelebrarse un contrato
de ese tipo, este quedarda sujeto a confrontacidaccealidad, de manera tal
que si los hechos indican que la subordinacionreduge con la empresa
usuaria y no con la empresa de trabajo temporablocadora, debera

considerarse empleador a la primera en los térnerpsesto$’

3 UGARTE, J L., 1999, ¢ Empresas sin trabajadores@islacién sobre empresas de trabajo temporal,
Cuaderno de investigacion N° 10, Departamento tedies, Direccion del Trabajo.



El problema, podria entenderse resuelto en eldede quién debe ser
considerado empleador, sin embargo ello no elimueen la practica persista
un cuadro bastante problematico: los trabajad@easrt dia a dia una relacion
laboral con el empleador “real” (empresa usuagaign no obstante no asume
ninguna responsabilidad y que al momento de @anseis exigencias
laborales los envia a tratar con un empleador dsamd” (empresa de trabajo
temporal), y cuando reclaman la proteccion de led2ion del Trabajo para
que haga exigible el cumplimiento de las disposeslaborales respectivas
frente al empleador real, dicha accion se ve [xadd mediante declaraciones
de incompetencia de los tribunales de justiciegmidas por la via de la accion
de proteccidén, quedando la accion fiscalizadordprems, centrada en la
empresa de trabajo temporal, quién, paraddjicameatéene mayor contacto
laboral diario y permanente con el trabajador, cdlvmar el contrato de

trabajo inicial y en algunos casos pagar las renagmenes.



CAPITULO Il
PROYECTO DE LEY SOBRE EMPRESAS DE SERVICIOS

TEMPORARIOS

1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS DEL PROYECTO DE LEY

1.1. Cuestiones preliminares

Este proyecto tiene su génesis en la paticil@anime que en su
oportunidad formulara la Comision de Trabajo y i&ién Social del Senado
durante el proceso de aprobacion de la Ley N° 99( Reforma Laboral), en
orden a desagregar las normas sobre trabajo telnpolieitando, atendida la
importancia de la materia a tratar, se reingresamao un texto independiente.
Esto udltimo con el objeto de dar un tratamienteerdificiado al tema en
cuestidon, ya que constituia una materia nueva enuedo de las relaciones
laborales. Cabe destacar que este proyecto fuatidiscen general y en
particular, en virtud del acuerdo adoptado poreglgslo en sesion del dia 7 de

Agosto del 2002.



1.2. Necesidad de regular la actividad de las Esagrede Servicios

Temporarios.

El imperativo de normar adecuadamente lwidatl que desarrollan las
Empresas de Servicios Temporarios surge a partiadmnstatacion practica
de que las empresas, en general, han comenzadvee@e crecientemente
de mano de obra través de terceros que ponen emosidion trabajadores
contratados por éstos. También se ha tenido entacles transformaciones
econdmicas que se han dado en nuestro pais, agiloeroambios que deben
afrontar las empresas insertas en una economiataabe®mo la chilena,
donde resulta necesario para ellas contar conrumsntos que faciliten la
adaptacion de dotacion o la disponibilidad de fedmes, segun las
variaciones en la demanda de bienes y serviciosupndo al mismo tiempo,
consagrar los debidos resguardos legales paradbajadores. Otro factor
que induce a regular el tema se rescata de losipcaamientos judiciales que

dan cuenta del vacio legal que existe al respecto.



1.3. Caracter excepcional de la contratacion decses temporarios

El proyecto regula el suministro de trabajadocomo una figura de
excepcion, en el sentido de que, propone como fiminga en que la empresa
privada pueda acceder a la intermediacion en etader del trabajo, es a

través del régimen que se establece en esta ivicdd ley.

1.4.- Fundamentos del proyecto de ley

Al respecto, el mensaje del Presidente dedpuBlica al Senado, hace
referencia a una serie de fundamentos que justifacaecesidad de regular de
una forma adecuada la actividad de las Empres&edeacios Transitorios.

Los fundamentos planteados son los siguientes:

- La utilidad y necesidad de regular la actividedas Empresas de Servicios
Transitorios.

A este respecto se debe tener presente ge#ukcion actual de las
empresas de servicios transitorios a desembocaldogrmo lo analizaramos
en el capitulo anterior, en que sean estas mismasesas agrupadas en la
AGEST, las interesadas en la existencia de unala&gn juridica de la

materia, la cual hasta el dia de hoy no se enaestjulada en nuestra



legislacion laboral; lo anterior en cuanto a lawestracion de las relaciones
de subordinacion y dependencia, las cuales en s de los servicios

transitorios, y como lo analizdramos latamente kmriener capitulo, se

plantean respecto de una entidad distinta el emptdarmal, dando lugar a
una relacién triangular, que al decir del Mensd@g muchos casos se han
prestado para la comisién de abusos, que requiegemtemente de un marco
juridico que combine la necesaria flexibilizaciém lds relaciones laborales
gue demanda un mercado del trabajo moderno, coadesuados resguardos

que eviten, sin embargo, su precarizacfén”.

Si bien no existe una clara determinacion ul es la magnitud de esta
nueva forma de desarrollo de las relaciones dajtyaproducto de la carencia
de regulacion legal al respecto, resulta claro tgreciertos casos calificados,
pero de frecuente ocurrencia en las empresas, mgerente para éstas
Gltimas disponer de mano de obra temporal, a firemfeentar los distintos
eventos de la produccién, sin que se configuregsibargo, urcontrato de
trabajo con el empleado que viene a cubrir talesnt®s, quien mantiene una

relacion laboral con la empresa que provee suscgest

4 presidente de la Republica, Ricardo Lagos Escddansaje Boletin N° 2943-13
% presidente de la Republica, Ricardo Lagos Escaiemsaje Boletin N° 2943-13



A este respecto el proyecto de ley buscasenasa, formalizar relaciones
laborales que hoy se plantean al margen de lasasopnotectoras del Cédigo
del Trabajo y de la Seguridad Social, lo antegarsea por no escriturarse los
correspondientes contratos de trabajo, o bienplaotearse como contratos a
honorarios, siendo relaciones estrictamente dectearéaboral, hechos todos
gue desnaturalizan la posicion de los trabajaddegandolos en una situacion

de evidente precariedad.

- El caracter excepcional de la contratacion de jaaloaes a través de

Empresas de Servicios Transitorios.

Resulta muy trascendente precisar que el ptoyen comento busca la
regulacion de la contratacion de los trabajadordsaees de Empresas de
Servicios Transitorios como una situacion de exiéepdentro del Derecho
Laboral Chileno, en la cual la relacion directareritabajador y empleador
continda siendo el eje de la normativa generalamterior, se refuerza con el
hecho de que la normativa en analisis propone dusuministro de
trabajadores se canalice como un instrumento deauhdad de la empresas
y de complemento a las relaciones de trabajodi@auil, sin sustituir a las

mismas, razon por la cual se establecen de mamec#&a las ocasiones y



circunstancias en que puede recurrirse a la daniém de trabajadores
temporarios y se reglamenta pormenorizadamente dativo al

funcionamiento y registro de las empresas de waleapporal.

- Se trata de una regulacion que favorece a trab@sdatipicos” como
son los denominados "temporeros", de la tercerd pdas

discapacitados.

El proyecto de ley se encuentra enfocado arémer a determinados
trabajadores que, por lo general, reciben el nonu®e‘atipicos” y que
requieren un especial tratamiento por la situaguecaria en que se
encuentran. En esta situacion se encuentran “tdbigs agricolas de
temporada”, y aquellos con especial necesidadherito del empleo, esto
es, los trabajadores que en razon de su edad fiemtedas sus posibilidades
de acceder o mantenerse en el mercado del trapdps trabajadores con
discapacidad. Para propiciar la contratacion deajemlores agricolas de
temporada, el proyecto exige una garantia menoa fes Empresas de
Servicios Transitorios. A aquellos trabajadores gueazon de su edad sufren
el desempleo, y de los trabajadores con discaphcalgroyecto los excluye

del computo a los efectos de determinar la gargmuti parte de la Empresa de



Servicios Transitorios que los contrate. Respe@olad trabajadores con
discapacidad, ademas, se permite renovar su caitrattemporal. Todos los
beneficios anteriormente sefialados buscan estinmilaontratacion de este
tipo de trabajadores generalmente con escasasiesibs de encontrar un
empleo de caracter permanente. Sin embargo, y eenemos al examinar el
contenido del proyecto, lo relativo a la garantiafria importantes

modificaciones.

- La regulacién propuesta recoge lo dispuesto emnatmdos
Internacionales suscritos por Chile, como el Corovdl§ 181, de la

OIT.

Por ultimo entre los fundamentos establecidos el proyecto se debe
hacer presente que, ademas de nuestra realidaa tgsado en consideracion
la regulacion que otros paises han hecho de es@iajancluidos algunos de
nuestro continente, y en particular el ConvenidlBR que la OIT adoptd en
1997 sobre agencias privadas de empleo, aprovechdedesta manera, la
experiencia y limitando los riesgos que impone ratplacion en este orden

de materias.



2.- CONTENIDO DEL PROYECTO EN PRIMER TRAMITE

CONSTITUCIONAL 28

2.1.- La Subcontratacion

El proyecto de ley sobre trabajo en régimen sdécontratacion y
regulacion del funcionamiento de las empresas deci&ss transitorios y el
contrato de trabajo de servicios transitgringresado a tramitacioén con fecha
20 de Mayo del afio 2002, mediante mensaje N ° 481-&grega un nuevo
capitulo V al Titulo Il del Codigo del Trabajo, @lal, en su parrafo primero,
se preocupa de regular el trabajo en régimen deostdatacion y en su
parrafo segundo reglamenta lo relativo a las Enagrede Servicios

Temporarios’

2.1.1. Cuestiones preliminares

% Nota aclaratoria: Para examinar las normas ciadgeren el proyecto y su evolucién durante lawti®n

del mismo, se expondrd, en primer lugar, su texigiral, luego, las indicaciones formuladas duraate
Discusion general, que dan origen al Primer y 8dgunforme de la Comision de Trabajo del Senado, y
finalmente, aquellas renovadas con motivo de l&w3i$n Particular del Proyecto. Todo lo anteriobasa
en el Mensaje del Presidente de la Republica yasrsésiones realizadas por el Senado para el ®@stedi
Proyecto, en el Primer Tramite Constitucional.

%" Cabe hacer presente que el Capitulo V a quecgerbferencia, constituiria el Capitulo VI, atendigie el
proyecto boletin N° 3073-13, que agrega un nueymtda a los cuatro ya existente en el Titulo Il ldéro |
del Cédigo del Trabajo, pese a ingresar a tranditelgigislativa con posterioridad a la iniciativaestudio se
transforma en ley antes que ésta, pero aprobagmeécto por el Congreso Nacional, finalmente quéeda
como Capitulo VII del Libro | del codigo del Trabaj



Actualmente la subcontratacion esta conteeidéps articulos 64 y 64 Bis
del Cédigo del Trabajo; el proyecto de ley en camgoropone en su articulo
1° derogar tales disposiciones, pero ello se hat® or una cuestion de
sistematizacion juridica, ya que lo sustancial glles disponen se contempla,
en forma especial, en los articulos 152 A a 152eE ployecto. En esta
materia, las principales modificaciones dicen télaacon el hecho que se
define y delimita el concepto de trabajo en régirde subcontratacion y se
aclara la diversidad existente a nivel jurispnai@ relativa a las
responsabilidades subsidiarias que corresponddunedio de la empresa, obra
o faena y al contratista, en su caso, frente anmpdmientos de las
obligaciones laborales y previsionales pendientés/ar de los trabajadores

respectivos.

2.1.2 Definicion

El proyecto viene a llenar un vacio en la alctegislacion, al incluir una

definicién del trabajo en régimen de subcontratadid que contribuye a una

mayor certeza respecto de las relaciones labayakese generen.



El Articulo 152 A inciso 1° del proyecto ongi definia el Régimen de
Subcontratacion como “Aquel realizado en virtudutlecontrato de trabajo,
por un trabajador para un empleador, denominadadeftante contratista o
subcontratista, cuando éste, en virtud de un aoumdtractual, se encarga de
ejecutar obras o servicios, por su cuenta y riesgo,sus propios elementos y
con trabajadores bajo su dependencia, para unardepersona natural o

juridica duefia de la obra, empresa o faena”.

Durante su discusién, esta definicibn fue tobjale interesantes
indicaciones; asi en la propuesta original detwgjeo se planteaba como
caracteristica del trabajo en régimen de subceawidat que el contratista o
subcontratista ejecutara su laloon sus propios elementosSin embargo, al
examinar este inciso la Comision de Trabajo y Rrémi Social del Senado
constatdé que en la economia moderna se da unascamftespecto a esta
variable, coincidiendo en el hecho de que noesponde a un elemento
caracteristico de la prestacion de servicios eathatacion, por lo que se

acordo eliminarla de la definicion.

El Ejecutivo a través de una indicacion prdié@ agregar la palabra

“determinados” a continuacion de la frase “obras o servicios”,



argumentandose que seria adecuado para perfeccianaefinicion,
aclardndose, de este modo, que el resultado cergrega por el contratista al
dueio de la empresa, obra o faena debe ser “datataii En este punto, la
Comision de Trabajo sefialé que no le parecia necdahagregacion, puesto
gue lo esencial de la definicién es que se ejeanibeas o0 servicios, siendo el
contrato civil celebrado entre el contratista yleéno de la obra el encargado
de precisar lo que aquél se obliga a realizar pessge Ultimo, no
correspondiendo al Cdédigo del Trabajo entrar a legglos términos del
contrato civil del caso, conclusién por la cual reehaz6 la indicacion
propuesta por el Ejecutivo y se aprobo el textaruaso primero del articulo

152 A, pero suprimiendo la frase “ con sus propiesnentos”.

Resulta interesante mencionar que en el ptoywgopuesto en el Mensaje
existia un inciso 2° para este articulo 152 Adjaponia que “No es trabajo
en régimen de subcontratacion aquel que redlitat®jador personalmente
en condiciones de subordinacion o dependenciagtsgdel duefio de la obra,
empresa o faena o aquel en que el trabajador esopaalisposicion de ésta
por un intermediario, sin ajustarse a las normdspderafo siguiente. En
ambos casos se entendera que el empleador esiel ded¢a obra, empresa o

faena”.



Sin embargo, la Comision concluyé que estésdnao constituye ningun
aporte, ya que la definicién del inciso 1° es seffite para identificar cuando
se esta en presencia de trabajo en régimen derdrdtegion, y el inciso 2°
grafica dos hipodtesis en las que claramente noshbagontratacion, lo que

solo agrega factores de confusién, razén por lasguecordo eliminarlo.

De este modo, la definicibn de subcontrataciqneda limitada
exclusivamente a la ejecucion de obras y servipmscuenta y riesgo del

contratista, excluyéndose de esta figura la subatation de mano de obra.

Dado que esta disposicion no sufri6 mas nmatifones que las sefaladas
precedentemente durante el primer tramite Conagiitat el texto del articulo
152 A remitido a segundo tramite es: “Articulo 152 Es trabajo en régimen
de subcontratacion, aquél realizado en virtud deamtrato de trabajo por un
trabajador para un empleador, denominado en adelaontratista o
subcontratista, cuando éste, en virtud de un aoumrdtractual se encarga de
ejecutar obras o servicios, por su cuenta y rieggmn trabajadores bajo su
dependencia, para una tercera persona haturaldicaiduenia de la empresa,

obra o faena.”



El articulo 152 B del proyecto original copeade al actual articulo 64
del Codigo del Trabajo, pero la diferencia con &steque, el inciso 1° del
articulo 152 del proyecto incluye, dentro de |poesabilidad subsidiaria que
tiene el duefio de la obra, empresa o faena en fdados trabajadores de
contratistas y subcontratistas, ademas de lagjauitnes laborales y
previsionales del caso, las eventuales indemniaasigue correspondan, por

término de la relacion laboral.

De esta forma, el articulo precedente, éstalexpresamente que la
responsabilidad subsidiaria abarca, ademas deitidas obligaciones, el
pago de las eventuales indemnizaciones que corrdapoal trabajador por

término de la relacion laboral.

Al inciso 1° articulo 152 B del proyecto, Ejecutivo presenté una
indicacion encaminada a establecer que tal regpditad, se refiere a todo
tipo de obligaciones y se limitara al tiempo o pdoi durante el cual el o los
trabajadores del contratista prestaron servicios @ko los dueios de la obra,
empresa o faena. También dispone que respondég@ales obligaciones que
afecten a los subcontratistas, cuando no pudiecersm efectiva la

responsabilidad de los contratistas a favor dérddmjadores de aquellos. Para



argumentar su indicacién, el Ejecutivo afirmo6 oere,esta materia le interesa
cautelar las obligaciones en términos amplios,uyaido las contractuales,
porque primero, son especialmente éstas las queudsnta de la voluntad de
emplearse del trabajador, y segundo, porque lm#aaresponsabilidad
subsidiaria sélo a las obligaciones legales, imaplecgarantizar nada mas que
condiciones basicas para los trabajadores. Loiantesulta del todo I6gico si
se tiene presente que, es el duefio de la obra quieza el trabajo y se
beneficia de éste, y en ese sentido, no podriantéesierse de los términos en
que se pacte la relacion laboral de la que esfibem® ultimo y de la forma
en que el contrato de trabajo se cumpla. No otestaranterior, los contrarios
a la extension de la responsabilidad subsidiagandlada por el Ejecutivo,
indicaron lo propuesto resulta bastante complicpdogue el dueno de la
obra tendria que entrar a conocer todo el contemhédims contratos entre los
contratistas y los trabajadores, para saber a tpréerae, y mas aun, los
contratos de trabajo entre aquellos pueden modsicaon posterioridad al
acuerdo entre el duefio de la obra y el contrasgtaacion que hace necesario
reflexionar sobre esta indicacion, ya que es poeqige quien asuma la
responsabilidad subsidiaria de las obligaciones gde se trata, tenga

posibilidad real de conocerlas.



Se contra argumentd, por los partidarios dedi&acion, que para precaver
la situacion ya sefialada, el duefio de la emprésa,afaena se preocupara,
en el correspondiente contrato civil que celatme el contratista, que sus
propios derechos queden resguardados. Puesta ariovota indicacion del
ejecutivo para el inciso 1° del articulo 152 B, &ipggobada por unanimidad de

la comision de Trabajo.

Posteriormente, al formularse las indicacioak$royecto aprobado en
general por la Comision de Trabajo, dicho incise 6bjeto de indicaciones
tendientes a intercalar a continuacion de la paldbindemnizacion” el
vocablo “ legales”, para que de ese modo se erarenekcluidas las
indemnizaciones convencionales, las que fueroragatas por los miembros
de la Comision de Trabajo, por tres votos contra, yrero que siendo
renovadas durante la discusion particular del pioyeesultaron finalmente
aprobadas por veinticinco votos contra trece. Ligsiaentos en rechazo de
las indicaciones formuladas sefialan que, lo queetende es desproteger las
indemnizaciones que los trabajadores pacten coenhpgesarios, a pesar que
estas tienen la misma validez juridica que lasnmdeaciones a que obliga la
ley; declaran que si los derechos otorgados endvide las negociaciones

colectivas, pactos, acuerdos entre trabajadoresngresarios son validos



desde el punto de vista legal, no hay porque edimmproteccion que brindan
estos derechos, ademas se recordd que estas iodesatueron rechazadas
mayoritariamente en la Comision de Trabajo, por fa®ones indicadas,
insistiendo en que la responsabilidad del duentdira es subsidiaria vy,
por lo tanto, en el evento de que él debiera pagas indemnizaciones
contractuales, podra repetir en contra del costeath del subcontratista, en su
caso, a fin de resarcirse del pago de ese dinermathera que nunca se va a
hacer cargo realmente del costo que representa agb ple dichas
indemnizaciones, que son, en principio, asumidagpempleador, esto es, el
contratista o subcontratista, en su caso. Se satmlemente, de introducir

mecanismos que garanticen que la legislacion laboraera vulnerada.

Por su parte, los partidarios de las indigaesorenovadas, sefalan que,
precisamente, por tratarse de una responsabilidasidsaria, coinciden en
gue el contratista pague las indemnizaciones legalas que ha pactado con
sus trabajadores; pero imponer al dueiio de la, @aign ha contratado
determinado servicio, una obligacién adicional tesia un exceso. El
espiritu de las indicaciones es que, el duefio deria debe respetar todos los
derechos que tenia el subcontratista respectosierspleados, pero con una

limitacion: no puede hacerse cargo de lo pactadie éas partes al margen



del estatuto legal, porque ello significaria aeceal una cifra absolutamente
desconocida, lo que generaria una gran dosis @guridad respecto de las
obligaciones de las personas en materia laboraugaun contrato podria
cambiarse incluso ex post y colocarse todo tipoedglias de las cuales el
dueno de la empresa, obra o faena no habria goesiar informado. De este
modo, acotar el precepto a las indemnizacionesldggaignifica evitar

fraudes o abusos.

Por su parte, el articulo 64 Bis del Codigd @rabajo se contiene en
términos similares en el articulo 152 C del préyete ley en estudio, pero en
este Ultimo se agrega una innovacion: se explgue, si se efectia la
retencion de bienes a que el precepto se refiaren da hiciera- duefio de la
empresa, obra o faena o el contratista, en su eatard obligado a pagar con
ella al trabajador o a la institucidn previsionateedora. Este articulo 152 C
no fue modificado ni objeto de ninguna indicaci@ggasando a Segundo
Tramite Constitucional con el mismo texto que psapel Ejecutivo en su

mensaje.

El articulo 152 D del proyecto original sefiglee: “El duefio de la obra,

empresa o faena debera adoptar las medidas nasegara garantizar en sus



faenas la proteccion a los trabajadores en régideersubcontratacion en
conformidad a lo establecido en el Titulo | del oildl del presente Cadigo.
Sin perjuicio de las responsabilidades de la eraprestratista, el dueio de la
obra, empresa o faena podra ser fiscalizado ec@alaon dicha proteccion y

sancionado si no la garantiza adecuadamente”.

Respecto a esta norma se planteé como indiicgmor parte del ejecutivo,
la agregacion de las palabras “contratistas y sithattistas”, a fin de extender
la responsabilidad que tiene el duefio de la olmaresa o faena de adoptar
medidas necesarias que garanticen la seguridax$ deabajadores contratados
en este régimen a aquellos. Esta norma motivo ipogis contrapuestas al
interior de la comisién, ya que por una parte clmstrarios a ella, sostuvieron
gue puede suscitar complicaciones a la relaciome ehtduefio de la empresa,
obra o faena y el contratista o subcontratistaqydid® a que puede existir
diferencia de criterios en materia de seguridatigpcion de medidas que
garanticen la proteccion a los trabajadores, ydsiesh duefio de la obra el que,
segun la norma, asume esa responsabilidad, deieieea la atribucion de
imponer su decision en caso de conflicto, y es@lguna medida, afectaria la
relacion entre el contratista 0 subcontratistasyteabajadores, lo que no va en

la linea de lo que es, en esencia, el trabajogime& de subcontratacion. Por



lo expuesto, los contrarios a esta indicacion saridarios de que la
responsabilidad en comento debiera recaer solo lercostratista o
subcontratista, en su caso, para no perjudicasretad desenvolvimiento de la
actividad productiva. Ademas, sostienen que laaaasi propuesta pareciera
invertir el orden de las responsabilidades en mstizzria, ya que el que debe
responder por la seguridad y proteccion de losajealores en sus labores es
quien los contrata, es decir, el contratista; dusa, puede acontecer que el
dueio de la empresa, obra o faena sea un pequgiiesamo y el contratista
tenga una gran solvencia y estructura, por lo goeecesariamente la norma

propuesta asegura de manera efectiva la protedei@ws trabajadores.

Por el contrario, aquellos que se manifestgamidarios de la indicacion
propuesta sefalaron que lo que esta norma pereguesguardar la vida y
seguridad de los trabajadores y consagrar de maeamesa la
responsabilidad del duefio de la obra, empresana fae cuanto a la adopcion
de las medidas necesarias para garantizar, eflaenss, la proteccion de los
trabajadores contratados en régimen de subconé@mata&si se evitaran las
dudas interpretativas y se asegurara que operetivaf@ente los mecanismos
de responsabilidad, ya que de no incluirse en fahaa los contratistas y

subcontratistas, podria acarrearse un problemgigarmayor desde el punto



de vista del intérprete, puesto que podria entsedgue el legislador no quiso
hacer aplicables, respecto de estas responsak#idias normas de caracter
general. De este modo, resultaria inapropiadoegat responsabilidad sélo
al duefio de la obra, empresa o faena 0 s6lo @hisatista y subcontratistas,
en su caso, ya que, si bien son estos quieneasdierinculo laboral con los

trabajadores, es necesario establecer respodsabibara el duefio de la
empresa, obra o faena, dado que las normas deidssbw@l interior de la

empresa estan establecidas por éste y porque giregise es en sus recintos
donde se desarrolla el trabajo subcontratado, @ogule parece del todo
razonable que también deba cumplir con las comtsianinimas que exige la

ley en relacion con la seguridad y protecciéon ddrabajadores.

El Ministro de Trabajo y Prevision Social séigque el tema en discusion
constituye uno de los mas relevantes dentro dejepto de ley, ya que
sostiene que, para que el trabajo en régimen deostratacion opere, es
fundamental que todas las responsabilidades ded ea$en claramente
determinadas, incluido lo relativo a la proteccitinlos trabajadores. Agrego
gue, al menos en los sectores mas relevantes deolzomia chilena, las
normas de seguridad- especialmente las relativda prevencion- estan

planificadas detalladamente por el duefio de la,adrgpresa o faena, y los



contratistas simplemente se adhieren a ese esquehmainistro destacé que
la importancia del tema en estudio queda en evidemcconstatar que, en
muchos casos de accidentes del trabajo con ressitdd muerte, habia
involucrados, habitualmente, trabajadores que #&aboen sistema de
subcontratacion, lo que hace urgente el establestmuna normativa clara al

respecto.

Durante el debate, se llamé la atencién sebteecho que este articulo
152 D solo alude al Titulo | del Libro Il del Codiglel Trabajo, que contiene
las normas generales en materia de protecciérigmteabajadores, sin incluir
temas relacionados, pero tratados en otros titgbd.ibro I, por ejemplo,
normas de proteccion a la maternidad, los que rsecniencia se entenderian
excluidos de la norma en estudio. También se sedjadd el precepto en
analisis eleva a rango legal la normativa vigeptes el Decreto Supremo N°
594, de Salud, del 15 de Septiembre de 1999, qub@gl reglamento sobre
condiciones sanitarias y ambientales basicas enlugares de trabajo,
prescribe, en su articulo 3°, que: “ la empresa @sligada a mantener en los
lugares de trabajo las condiciones sanitarias yientdles necesarias para
proteger la vida y la salud de los trabajadores eu ellos se desempenan,

sean éstos dependientes directos suyos o lo setmncgeos contratistas que



realizan actividades para ella”. De esta manerastablece y clarifica algo
gue en la actualidad se consagra a nivel reglamentgurisprudencial, ya

que en forma sostenida los Tribunales de Justiaia fallado que son los
duenos de la obra, empresa o faena los que delwen los pagos de las
indemnizaciones correspondientes en caso de atesdderl Trabajo. Puesta
en votacion la indicacion del Ejecutivo, fue apibdgor la Comision; eso si,
modificando la frase “de la empresa contratistat pel contratista o

subcontratista”.

Ademas, al articulo 152 D se aprobd, por unatad, la agregacion de
un inciso nuevo, aclarando que su objeto es pregem una persona natural,
gue encarga una construccion por un precio Uniebjguio, deba asumir las

responsabilidades que consagra dicha disposicién erciso 1°.

Al formularse las indicaciones al proyectoddgaido en general por la
Comision, respecto a este articulo 152d¥xpusieron varias, sin embargo,
solo citaremos la del senador Boeninguer, ya gserdatantes sélo tienen
diferencias minimas con ésta; asi, esta indicas#diala que: “El contratista y

el subcontratista, deberan adoptar las medidassaeas para garantizar la



proteccion a los trabajadores en régimen de sutatanion en conformidad a
lo establecido en el Titulo | del Libro Il del pezge Caodigo.

Sin perjuicio de las responsabilidades dentpresa contratista, el duefio
de la empresa, obra o faena, debera adoptar laglaseque competen al
desarrollo de su faena para garantigaral proteccion, sin perjuicio de la
responsabilidad que pudiere competerle de acuéatti@ulo 152 B”.

El Ministro del Trabajo sefial6 al respecto aleEjecutivo esta por
mantener el texto del articulo 152 D, aprobadoareral por la Comision. Se
argumento que el objetivo de las indicaciones sgingir responsabilidades
gue en esta materia tendria el duefio de la obraesmp faena, cuestion que
no se comparte, puesto que el proyecto persigusueconjunto, hacerse
cargo de lo que implica la triangulacién en lasgrines laborales; el duefio
de la obra, empresa o faena, aunque no sea eladopléirecto, compromete
frente al trabajador responsabilidades que no selgmusoslayar, mas aun,
considerando que es el propietario de los espatdorgle se presta los
servicios y por eso, tiene que proveer condicicamscuadas de seguridad
para que el trabajo pueda realizarse debidameateexperiencia ha
demostrado que, en el tema en analisis, la respitidsa principal recae en el
dueno de la empresa, obra o faena, especialmentabaes que se manejan

elementos peligrosos que requieren especializa&bduefio de la empresa,



obra o faena, sabe que tiene esa responsabilidsth gueda demostrado en
el hecho que en el contrato que celebra con eratst se establecen una
serie de exigencias para éste ultimo, en mateeiasatiidas de seguridad en el
trabajo. Ademas, los trabajadores en régimen deostiatacion deben contar
en sus labores con iguales medidas de protecci@n lom trabajadores
permanentes de la obra, empresa o faena, ya qlieganedas mismas

funciones.

Los partidarios de la indicacion, por su @airtdican que no debe perderse
de vista que se trata de un contrato civil celebetire el dueio de la obra y
el contratista, y no obstante ello, por efectosl @édigo del trabajo, el
primero es subsidiariamente responsable de lagadines laborales y
previsionales que afecten a los contratistas a f@&dos trabajadores de éstos.
Se recalca que el articulo152 D se refiere adars#ad en las obras o faenas,
lo que es una materia distinta a la precedentemehteida. Por ello,
establecer, en general, la responsabilidad eniéneptira el duefio de la
empresa, obra o faena significaria que pequefasesago personas naturales

se verian gravemente afectadas en el desarroogdactividades.



El Ministro del Trabajo destaca que la expwi@& de los ultimos afios
demuestra que practicamente en todos los accidéeltésabajo con resultado
muerte se originan por acciones de trabajadores régimen de
subcontratacion, incluso en empresas, obras o damoraaltos estandares de
seguridad. Afiadid que en casos de accidentes datalenuy graves los
Tribunales de Justicia habitualmente persiguerespansabilidad del duefio

de la empresa, obra o faena.

En contra se reiter6 que en materia de obbgas laborales y
previsionales que afecten a contratistas a faeotrabajadores de éstos, el
dueno de la empresa, obra o faena es subsidiai@mesponsable de su
cumplimiento, pero se aclara que, en el tema aguefiere el articulo 152 D
del proyecto, tanto el contratista como el aludidoefio tendrian

responsabilidades equivalentes y exigibles a ciealgale ellos.

El Ministro del Trabajo sefalé que el temavelan el articulo 152 D es la
prevencion, pues es lo Unico que da resultado®\slo operara en la medida
en que el duefio de la empresa, obra o faena teegponsabilidad
equivalentes a la del contratista. Puestas en idotdodas las indicaciones

fueron rechazadas por tres votos contra uno, igéstifiose que el texto



aprobado por la Comision para este articulo dejamomeanargen para

interpretaciones equivocas.

Durante la discusion particular de esta nomseasenovo la indicacion del
Senador Boeninguer, haciéndose presente, por hisigrgs en su rechazo,
gue habitualmente es el duefio de la faena quieptadas medidas de
proteccion pertinentes y que el contratista se aif@dlas; los contratistas no
elaboran proyectos de prevencion de riesgos negerslad, esas medidas las
adopta el propietario de la obra. Por lo tanto,indicacién carece de
consistencia, ya que aqui se esta planteandoguna tiedrica, en el sentido de
qgue el contratista adoptara los resguardos comesgates, en cambio, la
norma aprobada en general por el proyecto recogealadad en materia de

faenas realizadas por contratistas y subcontratista

Por su parte, los partidarios de la indicadiénovada, explican que las
obligaciones del caso deben quedar establecidascamtrato que celebren el
dueno de la obra, empresa o faena, de manera qlze faena se va a
desarrollar de modo tal que requiera ciertas meditkaproteccion para los
trabajadores, éstas necesariamente han de precesarka convencion que

celebren las partes. En su opinidén, lo relativoaaptoteccion de los



trabajadores debe formar parte del contrato periéney la disposicion
aprobada hasta el momento, lo que hace es dehditaontrato. Puesta en
votacion, se aprueba la indicacion renovada recaidal articulo 152 D, por

veinticuatro votos a favor y doce en contra.

Con respecto al articulo 152 E propuesto garalecto original cuyo tenor
es : “Sin perjuicio de los derechos que respedtaluefio de la obra, empresa
o faena se reconocen en este parrafo al trabajadorrégimen de
subcontratacion, éste gozara de todos los derepleotas leyes del trabajo le
reconocen en relacion con su empleador”, la comigidincidio que era
innecesario, ya que no cabe duda que el trabag@dcouestion tendra como
empleador al contratista o al subcontratista, ecaso, y con él celebrara el
respectivo contrato de trabajo, y en consecuergnaara de todos los
derechos que las leyes del trabajo le reconocealacion con su empleador.
Sin embargo, la Direccién del Trabajo manifestdeapecto que, a pesar de
parecer una norma superflua, no es necesariarasitpuesto que lo que se
persigue es establecer derechos en forma explicita evitar eventuales
interpretaciones erréneas por parte de los entissligcionales y de esa forma

hacer mas efectivo el marco juridico propuesto krpreyecto de ley.



Finalmente se aprobd, con enmiendas formales, garnbnimidad de la
Comision.
Al formularse las indicaciones al proyectoddgaido en general por la

Comision se trato de suprimir este articulo, pdmfee rechazado.

No obstante, durante la discusion en pdsicee renovaron estas
indicaciones supresivas, argumentandose que ekularti 152-E es
absolutamente innecesario, porque se entiendews que los trabajadores
gozan de los derechos que las leyes del trabajedemnocen en relacién con
su empleador; ademas el precepto, por su ubicapuigria prestarse para
interpretaciones equivocas respecto de otros tostespeciales regulados en
el Codigo del Trabajo cuya normativa no contemgéniica disposicion, ya
gue se podria sostener que si el legislador tueodgeir expresamente aqui
gue se respetaban tales derechos, era porque etrdescontratos no rige lo

mismo.

Los partidarios de la disposicion aprobad@yemeral hacen presente que
la norma en cuestién no solo esta contenida alrtérael Parrafo 1°, referido
al contrato de trabajo en régimen de subcontratagmo también en el

Parrafo 2°, ello porque el Capitulo VI se refieréas situaciones donde se



produce triangulacién en el trabajo, en que lact@halaboral entre empleador
y trabajador se cumple en espacios de un tercaouleido civilmente con el
empleador del trabajador, que es quien utilizaadlajo. En consecuencia, ese
tercero debe contraer obligaciones, que son aguglie sefiala la ley, las
cuales apuntan, naturalmente, a las condicion@slagjque deben realizarse
las labores en los espacios donde el propietaridadabra desarrolla sus
actividades propias. Luego, la norma es necesamxigientemente, no tiene
nada que ver con los demas capitulos del TituldellCddigo del Trabajo,
referidos a otros contratos especiales de trapajgue sélo en los casos que

el presente proyecto de ley regula se da la meadetriangulacion.

Consultado el Ministro del Trabajo y PrevisiBocial sobre este tema
explicé que esta norma no es esencial desde eb plenvista del proyecto,
pero si es (til en cuanto refuerza la idea de guel&cion del subcontrato, no
obstante ser singular, sigue constituyendo relaibaral. Finalmente, y por
las razones precedentes, la indicacion supreswavada se retird, quedando
el articulo 152 E aprobado en los mismos térmings gropuso la Comision

de Trabajo.



2.2.- Régimen de las empresas de servicios tempsrar

2.2.1.- Cuestiones Preliminares

El régimen de las empresas de servicios tesmnjpsr se encuentra
actualmente regulado en el Parrafo 2° del nueydt@a VI del Proyecto de
Ley en andlisis, a partir del articulo 152 F, senmbrmas absolutamente

innovadoras en nuestra legislacion.

Previo al estudio en particular de las norguaes integran el parrafo 2° del
Proyecto, los integrantes de la Comision de Trapdps representantes del
Ejecutivo formularon ciertas consideraciones apee, que es necesario
destacar. Primero, se manifestd que, si bien & deuna tematica necesaria
de abordar, no existe una marcada inclinacién a@psobacion, ya que, segun
las opiniones mas criticas, por un lado, se hpaeecaer al trabajo como un
objeto de comercio y por otro, se rechaza la idea € trabajador sea
dependiente de alguien que sOlo lo contrata paextef de poner a
disposicion de un tercero su capacidad de trab§e. aflade que,
indudablemente, a través del proyecto se buscardéeccion a trabajadores

gue prestan sus servicios laborales en condiciogsprecarias, y por eso, en



el texto, se opta por utilizar, asociado a estaviges, la expresion *

transitorio”, pero se piensa que es mas adecuadizautel término

“temporal”; Segundo, el tema que se pretende regsgk relaciona con una
actividad bastante compleja, puesto que, a pesau@éas normas del Codigo
del Trabajo permiten que un empresario pueda danteapersonas por un
tiempo u obra determinados, se ha ido desarrollai@dmanera creciente la
practica consistente en que se constituyen empmsdisadas a proporcionar
mano de obra a terceros. Tercero, en esta matehan vertido visiones muy
contrapuestas, asi la gente del mundo laboral edgréa de que, en

definitiva, sea la legislacion vigente la que skqap a este tema, mientras
gue representantes del mundo empresarial ven empestecto una propuesta

gue permite mayor flexibilidad laboral.

Por su parte, el Ministro del Trabajo y Pr#énsSocial destacé que el
deseo de abordar legislativamente esta materia staciana,
fundamentalmente, con el tipo de economia queabwéante se desarrolla en
Chile y la gran movilidad del mercado laboral, ¢afido que, en palabras
simples, esta discusion se refiere a la forma danizar el trabajo y a la
relacion de los individuos en materia de empleoopmion del Ejecutivo es

gue se requiere contar con un tipo de institucidadlque se haga cargo de



los fendmenos de temporalidad en la producciomesxia de gran capacidad
de adaptacién productiva a determinados ciclosgeexia de mayor
especializacion e imprevistos en la demanda deebigrservicios, generados

por las economias integradas.

A propésito del Parrafo 2° del proyecto dsl, Ise plantea la siguiente
interrogante: ¢ Para qué mediatizar la relaciénrédlmaiando la legislacion del
Trabajo ofrece al usuario suficientes mecanismosndaejo laboral, tales
como el contrato de plazo fijo o el contrato poraob faena? Se concluye
gue, si la respuesta consiste en la posibilidadm@@mejar los costos vy
externalizar las responsabilidades laborales, eagria normativa propuesta
no contribuiria a dar una solucién adecuada alrfemo de la triangulacion,
y en consecuencia, se precarizaria el trabajo yadaga la condicion del
trabajador. Frente a ese panorama, se postula agutdrvencion de la
empresa de servicios temporarios no debiera sex qtre la de un
“facilitador”, ya que so6lo hace posible que se cete la relacion entre
trabajador y empresario, y no debiera ser partéadeslacion laboral, la cual

debe establecerse directamente entre el usualos gervicios y el trabajador.



Por otro lado, el Ministro del Trabajo y Fesdn Social precisé la
diferencia entre “ trabajo temporal”’ y “ trabajarnsitorio”, indicando que ella
se asocia a circunstancias de ejercicio del emplesobre todo, a las
condiciones en que funciona la economia y las esapreDe esta manera,
Trabajo Temporal es aquél que esta sometido a un cierto cicloe tedgun
grado de previsibilidad, por ejemplo, las faenadcatps o el comercio, en
época de navidad. Por su partelTebajo Transitorio , se refiere a un tipo de
faena en que incide mucho mas significativamentecahponente de
especializacion, sin una vinculacién con ciclostidmpo, sino con pautas y

decisiones de emprendimiento.

Con respecto al tema de hacer aplicable dermeehte las normas de
contratacion directa, sin figuras de intermediacain calidad de partes, al
suministro de trabajadores para empresas usuatiddinistro del Trabajo
aclaré que tal solucién tendra un efecto neto sebesnpleo, ya que muchos
empleadores al no tener certeza sobre los volunwmes demanda de mano
de obra no contratarian a los trabajadores entiGopsasi el proyecto
planteado posibilitara hacer los ajustes del caseviyar consecuencias
negativas en materia de empleo. Segun su opingia, enecanismo tiene

virtudes pro-empleo, ademas de producir importaafestos en materia de



capacitaciéon y sociabilidad laboral desde el amgld la vinculacion de los

trabajadores con la empresa.

Por ultimo, es necesario tener presente qiexdpresiones “transitorios” y
“contrato de provision” utilizadas en el Parrafodel proyecto de Ley en
estudio, fueron modificadas por las expresionesnfiorarios” y “contrato de
puesta a disposicién” respectivamente, siguienganidicaciones formuladas
por miembros de la Comision de Trabajo, en ordetiliaar una terminologia
que excluya absolutamente la posibilidad de coresice Trabajo como una
mercancia y entenderse como un objeto de comentie terceras personas

ajenas a aquella que realiza el trabajo.

2.2.2 - Sujetos de la contratacion de los servigogporarios
El Articulo 152 F del proyecto define los sujetpge participan en el

suministro de trabajadores a través de las Empdes&grvicios Temporarios.

2.2.2.1.- La Empresa de Servicios Temporarios.
Se define como “Toda persona juridica, inscrita @n registro
respectivo, que tenga por objeto social exclusieoep a disposicion de

terceros denominados para estos efectos emprasasass trabajadorgsara



cumplir en éstas ultimas, tareas de caracter taaitsiu ocasional, como

asimismo su seleccion y capacitacion”.

La definicion transcrita fue objeto varias nficdciones, ya que se
plantearon indicaciones dirigidas a suprimir laapah “exclusivo”, quedando
de la siguiente manera: Para los fines de esteg8ode entiende por: “a)
Empresa de Servicios Temporarios: toda persondigari inscrita en el
registro respectivo, que tenga por objeto sociahepotrabajadores a
disposicion de terceros...”. Otras indicacionesgliggieron a sustituir, en esta
misma letra, la oracién final, que dice: “Sin pamijo de lo anterior, estas
empresas podran dedicarse a la seleccidon, capénitgc formacion de
trabajadores.”, por la siguiente: “Sin perjuicio ldeanterior, estas empresas
podran dedicarse a la seleccion, capacitacionmdoion de trabajadores, asi
como a cualquier otra actividad relacionada direetate al desarrollo de
recursos humanos.”, Otra indicacién intercalalaearacion final aludida, a
continuacion de la palabra “dedicarse”, la exprestambién”, con lo cual
diria: “Sin perjuicio de lo anterior, estas empsepadran dedicarse también a
la seleccidon”, etc., y la que propone sustituipehto final por una coma y
agregar la frase “asi como a otras actividadesesfen el campo de los

recursos humanos”.



El Ministro del Trabajo y Prevision Sociafia® que en la definicion que
se acoja debe quedar perfectamente clara la fetarde esta empresas, cuya
funcién es poner trabajadores a disposicion detescy que pese a su objeto
social exclusivo, es interesante que ellas puedtdonar y capacitar a los
trabajadores y realizar actividades afines de peidaamiento, es decir, si
han de tener objeto social exclusivo, deben comtiarese ambito, con la
amplitud de accion necesaria para no convertirsm@rms intermediarios y
ser entidades que cumplan una funcion de desamellta capacidad de la

fuerza laboral.

En primer lugar, la comisién discutio si estampresas deben o no tener
objeto social exclusivo. Al respecto, se rechazaam indicaciones que
planteaban suprimir la expresion “exclusivo” delédinicion, fundamentando
qgue el giro de estas empresas, atendida la lalgoreglizan, es muy delicado,
lo que justifica plenamente la exigencia de exuldad; ademas ello
permitiria una mejor fiscalizacion. En este purgb,Ministro del Trabajo
destacd que el Ejecutivo busca generar un nuevpaa® actividad, relativo
a la puesta a disposicion de trabajadores, perserguiere que a través de
esta figura, que amplia la intermediacion labdesd, empresas acentien el
vicio de crear sus propias empresas para quedesaionen personal, puesto

gue de ser asi, no se estaria cumpliendo conumcah de intermediacion ni



de formacién o capacitacién de trabajadores, siugosg dara un espacio para
eludir responsabilidades laborales y previsional€sn respecto a la
indicacion que permite a las empresas de servitarssitorios dedicarse
ademas de la seleccidn, capacitacion y formaciologsiérabajadores, a otras
actividades afines en el campo de los recursos mhosnan la discusion, se
planted, a su favor, que en todos los casosaedsmles de objeto exclusivo,
la experiencia demuestra que cada cierto tiempoduey modificar la ley
correspondiente para permitirles realizar activedadelacionadas con las
propias; por el contrario, los opositores a la ricaition, indicaron que ello
significaria “abrir el giro”, y para ser concordé@ncon lo aprobado
anteriormente (objeto social exclusivo) debe reats®z se argumenta que lo
central en este punto es la puesta a disposicidrablajadores, previamente
seleccionados, capacitados o formados por la emp@s servicios
transitorios, y no otro tipo de servicios, ya @igelo contrario, se abriria un
espectro muy amplio que, posteriormente, seriadifigil limitar por tratarse
de una expresidon muy genérica, que podria indacjue las empresas de
servicios transitorios distorsionen su giro, ejendb tareas ajenas a las
permitidas, lo que en definitiva iria en perjuidel funcionamiento mismo de
la empresa. Puesta en votacion esta indicacion iéamfue rechazada,

aprobandose la definicidbn propuesta por el proyeb Ejecutivo, con la



eliminacién del vocablo “empresa” para referirseedeamente a “usuarias”,
ya que se estimo, por la unanimidad de los miemtbeokn Comisidn, que la
usuaria no siempre podria tratarse de una e@psno otro tipo de

institucion, por ejemplo, la iglesia, las fuerzanadas, etc.

Con motivo de la formulacion de indicaciormégproyecto aprobado en
general por la Comision, respecto a esta letrase)reiteraron aquellas
objetadas, las que sometidas a votacion fueronamuente rechazadas por tres
votos contra dos, justificandose que, su rechaztebe a que la naturaleza de
las actividades de esta empresas y, en partiaggalgs contratos de trabajo
gue ellos celebran, hacen indispensable la espladatie la empresa, por lo
gue su giro debe ser estrictamente para contrati@abajadores y celebrar

contratos de puesta a disposicion de ellos a wnarias

Durante la discusion particular del proyecte eenovaron dichas
indicaciones. Los contrarios a ellas indicaron §s&s proponen un camino
abierto hacia la precarizacion del trabajo y, radinente, desde esa
perspectiva, es extraordinariamente peligroso, elw la actividad de
contratar trabajadores para ponerlos a disposid@&mun tercero debe estar

rodeada de un conjunto de limitantes y exigencasa [as empresas que la



realizan. Argumentan que, asi como hay disposisianes establecen que
estas empresas no pueden tener vinculacion dealegaralguna con la
usuaria, o que deben constituir una garantia padargfuncionar, también se
ha estimado indispensable la exclusividad del gmara que cumplan

adecuadamente su funcion. Esto, evidentementditdegila fiscalizacion y

garantizara una adecuada proteccion de los deréabosales. Por su parte,
los autores de las indicaciones sefalaron quieclanstancia de que el objeto
social sea exclusivo esta contradicho en el prapito de la letra a) que se
propone, pues, luego de sefalarlo, dice que, gjnige de lo anterior, estas
empresas también podran dedicarse a la selec@pacitacion y formacion.

Vale decir, no es objeto exclusivo, e incluso, f@dnal interpretarse la
norma, ya que la frase final, segun su parecefdadmpresion de que se
trataria de algo alternativo, de este modo la agiég del vocablo “también”,

propuesto por la indicacion perfecciona la norntenaas, la legislacion no
establece giros exclusivos a las sociedades, momélario, la regla general es
que las empresas puedan tener objetos multipl@éslédeque el proyecto, tal
cual esta, en general, es muy restrictivo, lo simaplemente hace mas dificil
y oneroso el funcionamiento de este tipo de emprédarante la votacion de
las indicaciones subsidiarias se recalcé que, déa igue dio origen a este

proyecto apunta en cierta manera a regularizarsiinacion existente en el



pais: la relacion triangular entre los trabajadomsque los contrata y el
empresario a cuya disposicidon quedan; ésta esa@pe dbctrina tradicional
que consagra el Codigo del Trabajo, conforme auld el contrato laboral
solo se puede celebrar entre el trabajador y efresago o una persona que
hace las veces de tal, teniendo el primero un ldnde subordinacion y
dependencia respecto al segundo; ahora bien, niedibproyecto en analisis
se modifica esa situacion y se crean nuevas eagresya accion en adelante
tendra un marco en la ley, del que antes carePiaestas en votacion, las
indicaciones supresivas de la palabra “exclusifagron aprobadas en la
discusion particular por veinticuatro votos contrdoce; las indicaciones
subsidiarias se retiraron y la que agrega el vocdbmbién” y la frase “asi
como a otras actividades afines en el campo deelosrsos humanos”, se

aprobaron con igual votacion.

2.2.2.2.- La Empresa Usuaria

El proyecto, en su articulo 152 F letra b)jmdecomo Usuaria a “Toda
persona natural o juridica que contrata con unaresapde servicios
transitorios, el suministro de trabajadores paraliza labores o tareas
transitorias u ocasionales, cuando concurra algimalas circunstancias

enumeradas en el articulo 152 P de este cbdigo”.



Las Unicas modificaciones en experimentd &dta durante el debate,

consistieron en reemplazar las expresiones “ @esvitransitorios” y *“ el

suministro” por “ servicios temporarios” y “ la mia a disposicion”,

respectivamente, y sustituir la mencion “152 P” ‘&2 M”.

Respecto de la usuaria, es importante deshageellas disposiciones que

establecen sus obligaciones y facultades:

- Obligacion de controlar la asistencia del trabaj temporario y poner a
disposiciéon de la empresa de servicios temporazama de ese registro
(articulo 152 X del proyecto original que pasa a ael52 W en Primer

informe de la Comision y 152 U en proyecto remit@dSegundo tramite
constitucional).

- Cumplir integramente las condiciones convenglase el trabajador y la
empresa de servicios transitorios relativas a éstpcion de servicios, tales
como duracion de la jornada de trabajo, descanstgialeza de los servicios
y lugar de prestacion de los mismos. (Articulo ¥52n proyecto original,

152 X en Primer informe y 152 V en proyecto reduta Segundo Tramite

constitucional).



- Facultad de la usuaria de organizar y dirgjitrabajo, dentro del ambito
de las funciones para las cuales el trabajadersdministrado por la empresa
de servicios transitorios. (Articulo 152 Y del peayo original que pasa a ser
el 152 X en Primer informe y 152 V en proyectmitelo a segundo tramite
constitucional). Como contrapartida a esta facultsel establece que el
trabajador temporario queda sujeto al reglamemooudlen, seguridad e
higiene de la usuaria, el cual, de acuerdo a leantn que se formulara al
proyecto aprobado en general por la Comisién, dedre puesto en su
conocimiento mediante la entrega de un ejemplardasg en conformidad a

lo dispuesto en el inciso segundo del articulod&l8Codigo del Trabajo.

- El ejercicio de las facultades que la ley lorece a ella, tiene como limite
el respeto a las garantias constitucionales ddramjadores, en especial
cuando pudieran afectar la intimidad, la vida gy o la honra de éstos;
debiendo la usuaria mantener reserva de todddariacion y datos privados
del trabajador a que tenga acceso con ocasionrd&at@dn laboral. (Articulo

152 AB, nuevo, propuesto durante la discusion géml proyecto, que pasa
a ser articulo 152 Z a patrtir del Primer Inform&ste articulo fue calificado
de innecesario por algunos miembros de la Comisitendido que siempre

deben respetarse las garantias constitucionalesglonode los trabajadores,



sino de todas las personas. Por su parte, losseypentes del Ejecutivo
argumentaron que este articulo equivale a loagraslo en los articulos 5° y
154 Bis del Cédigo del Trabajo, pero lo relevatgkarticulo 152 AB es que
viene a establecer las obligaciones del casolparsuaria, que en este tipo de
contratos no es el empleador del trabajador erstibne Finalmente, la
agregacion de este articulo al proyecto fue apwipad la unanimidad de los
miembros de la Comision. Al formularse las indioaeis al proyecto
aprobado en general por la Comision, se presenemanendas dirigidas a
suprimir este articulo, siendo rechazadas por ecuattos contra uno,
argumentandose que a pesar de que podria estimaeselas normas
constitucionales y legales que regulan estas raatbacen innecesario este
precepto, siempre es bueno consagrar los aspeetomahera expresa,
especialmente considerando que aluden a obligexigne asume la usuaria,
qgue no es parte del contrato de trabajo de sesvteimporariosAdemas, asi
como en otras iniciativas legales se ha protegalo privacidad de la
informacion estratégica de las empresas y de atsdguciones, también
corresponde resguardar los datos privados de ddmjadores. Durante la
discusion en particular se renovaron las indicasorsupresivas, pero

posteriormente fueron retiradas, por lo que esteudm 152 Z se aprobo en los



términos indicados en la Comision, correspondiemtioletra W del proyecto

enviado a la Camara de Diputados.

Es interesante destacar que durante la discgeneral del proyecto de
ley se pretendid, a través de un articulo 3° nuestablecer respecto de la
usuaria la obligacién otorgar el beneficio deasalna, cuando sumadas las
trabajadoras de su dependencia a las trabajadoriatadas para servicios
temporarios se alcance la cantidad establecida articulo 203 del Cddigo
del Trabajo. Sin embargo, esta indicacion fue ad#ir puesto que hubo
consenso en el hecho que, de aprobarse estda@rsigrgiria el inconveniente
de que las trabajadoras de servicios temporarese p que solo prestaran
servicios por un periodo acotado, influiran enadimiento de la obligacion,
la que subsistira aun después del término de sfumea en favor de las
trabajadoras permanentes, no pudiendo, en los siecdwmcarse el beneficio
aun cuando el numero de trabajadoras de la usseaianenor de veinte, o
incluso, podria dar lugar a problemas practicosmpresas que, no obstante
contar con sala cuna, no estarian en condicionesatigfacer una mayor

demanda por el servicio.



El subsecretario del Trabajo sostuvo qued&acion formulada no va en
la linea de la actual normativa sobre estas matgr@ague propone imponer la
obligacion de otorgar el beneficio de sala cuna aiduaria, que no es el
empleador de las trabajadoras de servicios tempsrdos senadores Parra y
Ruiz De Giorgio, autores de esta indicacion, carsibn atendible lo
expuesto por el representante del Ejecutivo, y ig@ean que, en
consecuencia, debe ser la empresa de serviciootengs la que debiera
asumir la obligacién en cuestién en relacion cos tsabajadoras y no la
usuaria, razén por la que retiraron la indicaciéwppesta, sin que durante el
primer tramite constitucional se haya reformuladgui@a indicacion en tal

sentido.

2.2.2.3.- El Trabajador Temporario

En el articulo 152 F del proyecto original presdataor el Ejecutivo,
se define como “Todo trabajador contratado por emgpresa de servicios
transitorios para ser puesto a disposicion de m@aesa usuaria, en virtud de
un contrato de trabajo de servicios transitorieselmrado en los términos de

este parrafo”.



La Unica indicacion formulada durante la déséo general a esta letra
propone, como concepto de trabajador temporargigeliente: “Todo aquél
qgue ha convenido un contrato de trabajo con una empresa de servicios
temporarios para ser puesto a disposicionud® o0 mas usuariagie aquélla,
de acuerdo a las disposiciones de este parrafoX’aclara que la indicacion
persigue ampliar el concepto, puesto que expredansenestablece que el
trabajador temporario puede ser puesto a disposd®duna 0 mas usuarias;
fue aprobada por unanimidad de los miembros dehai€idn, sin que se haya
formulado a su respecto modificacibn o enmiendaarter la discusion

particular.

A proposito del trabajador temporario, egriesante destacar la posicion

gue adopta el proyecto de ley en los siguidetass:

- En materia de Fuero, el articulo 152 T del prayeciginal establecia que a
las trabajadoras que celebran un contrato de trab@p) una empresa de
servicios transitorios, en los términos establexido este parrafo, no se les

aplica el fuero establecido en el articulo 201CGlafligo del Trabajo.



En relacion a este articulo, se formularonicaciones dirigidas a
suprimirlo, y otras dirigidas a extender su alcarsuestituyendo la palabra
“trabajadoras” por ‘“trabajadores” y la frase “elefo establecido por el
articulo 201 de este Codigo” por “los fueros labegaestablecidos en las
leyes, a excepcion de aquellos consagrados pas di@ medicina curativa o
por accidentes del trabajo, por plazo que duraegpectivo contrato”. Los
partidarios de la indicacion supresiva al articlB@ T sefalaron que ésta tiene
por objeto mantener plenamente vigente el fueroemal respecto a las
trabajadoras que presten servicios temporariogjugano advierten ninguna
razon para discriminarlas en cuanto al tratamieqie se otorga a las
trabajadoras que prestan servicios de caractergmente. Sin embargo, los
opositores al otorgamiento del fuero, argumentapas por la naturaleza del
contrato de trabajo que consagra el proyecto yWeneanalisis, es razonable
que no se aplique el fuero maternal y tampoco- colngpropone alguna
indicacion, con las excepciones del caso- los deffiu@sos laborales
establecidos en las leyes, puesto que se desiadtial la normativa legal
propuesta. El subsecretario del Trabajo hizo ptesgue, la precisiéon que
menciona la ultima frase de la indicacion extenso es necesaria, ya que
se salva a partir del inciso final del articulo 28 Cddigo del Trabajo que,

en los casos que sefala, hace aplicable el fuésodséante la vigencia del



respectivo contrato, en consecuencia no seria amgeesontemplar dicho
punto en el eventual articulo 152 T del proyectw. €& contrario, los autores
de la indicacion extensiva argumentaron que laigidecdel plazo se justifica
en atencién a que se esta regulando una instituwlg@ocaracter excepcional.
Puesta en votacion, la indicacion supresiva déwda 152 T fue aprobada en
tercera votacion, por dos votos contra uno, péamdo el texto de este articulo
fue eliminado, reemplazandose por el texto queecoatel inciso 2° del
articulo 152 Q del proyecto original, relativo #zo del contrato de trabajo

de servicios transitorios.

Al formularse las indicaciones al proyectoddgaido en general por la
Comision, respecto al articulo 152 T se replaoteawvarias indicaciones,
pero, en materia de fuero, se destacan dos; lae@nproveniente del
Ejecutivo, que propone agregar un inciso segunduotidulo 152 T que dice:
“De la misma forma, no serd aplicable a los trat@mjs de servicios
temporarios lo dispuesto en el articulo 201 de €ét#igo”, y la segunda, que
propone un articulo nuevo para el proyecto, qualaefi ART 152 ...- A los
trabajadores que celebren el contrato de trabajue se refiere el presente
parrafo, no les seran aplicables los fueros labsrglie establecen las leyes,

con excepcion de los consignados para fines decmadcurativa o por



accidente del Trabajo, pero Unicamente por el plamodeba durar el contrato
respectivo”. Durante el debate de la primera irt@a se expreso que los
trabajadores de servicios temporarios debieran rgdeh fuero maternal,
atendido que su situacion es equiparable a lasl&rdbajadores contratados
por un plazo fijo o por obra o faena, que si tiedmmo fuero. Se agrego que
este proyecto establece una legislacion espenalisjue, en cierto modo,
tiene los riesgos de precarizar la relacion labad@llos trabajadores en
cuestidon y, entonces, privarlos, ademas, de losctles a que se refiere la
norma del articulo 201 del Cdodigo del Trabajo, rmwepe procedente. Los
representantes del Ejecutivo, explicaron que lacawion formulada ya se
contemplaba en el proyecto original, tal como lonag anteriormente,
justificAndose por el hecho de que los serviciosptales constituyen una
figura especialisima cuyas disposiciones tienengisana naturaleza, de ahi
que, ninguna de las causales que dan lugar a estalidad, ni sus plazos,
tiene las caracteristicas necesarias para estaelefteero maternal; si bien es
cierto lo afirmado en cuanto a determinada equdpdrientra la situacion de
los trabajadores de servicios temporarios y agsielmtratados a plazo fijo o
por obra o faena, no es menos cierto, que respet@stos ultimos el
empleador debe proceder, para su despido, si cueatafuero, a solicitar el

desafuero judicialmente. De este modo, se consmlega consagrar el fuero



maternal respecto de los trabajadores de sentmgorarios, judicializaria y

entorpeceria la relacion temporaria.

Durante el debate de la segunda indicaciomutada, se reiteré que no
existe razon que justifique privar a estos tralasl de los fueros laborales
gue establecen las leyes. Ademas, se indica quatiello propuesto la
indicacion incurre en un error conceptual, ya quehay fueros para fines de
medicina curativa o por accidentes del Trabajay sjue licencias. El asesor
del Ministro del Trabajo expresd que las partidddes de este sistema
triangular también se daran respecto de las organizacionescaes que
constituyen los trabajadores de servicios tempmsaripero, una vez
constituidas, no se advierten razones para est@blet trato distinto en
materia de los respectivos fueros. Puestas enigntala indicacion del
Ejecutivo se aprobd por tres votos contra uno yua propone un nuevo

articulo fue rechazada tres votos contra dos.

Durante la discusion particular del proyestoreplanted, nuevamente, la
indicacion del Ejecutivo que agrega un inciso 28rékculo 152 T, y también
se renovo la segunda indicacion. En la votacidtadeegunda indicacion se

produjo un empate, la sala dio por repetida esaci@i y en consecuencia,



quedo rechazada. En cuanto a la indicacion amlufijo, durante el debate
se indicé que actualmente el Coédigo del Trabajoestablece ninguna
excepcion en materia de fuero maternal: todagddmjadoras del pais tienen
derecho a él. Se recordd que, cuando el proyeetadificutido en general por
la Comision, se formulé una indicacion para elaniha disposicion que
exceptla a las trabajadoras de servicios temperdebfuero maternal, con el
propésito de hacer coherente el Cddigo del Trabggo,que, no parece
razonable que una trabajadora contratada directanpam una empresa, por
un plazo determinado reciba un tratamiento difereletaquella contratada por
una empresa de servicios temporarios, ello se @erssi ademas de una
injusticia manifiesta contra un grupo de trabajadpun retroceso, porque se
estaria incentivando a las empresas a que, eneveardratar directamente al
personal cuando haya un feriado legal u otra emeiggeutilicen el sistema de
servicios temporarios para evitar la responsahilidal fuero maternal. Se
considera conveniente que el Codigo del Trabajacomemple excepcion
alguna en este aspecto, pues de esta manera sgeprat maternidad.
Sometida a votacion el inciso segundo del Artictk® T, hubo dieciséis
votos a favor de su mantencion, quince votos ertr&ory una abstencion.

Atendido que ésta ultima incide en el resultaddadeotacion, se procedio a



votarlo nominalmente, donde finalmente fue elimmambr veintitrés votos

contra diecisiete.

- En materia de remuneracion, el articulo 152 U plelyecto original
establecia que “en la remuneracion convenida, sseiderara incluido todo
pago por concepto de gratificacion legal, desahadgimdemnizaciéon por afios
de servicios y cualquier otro que se devengue @popcion al tiempo servido,
salvo el pago de la compensacion del feriado estatdl en el articulo 152
V”. Puesta en discusién, fue aprobada en tercetaciam, la indicacion que
suprime este articulo por dos votos contra unofowhularse las indicaciones
al proyecto aprobado en general por la Comisioa,cansultd el siguiente
articulo nuevo: “Articulo 152...- En la remuneracegbnvenida se considerara
la gratificacion legal, el desahucio, las inderanianes por afios de servicio y
sustitutiva del aviso previo, y cualquier otro cepio que se devengue en
proporcion al tiempo servido, salvo la compensadiéinferiado que establece
el articulo 152 V”. Durante su debate se indicé @lgunos miembros de la
Comision que no sadvierte razones para privar a un namero sigtifio
de estos trabajadores de los derechos estaide@d el Codigo del Trabajo
respecto de este tema. El asesor del Ministefiolnddajo, sefaldé que, en

términos generales, esta norma se contenia en ogkqgto original del



Ejecutivo, fundada solamente en la idea de simalifel calculo de las
remuneraciones en trabajos que pueden ser tadedl@as u horas. Considerd
conveniente acoger el precepto propuesto, ya queata de una figura
especial en que existen tres actores en juegbea, da usuaria, la empresa de
servicios temporarios y el trabajador de servitgosporarios, y no dos como
la regla general. Puesta en votacion la agregal@oeste articulo nuevo, fue
rechazado por tres votos contra dos. Al fundamdasavotos por el rechazo,
se expreso que el tema de las remuneracionestesdphcontrato de Trabajo
entre el trabajador y la empresa de trabajo termhpoaalemas, no se ven
razones para entender que la remuneracion conveoutisa todoconcepto,
por lo que los derechos y beneficios que estatle€ddigo del Trabajo para
otros trabajadores también deben aplicarse a &mjadores de servicios
temporarios, en la medida en que son compatiblesl&@onaturaleza del
contrato. Durante la discusion particular del podgese renovo la indicacion
que proponia este articulo nuevo, los opositorks iadicacibn en comento
sefalaron que el precepto es absolutamente iraregeg que el articulo 44
del Cddigo del Trabajo dispone en su inciso cuau “ En los contratos que
tengan una duracion de treinta dias o menos, sndsma incluida en la
remuneracion que se convenga con el trabajador lmdpe a éste deba

pagarse por feriados y demas derechos que se dmremy proporcion al



tiempo servido”. Indican que, de aprobarse la nopmpuesta mediante la
indicacion renovada, incluso los contratos de m&s3d dias de duracion
estarian eximidos de pagar los derechos consageadelsCodigo del Trabajo,
ademas, no ven razon para diferenciar, en ediximeentre los trabajadores
gue se contraten por servicios temporarios y aogietiue lo hagan
directamente a plazo fijo o de otra manera, debieamlicarseles las normas
del Cddigo del Trabajo. Consultado el MinistroTadabajo y Prevision Social
respecto a la conveniencia de la disposicién phalaesefialé que el precepto
contenido en la indicacién tiene la misma inspgadale aquél que incluyo el
Ejecutivo en la iniciativa original, toda vez que sonsidera que las
instituciones alli mencionadas son propias delratmindefinido. Finalmente,
se aprobo la indicacion renovada, que agregaielbrtnuevo propuesto, por
veintitrés votos a favor, y trece en contra. Achaite este articulo

corresponde al 152 X del proyecto que pasé a seguachite constitucional.

- En materia de indemnizaciones, el articulo 152ié¥ proyecto original
establece que: “Articulo 152 V.- El trabajador #igorio que haya prestado
servicios continua o discontinuamente en virtudude o mas contratos de

trabajo celebrados con una misma empresa de @s\ransitorios, durante a



lo menos 30 dias en los doce meses siguientefeaha del primer contrato,
tendra derecho a una indemnizacion compensatdrfarisdo.

Cada nuevo periodo de doce meses contados desde giesengo la ultima
compensacion del feriado, el trabajador transitnulra derecho a ésta.

La indemnizacion sera equivalente a la remuneraritegra de los dias de
feriado que proporcionalmente le correspondanaddajador segun los dias
trabajados en la respectiva anualidad. La remuitgrase determinara
considerando el promedio de lo devengado por délafador durante los
altimos 90 dias efectivamente trabajados. Si bbjedor hubiera trabajado
menos de 90 dias en la respectiva anualidad, sedevara la remuneracion
de los dias efectivamente trabajados para la detacian de la

remuneracion”.

Este sistema de indemnizacion compensatorib feeado de los
trabajadores temporarios, fue aprobado por undaunie los miembros de la
Comisioén, y se mantuvo con el mismo texto duraat tel primer tramite
constitucional, modificAndose, todas las veces gparece, el vocablo
“transitorios” por “temporarios” y pasando a s#rarticulo 152 T del

proyecto enviado a la Camara de Diputados.



- En materia de horas extraordinarias, duranteidaudién en general del
proyecto, el Ejecutivo presenté una indicacién pagaegar tres nuevos
incisos al articulo 152 Y del proyecto original-egpasa a ser 152 X a partir
del primer informe- donde se dispone que solo puegactarse horas
extraordinarias entre el trabajador y la EST, abtedel articulo 32, para
atender necesidades o situaciones temporales dsukxia; considerandose
como extraordinarias solo las que se trabajen eesexde la jornada pactada,
con conocimiento de la usuaria, siendo de cargtadeST el pago de las
mismas, sin perjuicio de las compensaciones q@eagsierde con la usuaria.

Esta indicacion fue aprobada por la Comision.

Al formularse las indicaciones al proyectoddgado en general se formulé
aquella dirigida a suprimir, en su inciso 3°rkse “para atender necesidades
o situaciones temporales de la usuaria”. El asgsloMinisterio del Trabajo y
Prevision Social sefialé que si la indicacion apantiejar claro que las horas
extraordinarias deben ajustarse a lo dispuest articulo 32 del Cadigo del
Trabajo y que se trata de tiempo que se trabagarita usuaria, no habria
inconveniente para acogerla. Sometida a votac®mdicacion supresiva, fue
aprobada por tres votos contra dos, argumentargioséda frase en cuestion

no es necesaria, ya que, de acuerdo al citadalar82, siempre se tratara de



necesidades o situaciones temporales. TambiénrebGfa indicacion que
traslada estos tres incisos, relativos a horas@xtinarias, desde el articulo
152 X del Primer Informe al que seria el articlb@ ¥ del mismo Informe,
por razones de orden, ya que el tema de la jordadeabajo- especialmente
en lo relativo a su duracion, tal como veremositicuacion - se aborda
aquél articulo. Esta indicacion fue aprobada poanimidad de los miembros

de la Comision.

- En materia de jornada de trabajo, durante $gudion del proyecto en
general se formulé la indicacion que establecraacoinciso 1° del articulo
152 Z nuevo, que la duracion de la jornada ordindd los trabajadores de
servicios temporarios no podra exceder del lim#blecido en el inciso 1°
del articulo 22 y el pacto de horas extraordinasmsujetara a lo establecido
por el articulo 31 del Cédigo del Trabajo, aunqueabajador preste servicios
a distintas usuarias. El inciso primero fue apdoben forma unanime por la
Comision. Los incisos segundo, tercero y cuartoaqunéenia el articulo 152 Z
nuevo, relativos a las horas extraordinarias etradlajo temporal, fueron
retirados, dado que su texto, era igual al dernloises tercero, cuarto y quinto
agregados con motivo de la indicacion que preserdghEjecutivo para el

articulo 152 Y del proyecto original -que revisaamteriormente y que pasa



a ser el 152 X a partir del primer informe- y duego, se trasladaron al
articulo 152 Y del primer informe. En virtud de laslecuaciones y
modificaciones sefaladas, el tenor del articufrol@dado en general por la
Comision, es:

Articulo 152 Y .-“La duracion de la jornada extrdioiaria de los trabajadores
de servicios temporarios no podra exceder deldimgtablecido en el inciso
primero del articulo 22 de este Cddigo, y el paktdioras extraordinarias se
sujetara a lo establecido por su articulo 31, aenel trabajador preste
servicios a distintas usuarias.

Solo podran pactarse horas extraordinariag éttirabajador de servicios
temporarios y la empresa de servicios temporafitsnar del articulo 32 de
este Cadigo.

Asimismo, se consideraran extraordinarias taadextraordinarias que se
trabajen con conocimiento de la usuaria.

Sera la empresa de servicios temporarios lgaitd a pagar las horas
extraordinarias, sin perjuicio de las compensacaqnee ella acuerde con la

usuaria.”

Al formularse las indicaciones al proyectoodgaido en general, se presento

una encaminada a suprimir este articulo, que fubamada por tres votos



contra dos. Durante la discusion particular, fuevaunente puesta en debate,
indicandose que, por una razon de técnica legialagil articulo esta de mas,
porque, de no decirse nada, igual se aplicariamelgleas generales. Es una
repeticion innecesaria. En contrario, se considegétinente mantener el
precepto, porque tratandose de una legislacionpeiar®al, podria suceder
gue los trabajadores lean la ley, pero no el Gdda Trabajo completo. Por
lo tanto, si bien es cierto que se trata de unteresion, se considera
importante su mantencion, como una manera dealuatiquienes se regiran
por estas disposiciones. Puesta en votacion, selapta indicacién supresiva
por veinte votos contra dieciocho; en consecueetiarticulo relativo a
jornada de trabajo se elimind del proyecto, corssetese como inciso final
del actual articulo 152 V que, soOlo que podra paethoras extraordinarias
entre el trabajador de servicios temporarios y3d &l tenor del articulo 32

del Cédigo del Trabajo.

- En materia de Transporte y utilizacién de insfialaes colectivas: En la
discusion general del proyecto se formuléd comixw@d nuevo el 152 AA,
nuevo, el que permite a los trabajadores puestispasicion tener, durante la
vigencia del contrato de puesta a disposicion, aerea la utilizacion de

transporte e instalaciones colectivas que existataaisuaria. La Comision



aprobo el texto de este articulo nuevo, pero ira@dmolo como inciso
segundo del articulo 152 N del proyecto aprobadgesreral, en el epigrafe
del contrato de puesta a disposicion, norma queeaeobjeto de indicacidén o
modificacion alguna y que corresponde al articlB@ L del proyecto que

paso a Segundo Tramite Constitucional.

- En materia sindical, durante la discusion gdrabproyecto se formularon
dos articulos, el primero de ellos corresponde articulo 152 AC nuevo,

norma que permitia a los trabajadores de servieimgorarios requerir a las
organizaciones sindicales existentes en la usuarida cual presten sus
servicios la presentacion de reclamaciones enidelaon la ejecucion de su
actividad laboral y a aquellas hacer reclamaci@nts/or de los trabajadores
temporarios ante la usuaria. Su debate fue bastmiénico, ya que los

contrarios a la norma propuesta recalcaron queriganizaciones sindicales
del caso representan a trabajadores de la usyatianen funciones bien
definidas. Por el contrario, se argumenté que lanaopropuesta persigue
mejorar la proteccion del trabajador de servicersgorarios frente a quien
verdaderamente utiliza sus servicios, que es Uariss Puesto en votacion
este articulo 152 AC fue aprobado en tercera vatagor tres votos contra

dos. El segundo articulo referente al tema sahdie propuso en la discusion



general como articulo 4 nuevo que agrega al €iebhrticulo 214 del Cédigo
del Trabajo un inciso que permite al trabajadorseéevicios temporarios
afiliarse, durante sus servicios en una empresariasua la organizacion
sindical que exista en la misma, en la forma y omodes que los estatutos
sindicales determinen, y en el caso que el trabajastuviere afiliado a otra
organizaciéon sindical en razon de su empleo en E®&, su afiliacion al
sindicato de la usuaria no acarreara la desafiliade aquella, limitandose el
fuero correspondiente a la vigencia del respecteaotrato de puesta a
disposicion, sin que sea necesario solicitar safdeso al término del mismo.
Los miembros de la Comision, contrarios a estacawion, sefialaron al
respecto que, aqui se confunde la calidad de edwlegue corresponde a la
EST y no a la usuaria; sefialan que no debieraegenc la afiliacion de un
trabajador de servicios temporarios a una orgaldzaindical de la usuaria,
ya que esta no es su empleador. Por su partepstcetario del Trabajo hizo
presente que el Ejecutivo, en materia de sind&eilin, esta por la aplicacion
de las reglas generales y la indicacion propuastzaren la linea seguida por
la legislacion chilena; en todo caso, manifestedantad del Ejecutivo para
estudiar alguna forma que permita espacios de sx¥mrede derechos
colectivos para estos trabajadores. Los autoreka diedicacion en estudio

expresaron que el problema radica en el hecho denquse cuenta con una



adecuada regulacién de la negociacion colectiveramnipresas, pretendiendo
la norma propuesta solucionar esta situacion, yehdo presente que el
derecho a la sindicalizacién y al autonomia sind&ma consagran como
garantias constitucionales en el articulo 19 N#&ld $a Constitucion Politica,

aclarando que la norma debiera referirse mas biemadacultad para que el
trabajador pueda solicitar la afiliacion y el statp aceptarla, si asi lo estima.
Sin embargo, los senadores Parra y Ruiz De Gioagitmres de la indicacion

en comento, la retiraron con el objeto de reformaleon ocasion del segundo

informe.

Al formularse las indicaciones al proyeetarobado en general por la
Comision, el articulo 152 AC del proyecto del leygmal pasa a ser el 152
AA, y por medio de una enmienda se propuso elironada que fue
nuevamente rechazada por tres votos contra dos.aritulo 4 nuevo fue
reformulado con motivo del segundo informe de lan@@n del Trabajo
como nuevo articulo 3. A propdsito de este nueviwdo, el asesor del
Ministro del Trabajo recalcd que la idea del Ejamues que los trabajadores
de las EST estén sujetos, sin discriminacion alganaodas las normas
generales que rigen la organizacion y, si bieasta nueva figura contractual

se dan diversaparticularidades, no se advierten motivos sufieenpara



establecer un quiebre fundamental en la estruaetasindicato- empresa
como el que se propone en esta indicacion; adesndene que la norma
propuesta es contradictoria con preceptos quésexeh el cuerpo general del
Caodigo del Trabajo, como el articulo 214, que sefiple un trabajador no
puede pertenecer a mas de un sindicato simult@rganen funcién de un
mismo empleo. Agregd que, a juicio del Ejecutivd, neecanismo mas
expedito para que los trabajadores de serviciopdeamnos se organicen
sindicalmente es aquel que establece el Cédigddddajo, a propdsito de
esta materia en sus normas generales. Los partddei este nuevo articulo 3
expresaron que, precisamente, este proyecto dguiepra el ordenamiento
del Cddigo del Trabajo, ya que el trabajador devisies temporarios
realmente prestara sus servicios a un tercema/ su empleador, por eso es
razonable que se le dé alguna expectativa de aa@dn; estiman que en la
practica estos trabajadores tendran muy pocasildeailes de organizarse vy,
evidentemente, no podran negociar colectivamerie,lo que, la férmula
para defender sus derechos so6lo se dara a través afdiacion a algun
sindicato de la usuaria, siemppee este ultimo lo permita en sus estatutos, tal
como lo propone la norma. Ademas agregan que lgupsta tiene un simil
con la situacion de los trabajadores contratadptazo fijo, que si pueden

afiliarse a los sindicatos de las empresas dengwesas donde laboran y



participar en los procesos de negociacion colactyMinistro del Trabajo y
Previsidon Social, manifestd que lo propuesto pte adiculo 3 nuevo implica
una serie de objeciones y dificultades, ya quantieseses de los trabajadores
de servicios temporarios no siempre seran compatilon los de los
trabajadores permanentes en la usuaria. Por logjesialca que la idea del
Ejecutivo es que los trabajadores de servicios ¢eanjps tengan capacidad de
negociacion con su empleador, esto es, con la E&Tindicacion en estudio
no contribuye a ese fin, e incluso puede debibtsa capacidad. Sometido a
votacion, este articulo 3 nuevo fue aprobado pEs wotos contra dos. Los
votos contrarios se fundaron, principalmente, enydo senalado por los
representantes del Ejecutivo y los votos a faver fundan en los dichos
anteriores, agregandose que no es conveniente agudrdbajadores de
servicios temporarios no puedan opinar respect@asieondiciones laborales
de la empresa usuaria, que es a la que efectivarpesgtan servicios y, en esa
linea, la indicacion aprobada facilita la organiaacde los trabajadores;
también se estima que, por la naturaleza de laanfigura contractual que
contempla este proyecto, se producird una seriealllesos de dificil
fiscalizacion, lo que sumado aitaposibilidad de que los trabajadores pueden

organizarse, hace dudar respecto de la formaedefenderan sus derechos.



En la discusién particular del proyecto, apdsito del articulo 152 AA se
renueva la indicacién que perseguia eliminarlospeeto al articulo 3 nuevo,
se solicita someterlo a votacion con el fin de saiplo, en coherencia con la
indicacion supresiva renovada. Los partidariosadeliminacion sefialan que
la norma resulta inconveniente ya que supone lébiisdad de que un
trabajador perteneciente a un sindicato de la esapile servicios temporales
integre también uno de la empresa usuaria. La fidsitb de que aquél esté
adscrito simultaneamente a dos sindicatos, en $icepto genera una
situacion bastanteadtica en el manejo del Cédigo del Trabajo. Stuso
gue los trabajadores de servicios temporarios puedastituir sindicatos, y
también, negociar colectivamente; no estad prohjbatouna posibilidad, y
mientras mas grandes sean las empresas, mayoribgigaes habra para
formar una organizacion de tal indole; recalcansgudrata de trabajadores de
empresas de servicios temporarios, quienes vuelegstas una vez
terminadas las labores contratadas con la usuaea,modo que es
perfectamente posible la formacién de sindicatte iyegociacion colectiva,
pero no resulta aceptable, si, que aquellos seagsentados por sindicatos de
otra empresa y a los cuales no pertenecen. Sodasiena, se estaria dando a
un sindicato facultades completamente distintaslade normales de esas

organizaciones laborales, por eso proponen sureloiin. Los autores del



articulo 152 AA explican que plantearon esta nopma@ue, la posibilidad de
gue los trabajadores de servicios temporariosganaren sindicalmente, en la
practica, no existe. Las empresas de serviciosdarips los contratan por
periodos muy cortos. Por lo tanto, la existenciaiddicatos en ellas es casi
una ficcidbn. Sometida a votacion la indicacion cugrime el articulo 152
AA, fue aprobada por veintidds votos contra nu@eg,lo que se elimina del
proyecto. Por su parte, el articulo 3 nuevo, tamlfiee rechazado por veinte

votos contra nueve y una abstencion, siendo tandbigmado.

2.2.3 De Las Empresas de Servicios Temporales earticular.

Articulo 152 I.- Las Empresas de Servicios Transitorios no podedin
matrices, filiales, coligadas, relacionadas ni tanterés directo o indirecto,
participacion o relacion societaria de ningun tipon empresas usuarias que
contraten sus servicios.

La infraccidn a la presente norma se sancionardgaancelacion en el
Registro de Empresas de Servicios Transitoriosnywt multa a la usuaria
de 20 Unidades Tributarias Mensuales por cada jaaba contratado,

mediante resolucion fundada del Director del Trabaj



La empresa afectada por dicha resoluciédrg pedir su reposicion al
Director del Trabajo, dentro del plazo de cincasdla resolucion que niegue
lugar a ésta solicitud sera reclamable, dentrgpldedo de cinco dias, ante la
Corte de Apelaciones respectiva, previa consignag&la mitad de la multa

aplicada, en caso que correspondiere.”

El articulo anterior es una norma organioastitucional, por cuanto
incide en las atribuciones de los Tribunales déiclas A propoésito de lo
sefalado, la Corte Suprema, al emitir su paresgecto a la iniciativa de ley,
conforme lo dispone el Art. 74 de la Constitucionlitita del Estado,
mediante oficio N° 001503, del 21 de Junio de 20@2Zmuld diversas
consideraciones y sugerencias, que en terminogajesgroponen: Primero,
gue la reclamacion sea competencia del tribunarédhdel territorio en que
tenga domicilio el empleador y que se someta alqaioniento establecido en
el articulo 474 del Cédigo del Trabajo, atendidgmein volumen de trabajo
que tiene los tribunales de alzada; Segundo, sersulg eliminacion de la
exigencia establecida en el articulo 152, letrimdiso tercero del Proyecto,
relativo a la consignacion de la multa impuestea ieducir el recurso de
reclamacion, ya que puede hacer ilusorio el ejercde este derecho;

Tercero, que de no ser aceptada la sugerencianasinia reclamacion deberia



deducirse ante la Corte de Apelaciones en cuyibotgo jurisdiccional tenga

su domicilio el empleador, que su conocimientoderesponda a una de las
salas en que se encuentra dividida, previo sortem agberd efectuar el
Presidente de la Corte, y en cuenta; Cuarto, dehbesiablecerse que la
resoluciéon que adopte la Corte al resolver laaraakion no sera susceptible
de ningun recurso, ni siquiera del de queja; y IMnemte, que deberia
establecerse en forma expresa que se suspendesel ael término para

obtener la declaracién de prescripcion de la muftpuesta, mientras se

tramitan los recursos.

Con respecto al articulo 152 I, se formularon dgadiones encaminadas a
Su supresion, otra indicaciéon proponia como san&n caso de infraccidon a
la prohibicion contemplada en este articulo, Uneate el pago de una multa,
eliminando la cancelacion de la EST y el mecanidmoeclamo en contra de
la correspondiente resolucién. Respecto a estaaoidin se sostuvo, por sus
gestores que esta sancion es muy severa, solorencaquellos casos en que
el grado de relacion entre la EST y una usuariaiesmo, razén por la que
resultaria conveniente, en estos casos, estaldkpaera formula para que la
empresa infractora, dentro de plazos determinadusliera regularizar su

situacion, sin contemplar, ante la primera infréociuna sancion tan drastica



como la que establece el proyecto. Por la posiciontraria, se precisé que el
articulo busca evitar que estas empresas, luegonsiEitas, realicen
actuaciones que no corresponden, en materia de@dmeleon usuarias de sus
servicios. Al respecto el Ministro del Trabaj@sevision Social aclar6 que el
Ejecutivo no tiene una visién dogmatica sobre asteto, razon por la que
manifestd que se analizaria con mayor profundidaceventualmente,

propondria una solucion alternativa.

Otra indicacién formulada a este articulo 152 lagsella que proponia
establecer el concepto de lo que debe entenderssmresas relacionadas de
conformidad con la Ley N° 18.045. También se fodmubr el Ejecutivo la
indicacion que, recogiendo algunas de la sugeasriormuladas por la Corte
Suprema, dispone que la resolucidbn que nieguer lagda reposicion
formulada al Director del Trabajo sera reclamathémtro del plazo de 10 dias,
a la Corte de Apelaciones del domicilio del reclateala que conocera en
cuenta, previo sorteo de sala, exigiendo la coasign de un tercio de la
multa aplicada y haciendo improcedente recursonalgiontra la resolucion
que resuelva la reclamacion. Lo anterior se exglargue el Ejecutivo quiere
gue el procedimiento judicial en materia laborabbeevie, especialmente en

una materia como la que aborda este proyecto, algactual procedimiento,



desde un punto de vista social, seria totalmergiciante, particularmente

atendida su excesiva latitud.

Sometidas a votacion las indicaciones supresivas resshazaron,
argumentandose que se trata de un articulo fundamsenlo que se persigue
es ordenar el mercado laboral y amparar a losajadbres de posibles
fraudes a sus derechos, ya que es preferiblercomtauna normativa clara
que evite lo que ocurre en la actualidad en quehasiempresas, solo para
reducir remuneraciones, recurren a terceros pama lga proporcionen
trabajadores sin tener que contratarlos ellas nignevitan de ese modo éstos
accedan a beneficios que en justicia les corremgran. Con respecto a la
indicacion que elimina la sancion de cancelaciorel gerecho de reclamo,
también fue desestimada por considerarse absaotanrmecesaria. Por su
parte, la indicacion que relaciona el conceptordpresa filial, coligada con la
normativa de la Ley 18.045 tampoco prosperd, ptmasse innecesaria, ya
que la precision de ese concepto sera una taecauwyoplira debidamente el
intérprete. Por su parte, la indicacion del Ejemutfue aprobada por la
unanimidad de los miembros de la Comision. En aouresecia, se aprueba el
texto que el proyecto original propone para elcald 152 |, con la

modificacion recién indicada.



Al formularse las indicaciones al proyectoddgaido en general por la
Comisién, con motivo del segundo informe, se fdaran las siguientes:
- Aquellas dirigidas a suprimir el articulo 152 I,
- En subsidio a las indicaciones supresivas, spop® la sustitucion de sus
incisos 1° y 2° por los siguientes: “Las empresasetvicios temporarios no
podran ser matrices, filiales, coligadas ni relaagtas con las empresas
usuarias que contraten sus servicios. Para efgto®® se entendera que son
empresas relacionadas aquellas que pertenezcan anisimo grupo
empresarial, conforme al articulo 96 de la Ley 48,00 bien a una misma
persona o0 a su conyuge, como asimismo a parieatestds hasta el 2° grado
de consanguinidad o afinidad. Tratandose de sabgsgase tomara en
consideracion tales vinculaciones respecto de ¢m$s 0 accionistas que
posean mas del 5% de las utilidades de ellas.ftaction a la presente norma
se sancionara con multa la usuaria de 10 UTM pa& t@bajador contratado.
En caso que la empresa no subsane la infracciénntieda dentro del plazo
de 30 dias de notificada la Direccion del Trabadra eliminarla del Registro
de Empresa de servicios temporarios.”
- Para sustituirlo por el siguiente articulo: “Lasnpresas de servicios
temporarios, no podran ser matrices, filiales,gamlas o relacionadas ni tener

interés econdmico comprometido, participacion cadiéin societaria de



ningun tipo con los usuarios que contraten susvicses. La infraccion se
sancionard con la cancelacion en el registro de ré&sap de servicios
temporarios y con multa a la usuaria de 20 UTM pada trabajador
contratado, mediante resolucion fundada del Diradtbd Trabajo.

La empresa afectada por dicha resolucion, ppddar a lareposicion al
Director del Trabajo, dentro del plazo de 5 dias.résolucion que niegue
lugar a la solicitud sera reclamable dentro dekzelde diez dias, previa
consignaciéon de un tercio de la multa aplicadacaso que correspondiere,
ante la Corte de Apelaciones del domicilio delag@nte, la que conocera del
reclamo en cuenta y previo sorteo de la sala. Humal podra decretar
diligencias probatorias que estime indispensabéga pl adecuado fallo del
reclamo. Esta diligencias podran ser practicadasupo de los miembros

designados para este efecto.”

Sometidas a votacién las indicaciones, todsesoh rechazadas. Los
argumentos por el rechazo se basaron en que iaandel proyecto aborda
debidamente las prohibiciones que se imponen &hagresas de servicios
temporarios en relacion con otras empresas, en icar@ds indicaciones
atenlan esas restricciones, lo que facilita labgatad de utilizar subterfugios

para que la usuaria precarice el empleo y auméméneero de trabajadores



temporarios. Ademas, hacer aplicable al ambitorkda ley 18.045, sobre
mercado de valores, es errado, ya que se tratagiakcion distintas en su
concepto y sentido; es posible que la norma enrgeaprobada por el Senado
deje espacios para la interpretacion, lo que ndeseable, pero, con los
contratos que establece la ley en proyecto, laveteion de la Direccion del

Trabajo y los Tribunales de Justicia, se permgiré, por via jurisprudencial,
los términos empleados por el 152 | quede sufieigmecisada. Se justifica
que la norma aprobada por la comisién es mas prgcisficiente, ya que

establece que contra resolucion de Corte de Apelasino proceda recurso
alguno, atendido que es preferible que los tr&mgie materia laboral se

abrevien, especialmente en materia de serviciogderios.

En la discusién particular del proyecto, saoxv@ron las indicaciones
supresivas Yy las subsidiarias formuladas a edtukart se aclara que el punto
central de estas indicaciones es sustituir la frakdiva al interés directo o
indirecto, porque les parece muy vaga, subjetivaen, consecuencia,
susceptible de una interpretacion del mismo tenaariable en el tiempo por
parte de la autoridad. Sometiéndose a votacionnt#isaciones supresivas,
hubo dieciséis votos a favor y dieciséis en coRepetida la votacion, hubo

veintidos votos a favor de las indicaciones supassy veinte en contra, por



lo tanto, el articulo 152 | queda eliminado. Emora de lo anterior, no fue

necesario someter a votacion las demas indicaximm®vadas.

Articulo 152 J.- “Toda Empresa de Servicios Transitorios debera
constituir, a nombre de la Direccion del Trabajpalgarantia permanente,
cuyo monto sera de 500 Unidades de Fomento, aud#zeia 1 Unidad de
Fomento por cada trabajador transitorio adiciomaltratado por sobre 100
trabajadores, 0,7 Unidad de Fomento por cada #adbaj transitorio
contratado por sobre 150 trabajadores y 0,3 Undkad-omento por cada
trabajador transitorio contratado por sobre 200.

El monto de la garantia se determinara cada tesesn considerado el
namero de trabajadores transitorios que se eneueommtratados en dicho
momento.

La garantia estara destinada a responder pobl@gciones legales y
contractuales de la empresa con sus trabajadarestarios, devengadas con
motivo de los servicios prestados por estos eretagresas usuarias, cComo
asimismo de las multas que se le apliquen pordaiba a las normas de este
Cadigo.

La garantia debera constituirse a través de uletabde garantia, a

nombre de la Direccién del Trabajo y tener un pldaeovencimiento no



inferior a 120 dias, y sera devuelta dentro de l@sdias siguientes a la
presentacion de la nueva boleta.

La Direccion del Trabajo fiscalizara que las erspse de servicios
transitorios cumplan con la constitucion y manteento de la garantia
referida en este articulo.

La garantia constituye un patrimonio de afectacenlos fines
establecidos en este articulo y estara excluidaleleglcho de prenda general
de los acreedores.

La sentencia ejecutoriada que ordene el pago meneraciones y/o
cotizaciones previsionales adeudadas, el actaisusgrte el Inspector del
Trabajo en que se reconozca la deuda de dichaswezauiones, asi como la
resolucion administrativa ejecutoriada que ordenpago de una multa, se
podra hacer efectiva sobre la garantia, previdueism fundada del Director
del Trabajo, que ordene los pagos a quien correspo@ontra dicha
resolucién no procedera recurso alguno.

En caso de término de la empresa de serviciositvens el Director del

Trabajo, una vez que se le acredite el cumplimietdgolas obligaciones
laborales de origen legal o contractual y de sdgdrisocial pertinentes,
debera proceder a la devolucidn de la garantiaaldet plazo de seis meses,

contados desde el término de la Empresa”.



Durante la discusién de esta letra, se formulaesias indicaciones:

a- Aquellas dirigidas a su eliminacién, o en subss& suprima el inciso 7¢;

b- La indicacion del Senador Boeninguer que ,stéldece un sistema de
garantia por tramos, estimada en 700 UF cuandairekro de trabajadores
contratados exceda de 200 y de 1000 UF cuandal@xt=e500; 2° amplia los
medios a través de los cuales puede constituissgardantia exigida, ya que
ademas de la boleta, menciona a los depoésitastumentos financieros
similares de los disponibles al efecto en el meydaganciero; 3° propone que
la determinacion de la garantia se realice cadaekes, actualizandose segun
las fluctuaciones de la dotacion, manteniéndogente hasta después de 6
meses del término de la empresa; 4° Solo se nedguesolucion fundada del
Director del Trabajo para hacer efectivos el pagoaargo a la garantia en los
casos de actas suscritas ante inspectores del jdrabaresoluciones
administrativas que establezcan multas, pues tas&nde una sentencia
judicial ejecutoriada, el Juez en la misma o enrasalucion posterior debera
ordenar al Director del Trabajo que disponga gbpaorrespondiente;

c-La indicacion del Ejecutivo que, 1° Propone nglear el inciso cuarto, por
el siguiente: “La garantia deberd constituirse avés de una boleta de

garantia,depdsito u otro instrumento similar. En este Ultimo caso, la



garantia debera saprobada por laDireccion del Trabajo. La garantia se
actualizara periodicamente segun las fluctuacideela dotacion, de acuerdo
con lo dispuesto en el inciso 2° de este artiguke mantendra vigente hasta
seis meses después del término de la empresa,yencaso el Director del
Trabajo, una vez que se acredite el cumplimientolate obligaciones
laborales de origen contractual y legal y de seégdriprevisional pertinentes,
procedera a su devolucién.” Y 2° la indicacidére guopone sustituir el inciso
7° del proyecto por tres nuevos incisos. El pronae ellos propone que, en
la misma sentenciajudicial ejecutoriada oresolucién posterior, el juez
ordenara al Director del Trabajo que disponga el pago @mworresponda;
el segundo inciso propone que, tratAndose @etal suscritaante Inspector
del Trabajo que reconozca deuda de remuneraciones y deslaucion
administrativa que imponga el pago de una multa o establezcalenda
previsional, se podra hacer efectiva la garant&yigresolucion fundada del
Director del Trabajo, pero contra esta resolucidm sera procedente
ningun recurso. Por ultimo, el inciso 3° nuevo dispone que: “lasticlades
pagadas mediante la garantia extinguira la obligatotal o parcialmente,
subsistiendo ésta por los saldos insolutos, corastogus calidades y

privilegios”.El ejecutivo también propone la supdes del inciso 8° del



articulo, ya que lo dispuesto por aquel queda centgido en la modificacién
gue propone para el inciso 4°;

d- La indicacion del Senador Canessa que, proposiguir el inciso 7° por
tres incisos nuevos; el primero es casi idénticm@ko 1° nuevo propuesto
por el Ejecutivo , ya que la Unica variacion coa els la exigencia que la
resolucidon posterior seadictada dentro del mismo procespen el inciso 2°
dispone que la resolucion administrativa que ordeneago de una multa se
podra hacer efectiva sobre la garantia, previalueigm del Director del
Trabajo; el inciso 3° es igual al propuesto poejekutivo, sélo agrega la

expresion “segun corresponda” luego de la palalpa¢ialmente”.

Para facilitar los acuerdos en el estudio deétwo 152 J, la Comision

procedié analizarla por incisos.

El Senador Boeninguer argumento a favor de diganion, que el sistema
propuesto por el proyecto resulta muy engorrosendsi mas conveniente
establecer un sistema de tramos. Al respecto, eisid del Trabajo sefiald
gue si bien el sistema por tramos, como mecanisenacalculo para la

garantia, puede simplificar el tema, ello podrisultar mas gravoso para



algunas empresas, pero recalcod que el Ejecutivibene una postura rigida

sobre el particular, por lo que esta abierto adponférmula disponible.

Durante el debate, se planted la interrogdatpor qué se optd por exigir
una garantia y no patrimonios minimos a las eragrede servicios
temporarios. Se argumento, por un lado, que esligitos patrimonios puede
inhibir el ingreso de nuevas empresas a la actlyidancentrandose so6lo en
un par de ellas y lo importante es facilitar larapon de nuevos oferentes de
estos servicios. El Ministro de Trabajo preciso geéa optado por establece
la garantia y no patrimonios minimos, puesto glee s relaciona, mas que
con garantizar los pagos al momento de la deshdoidun de un trabajador,
con laliquidez que debe tener la empresa para cancelar la plahdla
remuneraciones, ya que el problema principal naseuando los trabajadores
cesan en sus servicios, sino respecto de la cammelde dicha planilla.
Puesta en votacion la indicacién de Boeninguerafu®bada unanimemente
con enmiendas formales.

Con respecto al inciso 2° del articulo 152 ¢ i@icaciones formuladas por
el Ejecutivo fueron aprobadas por unanimidad y soiidas en el tercer inciso

gue para este articulo contempla la indicaciérSeelador Boeninguer.



El texto del inciso 3el proyectade ley se aprobd por unanimidad, con la
supresion de la palabra “empresas” que antecedsuafias”.

Tratando el inciso 4° el senador Boeninguagumentando su indicacion
relativa a este inciso, sefiala que cuando la tjarae constituya a través de
instrumentos que ofrece el mercado financieroajaata acreditar su calidad
el hecho de ser obtenidos en dicho mercado, stesidad de que la
Direccion del Trabajo se pronuncie sobre este puni& como propone la
indicacion formulada por el ejecutivo- porque diarganismo no es experto
en instrumentos financieros; luego, si éstos sargatos por bancos e
instituciones financieras, este solo hecho dehiastar para garantizar su
calidad. En este punto, el Ministro el Trabajo @m&cque hablar de
instrumentos del mercado financiero resulta béstganeral y que, sea cual
sea la forma de constituir la garantia, lo impddgaes que pueda operar
efectivamente en caso de insolvencia de la emgleszrvicios temporarios.
Por lo anterior, se acordo introducir el conceptdiguidez inmediata en
relacion con los instrumentos disponibles en elcadw financiero, porque
resolveria el tema de la aprobacion de la garaotigparte de la Direccion del
Trabajo, cuando se constituya a través de estusinimsntos, ya que aquélla,
ejerciendo sus facultades fiscalizadoras, veriicar es o0 no de liquidez

inmediata, y de no serlo rechazara la garantiagster mal constituida.



Finalmente se aprobd la indicacion del Senador Bgeer, con la agregacion
del concepto citado, rechazandose en consecuehciaciso 4° nuevo

propuesto por el Ejecutivo.

Los incisos 5° y 6° del proyecto origirssd aprobaron por unanimidad de
la comisiéon, dejandose constancia que las indinasioformuladas por

Boeninguer respecto al texto son idénticas.

Con respecto al inciso 7°, las indicaciongsesivas fueron rechazadas, y
respecto a las indicaciones sustitutivas, fordagatanto el Ejecutivo como
el Senador Canessa, que proponen sustituirfezlde inciso por tres incisos
nuevos, se constatod que el primer inciso nuevpyasto por los textos de las
indicaciones eran iguales, salvo en cuanto la auibim de Canessa, al
referirse a la resolucion posterior, agregaba eptadser “dictada dentro del
proceso mismo”. Sometida a votacion, se aprobdd&acion sustitutiva para
el inciso primero por cuatro votos y una abstencibratandose el nuevo
inciso segundo, se destaco que la propuesta ddesta del ejecutivo, en que
esta Ultima establece que, respecto de la resaldgriada del Director del
Trabajo de que trata, no procedera recurso algAhwotar la indicacion

propuesta por el ejecutivo se aprobo, con enmgefolanales, excepto la



frase que dice “contra dicha resolucion no procedecurso alguno”. El
nuevo inciso tercero propuesto por el ejecutiviatived a la extincion de las

obligaciones pagadas mediante la garantia, fuagdo por unanimidad.

El inciso 8° del 152 J del proyecto original fsgprimido, siguiendo la
indicacion que formulara el Ejecutivo, ya que sudequedé comprendido en
la normativa aprobada anteriormente para estaukrtiespecificamente en el

inciso 39, ultima parte.

Al formularse las indicaciones al proyecto general, con motivo del
segundo informe, respecto al articulo 152 J s@yso suprimirlo o, en
subsidio que se rebajara el monto de la garaetiaO® UTM a 100, pero
ambas indicaciones fueron rechazadas. Otra indicag@ropone para
reemplazar la frase “que se encuentran contratadaticho momento” por
“que hayan sido contratados durante los 12 mestsi@es”. Su autor
explico que su indicacién perfecciona la nornmagpe, tal como esta, puede
suceder que la empresa tenga numero muy reduciddrai@jadores
contratados y, por lo tanto, la garantia sea miguex Ademas, es razonable
tomar en cuenta para el célculo, el nUumero deajmdbres contratados, en

promedio, en el dltimo periodo de 12 meses, puesetio se consideraria



mejor la actividad de la empresa y no una situmapidntual. Al respecto, se
manifestd que se respaldaria la indicacion pretedgero siempre que el
texto que por ella se intercala diga “que hayan sahtratados, en promedio,
durante los 12 meses anteriores”. Este planteamieiet compartido por el

Subsecretario del Trabajo.

Los contrarios a esta indicacion sefialan querelkecesaria, atendido que
la disposicion ya sefiala expresamente que la darase actualiza
periddicamente segun las fluctuaciones de la @mtacademas la hace mas
rigida, al considerar especificamente un promdgsta indicacion se aprobo
con la enmienda transcrita precedentemente powt®s contra dos. Otra
indicacion formulada con motivo del segundo inforime la agrega al inciso
7° la frase: “con todo, la imputacion a la garantdebera hacerse
preferentemente a las deudas laborales y previemmgue el empleador
mantenga con sus trabajadores”. Esta agregacionafuwebada por la

unanimidad de los miembros de la Comision.

En la discusion particular de este articulo 152n),primer término, se
renovaron las indicaciones que proponen suprinairdesposicion. También se

renovo la indicacion dirigida a rebajar, en el sacprimero, el monto de la



garantia de “quinientas unidades de fomento” an“cieidades de fomento” y,
por altimo, se solicitd votar separadamente lasefrdque hayan sido

contratados, en promedio, durante los doce mesesaas”.

Primero se discutieron las indicaciones supresieghsrticulo. Al respecto
se sefald que la intermediacion laboral tienectar@xcepcional; no puede
constituir la regla. La regla es, naturalmente, dmerelacién laboral se
establezca entre quien utiliza los servicios déralpajador y éste. A través de
distintos instrumentos, el proyecto procura asegesa excepcionalidad, vy
uno de ellos es la exigencia de una garantia. @mbcse pide especialidad en
el giro o se exigen registros particulares en leedion del Trabajo, se
requiere también que se constituya esa garantialloY ademas, porque
normalmente los contratos de trabajo son de cartactn, las labores no
necesariamente tienen continuidad en el tiempo,0y términos estan
relativamente préximos o cercanos. De otra paate empresas que abordan
estas actividades no se caracterizan por su edinaoia solvencia financiera
y estabilidad. Muchas de ellas se forman para h&este a demandas
ocasionales de trabajo en el mercado. Frente gpast@ama, la constitucion
de la garantia es fundamental para resguardarelexitibs del trabajador, de

modo que, en el evento de que la empresa pierdarsid, sobre la garantia



pueda hacerse efectivo el correspondiente dereatrompnial de aquél una
vez reconocido y declarado por los tribunales d#igia. Por su parte, los
partidarios de la supresion del articulo 152 Jieapl que su fundamento
radica en el hecho que a las empresas de quekm@@yecto se les exige una
garantia que no se requiere a las demas exiseemtelspais y que desarrollan
otro tipo de actividades, de manera que tal garamgnstituye un gravamen
adicional, discriminatorio, ya que no se ve razaragexigir un depésito a fin
de garantizar los derechos laborales, si no sedgignismo a empresas que
se dedigquen a otros rubros y que igualmente pusdemsolventes o infringir
los derechos y beneficios de los trabajadores; aseeh establecimiento de la
garantia soOlo encareceria operacion, pues se hasadificil y onerosa la
contratacion, por lo que resulta conveniente queag&uen las reglas

generales.

Por su parte, el Ministro del Trabajo y PreMisiSocial explic6 que,
atendida la circunstancia de las empresas decgerviemporarios tienen
como giro unico la provision de puestos de trakmjterceros, la garantia
salarial juega un rol muy importante, ya que es malyitual que este tipo de
trabajadores deje de percibir sus remuneracionesog derechos laborales

porque el intermediario no cumple sus obligaciori@s. esta manera, la



garantia viene a cubrir esa eventualidad. Con cts@e este punto, se hace
presente que la situacion de no pago de las remtinaes se resuelve
mediante la norma de subsidiariedad. O sea, simresa contratante no
cumple, entonces la usuaria, que es la personaahatjuridica que contratd

sus servicios, deberia responder subsidiariam&eteentiende que lo que se
trata de evitar con el establecimiento de la géaamts que los trabajadores
queden en la mas absoluta indefensién frente ao&ble quiebra de la

empresa contratada y no pago de sus remuneraciogi@sno se considera
adecuado exigir, para asegurar el cumplimiento esapral de las

obligaciones laborales, la mantencion de depésitamrantias, si se ha
establecido un régimen de responsabilidad swsdiya que si la empresa
contratada no paga las remuneraciones a sus uabega deberd hacerlo la
usuaria que los utilizé y ésta se encargara derttodas las precauciones del
caso para relacionarse con empresas serias, poaueseara pagar dos
veces: a las wusuarias por la contratacion de $esyicy después,

adicionalmente, por el incumplimiento de las oldigaes en que aquéllas
incurran. Por lo tanto, el tema quedaria resuetin @s normas de la

subsidiaridad. Al respecto, el Ministro del Trabagralca que se trata de
empresas cuya unica labor es la provision de psi@starabajo, las que en

general cuentan con pocas exigencias de capitguemo organizan procesos



productivos, no tienen necesidad de insumos ni, hasicveces, de una
significativa infraestructura, y partiendo de esangisa, mas las reiteradas
situaciones de incumplimientos de obligacionesdelaora del juicio laboral
para hacer efectiva la responsabilidad subsidiagajue se ha planteado la
garantia.

Finalmente y sometida a votacion la indicagjae suprime el articulo 152
J, se aprueba por veinte votos a favor y 15 er&oBn consecuencia se

elimina del proyecto de ley la constitucién de gtimpor parte de la EST.

Articulo 152 L.- “Toda persona natural o juridica que actuareaom
empresa de servicios transitorios sin ajustar sisttacion y funcionamiento
a las exigencias establecidas en este Codigosaatdonada con una multa a
beneficio fiscal de 80 a 500 Unidades Tributariagnbliales, aplicada
mediante resolucién fundada del Director del Trapls que sera reclamable
ante el Juzgado del Trabajo competente, dentroud#ogdia de notificada,

previa consignacion de un 50% del monto de la nagtada”.

La Corte Suprema, al emitir su opinidn sasta norma, ya que se trata
de una norma de rango organico constitucionaliesxpque deberia precisar

cudl es el Juzgado del Trabajo competente y ekedingento que se aplicara,



sugiriendo, al efecto, el Juzgado del Trabajo dehidilio del empleador y el
procedimiento establecido en el articulo 474 dédigo del Trabajo,

respectivamente.

Respecto al articulo en estudio, el Ejecupuesentd una indicacion para
rebajar el monto de la consignacion a que se eef@emorma a un tercio, o
que, derechamente, se suprima la exigencia dmkignacion para deducir la
reclamacién. En lo referente a este tema, la Qiraadel Trabajo, sefialé que
la regla general en la normativa laboral, respeatoeste tipo de
consignaciones es de un tercio de la multa apljcaglaque expresé que, la
tendencia actual apunta a no exigir consignacjoads de garantizar un
acceso fluido a la Justicia, por lo que no es atista para el Ejecutivo

mantener tales consignaciones.

La comision, por unanimidad, resolvié aprobsie articulo 152 L, salvo
en lo relativo a su oracion final, respecto declml se aprobaron las
indicaciones supresivas de la consignacion. Edteubr no fue objeto de
modificaciones posteriores, por lo que paso a sEmiramite constitucional
con texto aprobado en general por la Comisiondsiectualmente el articulo

152 J.



El inciso final del articulo 152 Ndel proyecto original establece que en
ningun caso, la empresa de servicios transitowosgexigir ni efectuar cobro
de ninguna naturaleza al trabajador transitorio,sga por concepto de
capacitacion o de suministro en una empresa usuBiana disposicion paso
a ser contenida como articulo aparte, en el actitbR S del primer informe,
en virtud de la indicacion formulada por los semadoParra y Ruiz De
Giorgio, con la diferencia que en vez de empresaedvicios transitorios, de
trabajador transitorio y suministro se habla de resg de servicios
temporarios, de trabajador sin ningln agregado pudsta a disposicion. No
fue objeto de ninguna modificacion o indicacion cuontivo del Segundo
Informe de la Comision de Trabajo, ni tampoco edisausion particular. Por
lo tanto pasa con igual texto a Segundo Tramites@ocional, ocupando

actualmente el articulo 152 Q.

También se aprobd la indicacién dirigida @nporar un articuld52 AD
nuevo- que pasa a ser el 152 AF en primer informe-, caiabéece que las
EST estaran obligadas a proporcionar capacitactada afio calendario, al
menos al 10 % de los trabajadores que pongan asiigin en el mismo

periodo a través de alguno de los mecanismos poeven el parrafo 4° del



Titulo | de la Ley N° 19.518, siendo de cargo déieeccidon del Trabajo

verificar el cumplimiento de esta obligacién.

Con motivo del Segundo Informe, se formulé unacacion tendiente a
suprimir este articulo, pero esta fue rechazadatnesrvotos contra dos. A
continuacion, la comisién debatido acerca de sidema consultada como
articulo 152 AF debiera ser conocida por la Cainigle Hacienda. El asesor
del Ministro del Ministro del Trabajo aclaré qudéassempresas, en todo caso,
podrian utilizar la franquicia tributaria y los camismos de la Ley Sence, lo
que demostraria que la norma en analisis, en testigor, no implica un
mayor gasto fiscal, por lo que no necesariamailgbe ser conocida por la
Comision de Hacienda. Aqui soOlo se acentla queata tde una figura
promocional del empleo y que debe ponerse espaa@ddo en el tema de la

capacidad, estableciendo la obligacion sefaladsten articulo.

La opinién contraria estima necesario que la Cidmisle Hacienda
conozca la norma en analisis, puesto que la exgee establece implicaria
gue el Estado se vea obligado a incurrir en urogastyor. Habitualmente, en
este tipo de materias se trata de gastos evenmadepodran preverse por el

Ministerio de Hacienda, pero en este caso estarsogefa gastos obligados.



Se consulté al Ministro de Trabajo y Previsioni&loacerca de la forma en
que las empresas de servicios temporarios pod@atitar a sus trabajadores,
atendidas las caracteristicas de la relacion #hloole se dard en esta materia,
quien expreso que el sentido de la norma tienevgqueon el hecho de que
este tipo de empresas, en el mundo, realizan partante aporte al mercado
laboral, ya que ponen a disposicion trabajadorascabificaciones especificas.
Por ello, su obligacion en materia de capacitadéniera ser mayor la que
tienen las empresas en general. Agregd que, para efectos, hay diversos
instrumentos, asi como recursos disponibles, pogue la obligacion de
capacitar no significara un egreso adicional pasadmpresas. Paitimo
destacd que la capacitacion que las empresasat®icios temporarios
otorgaran a sus trabajadores, incluso podra resdizan forma previa a su
puesta a disposicion de determinadas usuariag.deuGiorgio recordo que
entre las particularidades de las empresas dejdrédraporal puede estar el
dedicarse a la capacitacion y la formacién deajemiores. Subrayé que
cualquier empresa que realice capacitacion no fieniées en cuanto a la
cantidad de trabajadores que capacitara e, inchmirja hacerlo con todos
ellos. Se insistid en que esta norma no debe ser makealisis por parte
de la Comision de Hacienda, ya que el Ministerio d¢acienda tiene

contemplado que el 100 % de los trabajadores paérizapacitado, puesto



que asi se determiné al crear la franquicia taiti@ en cuestion. Por eso, la
obligacion de capacitar al menos al 10 % de estalajadores esta
considerada dentro de las provisiones presupugstae dicho ministerio, y es
muy positivo que exista, en atencidon a que estgwemas deben poner a

disposicion trabajadores calificados.

El Ministro del Trabajo inform6 que durante el a#@03 la inversion
publica total en capacitacion, para efectos derdaduicia tributaria, fue
inferior a la del 2002 en 7.500 millones de peagsegdque el Ministerio de
Hacienda realiza una cierta proyeccion, pero dbges indeterminado, por la
naturaleza propia de la franquicia. Es variableeddendo de su uso y eso
esta establecido asi en la mecanica de la orgabizéiscal del Estado. La
mayoria de la Comision considero que no correspomaeé el articulo 152 AF
fuera conocido por la Comision de Hacienda, p@ntw no esta creando un

nuevo gasto.

Durante la discusion particular, se renové la iadién que pretendia
suprimir el articulo en estudio, pero fue retirgolar estimarse no esencial, de

modo que la disposicién en estudio correspondetaabarticulo 152 AB.



2.2.4. Funcion fiscalizadora y atribuciones de IRireccion del Trabajo

Con el fin de garantizar una eficiente figeion para el cumplimiento
de las normas que regulan el trabajo temporal, relgeto en analisis
contempla una serie de atribuciones que deternahpapel que desempena la
Direccion del Trabajo en esta materia. A contindlacse analizaran dichas
disposiciones y las modificaciones que experimentaturante la discusion

del proyecto en el Senado.

Articulo 152 G.- “La Direccion del Trabajo fiscalizara el cumpiento
de las normas de este capitulo en el o los lugdeelm prestacion de los
servicios, como en la empresa de servicios transsto

Se entenderd incorporada entre sus faediala de fiscalizar los
supuestos que habilitan la celebracién de un dontta trabajo de servicios
transitorios; la identificacion de las partes derd#acion laboral y de la

usuaria; y las conductas fraudulentas en las querieren.”

Durante la discusibn en general de este #oticge presentaron
indicaciones dirigidas a suprimirlo, y una del Ej@o, para reemplazar la

palabra fraudulenta por infraccionales, atendid® gpdrian quedar fuera de la



fiscalizacion de la Direccién del Trabajo las icfteones que no fueran
fraudes. Con respecto a la supresion se sefaléelgdmistro del Trabajo,
que si bien podria parecer obvio que la Direcciiame fiscalizar el
cumplimiento de esta normativa, se busca preaser lo podra hacer no solo
en los lugares de prestacion de los servicios,taimbién donde la empresa de
servicios temporarios tiene sus oficinas y espmiflos aspectos que se
pueden fiscalizar. La indicacion supresiva fue agelda y el inciso 1° se
aprobo por la unanimidad de los miembros de la i€iém con la sola
sustitucion de la palabra “capitulo” por “parrafd. Bu inciso 2° fue aprobado

con la indicacion del Ejecutivo por cuatro votostca uno.

Al formularse las indicaciones al proyecto aprabead general, respecto al
articulo 152 G se renovo la indicacion supresivanysubsidio, se propone
sustituir el punto final del inciso 2° por comaregando la frase “ sin
perjuicio de lo que definitiva resuelvan los Tribles de Justicia”. Sometidas
a votacion las indicaciones, la supresiva se r&chaetres votos contra dos y
las subsidiarias se aprobaron por la unanimidadodemiembros de la
Comision, porque aun cuando las resoluciones asquefiere la norma, son
en general recurribles a los Tribunales, no esimad precisar que las

decisiones de la Direccion del Trabajo estan ssijatacontrol jurisdiccional



correspondiente. En la discusién particular si bis®m renovaron las
indicaciones anteriores, ellas se retiraron, pguie este articulo 152 G pasa a
segundo tramite en los mismos términos aprobadds €omision durante la

discusion general.

Articulo 152 H.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulceaiot, las
cuestiones suscitadas entre las partes de un wonleatrabajo de servicios
transitorios, o entre los trabajadores y la 0 Bsatas de sus servicios, seran

de competencia de los Juzgados de Letras del Brabaj

Al formularse las Indicaciones al proyectoradgado en general, se
formulo aquella destinada a suprimir la fraseiahi€sin perjuicio de lo
dispuesto en articulo anterior” reemplazando étwald “las” que le sigue por
“Las”, que fue aprobada por la unanimidad de losnmbiros de la Comision.
Este articulo pas6 a segundo tramite constituciemébs mismos términos del

proyecto, con la modificacién precedentemente seal

Articulo 152 K.-“La Direccion del Trabajo llevara un registro esakci
en el que deberan inscribirse las Empresas de ci&erviransitorios. Al

solicitar su inscripcién, la empresa respectiva edbacompafar los



antecedentes que acrediten su personalidad juridicaobjeto social y la
individualizacion de sus representantes legales.

Presentada la solicitud, la Direccion del Tjalukebera aceptar el registro o
rechazarlo mediante resolucion fundada, dentradlé0 dias siguientes a la
fecha de presentacion. Si la Direccion del Trabajge pronunciare dentro de
dicho plazo, la solicitud se entendera aprobada.

Si presentada la solicitud, la Direccion dedtdajo requiere informacion o
antecedentes adicionales para pronunciarse, eb paz suspendera y se
reanudard cuando el solicitante haya dado cumpiimi@ dicho tramite,
adjuntando por escrito los documentos requeridasrhpresa afectada por la
resolucion que rechace la solicitud de inscripcp@dra solicitar su reposicion
ante el Director del Trabajo que debera pronuneidentro de quinto dia.

En contra de la resolucion del Director del bRja que rechace la
reposicidon, podra reclamarse dentro de quinto diadificada la resolucion
ante la Corte de Apelaciones respectiva.

Inmediatamente de practicada la inscripciontgs@ade empezar a operar, la

empresa debera constituir la garantia a que sreaddl articulo anterior.”

Para facilitar la discusion de este articel@sordo discutirlo por incisos:

Con respecto al inciso 1° se formularon las sigieis indicaciones:



- La que propone que el registro a que se reéietexto del proyecto ademas
de especial, debe senblico y que, en el objeto social de la EST, debe
expresarse su denominacién como Empresa de Trakajsitorio.

- La que propone agregar a continuacion de labpal “especial’ los

vocablos “y publico”.

Sin perjuicio de estimarse interesante la @ranindicacion, y estimandose
inadecuado recargar las normas de este proyedty,dmincidiendo en que la
normativa en estudio debe ser lo mas clara y simpl su redaccion, se

aprobd el texto del proyecto con la segundacawon.

Con respecto al inciso 2° se formularon las sigagemdicaciones:

- La que sefnala que la Direccion del Trabajo epl&to de 60 dias podra
observar la inscripcidbn en el registro si faltalguno de los requisitos

exigidos, pudiendo la EST subsanar en igual plagoobservaciones que se
hubieren formulado o reclamarlas ante el Juzgado Letras del Trabajo

correspondiente.

- La que propone sustituirlo por el siguiente iacisPresentada la solicitud,

la Direccion del Trabajo deberd aceptar el registrrechazarlo mediante

resolucién fundada por no cumplir los requisitoscdastitucién establecidos



en el inciso precedente y en los articulos 152etfala) y 152 I. Si la
Direccion del Trabajo no se pronunciare dentroode60 dias siguientes a la

fecha de presentacion, la solicitud se entendecbaga”.

En la discusion de este inciso se considerg atendible lo propuesto en
la primera indicacion, ya que cualquier personaetiel derecho de inscribirse
en el registro especial de que se trata, en tamtgpla con los requisitos
legales, y no debiera estar dentro de las facudtade la autoridad
administrativa el aceptar o rechazar dicha ins@ipcsi se cumplen con los
requisitos, no puede sino aceptarse la solicitumhst=ipcion y en caso de no
cumplirse con alguno de ellos, la autoridad adrtretiva solo debiera poder
observar la inscripcion, teniendo la EST el deveghhacer las correcciones
necesarias y deducir los recursos correspondieptea evitar posibles
arbitrariedades administrativas y obtener que sespeaten las garantias

constitucionales.

A este respecto, la Directora del Trabajo Eefjae el Ejecutivo estima
posible recoger parte de la primera propuesta, paesgcando una redaccion
gue permita a la Direccion del Trabajo formulaas bbservaciones del caso,

dando plazo que el interesado haga los ajustesamo® y negandole la



inscripcion definitiva si no los hace, contemplaral posibilidad de recurrir a
los Tribunales a quien no esté de acuerdo con Ilasereaciones
administrativas. En todo caso, recalc6 que delojeealar claro que, no puede
iniciarse la actividad empresarial de que se tratantras no se haya resuelto
el cuestionamiento legal, aspecto que no se comsag la indicacion
formulada, puesto que ésta permite a las emprgmaarg contemplando solo
sanciones de multas para el caso de contravenEidbrconsecuencia, con
dicha indicacion, la empresa, por el mero hecheedsstrarse, podria operar,
lo que, a juicio del Ejecutivo, no corresponde rtre no se subsanen las
eventuales observaciones que haya hecho |a@dadoadministrativa y que

hayan sido respaldadas por los Tribunales decihusti

Por todo lo expuesto, la Comision de Trabagl ¥jecutivo concordaron
en que este dltimo estudie una redaccién nuevasidenando las ideas
anteriormente expresadas. Posteriormente se agyob& unanimidad de los
miembros de la Comision, la nueva redaccién fordaulaor el Ejecutivo para
todo el articulo, que corresponde al texto del ¥K52el Primer Informe.
Respecto a este articulo, no se formularon indic&s durante el Segundo
Informe, pero en la discusion particular, atendjde, como vimos, se eliminé

el articulo 152 | que establecia la prohibicionapia EST de tener relacion



societaria con la usuaria de sus servicios, sardlita referencia que se hacia
a dicho articulo. Actualmente el articulo 152 Krresponde al articulo 152 |
del Proyecto que pasé a la Cadmara de DiputadodeEsaso hacer presente
gque en este articulo existe un error, ya que susandinal senala:
“Inmediatamente después de practicada la inscnpgi@ntes de empezar a
operar, la empresa debardnstituir la garantia a que se refiere el articulo
anterior” y, como viéramos a proposito de las esgsede servicios
temporarios en particular, el tema de la garastialisning, por lo tanto, este

Inciso no guarda la debida concordancia con la atvanaprobada.

Articulo 152 M.- “El Director del Trabajo podra, por resolucion
fundada, ordenar la cancelacion de la inscripcérehistro de una empresa
de servicios transitorios, en los siguientes casos:

a) Por no mantener vigente la garantia a que feeeresl articulo
152 J, o disminuir su monto por debajo del miniregal exigido, sin
actualizarla dentro del plazo de diez dias, costadsde que la Direccidn del
Trabajo notifique el respectivo requerimiento.

b)  Por incumplimientos graves y reiterados destaslacion laboral

0 previsional.



C) Por infraccidn a lo dispuesto en el articul@ 15en el caso a que
se refiere dicha norma.

d) Por quiebra de la empresa de servicios trarssto

Para los efectos de la letra b) precedente, sm@eta que una empresa
incurre en infracciones reiteradas cuando ha sidet@ de tres o mas
sanciones aplicadas por la autoridad administrativajudicial, como
consecuencia del incumplimiento de una o mas abbgas legales.
Asimismo, se consideraran graves todas aquellescitibnes que, atendido la
materia involucrada y el nimero de trabajadorestades, perjudiquen
notablemente el ejercicio de los derechos estaldsaen las leyes laborales.
Con todo, seran consideradas siempre como infraesigraves, las de las
normas contenidas en los capitulos Il, V y VI d&uld | del Libro | de este
Caodigo, como asimismo las cometidas a las normbttdi® Il del Libro Il
del mismo texto legal.

De la resolucion de que trata este articulo, skdpedir su reposicion
dentro de cinco dias. La resolucion que nieguerlagasta solicitud, sera
reclamable, dentro del plazo de cinco dias ant€dde de Apelaciones

respectiva”.

Esta letra fue objeto de las siguientes indicason



- La que postula suprimir este articulo. Se arguaneque no parece una
solucion razonable la facultad de cancelacion dederipcion del registro de
una EST, frente a la comisién de infracciones, lselda mas adecuado
establecer sanciones como las multas y, atendido lgunorma abarca
situaciones de diversa naturaleza, podria estabkecma escala de sanciones
pecuniarias. Respecto a las letras b) y c) senasjue no tienen que ver con
requisitos esenciales para la existencia de la esapr sino con
incumplimientos de la ley, lo que, de darse es&s®<E, no justifica cancelar la
inscripcion de la empresa, bastando la aplicac®mtdo tipo de sanciones.
Con respecto a la letra d) se indica que la novenate Quiebras regula
adecuadamente esta situacion, por lo que no sedesario establecer la
sancion de cancelacion. Siendo el caso de la lajrarelativa al no
cumplimiento de las obligaciones relacionadas angarantia, el Unico
respecto al cual se podria dar lugar a la candéslgmopuesta, ya que se trata
de una obligacién esencial.

- La indicacién de Ejecutivo propone en la letrad&l inciso primero
reemplazar la palabra “diez” por “treinta”. Al iBo segundo, a continuaciéon
de la frase “como consecuencia del incumplimiertaoiga o mas obligaciones
legales” propone agregar “en el plazo de un aAbinciso final, proponer

reemplazar la palabra “cinco” las dos veces queeapgor la voz “diez”, y el



vocablo “respectiva”’ por la frase “del domicilioldeclamante”, acogiendo

una de las sugerencias formuladas por la CorteeSip

Durante la discusion general, los opositorés facultad de la Direccion
para proceder a la cancelacion de la inscripc®nadEST, expresaron, en
cuanto a la letra a), que si no se cumple conrangia, no debiera cancelarle
la inscripcion, sino solo decretarse la suspend®ia misma hasta que se
cumpla con tal garantia, de modo que la empresaeda operar hasta que se
ponga en regla. En cuanto a la letra b) si se iaam incumplimientos graves
y reiterados de la legislacion laboral o previalprdebieran aplicarse las
reglas generales que rigen para cualquier emgvesano la cancelacion. Lo
mismo debiera ocurrir respecto de la situaciorteraplada en la letra c);
por ultimo, respecto a la letra d) sefiala que delpdinarse las normas sobre
Quiebras, las que implicardn que la empresa pt#rgano a sus actividades

0 que se establezca la continuidad del giro.

Por su parte, los partidarios de la sanceércahcelacion, reiteraron que
este proyecto de ley persigue consagrar una legslaespecial, en
consideracion a que se esta regulando una activiadcaracteristicas

particulares, que exigen normas diversas de |asrgkes para proteger los



derechos de los trabajadores, en razon de lo elendadoptarse resguardos
especificos y ello explica que se contemplen exigsnespeciales para las
empresas en cuestion, puesto que de no ser asin@shativa no tendria
sentido, por eso se estima adecuado facultaDardacion del Trabajo, para
gue ordene, por resolucion fundada, la cancelag@mregistro cuando una

EST se encuentra en alguna de estas situaciones.

Por su parte, el Ministro del Trabajo aclan@ ¢p cancelacion en comento
sé6lo procederia al final de todo un proceso ensgugan hecho observaciones
a la empresa, se le ha dado la posibilidad de hes@s cambios, el ente
jurisdiccional ha validado las observaciones, yepg<llo, la empresa no ha

hecho las correcciones necesarias.

En contrario, se sefialé que no es conveniestablecer regulaciones que
dificulten el normal desenvolvimiento de esta adad empresarial, y en esta
linea, si bien la inscripcion de las EST en un stegi no parece algo
injustificado, atendido que ellas actualmente sesadollan en absoluta
informalidad, si parece desproporcionado dotarghno administrativo de

la facultad de cancelacién si se considera quengmsesas en general, pese a



que pueden infringir reiteradamente la normativ@ital o previsional, no se

ven expuestas a esa sancion.

La Directora del Trabajo, remarcé que se esite un régimen de
excepcion, que entre uno de sus objetivos, bustar & fraude laboral, por
ello, si la ley exige requisitos a las empresas ganstituirse y funcionar,
l6gico es que si no cumplen, la empresa no puedairseperando; sin
embargo, expreso que, atendido lo expresado amtenie, lo que si podria
aceptar el Ejecutivo es que la Direccion del Trapal darse los casos
consignados en la letra en analisis, pueda hacercolaespondiente
presentacion ante los Tribunales de Justicia pagaggtos resuelvan sobre la
continuidad de la actividad de la empresa, sea spitraduzca en una
cancelacion de la inscripcion o en una suspensidefinida, pero no se
puede seguir funcionando si no se cumple la novaatin cuestion. Lo
representantes del Ejecutivo sostuvieron que |l@rskad de las sanciones
propuestas esta en relacion directa con la excegaiad de la figura
triangular de que trata este proyecto, y en agasvdar la precariedad en la

situacion laboral del trabajador.



Puesta en votacion la indicacion supresiva atdculo en analisis se
produjo un empate; repetida la votacion se regeltraismo resultado, por lo
cual, su definiciobn quedo para la siguiente sediinla siguiente sesion, se
produjo un tercer empate, dandose la indicaciomesiya por desechada, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 182 dejjlRmento. La indicacion
formulada por el Ejecutivo para el inciso 1° feehrazada, pero se aprobo la

que formula para el inciso 2° del articulo 152 M.

Posteriormente el Ejecutivo presentdé una wigpn de texto para este
articulo 152 M que, esencialmente, difiere deldedel proyecto, en que en la
letra d) de su inciso primero, para la situaciongdesbra de la EST, se
exceptia el caso de que se decrete la continddhdjiro de la misma,
conteniendo el texto de esta nueva propuesta émmlais indicaciones

sefaladas anteriormente y aprobandose unanimemente.

Al formularse las indicaciones al proyectoddgaido en general por la
Comision, en lo tocante este articulo, se formuaguellas tendientes a:
- Sustituirlo por el siguiente: “El Director defdbajo podra, por resolucion
fundada, ordenar la cancelacion de la inscripcérehistro de una empresa

de servicios temporarios, en los siguientes caapsPor no mantener vigente



la garantia a que se refiere el articulo 152 Jsmiduir su monto por debajo
del minimo legal exigido, sin actualizarla dentrel ¢plazo de 30 dias,
contados desde que la Direccion del Trabajo no#figel respectivo
requerimiento; b) Por infraccion a lo dispuestoetrarticulo 152 I; en los
casos a que se refiere dicha normay, c) portérae la EST.

De la resolucion de que trata este articulpadra pedir su reposicion
dentro de 10 dias. La resolucion que niegue lugasta solicitud sera
reclamable, dentro del plazo & dias ante la Corte de Apelaciones del
domicilio del reclamante, en los mismos términog ¢ establecido en el

articulo 152 I".

Esta indicacion fue rechazada en la Comisidntges votos contra dos,
porque dado la actividad a que se refiere el mtoydiene caracter bastante
especial, y se trata de una legislacion excepcidaal normas de esta

iniciativa de ley, tienen que ser lo suficientensegdtrictas.

- Otra indicacion propone, en la letra a) reemplégia actualizarla” por “sin
renovarla o actualizarla”. Se declar6 que el sentiéd esta indicacion, al
incluir lo relativo a la renovacion de la gafanes prever situaciones que se

puedan producir, atendido que la garantia en cuesgtiede consistir en un



instrumento a plazo fijo de los existentes en etaado financiero. Incluso
podria ocurrir que la institucion donde esta tom&aarantia no quiera
renovarla o que la empresa quiera hacerlo en pstiucion. El asesor del
Ministro del trabajo manifesté que entendia loppiesto en la indicacion, en
cuanto a que el término “ actualizarla” se refiarponer al dia la garantia
respecto al nUmero de trabajadores, en cambioprelepto de “renovarla”,

atendia a la naturaleza del instrumento que cagetila garantia. Esta

indicacion fue aprobada por cuatro votos contra uno

- Otra indicacion propone suprimir en la letraa)rase “en el caso a que se
refiere dicha norma”, la que fue aprobada por @numidad de los miembros

de la Comision de Trabajo.

Por dltimo, con motivo del Segundo Informe, Gomisién y los
representantes del Ejecutivo concordaron en efeeaina modificacién al
inciso final del articulo 152 M, a fin de que ehpd para interponer el recurso
de reposicion a que se refiere la norma sea de dias y no diez. Lo anterior
para uniformar este plazo con el que se estipula articulo 152 I, también

para un recurso de reposicion de una resoluciobidettor del Trabajo.



Durante la discusion particular referentesi earticulo, atendido que fue
eliminada la norma que establecia la garantia lpar&ST, se suprimen las

letras a) y c) del articulo 152 M.

2.2.5. El Contrato de Trabajo de Trabajadores Trasitorios

Los miembros de la Comisidn presentaron ndecacién para reemplazar
este epigrafe por “Del contrato de trabajo de $mwi Temporarios”,

modificacion que fue aprobada por unanimidad.

El inciso1° del Articulo 152 Ndel proyecto original define el contrato
de trabajo de Servicios Transitorios sefialando gaetrata de “Una
convencion en virtud de la cual un trabajador itarie y una empresa de
servicios transitorios se obligan reciprocamentpjeh a ejecutar labores
especificas para un usuario de aquélla, y la em@egsagar la remuneracion
determinada por el tiempo servido, bajo las condies establecidas en este

Caodigo”.

Respecto este inciso, se aprobo la indicaftiinulada por los Senadores

Parra y Ruiz de Giorgio, en el sentido de reemplé=a palabras “servicios



transitorios”, “trabajador transitorio” y “suminie en” por las siguientes:
“servicios temporarios”, ‘“trabajador” y “puesta a ismbsicion”,

respectivamente. Este articulo pasa a ser el 1&pdrtir del Primer Informe.

Al formularse las indicaciones al proyectoadgaido en general por la
Comision, respecto al inciso 1° de este artic@@repusaeemplazarlo por el
siguiente: “Articulo 152 R.- El contrato de trabde servicios temporarios es
una convencién en virtud de la cual un trabajadta gmpresa de servicios
temporarios se obligan reciprocamente, aquél aitejeclabores especificas
para una usuaria de dicha empresa, y ésta a pagaemuneracion

determinada por el tiempo servido”.

Sometida a votacion, esta indicacion fue agulabpor la unanimidad de

los miembros de la Comision, pasando con este taxgegundo tramite

constitucional.

2.2.5.1 Excepcionalidad del contrato de trabajeaigicios temporarios

Como revisaramos en los fundamentos del ptoyen tema trascendental

es el de la excepcionalidad del contrato de sewitemporarios, lo implica



que la unica forma en que una empresa privada paedader a la
intermediacion en el mercado de trabajo, es mealiémtregulacion legal
establecida en esta normativa; asimismo, el car&oteepcional de dicho
contrato significa que, para que pueda celebratsheran concurrir
determinadas circunstancias en la usuaria enwaxiad el articulo 152 P, y
gue, sin perjuicio de lo sefialado en este Ultim@sablece expresamente, en
el articulo 152 R, supuestos en que no se podr&atan trabajadores

transitorios.

Cabe tener presente que, en el proyecto de leynakigestos dos
articulos se encontraban regulados dentro delapijamado “Del Contrato
de Trabajo de trabajadores transitorios”, perograsimente, y a propdsito de
la indicacion, aprobada en la discusion generabd®yecto, que formularan
los Senadores Parra y Ruiz De Giorgio al examihartieulo 152 P, ambos
preceptos junto al articulo 152 Q, fueron trasladaal epigrafe “Del Contrato
de Provision de Trabajadores Transitorios” (posterente llamado “Del
Contrato de Puesta a disposicion), intercalandoseninuacion del articulo
152 N, y pasando a ser los articulos 152 N, O gl”Pdmer Informe, con las
adecuaciones y modificaciones correspondientes, mpds adelante se

detallaran, al examinar el contrato de puestagodision.



Sin embargo, y para enunciar la caracteristieaexcepcionalidad del
contrato de servicios temporarios, que consagrak@ogecto original del
Ejecutivo, se mencionaran en este item las ciranoits que deben concurrir
para celebrar dicho contrato, asi como también llBguesupuestos
expresamente excluidos de este tipo de contrataflada la vinculacion
existente entre el articulo 152 P con el artidd@ Q del proyecto original,
que regula lo relativo al plazo del contrato devisers temporarios, éste
altimo sera tratado a continuacién de aquel, ertdosinos que planteaba el
proyecto original del Ejecutivo, para luego, agarsito del contrato de puesta
a disposicion, analizar las indicaciones y moddicaes deducidas a su

respecto.

El articulo 152 P del proyecto original estableoenc circunstancias
que deben darse en la usuaria para que se puksteiaceun contrato de
trabajo transitorio, las siguientes:

a) Suspension del contrato de trabajo o de la obligade

prestar servicios, segun corresponda, de uno o0 mas
trabajadores por causales tales como licencia mgdic

descansos de maternidad y feriados.



b) Servicios que por su naturaleza son transitotabass como
aguellos derivados de organizacion de congresos,
conferencias, ferias, exposiciones y otros eventos
extraordinarios.

C) Proyectos nuevos y especificos de la usuaria, talmo la
construccion de nuevas instalaciones, la ampliad#las
existentes, o expansion a nuevos mercados.

d) Periodo de inicio de actividades en empresas suelgue
no podra exceder de 180 dias contados desde lapsidt del

primer contrato de trabajo, cualquiera sea eldip@éste”.

Al articulo 152 P se formularon, entre otras, lgsientes indicaciones:

- Del Presidente de la Republica: para agregar cetrasle) y f) nuevas
las siguientes: “e) Aumentos ocasionales o extraans de actividad
en una determinada seccion, faena o establecindentousuaria; f)
Trabajos urgentes, precisos e impostergables guéran una
ejecucion inmediata, tales como reparaciones endssaciones y
servicios de la usuaria”.

- Del Senador Canessa: para agregar como letral augvas las

siguientes: “e) Aumentos ocasionales, periodicestacionales de una



determinada actividad, seccion, faena o establenimide la usuaria; f)
Trabajos urgentes o que requieran de una ejecuuitediata de parte
de la usuaria, tales como reparaciones en susaicistaes, ventas o
prestacion de servicios imprevistos por aquélla”.

Del Senador Boeninguer: para sustituir el artiddd P, por el
siguiente: “ Podra celebrarse un contrato de toatvapsitorio cuando
en la usuaria se den las siguientes circunstaraiasispension del
contrato de uno o mas trabajadores; b) ejecucidalares o prestacion
de servicios que por naturaleza sean transitarjadesarrollo de nuevos
proyectos: d) inicio de actividades en una empnegxa; €) aumento
ocasional o extraordinario de su actividad permamédnrealizacion de
trabajos urgentes e impostergables que requieranalejecucion
inmediata. En todo caso, el periodo maximo de damatel contrato de
trabajo transitorio y su eventual prérroga no ercéde un afio
tratandose de las circunstancias contempladassdattas a); c) y d) y
de 180 dias tratandose de las letras b); e) yofséNaplicara a este
contrato lo dispuesto en el articulo 159 N° 4”.

De los senadores Parra y Ruiz De Giorgio: paréattas los articulos P,
Q vy R del proyecto original, que se ubicaban emtasas sobre el

contrato de trabajo de trabajadores transitori¢ess aormas del



contrato de puesta a disposicion, pasando a@eyrcnuevo texto, las
letras N, O y P respectivamente. La indicacion pnepque:
Articulo 152 N: Podra celebrarse un contrato destaue disposicion de
trabajadores de servicios temporarios cuando asdaria se dé alguna de las
circunstancias siguientes:

a) Suspension del contrato de trabajo o deodbgacion de prestar
servicios, segun corresponda, de uno o mas trabamdpor licencias
médicas, descansos de maternidad o feriados.

b) Eventos extraordinarios, tales como la organizad@&nongresos,
conferencias, ferias exposiciones u otros que yoaturaleza son
transitorios.

c) Proyectos nuevos y especificos de la usuaria, ¢ale® la construccion
de nuevas instalaciones, la ampliacion de lasesxiss, 0 expansion a
nuevos mercados.

d) Periodo de inicio de actividades en empresas nuelvgse no podra
exceder de 180 dias contados desde la suscripeidomicher contrato
de trabajo, cualquiera sea el tipo de éste.

En los casos previstos en las letras ¢) y d) de adfculo, el nUmero de

trabajadores de servicios temporarios puestospsicion no podra exceder



del veinte por ciento del total de los trabajadadesla usuaria, incluidos

aquellos”.

Para facilitar los acuerdos, la Comision k@8oanalizar por letras el
articulo 152 P del proyecto y las indicacionesspntadas al mismo, ya
transcritas precedentemente. De este modo, respasctdetra a) la mayoria de
los miembros de la Comision estuvo de acuerdo em lga situaciones
habilitantes, a que se refiere esta letra, s®eativas, para asi evitar las malas
practicas. La minoria de la Comision lo consideradecuado porque ello
significaria quitarle flexibilidad y amplitud a l@orma, ya que ello podria
dejar fuera otras situaciones posibles de acamtaste ambito. Puesta en
votacion esta letra a), se aprobd la indicaciomiédada por los senadores
Parra y Ruiz de Giorgio por tres votos contra @us respecto a su letra b), la
Comisién, por unanimidad, aprobd tanto el textd plwyecto como la
indicacion de los senadores Parra y Ruiz de Gipgpa el siguiente tenor:
“b) servicios temporarios, tales como aquellosv@elds de organizacion de
congresos, conferencias, ferias, exposicionesas @ventos extraordinarios”.
Tratando la letra c) y d) se aprobd el texto prepugor el proyecto y la
indicacion de los senadores Parra y Ruiz de Gigrgra ambas letras, puesto

gue son de igual redaccion.



Interesante es rescatar las argumentaciorebBab a propoésito de la
votacion del inciso dltimo del articulo 152 N puoesto por los Senadores
Ruiz De Giorgio y Parra, ya que éste en la votas®mabstuvo, manifestando
gue votaba en ese sentido para generar debateestbreunto, puesto que las
causales de las letras c) y d) tienen una espdaifiocque podria hacer muy
rigida la limitacion del 20 %. La opiniones coniaara la indicacion en
comento, sostuvieron que la limitacion del 20% tonge un freno al
desarrollo de nuevas actividades y proyectos, mageniendo presente que
muchos de los casos citados en esas letras hacesane contar con gran
nimero de trabajadores temporarios, incluso mayqreesonal de planta;
ademas, se argumenta que, el porcentaje de 20%arexeptener rigor
cientifico, ya que no existe una norma técnicapgprenita conocer el namero
de trabajadores temporarios que se requerira em @agb. Por el contrario,
los partidarios de la limitacion, expusieron que, restriccion propuesta
evitaria malas practicas y reforzaria el caracteegcional de los servicios
temporarios; ademas, se argumentdé que la usuasimpse tendra la
posibilidad de recurrir a la subcontratacion pdrdesarrollo de tales obras.
Finalmente, y repetida la votacion, por haber idfiua abstencion sefialada,
se aprobd la limitacidon comentada por tres votodraados, remarcandose que

lo que se persigue es enfatizar el caracter edpgctemporal que esta



modalidad contractual debe tener, evitando el oielgque se transforme en

una alternativa de caracter permanente.

Con respecto a la agregacion de dos nuevgds)eal articulo 152 P del
Proyecto -que pasaria a ser el articulo 152 N- mesider6 que las
indicaciones hechas en este sentido por el Ejecutenen a llenar un vacio,
ya que los casos consignados en estas nuevas detreemprendian en las
disposiciones que sobre la materia contenia inmenate el proyecto de

reforma laboral del 2001.

La Comision, por la unanimidad de sus miaspraprobd las
indicaciones que agregan una nueva letra e) albrti52 P con el siguiente
tenor: “e) Aumentos ocasionales, estacionales @m@axdinarios de actividad

en una determinada seccion, faena o establecindent® usuaria”.

Posteriormente se reabrié el debate, a mimrmh nueva indicacion que
propone incluir esta letra e) en la regulacion tatwva del 20% de
trabajadores temporarios puestos a disposicioa dsuaria, y considerando el
tema de los aumentos estacionales de actividadrgiada la letra €) en una

nueva letra f) del siguiente tenor: “f) aumentota@snales de actividad en



una determinada seccién, faena o establecimienta desuaria”, la que no
estaria sujeta a la aludida regulacion limitatesgumentandose que hay un
conjunto de actividades estacionales en que muebess, en determinado
momento, se requiere un numero de trabajadores ormayque tiene la
empresa en forma permanente, tal como ocurre eangho pesquero o del
turismo. Sin embargo, los contrarios a la limidacestablecida, sostuvieron
que ésta es perjudicial para los propios trabagsdgrespecialmente, para los
pequefios empresarios, ya que estas empresas nwedegsrequeriran mas
trabajadores temporarios que los que tienen hamiémde. Al respecto, se
precis6 que todo este nuevo mecanismo de contiatagiie propone el
proyecto de ley se orienta, mas bien, a empresasahetamarnio, ya que las
pequefas habitualmente contrataran, para labopesaglicas, directamente a
los trabajadores- por obra o plazo fijo- y asiadih tener que pagar a un
intermediario, como seria la empresa de servieongorarios. Finalmente, y
por tres votos contra dos, se aprobd la indicagid@ contempla la limitacion
del 20 % para la letra e) y la nueva letra f) reda los aumentos estacionales
de actividad. La letra f) que propone la indicacitah Ejecutivo también fue
aprobada por la Comision, la que en virtud de lavauletra f aprobada
(relacionada con los aumentos estacionales) pssala letra g). El Ejecutivo

propuso que se contemple una letra final, nueva qgonsidere como



circunstancia habilitante para la celebracion decontrato de puesta a
disposicion de trabajadores de servicios tempmsdés “labores propias de
las faenas agricolas de temporada”, indicacion due aprobada

unanimemente por la Comision, pasando a ser k& hétr

Con respecto al plazo del contrato de tralo@oservicios, el proyecto
original del Ejecutivo disponia que:

Articulo 152 Q.- “El plazo del contrato deltago de servicios transitorios,
debera ajustarse a las siguientes normas:

En el caso sefalado en la letra a) del adtianterior, el servicio prestado
por el trabajador transitorio podra cubrir el tienge duracion de la ausencia
del trabajador por la suspension del contrato dadebligacion de prestar
servicios, segun sea el caso.

En los casos sefialados en las letras b) ylarteulo anterior, estos no
podran exceder de 180 dias, no siendo susceptbterbvacion. En el caso
de la letra d), el plazo del contrato debera ajsstal periodo maximo que
establece dicha norma.

No se aplicara a este contrato de trabajosiouésto en el articulo 159 N°
4, excepto en el caso de continuar el trabajadestando servicios después de

expirado el plazo del contrato, caso en el cua settransforma en uno de



duracion indefinida, pasando a ser empleador laesapusuaria, contdndose
la antigliedad del trabajador, para todos los eddetgales, desde la fecha del

inicio de la prestacion de servicios.”

Durante la discusion general de este articeilldzjecutivo presentd una
indicacion para reemplazar el parrafo segundo delkso primero por el
siguiente: “En los casos sefialados en las letrag)bk) y f) del articulo
anterior (articulo 152 P del proyecto original), ceintrato de trabajo para
prestar servicios en una misma empresa usuariadra pxceder de 180 dias,
no siendo susceptible de renovacion. Sin embargal giempo de la
terminacion del contrato de trabajo subsisten il@siigstancias que motivaron
su celebracion, se podra prorrogar el contratahamhpletar los 180 dias. En
el caso de la letra d), el computo del plazo deltrabo debera ajustarse al
periodo maximo que establece dicha norma”.

Otra indicacion formulada a esta disposidide la presentada por los
senadores Parra y Ruiz De Giorgio, que sefala“Gl@lazo del contrato de
puesta a disposicion de trabajadores de servieropdrarios debera ajustarse
a las siguientes normas: En el caso sefialadoletrdaa) del articulo anterior,
el contrato de puesta a disposicion de trabajadideeservicios temporarios

podra cubrir el tiempo de duracién de la ausenah tchbajador por la



suspension del contrato o de la obligacion de @resdrvicios, segun sea el
caso. En los casos sefialados en las letras b)dglcarticulo anterior, el
contrato de puesta a disposicion no podra excedet8@ dias, no siendo
susceptible de renovacion. Sin embargo, si al tea la terminacion del
contrato subsisten las circunstancias que motivatooelebracion, se podra
prorrogar el contrato hasta completar los 180 diasel caso de la letra d), el
computo del plazo del contrato debera ajustarspealodo maximo que

establece dicha norma.”

En primer término, la Comision aprobo el emzatmiento propuesto en la
indicacion de los senadores anteriormente sefialadosbién fue aprobado el
primer parrafo del inciso primero del articulo X32lel proyecto -que pasa a
ser articulo 152 O- y la indicacion del Ejecutivasegundo parrafo de dicho
inciso. Finalmente, se aprobd, con enmiendas fasnadl inciso final del
articulo 152 Q acordando contemplarlo como w@dic152 T, de inciso
anico, dentro del epigrafe “ Del contrato de traldg servicios temporarios”,
del siguiente tenor: “No se aplicara al contrato tcebajo de servicios
temporarios lo dispuesto en el articulo 159 N° éste Caodigo, excepto en el
caso de que el trabajador continle prestando sEsviespués de expirado el

plazo del contrato, caso en el cual éste se tranafen uno de duracion



indefinida, pasando la usuaria a ser empleadasntandose la antigiiedad del
trabajador, para todos los efectos legales, desdiedha de inicio de la
prestacion de servicios”. Durante la formulacioniréicaciones al proyecto
aprobado en general, con motivo del segundo infoesie articulo 152 T se
reemplazd por el siguiente texto: “En caso que rabajador continte
prestando servicios después de expirado el plazsudcontrato de trabajo,
éste se transformard en uno de plazo indefinidsarmo la usuaria a ser su
empleador, contdndose la antigiiedad del trabajgdog todos los efectos
legales, desde la fecha del inicio de la prestad® servicios a la usuaria”,
agregandosele un inciso segundo propuesto por tisjecuelativo a la no
aplicacion del fuero maternal a las trabajadoraseateicios temporarios. El
inciso primero del articulo 152 T pas6 a Segundamite Constitucional en
los mismos términos aprobados con motivo del Segumforme de la
Comisioén. Sin embargo, hay que recordar que ssargggundo, relativo a la
no aplicacion del articulo 201 del Cédigo del Tjaba los trabajadores de
servicios temporarios, fue eliminado del proyeale gasaria a la Camara de
Diputados, por las razones que ya vimos al trdteenea del fuero en el item

del Trabajador de servicios temporarios.



A su vez, en lo pertinente al tema de la peiomalidad, el articulo 152 R
del proyecto original- que pasa a ser el articdl2 P a partir del Primer
Informe- sefiala que, sin perjuicio de lo sefialedal articulo 152 P, no se
podra contratar trabajadores de servicios trams#@n los siguientes casos:

a) Para sustituir a trabajadores en huelga empaiesa usuaria,

b) Para la realizacion de las actividades y trabagonsiderados
especialmente peligrosos para la seguridad o ladsa¢ los trabajadores
suministrados.

c) Para realizar tareas en las cuales se tenghafdcle representar a la
usuaria, tales como gerentes, subgerentes, ageapExierados.

A esta letra, en lo pertinente, se formularon igsientes indicaciones:

- Del Senador Boeninguer: sefialando que no se pmdhtéatar trabajadores
transitorios sOlo cuando se trate de realizar $aeya las cuales se tenga
facultad de representar a la usuaria, tales comentge subgerentes, agentes o
apoderados. De igual tenor son las indicaciongadl@das por los senadores
Canessa y Fernandez.

- Del Ejecutivo: para eliminar la letra b) relatieo actividades y trabajos

peligrosos para la seguridad y salud de los tagloags suministrados.



- De los Senadores Parra y Ruiz De Giorgio: enanty como supuestos
excluidos de la contratacion temporal los sig@snhuelga, tareas en las
cuales se tenga facultad de representacién de Uarias reemplazo de
trabajadores despedidos de la usuaria en los desesminmediatamente
anteriores por aplicacion de la causal del incisdel articulo 161 o aquellas
establecidas en los articulos 159 o 160, o biegwinse haya invocado causa
legal, siempre que el Tribunal declare que el diesgue injustificado o
indebido y finalmente, para ceder trabajadoresras@mpresas de servicios
temporarios.

Durante el debate se sefialé por algunos semdae, no se comparte la
idea de impedir la contratacion de trabajadoregtearios para sustituir a
trabajadores en huelga de la empresa usuaria, gaalgo temporal por
naturaleza es precisamente el reemplazo de trabagmen huelga, mas aun
considerando que el Cddigo del Trabajo, admite dicdemplazo en sus
normas generales. El Subsecretario del Trabajdé&eia el Convenio de la
OIT, que se refiere a estas materias, hace exphasi@n a la inconveniencia
de permitir la contratacion de trabajadores deiges/ temporarios para
sustituir trabajadores en huelga, y lo procedesteue nuestra legislacion
interna siga esa linea; ademas aclara que el €ddigTrabajo autoriza ese

reemplazo, pero de una manera muy excepcionaltyngida. Se insistio en



que, debe enfatizarse el caracter excepcional dertaativa que contempla
este proyecto de ley, de modo que el mercado dalmiileno no esté
marcado, en gran medida, por los servicios denmddiacion y triangulacion
gue realizan este tipo de empresas, debiendo lsesqae la relacién laboral
sea directa y de caracter permanente. Puestas taniOrg se aprobd la
indicacion que formulara el Senador Boeninguernde rechazadas las
indicaciones del Ejecutivo relativo a la letra blayde los Senadores Parra y
Ruiz de Giorgio.

El texto resultante de las modificaciones eragdas con motivo del Primer
Informe de la Comisién del Trabajo respecto a Idicw@os P, Q y R del
proyecto original seran tratadas a proposito dsxtepcionalidad del contrato
de puesta a disposicion como articulos N, O y ialéadose las indicaciones
formuladas con motivo del Segundo Informe y aqsaiénovadas durante la

discusion particular.

2.2.5.2. Sujetos del contrato de Trabajo de S@wi€emporarios.

Como ya se ha sefalado, los servicios temporaudpsngn una relacion

triangular que contiene dos contratos, el primercestos, es el contrato de



trabajo de servicios temporarios celebrado ent@ empresa de servicios

temporarios y un trabajador temporario.

2.2.5.3 Formalidades

Los incisos segundo, tercero y cuarto del artid@ N del proyecto
original, establecian, en términos generales, dueomtrato de trabajo de
servicios transitorios debia escriturarse dentrtogl€inco dias siguientes a la
incorporacion del trabajador y para el caso quecaltrato tuviera una
duracion inferior, la escrituracion debia hacersatw de las 48 horas de
iniciada la prestacion; indicandose en él espeeiaten las labores que
efectuara el trabajador para la usuaria, y envemdma copia del mismo a la
Direccion del Trabajo dentro de los cinco dias isigies a su escrituracion,
quien mantendra un registro especial de contrats gste efecto y otra copia
para la usuaria donde el trabajador prestara sodciss. Asimismo se
establece que la EST, en ningun caso podra exigefattuar cobro de
ninguna naturaleza al trabajador, por conceptagaditacion o suministro en

una usuaria.



El articulo 152 O del proyecto original dafigue: “El contrato de
Trabajo de servicios transitorios deberd celebrquge escrito, y debera
contener a lo menos las menciones exigidas patiell 10 de este Cddigo,
la causa que justifica la contratacion de servitiagsitorios de conformidad

con el articulo siguiente, y la individualizacioa ld usuaria”.

Durante el debate del articulo sefialado, seutld si, entre las menciones
del contrato de trabajo de servicios temporariogbia contenerse
necesariamente la individualizacién de la usyaalcomo lo prescribe la
frase final del citado articulo, ya que algunoemiros de la Comision
estuvieron por eliminarla; sin embargo, tales iadiones finalmente se
retiraron porque los senadores partidarios de manti& individualizacion,
indicaron que es absolutamente necesario tenardiatridad acerca de la
individualizacion de la usuaria, para poder haoggible el cumplimiento de
las obligaciones de las que sea responsable.uPparte, la indicacion del
Ejecutivo que pretende agregar un inciso 2° atw@adil52 O, formulaba la
obligacion de la EST de informar a la Inspecciéh Trabajo respectiva del
contenido de las menciones exigidas por este krtaducontrato de trabajo,

dentro de los cinco dias siguientes de celebrado.



En la dltima sesién de la Comisidn, previaaaelaboracién del Primer
Informe, se aprobo la indicacion formulada par nadores Parra y Ruiz
De Giorgio, para reemplazar los articulos 152 N yeD proyecto por dos
articulos nuevos -que pasaran a ser articulosRL$2152 S en el primer
informe- para reordenar el contenido de ambos ptesgya que incluyen en
su texto las indicaciones que en su oportunidaudtara el Ejecutivo, las
que consistian en sustituir el inciso 3° dekatd 152 N original por el
siguiente “Una copia del contrato de trabajo deleréenviada a la usuaria a
la que el trabajador prestara servicios” y la attgtiva al articulo 152 O, en
la que establece que la EST debe informar a laetcspn del Trabajo del
contenido de las menciones exigidas al contratinati@jo, dentro de los cinco
dias siguientes de celebrado, contemplando erncesbirsegundo del nuevo
articulo 152 R lo que disponia el articulo 152 @ mleyecto original, ya

transcrito.

Los representantes del ejecutivo otorgaromespaldo a esta indicacion
sefialando que aborda la materia de manera muy atkec8in embargo, se
advirtio que la indicacion propuesta por estos deres para el articulo N-
que pasaria a ser el 152 R- contiene una norma@se consigna en el texto

original del proyecto, en el sentido de disponér se inciso tercero que “la



duracion del contrato de trabajo de servicios teampms no podra ser superior
al plazo del respectivo contrato de puesta a disipos. Se argumentd que
esa indicacién responde al hecho de que, origimdbndas normas sobre
duracion del contrato de trabajo se comprendiatralele las disposiciones
gue regulaban dicho contrato, pero, dado que sel@amntemplar aquella
normativa, con las adecuaciones del caso, dentla gulacion del contrato
de puesta a disposicion de trabajadores (tal g®riuizo presente al tratar el
tema de la excepcionalidad del contrato de sewitéonporarios, donde se
indic6 que los articulos 152 P, Q y R del Proyextginal pasan a integrar el
epigrafe del contrato de puesta a disposicionjlteesnecesario que los
articulos definitivos sobre el aludido contrato ttabajo contengan la

normativa en cuestion.

Este articulo 152 R aprobado por la Comisnarticulo 152 N -, en lo
relativo a las formalidades, establece que:
- El contrato de Trabajo de Servicios Temporaresedcelebrarse por escrito.
- Debe contener, a lo menos, las menciones exigidasel articulo 10 del
Codigo del Trabajo, sefalando especialmente laacapge justifica la
contratacion de servicios temporarios de conforthictan el articulo 152 N y

que se ha indicado en el respectivo contrato detpua disposicion, las



labores que efectuard el trabajador para la usyaldaindividualizacién de
esta dltima.

- Su duracion no podra ser superior al plazo rdspectivo contrato de
puesta a disposicion.

- Debe escriturarse dentro de los cinco diaseiges a la incorporacion del
trabajador. Cuando la duracion del mismo sea mfea cinco dias, la
escrituracion debera hacerse dentro de las 48 Hergsciada la prestacion de
servicios.

- Una copia del contrato debera ser enviadauadaria a la que el trabajador
prestara servicios.

- La EST debe informar a la Inspeccion del trabvegpectiva del contenido
del contrato, dentro de los 5 dias siguientes tibio y debera contener la
identificacion del trabajador, de la EST y de laarg, la causal que justifica
la contratacion de servicios temporarios, la feddanicio de la prestacion de

los servicios para la usuaria, y la duracion deikma.

Al formularse las indicaciones para el progesmprobado en general por la
Comision de Trabajo se formulo, respecto al in@8adel articulo 152 R,
aquella dirigida a suprimir la parte que disponiidar la causal que justifica

la contratacion, las labores que efectuara el jmdba para la usuaria y la



individualizacion de esta ultima”, indicacion quef rechazada por tres votos
contra dos. Lo mismo acontecié con la indicacidoe geetendia eliminar el
inciso 39, relativo a que el contrato de trabajgnede exceder al de puesta a
disposicion. Tratandose del inciso 4°, se formaldndicacion que propone
sustituir la frase “48 horas” por “dos diaga mayoria de la comision tuvo
presente que la norma aprobada respecto de logspthe escrituracion del
contrato de puesta a disposicion- articulo 152dsa4°- contempla el mismo
sistema de computo que el precepto en andlisigud hace conveniente
mantener la simetria entre ambas disposiciones.c&hsecuencia esa
indicacion fue rechazada por tres votos contra iambién se formulé una
indicacion para suprimir el inciso final del arficul52 R, que establece el
deber de informar a la Inspeccion del Trabajo deitenido del contrato de

trabajo de servicios temporarios, pero al iguallgseanteriores fue rechazada.

Durante la discusion particular del articulb21R, se renovaron las
indicaciones formuladas anteriormente, avocandeseprimer término, al
texto del inciso segundo en la parte que dice: ‘fiaBado especialmente la
causal que justifica la contratacion de servicamagdorarios de conformidad
con el articulo 152-N...”. Los partidarios de la wakion, sostiene que esta

supresion es congruente con una indicacién forraugag@ropdsito del inciso



1° del articulo 152 N relativo al contrato de paestisposicion, donde, como
veremos al tratar dicho contrato, se reemplaza,lceratingente a la

informacion que se debe entregar por parte de [arema usuaria, la causal
“que justifica” la contratacion por la causal “imamla’. Como aquella

indicacion se aprobd, esta indicacion supresivaigee que exista coherencia
entre las disposiciones del proyecto de ley. Sioimet votacion, se aprueba
esta indicacion por diecisiete votos contra ocho. dénsecuencia, queda

eliminada del inciso 2° del articulo 152 R.

En segundo término, se trato la indicaciérovada que propone suprimir
el inciso tercero del articulo 152-R, que dispone @ duracion del contrato
de servicios temporarios no pueda ser superiordellaontrato de puesta a
disposicidon. Se recalca que este punto es bastardal en cuanto a como se
vislumbra el funcionamiento de las empresas queveero trabajadores
temporales, ya que, de mantenerse este incisa &mpresa de trabajadores
transitorios se estaria convirtiendo en una espieibolsa de trabajo que,
cuando le piden un trabajador, lo busca y lo ctatpor el periodo que se
requiere. Puesta en votacion, la indicacion suypadsie aprobada, por lo que

el inciso 3° del articulo 152 R fue eliminado delygcto.



En tercer lugar, se analizé la indicaciérokaa para eliminar en el inciso
4° del articulo 152-R la expresion “las 48 horas’ fulos dias”. Se argumenta
que la modificacion se justifica porque, se tragauth plazo de horas, éste
corre de hora a hora. Llevado eso a un plazo dg dlgorimero se cuenta
incompleto, y el segundo, completo, de modo quedmputo del plazo de
dias, es mucho mas facil. Puesta en votacionpgeslaa esta indicacion

renovada.

En cuarto lugar, se tratd la indicacion quappne suprimir el inciso final
del articulo 152 R, que obliga a enviar los conat toda la informacién a la
Direcciéon del Trabajo. Se sostuvo, por los oposgaa este inciso, que con
esta disposicion se generan costos administratimagicracia y un trabajo
absolutamente inatil, porque la Direccion del Tyabde todas maneras esta
facultada para concurrir a las empresas y exidg@stadocumentos. Por su
parte, los partidarios de su mantencién, sefalanegta norma permitira a la
Direccion del Trabajo, fiscalizar en forma rapid@xpedita los contratos de
trabajo y que la actividad se desarrolle conforn@sanormas que establece el
proyecto. Se precisé que, los inconvenientes dgepaiesta burocracia que se
generarian con la norma en discusion, hoy se pusfdentar por la via de los

mecanismos técnicos propios de la actividad ecarsrin contra, se sostuvo



que la norma impone una carga enorme a la Direcabiirabajo, ya que no
cuenta con suficiente personal ni capacidad tégaca recibir y revisar todos

los contratos, sin que esa carga signifique vealgjana para el trabajador.

Consultado el Ministro del Trabajo respectteata, indicd que hoy dia no
existe la obligacion legal de registrar contratestdhbajo. Pero si ello se
impusiera por ley, se constituiria un formato adelcu que lo haria
plenamente posible; ademas, actualmente la Dinect#d Trabajo dispone de
un creciente numero de servicios que se realizaninternet. Cerrado el
debate, fue aprobada la indicacion supresiva dearfinal del articulo 152 R
por quince votos contra nueve y dos abstenciones.cdhsecuencia, se
elimind la obligacion de la EST de informar a ladacion del Trabajo del

contenido de los contratos de trabajo.

2.2.5.4 Sanciones

Para fortalecer el caracter excepcional del canttattrabajo de servicios
temporarios, el Ejecutivo, en el articulo 152 Ruatelyecto original establece
que: “La contravencion a lo dispuesto en estewddj@xcluira a la usuaria de

la aplicacion de las normas del presente Titule presumira de derecho que



el trabajador fue contratado como dependiente deéllaq por tiempo
indefinido, sujetdndose a las normas generalesste @digo. Ademas, la
usuaria sera sancionada administrativamente pdmsiaeccion del Trabajo
respectiva, con una multa ascendente a 10 Unidadestarias Mensuales

por cada trabajador contratado”.

Al debatir este articulo, el Ejecutivo presenna indicacidén, cuyo texto
establece como sancion que: “La contravenciondasiouesto en este articulo
excluird a la usuaria de la aplicacién de las nerd&@ presente parrafo 2°. En
consecuencia, el trabajador se considerara comendegmte de la usuaria,
vinculo que se regira por las normas de la leg@tataboral coman”. Al
respecto, tanto los miembros de la Comisién consorépresentantes del
Ejecutivo coincidieron en la necesidad de establgue la contravencion a lo
dispuesto en este articulo tenga como efecto a@bleser una relacion laboral
entre el trabajador y la usuaria, regidas por tasnas generales del Cédigo
del Trabajo. El inciso 3°, relativo a la multa, fygrobado unanimemente, sin
modificacion. Estos incisos aprobados, que a pddirprimer informe se
ubican dentro del articulo 152 P a propésito deht@do de puesta a

disposicién, durante la discusion general no fuergjeto de modificacion o



indicacion, por lo que pasaron a 2° tramite, coregto que la comision

aprobé en general, actualmente corresponde aN152

Por su parte, el articulo 152 S del proyeciginal -que pasa a ser 152 U
a partir en Primer Informe- dispone que los coafrale trabajo celebrados en
supuestos distintos a los previstos en el artiéb®d P, o que tengan por
objeto encubrir una relacién de trabajo de carqmemanente con la usuaria,
se entenderan celebrados en fraude a la ley, pr&sdose de derecho que el
trabajador transitorio fue contratado como depetidiale la usuaria, por

tiempo indefinido, sin perjuicio de las demas sames que correspondan.

Al debatirse este articulo durante la disaugéneral, la Comision y los
representantes del ejecutivo estuvieron de acusndgue el texto del mismo
debia modificarse, por ello, en la sesién siguiehtéjecutivo propuso como
nuevo texto: “Los contratos de trabajos celebraglosupuestos distintos a
aguellos que justifican la contratacion de sergicitemporarios de
conformidad con el articulo 152 N, o que tengan @ojeto encubrir una
relacion de trabajo de caracter permanente conslaria, se entenderan
celebrados en fraude a la ley, excluyendo a larizssda la aplicacion de las

normas del presente parrafo 2°. En consecuenciegbajadores considerara



como dependiente de la usuaria, vinculo que sear@gir las normas de la
legislaciéon laboral comun sin perjuicio de las desms@anciones que
correspondan”. Puesto en votacion el texto prededese aprobo,

unanimemente; asi, se elimina la presuncion decdergue establecia que, en
caso de contravencion, el trabajador era contrgtadda usuaria por tiempo

indefinido.

Al formularse las indicaciones al proyectodgado en general por la
Comision se formulé una indicacién tendiente aistipdel articulo aprobado
la frase “ 0 que tenga por objeto encubrir unacrétade trabajo de caracter
permanente con la usuaria”, sin embargo, esta daodin se rechazo en

segunda votacion tres votos contra dos.

Durante la discusiéon particular se renovonidicacion precedente, pero
finalmente fue retirada. Por lo tanto el articuleedd aprobado tal cual lo
propuso la Comision con motivo del primer informexcepto por la
modificacion de caracter formal de reemplazar faremcia al articulo 152 N
por el articulo 152 M, siendo actualmente el altidb2 S del proyecto que

paso a segundo tramite constitucional.



2.2.6 El contrato de provision de trabajadores #nsitorios

Es necesario tener presente que este epifyrafeeemplazado por el
propuesto en la indicacion aprobada unanimememaanoo a denominarse

“Del Contrato de Puesta a Disposicion de Trabagsfor

2.2.6.1 - Excepcionalidad del contradgpdesta a disposicion

Como lo anticiparamos al tratar la excepdidad del contrato de trabajo
de servicio transitorios, en virtud de la aprobaadie la indicacion que los
senadores Parra y Ruiz De Giorgio presentarontpaskadar los articulo P, Q
y R desde el epigrafe denominado “Del contrato rdbajo de servicios
transitorios” al denominado “Del contrato de trabd¢ puesta a disposicion”,
las circunstancias habilitantes para celebrar mtratm de trabajo de servicios
transitorios, pasaron a ser las circunstanciaslitzeidbes para celebrar el
contrato de puesta a disposicion. Por ello, a noation se trataran aquellos
articulos como articulos 152 N, O y P, y su teqpeobado en virtud de las
modificaciones que tuvo el proyecto de ley con waotlel primer Informe de
la Comision de Trabajo y también las indicacionas ge formularon con
motivo del segundo informe y aquellas que se remoovan su discusion en

particular.



Articulo 152 N.- “Podréa celebrarse un contrato mpigesta a disposicion
de trabajadores de servicios temporarios cuanda ersuaria se dé alguna de
las circunstancias siguientes:

a) Suspension del contrato de trabajo o de ligadbn de prestar servicios,
segun corresponda, de uno o mas trabajadores pencias medicas,
descansos de maternidad o feriados;

b) Servicios temporarios, tales como aquellag/ddos de organizacion de
congresos, conferencias, ferias, exposicionesos etrentos extraordinarios;

c) Proyectos nuevos y especificos de la usuaties como la construcciéon
de nuevas instalaciones, la ampliacion de las ysteges, 0 expansion a
nuevos mercados;

d) Periodo de inicio de actividades en esgseuevas, el que no podra
exceder de 180 dias contados desde la suscripeidprigner contrato de
trabajo, cualquiera sea el tipo de éste;

e) Aumentos ocasionales o extraordinarios de activetauna

determinada seccién, faena o establecimiento dsuaria;

f) Aumentos estacionales de actividad en una detedaiseccion, faena

0 establecimiento de la usuaria;



g) Trabajos urgentes, precisos e impostergablesagueeran una
ejecucion inmediata, tales como reparaciones eindgsaciones y
servicios de la usuaria; o

h) Labores propias de las faenas agricolas de tengorad

En los casos previstos en las letras c¢), d) y e)edle articulo, el nUmero de
trabajadores de servicios temporarios puestosposlEon no podra exceder
del veinte por ciento del total de los trabajadatesla usuaria, incluidos

aquellos.”

Con motivo de la formulacion de indicaciorasproyecto aprobado en
general, respecto del inciso 1° letra a) se propustituir su texto por el
siguiente: a) Suspension del contrato del Trabaje la obligacién de prestar
servicios, segun corresponda, de uno o mas tralvemagor causales tales
como licencias médicas, descansos de maternidadrigdés. Puesta en
votacion, fue rechazada por tres votos contraydosjue se manifestd que las
causales contempladas en el precepto quedararsagpeeen forma ejemplar,

debiendo ser taxativas para una adecuada aplicdeitsnnorma.

Con respecto a la letra b) se propuso unaanmn para sustituirla por la

siguiente: “b) eventos extraordinarios, tales comao organizacion de



congresos, conferencias, ferias, exposiciones as ate similar naturaleza”,
seflalando que la indicacion sdélo persigue perfaecida redaccion de la
norma, puesto que en el encabezado de estd@stécse sefiala que se trata

de servicios temporarios. Sometida a votacion fuelmda por unanimidad.

Respecto a la letra d) se propuso sustituitesto por: d) “Periodo de
inicio de actividades en empresas nuevas”, ya muenalmente el periodo de
inicio de actividades de una empresa puede serisupel80 dias. Puesta en
votacion se rechazd por tres votos contra do$o Eelacionado a la letra e) se
aprobd la indicacion que intercala la frase “se@amo peridédicos” a

continuacion de la palabra “ocasionales”, por¥@ss contra dos.

Tratandose de la letra f) se propuso reemplszdaexto por el siguiente:
“aumentos estacionales o de temporada en la amtivide una determinada
seccion, faena o establecimiento”. Se explico gurdicacion se corresponde
con otra que se ha presentado para suprimir ka l@tde ese mismo articulo,
puesto que al agregar el concepto de temporadaaeetria f) quedan
comprendidas todas las faenas que puedan terwaraéaker, ya que no solo las

faenas agricolas son de temporada, asi por ejetapibjén son de temporada



las faenas relativas a las actividades turisti€at indicacion fue aprobada

por unanimidad al igual que la que propone elimiaaretra h).

Respecto al inciso 2° del articulo 152 Naentilaron indicaciones para
suprimirlo, o en subsidio, para subsistir las Etth d) y e) por c) y d), pero

ambas fueron rechazadas por tres votos contra dos.

Durante la discusion particular del proyeatdeld/, se renové la indicacion
dirigida a reemplazar la letra a). Al respectoaggimentd que la indicacion
pretende modificar una norma absolutamente taxatjua permite que los
contratos soOlo puedan celebrarse de acuerdo concdasales aqui
establecidas: licencias médicas, descansos den@ro feriados, por lo
gue si se agregara la expresion “tales como”, apesn Unicamente a via de
ejemplo y, por lo tanto, podrian incluirse muchasa® Sin duda, ello se
prestaria para abusos, porque la ley quedariarmamplitud no considerada
en el proyecto original, donde se restringia ardet@do tipo de situaciones
en las empresas. En consecuencia, la indicaci@ ategrto un forado para
gue, mediante ese conducto, pueda reemplazarsmpkes las empresas por
causales de cualquier indole y eso naturalmenjedieara a los trabajadores.

Los partidarios de la indicacién la retiraron padunalmente consideran que



las causales para colocar trabajadores a disposi# la usuaria estan
enumeradas en un conjunto de letras con suficieam®litud. En
consecuencia, la Sala, da por aprobada la lettel @rticulo 152-N propuesto

por la Comision.

También fue renovada la indicacion referidi detra d) que pretende
dejar sin plazo el articulya que se estim6é quen el caso del inicio de
actividades de empresas nuevas, dicho periodo &ntmarbitrario y puede
ser corto, porque el comienzo de faenas puede dosameses, pero también
nueve o diez. Los opositores de la indicacion soston que, tratdndose de
actividades nuevas, una empresa que comienza #riancevidentemente
puede contratar trabajadores por un periodo cpeoy lo normal es que
requiera personal de planta, profesionales, gardecqnozca cOmo operarla y
por eso aqui se aceptd que se colocara un limlees @&mpresas nuevas.
Incluso, son contrarios a la existencia de la ld)iaya que piensan que no
deberia permitirse dicha modalidad de contrataaénpersonal en una
empresa que inicia sus actividades, porque ellae dmntar con él, pero
considerando los argumentos dados y el hecho dasjueenia estipulado en
el proyecto original, finalmente fue aceptado, pestableciendo un limite de

180 dias. Se considera ademas que, es irrazonatdader dicho plazo,



porque los trabajadores transitorios deben seindésts solo a faenas muy
breves y ocasionales, cuando la empresa se pomearmtha, porque ella,
finalmente, va a funcionar con gente especializ&daetida a votacion fue
aprobada la indicacion formulada para la letrpat) veintitrés votos contra
trece y una abstencion. En consecuencia, la Igtgueda en los siguientes

términos: “periodo de inicio de actividades en essps nuevas”.

También se aprob6 por la sala, la letra e)adétulo 152-N, donde la
Comisién propone intercalar, a continuacion de dkalra “ocasionales”, la

expresion “sean 0 no periodicos”.

Luego se renovaron las indicaciones que gauiaran respecto al inciso
segundo del articulo 152-N, relativo a la limitacidel 20%, para suprimirlo,
0 en subsidio para que se sustituya la expresindjcy e)” por “c) y d).
Primero se discutié la indicacidbn supresiva, argudmedose por los
partidarios de la restriccion que el limite qua & precepto es razonable, ya
gue se trata de situaciones de emergencia, no geoaedimiento normal. En
consecuencia, eliminar el limite de veinte por tteque se ha establecido,

implicaria definitivamente pensar que éste semaeglanismo a través del cual



van a operar las empresas en forma habitual, @sedrabajadores de paso y

Nno permanentes.

Por su parte, los partidarios de la indicacgmstienen que esta indicacion
tienen por objeto eliminar el tope de veinte pento para casos especificos -
como labores de temporada, iniciacion de actividadeevas o eventos
extraordinarios-, en que, sin duda, el numero dbajadores de servicios
temporarios puede ser mayor que el de la emprasaiasporque se trata
precisamente de labores extraordinarias. Ademdsni@cion de veinte por
ciento no tiene ninguna justificacion, puede gueifstalaciones se necesiten
en forma urgente y, por tanto, que se precise anddad de trabajadores
bastante significativa. Al final, siempre es faldilhacerlo con el veinte por
ciento; pero se incurrira en una demora que, @mailtérmino, puede implicar
perder un mercado o un contrato. Opinan que, &vagite en esta materia, es
determinar si se trata de un aumento de actividadional o extraordinario, o
bien, permanente. Si es permanente, habra de ais&lizon trabajadores
propios, pero si trata de una actividad nuevatmesdinaria, qué necesidad

hay de imponer este tipo de limites.



El Ministro del Trabajo y Prevision Social cata que se ha insistido en la
idea de un porcentaje que restrinja el nUmero aleatadores suministrados
porque la filosofia del proyecto reitera el caraetecepcional de esta figura y
por ese caracter es que se formuld la proposiegpectiva, que fue aprobada
por mayoria en la Comision. Ademas, recalca quga sie aprobd una norma
en virtud de la cual el propietario de la emprega suministra trabajadores
puede ser el mismo de la mandante, atenido quelifn@ado el articulo que
prohibia relacion o interés societario entre ESTsyaria, obviamente se
producira una situacion donde hablamos de emprgsasno laboran con
empleados propios, sino que construyen una ficaipartir de un tercero. Se
guiere que las empresas operen con sus propiofjddabes y que
circunstancialmente, de manera excepcional, hagande esa figura en
eventos que la norma precisa con claridad. Porparee, siempre queda a
salvo la posibilidad de que la usuaria recurra cahtrato a plazo fijo para
hacer frente a algin evento extraordinario o ridddae de proyectos nuevos,
como por ejemplo la construccion de nuevas instalas, recurra a la

subcontratacion.

Interesante acotacion se formulé a propésttadimitacion porcentual, ya

gue se sostuvo que las normas que hablan de pae®stempre son injustas,



por ejemplo, en el caso de este veinte por ciestebkecido, una empresa con
quinientos trabajadores podra contratar a cien; cambio, una de la

competencia que tenga diez s6lo podra contratasakh definitiva, gracias a
los porcentajes, siempre termina beneficiada la grapresa. Con la norma
gue se propone suprimir se favorece a las gramdpeesas y se margina a los

pequefios empresarios.

Sometida a votacion la indicacion supresighinciso 2° del articulo 152
N, fue aprobada por diecinueve votos a favor yorcat en contra. En
consecuencia se elimina del proyecto de ley Ilative a la limitacion
porcentual. Atendido que se aprobd la indicaciqresiva de este inciso, es
innecesario someter a votacion las indicacionesautadas en subsidio.

Tal como lo hiciéramos al tratar el plazo dehtrato de Trabajo de
servicios temporarios dentro del tema de exceplbdath a continuacién se
examinara el plazo del contrato de puesta a disposde trabajadores de
servicios temporarios dentro de este item, parmr tena mayor comprension
del tema, dada la remision que hace el articulo@58x 152 Q del proyecto

original- a las circunstancias enumeradas en iebdot152 N.



El articulo 152 O dispone que “El plazo delntcato de puesta a
disposicion de trabajadores de servicios temp@adigbera ajustarse a las
siguientes normas:

En el caso sefalado en la letra a) del artianterior, el servicio prestado
por el trabajador podra cubrir el tiempo de dunadé la ausencia de éste, por
la suspensiéon del contrato o la obligacion detpreservicios, segun sea el
caso.

En los casos sefialados en las letras b), @) &)h) del articulo anterior, el
contrato de trabajo para prestar servicios enraisma usuaria no podra
exceder de 180 dias, no siendo susceptible de aerdov Sin embargo, si al
tiempo de la terminacion del contrato de trabajosmien las circunstancias
gue motivaron su celebracion, se podra prorrogaoelrato hasta completar
los 180 dias. En el caso de la letra d) del adieulterior, el computo del

plazo debera ajustarse al periodo maximo que estblicha norma”.

Al formularse las indicaciones al proyectoddgaido en general por la
Comision de Trabajo con motivo del Segundo inforree, manifesto lo
siguiente:

- Se propone reemplazar la frase “el servicio poEspor el trabajador podra

cubrir el tiempo de duracién la ausencia de gste™la puesta disposicion



del trabajador podra cubrir el tiempo de duraci@e la ausencia del

trabajador reemplazado”. Se hace presente quejativabde esta indicaciéon

es perfeccionar la norma, para que se entiend&adtese “ausencia de éste”
se refiere a la ausencia del trabajador reemplaZainetida a votacion, fue
aprobada por los miembros de la Comision, poninéss contra dos.

- Se propone reemplazar el segundo parrafo psigaiente: “En los casos

sefalados en las letras b), e) y h) del articuterem dicho plazo no podra

exceder de 180 dias. En el caso de las letragdf)dicho plazo serd de 360
dias, no siendo ambos casos susceptibles de rétiov&n embargo, si al

tiempo de la terminacion del contrato de trabajbsssten las circunstancias
gue motivaron su celebracion, se podra prorrogaoelrato hasta completar
los 180 o 360 dias en su caso”. Esta indicaciénréghazada por tres votos
contra dos.

- Se propone intercalar en el segundo parraftadeorma en estudio, a
continuacion de “letras b), ¢)” lo siguiente “d"st& indicacion se rechazé por
tres votos contra dos.

- Se propone sustituir en el segundo parrafo deadama propuesta la frase
“b), ¢), e), g) y h)” por las letras b), c), e)yfh). Esta indicacion fue aprobada

por unanimidad de los miembros de la Comision.



- Se propone reemplazar la frase “contrato de jwalpar “contrato de puesta
a disposicion” las dos veces que aparece. Estaaicidn fue aprobada por
unanimidad de los miembros de la Comision.

- Se propone suprimir la dltima oracion del segupdorafo de la norma

propuesta. Sometida a votacion, fue rechazadagmvotos contra dos.

Durante la discusién particular de este ddidb2 O, su parrafo primero
fue aprobado por la sala. Respecto de la segurrdaanmropuesta del articulo
152 O que empieza estableciendo “En los casosaskigkn las letras b), c),
e), f) y g) del articulo anterior,” se renovO ladiracion dirigida a
reemplazarla por la siguiente: “En los casos séial@n las letras b), e) y h)
del articulo anterior, el contrato de trabajo gaesstar servicios en una misma
usuaria no podra exceder de 180 dias. En el casasdetras c) y d) dicho
plazo sera de 360 dias, no siendo ambos casopshEzde renovacion. Sin
embargo, si al tiempo de la terminaciéon del cootas trabajo subsisten las
circunstancias que motivaron su celebracion, sedpptborrogar el contrato
hasta completar los 180 6 360 dias en su caso’.bitamse renovo la
indicacion que pretendia agregar, a continuaciolasléetras “b), c)” la letra
“d)” y aquella que propone suprimir en el artictls2-O la Gltima oracion de

la segunda norma propuesta, que sefiala: “En eldmtoletra d) del articulo



anterior, el computo del plazo del contrato delaguatarse al periodo maximo

gue establece dicha norma”.

Con respecto a la primera indicaciéon renovea,manifestd, por los
opositores, que no es conveniente que los plazeyesu los 180 dias, porque
estos plazos ya son excesivos; se trata de sihescimuy excepcionales, que
en ese periodo se subsanan sobradamente y de mio @&y quiere decir que
se esté frente a casos permanentes y, por lo tardmpresa deberia contratar
trabajadores en forma estable y no transitoriame8tmetida a votacion, se
aprobd esta indicacion por diecisiete votos codiea, dejandose constancia
de que la indicacion recién aprobada debe refesibd® a las letras b) y e),
porque la letra h) fue suprimida. Como consecuetheia aprobacion de esta
norma sustitutiva, se dan por rechazadas las dem@sciones renovadas al
articulo 152-0O. Este articulo corresponde al 158eNproyecto que paso a

segundo tramite constitucional.

El segundo articulo referido a la excepciatali del contrato de puesta a
disposicion, resultante de las modificaciones e&awlones que se formularan

con motivo de la discusiéon en general del proydettey, corresponde al 152



P -ex articulo 152 R del proyecto original- cuyrtdée en lo pertinente, es el
que sigue:

Articulo 152 P.- Sin embargo de lo sefialadalearticulo 152 N, no se
podran contratar trabajadores de servicios temjpsrgiara realizar tareas en
las cuales se tenga la facultad de representarusuaria, tales como los

gerentes, subgerentes, agentes o apoderados.

Al formularse las indicaciones al proyectaodyado en general por la
Comision respecto a este inciso 1° del articul® R5se propuso sustituirlo
por el siguiente:

Articulo 152 P.- “Sin perjuicio de lo sefialaglo el articulo 152 N no se
podra contratar la puesta a disposicion de trabegad de servicios
temporarios en los siguientes casos:

a) Para sustituir a trabajadores en huelga en laesgaprsuaria.

b) Para realizar tareas en las cuales se tengeubliad de representar a la

usuaria, tales como gerentes, subgerentes o apodera

c) Parareemplazar a los trabajadores despedidoseempl@sa usuaria en

los 12 meses inmediatamente anteriores por apdicals la causal

establecida en el inciso 1° del articulo 161.



d) Para reemplazar a los trabajadores despedidds edlgpresa usuaria en
los 12 meses inmediatamente anteriores por aplical® una o mas de
las causales establecidas en los articulos 159 @ §in que se haya
invocado causa legal, siempre que el Tribunal coempe haya
declarado que dicho fue injustificado o indebido.

e) Para ceder trabajadores a otras empresas de gsnégiporarios.

También el Ejecutivo formulé una indicacionrgpagregar el siguiente
inciso 2° nuevo: “Asimismo, no se podran contrataibajadores de servicios

temporarios para reemplazar a trabajadores endiuelg

La primera indicacién fue aprobada, con endasnformales, por tres
votos contra dos. Pero se deja constancia de quleige dudas, en cuanto su
aplicacion practica, lo dispuesto en la letra d)lalendicacion aprobada,
porque en la norma hay supuestos que deben cueyposo la posibilidad
de reclamo del trabajador por el despido y el pnoramiento del tribunal
competente. Entre esas dos situaciones, transeurrgempo que en muchas
ocasiones es considerable, durante el cual ncaglam si la empresa estaria

inhibida o no para utilizar trabajadores de seogicemporarios en reemplazo



de esos trabajadores despedidos. La indicaciénEplutivo también se

aprobo por estar contemplada en la letra a) dediadacion ya aprobada.

Durante la discusion particular de este ddidb2 P, se procedié a votar
primero el encabezamiento y luego sus letras ay, €). Con respecto al
encabezamiento, recordemos que el antiguo 152 Rrdgecto original, se
referia la contratacion de trabajadores transioyia partir del Primer informe
se modifica su ubicacion, pasando a integrarse aoonma del contrato de
puesta a disposicion (articulo 152 P), en consetaesu encabezamiento ya
no regula aquellas circunstancias en que no seepcedbrar el contrato de
servicios temporarios, sino que ahora se tratatirdenstancias que impiden
celebrar un contrato de puesta a disposicion. la decididé aprobar este

nuevo encabezamiento.

Con respecto a la letra a) se hizo presente agie tema es bastante
opinable. La Comision con motivo del primer inforimebia establecido que
no se podia contratar la puesta a disposicion alajmdores de servicios
temporarios para sustituir a los que estén en huwsigla empresa usuaria. El
asunto en estudio constituye uno de los temas eulales la Central Unitaria

de Trabajadores y, en general, el movimiento satdibileno mas se resiste.



Por ello, en la reforma laboral de 2001, el prolalede la sustitucion de
trabajadores en huelga se resolvio, no por la &isugrimir tal posibilidad, ni
de dejar la norma legal como estaba, sino pordaleiencarecer el reemplazo
de aquellos mediante el pago de un bono.

Por otra parte, los partidarios de mantenégtta a) sefialaron que se debe
rechazar la utilizacion de empresas de servicassiiorios para proporcionar
trabajadores a las firmas usuarias durante unagdupbrque ello constituye
un exceso. A su vez los contrarios a lo dispuestia &tra a) sefialaron que es
de la esencia de las empresas el contratar persemabrario durante una
huelga, ya que de lo contrario, los empresariogdgrean el dominio de su
actividad. Ademas, si a la propia usuaria se lemjge sustituir a sus
trabajadores contratando a otros, no se ve razénpaedirle hacer lo mismo
por intermedio de una empresa de servicios trarmsstocuyo objetivo es
proporcionar mano de obra temporal, caracter qodién tiene la huelga,

porque ésta es fundamentalmente temporal.

El Ministro de Trabajo y Prevision Social, alnque el Ejecutivo es
contrario a la sustitucion de trabajadores en laugigr parte de estas
empresas. Precisé que, en la reforma laboralfeR01, lo que se aprobo

fue la posibilidad de efectuar reemplazos duraamteuklga bajo determinadas



condiciones, no hay una autorizacion genérica pgrmplazar a trabajadores
en huelga, sino una para ciertos casos. La reftabmal de 2001 garantizo,
entre otras cosas, la polifuncionalidad, que perraittas empresas sustituir
trabajadores con su propio personal. Pero, el rectia esta letra haria de la
huelga, que ya es un derecho tremendamente redtripgr la legislacion

vigente, algo inexistente. Bastaria que la empeesproceso de negociacion,
al momento de encaminarse hacia la huelga, cordratan una empresa de

suministro de personal para que este derecho cuestiucido a la nada.

Finalmente, y sometida a votacion, se recHazietra a) por diecisiete
votos contra once. En consecuencia se suprimérdadgdel articulo 152 P y
por lo tanto se puede reemplazar al personal dgdnadraves de trabajadores

de servicios temporarios.

Al debatir la letra c) del articulo 152 P, lmartidarios de su eliminacion,
sostuvieron que ella constituye un castigo par&raddajador, porque si el
empleador despide a una persona en virtud de kakcdel articulo 161 del
Caodigo del Trabajo, nada le impide contratar a otés adelante. En cambio,
quien fue despedido queda imposibilitado de volwepostular. Entonces,

parece absurdo castigar al propio trabajador oddlénuna oportunidad



laboral. Por el contrario, se sostiene que, talmento corresponde a una de
variadas interpretaciones, sosteniendo otra segloudl el articulo 161 del
Cddigo Laboral puede ser utilizado de manera bestarasiva si existe la
posibilidad de que algunas personas sean reempkazitilmente por
trabajadores transitorios. Asi, una empresa, en dezcontratar a otro
trabajador de planta, podria preferir a uno prdpaexio por una empresa
contratista 0 que preste servicios temporariossédesi, por esa via se estaria
disminuyendo la planta de las empresas, ya quse, &stdugar de contar con
personal estable, optarian por la contratacion ¢eahpPor lo tanto, hay una
interpretacion mas de fondo. La proteccion del fouds trabajo tiene que ver
con el hecho de que la persona sea despedidavafeetite por necesidades
de la empresa; con que haya un juicio si ella me@lay con que, una vez
dictado el fallo por el juez, se compruebe que edpio era realmente
justificado. De esta forma, no habria problema rabgsi al trabajador lo

reemplazaran, pero no antes.

El Ministro del Trabajo, sostiene que esta @ssacuerdo con la
observaciéon anterior, pues el articulo 161 del Godiel Trabajo cuenta con
mecanismos de compensacion -la indemnizaciéon pox déi servicios y otros-

y para la situacion sefialada existe el seguro dend@eo como eventual



beneficio. Por consiguiente, se estima que en emste especifico no se
justifica restringir el contrato relacionado con paesta a disposicion de
trabajadores de servicios temporarios proporcicnado las empresas.

Puesta en votacion esta letra c) fue rechazaddi@cipcho votos contra doce.
En consecuencia fue eliminada del proyecto dellayetra e) fue aprobada al
igual que el resto del articulo 152 P. Actualmesdte articulo corresponde al

152 N.

2.2.6.2.- Sujetos del contrato de puesta a disigosi

Este contrato interviene como contratantes, yo lado, la empresa de

servicios temporarios, y por otra, la Usuaria adas servicios.

2.2.6.3.- Formalidades del contrato de puestamodicion

El articulo 152 N del proyecto original disponiaeqgla provision de
trabajadores transitorios a una usuaria por unaresapde servicios
transitorios debe constar por escrito en un cantrdé provision de
trabajadores transitorios, indicando las areascéfspees de la usuaria objeto

de la provisidn. También sefala que, en la indalidacion de las partes,



debe indicarse del nombre, domicilio y nimero deutzé de identidad o rol
Gnico tributario de los contratantes y se tratapdesonas juridicas, debe

individualizarse al o los representantes legales.

Durante el estudio de estos incisos, se pr@ssn las siguientes
indicaciones:
- De los Senadores Parra y Ruiz de Giorgio: Pastitsin en el inciso 1° las

palabras “provision de trabajadores transitorios™eynpresa de servicios
transitorios” por “puesta a disposicion de trabajad de trabajadores de
servicios temporarios” y “empresa de servicios t@rapos”, respectivamente,
y como segunda indicacion plantean, proponen reszapla frase “ las areas
especificas de la usuaria que seran objeto deolasgin” por “ la causa que
justifica la contratacion de servicios temporaris conformidad con el
articulo siguiente, los puestos de trabajo para@ulases se realiza, la duracion
de la mismay el precio convenido”.

Estos senadores también plantean agregad irais® 2°, a continuacion
de “rol Unico tributario de los contratantes” lade “y niumero de inscripcion
de la Empresa de Servicios Temporarios en el Regspecial que llevara la

Direccion del Trabajo”. Respecto al inciso fingkoponen eliminar el

vocablo “suministrado”.



- Del ejecutivo: para reemplazar su inciso finabr dos incisos nuevos, el
primero, que es el atingente a las formalidade%alaeque, “el contrato de
provision de trabajadores transitorios debera thisgg con anterioridad a la
prestacion efectiva de los servicios por parte aldbs trabajadores. Sin
embargo, en casos urgentes, podra escriturarseoddat los cinco dias
siguientes a la iniciacion de los servicios. Cualadduracion del contrato de
provision sea inferior a cinco dias, la escrituaciiebera hacerse dentro de
las 48 horas de iniciada la prestacién de serviclissegundo inciso nuevo
proponia que la falta de contrato escrito de préwigde servicios haria
presumir de derecho que el o los trabajadores ssimaidos fueron

contratados por la usuaria.

Para estudiar esta letra la Comision de Trabajagudl que en casos
anteriores, acordo tratarla por incisos.

Respecto al inciso 1° se aprobd el texto del ptoybasta la frase “que
debera indicar”, inclusive, agregandose los camlpoopuestos por los

senadores Parra y Ruiz de Giorgio, para esteoincis



Al tratar la segunda indicacion propuesta por lesaslores indicados
precedentemente, relativo a las menciones que dmiitener el contrato de
puesta a disposicion, la Directora del Trabajo ipe@ue esa exigencia
ridigizaria la utilizacion del mecanismo, ademfisma que la propuesta del
Gobierno separa claramente el contrato de puelisgpasicion de trabajadores
y el contrato de servicios temporarios, porque resalta favorable desde el
punto de vista de la fiscalizacion, ya que la &irén del Trabajo, en virtud
de sus facultades fiscalizadoras, puede revisarcositrato de trabajo
correspondiente; pero, en cambio, podria consiskerdiscutible que esta
institucion tenga la misma facultad para examinazoatenido del contrato
civil o comercial que se celebrara entre la ES@ yduaria. Por su parte, los
autores de la indicacion argumentaron que la psipuBusca preservar la
naturaleza excepcional de la normativa en analgsisque al precisar el
contenido minimo que debe darse al contrato celebemtre la EST y la
usuaria, se asegurara la adecuada fiscalizaatiéndido el importante efecto
laboral que tiene este contrato civil o comerci concordé en que es
impropio hablar en la indicacién de “causa” y aerias adecuado utilizar la
palabra “causal”. Finalmente, esta indicacion fpeobada con la enmienda

consignada precedentemente por cuatro votos a faunmo en contra.



Respecto al inciso 2%uesta en votacion la indicacion de los Senadore
Parra y Ruiz De Giorgio, se produjo un doble empade o cual su definicion
quedo para la siguiente sesion. En la siguient®rsese produjo un tercer
empate, dandose la indicacién por desechada dedacado dispuesto en el
articulo 182 del Reglamento. En consecuencia, sebapel inciso 2° del

articulo 152 N tal como aparece en el texto deyecto original.

Cabe sefalar que, posteriormente durante el iesdetl articulo 152 AA
nuevo, se acordd incorporar al articulo 152 N uevouinciso segundo-
pasando sus incisos segundo, tercero y cuarto m@eos tercero, cuarto y
quinto, respectivamente- del siguiente tenor: f#ismo, el contrato de
puesta a disposicion de trabajadores de servieiopdrarios debera sefalar si
los trabajadores puestos a disposicién tendran el rderecho, durante la
vigencia del contrato, a la utilizacion de transpa instalaciones colectivas

gue existan en la usuaria”.

Al formularse las indicaciones al proyecto aproba&aogeneral por la
Comision, se presentaron dos enmiendas, la prippespone reemplazar
“causa que justifica” por “causal invocada”, indiiga que fue rechazada por
tres votos contra dos. La segunda indicacion szigeeél inciso 4° y proponia

reemplazarlo por “El contrato de puesta a disposiae trabajadores de



servicios temporarios deberd suscribirse dentrolode 5 primeros dias
siguientes a la incorporaciéon del Trabajador. Cadadduracién del mismo
sea inferior a 5 dias, la escrituracion deberarsacgentro de los 2 dias de
iniciada la prestacion de servicios. Sometida acioh esta indicacion fue

rechazada por tres votos contra dos.

Durante la discusiéon particular de este adicse renové la indicacion
para sustituir, en el inciso primero, la frase €usal justificada” por “la
causal invocada”. Al respecto, se sefala que db t@xopuesto por la
Comision establece que en el contrato de puesispagicion de trabajadores
de servicios temporarios se deberd indicar la tatze justifica” la
contratacion y en el articulo siguiente -152N- sengeran las circunstancias
gue se podran aducir para formalizar este tipo afgrato, resultando mas
l6gico decir “la causal invocada” que “la causakdustifica”, porque esto
altimo implica que alguien debe pronunciarse sabres justificada o no, en
circunstancias de que lo Unico que debera hacauttaidad -en este caso, la
Direccion del Trabajo- es verificar si realmentarsaca una de las causales
contempladas en la ley. Por su parte, los opositota indicacion en comento
indican que la frase “la causal que justifica” @arpor objeto precisar que el

contrato de puesta a disposicion -que es un contial entre la empresa de



servicios temporarios y la usuaria- reviste tamlu@racter excepcional, pues
s6lo procede en los casos indicados en el artis®N. La inexistencia de
una de esas causales hace que el contrato tengdjeto ilicito y que,
consecuencialmente, sea nulo. Sometida a votatadnindicacién para el

inciso 1° del articulo 152 N fue aprobada.

La segunda indicacién renovada en la discuganticular es aquella que
propone eliminar del inciso 4° la parte que estabtpie el contrato de puesta
a disposicion tiene que escriturarse antes deidmaon de las faenas. Los
detractores a esta indicacion sostienen que laas$ague regula el proyecto de
ley son de muy corta duracion, no de contratoadlplazo, por lo tanto, la
norma general debe estipular contratos escrituraodorma previa a la
iniciacion de los trabajos y solo, excepcionalmerte caso de emergencia,
escriturase con posterioridad, pero no mas allzideo dias, tal como lo
propone la norma aprobada por la Comision. Popetrario, se explicé que
la indicacion se formul6 con el sentido de fadilleacontratacion, y posibilitar
la materializacion de contratos que normalmenfgregentan en forma subita,
sin tiempo para escriturarse antes del inicio ddakores. Ademas, se
argumenta que, la regla general en materia lalesrdh de que el contrato

pueda escriturarse después de dar comienzo a@esacorrespondientes, sin



ver razon por la que no deba regir la misma reglanateria de trabajo
temporal. Se indica también que los plazos queammiel proyecto son muy
breves, ya que se habla de un maximo de cinco gissgl contrato fuera
menor, de dos. Es decir, se trata de términos atlspltotalmente razonables.
De mantenerse la norma que ordena la escriturpcévia del contrato podria
suceder que muchas veces no se contrate al trabagactausa de esta
formalidad, en circunstancias de que el objetivopescisamente darle la

posibilidad de obtener una fuente de empleo.

Sometida a votacion, se aprobo la indicaciom gjimina del inciso 4° del
articulo 152 N la parte que ordenaba que el canttat puesta a disposicion
debia escriturarse en forma previa al inicio dealtsvidades, por veintitrés

votos contra diecinueve y una abstencion.

A través de una indicacion de los senadoresaParRuiz de Giorgio,
durante la discusion general, se agregdé como Ulartioulo del Epigrafe del
contrato de puesta a disposicion el 152 Q queodesp'Sera nula la clausula
del contrato de puesta a disposicion que prohilsan&ratacion del trabajador
por la usuaria a la finalizacion del contrato deegta a disposicion”,

seflalandose que el objetivo de la norma es reafirlos principios



constitucionales relacionados con estas materias.biéh, durante la
formulaciéon de indicaciones al proyecto aprobadgemeral por la Comision
se tratdé de suprimir este articulo, ello no prodppasando Segundo tramite

Constitucional en los mismos términos aprobados.

2.2.6.4.- Sanciones del contrato de puestap@siEon

El articulo 152 N inciso 3° del proyecto argj disponia que: “La falta de
contrato escrito de provision de trabajadores sttanos, hard presumir de
derecho que el trabajador suministrado fue comtcatan caracter indefinido
por la usuaria, sin perjuicio de las demas sansigue correspondiere aplicar
conforme a este Cddigo.”

A su respecto, se formularon las siguientdgaciones:

- Del Senador Fernandez: para suprimir su incisal fo, en subsidio, eliminar
de ese mismo inciso las palabras “de derecho”.

- Del Ejecutivo: el inciso nuevo propuesto estanpdado en los mismos
términos que el texto del proyecto, pero refiriéejo en la parte

correspondiente, a “el o los trabajadores sunmadst”.

- Del Senador Canessa: Sefala que, la falta deatordscrito de provision

hara presumir que el o los trabajadores transgdtieron contratados por la



usuaria, eliminando la presuncion de derecho yaehater indefinido de la
contratacion que propone el texto del proyecto.

- Del Senador Boeninguer: para suprimir en su intiisa la presuncion de
derecho.

Al discutirse la indicacién propuesta por el Ejaout algunos miembros
de la Comisidn expresaron que les parecia graableser presunciones de
derecho en esta materia, ya que éstas son extrapnasnente excepcionales
en nuestra legislacion, dado que no admiten prerlmntrario, lo que puede
dejar a alguna de las partes - incluso al traloajeen absoluta indefension,
puesto que puede contar con antecedentes fundadasgpalden su posicion,
y por la presunciéon de derecho no podria haceidesr . vPostulan que, si se
quiere insistir en la existencia de una presun@étg debiera tener el caracter
de simplemente legal, ya que en materia laboratmie debiera admitirse la
prueba. Por su parte, la Directora del Trabajoes@que esta no es la Gnica
norma del proyecto que contempla una presunciordetecho y que el
caracter excepcional de la misma se condice coatlaaleza de la normativa
gue se propone; soblo se busca establecer mecanigo®sprotejan a
trabajadores cuyos contratos muchas veces seréredisimo plazo, por lo
que, de establecerse presunciones simplementeedega obligara a dichos

trabajadores a judicializar la controversia pagdindk responsabilidades



respecto de las prestaciones ya realizadas, coagti® los perjudicaria. Se

refutd lo argumentado por la Directora del Trabagfialando que aunque se
consagren presunciones de derecho, igualmentetlsjador, para hacerlas
valer, debera recurrir a los Tribunales, por lo tales presunciones tampoco
evitaran la aludida judicializacion. Por su palts, partidarios de mantener la
presuncion de derecho, sostienen que con ellasede proteger los derechos
de los trabajadores que son puestos a dispodgigderceros, |0 que otorga
vital importancia al contrato celebrado entre Ia& Ba usuaria; mas adn se
trata de la falta de contrato escrito entre ami@sgue demostraria un

incumplimiento legal de ellas y no del trabajador.

Finalmente, puestas en votacién las indicasorsupresivas de la
presuncion de derecho, fueron rechazadas por tass \contra dos. En
consecuencia, se aprobo6 la indicacion del Ejesutipue para este inciso
dispone: “la falta de contrato escrito de provisida trabajadores de servicios
transitorios hara presumir de derecho que el drédsajadores suministrados
fueron contratados por la usuaria, sin perjuicioladedemas sanciones que

correspondiera aplicar conforme a este Codigo”.

En una de las ultimas sesiones de la Comis®resolvié reabrir el debate,

dado que el Ejecutivo presentd una nueva redagaém este inciso, que no



contempla la presuncién de derecho, del siguiemtert “La falta de contrato
escrito de puesta a disposicion de trabajadoresedeicios temporarios,
excluird a la usuaria de la aplicacién de las nerd& presente parrafo 2°. En
consecuencia, el trabajador se considerard comendemte de la usuaria,
vinculo que se regird por las normas de la leg@tataboral comdn, sin
perjuicio de las demas sanciones que corresponkitzaraponforme a este
Cddigo”. Puesta en votacion esta nueva redacci@n dprobada por la
unanimidad de los miembros de la Comision y respdetella no se formul6
posteriormente ninguna indicacion o modificaciorasando a Segundo

Tramite en los mismos términos en que fue apropadé Comision.

Por otra parte, el articulo 152 Z del progeatiginal -152 AB del primer
informe- dispone que : “ La usuaria que contratendrabajador transitorio
por intermedio de empresas no inscritas en eltregigie para tales efectos
llevara la Direccion del Trabajo, quedara respdetdicho trabajador excluida
de la aplicaciéon de las normas del presente payrapresumira de derecho
que el trabajador fue contratado como dependieatadgliella por tiempo
indefinido, con sujecidn a las normas generalesstie Codigo.

Ademas, la usuaria serd sancionada admirinsinaénte por la Inspeccion
del Trabajo respectiva, con una multa ascendedndf@ dnidades Tributarias

Mensuales por cada trabajador contratado.”



En la discusion general de este articulo,Eglcutivo, atendido los
acuerdos adoptados respecto de normas de natusateirzr a la analizada,
presento un nuevo texto para el inciso 1° que &dla usuaria que contrate
a un trabajador de servicio temporarios por medi@mpresas no inscritas
en el registro que para tales efectos llevara tadoion del Trabajo, quedara,
respecto de dicho trabajador, excluida de la agilinn de las normas del
presente parrafo 2°. En consecuencia, el trabajs€oconsiderara como
dependiente de la usuaria, vinculo que se regiralg® normas de la
legislacion laboral comun.”

Puesto en votacion el texto precedente seébapror la unanimidad de los
miembros de la Comision al igual que su incisgppd%ando a segundo tramite

constitucional como articulo152 Y.

2.2.7.- El sistema de responsabilidad

Uno de los puntos trascendentes del proyeetdey es el referido al
sistema de responsabilidad aplicable a las relaside trabajo temporario; a
este respecto el proyecto considera no soélo lasiogles entre la empresa de

servicios temporarios y el trabajador, sino tamkaoérderechos y obligaciones



gue involucran a la usuaria de esos servicioseguaciaramos a propoésito de

los sujetos de la contratacién temporal.

Si bien la relacion laboral que se configuraeeel trabajador y la empresa
de servicios temporarios, transforma a ésta enonssfpple de todas las
obligaciones emanadas del contrato de trabajo,nesgable que es otra
empresa (Usuaria) la que ejerce las facultadesgyael poder de direcciéon
sobre el trabajador, es decir, es quien organidirige su trabajo. De esta
manera sera la empresa usuaria la responsableipptineespecto del
cumplimiento de las obligaciones de proteccion gvepncion de riesgo de

accidentes y enfermedades profesionales.

De esta manera el proyecto original, en sicudat 152 AA, atribuye a la

empresa usuaria dos tipos de responsabilidad:

a- Responsabilidad subsidiaria: respecto a laggashbnes laborales y
previsionales que afecten a las empresas de iesrtransitorios a favor de
los trabajadores de estos. Por lo tanto, al emtddldemanda en contra de su
empleador directo, podra también demandar subsidiante a la empresa

usuaria.



b- Responsabilidad directa: por el cumplimientdatias las normas relativas
a la higiene y seguridad en el trabajo, incluidasdbligaciones de proteccién
y prevencion de riesgos de accidentes del trabajoenfermedades

profesionales, en tanto la usuaria organiza geliel desarrollo de las labores
del trabajador. También es responsabilidad deslaana las indemnizaciones

a que se refiere el articulo 69 de la Ley N° 16.744

Interesante a este respecto es la indicacidm fgrmularan en su
oportunidad los senadores Parra y Ruiz De Gioggoa cambiar el tipo de
responsabilidad que recae sobre la usuariaoprepdo establecer una
responsabilidad solidaria, respecto de todo tipambleyaciones laborales y
previsionales que afecten a la EST en favor da#isjadores de ésta que han
sido puestos a su disposicion, incluyendo las eradgd indemnizaciones que
correspondan por el término de la relacién labaratando responsabilidad
limitada al tiempo o periodo durante el cual ebajador de la EST presto
servicios para la usuaria. Se argumento, por lewreside la indicacion, que
ésta constituye un desarrollo, respecto de la mager debate, de lo que ya
esta planteado a propoésito de las responsabiliddelesaso en el trabajo en
régimen de subcontratacion. Por su parte, el Stdtseio del Trabajo sefiald

que estima inadecuado cambiar la naturaleza deedponsabilidad, de



subsidiaria a solidaria, ya que el sistema de resgmlidad subsidiaria da
cuenta razonablemente bien de las situacionesrgaste y otros aspectos de
la legislacion pudieran producirse respecto detgsiede relaciones laborales,
especialmente desde el punto de vista practicomAdela subsidiaridad ya
estd integrada en nuestra legislacion y acogidalgsoiribunales. Asi, los
autores de la indicacion estimaron atendible lauragntacion anterior y
retiraron la indicacion. Sin embargo, en esta rat&® aprobo la indicacion
que formulara el Ejecutivo que establece que [@ &era constatar que el
trabajador cuenta con un estado de salud compatibie el trabajo a
desempenfar y con la capacitacién especifica y adactelativa a los riesgos
y medidas preventivas que las labores exijan, guwedefecto sera la EST la

obligada a proveer al trabajador la referida capeidn.

2.2.8.-Del suministro de trabajadores agricolas de tempoxa y otros con

especial necesidad de fomento de su empleo.

El proyecto original del Ejecutivo contemmalespecto a este tipo de
trabajadores las siguientes normas:
Articulo 152 AB.- Sin perjuicio de lo establecidm los articulos

anteriores, en el caso de que el trabajador sumaids sea de aquellos que la



ley considera trabajadores agricolas de tempotasda&mpresas de servicios
transitorios que tengan por giro preferente el sistib de este tipo de
trabajadores, deberan constituir una garantia pemta a nombre de la
Direccion del Trabajo, en los términos establecelo®l articulo 152 J, cuyo
monto fijo sera de 100 Unidades de Fomento, aurdanea 0,5 Unidad de
Fomento por cada trabajador transitorio adiciomalt@tado por sobre 100
trabajadores y 0,2 Unidad de Fomento por cada jadba transitorio

contratado por sobre 150 trabajadores.

Se entendera para efectos de la aplicacion dsépie articulo, que son
empresas de servicios transitorios con giro pradogm el trabajo agricola de
temporada, aquellas cuyo personal suministrad@egjpondiente a este tipo de
trabajadores, hubiere sido igual o superior al G#ototal de trabajadores

colocados durante los ultimos doce meses.

Articulo 152 AC.- En caso que el contrato de tfalksansitorio se
celebre con trabajadores cuya edad fluctie entrey 134 afios y con
trabajadores con discapacidad, dichos trabajasgmregran considerados para
efectos del aumento de la garantia establecidd ertieulo 152 J, o en su

caso, las del articulo anterior.



Ademas, en el caso de los trabajadores con disidagl el plazo
maximo de duracién del contrato de trabajo transitestablecido en el inciso

tercero del articulo 152 Q, sera de 6 meses retes/ab

Cabe sefialar que durante la durante la d@ctugeneral de proyecto, se
aprobo por la unanimidad de los miembros de la Sidmide Trabajo,
sustituir en el titulo las palabras “Del sumirostf por “De los servicios

temporarios...”.

Respecto al inciso 1° del articulo 152 AB,asiie su discusion general se
analiz6 la indicacion que pretendia suprimir el alwo “preferente”,
argumentando, por un lado que, se estima adecuadgug este articulo
debiera aplicarse a las empresas de servicios tamp®que tengan por giro
la puesta a disposicion de trabajadores agricd@asmporada, sin distinguir
si ese giro tiene o no el caracter de preferemecdatra de la indicacion se
sefalé que, el trabajo temporal en el sector dgripantea caracteristicas
especiales que han incidido fuertemente en ladlacion de este proyecto, y
lo que se busca es precisamente facilitar el des@ongle las empresas
vinculadas al sector agricola, reconociendo suscpkaridades. Con respecto

al inciso 2° la Comisién advirti6 que en este sacee habla de “giro



principal’, pero por una cuestion de uniformidad téeminologias en el
articulo, debiera utilizarse la frase “giro  prefae”.
Este articulo fue aprobado con las indicacionesfouaulara el Ejecutivo y
los Senadores Parra y Ruiz de Giorgio, en los enjes términos:

“ Articulo 152 AD.- Sin perjuicio de lo estabido en los articulos
anteriores, las empresas de servicios temporarigs tgngan por giro
preferente la puesta a disposicion de trabajadageicolas de temporada,
deberan constituir una garantia permanente a momrla Direccion del
Trabajo en los términos establecidos en el artit6® J, cuyo monto sera de
100 unidades de fomento, aumentada en 0,5 unidafmdento por cada
trabajador de servicios temporarios adicional redatio por sobre 100
trabajadores y 0,2 unidad de fomento por cada jadba de servicios
temporarios contratado por sobre 150 trabajadores.

Se entendera para efectos de la aplicacibprdsente articulo , que son
empresas de servicios temporarios con giro preteren el trabajo agricola
de la temporada, si del total de trabajadores adlo® por éstas durante los
ultimos doce meses, al menos la mitad tiene tatlad de acuerdo con el
articulo 93 de este Caodigo.

Las empresas que declaren en sus estatutes gengiro preferente la

puesta a disposicion de trabajadores agricolasndgorada, podran acogerse



condicionalmente, al momento de su registro, aalargia fija establecida en
este articulo.

Sin perjuicio de lo anterior, dentro del magugnte a la conclusién de cada
afio de actividad, deberan acreditar ante la Didaecalel Trabajo el
cumplimiento del requisito previsto en el inciggsndo de este articulo. Si
ello no es acreditado, la empresa debera cumplitarequisitos de garantia
previstos en el articulo 152 J, dentro del mes thatamente siguiente, bajo

sancion de cancelacion de su registro.”

Al formularse las indicaciones al proyectoddgaido en general por la
Comision, se propuso aquella dirigida a suprimie esticulo. Sin embargo,
fue rechazada, por tres votos contra dos, arguméogé que el articulo es
absolutamente necesario, ya que ésta es una detidgdades econdémicas en
que se hace uso mas intensivo de la modalidadafiejér en cuestion, y el
precepto establece diferencias respecto del régironemin aplicable a los
trabajadores de servicios temporarios que, entes @psas, aligeran el peso
de la garantia para las empresas de servicios tanggque operan en estas
labores. Durante la discusion particular de estieuwdo se indicd que su
analisis no tiene sentido, como consecuencia dagdeesion del articulo 152-

J, que elimind las garantias en todos los demasatos. Se sefald, por el



contrario que, no necesariamente debe ser ésatdgprigtacion, ya que
precisamente en el sector agricola, se dan ctaneias muy especiales que
hacen aconsejable legislar en el sentido de daromsaygarantias a los
temporeros de ese ambito en su relacion con lasresagp que los
subcontratan. Se aclara por la Sala que, de apmleh articulo 152-AD,
habria que suprimir la expresion "en los términstaldecidos en el articulo
152-J" debido a que este ultimo fue eliminado,apanantener la
concordancia. Se argumenta, a favor de la mantemdste articulo que, en
materia de trabajadores temporales del sectoradgyita habido una situacion
bastante arbitraria provocada por empresas queneinga trabajadores, que
no tienen solvencia econdémica y que muchas vecesxodecen los
compromisos. Entonces, al no existir un mecanisoggqrantice el pago de
sus remuneraciones y el cumplimiento de las prestas sociales respectivas,
aguellos quedan en absoluta indefension. Ademastielilo 152-AD dispone
especificamente una garantia para un tipo de eagpreéemporarias
relacionadas con el giro agricola, por lo tantoesacontradictorio mantener

este precepto, a pesar de haberse eliminado@llarfi52-J.

El Ministro del Trabajo indica que existen d@zones por las que se

justifica el establecimiento un régimen excepdi@meesta materia. En primer



lugar, cuando se disefié el proyecto se establemia pmpresas de giro
agricola la constitucion de garantias claramenteonaes a las exigidas a otras
de caracter urbano, industrial. Y, en segundo té@mes en aquel tipo de
servicios temporarios se producen mas infracci@nés ley laboral que en
otras empresas proveedoras de mano de obra tempoeato la mas
frecuente el no pago de remuneraciones y parargafresta situacion es que
se establece la garantia. Sometida a votaciomdliaacién que suprime este
articulo 152AD, se produjo un empate, razon payua se procedidé a votarla
nominalmente, donde fue aprobada por dieciochosvotmtra dieciséis. En
consecuencia, queda suprimido el articulo 152 AD.

Con respecto al articulo 152 AC del proyeotinal, ya transcrito,
durante su discusion solo se efectuaron modificeésiode caracter formal,
coherentes con lo aprobado en articulos antericagén por la que el texto
con que pasa a Segundo Tramite Constitucional sjuorele a “ Articulo 152
AA.- En el caso de los trabajadores con discapaciél plazo maximo de
duracion del contrato de puesta a disposicion deajadores de servicios
temporarios establecido en el parrafo segundondeda primero del articulo
152 N, sera de seis meses renovables”, corresputtded Unico articulo del
titulo referente a los trabajadores agricolas gsotion especial necesidad de

fomento del empleo.



3. CONTENIDO DEL PROYECTO EN SEGUNDO y TERCER

TRAMITE CONSTITUCIONAL

En Segundo Tramite Constitucional, el Proyaid¢olLey en estudio fue
despachado por la Comisién Trabajo y Seguridadakocon urgencia
calificada de “Discusion Inmediata”. La Comisioroatd que este informe se
emitiera en forma verbal, directamente en la Spka lo cual designo
Diputado Informante al sefior Rodolfo Seguel Moligaien hizo un resumen

de su tramitacion.

En lineas generales, sefala que este Progedicciona la hormativa en
materia de subcontratacion y regula el suminisedrdbajadores, y que su
objetivo es esclarecer las relaciones de suboridingcdependencia en ambas
modalidades. En esa linea, el Gobierno contempl&ifuientes aspectos:

- Concepto de Subcontratacion

- Definicion de Empresa de Servicio Transitorio,ullsa Trabajador
Transitorio

- Caracter excepcional del contrato de trabajced@@o transitorio

- Responsabilidad subsidiaria del duefio de la esapabra o faena

- Fiscalizacion de la Direccién del Trabajo.



- Limitaciones a las ETT (relacion societaria)

- Constitucidon de Garantia de cumplimento de oblayees laborales vy
provisionales por parte de la ETT

- Registro de la ETT en la Direccion del Trabajo.

- Sanciones a la cesion de trabajadores que nquste a al régimen del

proyecto.

En la Discusion en particular, tal como exaramos anteriormente, el
Senado, rechazé, entre otros, los siguientegimius:
- Establecimiento de una garantia salarial de@BQor parte de la ETT, a
fin de responder por las obligaciones laborales rgvipionales de los
trabajadores suministrados.
- La prohibicion de que las empresas suministalole personal tuvieran
relacion societaria o de interés con la usuaria.
- Se rechazé también la propuesta que sefalaba laguempresas de
suministro de personal tuvieran giro unico.
- El texto aprobado por el Senado amplié el peridelservicio temporal de 6
meses a un afo.

De este modo, el Ejecutivo tuvo que reponefa-indicacion sustitutiva-

la mayor parte del proyecto que desnaturaliz8eelado, siendo votadas estas



indicaciones, junto a otras formuladas por parlaarés de la Concertacion,
en la sesion de la Camara de Diputados con fe@hde IEnero del presente

ano.

Las indicaciones formuladas por el Ejecutimar@ateria de subcontratacion
abarcan las siguientes propuestas:
1- Se define el trabajo en régimen de subcont@adiferenciandolo del
suministro temporal de trabajadores y de la sinidh de contratacion por
terceros. Se termina con el mero enganchador caumfsemilegal, que no
existe en el Cdédigo del Trabajo, pero que ha actuad una legalidad
escondida.
2- Se sanciona la practica de simulacion de castrabn una multa de 5 a
100 UTM y con la obligacion de asumir todas lasgataiones laborales y
previsionales del contratista con sus trabajadafiextados.
3- Se reafirma que la empresa mandante es sulsidé&nte responsable de
las obligaciones laborales y previsionales detratista con sus trabajadores
durante el tiempo que presten servicios bajo gihmén de subcontratacion.
Esta responsabilidad también involucra al contatisespecto de los

trabajadores de los subcontratistas.



4- Se establece que el mandante tiene derechor mfeemado por los
contratistas y subcontratistas del estado de comapito de las obligaciones
laborales y previsionales, empleando para ellaficados de la Inspeccion
del Trabajo u otros medios idoneos que garantiegacidad. Cuando no se
acredite dicho cumplimiento, el mandante podra nestelos pagos al
contratista o subcontratista.

5- Si el mandante no ejerce su derecho a informagio retencion, entonces
respondera solidariamente por las obligacionesdd®my previsionales de los
trabajadores subcontratados.

6- Se reenfoca el campo de la responsabilidad derimade seguridad y
prevencion, al establecerse la faena como concepienador de las
responsabilidades. Asi, el mandante tiene la abtigajunto al contratista, de
disponer de todas las medidas necesarias parg@rdéevida y salud de los
trabajadores subcontratados. El mandante debeféccmmar un reglamento
de higiene y seguridad en el lugar trabajo, de diomgnto obligatorio para
sus contratistas y subcontratistas, y velara p@ap$iaacion a fin de garantizar
a todos los trabajadores condiciones de higieseguridad adecuadas. El
mandante debera constituir y velar por el corréateionamiento del comité
paritario de higiene y seguridad y del departameetprevencion de riesgos,

considerandose para su constitucion tanto a lbsjadores propios como a



los subcontratados que presten servicios en el deggabajo. Lo que hace el
Ejecutivo es unir a todos los grupos de trabajajdrelependientemente de
cuél sea su empleador, para formar un solo todoegresos comités. El
empleador debera suspender inmediatamente lassfaeneaso de accidentes
graves o fatales, informar de inmediato a la insj@ecdel trabajo y a la
Seremi de salud, y solo podra reanudar las faemasld autorizacion del
organismo fiscalizador. La inspeccion del trabajodra en conocimiento de
los organismos administradores de la ley N° 16.dé4accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales, y de la Superintemle® Seguridad Social,
de todas las infracciones o deficiencias de higieseguridad que afecten a
las faenas subcontratadas, con el objeto de gue ssdmanadas en el mas

breve plazo.

Por su parte, las indicaciones del Ejecutifmmuladas en materia de
suministro temporal de trabajadores son:
- Respecto de las empresas suministradoras:

Es obligatorio registrarse ante la autoridaaia permitir un adecuado
seguimiento y control de la actividad, y ampardosatrabajadores bajo el

marco de la legislacion laboral.



Se debe constituir una garantia salarial cprneba de solvencia y como
eventual recurso de pago de las deudas contradmako€ trabajadores. Este
requisito se exige atendido el bajo nivel de ingersque estas empresas
requieren para su funcionamiento.

Debera tener giro exclusivo para estas fumsoy no estar vinculada o
tener relaciones societarias con las empresasiasude modo de evitar una
falsa externalizacion o autosuministro.

- Respecto de las empresas usuarias:

Seran responsables subsidiariamente del cumpliniéa las obligaciones
laborales y previsionales de la empresa sumidistea respecto de los
trabajadores proveidos por ésta.

Podran emplear trabajadores provistos por esagr suministradoras por
un plazo no superior a 180 dias y siempre que comcaiguna de las

siguientes condiciones:

a) Suspension del contrato de trabajo o de la atitigp de prestar servicios,
segun corresponda, de uno o mas trabajadores pencias medicas,
descansos de maternidad o feriados.

b) Servicios temporales, tales como aquellos deosade organizacion de

congresos, conferencias, ferias, exposicionesos etrentos extraordinarios;



C) Proyectos nuevos y especificos de la usuales tamo la construccion
de nuevas instalaciones, ampliacion de las yaested o expansion a nuevos
mercados;
d) Periodo de inicio de actividades en empresasasyel que no podra
exceder de 180 dias contados desde la suscripeildprigner contrato de
trabajo, cualquiera sea el tipo de éste;
e) Aumentos ocasionales o0 extraordinarios de deiivi en una
determinada seccién, faena o establecimiento dsuaria;
f) Aumentos estacionales de actividad en una da@tada seccién, faena
0 establecimiento de la usuaria;
g) Trabajos urgentes, precisos e impostergables mpaggieran una
ejecucion inmediata, tales como reparaciones emsslaciones y servicios
de la usuaria; o
h)  Labores propias de las faenas agricolas de taua@o
)] En ningun caso podra emplearse el suministroa pagemplazar
trabajadores en huelga.

Esa es la parte del proyecto que repone el Ejecytique el Senado

habia eliminado.



Indicaciones presentadas por los diputadoka deomision de Trabajo y
Prevision Social:
A) En materia de Subcontratacion:
- Indicacion al articulo 183, presentada por Igaitidos de la Concertacion,
gue establece un nuevo concepto de Empresa, dplisa@iamente a la
normativa de que trata el presente proyecto de'deticulo 183 ter.- Para los
efectos del presente titulo, se entiende por empteda organizacion de
medios personales, materiales e inmateriales, addsnbajo la direccion de
un empleador, para el logro de fines econémicosjales, culturales o
benéficos.”. La indicacion fue aprobada con losale los diputados de la

Concertacion.

- Indicacion al articulo 152 B. En ella se contianea modificacion a la
indicacion formulada por el Ejecutivo, ya que esemplaza la responsabilidad
subsidiaria por la responsabilidad solidaria entene de obligaciones
laborales y previsionales, incluyendo ademas datbsmnizaciones legales a

las contractuales.

- Indicacion al articulo 152 C. Con ella se reamgllas palabras “duefio de la

empresa obra o faena” por “mandante”, ademas ablest el derecho de éste



y de los contratistas, respecto de sus subcomaistis a ser informado del
estado y cumplimiento de las obligaciones laborglggevisionales que a
éstos correspondan respecto de sus trabajadorediamee certificados
emitidos por la Direccion del Trabajo o por cuatgumedio idoneo que
garantice la veracidad de la informacion. Tambérstablece el derecho de
retencion a favor del mandante y del contratistspeeto de los

subcontratistas.

- Articulo 183 D, nuevo, formulado por diputados @ Concertacion.

Establece que el mandante que hace efectivo etlieige ser informado vy el
derecho de retencion, sélo respondera subsidiant@mde las obligaciones
laborales y previsionales que correspondan a Iogatestas y subcontratistas

a favor de los trabajadores de estos.

B) En materia de Empresas de Trabajo Transitorio:

- Hay dos indicaciones presentadas por el Ejecugivoespaldadas por
diputados de la Concertacion:
Articulo 183 I. Que, a grandes rasgos, reestabl@grohibicion de

relacion societaria entre las empresas de servicansitorios y la usuaria.



Ademas se establece como sancién a la infracciécasgelacion en el
registro de Empresas de servicios transitorioaay multa a la usuaria de 20

UTM por cada trabajador.

Articulo 183 J.- Que, en términos gales, restablece la garantia
permanente que debe constituir toda Empresa decsrifransitorios, cuyo
monto se ajustara cada tres meses, y que egstifatia preferentemente a
responder por las obligaciones legales y contrlegude la empresa con sus
trabajadores transitorios, devengadas con motivdéosleservicios prestados
por estos en las empresas usuarias, y luego raukas que se le apliquen

para sancionar las infracciones.

- Indicacion formulada al articulo 152 N, refeeeia contrato de puesta a
disposicion de trabajadores, que rebaja los pldeaduracion del contrato de

puesta a disposicion de 180 y 360 dias a 90 ydi&)como maximo.

- Indicacion al articulo 152 N. Por la que se $ugé su letra b) y se agrega
como nueva causal prohibitiva de contratacion desfaua disposicion de
trabajadores de servicios temporarios, los casagierse pretenda reemplazar

por esta via a trabajadores en huelga en un proessegociacion colectiva.



- Indicacién al articulo 152 Z:

Mediante ella se establece la obligacion de la nesude denunciar
inmediatamente al organismo administrador a quencuentre afiliado o
adherida la respectiva Empresa de Trabajo Serviagiassitorios y a ésta, en

caso de siniestro.

- Otras indicaciones:
- Articulo 183 AE.- Articulo nuevaug consagra el fuero maternal
para trabajadoras contratadas en régimen de subat@midn y servicios

temporales.

- Articulo 4°.- Articulo Nuevo que agregaioaiso cuarto y final al
articulo 184 del Codigo del Trabajo, que en siatd@pone que la Direccion
del Trabajo debe poner en conocimiento del resmectrganismo
administrador de la ley N° 16.744, todas aqueh&mcciones o deficiencias
en materia de higiene y seguridad que se constaidas fiscalizaciones que
se practiguen a las empresas con copia a la Stegretencia de Seguridad
Social. A su vez el organismo administrador, deliGrmar a la Direccion
del Trabajo y a la Superintendencia mencionadaesdds medidas de

seguridad especificas que hubiere prescrito a lpre=a infractora para



corregir tales infracciones o deficiencias, coroesjlendo a la
Superintendencia de Seguridad Social velar poruehpimiento de esta

obligacion por parte de los Organismos Administrado

- Articulo 5°.- Articulo nuevo que intercala eharticulo 477 del
Caodigo del Trabajo un inciso séptimo nuevo, pasatdxtual inciso séptimo
a ser el inciso final. Este inciso nuevo permite g@m caso de empresas de
veinticinco trabajadores o menos, el afectadouparsola vez en el afio puede
solicitar la sustitucidon de la multa a que hub&d® condenado por infraccion
a normas de higiene y seguridad por la incorporaeid un programa de
asistencia al cumplimiento, en el que se acrediteolreccion de la o las
infracciones que dieron origen a la sancion y laspa en marcha de un
sistema de gestion de seguridad y salud en eljdraba

- Articulo 6°.- Articulo nuevo que modifica etciso primero del
articulo 478 del Cddigo del Trabajo ya que dispapue, en casos de
simulacién de contratacion de trabajadores a trdeéerceros, ademas de la
multa que se imponga al empleador, éste quedagéosalj cumplimiento de
todas las obligaciones legales y previsionales | ypago de todas las

prestaciones que correspondan a los trabajadbyet® ale la simulacion.



- Articulo 7°.- Articulo nuevo queodifica la ley N° 16.744,
incorporando un articulo 66 bis; agrega en etwadi 76 los incisos cuarto,

quinto y final, cuyo tenor enunciaremos mas adelant

- Articulo primero transitorio.- Disponeejlas empresas que a la fecha
de publicacion de la presente ley, desarrollervidetiies reguladas por la
misma, deberan presentar su solicitud de inscripaéntro del plazo de 180
dias a contar de “su vigencia.”

- Articulo segundo transitorio.- Articuloevo que dispone que esta ley

entrara en vigencia 90 dias después de la fecha peblicacion.”

En Segundo Tramite Constitucional, el Proyeldd.ey en estudio, votado
en general, fue aprobado por 98 votos, sin votgathas ni abstenciones. La
Sala también acord6 dar por aprobado el proyectpagticular, dejandose
constancia de que se alcanzaron los quorums aanstitles requeridos, con
excepcion de los articulos 183 Ter, 183 B y 18p®a los cuales se solicitd
votacion por separado. De este modo, y sometidestacion particular, el
articulo 183 Ter fue aprobado por 76 votos a faddr,en contra y una

abstencion, el articulo 183 B fue aprobado poratés/a favor 23 en contra y



una abstencion; finalmente el articulo 183 0 fumla@do por 73 votos a
favor, 23 votos en contra y una abstencion, dangmsedespachado el

proyecto de ley.

A continuacién, y siguiendo el orden ddiculado del proyecto, se
enuncian las modificaciones que introdujo la Camde Diputados, en
Segundo Tramite Constitucional, al texto aprobaoiogh Senado en Primer
Tramite Constitucional, que examinaramos en el mamanterior. Cabe
sefalar, que se incluiran aqui también los acuemrtigptados por la
Comision de Trabajo y Prevision Social del Senasio, Tercer Tramite
Constitucional, haciendo presente que en esta stdpacorresponde aceptar
o rechazar las modificaciones introducidas por dan@ra de Diputados, no

cabe presentar nuevas indicaciones.

Articulo 2°, nuevo, Camara de Diputados.
Esta disposicidn prescribe lo siguiente:
“ARTICULO 2°.- Agréganse en el articulo 92 bid @&digo del Trabajo, los
siguientes incisos segundo y tercero, nuevos:
“Las empresas que utilicen servicios de intermexiaagricolas o de

empresas contratistas no inscritas en la formasgfiala el inciso precedente,



seran sancionados con multa a beneficio fiscalodéocmidad a lo dispuesto
en el articulo 477.

Cuando los servicios prestados se limiten séla mtermediacion de
trabajadores a una faena, se aplicara lo dispusstel inciso segundo del
articulo 183-A, debiendo entenderse que dichosjadbres son dependientes

del duefio de la obra, empresa o faena.”.

Durante el Tercer Tramite constitucional sdicgo divisién de la votacion
para resolver separadamente estos dos incisos swgw la Camara de
Diputados agrega. El primero de ellos se aprobolgamanimidad de los
miembros de la Comision del Senado, y el segundapeebd por tres votos

contra dos.

Los votos favorables se fundan en la circuntséade que la norma permite
terminar con los numerosos abusos cometidos por desominados
“enganchadores agricolas”, respecto de los trabegademporeros del sector.
Ese es el Unico alcance de esta norma y no ifgidin lo mas minimo, en

gue se pueda hacer intermediacion u ocupar otramfode contratacion.

Articulo 3°, Camara de Diputados (ARTICULO 2°, Sendo)



El Senado aprobd incorporar al Titulo Il déBRO | del Codigo del
Trabajo, un Capitulo VI, nuevo, relativo al trabagn régimen de

subcontratacion y en empresas de servicios tempsrar

La Camara de Diputados sustituy6 el encabezxdamide este articulo para
ubicar la normativa de que se trata como Titulg Kiievo, del LIBRO | del
Cddigo del Trabajo, iniciando su articulado, comsecialmente, en un
articulo 183 ter, nuevo. Esta modificacion se apnabanimementejuedando
consecuencialmente aprobados todos los cambios uheeracion que
correspondan, asi como los ajustes de referenc@dugio de la nueva

numeracion.

La Comision de Trabajo del Senado tuvo presgne la normativa del
proyecto, en algunos de sus preceptos, utilizaeferhinacion “empresas de
servicios temporarios” y, en otros, “empresas de/i@es transitorios”.
Teniendo los términos “temporarios” y “transitofiagual significado y la
calidad de sinonimos, de acuerdo al Diccionario laleReal Academia
Espariola y al Diccionario de Sinénimos y Anténindesla Lengua Espafiola,

respectivamente, por lo que se aclara que debedmtse que cuando se



utilice cualquiera de dichas expresiones se estadiendo al mismo tipo de

empresas.

Articulo 183 ter, nuevo, Camara de Diputados
Correlativamente a la modificacion anterica, Camara de Diputados

agreg6 como primera disposicion de este Titulo MI&iguiente:

“Articulo 183 ter.- Para los efectos del presdiitdo, se entiende por
empresa toda organizacion de medios personalesriates, e inmateriales,
ordenados bajo la direccibn de un empleador, pardogro de fines

econdmicos, sociales, culturales o benéficos.”.

En el Tercer Tramite Constitucional, puestovetacion este articulo, se
aprobo por tres votos a favor y dos en contrare8pecto se fundamenté por
los votos contrarios que se busca mantener uncsolcepto de empresa, cual
es el contemplado en el articulo 3° del CédigoTdabajo, ya que, al legislar,
no es necesario cambiar conceptos para evitamiégsm de abusos. Al crear
una segunda definicidn- se argumenta- nada inipedlire, en el futuro, se
introdujeran otros conceptos de empresa para divemsaterias del citado

Caddigo, razén por la que se cree mejor mantenar sata definicion de



empresa porque el hecho de que existan, en un nusmpo legal, dos
definiciones para un mismo concepto, atenta caitsentido comuin y una
adecuada técnica legislativa, abriéndose, adergpacie para un conjunto de
dificultades desde el punto de vista de la intégoién judicial,
estableciéndose asi la incertidumbre juridicaeespa un concepto esencial

dentro de la normativa laboral, puesto que sendcting a equivocos.

Por el contrario, los senadores partidarieslal introduccién de este
concepto indican que esta norma permitira demostr@ando se esta ante una
empresa real, desde el punto de vista laboralagdm se trata de una empresa
simulada. Ademas se precisé que la definicion gqapgne la modificacion en
analisis esta acotada al Codigo del Trabajo y éspmmente a la normativa
de que trata el proyecto, por lo que no resultaompatible tener una
definicion de caracter general y otra especifica @atividades singulares,
como las que se pretende regular. Ello es cohemneel Principio de
Realidad que consagra el Codigo del Trabajo, ya dpieno existir esta
definicién especial, se abren grandes espacioslgarmulacion. Ademas, se
dice que esta definicidon en nada limita que unmagra emprenda cualquier

actividad econémica y que se pueda tener distmatamnes sociales para ello.



Sélo se busca respetar el principio de la realghd la adecuada proteccion

de los derechos de los trabajadores.

Los representantes del Ejecutivo en esta mgtezcisaron que el concepto
de empresa responde mas a una realidad econonggardlica, porque, en el
fondo, las relaciones se dan entre un empleadar frabajador, lo que se
recoge en gran parte de las legislaciones labadalesiundo. Se aflade que el
concepto de empresa esta en armonia con los pascipe informan el
proyecto en su conjunto, y conforme a los cualdsenenterpretarse sus
disposiciones. Estos principios son:

- Impedir y sancionar la simulacion y fraude en peigude los
trabajadores que puedan acontecer en los procegwesariales de
externalizacion de funciones y servicios.

- Asegurar el cumplimiento de las obligaciones engrales hacia los

trabajadores, sobre todo en caso de insolvena denpleador.

Se sostiene que el concepto de empresa tefpezar la centralidad del
proyecto, en orden a permitir una externalizaciénfuhciones y servicios,
pero con sujecion a la Ley, esto es, que la ralagndire mandante/contratista

sea efectivamente entre empresas distintas. Laanash apunta a otorgar



mayores grados de certeza juridica respecto de régsiisitos de la

subcontratacion, diferenciandola de la mera intdia@ddn de mano de obra.
Si el mandante no se coloca en la posicién de emptereal nada tiene que
temer. Luego, este concepto de empresa es sola [paefectos” del trabajo
en régimen de subcontratacion y del trabajo enresap de servicios
temporarios y correspondera su aplicaciéon cuandduefio de la empresa,

obra o faena, o mandante, ocupe en los hechosici@ode empleador.

También se argumenta que el concepto de smpdel proyecto recoge
los criterios jurisprudenciales emanados de loduhales de Justicia al
pronunciarse sobre el concepto de empresa dellart8 del Codigo del
Trabajo, los cuales dan preeminencia al princigidadrealidad, ya que ante la
presencia de elementos organizacionales comunes @stintos sujetos de
derecho, éstos son considerados como una sdiectasede la observancia de
los derechos que se derivan de la terminaciocatglato de trabajo para el

trabajador, debiendo responder indistintamente.

Articulo 183-A, Camara de Diputados (Articulo 152-A Senado)

El Senado aprobo el siguiente texto:



“Articulo 152-A.- Es trabajo en régimen de subcaitatcion, aquél
realizado en virtud de un contrato de trabajo portuabajador para un
empleador, denominado en adelante contratista coatfatista, cuando éste,
en virtud de un acuerdo contractual, se encarggeadeitar obras o servicios,
por su cuenta y riesgo, y con trabajadores bajaependencia, para una

tercera persona natural o juridica duefia de |la ebnpresa o faena.”.

La Camara de Diputados modificé esta normaloefundamental, para
especificar en su inciso Unico -que pasa a serepoinque la persona natural
o juridica, duefia de la obra, empresa o faenagmsenginara mandante, y que
es en la que “se desarrollan los servicios o eg@clais obras contratadas”.

Ademas, agrego el siguiente inciso segundevaiu

“Si los servicios prestados se realizan sin safe@ los requisitos
seflalados en el inciso anterior 0 se limitan sol@a antermediacion de
trabajadores a una faena, se entendera que elaoples el duefio de la obra,
empresa o faena, sin perjuicio de las sanciones apueespondan por

aplicacion del articulo 478.”.



En Tercer Tramite Constitucional esta modiion se aprobd por tres
votos a favor y dos en contra. Se argumento, gocdmtrarios a esta horma,
que la definicion de subcontratacion no incorparalemento o concepto de
la habitualidad, como distintivo de este tipo daa®n laboral. Se agrega que
la definicion es inadecuada porque denominar “raated al duefio de la
obra, empresa o faena, resulta inapropiado, yaegueor no se esta ante lo
que juridicamente se conoce como mandato; del mismdo, tampoco
resulta adecuado utilizar la expresion “acuerdotractual”. Como no
incorpora el concepto de “habitualidad” se conelagye una interpretacion
administrativa no podria tener el alcance de in@quello que no esta en la
propia definicion. Se critica la frase final detiso primero del texto de la
Camara de Diputados, que tiene que ver con el ldgade se realizan los
servicios y respecto al inciso segundo del preceptestudio, se senala que
es aun mas impropio en conexion con las ambiglsdaeleinciso primero,
porque su caracter residual implica que aquello muees subcontrataciéon
genera una relacion directa del trabajador coruefid de la obra, empresa o

faena, lo que incluso puede atentar contra el ipimde la realidad.

Por su parte los partidarios del precepto #nde, expresaron que esta

definicion protege derechos fundamentales de &sajadores, cuales son su



remuneracion, la prevision y la seguridad en d&aja Se argumentd que esta
disposicion es de la esencia del proyecto, puegiéobusca es solucionar la
indefensién y la discriminacion de que son objetttabajadores en régimen
de subcontratacion. Ademas, el concepto propuesio lgp Camara de
Diputados es coincidente con el del Senado en mas @0%. En cuanto a la
utilizacion del concepto “mandante”, se estimacaddo, ya que lo que
interesa en esta materia que sera el mandantegemigi quien tendra
responsabilidad solidaria, mientras que el diligergblo asumira la
responsabilidad subsidiaria, ademas denominar “ergrtl al duefio de la
obra, empresa o faena sOlo se hace para los efedosaasumir la
conceptualizacion de que da cuenta la jurisprudesdministrativa y judicial,
pero en ningun caso se trata de un simil con elctiercivil. En cuanto a la
definicién de subcontratacion y la posible confoseditre relacion contractual
de caracter civil y relacion laboral, el Subsemietdel Trabajo sostuvo que
ésta no debiera producirse, toda vez que la praghaicion dispone que es
trabajo en régimen de subcontratacién aquel reizavirtud de un contrato
de trabajo por un trabajador para un empleadorordarado contratista o
subcontratista, asi la definicion deja de lado quial tipo de relacion de
caracter civil, de lo que da cuenta la jurisprudgeeradministrativa. Con

respecto a la afirmacién de que el concepto deosutataciéon aprobado por



la Camara de Diputados presentaria problemas emplstacion practica
derivados de la afirmacibn normativa en el sentido que las labores
respectivas deberian desarrollarse en las ingiakx: fisicas de la empresa
mandante, se sefala que tal afirmacion suponenter@retacion restrictiva
gue carece de fundamento, ya que no existe amtetesd legales o
jurisprudenciales para circunscribir la empre$a faena a un ambito fisico o
espacial determinado. Ello resulta evidente decapkl concepto legal de
empresa, ya sea aquel que contempla el articuel 6digo del Trabajo o el
incorporado especificamente a proposito del régideisubcontratacion. En
aplicacion de ambos conceptos resulta perfectanpasible que las labores
desarrolladas por un trabajador en régimen de stitadacion se ejecuten en
instalaciones ajenas al dueiio de la obra o empnasaante, no obstante lo
cual tales actividades deba ser consideradas daserrolladas en régimen
de subcontratacion para este ultimo, en tantoata tte de actividades que

pertenecen a su organizacion y que se encuemnagtisas a su direccion.

Asimismo, se preciso que a lo que se refieneceso segundo incorporado
por la Camara de Diputados es que, en los casgseno se cumpla con la
definicién del inciso primero aprobado por el Senga&omplementado por la

Camara de Diputados, esto es, en las areas gripes guedan indefinidas, el



trabajador tendra una relacion de dependencia grdimacion con el duefio
de la obra, empresa o faena, ante el cual podndrriegara exigir el

cumplimiento de sus derechos.

Articulo 183-B, Camara de Diputados (Articulo 152-B Senado)

El Senado aprobo el siguiente texto:

“Articulo 152-B.- El duefio de la obra, empresa aena sera
subsidiariamente responsable de todo tipo de ahtigas laborales y
previsionales que afecten a los contratistas earfde los trabajadores de
éstos, incluidas las eventuales indemnizacioneddsgjue correspondan por
término de la relacion laboral. Tal responsabilidathra limitada al tiempo o
periodo durante el cual el o los trabajadores olefratista prestaron servicios
para el o los dueios de la obra o faena.

También respondera de iguales obligaciones queteafea los
subcontratistas, cuando no pudiera hacerse efdatregponsabilidad a que se
refiere el inciso siguiente.

En los mismos términos, el contratista sera sudrsdnente
responsable de las obligaciones que afecten autesrgratistas, a favor de

los trabajadores de éstos.



El trabajador, al entablar la demanda en contrsudempleador directo,
podr4 también demandar subsidiariamente a todogllagugue puedan
responder de sus derechos, en tal calidad.

En los casos de construccién de edificaciones ymoiprecio UGnico
prefijado, no procederan estas responsabilidadiesidsarias cuando quien

encargue la obra sea una persona natural.”.

La Camara de Diputados lo sustituyéo por el que irmtica a

continuacion:

“Articulo 183-B.- EI mandante sera solidariamerdsponsable de las
obligaciones laborales y previsionales que afeatéws contratistas en favor
de los trabajadores de éstos, incluidas las evestuademnizaciones legales
y contractuales que correspondan por término deelkcion laboral. Tal
responsabilidad estara limitada al tiempo o peridd@nte el cual el o los
trabajadores prestaron servicios en régimen de ostiatacion para el
mandante.

En los mismos términos, el contratista sera soéideente responsable
de las obligaciones que afecten a sus subcoragtist favor de los

trabajadores de éstos.



El mandante respondera de iguales obligaciones afigeten a los
subcontratistas, cuando no pudiere hacerse efdatregponsabilidad a que se
refiere el inciso siguiente.

El trabajador, al entablar la demandaantra de su empleador directo,
podra hacerlo en contra de todos aquellos que pueslsponder de sus
derechos, en conformidad a las normas de estd@arra

En los casos de construccion de edificaciones ymomprecio Unico
prefijado, no procederan estas responsabilidadasdouquien encargue la

obra sea una persona natural.”.

Durante el tercer tramite constitucional extd sustitutivo propuesto por la
Camara de Diputados, se aprobo por tres votosecdos. Los votos a favor
se fundaron en que lo importante es que la defdaslas derechos de los
trabajadores se asegura de mejor manera estallecgsta responsabilidad
solidaria.

Frente a la critica del “agravamiento” dedaponsabilidad que le puede
ser atribuida al duefio de la empresa, obra o faemandante por las normas
legales aprobadas por la Camara de Diputadossei$&la que ello no es
efectivo, ya que no se establece técnicamente coega general la

solidaridad o la subsidiariedad en las relaciomgsetizadas, sino que en



realidad, se establece como regla general lameapdidad del mandante, sea
ésta solidaria en caso de no cumplir con el cogtretencién a que le faculta
la ley, o bien subsidiaria en caso de hacerlo.l®®anto, es el mandante
guien elige su propio grado de responsabilidad,jg@@ue no cabe hablar de
agravamiento, sino que lo que se ha efectuado neslasarrolio del

derecho/deber de consulta e informacion que léeasisduefio de la empresa,
obra o faena, o mandante, acerca del estado déasatdn de las obligaciones
laborales y previsionales de que son  deudores dratistas y

subcontratistas.

Frente a la critica de que las normas aprabpdala Camara de Diputados
supondrian una extension en el &mbito de obligasia@e que puede llegar a
ser responsable el dueio de la obra o mandanteha sdirmado que la
responsabilidad alcanza Unicamente a las obligasiathe dar. Se llega a esta
conclusién luego de analizar tanto las normasmiegecomo las propuestas
sobre la materia. Asi, el articulo 64 del Codigb Trabajo hace referencia a
la responsabilidad subsidiaria por la denominaddigaciones laborales y
previsionales” del contratista frente a sus trab@es, sin hacer referencia
alguna a la naturaleza de tales obligacionesgatibnes de dar o de hacer-

no obstante lo cual siempre se ha entendido defgror los operadores del



sistema y los Tribunales de Justicia a las oblayes de hacer. Es mas, tan
restringida interpretacién se ha dado a la norma,igcluso alguna tendencia
jurisprudencial ha entendido que ella no compreéadedas las obligaciones
de dar, excluyendo las indemnizaciones por térmilgo contrato que

evidentemente tiene ese caracter.

En el texto legal aprobado por la Camarasenmnova en esta materia; tal
afirmacion es el resultado de una interpretaciich y sistematica de las
normas propuestas por la Camara. Logica, porqpesyna parte, en el texto
propuesto se ha insistido en emplear las expresitmbligaciones laborales y
previsionales” ya utilizadas en el texto vigentduggo, por otra parte, se ha
hecho una referencia explicita a la inclusion, eemifas, de las eventuales
indemnizaciones legales y contractuales que quneian por término de la
relacion laboral, no cabe duda que el legisladazoma sobre la base de
considerar unicamente las obligaciones de dar.ti2ensanera no se justifica
la necesidad de formular una precisibn acerca rddipo especifico de
obligaciones de dar, como son las indemnizacionesgomino de la relacion
laboral.  Sistematica, porque cuando el legislau querido que una
obligaciéon de hacer se encuentre comprendida emdponsabilidad del

duefio de la obra o faena, o0 mandante, lo ha skfigsplicitamente, tal



situacion acontece en el articulo 183 E, que impanduefio de la obra o
faena responsabilidad en la obligacion de haassistente en la adopcion de
medidas necesarias para la proteccion eficaz dalday salud de todos los
trabajadores que laboren en su obra, empresana,fasalquiera sea su
dependencia. De modo que cuando el texto propuimesiguerido establecer
responsabilidad del duefio de la obra 0 mandantermopobligacion de hacer,
lo ha hecho explicitamente a través de una norn& dpbe entenderse

excepcional, tal como sucede en el articulo 18€ddigo del Trabajo.

Articulo 183-C, Camara de Diputados (Articulo 152-C Senado)

El Senado aprobo la siguiente norma:

“Articulo 152-C.- El duefio de la obra, empresaenta, cuando asi lo
solicite, tendra derecho a ser informado por lagratistas sobre el monto y
estado de cumplimiento de las obligaciones labsrgl@revisionales que a
éstos correspondan respecto a sus trabajadores, agimismo de igual tipo
de obligaciones que tengan los subcontratistasgsirabajadores. El mismo
derecho tendran los contratistas respecto de bgssuatistas.

En el caso que el contratista no acredite opomenge el cumplimiento

integro de las obligaciones laborales y previsemain la forma sefialada, asi



como cuando el duefio de la obra, empresa o faema fdemandado

subsidiariamente conforme a lo previsto en el @diprecedente, éste podra
retener de las obligaciones que tenga a favor délagl monto de que es
responsable subsidiariamente. El mismo derechoéeziccontratista respecto
de sus subcontratistas. Si se efectuara dichacréterguien la haga estara
obligado a pagar con ella al trabajador o institng@revisional acreedora.

En todo caso, el duefio de la obra, empresa o,faeriaontratista en su
caso, podra pagar por subrogacion al trabajadonsttucion previsional
acreedora.

El monto y estado de cumplimiento de las obligaeso laborales y
previsionales a que se refiere el inciso primercesie articulo, podran ser
acreditados mediante certificados emitidos porelspectiva Inspeccion del
Trabajo.

La Direccién del Trabajo debera poner en conocitoielel duefio de la
obra, empresa o faena, las infracciones a la &miisi laboral o previsional
gue se constaten en las fiscalizaciones que séiqu&c a sus contratistas o
subcontratistas. Igual obligacion tendra para osncbntratistas, respecto de

sus subcontratistas.”.

La Camara de Diputados lo reemplazo por el queesig



“Articulo 183-C.- El mandante, cuando asi lo stdictendra derecho a
ser informado por los contratistas sobre el morgstado de cumplimiento de
las obligaciones laborales y previsionales quet@s&rrespondan respecto a
sus trabajadores, como asimismo de igual tipo tlgamiones que tengan los
subcontratistas con sus trabajadores. EI mismahkletendran los contratistas
respecto de sus subcontratistas.

El monto y estado de cumplimiento de las obligaeso laborales vy
previsionales a que se refiere el inciso antedebera ser acreditado mediante
certificados emitidos por la respectiva Inspecciteh Trabajo, o bien por
medios idoéneos que garanticen la veracidad de dmboto y estado de
cumplimiento.

En el caso que el contratista o subcontratistacnedite oportunamente
el cumplimiento integro de las obligaciones lalesay previsionales en la
forma sefalada, el mandante podra retener de lagcbnes que tenga a
favor de aquél o aquellos, el monto de que es mssiixde en conformidad a
este parrafo. EI mismo derecho tendra el contsatigspecto de sus
subcontratistas. Si se efectuara dicha retencidanda haga estara obligado a
pagar con ella al trabajador o institucion previalcacreedora.

En todo caso, el mandante o el contratista, erasa, podra pagar por

subrogacién al trabajador o institucion previsicaakeedora.



La Direccion del Trabajo debera poner en conogcitoielel mandante,
las infracciones a la legislacion laboral y premisil que se constaten en las
fiscalizaciones que se practiquen a sus contratistgubcontratistas. Igual

obligacién tendra para con los contratistas, rasp#e sus subcontratistas.”.

Articulo 183-D, nuevo, Camara de Diputados

El texto de esta norma es el siguiente:

“Articulo 183-D.- Si el mandante hiciere efectieb derecho a ser
informado y el derecho de retencion a que se eafiéws incisos primero y
tercero del articulo anterior, respondera subsalimente de aquellas
obligaciones laborales y previsionales que afecenos contratistas y
subcontratistas en favor de los trabajadores des.é3ial responsabilidad
estara limitada al tiempo o periodo durante el elia los trabajadores del
contratista o subcontratista prestaron servicioségimen de subcontratacion
para el duefio de la obra, empresa o faena. Iggpbmeabilidad asumira el
contratista respecto de las obligaciones que afemtsus subcontratistas, a
favor de los trabajadores de éstos.

Se aplicara también, lo dispuesto en el incisogutente, en el caso que
habiendo sido notificado por la Direccion del Tjabde las infracciones a la

legislacion laboral y previsional que se constatenas fiscalizaciones que se



practiquen a sus contratistas o subcontratistasartiante o contratista, segun
corresponda, hiciere efectivo el derecho de rebenaique se refiere el inciso

tercero del articulo precedente.”.

En Tercer Tramite Constitucional, los artbsull83 C y 183 D, nuevo,
fueron aprobados por tres votos contra dos. Lodrados a la normas
sostienen que Mas que estar en contra con laawiéntde estos preceptos, lo
gue atacan es la mecanica operativa que se estiagieque lo relativo a la
solicitud de certificados y otros medios idéneosd@n bastante indefinidos, y
ello dificulta en la practica ejercer el derechanformacion y retencion
correspondientes. Por lo anterior, han pedido etljvo que se comprometa
a que las certificaciones que debe entregar laettspn del Trabajo para los
efectos del derecho a informacion y retencion swgan, a mas tardar, en
cinco dias habiles. También se argumenté que é@staufa afectara la cadena
de pagos, generando una situacion compleja erstehs de financiamiento
de las PYMES, dificultando sustantivamente los @danientos de factoring,
puesto que si la empresa mandante retiene y pawgdt&neamente con ello a
los respectivos trabajadores, quedara expuestaai@n del tercero titular de

la factura, no pudiendo excepcionarse del paga aaidma, y a la inversa, si



no ejerciera el debido derecho de retencién resgandgolidaria y no

subsidiariamente.

En contrario se sostuvo que esta normatiya ttdalmente abierta la
posibilidad de que las certificaciones en cuestionsélo se hagan por la
Inspeccion del Trabajo, sino también por otros wediddneos en que
naturalmente se incluye la certificacion por tessercomo ya ha ocurrido
exitosamente en experiencias piloto efectuadasegpoeros interactuando con
la Direccion del Trabajo; ademas se afirmé que mesteanismo no afectara la
cadena de pagos, pues la retencion que se efextpeeeisamente, para pagar
lo que se adeuda a los respectivos trabajadoreprablema que pudiera
afectar a las PYMES respecto de la cadena de pagosglaciona mas bien
con el hecho que algunas grandes empresas difesgragos, por ejemplo, a

sesenta 0 noventa dias.

Respecto de esta materia, se propuso adimengt solicitar, al Ministro
del Trabajo y Previsién Social, el que en los dassasiguientes a la entrada
en vigencia de esta normativa, dicha SecretariaEsimado efectie un
monitoreo en cuanto a la aplicacion practica decdatificacion por la

Direccion del Trabajo o mediante los otros medidéneos a que esta



normativa se refiere. La Comisién adoptd, por laanimidad de sus

miembros, el referido acuerdo en el sentido yacemib.

Articulo 152-D, Senado
Su texto es el siguiente:

“Articulo 152-D.- El contratista y subcontratisideberan adoptar las
medidas necesarias para garantizar la protecdigs teabajadores en régimen
de subcontratacion en conformidad a lo estableeidel Titulo | del LIBRO
Il del presente Cédigo.

Sin perjuicio de las responsabilidades de la esapcentratista el dueio
de la obra, empresa o faena debera adoptar lasdasedue competen al
desarrollo de su faena para garantizar igual praitec sin perjuicio de la
responsabilidad que pudiere competerle de acué¢atti@ulo 152-B.

En los casos de construccion de edificaciones ymomprecio Unico
prefijado, no procederan las obligaciones y resplnlidades sefialadas en el
inciso precedente, cuando quien encargue la ohrarsepersona natural.”.

La Camara de Diputados suprimio esta disposicion.

Articulo 183-E, Camara de Diputados (Articulo 152-E Senado)

El Senado aprobd la siguiente disposicion:



“Articulo 152-E.- Sin perjuicio de los derechos@e reconocen en este
Parrafo 1° al trabajador en régimen de subcontéatarespecto del duefio de
la obra, empresa o faena, el trabajador gozaraédiestlos derechos que las

leyes del trabajo le reconocen en relacion comyleador.”.

La Camara de Diputados ubicé como inciso fileala norma en analisis el
inciso unico del Senado, y antepuso los siguiantgsos primero y segundo:
“Articulo 183-E.- Sin perjuicio de las obligaciemaedel mandante,
contratista y subcontratista respecto de sus pgdambajadores en virtud de lo
dispuesto en el articulo 184, el mandante debe@ptad las medidas
necesarias para proteger eficazmente la vida g sluodos los trabajadores
gue laboran en su obra, empresa o faena, cualggeeradu dependencia, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 66 begs,lalley N° 16.744 y el
articulo tercero del decreto supremo N° 594, d®,188l Ministerio de Salud.
En los casos de construccion de edificaciopes un precio Unico
prefijado, no procederan las obligaciones y resplnlidades sefialadas en el

inciso precedente, cuando quien encargue la ohrarsepersona natural.”

En Tercer Tramite Constitucional, puesta erasion la supresion del

articulo 152 D del Senado y el articulo 183 E d€danara de Diputados, se



aprobaron por tres votos a favor y dos en contiafuAdar sus votos

negativos, los parlamentarios reiteraron que selveua las redacciones
defectuosas. La l6gica de la normativa debieraygerla responsabilidad por
la seguridad en el trabajo esté radicada en la esapespecializada que,
precisamente, es subcontratada por esa circuratamees ella es la que
realmente conocera las disposiciones aplicablessen ambito. La empresa
que la contrata no esta en condiciones de conocaalidad dicha normativa
de seguridad; distinto seria si se subcontratavidatles relacionadas con el
giro principal. Los votos afirmativos, se fundan enhecho de que esta
normativa protege en mejor forma la seguridad d¢rabhjo, ya que es sabido
gue han ocurrido numerosos accidentes productae@impresas contratistas
no cumplen con las minimas medidas de seguridad, gonveniente que las
empresas mandantes adopten resguardos para uaa pfateccion de los

trabajadores en sus labores.

Articulo 183-F, Camara de Diputados (Articulo 152-F Senado)
Letra a)
El texto del Senado es el que sigue:
“a) Empresa de Servicios Temporarios: toda pergorndica, inscrita en el

registro respectivo, que tenga por objeto sociahepotrabajadores a



disposicion de terceros, denominados para estotsfasuarias, a fin de que
cumplan para ellos tareas de caracter transitodoasional. Sin perjuicio de
lo anterior, estas empresas podran dedicarse tamhiéla seleccion,

capacitacion y formacion de trabajadores, asi carotras actividades afines

en el campo de los recursos humanos.”.

La Camara de Diputados reemplazo esta letra a)amiguiente:
“a) Empresa de Servicios Transitorios: Toda pesaonidica, inscrita
en el registro respectivo, que tenga por objetadabaexclusivo poner a
disposicién de terceros denominados para estososfernpresas usuarias,
trabajadores para cumplir en éstas Ultimas, tadeasaracter transitorio u
ocasional, como asimismo su seleccion y capaciidcié
Puesta en votacion esta letra en Tercer Tear@ionstitucional, fue

aprobada por tres votos contra dos.

Articulo 183-G, Camara de Diputados (Articulo 152-G Senado)

El Senado aprobd el siguiente texto:
“Articulo 152-G.- La Direccion del Trabajo fiscadia el cumplimiento de las
normas de este Parrafo 2° en el o los lugares pie$tacion de los servicios,

como en la empresa de servicios temporarios.



Se entendera incorporada entre sus facultadesle ldiscalizar los
supuestos que habilitan la celebracién de un dontta trabajo de servicios
temporarios, la identificacion de las partes deadmcion laboral y de la
usuaria, y las conductas infraccionales en lasimuaran, sin perjuicio de lo

gue en definitiva resuelvan los Tribunales de diasti

La Camara de Diputados lo reemplazoé por el sigeien

“Articulo 183-G.- La Direccion del Trabajo fisczdira el cumplimiento
de las normas de este Parrafo 2° en el o los lsigheda prestacion de los
servicios, como en la empresa de servicios temipsraAsimismo, podra
revisar los contenidos del Contrato de Serviciosnd@arios, 0 puesta a
disposicién, entre ambas empresas, a fin de fmralios supuestos que

habilitan la celebracion de un contrato de tralbajservicios temporarios.”.

Se aprobé el texto modificatorio, por la unanindidie los miembros de

[a Comision, en Tercer Tramite Constitucional.

Articulo 183-I, nuevo, Camara de Diputados
“Articulo 183-1.- Las Empresas de Servicios Tr&orsds no podran ser

matrices, filiales, coligadas, relacionadas ni tanterés directo o indirecto,



participacion o relacion societaria de ningun tipon empresas usuarias que
contraten sus servicios.

La infraccidn a la presente norma se sancionarggaancelacion en el
Registro de Empresas de Servicios Transitoriosnywt multa a la usuaria
de 20 unidades tributarias mensuales por cadgddiyacontratado, mediante
resolucion fundada del Director del Trabajo.

La empresa afectada por dicha resolucién, podia pe reposicion al
Director del Trabajo, dentro del plazo de cinccsdla resolucion que niegue
lugar a ésta solicitud sera reclamable, dentrgpldedo de cinco dias, ante la
Corte de Apelaciones respectiva, previa consignag&la mitad de la multa

aplicada, en caso que correspondiere.”.

Durante el Segundo Tramite Constitucional establece la prohibicion
societaria entre Empresas de Trabajo Temporal yafiss) que se habia
propuesto en el Mensaje, pero que se elimind derrahtPrimer Tramite
Constitucional en el Senado.

En Tercer Tramite Constitucional se solicito vaiacseparada respecto al
tercer inciso de este articulo, siendo aprobadosinsos primero y segundo,
unanimemente por los senadores miembros de la @omike Trabajo y

Prevision Social.



Respecto a la consignacién previa de la mitada multa aplicada a que
alude el inciso tercero, se formuld, por algunosaderes, reserva de
constitucionalidad, argumentandose que existeneseiats del Tribunal
Constitucional que sefialan que dicha exigenciatati@ contra el ejercicio
del derecho para reclamar de resoluciones adnatists, y, ademas, se

considera que la multa puede llegar a ser excesiva.

El sefior Subsecretario del Trabajo hizo ptesqgue el articulo 474 del
Caddigo del Trabajo contempla, en general, que dalueion que aplica una
multa administrativa es reclamable ante el Juekats del Trabajo, previa
consignacion de la tercera parte de la multa. tolo caso, la consignacion
de la mitad de la misma, dispuesta en el articalamalisis, no afecta el
derecho al reclamo en su esencia. Sin embargo,ifesi@nque el Ejecutivo,
dentro de las facultades que la ley le otorga,destia la posibilidad de
rebajar a un tercio el monto de la consignaciormude trata el articulo en
analisis, como también disminuir el monto de latemeh cuanto a la cantidad

maxima a aplicar por las infracciones a que la asmrefiere.

Puesto en votacion este tercer inciso, fuelksuo por tres votos contra

dos, en Tercer Tramite Constitucional.



Articulo 183-J, nuevo, Camara de Diputados

“Articulo 183-J.- Toda Empresa de Servicios Tremgs debera
constituir una garantia permanente a nombre déréeddn del Trabajo, cuyo
monto sera de 500 unidades de fomento, aumentadauaidad de fomento
por cada trabajador transitorio adicional contratagor sobre 100
trabajadores, 0,7 unidad de fomento por cada &edbajransitorio contratado
por sobre 150 trabajadores y 0,3 unidad de fomeotocada trabajador
transitorio contratado por sobre 200.

El monto de la garantia se ajustara cada tres snesasiderado el
numero de trabajadores transitorios que se ene&megtntratados en dicho
momento.

La garantia estara destinada preferentemente gonesr, en lo
sucesivo, por las obligaciones legales y contréetude la empresa con sus
trabajadores transitorios, devengadas con motivdéosleservicios prestados
por estos en las empresas usuarias, y luego ldasrgue se le apliquen por
infraccidn a las normas de este Codigo.

La garantia debera constituirse a traves de ulesiabde garantia, u otro
instrumento de similar liquidez, a nombre de laebaion del Trabajo y tener
un plazo de vencimiento no inferior a 120 diaseraslevuelta dentro de los

10 dias siguientes a la presentacion de la nudetabo



La garantia constituye un patrimonio afectacion a los fines
establecidos en este articulo y estara excluidaleieglcho de prenda general
de los acreedores.

La sentencia ejecutoriada que ordene el pago men@raciones y/o
cotizaciones previsionales adeudadas, el actaisusgrte el Inspector del
Trabajo en que se reconozca la deuda de dichaswezauiones, asi como la
resolucién administrativa ejecutoriada que orddnpago de una multa, se
podra hacer efectiva sobre la garantia, previaluei®m del Director del
Trabajo, que ordene los pagos a quien corresp@uiatra dicha resolucion
no procedera recurso alguno.

En caso de término de la empresa de serviciositoaios el Director
del Trabajo, una vez que se le acredite el cumefitoi de las obligaciones
laborales de origen legal o contractual y de sdgdrisocial pertinentes,
debera proceder a la devolucion de la garantiaaléet plazo de seis meses,
contados desde el término de la Empresa.

La resolucion que ordene la constitucion de digheantia, no sera

susceptible de ser impugnada por recurso alguno.”.

En Segundo Tramite Constitucional, se restablesta disposicion que

incluia el Mensaje del Presidente de la Republicpug, como revisaramos



anteriormente, fuera eliminado en Primer Tramitengiitucional, de este
modo, se subsana el error a que hicieramos refarencel inciso final del

articulo 152 I.

En Tercer Tramite Constitucional este artidu aprobado por tres votos
contra dos. Como argumentacion, los contrariosta disposicion sefialaron
que la garantia permanente que la norma contempiebiera ser
sustancialmente menor, para evitar una barrerantiada respecto de la
creacion de estas empresas de servicios transit@aemas, seria pertinente
gue el monto de la garantia se ajuste cada doocesmeaso cada tres como lo

contempla la norma de la Camara de Diputados.

Al respecto se indicO, por aquellos que vatapor la afirmativa, que
entienden que hay voluntad del Ejecutivo para,l@atia del veto, disminuir
sustancialmente el monto de la garantia permarmgmedebe constituir la
empresa de servicios transitorios. En cuanto aongegundo de la norma en
analisis, se solicitdo al Ejecutivo que, asimismayise el nimero de meses a
considerar para ajustar el monto de la garantiamalerdo al numero de

trabajadores transitorios que se encuentren cadtratal momento del ajuste.



Articulo 183-N, Camara de Diputados (Articulo 152-M Senado)
Letra f)
El texto del Senado expresa lo que sigue:
“f) aumentos estacionales o de temporada en lwided de una

determinada seccidn, faena o establecimiento; o0”.

La Camara de Diputados suprimié esta letra f), apds, en

consecuencia, la letra g) del Senado a ser letssnfgnmiendas.

Previo a la votacion de la supresion de laald}, se aclar6 que la
eliminacion que efectu6 la Camara de Diputadosistfica en que la letra e)
de este mismo articulo subsume, correctamenteataria a que se referia la
letra f), evitando determinados abusos a que édta tigar, al contemplar
aumentos estacionales o de temporada, pues estogjgmplo, como ha
ocurrido en las actividades del comercio, al carsidaumentos por distintas
temporadas estacionales, terminaban siendo deteap@rmanente. La letra
e) del mismo articulo, en cambio, considera cualgtipo de aumentos
ocasionales o extraordinarios, sea para una deiadiai seccion, faena o

establecimiento de la empresa usuaria.



En Tercer Tramite Constitucional, puesta etacion la supresion de la
letra f), se aprobd, unanimemente, ya que conléamion del real sentido de
dicha supresion la letra f) queda debidamente purada en la letra e),
permitiendo, esta ultima, celebrar un contrato desta a disposicion de
trabajadores de servicios temporarios a una usuvesi@ecto a todo tipo de

actividades que cumplan con los requisitos de detna e).

Articulo 183-O, Camara de Diputados (Articulo 152-\ Senado)

El Senado consult6 el siguiente precepto:

“Articulo 152-N.- El plazo del contrato de puestadisposicion de
trabajadores de servicios temporarios debera agestalas siguientes normas:

En el caso sefialado en la letra a) del articuterian, la puesta a
disposicion del trabajador podra cubrir el tiemmodiiracion de la ausencia
del trabajador reemplazado, por la suspensionatétato o de la obligacién
de prestar servicios, segun sea el caso.

En los casos sefalados en las letras b) y e)rdella anterior, el
contrato de trabajo para prestar servicios en ursgnanusuaria no podra

exceder de 180 dias. En el caso de las letrasgd¥)dicho plazo sera de 360



dias, no siendo ambos casos susceptibles de rétiov&n embargo, si al
tiempo de la terminacion del contrato de trabajosmien las circunstancias
gue motivaron su celebracion, se podra prorrogaoelrato hasta completar

los 180 6 360 dias en su caso.”.

La Camara de Diputados, en el inciso finamplazé los numeros “180” y

“360” por “90” y “180”, respectivamente, las dosces que aparecen.

Puestas en votacion las enmiendas de la Caohardiputados, se
aprobaron por tres votos a favor y dos en contra,Tercer Tramite

Constitucional.

Articulo 183-P, Camara de Diputados (Articulo 152-NSenado)
Inciso primero

El Senado aprobo el siguiente texto:

“Articulo 152-N.- Sin perjuicio de lo sefialado @narticulo 152-M, no
se podra contratar la puesta a disposicion de jaddies de servicios
temporarios, en los siguientes casos:

a) para realizar tareas en las cuales se terfgautiad de representar a

la usuaria, tales como los gerentes, subgeremgjestes o apoderados;



b) para reemplazar a trabajadores despedidos empeesa usuaria en
los doce meses inmediatamente anteriores por eyicde una o mas de las
causales establecidas en los articulos 159 6 16 que se haya invocado
causal legal, siempre que el tribunal competenia likeclarado que dicho
despido fue injustificado o indebido; o

C) para ceder trabajadores a otras empresasvie@etemporarios.”.

La Camara de Diputados sustituy6 su letra b)|gseiguiente:
“b) para reemplazar a trabajadores que han dedaaahuelga legal en

el respectivo proceso de negociacion colectiva; 0”.

Esta modificacion fue aprobada por tres contra dws,Tercer Tramite

Constitucional.

Articulo 183-AB, Camara de Diputados (Articulo 1522, Senado)
El Senado aprobo la siguiente norma:
“Articulo 152-Z.- La usuaria sera subsidiariamerdgsponsable de las
obligaciones laborales y previsionales que afeatt&as empresas de servicios
temporarios a favor de los trabajadores de éstamsetérminos previstos en

el Parrafo 1° de este Capitulo VI.



Sera de responsabilidad directa de la usuariaraplimiento de todas
las normas referidas a la higiene y seguridad ¢raleajo, incluidas todas las
disposiciones legales y reglamentarias sobre Aontede del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, relativas a la prederae riesgos y adopcion
de medidas que legal y reglamentariamente debsfesadr respecto de sus
trabajadores permanentes.

En caso de accidente del trabajo que afecte ladjrdor de servicios
temporarios, la usuaria debera notificar el sinbesh forma inmediata a la
empresa de servicios temporarios. En dicha natifice deberan constar las
circunstancias y causas del accidente.

Seran también de responsabilidad de la usuasantemnizaciones a
que se refiere el articulo 69 de la ley N° 16.744.

Sin perjuicio de lo anterior, la empresa de s@sitemporarios debera
constatar que el trabajador posee un estado de cahpatible con el trabajo
que desempefiara y con la capacitacion especifadeguada relativa a los
riesgos y medidas preventivas que las laboresrexja su defecto, sera la
empresa de servicios temporarios la obligada aeemowal trabajador la

referida capacitacion.”.



La Camara de Diputados reemplaz6 esta disposigion,la que se
sefala:

“Articulo 183-AB.- La usuaria sera subsidiarianeergsponsable de las
obligaciones laborales y previsionales que afeatt&as empresas de servicios
transitorios a favor de los trabajadores de éstadps términos previstos en
este Parrafo.

No obstante lo dispuesto en el inciso precedergerd de
responsabilidad directa de la usuaria el cumplitoiele las normas referidas a
la higiene y seguridad en el trabajo, incluidas dasposiciones legales y
reglamentarias relativas al Seguro Social contesdris de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales de la ley@\PA#, especialmente las
medidas de prevencion de riesgos que deba adoptpeato de sus
trabajadores permanentes. Asimismo, deber& obderdapuesto en el inciso
tercero del articulo 66 bis de la ley N° 16.744.

Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuestel emticulo 76 de la
ley N° 16.744, la wusuaria denunciard inmediatameate organismo
administrador al que se encuentra afiliada o adada respectiva empresa de
servicios transitorios, la ocurrencia de cualqudsdos hechos indicados en la
norma legal antes citada. Al mismo tiempo, debet#icar el siniestro a la

empresa de servicios transitorios.



Seran también de responsabilidad de la usuaganteemnizaciones a
que se refiere el articulo 69 de la ley N° 16.Bt4.perjuicio de lo anterior, la
empresa de servicios transitorios deberd consgaarel estado de salud del

trabajador sea compatible con la actividad especifue desempeiiara.”.

Puesta en votacion la citada disposicion fu®l@ada en Tercer Tramite

Constitucional por unanimidad.

Otras modificaciones:
- En primer trdmite constitucional, el Senado aprebsiguiente epigrafe:

“De los servicios temporarios de trabajadorescatas de temporada y
otros con especial necesidad de fomento de su eimple

La Camara de Diputados lo reemplazé por el sigeiefNormas
generales”.

Se aprobd, unanimemente, en Tercer Tramitesi@ocional.

- ElI Senado, en primer tramite constitucional, bprel siguiente epigrafe:
“De la capacitacion laboral de los trabajadoresimsea disposicion”.

La Camara de Diputados suprimi6 este epigrafe.

Fue aprobada la supresion del epigrafe, unanimemem Tercer

Tramite Constitucional.



Articulo 183-AE, nuevo, Camara de Diputados
Su texto es el siguiente:

“Articulo 183-AE.- Las trabajadoras contratadagobal régimen
contemplado en este parrafo, gozaran del fuerornatsefialado en el inciso
primero del articulo 201, cesando éste de plenectier al término de los
servicios en la usuaria.

Si por alguna de las causales que establece skmiee parrafo se
determinare que la trabajadora es dependiente ukukxia, el fuero maternal
se extendera por todo el periodo que correspondéforooe a las reglas
generales del presente Codigo.”.

Este articulo fue aprobado, undnimemente, en Téréenite Constitucional.
Articulo 4°, nuevo, Camara de Diputados

Se incorpord con el siguiente texto:

“Articulo 4°.- Agréganse los siguientes incisosaita y final al articulo
184 del Cdédigo del Trabajo:

“La Direccion del Trabajo debera poner en conoeirto del respectivo
Organismo Administrador de la ley N° 16.744, todgsellas infracciones o
deficiencias en materia de higiene y seguridad, sgieconstaten en las
fiscalizaciones que se practiquen a las empresgsa@e esta comunicacion

debera remitirse a la Superintendencia de Segu8daul.



El referido Organismo Administrador debera, erplelzo de 30 dias
contado desde la notificacién, informar a la Diréacdel Trabajo y a la
Superintendencia de Seguridad Social acerca denéaBdas de seguridad
especificas que hubiere prescrito a la empresacioffa para corregir tales
infracciones o deficiencias. Correspondera a laefuoigndencia de Seguridad
Social velar por el cumplimiento de esta obligacipor parte de los
Organismos Administradores.”.

Puesto en votacion, se aprobd por la unaaienik los miembros de la
Comision, en Tercer Tramite Constitucional.
Articulo 5°, nuevo, Camara de Diputados

Se agrego de la forma siguiente:

“ARTICULO 5°.- Intercélase en el articulo 477 @ddigo del Trabajo,
un inciso séptimo nuevo, pasando el actual in@ptimo a ser final:

“Tratandose de empresas de veinticinco trabajadaremenos, la
Direccion del Trabajo podra autorizar, a solicitlel afectado, y sélo por una
vez en el afo, la sustitucién de la multa impugstainfracciéon a normas de
higiene y seguridad, por la incorporacion en ung@ma de asistencia al
cumplimiento, en el que se acredite la correcci®mado las infracciones que
dieron origen a la sancion y la puesta en marchandgistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo. Dicho programadelmplementarse con la



asistencia técnica del Organismo Administradoradiey N° 16.744, al que se
encuentre afiliada o adherida la empresa infracyodeebera ser presentado
para su aprobacion por la Direccion del Trabajobietelo mantenerse
permanentemente a su disposicion en los lugargslokgo.”.
Se aprobd, unanimemente, con igual votacionlaa consignada

precedentemente.
Articulo 6°, nuevo, Camara de Diputados

“ARTICULO 6°.- Sustitiyese el inciso primero datieulo 478 del
Cadigo del Trabajo, por el siguiente:

“Articulo 478.- Se sancionara con una multa a beioefiscal de 5 a
100 unidades tributarias mensuales al empleadosiquée la contratacion de
trabajadores a través de terceros, cuyo reclamegg&@ por lo dispuesto en el
articulo 474. En este caso, el empleador quedaefosal cumplimiento de
todas las obligaciones laborales y previsionaleal ypago de todas las
prestaciones que correspondieren respecto dedbajadores objetos de la

simulacion.”.

Cabe sefalar que el inciso primero del articul8 dél Codigo del

Trabajo establece lo siguiente:



“Articulo 478.- Se sancionara con una multa a beioefiscal de 5 a
100 unidades tributarias mensuales al empleadosiquée la contratacion de
trabajadores a través de terceros, cuyo reclamegs&@ por lo dispuesto en el
articulo 474. Sin perjuicio de lo anterior, el eggalor y los terceros deberan
responder solidariamente por los derechos laborplgwevisionales que

correspondan al trabajador.”.

Fue aprobado, unanimemente, en Tercer Tramitgtitarional.

Articulo 7°, nuevo, Camara de Diputados

“ARTICULO 7°.- Modificase la ley N° 16.744, ded@uiente forma:

a) Incorpdrase a continuacion del articulo 66sigliente articulo 66
bis: “Articulo 66 bis.- Los empleadores que comtmab subcontraten con otros
la realizacién de una obra, faena o servicios psoge su giro, deberan vigilar
el cumplimiento por parte de dichos contratistasubbcontratistas de la
normativa relativa a higiene y seguridad, debiepd@ ello implementar un
sistema de gestion de la seguridad y salud enabhjo para todos los
trabajadores involucrados, cualquiera que sea pandencia, cuando en su

conjunto agrupen a mas de 50 trabajadores.



Para la implementacion de este sistema de gesfitnandante debera
confeccionar un reglamento especial para empresastraistas vy
subcontratistas, en el que se establezca como mifa® acciones de
coordinaciéon entre los distintos empleadores dadtisidades preventivas, a
fin de garantizar a todos los trabajadores condesade higiene y seguridad
adecuadas. Asimismo, se contemplaran en dichomegk® los mecanismos
para verificar su cumplimiento por parte de la esspr mandante y las
sanciones aplicables.

Asimismo, correspondera al mandante, velar porcdastitucion y
funcionamiento de un Comité Paritario de HigieneSgguridad y un
Departamento de Prevencion de Riesgos para taesadaaplicandose a su
respecto para calcular el nimero de trabajadoregdes por los incisos
primero y cuarto, del articulo 66, respectivamerite,totalidad de los
trabajadores que prestan servicios en un misma ldgdrabajo, cualquiera
sea su dependencia. Los requisitos para la cariéfitty funcionamiento de
los mismos seran determinadas por el reglamentaligteaa el Ministerio del

Trabajo y Prevision Social.”.

b) Agréganse en el articulo 76 los siguientessoxicuarto, quinto y

final: “Sin perjuicio de lo dispuesto en los in@sprecedentes, en caso de



accidentes del trabajo fatales y graves, el empteatkbera informar
inmediatamente a la Inspeccion del Trabajo y a éaréaria Regional
Ministerial de Salud que corresponda, acerca dedarencia de cualquiera de
estos hechos. Correspondera a la Superintenderci&eguridad Social
impartir las instrucciones sobre la forma en quéed® cumplirse esta
obligacion.

En estos mismos casos el empleador debera suspdedéorma
inmediata las faenas afectadas y, de ser necepariojtir a los trabajadores
la evacuacion del lugar de trabajo. La reanudaciénfaenas soélo podra
efectuarse cuando, previa fiscalizacion del organiscalizador, se verifique
gue se han subsanado las deficiencias constatadas.

Las infracciones a lo dispuesto en los incisogtoug quinto, seran
sancionadas con multa a beneficio fiscal de cineuen ciento cincuenta
unidades tributarias mensuales, las que seranadpBcpor los servicios

fiscalizadores a que se refiere el inciso cuarto.”.

Cabe consignar que el articulo 76 de la ley N744.dispone lo
siguiente:
“Articulo 76.- La entidad empleadora debera derarnal organismo

administrador respectivo, inmediatamente de prathyctodo accidente o



enfermedad que pueda ocasionar incapacidad pawbejo o la muerte de la
victima. El accidentado o enfermo, o sus derecliehtes, o el médico que
tratd o diagnosticd la lesion o enfermedad, comaalipente el Comité
Paritario de Seguridad, tendran también la oblagadie denunciar el hecho en
dicho organismo administrador, en el caso de quentmlad empleadora no
hubiere realizado la denuncia.

Las denuncias mencionadas en el inciso anterlmerda contener todos
los datos que hayan sido indicados por el Serieicional de Salud.

Los organismos administradores deberan inform&ealicio Nacional
de Salud los accidentes o enfermedades que lesrbalsido denunciados y
gue hubieren ocasionado incapacidad para el trablaenuerte de la victima,
en la forma y con la periodicidad que sefale daregnto.”.

El articulo 7°, nuevo, se aprobo por la unanichida los miembros de

la Comision, en Tercer Tramite Constitucional.

Articulo Transitorio, Senado

“ARTICULO TRANSITORIO.- Las empresas que a la fecke
publicacion de la presente ley, desarrollen acias reguladas por la misma,
deberan presentar su solicitud de inscripcion,rdesél plazo de 180 dias a

contar de dicha publicacion.”.



La Camara de Diputados lo consulta como artictilngro transitorio,

sustituyendo en su texto la frase “de dicha pubiicd por “de su vigencia”.

La modificacién se aprobd por la Comisién de &japunanimemente,

en Tercer Tramite Constitucional.

Articulo segundo transitorio, nuevo, Camara de Diptados
“Articulo segundo transitorio.- Esta ley entramk dgencia 90 dias

después de la fecha de su publicacion.”.

Se aprobd, unanimemente por los miembros deaisian de Trabajo,

en Tercer Tramite Constitucional.

De este modo, la Comision de Trabajo dmial8o, en Tercer Tramite
Constitucional, aprobd por unanimidad las enmiemgasintrodujo la Camara
Baja, con excepcion de las aprobadas por mayeri@otbs (3 x 2), segun
revisaramos en parrafos anteriores.

Durante la discusion en sala, en Tercer Tiea@onstitucional, se resolvio

dar por aprobadas todas las disposiciones acogidasimemente en la



Comisién de Trabajo del senado, designandose dofmeonante al Senador

Juan Pablo Letelier.

El Senador Letelier en su informe precisa lqumiciativa del Gobierno
del Presidente Lagos pretende que los trabajadieksector tercerizado
tengan instrumentos que les permitan ejercer seglu@s en mejor forma, ya
que el proyecto de ley en ningln momento estabkEcamenos en su mayor
parte- nuevos derechos. Lo que hace, por sobreésdmnsignar mecanismos
que permitan a esos trabajadores ejercer de megoremna frente a sus

empleadores los derechos que ya tienen.

Explica que la primera modificacion de la CéarRaja consiste en precisar
lo relativo a las empresas que utilicen serviciesrdermediacion agricola o
de empresas contratistas no inscritas en el regiie la ley dispone. Se
establecen sanciones para quienes realicen adesdde intermediacion, por
cuanto, hasta ahora, no estan consignadas en @joCddl Trabajo. Con
respecto a la segunda modificacion, y entrandosadéancia del proyecto, en
el articulo 2°, que ha pasado a ser 3°, la Camafiputados propone una
nueva definicion de empresa, mediante el articl88 Ter, nuevo. La

importancia o motivacién de ello, segun el infordeeesa rama legislativa, es



que el propdsito del Codigo del Trabajo es establgcregular la relacion
entre empleadores y trabajadores. En este cuegal & incorpord una
definicion de “empresa” que considera como talsolamente el principio de
realidad -es decir, la empresa entendida como “t@danizacién de medios
personales, materiales e inmateriales, ordenadjms l@adireccion de un
empleador, para el logro de fines economicos, Esgiaculturales o
benéficos”-, sino también la existencia de raz@uesales adicionales, lo que
no esta en el articulo 3° del Cédigo del Trabaj@dhador informante recalca
que esta modificacion, es uno de los elementogatestpropuestos por la
Camara de Diputados, precisando que esta nuewvacdaf de “empresa” se
incorpora solo para los efectos del trabajo emrégide subcontratacion y en

empresas de servicios temporarios.

Como tercera modificacion, se establece quénsende por “régimen de
subcontratacion”. Al respecto (articulo 183-A) |@iComisién hubo un debate
activo, recordemos que la definicién de “subcdatién” fue objeto de dudas
por parte de algunos Senadores debido a su ampltuduedaba claro si se
entendia que se trataba de contratos sobre ur@orelaboral habitual, con
continuidad, o sobre un fendmeno discontinuo osttano. Por ello, se

precisa llegar a un consenso para que quede estlbbpie ese concepto no



pretende incorporar contratos civiles de comprasel®icios, es decir, se
entiende que no corresponde a un régimen de swhtamién si una persona o
una empresa contrata, por ejemplo, a un banqupterana noche para un
matrimonio. En ese caso, soélo se trata de la coagran servicio, porque es
una actividad discontinua. También se sefiala ques servicios se prestan
de manera distinta de la definida en el proye@ergiende que el empleador
es el duefio de la obra, empresa o faena, y que sesdrabajadores quienes

se desempeiien en ella.

Como cuarta modificacion, se establece (encudi 183-B), la
responsabilidad solidaria de las obligaciones klesr Aqui surgid un
segundo debate conceptual, acerca de si tal définies clara o no. Se
discutid, tal como ya revisaramos, si la respottisialoi solidaria del mandante
con los trabajadores de una empresa contratissolraobre las obligaciones
de dar o también sobre las de hacer, precisanfloamente, que se trata
comprende soOlo las obligaciones de dar y sélaptea a las obligaciones
laborales y previsionales de los trabajadores. Aderhubo un matiz de
interpretacion en cuanto a las indemnizacionesusstion0 si era necesaria la
expresion “indemnizaciones legales y contractualesi’solo bastaba dejar las

legales. Se consider6 que podia ocurrir la sitmacide que una empresa



contratista, antes de quebrar, podria ponerse wkrd con sus trabajadores
para incorporar a los contratos, a ultima horagmmaizaciones exageradas no
legales, simulando una verdadera relacion con@hdfente al tal panorama,
se estimo necesario evitar que este tipo de heabioggue al mandante en
situaciones de quiebra de la empresa contratestanrpor la cual se estimo
evidente que ese tipo de fraude o abuso no debéars® en la norma, razon
por la que se elimind la expresion “contractuales’.importancia del articulo
183-B, radica en que se precisa que la respoitabilsolidaria no es
solamente del mandante con los trabajadores dmpaesa contratista, sino
también, en la siguiente escala, de los contratisté los subcontratistas, a
favor de los trabajadores de éstos.

Otra modificacion se efectla a proposito délcalo 183-C, donde se
establece como va a operar el mecanismo de laasdid y cual serd su
limite. Consigna el derecho a informacion tambiémrecedimiento para
informar. En la propuesta de la Camara de Diputagi®sincluyen dos
alternativas, una ya existe, pues la Direccién Tabajo dispone de un
procedimiento de certificacion; y la segunda pbddd permite sentar las
bases para que los privados puedan desarrollaprepsos mecanismos de
certificacion, pero siempre, eso si, supervisaadwdg Direccion del Trabajo.

Por su parte, solo en el caso de que el subcatéraip acredite en forma



oportuna el pago integro de las obligaciones labsrg previsionales el
mandante podra retenerle parte de ese monto. Hs Becondicion para
retener se halla claramente establecida; no secaapén cualquier
circunstancia: inicamente cuando no esté acredaadérmacion.

Letelier informa que otro punto central figwea el articulo 183-D, que
determina el cambio de la responsabilidad solidarsaibsidiaria. Es decir, el
empresario negligente, que no ejerce su derechofaamiacion, que no
acredita el pago de las obligaciones laborales eyvigipnales, que no se
preocupa, asume una responsabilidad sol