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Resumen Ejecutivo

La region de Coquimbo, aunque cuenta con la mayor proporcion de
observatorios en el Cono Sur, no ha sabido aprovechar de forma clara esta
ventaja comparativa en la realizacion de actividades ligadas al turismo
astrondmico. El objetivo de esta tesis es presentar un proyecto que busca ofrecer
un nuevo producto relacionado con este nicho, tomando como base un modelo
conocido y validado a nivel internacional.

El turismo de intereses especiales, del cual el turismo astronémico es uno
de los nichos, es un mercado que crece cada dia (15 % anual, segun datos de
Sernatur) debido a la blusqueda constante de experiencias que se ajusten mas al
perfil de cada turista.

Analizando las ventajas comparativas y claves de éxito de este mercado
(conectividad, limpieza y claridad del cielo, infraestructura para observacion, entre
otras) vemos que la IV Regién de Chile relne todas las caracteristicas para
desarrollar un producto en este nicho por lo que se realiza una revision de
experiencias internacionales en este mercado. En Hawaii el turismo astrondémico
es visto como un atractivo complementario y Arizona lo ve como una oferta Unica,
creando productos especificos para ello.

El producto presentado en esta tesis, AstroCamps, parte de una idea ya
establecida en Arizona, campamentos astronémicos, adaptandola a Chile. Esto
permitira a la IV Region entrar en el circuito mundial por medio de un modelo ya
validado exteriormente, pero con una componente local.

La segmentacién de mercado se realiza en base al interés del turista en la
actividad y de su disposicion al pago. Los turistas internacionales, inscritos en
clubes de astronomia o suscritos a foros y revistas sobre el tema, son el segmento
mas importante y con mas propension al pago. Considerando el producto y la
segmentacion se propone un modelo de negocios, utilizando como framework el
Business Model Canvas.

Se estima una inversion inicial de $12.600.000, dénde los socios aportan
$3.800.000 (30%). El analisis econémico del proyecto, con un horizonte de 10
afos, indica que resulta conveniente (VAN = $560.000, TIR = 27%,
aproximadamente). Para esto se considera una tasa de descuento de 15,65% y
apoyo financiero para la inversion inicial por parte de Corfo (Capital Semilla) para
el 70% restante. En caso de no contar con esta ayuda financiera el proyecto alun
es viable, pero deben realizarse ajustes en los costos y la forma de financiar la
inversion inicial.
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1 Introduccion

En los Ultimos afios se ha podido apreciar, a nivel mundial, que la industria
turistica ha sufrido cambios en varios de sus aspectos. Dentro de ellos, se puede
notar cOmo las expectativas, perfiles, motivaciones e intereses de los visitantes
han variado bastante. Esto ha hecho surgir con fuerza el concepto de “Turismo de
Intereses Especiales” debido, justamente, al cambio en las motivaciones e
intereses de los turistas, los cuales buscan nuevas experiencias que sean propias
de los lugares que visitan. Es decir, buscan experimentar cosas a las cuales no
pueden acceder facilmente en sus propias ciudades o paises y, por lo tanto, la
idea es ligar un destino con una actividad especifica y diferenciable. Es un
“Turismo con valor agregado” el cual, de acuerdo a datos de SERNATUR, “atrae a
un 70% de los extranjeros que ingresan a Chile, quienes son de alto poder
adquisitivo y llegan en busca de nuevas experiencias y de conocer la cultura y el
alma del pais, ademas de los recursos naturales”.*

Como referencia, el Turismo de Intereses Especiales presenta una tasa de
crecimiento cercana al 15% anual y en cambio el resto de la industria crece a solo
un 4%.?

De acuerdo a datos oficiales (aflos 2009), la IV Regién recibe
aproximadamente entre 700.000 a 1.000.000 de turistas al afo, que realizan un
gasto diario de cerca de $21.000 pesos. La mayor parte de los visitantes
corresponden a chilenos siendo los turistas extranjeros soélo el 6% del total de
visitas. La actividad concentra alrededor de 6.000 empleos directos,
representando un 2,4% de los ocupados regionales.®

La oferta turistica de la region se divide, principalmente, en cuatro areas:

e Turismo de “sol y playa”

e Turismo astronémico

e Turismo cultural y religioso
e Turismo rural y ecoturismo.

Como se aprecia la zona cuenta con distintos atractivos que la destacan en el
contexto nacional, puesto que cuenta con un extenso litoral dotado de playas
aptas para el bafo, los deportes nauticos y la pesca; ademas de los valles

! http://www.diarioturismo.cl/1556/el-auge-del-turismo-de-intereses-especiales-en-chile
®http://noticias.unab.cl/universidad/dan-a-conocer-proyecto-que-busca-promover-turismo-de-
intereses-especiales/

* Programa de Fortalecimiento al Plan de Mejoramiento de la Competitividad (PMC) del Turismo
Astronémico de la Region de Coquimbo en tres areas de mejora: Estructuracion de Productos,
Sensibilizacién de la Comunidad, y Promocion Focalizada. Octubre 2009. Rodolfo Calderén —
Cristobal Benitez.



http://www.diarioturismo.cl/1556/el-auge-del-turismo-de-intereses-especiales-en-chile
http://noticias.unab.cl/universidad/dan-a-conocer-proyecto-que-busca-promover-turismo-de-intereses-especiales/
http://noticias.unab.cl/universidad/dan-a-conocer-proyecto-que-busca-promover-turismo-de-intereses-especiales/

transversales donde junto con los atractivos propios del paisaje se encuentran
elementos culturales dignos de visitar. Dentro de la lista de recursos no puede
olvidarse la calidad del cielo el cual, junto con incentivar la inversién y construccion
de observatorios por parte de importantes centros de investigacién astrondémica,
posibilita el desarrollo del turismo astrondmico.

De acuerdo a la informacién disponible, el afio 2007 el nUmero de visitas a los
observatorios fue de cerca de 72 mil personas, lo que equivale a cerca del 10% de
los turistas que visitaron la zona®.

Datos méas actuales indican que cerca de 80 mil personas visitaron solo el
Observatorio Mamalluca entre enero y febrero de 2012. Esto muestra como el
Turismo Astronémico es uno de los sectores turisticos que méas ha crecido en los
altimos anos.

Es justamente por el potencial mostrado por el turismo astronémico que el
gobierno regional ha emprendido una campafa para hacer de la IV Region la
“Region Estrella” del turismo chileno, haciendo alusion a las estrellas como parte
importantisima del futuro de ese sector para la regién.

Chil
La Regién Estrella

Regién de
Coquimbo

llustracién 1: Coquimbo Region Estrella

2 Turismo Astronémico

El Turismo astrondmico no es simplemente ver el cielo desde telescopios,
tampoco son cursos sobre astronomia, asi como los turistas no van a conciertos o

* Programa de Fortalecimiento al Plan de Mejoramiento de la Competitividad (PMC) del Turismo
Astronémico de la Region de Coquimbo en tres areas de mejora: Estructuracion de Productos,
Sensibilizacién de la Comunidad, y Promocion Focalizada. Octubre 2009. Rodolfo Calderon —
Cristébal Benitez.

® http://www.elobservatodo.cl/admin/render/noticia/5846
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museos solamente para que les ensefien, sino para vivir experiencias que los
emocionen. Pueden aprender, pero el conocimiento es secundario. Lo que se
valora es la experiencia, el recuerdo que se llevan a su casa. El Turismo
Astronémico ofrece al turista la experiencia de satisfacer el deseo humano de
entender el Cosmos donde vive, y este deseo existe en personas de todas las
edades, educaciones, idiomas y culturas.

Para realizar esta actividad es fundamental un requisito bien determinado,
‘la locacion”. Si no se esta en un destino con cielos claros no se puede hacer
turismo astrondmico de calidad. EIl resto de los requisitos son mejorables; esta
condicion es la base fundamental y caracteristica principal para destacar en este
mercado. Este tipo de turismo se refiere a un producto donde los turistas tengan la
posibilidad de apreciar los astros en destinos con cielos muy claros.

La observacion astrondmica puede y se desarrolla en diversos lugares del
mundo, pero la contaminacion luminica existente en el planeta ha provocado que
existan ciertas zonas privilegiadas, las que han sido escogidas por los
observatorios y centros de investigacion astrondmica como bases para la
instalacion de observatorios astronémicos.

Los destinos que pueden ofrecer este producto adquieren cierta
diferenciacion y menor competencia ya que la claridad de los cielos es una
condicion que no abunda en las ciudades y menos aquellos que estan validados
por la comunidad cientifica. A nivel global existen soOlo tres destinos
internacionales que se caracterizan por poseer esta cualidad: Hawaii, Las Islas
Canarias y el Norte de Chile. Como se aprecia el norte de Chile es la Unica zona
del hemisferio sur que cuenta con esta caracteristica.’

® ARDP Coquimbo, 2009. Programa de Mejoramiento de la Competitividad (PMC) del Turismo
Astronémico de la Regién de Coquimbo, Informe Final Enero 2009.
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Hawaii

Regiénde
Coguimbo (Nortg; »5;
de Chile)

La astronomia esta trasladandosea los
sitios mas oscuros...

llustracién 2: Contaminacion Luminica en el Mundo. Fuente: World-Wide Control of Light Pollution, Malcolm G. Smith (Cerro
Tololo Interamerican Observatory)

Tenemos, entonces, por un lado que los turistas de las ciudades cada vez
mas aprecian la posibilidad de ver las estrellas, ya que en las urbes en las que
viven existe una alta contaminacion luminica, la cual no permite apreciar con
claridad los astros. Y por otro el Turismo Astronémico brinda la posibilidad de
ofrecer al turista del hemisferio norte, donde existe un interés mayor respecto al
turismo astrondmico, la experiencia de ver un cielo que no tiene accesible
en su lugar de residencia, destacandose una mejor visibilidad de la via lactea
desde el sur.

El Turismo Astrondmico no posee estacionalidad, porque da la posibilidad de
gue todas las semanas se pueda observar un cielo diferente. Este tipo de turista
gue esta buscando experiencias nuevas también tiene gasto diario promedio mayor
al tradicional, especialmente en aquellas actividades que no podra hacer de regreso
en su hogar y por lo tanto debe aprovechar el costo del viaje.

3 Turismo y Astronomia en la IV Regidn

En la zona cordillerana de la Cuarta Region norte, se encuentra el
majestuoso Valle de Elqui, un recorrido de 130 km. desde la cordillera hasta los
limites rurales de la ciudad de La Serena. Se caracteriza por tener un cielo limpio y
generalmente despejado, lo que lo hace un lugar atractivo para la instalacion de
observatorios o bien para realizar mdultiples actividades tanto misticas como



curativas debido a que al lugar se le atribuye poseer interesantes propiedades
energéticas.’

También ha dado paso en el Ultimo tiempo a la realizacion de deportes
acuaticos como el kitesurf y el windsurf en el embalse Puclaro, a visitas guiadas
por sus vifiledos y pisqueras y un viaje a través de la cultura donde destaca la
Casa Museo de la poetisa Gabriela Mistral y los restos arqueoldgicos de la cultura
Prehispéanica Diaguitas.

Su microclima se caracteriza por tener temperaturas muy agradables
durante todo el afio, las que suben notoriamente en la época estival. Su
encajonada geografia contrasta entre aridas montafias y verdes llanos plantados
de vifiedos.

Si bien es cierto que a este hermoso y fecundo valle se le han atribuido
radiaciones y energias magnéticas muy especiales, el lugar empezé a tener méas
notoriedad en los afios '80, cuando a esta zona llegaron un sinfin de astronomos y
turistas guiados por el acontecimiento cientifico de la década, el paso del
mundialmente conocido cometa Halley. A partir de este momento es que este
singular valle alberga desde comunidades que buscan ser "renovadas" por esta
energia, hasta astrbnomos que cada noche pueden deleitarse con el estrellado
cielo azulino que se muestra frente a sus ventanas haciendo alarde de su
hermosura y enfocan sus telescopios para descubrir los secretos del cosmos.

Aun cuando el descubrimiento de los cielos en la IV Regién de Chile por
parte de la astronomia data de hace varios afios, pues la década del 60 vio el
inicio de la construccion de grandes complejos astronémicos tales como el
Observatorio cientifico AURA en el “Cerro Tololo” y el Observatorio Europeo
Austral en el cerro “La Silla”, no fue hasta varios afios después que se empieza a
ver al recurso cielo como un elemento clave a ser explotado turisticamente en la
region. Es asi como recién en 1998 se inaugura el primer observatorio amateur del
pais con fines turisticos, el Observatorio Turistico Cerro Mamalluca. Esto da un
impulso al turismo astrondmico por lo que en 2004 se inaugura el observatorio
turistico “Collawara”, el 2006 ve el surgimiento del centro cultural y educacional de
astronomia Observatorio Mayu y el 2008 entra en operaciones el complejo astro-
turistico mas grande de Sudamérica, el Observatorio Cruz del Sur en la comuna
de Combarbala.

"http://www.lanacion.cl/kankana-del-elqui-se-llama-el-nuevo-gran-syrah-de-san-
pedro/noticias/2010-08-28/182123.html
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1962 1964 1998 2004 2006 2008

« T t [ i >

Centro Cultural y

A4 Educacional de
Observatorio Observatorio Observatorio Turistico Astronomia
Interamericano La Silla Cerro Mamalluca Cerro Mayu

Cerro Tololo

A
Observatorio Turistico
Cruz del Sur

Observatorio Turistico
Cerro Collawara

llustracién 3: Linea de Tiempo: Observatorios en la IV Regién

Como se desprende de lo anterior en el caso de la IV Region y el valle del
Elqui existen diversas actividades complementarias que se pueden realizar por lo
que existe una oportunidad de desarrollar un producto turistico que, tomando
como base el turismo astrondmico, permita combinar y mostrar los distintos
atractivos que la zona ofrece. Ademas el clima de la zona ofrece en promedio 300
noches despejadas al afio lo que disminuye en forma notable la estacionalidad del
turismo astronémico, a diferencia del tradicional de sol y playa.

4 Andlisis de Entorno para Chile y la Region de Coquimbo

Para obtener una mejor idea respecto a las posibilidades que ofrece el pais
para crecer en el ambiente turistico es importante realizar un analisis de entorno,
el cual permite entender las condiciones presentes para desarrollar negocios.
Ademas se considera también las condiciones existentes en la regién relacionadas
con el desarrollo del turismo Astrondmico. Para esto se utilizara como base el
modelo PEST.

4.1 Entorno Politico-Legal

Dentro de América Latina, Chile es considerado como uno de los
paises mas estables. Su sistema politico se encuentra consolidado y posee
un marco legal el cual, como consecuencia de los mdultiples tratados
internacionales, se encuentra definido dentro de estandares
internacionales. Es también un pais con tasas de delincuencia y corrupcion
menores al resto de la zona latinoamericana.

La regién de Coquimbo, como parte de una campafia impulsada por
el gobierno regional ha buscado posicionarse, tanto en Chile como en el
extranjero como la “Region Estrella”. Tratando no sélo diferenciarse de

8 hitp://www.ibtimes.com/astronomy-tourism-worlds-best-places-star-gazing-246934
http://www.thisischile.cl/Article.aspx?id=1407&sec=346&idioma=2&eje=turismo
http://www.thisischile.cl/8106/2/new-partnerships-to-transform-travel-astronomy-in-chile/News.aspx
http://www.welcomechile.com/vicuna/mamalluca-astronomical-observatory.html
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otros destinos internos, sino también remarcando la importancia de las
estrellas (astronomia) en la region.

4.2 Entorno Econdmico
A nivel macroeconomico Chile es considerado un ejemplo dentro de
Latinoamérica debido a que la institucionalidad economica existente es
vista como solida y bien regulada. Esto le ha permitido sortear, sin grandes
sobresaltos, las distintas crisis econdmicas que se han presentado en la
Ultima década y lo tiene en buen pie para la crisis actual de la zona euro.
Esta estabilidad ofrece ventajas sobre los paises vecinos.

El ingreso per-cépita se encuentra por sobre de los US$12000 con lo
que se ubica en el limite del desarrollo®. En el afio 2010 Chile se convirtié
en el primer miembro pleno de la OCDE de América del Sur.*®

En la IV Regibn, la actividad econdmica se basa principalmente en el
rubro minero, seguido por la agricultura y la pesca. El turismo ha ido tomando
cada vez mas importancia y se busca convertirlo en uno de los polos de
desarrollo regional. Actualmente este desarrollo turistico se ha enfocado en
el turismo de “sol y playa”, en el cual compite con varios destinos, tanto
nacionales como extranjeros, por la preferencia de los turistas.™

4.3 Entorno Socio-Cultural
La tasa de alfabetizacion en Chile se encuentra al nivel de los paises
desarrollados (sobre el 95%). El indice de desarrollo humano del pais se
encuentra en un nivel muy alto (0,805). Fue el primer pais de Latinoamérica
en cumplir y superar las metas del milenio en cuanto a reduccion de la
pobreza.'?

Sin embargo, Chile es uno de los paises mas desiguales de la region
en cuanto a la distribucién del ingreso.*®

http://www.observatoriocruzdelsur.cl/observatorio.htm
http://www.sernatur.cl/noticias/coqguimbo-promueve-la-calidad-de-sus-cielos-y-se-prepara-para-ser-
la-cuarta-reserva-turistica-starlig
http://www.sernatur.cl/noticias/region-de-coguimbo-se-potencia-como-destino-starlight-en-
conferencia-internacional
°http://www.duna.cl/noticias/2012/11/27/chile-a-pasos-del-desarrollo-deficit-en-infraestructura-seria-
de-us52-mil-mills/

19 http://www.oecd.org/fr/presse/chileprimerpaissudamericanomiembrodelaocde.htm

1 http://www.gorecoquimbo.gob.cl/pgobierno/erd/documentos/TallerProspectivoTurismo.pdf

12 hitp://www.pnud.cl/odm/tercer-informe/tercer-informe.asp
Bhttp://www.biobiochile.cl/2011/04/12/chile-lidera-desigualdad-en-ingresos-y-pobreza-entre-paises-
de-la-ocde.shtml
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http://www.pnud.cl/odm/tercer-informe/tercer-informe.asp
http://www.biobiochile.cl/2011/04/12/chile-lidera-desigualdad-en-ingresos-y-pobreza-entre-paises-de-la-ocde.shtml
http://www.biobiochile.cl/2011/04/12/chile-lidera-desigualdad-en-ingresos-y-pobreza-entre-paises-de-la-ocde.shtml

Aun cuando los indices de escolaridad y alfabetizacion de la region
se encuentran al nivel de los indicadores nacionales'®, en el caso del
desarrollo turistico debe realizarse un esfuerzo pues se requiere contar con
mas personas que puedan desenvolverse con otro idioma pues este punto
es clave para el desarrollo turistico.

Es importante destacar que la IV Region, ademas, presenta indices
de inseguridad menores al promedio del pais’®, lo que lo convierte en un
excelente destino al ser un lugar considerado seguro dentro del pais.

4.4 Entorno Tecnoldgico
Chile es uno de los referentes en el desarrollo tecnolégico de
Latinoamérica. Esto se ve reflejado en la alta penetracion de los
computadores, Smartphones e Internet'®. También los distintos gobiernos
han hecho esfuerzos de manera de incorporar el uso de tecnologia en sus
diversos procesos buscando mejorar y agilizar el acceso a la informacién y
entregar mejores Servicios.

A nivel tecnoldgico la region de Coquimbo destaca por la instalacion
de grandes centros y observatorios astrondmicos lo que la convierte en el
destino ideal para quienes estan interesados en la observacién de los
cielos.

45 Conclusiones

Como se desprende del andlisis anterior, Chile posee un ambiente macro
adecuado para establecer negocios y ademas, debido a su estabilidad tanto
politica como econdmica y a su buen desarrollo tecnolégico resulta un destino
seguro para los turistas extranjeros que podrian considerar a Chile como un punto
de inicio para visitar otros paises de la zona latinoamericana.

La region de Coquimbo presenta caracteristicas que la convierten en un
destino muy interesante para la inversion turistica. Hay una oportunidad en el area
del “Turismo de Intereses Especiales”, especificamente en el turismo astronémico,
puesto que se poseen caracteristicas especiales y ventajas comparativas y
competitivas, pero no un producto que saque provecho de ellas.

4 hitp://www.pnud.cl/odm/Resumen-ODM regional/Restimen Coguimbo.pdf

15 http://www.sequridadpublica.gov.cl/filesapp/04 coquimbo enusc 2011.pdf
Bhttp://www.latercera.com/noticia/negocios/2012/09/655-485274-9-onu-chile-lidera-penetracion-de-
usuarios-de-internet-en-america-latina.shtml
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En términos de mercado, y como se mencion6 anteriormente, no existe una
gran infraestructura instalada, sin embargo si se han realizado algunos intentos de
aprovechar las ventajas que ofrece el pais y la zona, por ejemplo:

1. Hotel Elqui Domos'’: Es un hotel boutique que se ubica cercano a la
localidad de Pisco Elqui (cerca de Vicuia), que cuenta con 7 domos y 4
observatorios (que a su vez funcionan como habitaciones) que permiten
a sus pasajeros disfrutar del cielo nocturno de la IV Region.

2. San Pedro de Atacama: Uno de los destinos mas visitados por turistas
extranjeros ha ido afiadiendo, poco a poco, a su oferta turistica tours
relacionados con la observacion astronomica.

3. Tours Astronémicos: Diversas empresas ofrecen servicios de tours que
incluyen visitas a los observatorios de la IV Region.

Es importante notar que estos ejemplos no representan una competencia
directa para el producto que se presenta en este documento pues se enfocan en
un mercado distinto. Por ejemplo Elqui Domos ofrece vivir una experiencia distinta,
pero no estd enfocado directamente en los “turistas astronémicos”. Por su parte,
los tours en San Pedro de Atacama son mas bien para turistas de interés
ocasional, pues son complementarios al resto de actividades que ofrece el lugar.
Respecto a los tours astrondmicos estos apuntan, mas bien, a captar turistas
nacionales que internacionales. En conclusién, no existe en la zona un producto
con las caracteristicas del que se presenta en este documento.

Sin embargo, hay que reconocer que estas experiencias dan cuenta de que
existe un interés, tanto por parte de los turistas extranjeros como nacionales, en
servicios turisticos relacionados con la astronomia.

5 Analisis FODA del Turismo Astrondmico en la IV Regién

5.1 Fortalezas

¢ Clima que permite la observacién astronémica, 300 noches despejadas al
afio, principalmente en zonas al interior y alejadas de los polos de
desarrollo. Lo que permite el reconocimiento a nivel mundial de la IV Region
como una zona ideal para la observacion de cielos.

e Concentracion de observatorios astronémicos profesionales en la region: La
astronomia reune actualmente en Chile a cientificos de todo el mundo,

7 http://www.elquidomos.cl/
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ademas de grandes telescopios Opticos con equipos Yy tecnologia de punta,
contribuyendo al desarrollo en nuestro pais de importantes investigaciones
en este campo.

Solo tres destinos internacionales poseen los cielos limpios garantizados
cientificamente.

La regidn cuenta con atractivos complementarios al turismo astronémico,
cercanos a los polos de desarrollo de este tipo de turismo, factibles de ser
utilizados como parte de la oferta aumentando el atractivo del producto
turistico.

La region ya se cuenta como uno de los destinos turisticos preferidos en el
pais, tanto para nacionales como extranjeros.

Existencia de observatorios netamente turisticos y/o educativos lo que
permite la difusion de este tipo de turismo para un publico masivo.

5.2 Oportunidades

El producto estrella “astronomia” estd siendo incorporado en la oferta
nacional para el extranjero como elemento distintivo de la region.

Gran interés y consenso de los actores regionales y empresarios por el
tema astrondmico como una alternativa viable y con futuro para el
desarrollo turistico de la region.

Disminucion de la estacionalidad de las visitas. Hoy en dia se concentran
principalmente en el verano.

La realizacion, cada vez mas comun, de charlas, seminarios y ciclos de
conferencias para todo publico por parte de astronomos de los
observatorios. Esto ha permitido mejorar la difusién del tema astronémico.
Estos eventos comunmente se organizan en alguna de las universidades
regionales y/o en sus centros de extension.

Potencial en desarrollo de infraestructura y servicios asociados al turismo
astronémico.
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¢ Normativa de regulacién de contaminacion luminica lo que permitird que la
actividad sea sustentable en el tiempo.*®

5.3 Debilidades

e Escasa diversificacion y adecuaciéon de la oferta: La oferta esta
basicamente orientada a servicios de pernoctacion y alimentacién, con
escasa disponibilidad de oportunidades recreacionales y actividades
complementarias, lo que constituye una debilidad con relacion a otras
ofertas alternativas. Para ponerlo en contexto, la zona ofrece mdultiples
actividades que realizar, pero no existe una oferta que entregue la
posibilidad de acceder a todas o varias de estas opciones.

e El nivel de requerimientos de la demanda ha aumentado en los ultimos
afos, como producto del acceso a nuevos destinos turisticos, siendo
necesaria una adecuacion de la oferta, tanto en infraestructura como en
servicios.

e El escaso tratamiento del tema referente al turismo astronémico en relacion
con objetivos de manejo y conservacion de recursos tanto de Observatorios
como Areas protegidas.

54 Amenazas

e Frustracibn por parte del publico en general hacia los observatorios
cientificos debido al hecho de que los grandes centros de observacion
estén cerrados al publico durante la noche, que es cuando se puede
observar el cielo y justamente cuando los grandes telescopios son
utilizados por los astrbnomos profesionales, ha provocado en muchos
casos la frustracion y la sorpresa de quienes visitan estos lugares.

e Alta estacionalidad de la demanda nacional.

e San Pedro de Atacama, es el destino internacional mas conocido del Norte
de Chile y posee cientificamente mejor calidad del cielo aun cuando no
cuenta con la cantidad de centros astronémicos que posee la IV Regidn.

5.5 Conclusiones

Bhttp://www.sernatur.cl/noticias/coquimbo-promueve-la-calidad-de-sus-cielos-y-se-prepara-para-
ser-la-cuarta-reserva-turistica-starlig
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De acuerdo al analisis presentado se aprecia que existe una oportunidad en
el desarrollo de un producto que aproveche las caracteristicas de la zona en el
ambito del turismo astronémico.

Al existir una voluntad del gobierno de desarrollar este tipo de turismo de
intereses especiales en la region se puede aprovechar el impulso de las
camparfas orquestadas a nivel regional y nacional.

Algunas de las principales falencias son justamente las que ofrecen una
oportunidad en este mercado, pues un producto que logre suplir esas desventajas
encontrara terreno fértil sobre el cual desarrollarse.

Para evitar la competencia de San Pedro, y la vez diferenciarse, es
necesario hacer hincapié en las ventajas comparativas de la zona (cercania al
nivel del mar, cantidad de observatorios, otras actividades posibles de realizar,
etc.)

6 Factores de Exito

Aun cuando se cuente con la ventaja comparativa de poseer cielos claros
es importante considerar que, como ya se menciond, el turista no sélo viene a
‘ver” las estrellas sino que a vivir una experiencia completa por lo que deben
cumplirse ciertos requisitos para lograr que el servicio ofrecido tenga posibilidades
de éxito, las cuales se desprenden desde el andlisis de las necesidades que
tienen los turistas asi como también labores que debe realizar el destino de
manera de atraer a los visitantes:

e Las actividades deberian estar estructuradas y ejecutadas para
entretener al turista, no como educacion cientifica. La educacién cientifica
es el resultado de la experiencia emocional.

e Las actividades deberian estar disefiadas para desarrollar en familiay
para incluir a gente que no esta especialmente interesada en astronomia de
manera que sea una experiencia compartida y no tan de nicho. La clave
esta en poder separar a los dos tipos de turista, es decir, el tradicional del
gue tiene un interés especial en la astronomia.

e Las actividades en las montafias deberian destacar la sensacion de
atardeceres y apreciar el cielo desde lo alto.

e Ofrecer souvenir relacionados a su experiencia astronémica. Los turistas
pagan un recuerdo y/o una historia que contar, pero muchas veces
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también necesitan materializarlo con un souvenir para tenerlo presente
cuando regresen a sus casas 0 compartirlo con amigos y familiares.

e Los observatorios cientificos son la garantia de los cielos limpios, pero no
son los astronomos los mas interesados en promocionar este tipo de
Turismo, ni los mas entretenidos en mostrar los cielos pues los distrae de
sus labores normales. Un factor clave de este negocio es mostrar a los
observatorios que los turistas que participan en esta actividad entienden la
importancia de su labor por lo que no ocasionardn molestias en su
guehacer.

e No promocionar masivamente visitas a observatorios cientificos si
estan cerrados durante la noche, porque los turistas se frustran y
creen que el observatorio turistico es el “second best’ siendo que
justamente por su condicidbn de observatorio turistico ofrece mejores
posibilidades de vivir una buena experiencia en ellos.

e Desarrollar una buena labor de marketing, de manera de poder mostrar a
nivel internacional todos los atractivos presentes en la region y asi atraer a
mMAs turistas internacionales.

e Como ya se ha mencionado, un elemento crucial en este proyecto es la
ubicacion por lo que resulta clave lograr la cooperacion de las
comunidades, estableciendo convenios para el uso exclusivo de ciertas
zonas y superficies. Esto no sélo asegura contar con seguridad con un
lugar con las condiciones adecuadas, sino que también permite establecer
barreras para la entrada de competidores.

e Para este proyecto es importante contar con buen equipamiento, en
especial aquellos relacionados con la observacion astronémica en si. Un
buen instrumental (telescopios) permitird entregar una experiencia de
primer nivel, lo que resulta clave para atraer turistas extranjeros
especializados. De hecho, el equipamiento disponible, al ser de calidad,
puede ser uno de los atributos que se promocionan en las campafnas de
marketing y atraccion de usuarios.

Otro factor de éxito para un proyecto como AstroCamps, el que sera
presentado mas adelante, es la calidad de los guias puestos a disposicién de los
viajeros. No sOlo se necesita capacitarlos respecto a los temas astronomicos, sino
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gue también es necesario captar a agquellos que puedan hablar, al menos, inglés
en forma fluida para poder interactuar correctamente con los turistas extranjeros.

7 Necesidades de los Visitantes

Para ofrecer un producto que resulte atractivo para los visitantes es
necesario, primero, entender cuales son sus necesidades, qué es lo que buscan al
visitar un destino™®.

Entre ellas podemos mencionar las siguientes:

e Seguridad ante riesgos por delincuencia y terrorismo. Factor que resulta
muy importante dentro del contexto latinoamericano, principalmente para el
turista proveniente desde EE.UU.

e Una experiencia relajante y sencilla, que el viaje no represente
complicaciones. Por ejemplo, mediante la organizacion del viaje en
paquetes turisticos armados desde el origen para lugares desconocidos o
exoticos.

¢ Informacion general y especifica (en su idioma nativo o al menos en inglés)
del destino, incluyendo atractivos, mapas de ruta, vias de acceso, servicios
disponibles, etc.

e Servicios de apoyo financieros tales como cajeros automaticos, sucursales
bancarias, pago electronico en comercios, giros de dinero, casas de
cambio, etc.; infraestructura de salud en primeros auxilios y emergencias y
de comunicacién, como acceso a Internet y telefonia.

e Un buen nivel de infraestructura vial asi como sefialética adecuada para
acceder a los distintos atractivos, servicios basicos en los destinos (bafios,
basureros, informacion, etc.), estacionamientos.

e Recuerdos y souvenirs. Estos elementos, en general de elaboracion local,
pueden enmarcarse dentro del llamado “Comercio Justo” (Fair Trade) que
busca, entre otras cosas, respetar la cultura, idiosincrasia y tradiciones de
los pueblos y comunidades. Este tipo de elementos resultan muy valorados
por los turistas extranjeros (especialmente europeos).

!9 Basado en informacién obtenida de The Travel & Tourism Competitiveness Report 2011 (World
Economic Forum, 2011) y el Estudio de Competitividad en Clusters de la Economia Chilena, Sector
Turismo (Boston Consulting Group, 2007).
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e Precio Justo: Relaciéon precio-calidad adecuada. Esto también se relaciona
con el concepto de “Comercio Justo” nombrado anteriormente.

e Respeto por el medioambiente: Percepcion que la actividad turistica no es
invasiva en el entorno. Este punto es cada dia mas importante, en especial
para los turistas que provienen de paises mas desarrollados, donde los
conceptos de turismo sustentable y conciencia ambiental se van haciendo
mas importantes en la toma de decisiones.

e Percepcion de la vivencia de una experiencia especial y agradable:
congruencia en imagen promocionada y la experiencia practica.

8 Mercado Objetivo

Los visitantes interesados en el turismo astronémico se pueden segmentar
en dos grandes grupos:

1. Turismo de tipo general o masivo: Estos visitantes no presentan un
interés especial y especifico por la astronomia, pero si se encuentran
interesados por las opciones que un destino les ofrece en cuanto a
posibles actividades a realizar. Para ellos el turismo astronémico es mas
bien un complemento a las atracciones ya disponibles en el destino que
han elegido. Sin embargo, el saber a priori que un destino ofrece mas
posibilidades de actividades a realizar ofrece una nueva variable en la
toma de decisibn de qué destino escoger para disfrutar de sus
vacaciones y/o tiempo libre.

Para estos turistas es importante el abanico de posibilidades
ofrecidas como parte del producto, por lo que deben combinarse
distintas actividades a realizar.

2. Turismo de Aficionados o de Nicho: Para estos visitantes la
posibilidad de disfrutar de actividades ligadas al turismo astrondémico
resulta ser el factor que determina su eleccion de un destino. Para ellos
la realizacién de actividades ligadas a la astronomia son la actividad
principal a realizar, y todo lo deméas es un complemento. Son turistas
gue estan dispuestos a gastar mas dinero en pos de vivir una
experiencia adaptada a sus gustos y necesidades, pues valoran la
posibilidad de realizar actividades que no pueden disfrutar en sus
lugares de origen.
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Los aficionados que pertenecen a este grupo provienen de distintos
ambientes, pero un grupo que es bastante importante dentro de este
segmento es el de las personas que participan en los clubes o
asociaciones de astronomia.

Estas asociaciones se concentran, principalmente, en: EE.UU.,
Alemania, Espafa, Italia, Francia y el Reino Unido. Las asociaciones,
por lo general, agrupan alrededor de 100 miembros cada una y existen
decenas de grupos en cada uno de los paises mencionados
anteriormente. Por ejemplo, s6lo en Estados Unidos se encuentran mas
de 150 mil aficionados que pertenecen a alguna de estas asociaciones.

En el caso de los clubes de astronomia la situacion es similar, pues
también se concentran en los paises emisores ya nombrados en el
punto anterior registrando un namero de miembros cercano a las 100
mil personas.

La mayoria de los aficionados que participan en alguno de estos
grupos son astréonomos amateurs. Una caracteristica importante que
comparten es que suelen informarse utilizando los mismos medios de
comunicacién, tales como revistas especializadas (Sky and
Telescopes® y Astronomy?!, por ejemplo) asi como foros de internet
focalizados en este tema. Este punto debe ser considerado al momento
de realizar la promocién de los productos que los tienen como mercado
objetivo.

Otro punto importante es el hecho, como se puede apreciar, de que
la mayoria de estos clubes se concentran en el hemisferio norte, por lo
que la posibilidad de observar las estrellas en el cono sur ofrece un
atractivo especial para estos aficionados.

Para establecer contacto y relaciones con estos grupos de interés, y en
especial con los turistas aficionados o de nicho, es importante ofrecerles un
producto y actividades que los atraigan. En el caso de este proyecto, el
posicionamiento se da invitandolos a ser participes de una experiencia que no
pueden vivir en sus respectivos paises de origen pues el cielo del hemisferio sur
es distinto al que pueden apreciar al norte del Ecuador®®. También es importante
realizar y concretar alianzas con las asociaciones y clubes de astronomia antes

20 hitp://www.skyandtelescope.com/

2 hitp://www.astronomy.com/

22 hitp://stars.astro.illinois.edu/celsph.html

21


http://www.skyandtelescope.com/
http://www.astronomy.com/
http://stars.astro.illinois.edu/celsph.html

nombrados de manera de obtener, primero, un acceso directo y privilegiado con
ellos y segundo poder organizar actividades en conjunto que permitan asegurar un
flujo de visitantes en el tiempo ademas de crear barreras de entradas para nuevos
competidores.

9 Segmentacién de Clientes

Una vez identificadas las necesidades generales de los visitantes, es
necesario entender cuales son los factores diferenciadores que permiten atraer a
los distintos tipos de clientes, considerando el mercado especifico del turismo
astronémico. Al ser un turismo de interés especial, los clientes se dividen en 2
grandes grupos, los cuales podran optar por distintas opciones dentro de la oferta
general del proyecto que se presenta en este documento.

- Clientes Tradicionales: Estos clientes no tienen un interés especial en
la astronomia, pero si le llama la atencién la oportunidad de poder
realizar una actividad novedosa, pues esto se relaciona con la busqueda
de mas por menos?. Para ellos, algunas de las principales necesidades
son:

» Facilidad de acceso: Para este tipo de turista, lo importante es
poder realizar muchas actividades en el mismo lugar, por lo tanto,
requieren de lugar que sea facil de visitar respecto a dénde han
decidido pasar sus vacaciones.

» Costo: Debido a que el turismo astronémico no esta dentro de
sus prioridades son muy sensibles al costo que tenga la actividad.

Para estos clientes se tiene pensado ofrecer un servicio que, aunque
sin perder el foco en el turismo astrondmico, les ofrezca otras
actividades a realizar, una menor intensidad respecto a los detalles de la
astronomia, y un precio mas economico al ser campamentos mas
cortos.

- Turistas con intereses especiales en astronomia: Para este grupo, la
experiencia astronémica es central en su decision de viaje, por lo tanto
sus necesidades son distintas a los clientes tradicionales, por ejemplo:

Bhttp://mba.americaeconomia.com/articulos/columnas/estimaciones-y-tendencias-en-el-sector-
turistico-durante-2012
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Interés de la experiencia: Este tipo de turista busca vivir y
disfrutar una experiencia que le ofrezca algo interesante y nuevo.
Esto puedo incluir tanto la forma en que se presenta el producto
como el fondo, es decir, qué es lo que se muestra. Esto cobra
especial relevancia si pueden apreciar un cielo y astros que no
son observables desde sus paises.

Expertise: Debido que estos visitantes tienen un interés especial
en la astronomia requieren que sus guias tengan una expertise a
su altura. Que sean capaces de indicarles algunos de los mejores
(o més representativos) astros a observar, horarios en que estos
son visibles, y que se cuente con equipamiento acorde a la
actividad.

Este grupo de turistas busca actividades fuertemente ligadas con respecto a
su “interés especial”’, esto implica desarrollar un servicio que les ofrezca una
mayor profundidad respecto a detalles de la astronomia, informacién especifica de
los cielos de la zona, etc. Estan dispuestos a pagar mas por un servicio que les
ofrezca satisfacer su interés en los astros y la observacion de los cielos.

De acuerdo a lo anterior, se puede realizar una segmentacion del mercado,
que considere la propension al gasto de los turistas de acuerdo al interés que
tienen en la experiencia turistica que se les ofrece. Con esta informacion se puede
graficar el posicionamiento del producto AstroCamps.
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llustracién 4: Posicionamiento del Producto v/s Turistas (Mercado)®

Como se puede apreciar en el gréfico, las ofertas turisticas actuales se
enfocan en el mismo nicho, por lo que existe una competencia por captar clientes.
Ademas, el turismo de Sol y Playa no es exclusivo de la zona, existiendo dentro
del pais, regiones con un mayor desarrollo en esta area (por ejemplo, Vifia del
Mar), por lo que es mercado bastante saturado (Red Ocean)®.

Sin embargo para el caso de AstroCamps, producto a presentar en este
documento, vemos que se enfoca en un nicho no explotado hasta hoy en la IV
Region (Blue Ocean)®: el de los turistas con intereses especiales. Este grupo
tiene una propension al gasto mayor que otros siempre y cuando se les ofrezca
una experiencia nueva, Unica, atractiva y relacionada con su interés particular.

Notar también, que existe espacio para ofrecer un producto que entregue
una experiencia interesante, pero a un costo moderado (que es el segundo tipo de
campamento que AstroCamps busca ofrecer) lo que puede atraer a un sector de
los turistas tradicionales, interesados en la novedad de la propuesta.

10 Experiencia Internacional

Una vez identificada la potencialidad de desarrollar un proyecto turistico que
haga uso de las oportunidades presentes en el segmento del turismo de intereses
especiales, y principalmente en el turismo astronémico, es importante buscar
formas de sacar provecho de estas oportunidades, es decir, buscar algin producto
que pueda ofrecerse en esta area.

Actualmente el turismo astronémico en la region de Coquimbo se limita,
basicamente, a visitar alguno de los observatorios existentes en la region. Esta
actividad, aungque necesaria, no fomenta una mayor estadia y gasto por parte del
turista (nacional o extranjero) y ademas sigue siendo estacional pues esta visita se
realiza como parte de las vacaciones y no como una actividad que justifica el viaje
a la zona. Es decir, son turistas que ya habian decidido venir a disfrutar sus
vacaciones a la region, pero no necesariamente debido al turismo astronémico
pues éste es visto como un complemento (turista de tipo tradicional) y no como un
fin en si mismo; por lo tanto estas visitas se concentran principalmente en verano.

% En base a informacion obtenida desde el Estudio de Competitividad en Clusters de la Economia
Chilena, Sector Turismo (Boston Consulting Group, 2007).

%% http://hbr.org/2004/10/blue-ocean-strateqy/ar/1

%8 http://hbr.org/2004/10/blue-ocean-strateqy/ar/1
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Este Ultimo punto es muy importante puesto que un objetivo que se
persigue, como parte de las iniciativas de desarrollo regional, es disminuir la
estacionalidad que existe actualmente en las visitas a la zona.

El desarrollo del turismo astrondmico, a nivel internacional, ha tomado dos
vertientes principales:

1. Como elemento o atractivo complementario dentro de una oferta
global de un destino.

2. Como elemento diferenciador u oferta por si mismo.

Para ambas visiones es posible encontrar casos de éxito en el hemisferio
norte. Estos casos, pueden servir como guia y ejemplo para el desarrollo de este
producto en el pais.

En el caso del turismo astronémico como un atractivo complementario se
puede analizar el caso de Hawaii. Este destino ha estado tradicionalmente al
turismo de sol y playa, sin embargo es el centro con mayor cantidad de
observatorios turisticos en el mundo lo que lo convierte en un lugar clave para el
turismo astronémico. Es importante destacar que hay un complemento entre
agencias de viaje especializadas junto con guias locales, donde se conjugan
actividades como el trekking de observacion con visitas a la cumbre del volcan
principal de la isla 'y por supuesto el sol y la playa.

Para el caso del turismo astronémico como una oferta diferenciadora un
buen ejemplo es Tucson, Arizona?’. Esta localidad no se caracteriza, a diferencia
de Hawaii, por ser un destino turistico por excelencia, por lo que este producto
diferenciado le ha entregado un nuevo polo de desarrollo. Este tipo de turismo se
basa, principalmente en dos grandes telescopios existentes en la zona, Kitt Peak
(cientifico) y el de la Universidad de Arizona (académico)®.

Kitt Peak es uno de los pocos observatorios cientificos que recibe turistas
por la noche por lo que es muy interesante su experiencia. Principalmente se
pueden realizar las siguientes actividades.

1. Visitas al observatorio, donde existe un nivel avanzado el cual
permite al turista quedarse toda la noche observando con un guia
astronomo. Es una actividad de alto costo (alrededor de USD 300) y
es promocionada, principalmente, en dos revistas especializadas del
area.

27 http://astronomycamp.org/information.html
28 hitp://astronomycamp.org/facilities.html
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2. Cursos de Astronomia.

3. Tours Diarios.

En el caso del Observatorio de la Universidad de Arizona su principal
caracteristica es la realizacion de  “Campamentos  Astrondmicos”
(www.astronomycamp.org). Estos campamentos, organizados por la Universidad,
en un principio eran soOlo para estudiantes pero luego también se empezaron a
realizar para adultos.

En el caso de los estudiantes, en general son jévenes de entre 12 a 18
afos que tienen interés en las ciencias. Estos campamentos se realizan unas 8
veces al afio. En el caso de los adultos solo se realizan 3 o 4 al afio. Estos
campamentos son “all inclusive”, pero sin grandes lujos.

Estas actividades se promocionan principalmente en revistas para
aficionados a la astronomia y en las agencias de viaje.

Respecto a los campamentos astronOmicos, existen experiencias similares
en Europa al respecto por lo que es un modelo bastante validado a nivel mundial.

Como se aprecia existen al menos dos opciones dentro del desarrollo del
turismo astrondmico, las cuales a su vez no son excluyentes entre si. Es posible
desarrollar un turismo masivo sin descuidar al mercado de nicho. Ademas, como
se puede entender desde el caso de Tucson, el producto puede sortear con éxito
la estacionalidad de la oferta/demanda actual en la region.

Es por esto que se propone crear y presentar un producto que le ofrezca al
turista masivo nuevas oportunidades y actividades a realizar pero que a su vez
permita atraer el turista menos masivo, que busca una experiencia unica y propia.

Al estudiar el caso de Arizona se nota que, mediante la realizacion de
distintos campamentos en fechas diversas, han logrado segmentar el mercado
objetivo (en este caso nifios y adultos) sin grandes problemas lo que entrega una
sefial y una idea de cémo plantear un producto que busque interesar a distintos
publicos y mercados objetivos.

De lo anteriormente expuesto se visualiza que existe la posibilidad de
desarrollar un mercado de nicho en el campo del turismo astronémico, sin perder
el mercado masivo del turismo de Sol y Playa. Por lo tanto, el desarrollo del
turismo astrondmico deberia ayudar al objetivo general de atraer mas visitantes a
la zona.
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Como se menciond, una experiencia internacional que es conocida en el
hemisferio norte (Europa y Estados Unidos), y poco difundida en el hemisferio sur,
es la relacionada con la realizacion de campamentos astrondmicos. Es este
modelo el que se quiere replicar en Chile, especificamente en la IV Regidn,
tomando como base, principalmente, la experiencia de Arizona antes explicada.

Al adaptar un modelo internacional, ya conocido por el publico objetivo, se
busca no s6lo aprovechar el conocimiento que ya existe respecto a este servicio
especifico, sino que también aprovechar el conocimiento previo que tienen los
potenciales clientes extranjeros lo que favorecera el poder enfocarse en ellos
como mercado especifico al no tener que explicarles mayormente qué es lo que se
ofrece.

En términos simples se busca establecer en Chile el concepto de
www.astronomycamp.org. Tomando el modelo ya existente se busca generar
empatia con los potenciales clientes, pero no se debe olvidar el agregar
caracteristicas propias de la zona y el pais para hacerlo Unico y diferenciado. Es
necesario rescatar algunas de las costumbres, sabores, paisajes y caracteristicas
locales. Son este tipo de elementos los que hacen mas atractivo para los turistas
el vigjar hasta Chile.

11 Descripcion del Producto

AstroCamps es un proyecto que se enmarca dentro de la gama de nuevas
opciones turisticas. Busca aprovechar las caracteristicas propias de la IV Region
de Chile de manera de ofrecer un producto que resulta innovador dentro de la
oferta turistica tradicional.

La region de Coquimbo es reconocida mundialmente por sus cielos que
permiten una observacion astrondmica de calidad y ademas posee caracteristicas
geograficas que la convierten en uno de los destinos turisticos mas importantes
del pais. Este proyecto busca combinar ambas ventajas de manera de ofrecer un
producto nuevo que pueda atraer a visitantes que buscan disfrutar de nuevas
opciones fuera de los circuitos tradicionales.

El proyecto AstroCamps es una mezcla de aventura y astronomia que busca
realizar campamentos en lugares escogidos de la IV Region buscando fomentar la
imagen de ser la Region Estrella. Estos campamentos permitiran a los asistentes
no solo disfrutar de la naturaleza, sino también aprender y disfrutar la astronomia
mediante la observacion de las estrellas aprovechando las condiciones de los
cielos de la zona.
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Las actividades se dividen entre las netamente astronomicas tales como la
observacion de estrellas y constelaciones, explicacion de los distintos elementos
que pueden observarse por parte de un guia especializado en el tema y la
realizacion de actividades como astrofotografia y visitas a observatorios. Ademas
de otras que aprovechan el hecho de que sea un campamento en medio de la
naturaleza, por lo que dependiendo de la duracidon y ubicacion del mismo se
realizan actividades complementarias durante el dia tales como excursiones,
trekking, visitas a ciertas localidades, etc.

Este producto se creara y comercializara en conjunto, creando una nueva
sociedad®®, con una agencia turistica regional, la cual cuenta con algunas
caracteristicas que la hacen diferenciarse de otras empresas del rubro:

Es una de las 3 agencias turisticas que participaron de la instancia
publico-privada denominada Astrondmica Chile. Esta buscaba estudiar
las posibilidades de impulsar el turismo en la cuarta regiéon mediante la
astronomia. La participacion de la agencia le entrega un importante
know-how respecto al interés existente a nivel regional de desarrollar
proyectos en esta linea ademas de los contactos que resultan
necesarios para implementar con éxito una idea como la presente.

Es una empresa 100% regional, o que le entrega un plus en especial
respecto al conocimiento de la zona. Tanto a nivel de lugares/locaciones
como también respecto a las actividades que es posible realizar y
potenciar en el area.

Su experiencia en el area del turismo regional, también ayudaran a
poder contar con la participacion del persona idoneo para realizar las
actividades. Su conocimiento del mercado regional permitira elegir de
mejor manera al personal requerido.

La nueva sociedad, entonces, contard con la expertise regional del
fundador de la agencia elegida, pero concentrarA su negocio
exclusivamente en el turismo astrondmico. Esto busca lograr una
identificacion mayor con los turistas especializados al ser, también, una
empresa especialista en el tema.

? Esto implica crear una nueva empresa, para poder desarrollar el proyecto como una oferta
independiente.
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12 Anaélisis FODA del Proyecto AstroCamps

12.1

12.2

12.3

Fortalezas

El proyecto se ubicara en una region que fomenta el turismo astronémico
como elemento diferenciador.

Se cuenta con la participacion de una agencia con experiencia en la zona.
Esto aporta credibilidad y conocimiento del mercado.

Se utilizar4 un modelo conocido y probado en el extranjero para el turismo
astronomico.

No existe un producto de estas caracteristicas en la region. Lo que otorga
un elemento novedoso en la propuesta, lo que puede ayudar en la atraccion
de turistas.

Oportunidades

No existe un operador que domine el mercado. Esto deja margen para la
aparicién de un nuevo actor/producto.

Se busca atraer a un tipo de turista que no ha sido un objetivo de mercado
anteriormente.

La regién cuenta con una importante infraestructura relacionada con el
turismo astronémico que no ha sido aprovechada.

Por las caracteristicas del proyecto este puede ser replicado en otras zonas
con potencial, por ejemplo, San Pedro de Atacama, creando un circuito de
campamentos.

Debilidades

Es una experiencia pionera en Chile, lo que puede generar dudas respecto
a su eéxito. Esto puede afectar la participacion de algunos actores
necesarios para el proyecto o la busqueda de financiamiento inicial para el
mismo.
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e La zona no se encuentra dentro de las rutas o destinos habituales de los
turistas pertenecientes al mercado objetivo.

e El bajo nivel de inglés, promedio, en la zona. Esto influye tanto en la
bldsqueda de personal idoneo como en el uso de servicios anexos.

12.4 Amenazas

Se requiere una alta inversion inicial*® por lo que es necesario contar con
financiamiento externo.

e El éxito del proyecto puede generar la aparicion de copias que afectaran el
desempeiio del producto.

e Que no se mantenga en el tiempo la politica de fomento al turismo
astrondmico y baja contaminacion luminica en la region.

12.5 Conclusiones

Del analisis anterior se desprende que existe una oportunidad a desarrollar
en el mercado del turismo astronémico de la Cuarta Regién. La oferta actual no
cubre las necesidades de un turista especializado en astronomia, sino que sélo
ofrece tours astronédmicos como una actividad anexa al ya consolidado (y
saturado) turismo de Sol y Playa. Chile, para mejorar el porcentaje del PIB que
proviene del turismo, necesita desarrollar productos en el area del Turismo de
Intereses Especiales, por ejemplo, Turismo Astronomico. AstroCamps apunta
especificamente a eso y esto va en linea con lo planteado como parte del analisis
de cluster en la economia chilena, realizado por el Boston Consulting Group®, y
con las ideas de impulso al turismo que son parte de los planes de las distintas
areas del gobierno.

13 Modelo de Negocios

Para el estudio y disefio del modelo de negocios para el producto propuesto
se utilizard como framework el Business Model Canvas propuesto inicialmente por
Alexander Osterwalder.®? El mercado a estudiar es el del turismo de intereses
especiales/astrondmico en la region de Coquimbo.

% Revisar el andlisis econémico presente en este documento.

% Estudio de Competitividad en Clusters de la Economia Chilena, Sector Turismo (Boston
Consulting Group, 2007).

%2 http://nonlinearthinking.typepad.com/nonlinear _thinking/2008/07/the-business-model-canvas.html
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Como primer paso para la definicion del modelo de negocios se presenta un
listado con los actores involucrados, tanto publicos como privados, de manera de
analizar quienes participan de este proyecto y por lo tanto con quien es necesario
establecer interacciones y contactos.

En esta lista se describe al actor, qué beneficio obtiene de este proyecto,
cual es el costo en el que debe incurrir para disfrutar de este beneficio, el tipo o

clasificacion del

relacionarse con el actor respectivo.

13.1 Tabla Actores Participantes

Actor

Turistas con
Intereses
Especiales
(Astronomia)

Observatorios
(Cientificos y
Turisticos)

Clubes -
Asociaciones
Astronémicas

Beneficios
Los turistas con intereses
especiales,
principalmente  aquellos
interesados en el area de
la astronomia, contaran

con un destino vy
actividades pensadas
para ellos.

Podran interactuar con

personas que comparten
los mismos intereses.

La existencia de esta
alternativa, y el éxito que
esta pueda tener, influira
en la aparicion de nuevos
servicios que busquen
apuntar a este segmento.
Estos servicios pueden
ayudar a complementar la
oferta por lo que el
destino se volver4d auln
mas atractivo para este
tipo de turistas creando
un circulo virtuoso en
torno al mismo.

Dentro de las actividades
contempladas esta la
visita guiada a
Observatorios, por lo que
estos se convierten en
beneficiarios y clientes
directos del proyecto.

Estas entidades agrupan,
en gran medida, a los
clientes directos

Costos

Esta actividad
requiere el uso de
equipamiento

especializado por lo
que el costo serd un
poco mayor al de

otras actividades
turisticas.  Ademas
de que deben
realizar un viaje
hacia Chile.

Deben estar

dispuestos a realizar
las inversiones 'y
mejoras necesarias
para poder satisfacer
las nuevas
exigencias tanto a
nivel de calidad de
servicio como de
infraestructura.

En forma similar al

caso de los turistas
con intereses
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mismo y algunas actividades necesarias a realizar para

Tipo Actividades

Realizar
publicidad y
participar en

los foros y
revistas que
son
frecuentados
por estos
usuarios.
Estar
dispuestos e
informados, de
manera de
responder a
sus consultas.

Cliente
Directo

Explicarles
cémo este
proyecto
puede
entregarles
beneficios, por
ejemplo
aumentando
sus visitas. Y
hacerlos
participes del
mismo.
Realizar
alianzas con
estos clubes y

Partner

Clientes
Directos
- Partner



Turistas en
General

Gobierno
Local:
Regional —
Provincial —
Comunal

Turismo
Chileno

mencionados. Se
benefician al poder
ofrecer a sus asociados
nuevas actividades vy
lugares que visitar. Se
puede coordinar Vvisitas
para eventos que sélo es
posible apreciar en el
hemisferio sur, ademas
de ofrecer un lugar donde
podrian establecer lazos
con otros entusiastas de
la astronomia de otros
paises.

La existencia de este
servicio entrega nuevas
alternativas respecto a
actividades a realizar en
el destino.

Un mayor interés en el
destino por parte de
turistas con mayor
propensién al gasto
puede traer aparejada la
aparicién de servicios y
productos de mejor
calidad, lo que redundara
en una mejor experiencia
en la visita al destino.

Un aumento en la llegada
de visitantes a la zona,
los cuales ademas gastan
mas dinero, redundara en
mayores  ingresos  en
general para la regién
elegida para establecer el
proyecto.

Esto también conlleva la
creacién de nuevos

empleos. Y un mayor
reconocimiento de la
region tanto a nivel
nacional como
internacional.

El éxito del proyecto

traerd como beneficio un
mayor reconocimiento del
pais como destino
turistico. Esto impactara,

especiales, el costo
para estos grupos se
relaciona
principalmente, con
los costos asociados
al viaje y el valor del
tour.

Sin embargo, para
este tipo de grupos
pueden ofrecerse
programas
especiales donde
ellos puedan traer y
utilizar sus propios
equipos (telescopios)
abaratandoles un
poco el costo total.

Mejores  productos,
servicios e
infraestructura viene
asociado a un costo
ligeramente superior.
Aunque esto se
encuentra
relacionado también
con la oferta vy
demanda existente.

Deben
implementarse
politicas @
inversiones que
permitan  fortalecer
esta actividad.

Estas inversiones
deben ser tanto a
nivel de estructura
como en la
formacion de
personal idéneo para
las necesidades
propias de un
turismo de intereses
especiales.

Deben crearse
politicas y campafias
gue aprovechen este
impulso y lo
fortalezcan en el
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Cliente
Indirecto

Partner

Partner

asociaciones,
de manera de
atraer a grupos

completos
para participar
en los

campamentos

planificados.

Realizar
publicidad en
la region,
buscando
atraer a los
turistas que ya
la visitan.
También debe
participarse en
la difusiéon
propia de la
regiéon para
mostrar las
alternativas
ofrecidas.
Ser uno de los
primeros
promotores de
mantener
regulaciones
sobre
contaminacién
luminica.
Realizar
alianzas con
las autoridades
pertinentes
para el
desarrollo del
proyecto. Por
ejemplo,
ayudando en
la capacitacion
de personal.
Ayudar en la
difusion del
turismo
nacional.
Incluyendo los



en mayor o menor grado, @ tiempo. otros atractivos

a todas las actividades a los que se
turisticas tanto en la IV puede acceder
Regién como en otras. al venir al pais.
Velar para que
los nuevos
El aumento de visitantes, prestadores y
y el cambio en sus Deben estar servicios
comportamientos de dispuestos a invertir ayuden a
Prestadores de gasto, generara nuevas de manera de mejorar el
Servicios y oportunidades de satisfacer los producto
. p Partner
Productos negocios. estandares de global.
relacionados  También se provocard un calidad que estos Realizar
aumento de la demanda nuevos turistas alianzas con
para productos y servicios buscan. quienes
asociados al turismo entreguen
mejores
soluciones.

Tabla 1: Actores Participantes

A continuacion, tomando como base a los actores presentados en la tabla
anterior y utilizando el Business Model Canvas como framework para el analisis,
se procederd a la identificacion de los principales componentes del negocio:

13.2 Socios Claves

¢ Qué actores del mercado resultan relevantes como aliados para el
negocio? Al responder esta pregunta encontramos que los principales partners
para este negocio son:

- Observatorios (Cientificos y Turisticos): Al ser un producto
fuertemente relacionado con la observacion astronOmica es necesario
establecer una buena relacion con los observatorios. Primero es
importante hacerles ver que las actividades de observacion al aire libre
no representan una competencia para ellos, sino que mas bien son una
forma de incentivar y acrecentar el interés por este tipo de actividades.
Resultaria muy util el contar con su cooperacion y asesoria en la
elaboracién de estas actividades, en la capacitacion del personal que
guiara y acompaifara a los visitantes, asi como también en que alguno
de los miembros de su staff pueda ofrecer charlas a los grupos. También
se espera que tengan la capacidad y disponibilidad para recibir el
aumento de visitas esperadas.

Como parte del buen convivir y responsabilidad social con ellos, se
ofrece ayudar a inculcar en la sociedad el respeto por los cielos, lo que
incluye fortalecer y apoyar las campafas que buscan evitar el aumento
de contaminacion luminica en la zona. Esta contaminacién es uno de los
principales problemas para los observatorios, y a la vez para el proyecto.
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Gobierno Local: A nivel regional y provincial, pero también, y més
especificamente, a nivel comunal. Es importante que se involucren en el
proceso de difusion de la zona como destino turistico Unico para los
aficionados a la astronomia. También es necesario que se mantengan
los planes relacionados con la contaminacion luminica y que se fomente
la realizacion de inversiones que faciliten y mejoren la experiencia de los
visitantes.

Como se espera que en su mayoria los turistas atraidos por esta
nueva oferta provengan del extranjero es importante que se generen
elementos que les permitan disfrutar en forma completa del destino.
Esto también puede redundar en un beneficio a nivel nacional, ayudando
a una mejor imagen pais, pues es un producto diferenciado que
aprovecha ciertas caracteristicas Unicas de la zona elegida lo que debe
convertirse en un elemento a ser promovido de manera de explotarlo
creando asi un concepto diferenciador que puede servir de recordatorio
sobre el pais en el extranjero.

En este punto es importante el trabajo con las distintas comunidades,
buscando rescatar los elementos Unicos y diferenciadores y llevarlos al
contexto global, lo que, en cierta medida, se relaciona con el concepto
de Glocalization, darle a las ideas globales el toque local, y llevar los
rasgos locales al contexto global.

Clubes — Asociaciones AstronOmicas: Estos grupos son clientes y
partners a la vez. Como partners permitiran atraer a sus asociados como
clientes para el proyecto. Para esto es necesario establecer con ellos no
s6lo una relacion de prestador de servicio y cliente, sino que también de
socios, ofreciendo actividades y precios especiales, invitando a algunos
de sus miembros como guias/conferencistas, recibir su feedback y
consejos y estableciendo alianzas que permitan establecer capitulos
chilenos o latinoamericanos de estas asociaciones de manera de
incrementar la participacion en este tipo de actividades.

El establecimiento de alianzas también permitira aprender, de mejor
manera, respecto a las necesidades de los turistas internacionales, asi
como adquirir, de primera fuente, experiencia respecto a como se
establecen y manejan este tipo de actividades a nivel internacional. Esto
le otorgara un importante plus de globalizacibn al proyecto,
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permitiéndole no solo atraer a clientes extranjeros, sino que ademas
dard herramientas para expandirse dentro de Chile y Latinoamérica.

13.3 Actividades Claves

Considerando a los aliados mencionados en el punto anterior se puede
entender que algunas de las actividades claves a desarrollar son las siguientes:

Considerando lo estratégica que resulta la relacion con los observatorios
una de las primeras actividades a realizar es generar los vinculos con
estas entidades. Es necesario hacerlos participes de la idea, tanto a
nivel de infraestructura como a nivel de recurso humano. La expertise en
el area resulta vital para definir algunas de las actividades a realizar,
pero ademas una buena relacion con ellos ofrece la ventaja de entregar
un valor diferencial para los turistas.

Turistas con Intereses Especiales: Son los principales clientes del
servicio/producto ofrecido por lo que la relacién con ellos es vital para
asegurar el éxito del negocio. Es necesario no solo alcanzarlos por
medio de la publicidad, sino que también ofrecerles un servicio acorde a
sus expectativas. El boca a boca que puede producirse cuando hablen
con otros interesados en el tema resultara un aliado invaluable a la hora
de atraer mas visitantes que estén dispuestos a viajar a Chile en busca
de esta nueva experiencia.

Otra actividad importante es establecer relaciones con los turistas en
general pues, aunque este grupo no es el target especifico del negocio,
representan a un importante nimero de los turistas actuales en la zona,
por lo que es necesario crearles un interés en el producto ofrecido de
manera que puedan participar en alguna, sino todas, las actividades
pensadas como parte del producto. Como se menciond anteriormente,
estos turistas ya han elegido a la zona como su destino turistico por lo
gue la aparicion de nuevas alternativas respecto a actividades a realizar
ayudara a mantener ese interés en visitar el lugar.

13.4 Recursos Clave

Telescopios: Como parte de las actividades a realizar se considera la
observacion al aire libre para lo cual es necesario contar con telescopios
de calidad y en una cantidad suficiente de manera que cada uno de los
visitantes pueda disfrutar de la belleza del cielo nocturno.
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- Transporte: Debido a la intencibn de combinar varias actividades
distintas es que se hace necesario contar con una capacidad de
transporte adecuada a las necesidades de los participantes.

- Guias turisticos: Es necesario contar con guias capacitados para
interactuar con los visitantes, tanto a nivel de lenguaje como en
conocimientos astronomicos. Se debe realizar un esfuerzo tanto en la
captacion de estas personas como en la capacitacion de las mismas.

- Ubicacion: Este item resulta de vital importancia para el éxito del
proyecto. La idea de entregar una experiencia Unica y que combine la
observacion del cielo junto a otras actividades sélo puede lograrse con
una buena eleccidén del lugar. Debe ofrecer una buena conectividad,
pero a su vez estar libre de contaminacion luminica. En este punto es
importante, una vez mas, contar con la colaboracién del gobierno local el
cual puede velar por la conservacion de los estandares de
contaminacion luminica.

Estos elementos seran tabulados y valorizados como parte de la
evaluacién econémica del proyecto.

13.5 Propuesta de Valor

Considerando lo expuesto anteriormente la proposicion de valor es la
siguiente:

“Vivir una experiencia turistica Unica disfrutando los cielos mas limpios del
cono sur en una ubicacion y entorno privilegiado de la IV Regién de Chile.”

Como se aprecia la propuesta de valor apela directamente a la ventaja
comparativa que presenta la region de Coquimbo como sector privilegiado para la
observacion astrondémica._Se hace mencion, en forma especifica, respecto a la
ubicacion y el entorno, pues como se mencion0 anteriormente, uno de los
recursos principales para este proyecto es la ubicacion. No es sélo instalarse en
cualquier lugar, se necesita un espacio amplio, con buena conectividad, baja
contaminacion luminica y donde se puedan entregar las comodidades necesarias
los turistas. El conseguir una buena ubicacion (o varias) permitira evitar la entrada
de otros competidores, justamente por la dificultad de encontrar un lugar que
ofrezca todas las condiciones adecuadas.

El uso de la palabra experiencia busca hacer hincapié en que se ofrece vivir
y disfrutar de momentos que escapan al clasico destino turistico. Esto se conjuga
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con el concepto de “turismo unico”, es decir, mostrando que es una actividad que
se enmarca dentro del turismo de intereses especiales.

También se menciona en forma clara la IV Region de Chile, con esto se
busca diferenciarse de San Pedro de Atacama que es, como se presentd en una
seccion anterior, uno de los competidores dentro del pais.

Al ser el cielo un recurso publico, las barreras de entradas se sitlan mas
bien en el valor de la inversién inicial®®* y en la capacidad, ya mencionada, de
lograr buenos acuerdos respecto a la utilizacion de ciertas zonas para la
instalacién de los campamentos respectivos. Ademas, el proyecto se estima con
un horizonte de término preciso y acotado, lo que disminuye la posibilidad de que
nuevos competidores vengan a ocupar el nicho al que este apunta, canibalizando
el mercado.

13.6 Relacion con Clientes

La relacion con los clientes, en especial en el ambito de los servicios, es un
area critica para el éxito de un producto. En puntos anteriores se ha mencionado
cuales son los clientes a los que apunta este proyecto. Entre estos se identifican
los siguientes grupos:

e Turistas con intereses especiales: Contratantes directos del servicio.
Representan al mercado objetivo principal. Debido a la especializacién
propia que presenta este tipo de turista es que la relacion con ellos debe
ser fluida y siempre enfocada en la calidad ofrecida, tanto a nivel de
servicio como de los cielos que podra disfrutar.

e Turistas en general: En su rol de clientes indirectos debe tenerse un
especial cuidado con la relacion que se establece con ellos. Es
importante, en este caso, destacar la novedad del servicio ofrecido y
como éste tiene 2 niveles, uno casual y uno mas dedicado. Es
importante que su falta de conocimiento en la materia no resulte un
obstaculo para el disfrute de la experiencia y que a su vez no suponga

molestias para quienes si son expertos en la materia.
13.7 Segmentos de Clientes
Los clientes de este servicio pueden agruparse en dos grandes segmentos:

e Clientes directos: Principalmente los turistas con intereses especiales
en la observacion astrondémica. Estos clientes, principalmente

3 Ver Evaluacion Econémica
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extranjeros, representan el core del negocio. Tienen un interés claro y
especifico respecto a la astronomia y buscan lugares que les permitan
disfrutar de una experiencia especial en este aspecto. Como muchos de
ellos viven en el hemisferio norte, la posibilidad de observar el cielo en el
hemisferio sur puede resultar muy interesante y motivador.

Se estima que al ofrecerles un servicio profesional y logrando alianzas
con los distintos grupos y asociaciones astronomicas es posible lograr
un volumen de visitas que justifique la inversion.

Clientes indirectos: Los principales clientes indirectos son todos los
turistas que no pertenecen a la categoria anterior. Aunque no tienen un
especial interés en la observacion astrondmica si les resulta una
actividad llamativa y novedosa. Ademas de aportar masividad a la
actividad, lo que resulta muy importante para la continuidad operativa,
también pueden resultar un publico que puede ser capturado y educado.
Con esto podrian convertirse, con el tiempo, en clientes directos, debido
al descubrimiento de su interés en la astronomia.

13.8 Canales

Para abordar a los distintos grupos o segmentos de consumidores existen
distintos canales que pueden ser utilizados y la eleccion de uno u otro debe
basarse tanto en el segmento que esta siendo abordado como en el objetivo que
se persigue.

Dentro de los canales posibles tenemos:

Revistas Especializadas: Al ser una actividad orientada,
principalmente, a un publico especifico y especializado es que se hace
necesario el comunicarse con ellos a través de los medios que ellos
habitualmente consumen y consultan. Por medio de las revistas
especializadas se obtiene un acceso directo, privilegiado y enfocado a
estos clientes. Ademas se puede hacer hincapié en las ventajas
comparativas de los cielos y también especificar detalles técnicos
especificos que pueden atraer a los clientes mas expertos en la materia.
Algunas de estas revistas son:

e Sky and Telescope (http://www.skyandtelescope.com/)
e Astronomy (http://www.astronomy.com/)

Sitios web especializados: Similares a las revistas especializadas, son
sitios donde se rednen los turistas con intereses similares de manera de
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compartir datos y experiencias. Son muy importantes a la hora de
generar un boca a boca respecto al servicio. Entre estos se pueden
mencionar:

e Astronomy Forum: http://www.astronomyforum.net/
e Stargazers Lounge: http://stargazerslounge.com/

Publicidad genérica: Esto se relaciona tanto con la publicidad por
medios tradicionales como por la que pueda generarse como parte de la
difusiobn de Chile como destino turistico por parte del gobierno. En
general apunta mas al turista de tipo general que al de intereses
especiales por lo que no se explican grandes detalles respecto a las
actividades posibles.

Redes Sociales: Al ser un servicio turistico basado en la locacion, su
distribucion se realiza “in situ”, aunque se estudia la posibilidad de
utilizar las redes sociales (Facebook, Twitter, Youtube y otras) tanto
como canales de difusibn como también de distribucion; compartiendo
imagenes y videos relacionados con las actividades que se realizan en
AstroCamps, como por ejemplo la astrofotografia. Esto permitir atraer
mas visitantes y, a la vez, hacer mas conocido al servicio. También esto
mostrara el nivel de profesionalismo y la calidad de los equipos con los
que se cuenta.

13.9 Estructura de Costos

La estructura de costos del servicio responde a una composicion de costos
fijos y variables y otros relacionados con la inversién necesaria para establecer el
negocio. La descripcion de estos grupos de costos es la siguiente:

Costos de Inversion: Representan, principalmente, los costos
asociados a elementos que deben ser adquiridos como parte de la
puesta en marcha del proyecto. Entre estos se cuentan telescopios,
camaras especiales, carpas, linternas y otros elementos necesarios para
la realizacion de los respectivos campamentos y actividades.

Costos Variables: En este apartado podemos considerar dos grupos. El
primero se relaciona con los sueldos del equipo. Para este proyecto es
un costo variable, pues se contrataran de acuerdo a la demanda o
cantidad de personas que asistan a un campamento. El segundo grupo
incluye los gastos relacionados con las actividades anexas a la
observacion astronomica. Entre estos se cuentan entradas a
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observatorios, visitas guiadas a vifias, acceso a parques para practicar
trekking, cabalgatas. En general cualquier actividad que pueda
realizarse de acuerdo a la época del afio y la disponibilidad del
momento. También se cuentan aqui los costos asociados a la creacion,
disefio y produccion de diversos articulos que puedan ser utilizados
como souvenirs propios de la actividad.

Estos costos se analizan con mayor detalle en el andlisis econémico

del proyecto.

13.10 Fuentes de Ingresos

Los ingresos de dinero asociados al proyecto provienen, principalmente, de
dos fuentes:

Ingresos por ventas de tours (tickets): Dentro de esta categoria se
encuentran dos niveles, el primero esta asociado a los turistas
extranjeros quienes presentan un interés especial en el turismo
astrondémico, para ellos se ofrece un servicio completo, de manera de
evitarles el trabajo de organizar la visita y s6lo debe preocuparse de la
experiencia. La empresa coordina alojamiento, traslados, comidas vy
actividades. El siguiente nivel es de quienes pagan por actividades o
servicios especificos, es decir, participantes casuales.

En ambos casos, este punto representa el ingreso principal para el
servicio.

Ingresos por merchandising: Como parte de las actividades se ofrece
la posibilidad de adquirir recuerdos/souvenirs asociados. Fotos, videos y
otros recuerdos relacionados con la experiencia que permitan no soélo
recordarla, sino también compartir lo vivido con otras personas.

Este ingreso se considera secundario dentro de la actividad, pero no por
eso deja de ser importante. Ademas, la venta de estos recuerdos
también se enmarca dentro de las actividades de difusion del mismo.

14 Plan de Implementacion

Una vez que tenemos claro el modelo de negocios y las caracteristicas del
proyecto es necesario establecer el plan de implementacion del mismo. Mediante
este plan podremos obtener una mejor vision respecto a los objetivos y pasos
necesarios para lograr concretar con éxito el proyecto. Este plan considera un
horizonte de 10 afios, el mismo que luego se utilizara para la evaluacién financiera
del proyecto.

40



14.1 Objetivo

El objetivo principal del proyecto es la creacion del proyecto AstroCamps y
lograr su financiamiento en el tiempo, para esto es necesario generar un plan que
incluya no solo el inicio del proyecto, sino que también acciones tendientes a
atraer a los visitantes.

14.2 Pasos a Seguir

Para la consecucidon del objetivo planteado, es necesario considerar, al
menos, tres diferentes etapas. Una de ellas se relaciona con el inicio del proyecto,
incluyendo su financiacion. Otra con el desarrollo del mismo considerando, por
ejemplo, las acciones tendientes a atraer clientes. Una tercera etapa viene dada
con la continuacion del proyecto, una vez cumplido el plazo de 10 afos
considerado en este documento.

14.2.1 Etapa 1: Iniciacion del Proyecto

14.2.1.1 Paso 1: Conseguir Financiamiento.

El primer paso de este proyecto, se inicia en el afio 0, es decir, antes de
empezar a construir el proyecto, puesto que es necesario conseguir
financiamiento. Para lograr esto, y considerando el interés regional y novedad del
proyecto, es que se plantea la opcion de postular a los fondos disponibles por
medio del programa “Capital Semilla”, de CORFO®*. ElI monto solicitado,
corresponde a cerca de un 70% de la inversion inicial del proyecto, lo que se
enmarca dentro de los rangos aceptados por CORFO. En esta etapa se realizan
los primeros contactos respecto a posibles lugares donde establecer los
campamentos.

14.2.1.2 Paso 2: Respuesta a postulacién CORFO

Este paso es dependiente del anterior. Como se puede apreciar en la
proxima seccion de este documento, en caso de no contar con el apoyo de
CORFO el proyecto no resulta rentable en el largo plazo, por lo que en caso de no
obtener estos dineros debe tomarse la decision de no continuar con el proyecto.
En caso de que se reciba una respuesta positiva por parte de CORFO se
procedera a realizar la inversion inicial de este proyecto.

3 http://www.corfo.cl/programas-y-concursos/programas/capital-semilla
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14.2.1.3 Paso 3: Inversion Inicial

Este paso corresponde a la adquisicion de los insumos requeridos por el
proyecto. Esto considera la compra de los implementos necesarios para
establecer los campamentos, asi como el equipamiento astronémico requerido
para dar inicio al proyecto. Es necesario contactar con proveedores reconocidos
para obtener productos de calidad y que permitan ofrecer un buen servicio a los
visitantes.

Considerando que ya se cuenta con el financiamiento requerido es
necesario cerrar acuerdos con las municipalidades y comunidades donde se
estableceran los campamentos. El contar con un el apoyo de CORFO puede
ayudar a que esto funcione sin mayores problemas.

En este punto también es necesario dar inicio a las acciones tendientes a la
captacion de usuarios, preparando el inicio del proyecto. Para esto se busca
participar en foros especializados, iniciar contactos con grupos y asociaciones de
astronomia y la utilizacion de las redes sociales para dar a conocer el proyecto,
mencionando los servicios incluidos.

14.2.1.4 Paso 4: Inicio del proyecto

Una vez teniendo en curso la adquisicién de los implementos necesarios
para dar inicio al proyecto y cerrando el tema relacionado con la ubicaciéon debe
procederse a establecer el proyecto. Esto incluye registrar a los usuarios
interesados en participar e informar respecto al monto a pagar ademas de definir
la fecha en que se desarrollaran los campamentos. Para el primer afio se estima
realizar s6lo un campamento de tipo 1 y otro de tipo 2°°.

14.2.2 Etapa 2: Organizacion de Campamentos
14.2.2.1 Paso 1: Eleccion del personal

Debido a que es un proyecto que apunta a un nicho especifico, se busca
contar con personal que cuente con buenos conocimientos astronomicos. Algunos
de los guias que se dedican a este tipo de actividades cuentan con su propio
eguipamiento, lo que ademas ayuda a la disponibilidad de instrumental durante la
realizacion de los campamentos. Es necesario que al menos uno de los guias
pueda comunicarse en forma fluida en inglés.

% Los campamentos de tipo 1 son aquellos destinados especificamente a turistas con un interés
especial en la astronomia, mientras que los de tipo 2 son mas genéricos y orientados a turistas
tradicionales.
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14.2.2.2 Paso 2: Recepcion de Clientes

En la etapa anterior se comenzaron las acciones relacionadas con la
captacion y registro de los usuarios. Ahora, con una fecha definida y cerrado el
tema de la locacién es necesario entregar esta informacion a los interesados de
manera que puedan definir su asistencia. Esto incluye la entrega del cronograma
de actividades y el cobro de un depdésito inicial para reservar uno de los puestos
disponibles. En este punto se define que se requieren al menos 5 personas para
poder realizar un campamento.

14.2.2.3 Paso 3: Realizacion Campamentos

El horizonte del proyecto es de 10 afios, en los que se espera un
crecimiento constante de las visitas lo que implica la realizacibn de mas
campamentos anuales.

Cada detalle debe ser realizado de la mejor forma en cada uno de los
campamentos que se realicen pues, dado el nicho al que se apunta, los
comentarios boca a boca, en redes sociales y en los foros y revistas
especializadas resultardn muy importantes en la estrategia de marketing vy
crecimiento del proyecto.

14.2.3 Etapa 3: Continuidad del Proyecto

Una vez cumplidos los 10 afios estimados, inicialmente, para la duracion del
proyecto es necesario tomar una decision respecto a la continuidad, o no, del
mismo. Para tomar esta decision deben considerarse variados aspectos, por
ejemplo: el resultado econémico del mismo, la aparicion de competidores en el
nicho, la progresion de visitas, etc.

Con esta informacién puede tomarse una decisién informada, la que
requerira un nuevo estudio y analisis, aspectos que escapan del alcance de este
documento.
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15 Analisis Econémico

Una vez entendidos cuales son los costos e ingresos del proyecto se
procede a valorizarlos y cuantificarlos de manera de poder entregar una
proyeccién y andlisis econdmico del proyecto.

15.1 Inversién Inicial

Para la inversidon inicial es necesario considerar los distintos insumos,
materiales y personal necesario, los cuales se listan a continuacion.

15.1.1 Materiales necesarios

En la siguiente tabla se menciona el equipamiento necesario para
establecer un campamento de 30 Personas>®

Cantidad | Marca Recomendada

Carpas 2p Ferrino Prodlgy 130.000 | $1.950.000
Saco de dormir 30 Doite 63.290 | $1.898.700
Platos 30 1.229 $ 36.870
Vasos (Pack de 6) 6 939 $5.634
Jarros 30 Stainless 939 $28.170
Cubiertos 30 Glacier 4.100 $123.000
Colchones Inflables 20 Doite 15.190 $ 303.800
Bombin 2 Bontrager 18.990 $ 37.980
Cocinilla 2 42.590 $ 85.180
Linternas (LED) 30 Scutum 9.740 $292.200
Mesa 5 31.000 $ 155.000

Sillas 30 6.690 $200.700
Hervidor 4 15.390 $ 61.560
Termos 4 14.290 $57.160
Balon de Gas 1 37.860 $ 37.860
Parrilla 1 18.990 $ 18.990
Total $5.292.804

Tabla 2: Materiales Necesarios

15.1.2 Equipamiento Astronémico

Valor délar: $490, se considera equipamiento para un maximo de 24 turistas®’

® Las 30 personas se dividen en un maximo de 24 turistas y 6 personas del equipo. Esto
considerando que un vehiculo de hasta 30 pasajeros aln se enmarca dentro de la categoria
minibus.

44



Meade Instruments 8" SC with LX80
Telescopios . i usD 1700 | $3.332.000
Multi Mount

Accesorios 4 Meade™ USD 480 $940.800

Camara 1 Nikon D800 Body USD 3000 $1.470.000

M9ntaje 1 Meade Nikon T-Mount USD 15 $7350
Camara

Total $5.750.150

Tabla 3: Equipamiento Astronémico

15.1.3 Total Inversién Inicial

Considerando los items ya mencionados y aproximando estos valores
obtenemos que:

item Monto |
Materiales $5.293.000

Equipamiento | $5.751.000

Total $11.044.000

Tabla 4: Inversion Materiales

15.1.4 Personal Necesario

Para un programa de 4 dias y 3 Noches*

Cargo Cantidad Sueldo PrecioFinaI

Encargado | 1 $40.000 | $160000
Guia 3 25.000 | 300.000
Cocinero 1 20.000 80.000

Total $540.000

Tabla 5: Personal Necesario

En una primera etapa se trabajara sobre servicios vendidos, por lo tanto el
personal no se considera un costo fijo pues sélo se contrataran cuando se tenga
coordinado un campamento, pero si es necesario considerarlo dentro del capital

% La idea es mantener un grupo reducido que pueda ser transportado en sélo un vehiculo, como
a se menciond anteriormente.

® http://store.meade.com/

° Se considera esta extensién tomando en cuenta el ejemplo de Arizona, que cuenta con
programas de 3 y 4 noches.
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de trabajo, pues sera necesario contar con esos fondos al realizar algun
campamento. La cantidad de guias es proporcional a la cantidad de visitantes, por
lo que ante una baja demanda el nUmero puede disminuir.

15.2 Ingresos

Como se ha mencionado anteriormente los ingresos provienen,
principalmente, de la venta del programa a los turistas interesados.

Se consideran 3 tipos de programas:

Campamentos para Turistas con Intereses Especiales:
Principalmente orientado a turistas extranjeros. No es un producto de
tipo espontaneo, sino que requiere una planeacion tanto del turista como
de la empresa prestadora. Se organizan actividades astronomicas de
acuerdo a la época del afo, posicion relativa de los astros, fenébmenos
astronomicos, etc. La duracion de esta actividad es de 4 dias y 3
noches*’. Estos programas tiene un costo de $50.000 pesos diarios por
persona e incluye actividades de observacion astrondmica,
astrofotografia, alimentacion, transporte desde y hacia La Serena y el
lugar donde se realiza el campamento. Ademas de visitas a lugares
turisticos cercanos. Se considera un grupo maximo de 24 personas, 3
guias, un encargado general y un cocinero.

Campamentos para Turistas Tradicionales: Similares a los ofrecidos
anteriormente, pero se cuenta con menos guias, menos dias y con
actividades mas ludicas y didacticas. Se realizan menos campamentos
al afio, principalmente en fin de semana, de manera de atraer al turista
nacional o al turista extranjero que ya se encuentra visitando el pais y/o
la zona. Esta actividad tiene una duracién de 3 dias y 2 noches, 2 guias,
un encargado general, alimentacion, transporte y visita a uno de los
observatorios turisticos presentes en la zona. Ademas de charlas
educativas e introductorias a la astronomia y al uso de los telescopios
con los que se cuenta en el campamento. También hay visitas a lugares
cercanos. El costo de esta actividad es de $40.000 diarios.

Campamentos Especiales: En caso de que exista algun fendmeno
astrondmico que asi lo amerite se realizardn campamentos especiales
cuyo costo variara segun la importancia del evento y la duracion del
mismo.

%0 Se considera esta extensiéon tomando en cuenta el ejemplo de Arizona, que cuenta con
programas de 3 y 4 noches.
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Para el primer afio de funcionamiento se estima realizar 1 campamento de
tipo 1 y otro de tipo 2 en el afio. Y luego, gradualmente ir aumentando la cantidad
de tours a realizar. Para la estimacion de ingresos no se incluyen los
campamentos debido a eventos astrondémicos.

15.2.1 Estimacién Ingresos Primer Afio

Al ser el primer afio de funcionamiento se estima que se lograra atraer a un
bajo numero de personas por lo que el calculo se realiza considerando la
realizacién de sélo un campamento de cada tipo y con una ocupacién minima.**

Tipo Campamento Monto Final

Tipo 1 (4 dias) $50.000 | $1.000.000
Tipos 2 (3 dias) 5 $40.000 | $600.000
Total $1.600.000

Tabla 6: Ingresos Primer Afio

15.3 Capital de Trabajo

Como se menciond en un punto anterior, dentro del capital de trabajo se
consideran los costos de contratar al personal necesario para establecer el
campamento*’. Ademas debe incluirse el transporte, el cual incluye un minibus,

con capacidad para 30 personas, y un chofer. El costo es de $160.000 ida y
vuelta.

Finalmente debe considerarse el costo de otros insumos, como
alimentacion, pilas/baterias, capital de seguridad para imprevistos, etc.

Por lo tanto, debe considerarse un capital de trabajo de:

item Monto

Personal $540.000
Transporte $160.000

Otros Insumos | $800.000

Total $1.500.000

Tabla 7: Capital de Trabajo

*1 Se requiere un minimo de 5 personas para realizar un campamento.
2 Los costos de personal consideran 3 guias, cantidad que disminuira en caso de menores visitas.
Sin embargo, se mantiene el monto para tener uniformidad en los calculos.
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15.4 Financiamiento

Para el financiamiento, y dado el caracter del proyecto, se postulara a un
Capital Semilla CORFO buscando financiar un 70% del monto de la inversion (el
monto maximo a ser financiado por CORFO es de un 75% con un tope de $40
millones)*®. El restante 30% seré& capital aportado por los socios de la empresa.

Considerando todos los items mencionados anteriormente se tiene que:

item Monto

Inversion Inicial | $11.044.000
Capital de Trabajo | $1.500.000
Total $12.544.000

Tabla 8: Inversion Inicial

Luego, con este valor, se puede obtener tanto el aporte de CORFO como el
de los socios de la empresa:

ftem Monto

Aporte CORFO (70% aprox.) | $8.780.000
Aporte Socios (30% aprox.) | $3.764.000
Total $12.536.000

Tabla 9: Aporte Corfo - Socios

Una vez obtenidos estos montos se puede realizar un analisis de retorno de
la inversion de este proyecto, con un horizonte de 10 afios.

15.5 Retorno de la Inversidén

Para analizar el retorno de la inversion debe tomarse en cuenta que el
monto aportado por CORFO es no reembolsable, por lo tanto, no se considerara
en el calculo de TIR como un gasto o monto a pagar. Ademas, la cantidad
aportada por los socios es capital propio, por lo que no es necesario solicitar un
préstamo.

Para el célculo del VAN se considerara lo siguiente:

3 http://www.corfo.cl/programas-y-concursos/programas/capital-semilla
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- El periodo a considerar es de 10 afios, asi que se toma la rentabilidad
de los Bonos Bullets en Pesos del Banco Central (BCP) a 10 afios como
rentabilidad sin riesgo.**

- Como beta (unlevered), se utiliza el valor de la industria recreacional de
USA. Esto se debe a que no existen empresas turisticas comparables
en la bolsa chilena.*®

- Para la valoracion de la prima de riesgo, se debe considerar que el valor
del IPSA, indicador de la bolsa chilena, se ubicara entre 5% y 7% para
este afo.

Considerando lo anterior, y utilizando CAPM, tenemos que para este
proyecto la tasa de descuento corresponde a:

Tasag= Tasa s + (Tasa riesgo) * B
Tasag=5,5% + 7 * 1,45% = 15,65.

Por lo tanto, se utilizar4 una tasa de descuento de 15,65 para la valoracién
del VAN del proyecto.

15.5.1 Ingresos Proyectados

Para el célculo de los ingresos proyectados, la evaluacion se realiza
considerando cuantos visitantes se espera recibir por afio en base a un aumento
progresivo de las visitas. Este aumento de las visitas va generando la necesidad
de realizar mas campamentos en el afio, lo que va de la mano de la proyeccion de
no depender de la estacionalidad de la demanda pues, como ya se menciono, se
pueden recibir visitas durante todo el afo.

Para la estimacion de las visitas se considera un crecimiento, para los
turistas del tipo 1, de un 40% anual, los primeros 3 afios y de un 45% anual, desde
el 4 afo en adelante. En el caso de los turistas de tipo 2 se estima un crecimiento
del 25% anual los primeros 3 afios, y de un 35% anual desde el cuarto afio.

Considerando lo anterior, se obtiene la siguiente tabla:

0 0 0 0

1 5 5 $1.600.000
2 7 6 $2.120.000
3 10 8 $2.960.000

4 http://www.abif.cl/tasas.php

> http://people.stern.nyu.edu/adamodar/New Home Page/datafile/Betas.html
“° http://www.abif.cl/tasas.php - BCP 10 Afios al 29-11-2012

47 http://people.stern.nyu.edu/adamodar/New Home Page/datafile/Betas.html
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4 14 10 $4.000.000
5 20 13 $5.560.000
6 29 17 $7.840.000
7 42 22 $11.040.000
8 60 29 $15.480.000
9 87 39 $22.080.000
10 126 52 $31.440.000

Tabla 10: Ingresos Proyectados

15.5.2 Costos Proyectados

Para el célculo de los costos se considera que:

- El capital de trabajo es una cantidad fijja por cada campamento
($1.500.000 por cada campamento realizado en el afio) sin considerar la
disminucion de costos al recibir menos visitas.

- Considerando las visitas proyectadas se considera que del primer al
tercer afio se realizaran 2 campamentos. El cuarto y quinto 3, el sexto
afo 4, séptimo y octavo 5, 6 el noveno y 7 al décimo afio.

- Al quinto afio se plantea realizar una nueva inversion comprando una
segunda camara de manera de mejorar el servicio y también pensando
en la afluencia de visitas proyectada.*®

ANO / ITEM Capital Trabajo

0 $3.764.000 $3.764.000
1 0 $3.000.000 $3.000.000
2 0 $3.000.000 $3.000.000
3 0 $3.000.000 $3.000.000
4 0 $4.500.000 $4.500.000
5 $1.477.350 $4.500.000 $5.977.350
6 0 $6.000.000 $6.000.000
7 0 $7.500.000 $7.500.000
8 0 $7.500.000 $7.500.000
9 0 $9.000.000 $9.000.000
10 0 $10.500.000 $10.500.000

Tabla 11: Costos Proyectados

15.5.3 Consolidacién Montos Proyectados

Considerando la informacion entregada en los puntos anteriores se realiza
una tabla resumen de manera de obtener los saldos/flujos, por afio, del proyecto.
Este valor permitira estimar, en el punto siguiente, el valor de TIR y VAN para el
proyecto.

8 Esta nueva inversion se realizara siempre y cuando se cumplan (o superen) las proyecciones de
visitas presentadas en este documento. La cdmara a comprar es igual o comparable a la ya
mencionada en la estimacion de la inversion inicial
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AROI e _ingrosos | inersion |_Cosos_Tow ]

$3.764.000 -$3.764.000
1 $1.600.000 0 $3.000.000 | -$1.400.000
2 $2.120.000 0 $3.000.000 -$880.000
3 $2.960.000 0 $3.000.000 -$40.000
4 $4.000.000 0 $4.500.000 -$500.000
5 $5.560.000 | $1.477.350 | $4.500.000 -$417.350
6 $7.840.000 0 $6.000.000 | $1.840.000
7 $11.040.000 0 $7.500.000 | $3.540.000
8 $15.480.000 0 $7.500.000 | $7.980.000
9 $22.080.000 0 $9.000.000 | $13.080.000
10 $31.440.000 0 $10.500.000 | $20.940.000

Tabla 12: Consolidacion Montos Proyectados

15.5.4 Céalculo Indicadores Financieros

15.5.4.1 Céalculo TIR:

TIR (Tasa Interna de Retorno) es uno de los indicadores mas usados en la
evaluacion de proyectos de inversion. Permite estimar, en forma rapida, si un
proyecto puede ser rentable en el plazo de andlisis dado. Para que un proyecto
resulte rentable debe obtenerse, como resultado de la evaluacion, un TIR positivo
de manera que se justifique la inversion. Ademas, se busca que este valor sea
mayor al interés que podria obtenerse invirtiendo el capital en instrumentos
financieros propios del mercado.*

-$3.764.000
-$1.400.000
-$880.000
-$40.000
-$500.000
-$417.350
$1.840.000
$3.540.000
$7.980.000
$13.080.000
10 $20.940.000

TIR 27%

o

OO |INIO||RIWIN|F

Tabla 13: Flujo Caja Caso 1

Se aprecia que el TIR obtenido es bastante mayor a la tasa de descuento
considerada, lo que indica un buen retorno de la inversion con este proyecto, lo
gue hace recomendable realizarlo.

“9 Para la realizacion de estos calculos se utiliza la funcién TIR disponible en Excel

51



15.5.4.2 Calculo VAN:

El VAN, o valor actual neto, es uno de los instrumentos de valoracion mas
utilizados en la evaluacion de proyectos. Nos permite determinar la relacion entre
los flujos futuros de un proyecto y compararlos con el desembolso inicial. Un valor
de VAN mayor a 0% indica que un proyecto es rentable y resulta recomendable
realizarlo.

Se consideran los flujos presentados anteriormente, y la tasa de descuento
ya calculada de 15,65%. Aplicando estos datos en la férmula, obtenemos lo
siguiente:

o
VAN=S"_—*t __,
E(IH:)E !

VAN®’: $ 559.412.

La obtencion de un VAN mayor a 0, como ya se habia mencionado, indica
que el proyecto es rentable por sobre la tasa de descuento considerada, por lo que
resulta recomendable ejecutarlo.

Sin embargo debe considerarse que tanto la estimacion de TIR como de
VAN se basan en obtener un apoyo por parte de CORFO con el “Capital Semilla”.
Si eliminamos esa ayuda de los célculos, es decir los socios del proyecto deben
aportar todo el dinero de la inversion inicial, veremos que la situacion cambia.

15.5.4.3 Calculo TIR y VAN, sin Capital Semilla:

Primero procedemos al calculo de TIR

-$12.536.000
-$1.400.000
-$880.000
-$40.000
-$500.000
-$417.350
$1.840.000
$3.540.000
$7.980.000
$13.080.000
10 $20.940.000

TIR 14%

OO |N|O||DRIWIN|F|O

Tabla 14: Flujos de Caja Caso 2

*% Se utiliza la funcién VNA de Excel con los flujos del afio 1 al 10 y luego restando la inversion
inicial.
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En el caso de VAN, y aplicando la misma tasa de descuento anterior,
obtenemos un resultado de: -$ 1.942.934. Como era de esperar, considerando que
la TIR es menor a la tasa de descuento aplicada, el resultado obtenido es
negativo, por lo que no resulta recomendable realizar el proyecto.

Se aprecia que los valores tanto de TIR como el de VAN han caido
fuertemente respecto al valor anterior, por lo que se hace manifiesto que el
proyecto es altamente sensible al monto de la inversién inicial.

Es importante notar que la TIR obtenida esta muy cercana a la tasa de
descuento considerada, por lo tanto es razonable concluir que el apoyo de
CORFO es necesario para el proyecto, pero al mismo tiempo, este puede ser
menor a lo estimado inicialmente.

15544 Caélculo TIRy VAN, considerando menos visitas:

Otro escenario posible es que el incremento de visitas sea menor al
estimado inicialmente, en este escenario también es necesario considerar una
disminucién de los costos, pues ante una demanda mas baja estos se adecuaran
a este volumen®. Para la estimaci6n de este escenario se considera que las
visitas aumentaran, para los turistas de tipo 1, en un 35% anual por los primeros 3
afios y luego, desde el cuarto en adelante, el incremento serd de un 40%.
Respecto a las visitas del tipo 2 se considera un aumento del 25% anual por los
primeros 3 afios y de 30% desde el cuarto afio. También se considera que el
aporte de CORFO se mantiene igual.

0 -$3.764.000
1 -$1.400.000
2 -$1.080.000
3 -$56.000
4 $280.000
5 -$180.350
6 $1.380.000
7 $1.960.000
8 $3.260.000
9 $7.180.000
10 $11.040.000
TIR 17%

Tabla 15: Flujos de Caja Caso 3
Se aprecia claramente que con un crecimiento mas lento de las visitas el

proyecto resulta menos atractivo que en la estimacién inicial, pero gracias a que
los costos son principalmente variables y se pueden adaptar al volumen de la

°L Al considerarse menos visitas, no se realizara reinversion al quinto afio y se realizaran menos
campamentos anuales.
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demanda, se puede obtener, nuevamente, una TIR por encima de la tasa de
descuento considerada.

En cuanto al VAN, y utilizando los mismos supuestos, obtenemos un valor
de $748.689, lo que aun hace atractiva la inversion. Notar que el valor obtenido en
este caso es mayor al del caso base ($560.000), esto se debe a que, como se
menciono, se estimaron los costos en forma proporcional a la cantidad de visitas, y
no se mantuvieron fijos como en el caso inicial. Esto nos da la idea de que con un
manejo adecuado de los costos variables es posible obtener una rentabilidad
mejor en el caso base, lo que haria al proyecto ain mas atractivo.

Luego de analizar los distintos escenarios se puede observar que el
proyecto es altamente sensible al monto de la inversion inicial, y menos sensible a
un crecimiento lento de las visitas gracias a su estructura variable de costos.

16 Conclusiones de la Tesis

Contando con apoyo del gobierno, por medio del programa “Capital Semilla”
de CORFO, el proyecto AstroCamps resulta atractivo en términos econémicos.
Entre las razones que explican esto se pueden nombrar las siguientes:

1. Hay oportunidades en el mercado del Turismo Astrondmico que no han
sido aprovechadas aun: Existe una voluntad de las instituciones de
gobierno, tanto a nivel nacional como local, de desarrollar productos y
servicios que permitan posicionar a la cuarta region como Unica y
especialista en el aspecto astronémico. Sin embargo, alin no se ha
generado algun producto/servicio que haga uso de esta voluntad, y solo
se ha repetido el modelo de “visitas al observatorio”, sin entregar otro
valor agregado.

2. No existe competencia directa para este producto. EI modelo propuesto,
aun cuando es bastante conocido a nivel internacional, resulta novedoso
para el Cono Sur y la cuarta region de Chile, pues aun no surgen
alternativas en este nicho.

3. La estructura de costos del proyecto es, principalmente, variable; esto,
sumado al apoyo de CORFO en la inversion inicial, hace que el proyecto
sea rentable aun en condiciones de bajo crecimiento de la demanda
pues la mayor sensibilidad y variabilidad de los retornos del proyecto se
relaciona con el monto de la inversion inicial. Las estimaciones
entregadas muestran valores de TIR del orden del 27% cuando se tiene
una buena progresion de visitas y del 17% con un bajo incremento anual

54



de las mismas, lo que hace recomendable la inversion en este proyecto.
En cuanto al VAN vemos que si la inversion inicial cuenta con el apoyo
de CORFO vy las visitas tienen una progresion razonable, el proyecto
resulta atractivo de realizar.

4. El apoyo de CORFO resulta necesario para el éxito del proyecto. En un
principio se estimaba necesario contar con el aporte maximo del capital
semilla, pero el analisis de VAN y TIR permitié descubrir que ese aporte
puede ser menor y aun asi el proyecto puede ser rentable. Sin embargo
esto implicaria una mayor inversion por parte de los socios, por lo que
es un escenario que debe ser analizado con detalle.

5. El horizonte estimado para el proyecto es de plazo medio evitando, de
esta forma, la aparicion de competidores en este nicho. En este
contexto, ser el precursor trae aparejada la ventaja de la ventana de
oportunidad, tanto a nivel de conseguir apoyo en la inversibn como en la
captacion de la demanda.

Resumiendo, se recomienda la realizacion del proyecto siempre que pueda
contarse con el apoyo de CORFO para la inversion inicial, en caso contrario no
resulta una buena alternativa de inversion.
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18 Anexos

18.1 Resumen PMC Turismo Astronémico
[ . | |

Je Turismo

JAG=NCIA -
CdGuimbo  Astronomico

Agencia Regional Desarrollo Productivo Programa de Mejoramiento de la Compet]“\“dad

S G

¢Qué es PMC? PMC Turismo Astronémico Regién de Coquimbo

El Programa de Mejoramiento de La Region de Coquimbo cuenta con uno de los cielos mas nitidos, oscuros y bien
la Competitividad materializa las preservados del mundo. Por este motivo, los observatorios cientificos mas importantes
orientaciones estratégicas de la Agenda del globo se han instalado en la zona. En los dltimos afios, el sostenido aumento de
de Desarrollo Regional. Este instrumento visitantes interesados en la experiencia de admirar los astros motivo la integracién
administrado por las Agencias Regionales del circuito turistico y la innovacién en productos y servicios de diversos sectores.
de Desarrollo Productivo coordina los

esfuerzos de diversos servicios publicos Con el propésito de continuar fortaleciendo los esfuerzos publicos y privados que se
y la participacion activa de grandes, han desarrollado, se formulé el Programa de Mejoramiento de la Competitividad (PMC)
medianos y pequenos empresarios con el Turismo Astronémico, que tiene el objetivo de posicionar a la Region de Cogquimbo
objetivo de promover el encadenamiento como una ventana al universo, en donde los turistas puedan disfrutar y aprender a
productivo y asegurar el progreso partir de una experiencia inolvidable.
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PMC Turismo Astronomico

umen PMC Regional

La Regién de Coquimbo cuenta con uno de los cielos mas
nitidos, oscuros y bien preservados del mundo. Por este motivo,
los observatorios cientificos mas importantes del globo se
han instalado en la zona. El sostenido aumento de visitantes
interesados en disfrutar la experiencia de admirar los astros
motivé la instalacién de cuatro observatorios turfsticos, que
se complementa con diversas ofertas por parte de empresas
que han apostado a este segmento de intereses especiales,
mediante observaciones en hoteles y restaurantes, cabalgatas
bajo las estrellas, tours astronémicos y visitas guiadas a parques
nacionales, en donde es posible apreciar el legado de las culturas
prehispanicas.

En los dltimos anes, el turismo con fines especiales ha atraido
un ndmero importante de visitantes extranjeros, mientras
que los turistas nacionales han comenzando a diversificar sus
preferencias, aprovechando la corta distancia que separa a
las playas de los valles transversales. En la actualidad, entre
1.000.000 y 1.200.000 turistas arriban anualmente a |a regién,
principalmente durante los meses de enero y febrero.

Presidenta Michelle Bachefet junto al Intendente  Presidenta de la republica recibe Tefescopio

de lo Regidn de Coguimbo Sr. Ricardo Cifuentes.  de obsequid de manos del Presidente del
Comité Gestor PMC T.A. Sr. Sebastion
Truffetio y Empresaria de la comuna de
Combarbas

id Srta. Solange Jorquera.

Presidenta Michelle Bachelet inougura Observatorio Cruz del Sur en la comuna
de Combarbald, dande ademds se hace lanzamiento oficial del PMC Tursmo
Astrondmico (15/01/2009).

En este contexto, existe la oportunidad de aprovechar los cielos
de |a zona para diferenciarse de otras regiones posicionadas en
la tradicional oferta de sol y playa, ampliando la temporada de
turismo a los fines de semana. Ademas, el turismo astronémico
complementa la oferta de sol y playa presente en la regién, pues
permite extender los horarios de actividades, aumentar el gasto
promedio y ofrecer una experiencia inolvidable al visitante.

el propésito de continuar fortaleciendo los esfuerzos
publicos y privados que se han desarrollado, se formuld el
Programa de Mejoramiento de la Competitividad
(PMC) Turismo Astrondémico, que tiene el objetivo de
posicionar a la Region de Coquimbo como una ventana al
universo, en donde los turistas puedan disfrutar y
aprender a partir de una experiencia entretenida. La
visién del programa apunta a posicionarnos como una
regi6én beneficiada por sus playas, valles y cielos Gnicos
su calidad y belleza en el mundo, en un clima ideal
para disfrutaria dia y noche, asegurando una recepcion
hospitalaria por parte de la comunidad, con la mejor
calidad de vida y que desea compartir sus productos
regionales.

Presupuesto
El PMC Turismo Astrondmico se implementara entre los anos
2009y 2011. La cartera de iniciativas para el periodo contempla
un presupuesto de $1.700 millones de pesos. Las acciones del
programa son cofinanciadas por las empresas del sector y los
servicios publicos de fomento productivo.

Implementacion
Alrededor de 120 empresas privadas, junto a representantes

del sector publico, contribuyeron a disefar el Programa de
Mejoramiento de la Competitividad (PMC) Turismo Astronémico.
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En el marco de este proceso, se sostuvieron reuniones de trabajos
individuales y grupales con empresarios y servicios piblicos.

Para la implementacién del PMC se firma un compromiso,
llamado Acta de Adhesidn. Del total de empresas de este sector
productivo presentes en la regidn, 59 ya se encuentran trabajando
en el desarrollo de las acciones planificadas.

La agenda del PMC Turismo Astronédmico involucra una serie
de iniciativas que se concentran en cuatro dreas de mejoras,
las que pueden verse en el siguiente cuadro:



Area de Tra

1. Area de Trabajo:
COORDINACION GENERAL

1.1 Coordinacion con actores vinculados PMC TA
= Coordinacidn organismos plblicos
= Coardinaciin empresas asociadas

1.2 Plan de Trabajo

- Disefio Plan de Trabajo 2009

= Asesoria y coordinaciin organismo asociados
= Preparacidn Plan de Trabajo 2000

2. Area de Trabajo:
ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS. Consiste en estructurar
productos de calidad disefiados segiin el wrista objetiva.

2.1 Estudio de la Demanda

- Generacidn Estadisticas Regionales

= Generacidn Estadisticas Empresas PMC

= Estudio Demanda Actual y Patencial Nacional

- Estudio Demanda Actual y Patencial Internacional

2.2 Asegurar Calidad Oferta

- Promover Adopeidn Normativa (Empresas PMC)
= Programa Certificacion Calidad Cielos

» Diplomado Guias Turismo Astrondmico

= Cursos Capacitacidn Personal

= Asequrar Calidad Servicios de los Observatarios

2.3 Innovacién en Productos

- Disefio Productos (1)

= Disefio Productos £2)

= Famtrip v Presstour

= Sistemna Reserva Online

- Misiones Tecnologicas

= Ruta Turismo Astrondmico

= Nuevos Negocios (innovacidn de Prodeutos)

3. Area de Trabajo:
POSICIONAMIENTO. Se arienta a desarrollara una estrategia
de Promacidn focalizada

3.1 Campaiia Regional (Desarrollo de imagen y promocidn regional)
= Trabajo Interno PMC Turisme Astrondmico
- Programa Regional (Regidn Estralla)

3.2 Concurso Artef Astronomia
= Desarrollo Concurso

3.3 Promocidn Focalizada por Producto
= Plan Promacional
= Participacidn Ferias

4. Area de Mejora:
SENSIBILIZACION DE LA COMUMDAD. Dirigide a potencia los
esfuerzo para sensibilizar a la comunidad del recuros que
poseemos v la necesidad de preservario.

4.1 Difusidn interna Astronomia
= Desarrollo Programa Afio Internacional de la Astrondmia (AIA 2009}
= Programa Astronomia en t Barrio

4.2 Difusidn Interna Turismo Astrondmico
= Talleres de sensibilizacidn

4.3 Preservacion Recurso Cielo

= Capac. y Sensibilizacidn Norma Contaminacidn Lurninica
= Catastro empresas Contaminacidn Luminica

- Generacidn Ordenanzas Municipales

= Iniciativas de Apayo Declaraciin Patrimonio Humanidad

4.4 Preservacidn Recurso Arquecastrondmico
- Levantamiento
= Sensibilizacidn

5. Area de Mejora:
CENTRO ASTRONSMICO Apunta a contar con un centro de
astromonia en la ciudad como icono de la comunidad, que
provea infoermacidn de los productos de |a regidn.

5.1 Centro astronémico
= Estudio de perfectibilidad y modelo de gestitn para la construccidn de un
centro astrondmico en la ciudad.
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18.2 Esquema Business Model Canvas

The Business Model Canvas
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