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Este emprendimiento se crea por la necesidad de buscar herramientas de gestién en el
ambito de proyectos que se desarrollan en la Gerencia de Produccion de Mina, Pozas y
Servicios de la Empresa SQM Salar. Este mejoramiento tiene como finalidad aumentar
la extraccion del area mina, mediante mejoramiento de factores operacionales en las
etapas de implementacion de los proyectos de nuevos pozos de extraccion, que den
como resultado menores tiempos de implementacion, mayor disponibilidad y
confiabilidad operativa.

Las areas que involucra este anadlisis son dependientes directamente de la
Vicepresidencia de Operaciones Salar Litio y que incluyen a la Gerencia de proyectos y
Gerencia de Operaciones Mina.

Histéricamente ha existido la sensacion que los proyectos de la Gerencia de Produccion
Mina, Pozas y Servicios se pudieron desarrollar de mejor forma logrando que la
operacion se ajustara a los parametros de proyecto en los plazos y costos estimados.
Por lo mismo se realiza una blsqueda de alternativas y/o mejores practicas que permita
tener una guia general que nos oriente hacia metodologias probadas que lleven a
lograr un mejor desempefio.

Para que esta investigacion tenga validez desde el punto de vista de una propuesta
formal, es necesario contar con el apoyo de los interesados, que en este caso incluyen
principalmente a areas de proyecto y operaciones, lo cual, debido al profesionalismo
gue presentan los integrantes de los equipos mencionados se logra sin mayor dificultad.

Cabe sefialar que el pilar fundamente que hace posible el desarrollo de este trabajo,
consiste en que el objetivo esta muy bien entendido por todos los involucrados en la
organizacién y que consiste en aumentar la capacidad de extraccidon de la Mina a través
de proyectos de expansion.
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1.1. INTRODUCCION

En este trabajo se abordara el mejoramiento de los procesos de implementacion de
proyectos del area mina, los cuales son disefiados, fabricados e implementados por el
Area de Proyectos de la Compafiia y donde actian como receptores del producto el
area de Operaciones y Mantenimiento.

Los proyectos son una forma de organizar actividades que no pueden ser tratadas
dentro de los limites operativos normales de SQM. Por lo tanto, los proyectos se usan a
menudo como un medio de lograr el Plan Estratégico de la Organizacion.

Las areas que intervienen en la realizacion de proyectos dependen de la
Vicepresidencia de Operaciones Salar Litio. EI Area de Proyectos tiene dependencia
directa del Vicepresidente de Operaciones Salar Litio. Es de esta misma
Vicepresidencia de donde cuelga también la Gerencia de Operaciones Salar Litio y a su
vez los Departamentos de Operaciones Mineras y la Superintendencia de
Mantenimiento de Mina.

Gréficamente organigramas que lo representan se muestra a continuacion en las
Figuras N°1 y Figura N°2:

Figura N°1
Organigrama de Vicepresidencia Operaciones Salar- Litio de SQM
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Figura N°2
Organigrama Gerencia de Produccién Mina Pozas y Servicios de SQM
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Y RECURSOS

Actualmente el area de Mina de SQM esta experimentando un crecimiento de un 30%
de la capacidad instalada, en lo que se refiere al proceso de extraccion de minerales.
Este proceso de expansion se hace contra el tiempo y se espera que los resultados
sean inmediatos. Esta dinamica de expansiéon se ha mantenido histéricamente, es la
cultura de gestion de los proyectos, lo cual genera inconvenientes de diversa magnitud,
qgue en la practica se traduce en desviaciones en la produccién respecto a los planes
establecidos. Al realizar un analisis detallado de los problemas es posible que
encontremos oportunidades de mejorar los factores operativos de los proyectos que se
copiaran a la operacion y la gestion de activos realizada por el Area de Mantenimiento.

Los problemas que este andlisis pretende abordar son:
+ Pérdidas de tiempo
» Operaciones innecesarias (rehacer ciertas instalaciones)
» Deficiencias de condiciones operacionales.
» Deficiencias en aspectos de seguridad.
* Asegurar la Mantenibilidad
» Pérdida de produccion.

Estas situaciones inconvenientes que pueden transformarse en oportunidades de
mejores resultados, ademas que se mejore el clima de trabajo que se produce cuando
no se cumplen las metas comprometidas en los plazos establecidos.

El equipo humano que participa de la dinamica esta compuesta por profesionales con
estudios superiores de ingenieria de las distintas ramas, a detallar:

Ingenieros Eléctricos, Mecanicos, Electronicos, En Minas, En Administracion, Civiles y
personal Técnico y de Ejecucion.

Desde el punto de vista del negocio, para SQM resulta muy atractivo que los proyectos
cumplan en el tiempo las expectativas establecidas y que incluyen la operacion, pues la
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inversion asociada a la mejora es marginal, no tiene que ver directamente con capital
financiero, sino con capital humano por el lado del cliente destinado a llevar el control
para un buen término y puesta en servicio de los proyectos. Se pueden alcanzar
mejoras a nivel de procesos que permitan hacer mejorar la rentabilidad de la inversion
en menor tiempo, sin sobresaltos y con tranquilidad.

El entorno econdmico en que se desarrolla este proceso de crecimiento se ve
auspicioso principalmente por tendencias crecientes de consumo del Cloruro de Potasio
y de su valor firme en el mercado.

A continuacion se exhiben el Grafico N°1 que contiene los volimenes que ha producido

y vendido SQM y la proyeccién estimada para el 2012.

Grafico N°1
Volumenes producidos MOP Y SOP (Toneladas Métricas)

SQM Production Volumes MOP + SOP

'—

& 120

F 800
El-

2006 2007 PLL 1] 2009 011 1 2ZE

Year

El Gréfico N°2 muestra la evolucién internacional del precio del Cloruro de Potasio.
Segun esto se estima que el valor se mantenga durante el 2013, principalmente
soportado por el crecimiento de paises asiaticos, entre los que destacan China e India.



Grafico N°2
Evolucion del Precio del KCI Mundial
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1.2 OBJETIVO GENERAL

Establecer una propuesta estratégica y propuesta metodolégica de acuerdo a la
cultura de SQM, que dé como resultados el mejorar la disponibilidad y confiabilidad a
proyectos nuevos que parten con muy baja tasa de utilizacion, problemas operacionales
y de seguridad.

1.3 ALCANCE

Las propuestas de mejora que resulten del analisis son aplicables a los proyectos que
se desarrollan en el area de operaciones mineras de Salar en especifico a proyectos de
crecimiento de extraccion de minerales.

Aungue el alcance es bien focalizado puede ser analizada posteriormente su aplicacion
0 otros proyectos que se desarrollen por la Vicepresidencia de Salar Litio en los
procesos de plantas.



1.4 RESULTADOS ESPERADOS

En el desarrollo de la Tesis se estima que se generaran propuestas que de
implementarse daran resultados inmediatos que se iran evidenciando a medida que se
implemente el analisis, como también otros que resultaran de la implementacion de la
metodologia que se proponga.

Al respecto se estima que las mejoras inmediatas serian:

Interés compartido en la busqueda de opciones de mejora a la situacion actual
en todas las areas involucradas; Areas de Proyectos, Operaciones vy
Mantenimiento de Mina.

Mejora en las comunicaciones.

Alineacion en torno al objetivo principal

Correccion de algunas practicas menores.

Las propuestas que se podrian generar como resultado de la Tésis :

Listado de situaciones que generan fallas comunes de los proyectos del area y
propuestas de solucion.

Metodologias propuestas de como resolver estas desviaciones aterrizadas a las
cultura del a compaiiia.

Metodologia para obtener el logro de resultados esperados de los proyectos en
menor plazo.

Resultados sustentables a menores costos con una propuesta metodolégica y de
recursos.

Procedimientos sustentables de trabajo en proyectos que permitan alcanzar una
metodologia de mejoramiento del sistema actual.

Eficacia del proyecto: Logro de régimen de equipos en tiempos programados.
Costo de proyectos limitados a lo presupuestado y en los plazos.

Eficacia de operacién: Certidumbre respecto a cumplimiento de metas
operacionales definidas.

Eficacia en la gestion de activos: Elaboracion de metodologia que mejore la
disminucién de errores, asegure la Mantenibilidad y Disponibilidad de equipos.
Eficiencia del proyecto: Elaboracion de metodologia para el logro de resultados
presupuestados y generacion de valor en plazos establecidos.



2.1 MARCO CONCEPTUAL
2.1.1 MARCO CONCEPTUAL SEGUN MIRADA PMI

El tema de desarrollo de los proyectos y el logro de los resultados o metas planteados
tiene un desarrollo importante generado por el Project Manegement Institute (PMI), las
cuales debemos estudiar con mayor detenimiento para proponer las estrategias que
pudieran ser recomendadas dada la cultura de la empresa.

El aflo 1968 se crea el Project Management Institute, (PMI®), con la finalidad de
generar conocimiento comun de mejores practicas en el desarrollo de proyectos.

El (PMI®) es una organizacion internacional sin fines de lucro que asocia a
profesionales relacionados con la Gestion de Proyectos. A principios de 2011, es la
mas grande del mundo en su rubro, dado que se encuentra integrada por mas de
260.000 miembros en cerca de 170 paises.

Sus principales objetivos son:

e Formular Estandares Profesionales en Gestion de Proyectos.

e Generar conocimiento a través de la investigacion.

e Promover la Gestion de Proyectos como profesion a través de sus programas de
certificacion.

El PMI edita por primera vez en 1987 el PMBOK donde se genera una coleccién de
procesos y areas de conocimiento generalmente aceptadas como las mejores practicas
dentro de la gestion de proyectos. EI PMBOK es un estandar reconocido
internacionalmente (IEEE Std 1490-2003) que provee los fundamentos de la gestion de
proyectos que son aplicables a un amplio rango de proyectos, incluyendo construccion,
software, ingenieria, etc.

Segun PMBOK, una direccion de proyectos efectiva requiere que el equipo de direccion
del proyecto comprenda y use los conocimientos y las habilidades correspondientes a,
por lo menos, cinco areas de experiencia:

* Fundamentos de la Direccidén de Proyectos: Describen el conocimiento propio del
campo de la direccion de proyectos, que se superpone con otras disciplinas de
direccién. Se compone de la Definicién del ciclo de vida del proyecto, Cinco Grupos
de Procesos de Direccion de Proyectos y Nueve Areas de Conocimiento.

+ Conocimientos, normas Yy regulaciones del area de aplicacién: Son categorias
de proyectos que tienen elementos significativos comunes pero gque no son
necesarios ni estan presentes en todos los proyectos. Las areas de aplicacion se
definen, por lo general, en términos de:

» Departamentos funcionales y disciplinas de respaldo: Legales, Produccion,
manejo de inventario, comercializacion, logistica y de personal.
* Elementos técnicos: Desarrollo o la ingenieria de software.



Especializaciones de gestién: Contratacion por el gobierno, el desarrollo de
comunidades y el desarrollo de nuevos productos.

Grupos de industria: Automotor, el quimico, el agricola o el de servicios
financieros.

+ Comprension del entorno del proyecto: Casi todos los proyectos se planifican e
implementan en un contexto social, econémico y ambiental y tienen impactos
positivos y negativos deseados y/o no deseados. El equipo del proyecto debe
considerar el proyecto en el contexto de su entorno cultural, social, internacional,
politico y fisico.

+ Conocimientos y habilidades de direccién general: Comprende la planificacion,
organizacioén, seleccion de personal, ejecucion y control de las operaciones de una
empresa en funcionamiento. Incluye disciplinas de respaldo como por ejemplo:

Gestion financiera y contabilidad

Compras y adquisiciones

Ventas y comercializacion

Contratos y derecho mercantil

Fabricacion y distribucién

Logistica y cadena de suministro

Planificacion estratégica, planificacion tactica y planificacion operativa
Estructuras y comportamiento de la organizacién, administracion de personal,
compensaciones, beneficios y planes de carrera

Practicas sanitarias y de seguridad

Tecnologia de la informacion.

La direccion general proporciona los fundamentos para desarrollar habilidades
de direccion de proyectos y a menudo es esencial para el director del proyecto.

* Habilidades interpersonales: Incluye:

Comunicacion efectiva.

Influencia en la organizacién. “lograr que las cosas se hagan”

Liderazgo. Desarrollar una visidon y una estrategia, y motivar a las personas a
lograr esa vision y estrategia

Motivacion. Estimular a las personas para que alcancen altos niveles de
rendimiento y superen los obstaculos al cambio

Negociacion y gestion de conflictos. Consultar con los demas para ponerse de
acuerdo o llegar a acuerdos con ellos

Resolucion de problemas. Combinacion de definicion de problemas,
identificacion y andlisis de alternativas, y toma de decisiones.

La Figura N°3 muestra la relacidbn que existe entre estas cinco areas de experiencia
competencia.

Figura N°3
Areas de experiencia que necesita el equipo de direccion de proyectos.



Fundamentos de la
Direcciéon de
Proyectos

Guia de PMBOK

El PMBOK. reconoce 5 grupos de procesos basicos y 9 areas de conocimiento
comunes a casi todos los proyectos.
Los 5 grupos basicos de procesos son:

1. Iniciacion: Define y autoriza el proyecto o una fase del mismo. Estéd formado
por dos procesos.

2. Planificacién: Define, refina los objetivos y planifica el curso de accion
requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido del proyecto. Esta
formado por veinte procesos.

3. Ejecuciéon: Compuesto por aquellos procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan a fin de cumplir con las especificaciones del mismo.
Implica coordinar personas y recursos, asi como integrar y realizar actividades
del proyecto en conformidad con el plan para la direccién del proyecto. Esta
formado por ocho procesos.

4. Seguimiento y Control: Mide, supervisa y regula el progreso y desempefio
del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios. Esta
formado por diez procesos.

5. Cierre: Formaliza la aceptacion del producto, servicio o resultado, y termina
ordenadamente el proyecto o una fase del mismo. Esta formado por dos
procesos.

En términos generales una fase por lo general tiene su fin antes de iniciar la siguiente,
pero también existen procesos donde se superponer fases, se denomina la técnica de
compresion del cronograma denominada ejecucion rapida.
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Una caracteristica importante es la evolucién de poder que tienen los interesados en el
proyecto para influir en las caracteristicas finales del producto del proyecto y en el coste
final del proyecto. Esto graficamente se representa en la Figura N°4. Una de las
principales causas de este fendmeno es que el costo de los cambios y de la correccion
de errores generalmente aumenta a medida que avanza el proyecto.



Figura N°4
Evoluciéon en influencia de los interesados con el avance del proyecto.

Alto Influencia de los interesados
Costo de los cambios
Bajo
Tiempo del Proyecto :::}-

Dado lo anterior es muy importante el proceso de identificacion de las partes
interesadas, como asi también determinar sus requisitos y expectativas y, en la medida
de lo posible, gestionar su influencia en relacion con los requisitos para asegurar un
proyecto exitoso.

La participacion activa de los interesados en etapas iniciales del proyecto es clave para
el éxito del mismo. Tanto como los interesados que ignoren esta importancia y
responsabilidad, como los directores del proyecto que ignoren a los interesados se
puede esperar un impacto perjudicial sobre los resultados del proyecto.

En general en las partes interesadas se puede encontrar a :
o Director del proyecto. La persona responsable de dirigir el proyecto.

e Cliente/usuario. La persona u organizacion que utilizara el producto del proyecto.
Puede haber multiples niveles de clientes. En algunas areas de aplicacion, cliente y
usuario son sinénimos, mientras que en otras, cliente se refiere a la entidad que
adquiere el producto del proyecto, mientras que los usuarios son aquellos que
utilizan directamente el producto del proyecto.

e Organizacion ejecutante. La empresa cuyos empleados participan mas
directamente en el trabajo del proyecto.
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e Miembros del equipo del proyecto. El grupo que realiza el trabajo del proyecto.

e Equipo de direccion del proyecto. Los miembros del equipo del proyecto que
participan directamente en las actividades de direccidn del proyecto.

e Patrocinador. La persona o el grupo que proporciona los recursos financieros,
monetarios o en especie, para el proyecto.

e Influyentes. Personas o grupos que no estan directamente relacionados con la
adquisicién o el uso del producto del proyecto, pero que, debido a su posicion en la
organizacion del cliente u organizacion ejecutante, pueden ejercer una influencia
positiva 0 negativa sobre el curso del proyecto.

Otro aspecto muy importante es la diferenciacion entre el ciclo de vida del proyecto y el
ciclo de vida del producto. Se muestra graficamente en la Figura N°5.

Figura N°5
Ciclo de vida del proyecto y del producto.
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Producto

Operaciones
Disposicion

Proyecto

Estructura de la organizacion

La estructura de la organizacion ejecutante con frecuencia restringe la disponibilidad de
recursos, abarcando un espectro desde Funcional a Orientado a Proyectos, con
diversas estructuras matriciales en el medio. La Figura N°6 muestra las caracteristicas
clave relacionadas con los proyectos de los principales tipos de estructura de la
organizacion.
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Figura N°6
Influencia de la estructura de la organizacion en el proyecto.
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Desarrollo de una PMO

El desarrollo de una Proyect Manegement Office (PMO), sucede a menudo en aquellas
organizaciones que emplean una estructura de organizacion matricial, y casi siempre en
todas las organizaciones que emplean una estructura de organizacién orientada a
proyectos, especialmente cuando la organizacibn matriz participa de la direccién de
proyectos multiples y/o secuenciales de forma simultanea.

Una PMO puede existir en cualquier estructura organizativa, incluidas aquellas con
una organizacion funcional.

La funcion de una PMO dentro de una organizacion puede variar desde una
influencia de asesoramiento, limitada a la recomendacion de politicas y
procedimientos especificos sobre proyectos individuales, hasta una concesion
formal de autoridad por parte de la direccion ejecutiva. En dichos casos, la PMO
puede, a su vez, delegar su autoridad al director del proyecto individual. El director
del proyecto tendra soporte administrativo de la PMO a través del personal
dedicado o a través de personal compartido. El equipo del proyecto incluira
miembros que estaran dedicados al proyecto o personal que se comparta con otros
proyectos y que, a su vez, estén dirigidos por la PMO.

Los miembros del equipo del proyecto dependeran directamente del director del
proyecto o, si son compartidos, de la PMO. El director del proyecto depende
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directamente de la PMO. Adicionalmente, la flexibilidad de la direccion centralizada
de la PMO puede ofrecer al director del proyecto mas oportunidades para progresar
dentro de la organizacién. Los miembros del equipo del proyecto especializados
también pueden estar expuestos a opciones profesionales alternativas dentro de la
direccion de proyectos en organizaciones con PMO.

Sistema de gestidén de proyectos.

Es un mecanismo que ayuda al director del proyecto a gestionar de forma eficaz un
proyecto hasta su conclusion.

El sistema de gestion de proyectos es el conjunto de herramientas, técnicas,
metodologias, recursos y procedimientos utilizados para gestionar un proyecto. Puede
ser formal o informal. El sistema es un conjunto de procesos y de las funciones de
control correspondientes, que se consolidan y combinan en un todo funcional y
unificado.

El plan de gestién del proyecto describe cdmo se va a usar el sistema de gestion
de proyectos. El contenido del sistema de gestion de proyectos variara
dependiendo del area de aplicacion, influencia de la organizacion, complejidad del
proyecto y disponibilidad de los sistemas existentes. Las influencias de la
organizaciéon conforman el sistema para ejecutar los proyectos dentro de esa
organizacioén. El sistema se ajustara o adaptara a cualquier exigencia impuesta por
la organizacion.

Si existe una PMO en la organizacién ejecutante, una de las funciones de la PMO
normalmente consistird en gestionar el sistema de gestion de proyectos, a fin de
asegurar la consistencia en su aplicacion y la continuidad en los diferentes proyectos
gue se estén llevando a cabo.
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2.1.2.- Procesos de Direccion de proyectos para un proyecto segun PMBoK

“La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer los requisitos del mismo”.

La direccibn de proyectos se logra mediante la ejecucion de procesos, usando
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de direccion de proyectos que
reciben entradas y generan salidas.

Para que un proyecto tenga éxito, el equipo del proyecto debe:

» Seleccionar los procesos apropiados dentro de los Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos (también conocidos como Grupos de Procesos) que sean
necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto

» Usar un enfoque definido para adaptar las especificaciones del producto y los planes
de tal forma que se puedan cumplir los requisitos del proyecto y del producto

» Cumplir con los requisitos para satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de
los interesados

» Equilibrar las demandas concurrentes de alcance, tiempo, costes, calidad, recursos
y riesgos para producir un producto de calidad.

El director del proyecto, en colaboracion con el equipo del proyecto, siempre es
responsable de determinar qué procesos son apropiados, y el grado de rigor apropiado
para cada proceso, para cualquier proyecto dado. El equipo del proyecto es quien esta
a cargo de ejecutar los procesos de direccidén de proyectos

El propésito de todo proceso de direccidon de proyectos es iniciar, planificar, ejecutar,
supervisar y controlar, y cerrar un proyecto. Estos procesos interactian entre si de
formas complejas. Los procesos también pueden interactuar en relacion con el
alcance, el costo, el cronograma del proyecto, etc., que se denominan Areas de
Conocimiento.

Es posible que un proyecto grande y complejo tenga algunos procesos que deban
repetirse varias veces para definir y satisfacer los requisitos de los interesados, y
para llegar a un acuerdo acerca de las salidas de los procesos.

No realizar acciones durante alguno de los procesos afectara normalmente al
proceso en cuestion y a otros relacionados.

Las concesiones especificas de rendimiento pueden variar de un proyecto a otro, y
de una organizacion a otra. El éxito de una direcciébn de proyectos incluye la
gestion activa de estas interacciones a fin de cumplir exitosamente con los
requisitos del patrocinador, el cliente y los demas interesados.

Los procesos se dividen en cinco grupos, definidos como los Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos:

Grupo de Procesos de Iniciaciéon

Grupo de Procesos de Planificacion

Grupo de Procesos de Ejecucién

Grupo de Procesos de Seguimiento y Control
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5. Grupo de Procesos de Cierre.

El director del proyecto y el equipo del proyecto son responsables de determinar qué
procesos de los Grupos de Procesos seran utilizados, quién los usara, y el grado de
rigor de ejecucién de esos procesos para alcanzar el objetivo deseado del proyecto.

Un concepto subyacente a la interaccion entre los procesos de direccion de proyectos
es el del ciclo planificar-hacer-revisar-actuar (conforme a la definicion de Shewhart,
modificada por Deming, en el Manual de la ASQ, paginas 13-14, American Society for
Quality, 1999). Este ciclo esta vinculado por los resultados; es decir, el resultado de una
parte del ciclo se convierte en la entrada de otra. Vea la Figura N°7.

Figura N°7
Ciclo de interaccién de procesos de Direccidn de proyectos

rmr\\
T\

. Actuar Revisar /

La naturaleza integradora de los Grupos de Procesos es mas compleja que el ciclo
basico planificar-hacer-revisar-actuar.

El ciclo mejorado puede aplicarse a las interrelaciones dentro de un mismo Grupo de
Procesos y entre Grupos de Procesos. EI Grupo de Procesos de Planificacion
corresponde al componente “planificar” del ciclo planificar-hacer-revisar-actuar.

El Grupo de Procesos de Ejecucién corresponde al componente “hacer”, y el Grupo de
Procesos de Seguimiento y Control corresponde a los componentes “revisar y actuar”.
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Ademas, como la direccion de un proyecto es un esfuerzo finito, el Grupo de Procesos
de Iniciacion comienza estos ciclos y el Grupo de Procesos de Cierre los termina. La
naturaleza integradora de la direccién de proyectos exige la interaccion del Grupo de
Procesos de Seguimiento y Control con todos los aspectos de los otros Grupos de
Procesos.

Figura N°8
Correspondencia de los grupos de procesos de Direccion de proyectos al ciclo
Planificar- hacer-Revisar- Actuar.

Procesos de
Seguimiento y
control

Procesos de Planificacion

Procesos de Procesos de
Iniciacion Cierre

Procesos de Ejecucion

Estos cinco Grupos de Procesos tienen dependencias claras y se llevan a cabo
siguiendo la misma secuencia en cada proyecto. Son independientes de los enfoques
de las areas de aplicacion o de la industria. Los Grupos de Procesos individuales y los
procesos individuales que los componen a menudo se repiten antes de concluir el
proyecto. Los procesos que los componen también pueden tener interacciones dentro
de un Grupo de Procesos y entre los Grupos de Procesos.

Detallemos los cinco Grupos de Procesos.
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2.1.2.1.- Grupo de Procesos de Iniciacion.

Define y autoriza el proyecto o una fase del mismo. Los resultados de este proceso son
la generacién del Acta de Constitucion del Proyecto y Desarrollar el Enunciado del
Alcance del Proyecto.

La revision de los procesos de iniciacion al comienzo de cada fase permite mantener el
proyecto enfocado en los objetivos de negocio que pretende satisfacer el proyecto

La repeticion de los procesos de iniciacién en cada fase posterior también permite que
el proyecto sea detenido si deja de existir la necesidad de negocio o si se considera que
el proyecto no puede satisfacer esa necesidad.

El Grupo de Procesos de Iniciacion (Figura N°9), inicia un proyecto o fase del proyecto,
y la salida define la finalidad del proyecto, identifica los objetivos y autoriza al director
del proyecto a iniciar el proyecto.

Figura N°9
Grupos de Procesos de Iniciacion.

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION
Desarrollar el acta de

Constitucién del
proyecto
2.1.2.1.1

(4.1)

GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION

Desarrollar el
Enunciado del alcance
del proyecto
(preliminar)
2.1.2.1.2
(4.2)

GRUPO DE PROCESOS DESEGUIMIENTO Y
CONTROL

Las entradas y salidas de este proceso son:

Entradas: Contrato, enunciado del trabajo del proyecto, enunciados ambientales de la
empresa, activos de los procesos de la organizacion.

Salidas: Acta de constitucion del proyecto. Enunciado del alcance del proyecto.
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2.1.2.2.- Grupo de Procesos de Planificacion.

Define y refina los objetivos, y planifica el curso de accién requerido para lograr los
objetivos y el alcance pretendido del proyecto.

El Grupo de Procesos de Planificacion ayuda a recoger informacion de varias fuentes
de diverso grado de completitud y confianza.

Los procesos de planificacion desarrollan el Plan de Gestion del Proyecto. Estos
procesos también identifican, definen y maduran el Alcance del Proyecto, el costo del
proyecto y planifican las actividades del proyecto que se realizan dentro del proyecto. A
medida que se obtenga nueva informacion sobre el proyecto, se identificaran o
resolveran nuevas dependencias, requisitos, riesgos, oportunidades, asunciones y
restricciones. Como consecuencia de la naturaleza multidimensional de la direccion de
proyectos se producen bucles de retroalimentacion repetidos que se utilizan para
nuevos analisis. A medida que se obtiene mas informacion o caracteristicas del
proyecto, y que éstas son comprendidas, pueden ser necesarias acciones de
seguimiento. Los cambios significativos durante el ciclo de vida del proyecto provocan
la necesidad de reiterar uno o0 mas de los procesos de planificacion y, posiblemente,
alguno de los procesos de iniciacion.

Esta elaboracion progresiva del plan de gestion del proyecto a menudo se
denomina “planificacion gradual” e indica que la planificacion es un proceso
repetitivo y continuo (ver la Figura N°10)

Mientras se planifica el proyecto, el equipo del proyecto debe involucrar a todos los
interesados que corresponda, de acuerdo con cual sea su influencia en el proyecto
y sus resultados.

El equipo del proyecto debe implicar a los interesados en la planificacion del
proyecto, ya que éstos tienen habilidades y conocimientos que pueden ser
aprovechados en el desarrollo del plan de gestion del proyecto y en cualquiera de
los planes subsidiarios.

El equipo del proyecto debe crear un entorno en el cual los interesados puedan
contribuir apropiadamente.

Los resultados de las iteraciones se documentan como actualizaciones al plan de
gestién del proyecto.
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Figura: 10
Principales ciclos de planificacion. Grupo Procesos de
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El Grupo de Procesos de Planificacion incluye los siguientes procesos de direccién de
proyectos:

2.1.2.2.1.- Desarrollar el plan de gestion
Permite determinar como se planificara, ejecutara, supervisara y controlara y cerrara el
proyecto.

2.1.2.2.2.- Planificacion del Alcance

Es el proceso necesario para crear un plan de gestion del alcance del proyecto que
documente como se definird, verificara y controlara el alcance del proyecto, y como se
creara y definira la estructura de desglose del trabajo.

2.1.2.2.3.- Definicion del Alcance
Es el proceso necesario para desarrollar un enunciado detallado del alcance del
proyecto como base para futuras decisiones del proyecto.

2.1.2.2.4.- Crear EDT: Estructura de Desglose del Trabajo.

Es el proceso necesario para subdividir los principales productos entregables del
proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de
gestionar.

2.1.2.2.5.- Definicion de las Actividades
Es el proceso necesario para identificar las actividades especificas que deben
realizarse para producir los diversos productos entregables del proyecto.

2.1.2.2.6.- Establecimiento de la Secuencia de las Actividades
Es el proceso necesario para identificar y documentar las dependencias entre las
actividades del cronograma.

2.1.2.2.7.- Estimacién de Recursos de las Actividades
Es el proceso necesario para estimar los tipos y las cantidades de recursos necesarios
para realizar cada actividad del cronograma.

2.1.2.2.8.- Estimacion de la Duracion de las Actividades
Es el proceso necesario para estimar la cantidad de periodos laborables que se
requeriran para completar cada actividad del cronograma.

2.1.2.2.9.- Desarrollo del Cronograma

Es el proceso necesario para analizar las secuencias de las actividades, la duracion de
las actividades, los requisitos de los recursos y las restricciones del cronograma para
crear el cronograma del proyecto.

2.1.2.2.10.- Estimacion de Costos
Es el proceso necesario para desarrollar una aproximacion de los costos de los
recursos necesarios para completar las actividades del proyecto.

2.1.2.2.11.- Preparacién del Presupuesto de Costos
20



Es el proceso necesario para sumar los costos estimados de actividades individuales o
paquetes de trabajo a fin de establecer una linea base de costos.

Salidas: linea base de costos, requisitos de financiacion del proyecto, Plan de gestién
de costos, Cambios solicitados.

2.1.2.2.12- Planificacion de Calidad

Es el proceso necesario para identificar qué estandares de calidad son relevantes para
el proyecto y determinar como satisfacerlos.

Salidas: Plan de gestion de calidad, Métrica de calidad, listas de control de calidad, plan
de mejora del proceso, Linea base de calidad, Plan de gestion del proyecto.

2.1.2.2.13.- Planificacion de los Recursos Humanos

Es el proceso necesario para identificar y documentar los roles dentro del proyecto, las
responsabilidades y las relaciones de comunicacion, asi como para crear el plan de
gestién de personal.

Salidas: Roles y responsabilidades, Organigrama del proyecto, Plan de gestion del
personal.

2.1.2.2.14.- Planificacién de las Comunicaciones

Es el proceso necesario para determinar las necesidades con respecto a la informacién
y las comunicaciones de los interesados en el proyecto.

Salidas: Plan de gestion de comunicaciones.

2.1.2.2.15.- Planificacion de la Gestién de Riesgos

Es el proceso necesario para decidir como abordar, planificar y ejecutar las actividades
de gestidn de riesgos para un proyecto.

Salidas: Plan de gestion de riesgos

2.1.2.2.16.- Identificacion de Riesgos

Es el proceso necesario para determinar qué riesgos podrian afectar al proyecto y
documentar sus caracteristicas.

Salida: Registro de riesgos

2.1.2.2.17.- Anélisis cualitativo de Riesgos

Es el proceso necesario para priorizar los riesgos para realizar otros analisis 0 acciones
posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto.

Salida: Registro de riesgos (actualizado)

2.1.2.2.18.- Anélisis cuantitativo de riesgos

Es el proceso necesario para analizar numéricamente el efecto de los riesgos
identificados en los objetivos generales del proyecto.

Salidas: Registro de riesgos (actualizado)

2.1.2.2.19.- Planificacion de la Respuesta a los Riesgos

Es el proceso necesario para desarrollar opciones y acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

Salidas: Registro de Riesgos, Plan de gestion del proyecto, Acuerdos contractuales
relacionados con los riesgos.
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2.1.2.2.20.- Planificar las Compras y Adquisiciones

Es el proceso necesario para determinar qué comprar o adquirir, y cuando y como
hacerlo.

Salidas: Plan de gestion de las adquisiciones, Enunciado del trabajo del contrato,
Decision de fabricacion directa o compra a terceros, Cambios solicitados.

2.1.2.2.21.- Planificar la Contratacion

Es el proceso necesario para documentar los requisitos de los productos, servicios y
resultados, y para identificar a los posibles vendedores.

Salidas: Documentos de adquisicion, Criterios de Evaluacion, Enunciado del trabajo del
contrato.
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2.1.2.3.- Grupo de Procesos de Ejecucién.

Integra a personas y otros recursos para llevar a cabo el plan de gestion del proyecto
para el proyecto. Los procesos que lo componen se visualizan en la Figura N°11.

H o
Figura N°11
Grupo Procesos de Ejecucion.
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Las variaciones en la ejecucibn normal del proyecto hardn necesaria cierta
replanificacion. Estas variaciones pueden incluir las duraciones de las actividades, la
productividad y disponibilidad de los recursos, y los riesgos no anticipados. Tales
variaciones pueden o no afectar al plan de gestion del proyecto, pero es posible que
requieran un andlisis. Los resultados del andlisis pueden provocar una solicitud de
cambio que, si fuera aprobada, modificaria el plan de gestion del proyecto y
posiblemente seria necesario establecer una nueva linea base. La mayor parte del
presupuesto del proyecto se invertira en los procesos del Grupo de Procesos de
Ejecucion.

El Grupo de Procesos de Ejecucion incluye los siguientes procesos de direccion de
proyectos
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2.1.2.3.1.- Dirigir y Gestionar la ejecucién del proyecto

Proceso necesario para dirigir las diversas interfaces técnicas y de la organizacién que
existen en el proyecto a fin de ejecutar el trabajo definido en el plan de gestion del
proyecto.

Los productos entregables son: Cambios solicitados, Acciones correctivas
implementadas, acciones preventivas implementadas, reparacion de defectos
implementada, informacion sobre el rendimiento del trabajo.

2.1.2.3.2.- Realizar aseguramiento de la calidad

Proceso necesario para realizar las actividades planificadas y sistematicas de calidad a
fin de garantizar que el proyecto utilice todos los procesos necesarios para satisfacer
los requisitos.

Los productos entregables son: Cambios solicitados, Acciones correctivas solicitadas,
Activos de los procesos de la organizacion, Actualizaciones del plan de gestion del
proyecto.

2.1.2.3.3.- Adquirir el equipo del proyecto

Proceso necesario para obtener los recursos humanos necesarios para completar el
proyecto.

Los entregables: Asignaciones de personal al proyecto, Disponibilidad de recursos, Plan
de gestién del personal.

2.1.2.3.4.- Desarrollar el equipo del proyecto

Proceso necesario para mejorar las competencias y la interaccién de los miembros del
equipo a fin de lograr un mejor rendimiento del proyecto.

Los entregables: Evaluacién del rendimiento del equipo.

2.1.2.3.5.- Distribucién de la Informacion

Proceso necesario para poner la informacion necesaria a disposicion de los interesados
en el proyecto cuando corresponda.

Salidas: Activos de los procesos de la organizacion, Cambios solicitados.

2.1.2.3.6.- Solicitar respuesta de vendedores

Proceso necesario para obtener informacién, presupuestos, licitaciones, ofertas o
propuestas.

Salidas: Listas de vendedores que reunen los requisitos requeridos, Paquetes de
documentos de adquisiciones, Propuestas.

2.1.2.3.7.- Seleccion de Vendedores

Proceso necesario para analizar ofertas, seleccionando entre los posibles vendedores y
negociando un contrato por escrito con el vendedor.

Salidas: Vendedores seleccionados, Contrato, Plan de gestion del contrato,
Disponibilidad de recursos, plan de gestion de las adquisiciones, Cambios solicitados.
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2.1.2.4.- Grupo de Procesos de Seguimiento y Control.

Mide y supervisa regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones respecto
del Plan de Gestion del Proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas
cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del proyecto.

En general el equipo del proyecto debe determinar cuales de los procesos son
necesarios para el proyecto especifico del equipo.

El Grupo de Procesos de Seguimiento y Control no solamente supervisa y controla el
trabajo que se realiza dentro de un Grupo de Procesos, sino que también supervisa
todo el esfuerzo del proyecto. Cuando las variaciones ponen en peligro los objetivos del
proyecto, se revisan los procesos de direccibn de proyectos correspondientes dentro
del Grupo de Procesos de Planificacion, como parte del ciclo modificado planificar-
hacer-revisar-actuar. De esta revision pueden surgir actualizaciones recomendadas
para el plan de gestién del proyecto. Por ejemplo, no haber cumplido con la fecha de
finalizacién de una actividad puede requerir ajustes al plan de asignacion de personal
actual, implementar horas extra o realizar concesiones entre los objetivos de
presupuesto y del cronograma.

A continuacién se presenta la Figura N°12. Diagrama de Procesos de Seguimiento y
Control.
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Figura N°12
Grupos de Procesos de Seguimiento y Control.
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El Grupo de procesos de seguimiento y control incluyen los siguientes procesos.

2.1.2.4.1.- Supervisar y controlar el Trabajo del Proyecto

Proceso en el que se recogen, miden y difunde informacion sobre el rendimiento y se
evallan las mediciones y tendencias para mejorar el proceso. Este proceso incluye el
seguimiento de riesgos para asegurar que se identifiquen los riesgos de forma
temprana, que se informe de su estado y que se ejecuten los planes de riesgos
apropiados. El seguimiento incluye informes de estado, medicion del avance y
previsiones. Los informes de rendimiento proporcionan informacion sobre el rendimiento
del proyecto respecto al alcance, cronograma, coste, recursos, calidad y riesgo.

Salidas: Acciones correctivas recomendadas, Acciones preventivas recomendadas,
Proyecciones, reparaciones de defectos recomendadas, Cambios solicitados.

2.1.2.4.2.- Control integrado de cambios

Proceso necesario para controlar los factores que producen cambios, a fin de
asegurarse que esos cambios sean beneficiosos, para determinar si se ha producido un
cambio y gestionar los cambios aprobados, incluyendo cuando se producen. Este
proceso ocurre durante todo el proyecto.

Salidas: Solicitudes de cambio aprobadas y/o rechazadas, Actualizaciones del Plan de
gestiébn del proyecto, Acciones correctivas/preventivas aprobadas, Reparacion de
defectos aprobada/validada, Productos entregables.

2.1.2.4.3.- Verificacion del alcance

Proceso necesario para formalizar la aceptacion de los productos entregables
terminados del proyecto.

Salidas: Productos entregables aceptados, Cambios solicitados, acciones correctivas
recomendadas.

2.1.2.4.4.- Control del Alcance

Proceso necesario para controlar los cambios en el cronograma del proyecto.

Salidas: Enunciado del alcance del proyecto (actualizado), EDT(actualizado), Linea
base del alcance, cambios solicitados, Accidn correctiva recomendada, Activos de los
procesos de la organizacion, Plan de Gestion del proyecto (actualizado).

2.1.2.4.5.- Control del cronograma.

Proceso necesario para controlar cambios en el cronograma del proyecto.

Salidas: Datos del modelo del cronograma (actualizado), Linea base del cronograma
(actualizado), mediciones de rendimiento, cambios solicitados, listas de actividades,
atributos de la actividad, plan de gestién del proyecto (actualizado).

2.1.2.4.6.- Control de costos.

Proceso de ejercer influencia sobre los factores que crean variaciones y controlar los
cambios en el presupuesto del proyecto.

Salidas: Estimacion de costos (actualizado), Linea base de costos (actualizado),
Mediciones de rendimiento, Conclusiéon Proyectada, Cambios solicitados, Acciones
correctivas recomendadas, Activos de lo procesos de la organizacion (actualizado),
Plan de gestiéon del Proyecto (actualizado).
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2.1.2.4.7.- Realizar control de Calidad

Proceso necesario para supervisar los resultados especificos del proyecto, para
determinar si cumplen con los estandares de calidad relevantes e identificar modos de
eliminar las causas de un rendimiento insatisfactorio.

Salidas: Mediciones de control de calidad, reparaciones de defectos, linea base de
calidad, acciones preventivas y correctivas recomendadas, productos entregable
validados, actualizacion de plan de gestion del proyecto.

2.1.2.4.8.- Gestionar el Equipo de Proyecto.

Proceso necesario para hacer un seguimiento del desempefio de los miembros del
equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y coordinar cambios para
mejorar el rendimiento del proyecto.

Salidas: Cambios solicitados, acciones preventivas y correctivas recomendadas, Activos
de los procesos de la organizacion, actualizacion de plan de gestion del proyecto.

2.1.2.4.9.- Informar el Rendimiento

Proceso necesario para recoger y distribuir informacion sobre el rendimiento. Esto
incluye informes de situacién, medicion del avance y previsiones.

Salidas: Informes de Rendimiento, Proyecciones, Cambios solicitados, Acciones
correctivas recomendadas, Activos de lo procesos de la organizacion (actualizado).

2.1.2.4.10.- Gestionar a los interesados.

Proceso necesario para gestionar las comunicaciones a fin de satisfacer los requisitos
de los interesados en el proyecto y resolver problemas con ellos.

Salidas: Polémicas resueltas, Solicitudes de cambio aprobadas, Acciones Correctivas
aprobadas, Activos de los Procesos de la Organizacion (actualizaciones), actualizacion
de Plan de Gestion del Proyecto.

2.1.2.4.11.- Seguimiento y Control de Riesgos

Es el proceso necesario para realizar el seguimiento de los riesgos identificados,
supervisar los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos, ejecutar planes de
respuesta a los riesgos y evaluar su efectividad durante todo el ciclo de vida del
proyecto.

Salidas: Registro de riesgos, cambios solicitados, acciones preventivas y correctivas
recomendadas, activos de los procesos de la organizacion (actualizaciones),
actualizacion de plan de gestion del proyecto.

2.1.2.4.12.- Administracion del contrato

Proceso necesario para gestionar el contrato y la relacion entre el comprador y el
vendedor, revisar y documentar cuél es o fue el rendimiento de un vendedor y, cuando
corresponda, gestionar la relacion contractual con el comprador externo del proyecto.
Salidas: Documentacién del contrato, Cambios solicitados, Plan de Gestién de las
Adquisiciones, Plan de Gestion del Contrato.
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2.1.2.5.- Grupo de Procesos de Cierre.
Formaliza la aceptacion del producto, servicio o resultado, y termina ordenadamente el
proyecto o una fase del mismo.

Figura N°13
Grupo de Procesos de Cierre

Grupo de Procesos
de Planificacion

Cerrar Proyecto

2.1.2.5.1
(4.7)
Grupo de Procesos
de Ejecucicn
X
Cierre del
Contrato
21252
{12.8)
Grupo de Procesos

de Seguimiento y
control

2.1.2.5.1.- Cerrar el Proyecto

Es el proceso necesario para finalizar todas las actividades de todos los Grupos de
Procesos a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del proyecto.

Salidas: Procedimiento de cierre administrativo, Procedimiento de Cierre del Contrato,
Producto, servicio y/o Resultado Final, Activos de los Procesos de la Organizacion
(actualizaciones).

2.1.2.5.2.- Cierre del Contrato

Proceso necesario para completar y aprobar cada contrato, incluyendo la resolucion de
cualquier tema pendiente y el cierre de cada contrato aplicable al proyecto o a una fase
del proyecto.

Salidas: Contratos completados, Activos de los Procesos de la Organizacion
(actualizaciones).
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2.1.3.- Interacciones entre los procesos

Los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos estan relacionados por los
resultados que producen. La salida de un proceso, por lo general, se convierte en una
entrada a otro proceso o0 es un producto entregable del proyecto.

El Grupo de Procesos de Planificacion proporciona al Grupo de Procesos de Ejecucion
un plan de gestion del proyecto documentado y un enunciado del alcance del proyecto,
y a menudo actualiza el plan de gestion del proyecto a medida que avanza el proyecto.
Ademas, los Grupos de Procesos pocas veces son eventos discretos o que ocurren una
Gnica vez; son actividades superpuestas que se producen con distintos niveles de
intensidad a lo largo del proyecto.

La Figura N°14 ilustra cémo interactian los Grupos de Procesos y el nivel de
superposicion en distintos momentos dentro de un proyecto.

Si el proyecto se divide en fases, los Grupos de Procesos interactian dentro de una
fase del proyecto y también pueden entrecruzarse entre las fases del proyecto.

Figura N°14
Nivel de interaccion entre procesos en un proyecto.

A

Grupo Grupo Grupo Grupo de Procesos Grupo
de Procesos de Procesos de Procesos de Seguimiento de Procesos
de Iniciacion de Planificacion de Ejecucion y Control de Cierre

Nivel de
interaccion
entre
procesos

Inicio Finalizacion
TIEMPO

Entre los Grupos de Procesos y sus procesos, las salidas de los procesos se
relacionan y tienen un impacto sobre los otros Grupos de Procesos.

Cuando un proyecto esta dividido en fases, los Grupos de Procesos normalmente
se repiten dentro de cada fase durante la vida del proyecto para posibilitar su
conclusion efectiva. Sin embargo, asi como no todos los procesos seran necesarios
en todos los proyectos, no todas las interacciones seran aplicables a todos los
proyectos o fases del proyecto.

La figura siguiente, muestra un esquema de la interacciones de los grupos de procesos.
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Figura N°15
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2.1.4.- Correspondencia de los procesos de Direccidon de Proyectos

La Tabla N°1 refleja la correspondencia de los 44 procesos de direccion de proyectos
en los cinco Grupos de Procesos de Direccién de Proyectos y las nueve Areas de
Conocimiento de la Direccion de Proyectos. Cada uno de los procesos de direccion de
proyectos requeridos se muestra en el Grupo de Procesos en el cual se lleva a cabo la
mayor parte de la actividad.
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Tabla N°1

Correspondencia entre procesos de Direccion de Proyectos y areas de conocimiento

Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos

Grupo de Procesos
de Iniciacién
2.1.2.1

Grupo de Procesos de
Planificaciéon 2.1.2.2

Grupo de Procesos
de Ejecucién
2123

Grupo de Procesos de
Seguimiento y Control
2.1.2.4

Grupo de Procesos
de Cierre 2.1.2.5

Desarrollar el acta
de constitucién del

Desarrollar el
enunciado del
alcance del
proyecto
preliminar

Desarrollar el plan de gestion
del proyecto 2.1.2.2.1 (4.3.)

Dirigir y gestionar la
ejecucion del
proyecto

2.1.2.3.1  (4.4))

Supervisar y controlar el
trabajo del proyecto
2.1.2.4.1 (4.5.)

Control integrado de
cambios 2.1.2.4.2
(4.6.)

Cerrar el proyecto
2.1.2.5.1 (4.7)

Planificacion del alcance
2.1.2.2.2 (5.1)

Definicién del alcance
2.1.2.2.3 (5..2)

Crear EDT
(5.3)

2.1.2.2.4

Verificacion del alcance
2.1.2.4.3 (5.4)

Control de avance
2.1.2.4.4 (5.5.)

Definicién de las actividades
2.1.2.2.5 (6.1.)

Establecimiento de la secuencia
de las actividades
2.1.2.2.6 (6.2.)

Estimacion de los recursos de
las actividades 2.1.2.2.7
(6.3.)

Estimacién de la duracién de
las actividades 2.1.2.2.8
(6.4.)

Desarrollo del cronograma
2.1.2.2.9 (6.5.)

Control del cronograma
2.1.2.45 (6.6.)

Estimacion de los costos
2.1.2.2.10 (7.1)

Preparaciéon del presupuesto de
costos 2.1.2.2.11
(7.2)

Control de costos
2.1.2.4.6 (7.3)

Planificacién de la calidad
2.1.2.2.12 (8.1)

Realizar
aseguramiento de
calidad

2.1.2.3.2 (8.2)

Realizar control de
calidad
2.1.2.4.7 (8.3)

Planificacién de los recursos
humanos 2.1.2.2.13
(9.1)

Adquirir el equipo
del proyecto
2.1.2.3.3 (9.2)

Desarrollar el equipo
del proyecto
2.1.2.3.4 (9.3)

Gestionar el equipo del
proyecto
2.1.2.4.8 (9.4)

Planificacion de las
comunicaciones
2.1.2.2.14 (10.1)

Distribucién de la
informacion
2.1.2.3.5 (10.2)

Informar el rendimiento
2.1.2.4.9 (10.3)

Gestionaralos
interesados

2.1.2.4.10 _ (10.4)

Planificacion de la gestion de
riesgo 2.1.2.2.15 (11.1.)

Identificacion de los riesgos
2.1.2.2.16 (11.2.)

Analisis cualitativo de riesgos
2.1.2.2.17 (11.3)

Analisis cuantitativo de riesgos
2.1.2.2.18 (11.4.)

Planificaciéon de la respuesta a
los riesgos 2.1.2.2.19 (11.5)

Seguimiento y control de
riesgos

2.1.2.4.11 (11.6)

Planificar las comprasy
adquisiciones 2.1.2.2.20
(12.1)

Solicitar respuesta de
los vendedores
2.1.2.3.6 (12.3))

Planificar la contratacién
2.1.2.2.21 (12.2)
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2.1.2.3.7 (12.4)

Administracién del
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2.1.2.4.12

(12.5)
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2.1.2.2 (12.6)



2.1.5.- Areas de Conocimiento del la Direccién de Proyectos
Las nueve areas del conocimiento las describiremos a continuacion

2.1.5.1.- Gestion de la Integracion del Proyecto (Area de Conocimiento 4)

Incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar
y coordinar los diversos procesos y actividades de la direccion de proyectos dentro de
los grupos de procesos de direccion de proyectos.

La integracion, en el contexto de la direccion de un proyecto, consiste en tomar
decisiones sobre ddénde concentrar recursos y esfuerzos cada dia, anticipando las
posibles polémicas de modo que puedan ser tratadas antes de que se conviertan en
polémicas criticas y coordinando el trabajo para el bien del proyecto en general. El
esfuerzo de integracion también implica hacer concesiones entre objetivos y
alternativas en competencia.

La necesidad de integracion en la direccion de proyectos se hace evidente en
situaciones en las que los procesos individuales interactian. Cuando se identifican
riesgos adicionales asociados con las distintas alternativas de personal, se deben
revisar uno o mas de dichos procesos. También es necesario que los productos
entregables del proyecto se integren con las operaciones de la organizacién ejecutante
o de la organizacién del cliente, o con la planificacion estratégica a largo plazo, que
tiene en cuenta los problemas y las oportunidades futuras.

El director del proyecto y el equipo del proyecto deben tratar todos los procesos, y se
debe determinar el nivel de implementacion de cada proceso para cada proyecto
especifico.

La naturaleza integradora de los proyectos y de la direccion de proyectos pueden
comprenderse mejor si pensamos en las demas actividades que se llevan a cabo al
realizar un proyecto.

La integracion se relaciona principalmente con la integracion efectiva de los procesos
entre los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos, que son necesarios para
lograr los objetivos del proyecto dentro de los procedimientos definidos de una
organizacion.

Los procesos de integracion de direccién de proyectos incluyen:

» Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto (4.1): desarrollar el acta de
constitucion del proyecto que autoriza formalmente un proyecto o una fase de un
proyecto.

* Desarrollar el Enunciado del Alcance del Proyecto (Preliminar) (4.2):

desarrollar el enunciado del alcance del proyecto preliminar que ofrece una
descripcion del alcance de alto nivel.
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+ Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto (4.3): documentar las acciones
necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes
subsidiarios en un plan de gestion del proyecto.

» Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto (4.4): ejecutar el trabajo definido
en el plan de gestion del proyecto para lograr los requisitos del proyecto
definidos en el enunciado del alcance del proyecto.

« Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto (4.5): supervisar y controlar los
procesos requeridos para iniciar, planificar, ejecutar y cerrar un proyecto, a fin de
cumplir con los objetivos de rendimiento definidos en el plan de gestién del
proyecto.

+ Control Integrado de Cambios (4.6): revisar todas las solicitudes de cambio,
aprobar los cambios, y controlar los cambios en los productos entregables y en
los activos de los procesos de la organizacion.

« Cerrar Proyecto (4.7): finalizar todas las actividades en todos los Grupos de
Procesos de Direccion de Proyectos para cerrar formalmente el proyecto o una
fase del proyecto.

Las salidas de esta area de conocimiento son las siguientes:

» Acta de constitucion del proyecto

* Enunciado del alcance del proyecto Preliminar

» Plan de gestion del proyecto

* Productos entregables

» Solicitud de cambios implementados

* Reparacion de defectos implementados

» Informacion sobre el rendimiento del Trabajo

» Acciones correctivas y preventivas recomendadas
* Proyecciones

» Solicitudes de cambios solicitados

» Solicitudes de cambios aprobados, rechazados

* Acciones preventivas, correctivas aprobadas, rechazadas
* Reparaciones de defectos validadas

* Procedimiento de cierre administrativo

* Procedimiento de cierre del contrato

* Producto, servicio o resultado final

» Activos de los procesos de las organizaciones

Una parte importante del cierre del proyecto son las lecciones aprendidas, esta
informacion histérica y la informacion de las lecciones aprendidas se transfieren
ala base de conocimientos de lecciones para su uso en futuros proyectos.

La figura siguiente (Figura N°16) se muestra un diagrama de flujo de procesos donde
se muestran las interacciones del los procesos en el area de conocimiento de

integracion de procesos
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Figura N°16
Diagrama de Flujo de los Procesos de Gestion de la Integracion del Proyecto
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2.1.5.2.- Gestion del Alcance del Proyecto (Area de conocimiento 5)

Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo (y
Unicamente todo) el trabajo requerido para completarla con éxito.

La gestion del alcance del proyecto se relaciona principalmente con la definicion y el
control de lo que esta y no estd incluido en el proyecto.

Los procesos de alcance de proyectos incluyen:

* Planificacion del Alcance (5.1): crear un plan de gestion del alcance del
proyecto que refleje como se definira, verificara y controlara el alcance del
proyecto, y como se creara y definird la Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT).

» Definicion del Alcance (5.2): desarrollar un enunciado del alcance del proyecto
detallado como base para futuras decisiones del proyecto.

+ Crear EDT (5.3) : subdividir los principales productos entregables del proyecto y
el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.

» Verificacion del Alcance (5.4): formalizar la aceptacion de los productos
entregables completados del proyecto.
» Control del Alcance (5.5) : controlar los cambios en el alcance del proyecto.

Estos procesos interaccionan entre si y también con los procesos de las demas Areas
de Conocimiento. Cada proceso puede involucrar el esfuerzo de una o0 mas personas o
grupos de personas, sobre la base de las necesidades del proyecto. Cada proceso
tiene lugar por lo menos una vez en cada proyecto y se produce en una o mas fases del
proyecto, si el proyecto se encuentra dividido en fases.

En el contexto del proyecto, la palabra alcance puede referirse a lo siguiente:

+ Alcance del producto. Las caracteristicas y funciones que caracterizan a un
producto, servicio o resultado.

+ Alcance del proyecto. El trabajo que debe realizarse para entregar un producto,
servicio o resultado con las funciones y caracteristicas especificadas.

Las salidas de esta area de conocimiento son las siguientes:
* Plan de gestién del alcance del proyecto y actualizaciones
* Enunciado del alcance del proyecto y actualizaciones
« Cambios solicitados
» Estructura EDT y diccionario EDT
+ Linea base del alcance
* Productos entregables aceptados
» Acciones correctivas recomendadas
» Activos de los procesos de la organizacion y actualizaciones.

La Figura N°17 muestra un diagrama de flujo de procesos donde se muestran las
interacciones del los procesos en el area de conocimiento de integracion de procesos
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Figura N°17
Diagrama de Flujo de Procesos de Gestion del Alcance del Proyecto
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La conclusion del alcance del proyecto se mide en comparacion con el plan de
gestiéon del proyecto. El enunciado del alcance del proyecto, su EDT y el
diccionario de la EDT relacionados, pero la conclusion del alcance del producto
se mide en comparacion con los requisitos del producto. Es necesario que la
gestion del alcance del proyecto esté bien integrada con los procesos de las otras
Areas de Conocimiento, de modo que el trabajo del proyecto resulte en la entrega
del alcance del producto especificado.




2.1.5.3.- Gestién del Tiempo del Proyecto (6)
Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.
Los procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto incluyen lo siguiente:

+ Definicion de las Actividades (6.1): identifica las actividades especificas del
cronograma que deben ser realizadas para producir los diferentes productos
entregables del proyecto.

+ Establecimiento de la Secuencia de las Actividades (6.2): identifica y
documenta las dependencias entre las actividades del cronograma.

+ Estimacion de Recursos de las Actividades (6.3): estima el tipo y las
cantidades de recursos necesarios para realizar cada actividad del cronograma.

+ Estimacion de la Duraciéon de las Actividades (6.4): estima la cantidad de
periodos laborables que serdn necesarios para completar cada actividad del
cronograma.

* Desarrollo del Cronograma (6.5): analiza las secuencias de las actividades, la
duracion de las actividades, los requisitos de recursos y las restricciones del
cronograma para crear el cronograma del proyecto.

+ Control del Cronograma (6.6): controla los cambios del cronograma del
proyecto.

Estos procesos interaccionan entre si y también con los procesos de las demas Areas
de Conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o mas personas o
grupos de personas, dependiendo de las necesidades del proyecto.

En algunos proyectos, especialmente los de menor alcance, el establecimiento de la
secuencia de las actividades, la estimacion de recursos de las actividades, la
estimacion de la duracién de las actividades y el desarrollo del cronograma, estan tan
estrechamente vinculados, que se consideran como un proceso Unico a ser realizado
por una persona en un periodo de tiempo relativamente corto.

El trabajo involucrado en la ejecucion de los seis procesos de Gestion del Tiempo del
Proyecto esta precedido por un esfuerzo de planificacion por parte del equipo de
direccion del proyecto. Este esfuerzo de planificacion es parte del proceso Desarrollar el
Plan de Gestion del Proyecto, que produce un plan de gestion del cronograma que
determina el formato y establece los criterios para desarrollar y controlar el cronograma
del proyecto.

Las salidas de esta area de conocimiento son las siguientes:
» Lista de actividades, duracion actividades e hitos
« Atributos de las actividades
» Cambios solicitados y actualizaciones
» Diagramas de red del cronograma del proyecto
* Requisitos de recursos de las actividades
» Estructura de desglose de recursos

» Calendarizacion del uso de recursos
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* Mediciones de rendimiento
* Acciones correctivas recomendadas
* Plan de gestion del proyecto

La Figura N°18 muestra un diagrama de flujo de procesos donde se muestran las
interacciones del los procesos en el area de conocimiento de Gestién del tiempo
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Figura N°18
Diagrama de Flujo de Procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto
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2.1.5.4.- Gestion de los Costos del Proyecto (Area de Conocimiento 7)
Incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de
modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Los procesos y de sus entradas, salidas y procesos de otras Areas de Conocimiento
relacionadas:

+ Estimacion de Costos (7.1): desarrollar una aproximacion de los costes de los
recursos necesarios para completar las actividades del proyecto.

* Preparacion del Presupuesto de Costos (7.2): sumar los costes estimados de
actividades individuales o paquetes de trabajo a fin de establecer una linea base
de coste.

+ Control de Costos (7.3): influir sobre los factores que crean variaciones del
coste y controlar los cambios en el presupuesto del proyecto.

Estos procesos interacttan entre si y también con los procesos de las demés Areas
de Conocimiento.

La Gestion de los Costes del Proyecto se ocupa principalmente del costo de los
recursos necesarios para completar las actividades del cronograma. Sin embargo,
la Gestion de los Costes del Proyecto también deberia considerar el efecto de las
decisiones del proyecto sobre los costes del uso, mantenimiento y soporte del
producto, servicio o resultado del proyecto. Por ejemplo, limitar el nUmero de
revisiones del disefio puede reducir el coste del proyecto a expensas de un
aumento de los costos operativos del cliente. Esta vision mas amplia de la Gestién
de los Costos del Proyecto se denomina frecuentemente calculo de costos del ciclo
de vida. El céalculo de costos del ciclo de vida, junto con las técnicas de ingenieria
del valor, puede mejorar la toma de decisiones, y se usa para reducir el costo y el
tiempo de ejecucion, y para mejorar la calidad y el rendimiento del producto
entregable del proyecto.

En muchas areas de aplicacion, la prediccion y analisis del rendimiento financiero
potencial del producto del proyecto se realiza fuera del proyecto. En otras, como
por ejemplo, un proyecto de facilidades de capital, la Gestion de los Costes del
Proyecto puede incluir este trabajo. Cuando tales predicciones y analisis estan
incluidos, la Gestion de los Costos del Proyecto abordara procesos adicionales y
numerosas técnicas de direccion general, tales como retorno sobre la inversion,
flujo de caja descontado y andlisis de recuperacion de la inversion.

La Gestion de los Costes del Proyecto contempla los requisitos de informacion de
los interesados en el proyecto. Los diferentes interesados mediran los costos del
proyecto de diferentes maneras y en diferentes momentos. Por ejemplo, el costo de
un elemento adquirido puede medirse cuando se toma o0 se compromete la
decision de la adquisicion, se realiza el pedido, se entrega el elemento, y se incurre
0 se registra el costo real para fines de la contabilidad del proyecto.

En algunos proyectos, especialmente los de menor alcance, la estimacion de
costos y la preparacion del presupuesto de costos estan tan estrechamente
vinculadas que se consideran como un proceso unico, que puede ser realizado por
una sola persona durante un periodo de tiempo relativamente corto. Estos
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procesos se presentan aqui como procesos distintos, porque las herramientas y las
técnicas para cada uno son diferentes. La posibilidad de influir sobre el costo es
mayor en las primeras etapas del proyecto, y esa es la razon por la cual la
definicion temprana del alcance es critica.

Se debe realizar un esfuerzo de planificacién es parte del proceso Desarrollar el
Plan de Gestion del Proyecto, que produce un plan de gestion de costes que
dispone el formato y establece los criterios para planificar, estructurar, estimar,
preparar el presupuesto y controlar los costos del proyecto. Los procesos de
gestién del costo y sus herramientas y técnicas asociadas varian por area de
aplicacion, se seleccionan generalmente durante la definicion del ciclo de vida del

proyecto y estan documentados en el plan de gestion de costos.

Por ejemplo, el plan de gestion de costos puede establecer:

Nivel de precision. Las estimaciones de costes de las actividades del
cronograma se ajustaran a un redondeo de los datos segun una precision
prescrita (por ejemplo, $100, $1.000), dependiendo del alcance de las
actividades y la magnitud del proyecto, y pueden incluir una cantidad para
contingencias.

Unidades de medida. Se definen todas las unidades usadas en las mediciones,
como por ejemplo, las horas o dias de trabajo, la semana de trabajo, la suma
global, etc., para cada uno de los recursos.

Enlaces con los procedimientos de la organizacion. EI componente de la
EDT usado para la contabilidad del costo del proyecto se denomina cuenta de
control (CA). A cada cuenta de control se le asigna un cédigo o un nimero de
cuenta que esta vinculado de forma directa con el sistema de contabilidad de la
organizacion ejecutante. Si en la cuenta de control se incluyen las estimaciones
de costes para los paquetes de planificacion, entonces también se incluye el
método para preparar el presupuesto de los paquetes de planificacion.

Umbrales de control. Se pueden definir umbrales de variacion para los costos u
otros indicadores (por ejemplo, dias por persona, volumen de producto) en
puntos de tiempo designados durante el proyecto, para indicar la cantidad
acordada de variacion permitida.

Reglas de valor ganado. Tres ejemplos son: 1) Se definen las férmulas de
computo de gestion del valor ganado para determinar la estimacion hasta la
conclusion, 2) Se establecen los criterios de crédito del valor ganado (por
ejemplo, 0-100, 0-50-100, etc.) y 3) Se define el nivel de la EDT al cual se
realizara el analisis de la técnica del valor ganado.

Formatos de informe. Se definen los formatos para los diferentes informes de
costos.

Descripciones del proceso. Se documentan las descripciones de cada uno de
los tres procesos de gestion de costos.

En el plan de gestion de costos se incluye todo lo anterior, asi como también otra
informacion, ya sea como texto dentro del cuerpo del plan o como apéndices. El
plan de gestién de costos esta incluido en el plan de gestion del proyecto (Seccion
4.3), o es un plan subsidiario de éste, y puede ser formal o informal, muy detallado
o ampliamente esbozado, dependiendo de las necesidades del proyecto.
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El esfuerzo de planificacion de la gestion de costos tiene lugar al principio de la
planificacion del proyecto y establece el marco de cada uno de los procesos de gestion
de costos, para que el rendimiento de los procesos sea eficiente y coordinado.

Las salidas de esta etapa de conocimiento son:
+ Estimaciones de costos de la actividades e informacion de soporte de esta
estimaciones
» Cambios solicitados
* Plan de gestion de costos y actualizaciones
* Linea Base de costos
* Requisitos para la financiacion del proyecto
* Mediciones de rendimientos
» Conclusion proyectada
» Acciones correctivas recomendadas
» Activos de los progresos de la organizacion (actualizacion)
* Plan de gestidn del proyecto (actualizaciones)
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Figura N°19
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2.1.5.5.- Gestion de la Calidad del Proyecto (Area de Conocimiento 8)

Incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las
necesidades por la cuales fue emprendido.

Implementa el sistema de gestion de calidad a través de la politica, los procedimientos y
los procesos de planificacion de calidad, aseguramiento de calidad y control de calidad,
con actividades de mejora continua de los procesos que se realizan durante todo el
proyecto.

Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto incluyen lo siguiente:

* Planificacion de Calidad (8.1) : Identificar qué normas de calidad son relevantes
para el proyecto y determinar como satisfacerlas.

* Realizar Aseguramiento de Calidad (8.2): Aplicar las actividades planificadas y
sistematicas relativas a la calidad, para asegurar que el proyecto utilice todos los
procesos necesarios para cumplir con los requisitos.

* Realizar Control de Calidad (8.3): Supervisar los resultados especificos del
proyecto, para determinar si cumplen con las normas de calidad relevantes e
identificar modos de eliminar las causas de un rendimiento insatisfactorio.

Estos procesos interaccionan entre si y también con los procesos de las demas
Areas de Conocimiento.

Se pretende que el enfoque béasico para abordar la gestion de calidad descrito en
esta seccion sea compatible con el de la Organizacién Internacional de
Normalizacion (International Organization for Standardization, 1SO). Este enfoque
generalizado también deberia ser compatible con enfoques de propiedad exclusiva
sobre la gestién de calidad, como los recomendados por Deming, Juran, Crosby y
otros, y enfoques que no son de propiedad exclusiva, tales como Gestion de la
Calidad Total (TQM), Six Sigma, Analisis de Modos de Fallo y Efectos, Revisiones
del Disefio, Opinion del Cliente, Coste de la Calidad (COQ) y Mejora Continua.

La Gestion de la Calidad del Proyecto debe abordar tanto la gestion del proyecto
como del producto del proyecto. Mientras que la Gestion de la Calidad del Proyecto
es aplicable a todos los proyectos, independientemente de la naturaleza de su
producto, las medidas y técnicas de calidad del producto son especificas del tipo
de producto en particular producido por el proyecto.

En cualquier caso, el incumplimiento de los requisitos de calidad en cualquiera de

las dos dimensiones puede tener consecuencias negativas graves para cualquiera

o todos los interesados en el proyecto. Por ejemplo:

« Cumplir con los requisitos del cliente haciendo trabajar en exceso al equipo del
proyecto puede producir consecuencias negativas, tales como un desgaste elevado de
los empleados, errores involuntarios o reprocesos

* Cumplir con los objetivos del cronograma del proyecto ejecutando apresuradamente
las inspecciones de calidad planificadas puede producir consecuencias negativas
cuando los errores no se detectan.
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La calidad es “el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos” (American Society for Quality, 2000)

La calidad y el grado no son lo mismo. El grado es una categoria asignada a
productos o servicios que tienen el mismo uso funcional pero diferentes
caracteristicas técnicas.

Precision y exactitud no son equivalentes. Precision es la consistencia con la que
los valores de mediciones repetidas se agrupan y tienen poca dispersion. Exactitud

es la medida en que el valor medido esta cercano al valor verdadero.

La gestion de calidad moderna complementa la direccién de proyectos.

Satisfaccion del cliente. Entender, evaluar, definir y gestionar las expectativas,
de modo que se cumplan los requisitos del cliente. Esto requiere una
combinacion de conformidad con los requisitos (el proyecto debe producir o que
dijo que produciria) y ser adecuado para su uso (el producto o servicio debe
satisfacer las necesidades reales).

La prevencion sobre la inspeccion. El coste de prevenir errores es
generalmente mucho menor que el coste de corregirlos cuando son detectados
por una inspeccion.

Responsabilidad de la direccion. El éxito requiere la participacion de todos los
miembros del equipo, pero proporcionar los recursos necesarios para lograr
dicho éxito sigue siendo responsabilidad de la direccion.

Mejora continua. El ciclo planificar-hacer-revisar-actuar es la base para la

mejora de la calidad.

El costo de la calidad se refiere al costo total de todos los esfuerzos relacionados
con la calidad. Las decisiones del proyecto pueden causar un impacto sobre los
costes operativos de calidad, como resultado de devoluciones de productos,
reclamaciones de garantia y campafias de retirada de productos. Sin embargo, la
naturaleza temporal del proyecto significa que las inversiones en mejoras de la
calidad del producto, especialmente en lo que se refiere a prevencion y evaluacion
de defectos, a menudo pueden ser asumidas por la organizacién adquirente, en
lugar del proyecto, ya que es posible que el proyecto no dure lo suficiente como
para recoger los beneficios.

Las salidas de esta area de conocimiento son:

Plan de gestion de calidad

Métricas de calidad

Lineas de control de calidad

Listas de control de calidad

Plan de mejora del proceso

Linea base de calidad

Plan de gestion del proyecto (actualizaciones)

Cambio solicitados

Acciones correctivas

Activos de los procesos de la organizacion
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Mediciones de control de calidad

Reparacion de defectos validada

Acciones preventivas y correctivas recomendadas
Productos entregable validados

La Figura N°20 muestra como se relacionan los Procesos de Gestion de Calidad.

Figura N°20
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2.1.5.6.- Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto (9)

Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto, que
estd compuesto por las personas a quienes se les han asignado roles vy
responsabilidades para concluir el proyecto.

Si bien es comun hablar de asignacién de roles y responsabilidades, los miembros del
equipo deberian participar en gran parte de la planificacion y toma de decisiones del
proyecto. La participacion temprana de los miembros del equipo aporta experiencia
durante el proceso de planificacion y fortalece el compromiso con el proyecto.

El equipo de direccién del proyecto es un subgrupo del equipo del proyecto y es
responsable de las actividades de direccion de proyectos, tales como la planificacion, el
control y el cierre. Este grupo puede denominarse equipo central, equipo ejecutivo o
equipo de liderazgo. Para proyectos mas pequefios, las responsabilidades de la
direccion de proyectos pueden ser compartidas por todo el equipo o administradas
unicamente por el director del proyecto. El patrocinador del proyecto trabaja con el
equipo de direccién del proyecto, ayudando generalmente con cuestiones tales como la
financiacion del proyecto, aclarando preguntas sobre el alcance y ejerciendo influencia
sobre otros a fin de beneficiar al proyecto.

Los procesos de Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluyen lo
siguiente:

Planificacién de los Recursos Humanos (9.1): identificar y documentar los roles del
proyecto, las responsabilidades y las relaciones de informe, asi como crear el plan de
gestion de personal. El plan de gestion de personal puede incluir como y cuando se
adquirirdn los miembros del equipo del proyecto, los criterios para eximirlos del
proyecto, la identificacidon de las necesidades de formacién, los planes relativos a
recompensas y reconocimiento, consideraciones sobre cumplimiento, polémicas de
seguridad y el impacto del plan de gestion de personal sobre la organizacion.

* Adquirir el Equipo del Proyecto (9.2): obtener los recursos humanos
necesarios para concluir el proyecto.

* Desarrollar el Equipo del Proyecto (9.3): mejorar las competencias y la
interaccién de los miembros del equipo para lograr un mejor rendimiento del
proyecto. Algunos ejemplos de trabajo en equipo efectivo incluyen ayudarse
mutuamente cuando las cargas de trabajo no estan equilibradas, comunicarse de
formas que se ajusten a las preferencias individuales, y compartir informacion y
recursos. Los esfuerzos para el desarrollo del equipo son mas beneficiosos
cuando se realizan en las fases tempranas, pero deberian tener lugar durante
todo el ciclo de vida del proyecto.

* Gestionar el Equipo del Proyecto (9.4): hacer un seguimiento del rendimiento
de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver polémicas y
coordinar cambios a fin de mejorar el rendimiento del proyecto.

Estos procesos interaccionan entre si y también con los procesos de las deméas Areas
de Conocimiento.
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A medida que se adquieren miembros adicionales del equipo del proyecto, su nivel de
experiencia puede aumentar o reducir el riesgo del proyecto, creando la necesidad de
una planificacién de riesgos adicional.

Cuando las duraciones de las actividades se estiman antes de que se conozcan todos
los miembros del equipo del proyecto, los niveles de competencia reales de los
miembros del equipo adquiridos pueden hacer que las duraciones de las actividades y
el cronograma cambien.

Las salidas que se obtienen de esta area de conocimiento son:
Roles y responsabilidades

« Organigramas del proyecto

* Plan de gestion del personal

* Asignaciones del personal de proyectos

+ Disponibilidad de recursos

* Plan de gestidn de personal

» Evaluacién del rendimiento del equipo

» Cambios solicitados

» Acciones correctivas y preventivas recomendadas

» Activos de los procesos de la organizacion (actualizaciones)
* Plan de gestion del proyectos (actualizaciones)

Figura N°21
Diagrama de Flujo de Procesos de la Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

Cultur_ay 9§tructura de la —— — Plan de Gestion del
ambientales de la A " 9.1
empresa (2.1.2.2.13)

Roles y responsabilidades
Organigrama del proyecto
Plan de gestién del personal

Plantillas

Activos de los Listas de control Solicitudes de cambio aprobadas
Proces_os d_e‘ la v Acciones correctivas aprobadas
Organizacién . . Acciones preventivas aprobadas
Adquirir el equipo
de proyecto
9.2
(2.1.2.3.3)

Asignaciones del personal del proyecto
Disponibilidad de recursos

Requisitos de recursos Plan de gestién del personal

delas actividades (actualizaciones)

Desarrollar el
Equipo del
Informes de rendimiento Igrogecto

9.3
(2.1.2.3.4)

Evaluacion del
rendimiento del equipo

Informacién sobre el
I— Plan de gestién del proyecto
(actualizaciones)
Cambios solicitados
Activo de los procesod de la - Acciones correctivas
organizacion (actualizaciones) r Gestionar el —| recomendadas
Equipo del >
Proyecto - N >
9.4 Acciones preventivas
L (2.1.2.4.8) J recomendadas

50



2.1.5.7.- Gestion de las Comunicaciones del Proyecto (Area de Conocimiento 10)

Incluye los procesos requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacién, la
distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacion
del proyecto sean adecuados, oportunos y entregada a quien corresponda (interesados
del proyecto o stakeholders).

Los directores de proyectos pueden invertir una cantidad excesiva de tiempo
comunicandose con el equipo del proyecto, los interesados, el cliente y el patrocinador.
Los procesos de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluyen lo siguiente:

* Planificacién de las Comunicaciones (10.1): determinar las necesidades de
informacion y comunicaciones de los interesados en el proyecto.

« Distribucién de la Informacion (10.2): poner la informaciébn necesaria a
disposicion de los interesados en el proyecto cuando corresponda.

* Informar el Rendimiento (10.3): recopilar y distribuir informacién sobre el
rendimiento. Esto incluye informes de estado, medicibn del progreso y
proyecciones.

* Gestionar a los Interesados (10.4): gestionar las comunicaciones a fin de
satisfacer los requisitos de los interesados en el proyecto y resolver polémicas
con ellos.

Estos procesos interaccionan entre si y también con los procesos de las demas Areas
de Conocimiento. Las salidas que se obtienen de esta area de conocimiento son:

* Plan de Gestion de las comunicaciones

» Actualizaciones de Activos de los procesos de la organizacion: Lecciones
Aprendidas, Registros del Proyecto, Informes, Presentaciones, Retroalimentacion
a los interesados,

+ Cambios Solicitados

* Informes de rendimiento: Diagramas de barra, Curvas S, Histogramas y Tablas.

* Proyecciones

» Acciones correctivas recomendadas

* Polémicas resueltas

* Solicitudes de cambios aprobada

Las habilidades de comunicaciéon estan relacionadas con las comunicaciones de la
direccidon de proyectos, pero no son lo mismo.

Asuntos que se deben tener presente para lograr una efectiva comunicacién incorporan
tener claros algunos fundamentos como:

* Eleccion de medio: Cuando comunicarse por escrito versus hacerlo oralmente,
cuando escribir un memorandum informal versus escribir un informe formal, y
cuando comunicarse cara a cara versus hacerlo por correo electronico. EI medio
elegido para las actividades de comunicacién dependeré de la situacion.
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+ Estilo de redaccién: Voz activa versus voz pasiva, estructura de las oraciones y
eleccion de las palabras.

+ Técnicas de presentacion: Lenguaje corporal y disefio de ayudas visuales.

* Técnicas de gestion de reuniones: Preparacion de un orden del dia y gestion
de conflictos.

* Codificar: Traducir los pensamientos o las ideas a un lenguaje que otras
personas puedan comprender.

* Mensaje: La salida de la codificacion.

* Medio: El método usado para transmitir el mensaje.

* Ruido: Todo lo que interfiere en la transmisién y comprension del mensaje (por
ejemplo, la distancia).

» Decodificar: Traducir el mensaje nuevamente a pensamientos o ideas con
sentido.

La figura N°22 muestra el flujo de de interacciones de procesos.

Figura °22
Diagrama de Flujo de Procesos de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
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2.1.5.8.- Gestion de los Riesgos del Proyecto (Area de Conocimiento 11)

Incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacién de la gestion,
identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta a los Riesgos, asi como su
monitoreo y control en un proyecto.
Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y
el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los
eventos adversos para el proyecto.

Los procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto incluyen lo siguiente:

Planificacién de la Gestion de Riesgos (11.1): Decidir como enfocar, planificar
y ejecutar las actividades de gestidn de riesgos para un proyecto.

Identificaciéon de Riesgos (11.2): Determinar qué riesgos pueden afectar al
proyecto y documentar sus caracteristicas. El proceso Planificacion de la Gestion
de Riesgos debe completarse en las fases tempranas de la planificacion del
proyecto, dado que es crucial para realizar con éxito los demas procesos. Entre
ellos se deberia incluir factores ambientales, resultados de proyectos anteriores,
incertidumbres del alcance del proyecto entre otros.

Andlisis Cualitativo de Riesgos (11.3): Priorizar los riesgos para realizar otros
analisis o acciones posteriores, evaluando y combinando su probabilidad de
ocurrencia y su impacto.

Andlisis Cuantitativo de Riesgos (11.4): Analizar numéricamente el efecto de
los riesgos identificados en los objetivos generales del proyecto.

Planificacién de la Respuesta a los Riesgos (11.5): Desarrollar opciones y
acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos
del proyecto.

Seguimiento y Control de Riesgos (11.6): Realizar el seguimiento de los
riesgos identificados, supervisar los riesgos residuales, identificar nuevos
riesgos, ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluar su efectividad a lo
largo del ciclo de vida del proyecto.

Estos procesos interacttian entre si y también con los procesos de las demas Areas
de Conocimiento.

Un riesgo de un proyecto es un evento o condicidon inciertos que, si se produce,
tiene un efecto positivo o negativo sobre al menos un objetivo del proyecto, como
tiempo, coste, alcance o calidad. El evento de riesgo es que la agencia que otorga
el permiso puede tardar mas de lo previsto en emitir el permiso, o el personal de
disefio disponible y asignado puede no ser suficiente para la actividad. Si ocurre
alguno de estos eventos inciertos, puede haber un impacto sobre el costo, el
cronograma o el rendimiento del proyecto. Las condiciones de riesgo pueden incluir
aspectos del entorno del proyecto o de la organizacion que pueden contribuir al
riesgo del proyecto.

Las salidas que se obtienen de esta area de conocimiento son:
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» Plan de gestion de riesgos

* Registros de riesgos con actualizaciones

* Acuerdos Contractuales relacionados con los riesgos
» Acciones correctivas y preventivas recomendadas

» Activos de procesos de la organizacion

* Plan de gestion del proyecto

El riesgo del proyecto tiene su origen en la incertidumbre que esta presente en
todos los proyectos. Riesgos conocidos son aquellos que han sido identificados y
analizados. Los riesgos desconocidos no pueden gestionarse de forma proactiva,
una respuesta prudente del equipo del proyecto puede ser asignar una
contingencia general contra dichos riesgos, asi como contra los riesgos conocidos
para los cuales quizas no sea rentable o posible desarrollar respuestas proactivas.

Las organizaciones perciben los riesgos por su relacién con las amenazas al éxito
del proyecto o por las oportunidades de mejorar las posibilidades de éxito del
proyecto. Los riesgos que son amenazas para el proyecto pueden ser aceptados si
el riesgo esta en equilibrio con el beneficio que puede ser obtenido al tomarlo. Por
ejemplo, la adopcién de un cronograma de ejecucién rapida, que puede ser
excedido es un riesgo que se corre para lograr una fecha de conclusion anterior.

Los riesgos que constituyen oportunidades, como la aceleracion del trabajo que
puede lograrse asignando personal adicional, pueden ser seguidos para beneficiar
los objetivos del proyecto.

Las personas y, por extension, las organizaciones, tienen actitudes hacia el riesgo
que afectan tanto a la exactitud de la percepcién del riesgo como a la forma en que
responden. Las actitudes respecto al riesgo deberian hacerse explicitas siempre
gue sea posible. Para cada proyecto, se debe desarrollar un enfoque consistente
hacia riesgo que cumpla con los requisitos de la organizacién, y la comunicacion
acerca del riesgo y su tratamiento deben ser abiertos y honestos. Las respuestas a
los riesgos reflejan el equilibrio percibido de una organizacién entre tomar y evitar
los riesgos.

Para tener éxito, la organizacion debe estar comprometida a tratar la gestion de
riesgos de forma proactiva y consistente durante todo el proyecto.
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Figura N°23
Diagrama de Flujo de Procesos de Gestidn de los Riesgos del Proyecto
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2.1.5.9.- Gestion de las Adquisiciones del Proyecto (Area de Conocimiento 12)

Incluye los procesos de compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados
que es necesario obtener fuera del equipo del proyecto.

De la conjugacion de estos Procesos Basicos en las distintas areas de conocimiento se
extraen los procesos que pueden llevar al éxito del proyecto.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de Gestion del
Contrato y de Control de Cambios necesarios para administrar contratos u 6rdenes
de compra emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto también incluye la administracion de
cualquier contrato emitido por una organizacion externa (el comprador), que esté
adquiriendo el proyecto a la organizacion ejecutante (el vendedor), y la
administracion de las obligaciones contractuales que corresponden al equipo del
proyecto en virtud del contrato.

Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluyen lo siguiente:

Planificar las Compras y Adquisiciones (12.1): determinar qué comprar o
adquirir, y cuando y cémo hacerlo.

Planificar la Contratacion (12.2): Documentar los requisitos de los productos,
servicios y resultados, e identificar a los posibles vendedores. El proceso
Planificar la Contratacion prepara los documentos necesarios para respaldar el
proceso Solicitar Respuestas de Vendedores y el proceso Seleccion de
Vendedores.

Solicitar Respuestas de Vendedores (12.3): Obtener informacion,
presupuestos, licitaciones, ofertas o propuestas, segun corresponda.

Seleccién de Vendedores (12.4): Revisar ofertas, elegir entre posibles
vendedores, y negociar un contrato por escrito con cada vendedor.

Administracién del Contrato (12.5): Gestionar el contrato y la relacion entre el
comprador y el vendedor, revisar y documentar cual es o fue el rendimiento de
un vendedor a fin de establecer las acciones correctivas necesarias y
proporcionar una base para relaciones futuras con el vendedor, gestionar
cambios relacionados con el contrato y, cuando corresponda, gestionar la
relacion contractual con el comprador externo del proyecto.

Cierre del Contrato (12.6): Completar y aprobar cada contrato, incluida la
resolucion de cualquier tema abierto, y cerrar cada contrato aplicable al proyecto
0 a una fase del proyecto.

Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto se encargan de contratos,
gue son documentos legales entre un comprador y un vendedor. Un contrato es un
vinculo legal sujeto a resolucion en los juzgados. El acuerdo puede ser simple o
complejo, y puede reflejar la simplicidad o complejidad de los productos entregables. Un
contrato incluye términos y condiciones, y puede incluir otros temas, tales como la
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propuesta del vendedor o literatura de marketing, y cualquier otra documentacion en la
que el comprador se base para establecer lo que el vendedor debe realizar o
proporcionar. Es responsabilidad del equipo de direccion del proyecto ayudar a adaptar
el contrato a las necesidades especificas del proyecto. Segun el area de aplicacién, los
contratos también pueden denominarse acuerdo, subcontrato u orden de compra. La
mayoria de las organizaciones cuentan con politicas y procedimientos documentados
que definen especificamente quién puede firmar y administrar dichos acuerdos en
nombre de la organizacion.

Aunque todos los documentos del proyecto estan sujetos a algun tipo de revision y
aprobacion, la naturaleza legalmente vinculante de un contrato generalmente
significa que estara sujeto a un proceso de aprobacion mas amplio. En todos los
casos, el objetivo principal del proceso de revision y aprobacion es asegurar que la
redaccion del contrato describa los productos, los servicios o los resultados que
satisfaran la necesidad del proyecto identificada.

Las diferentes actividades implicadas en los procesos de Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto forman el ciclo de vida de un contrato. Al gestionar
activamente el ciclo de vida del contrato y redactar cuidadosamente los términos y
condiciones del contrato, se pueden evitar o mitigar algunos riesgos identificables
del proyecto. Celebrar un contrato por productos o servicios es uno de los métodos
para asignar la responsabilidad de gestionar o asumir posibles riesgos.

Un proyecto complejo puede involucrar la gestion de mdltiples contratos o
subcontratos de forma simultanea o secuencial.

La Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto es tratada dentro de la perspectiva de
la relacion comprador-vendedor. La relacion comprador-vendedor puede existir a
muchos niveles en cualquier proyecto, y entre organizaciones internas y externas a
la organizacion que compra. Dependiendo del area de aplicacion, la parte
vendedora puede ser denominada contratista, subcontratista, vendedor, proveedor
de servicios o proveedor. Dependiendo de la posicion de la parte compradora en el
ciclo de adquisicion del proyecto, ésta puede denominarse cliente, contratista
principal, contratista, organizacion que compra, agencia gubernamental, solicitante
de servicios o comprador. Durante el ciclo de vida del contrato, el vendedor puede
ser considerado primero como licitador, luego como fuente seleccionada, y
finalmente como proveedor o vendedor contratado.

Las salidas que se obtienen de esta area de conocimiento son:

* Plan de gestion de las adquisiciones

* Enunciado del trabajo del contrato y actualizaciones
» Decisiones de fabricacion directa compra
« Cambios Solicitados

+ Documentos de Adquisicion

» Criterios de Evaluacién

» Lista de vendedores calificados

* Paguete de documentos de la adquisicion
* Propuestas

* Vendedores seleccionados

« Contratos
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+ Disponibilidad de recursos

* Acciones correctivas recomendadas

» Activos del los procesos de la organizacion y actualizaciones
+ Contratos completados

La Figura N°24 muestra las interrelaciones de las etapas de esta area de conocimiento
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Figura N°24
Diagrama de Flujo de Procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
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No ahondaremos mayores detalles respecto al desarrollo de las areas de conocimiento
de la propuesta del PMI en su PMBokK, sin embargo utilizando el esquema de trabajo
que establece este manual. Revisaremos que criterios presentados se cumplen y cuales
no. Respecto a estos criterios 0 practicas no desarrolladas en conjunto con la
apreciacion del personal encargado de proyectos estimaremos, en funcién de la
experiencia acumulada, la potencial mejora en caso que se hubiera implementado una
u otra recomendacion.

Segun el estudio de Capers Jones titulado Patterns of Software Systems Failure and
Success (publicado en 1996), los factores mas importantes en el fracaso de proyectos
de informética, que también pueden ser aplicados a otros proyectos, son:

No se emplearon métricas para el proyecto.

No se utilizaron herramientas de planeacion

No se realizaron revisiones periédicas del progreso

No hubo arquitectura de datos

No se utilizaron métodos de disefio y desarrollo

No hubo revisiones del disefio

No se recurrio al manejo de riesgos

Pruebas inadecuadas e informales

Scope creep (cambios incontrolados y continuo crecimiento), mayor a 30% de los
requisitos originales

©CoNoOk~whE

El grupo Standish, por su parte, considera varios factores de éxito (que no son
contradictorios con los factores de fracaso mencionados por Jones):

Participacion del usuario

Apoyo por parte de directivos

Requisitos bien definidos

Buena planeacién

Divisidon del proyecto en metas cortas
Equipo de trabajo competente
Pertenencia (ownership)

Vision y objetivos claros

Equipo de trabajo productivo y entregado

©CoNoO~wWNE

¢, Coémo superar los factores de fracaso y apalancar mejor los factores de éxito?

Asi como el enfoque del Project Management Institute (PMI) es idéneo para el avance
de la carrera profesional de los lideres de proyecto, el modelo CMMI del Software
Engineering Institute (SEI) es adecuado para el avance de las organizaciones.

No importa que la empresa o institucion no desee entrar en un proceso formal para ser
evaluada con un nivel formal de capacidad y madurez: el modelo CMMI plantea una
ruta para la mejora de las capacidades de la organizacion. Todos los factores de
fracaso y éxito anteriormente enumerados son contemplados y tratados
sistematicamente en las areas de proceso del CMMI (Capability Maturity Model
Integration).
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En el marco del Capital Humano hemos visto que las claves del éxito estan dadas
también principalmente por la conjugacion de elementos técnicos, asi como elementos
no técnicos asociados al recurso humano por lo cual también es un punto importante en
considerar al momento de elaborar y buscar la mejora en los proyectos.
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3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Metodologia de la investigaciéon respecto del PMBOK.

Se realizara mediante la comparacion entre las buenas practica recomendadas por el
PMBOK vy las préacticas recogidas como propias de los procesos de implementaciéon de
proyectos en area Mina de SQM Salar. En este sentido se revisara si las practicas
recomendadas son utilizadas en efectivamente. Se indagara si estas practicas afectan o
se comportan como factores mayor o menor éxito segun criterios de realizadores de
proyectos, operadores y mantenedores.

Para realizar el analisis desde este punto de vista, se confeccionara cuadro de control
con una evaluacion conceptual de aplicabilidad potencial y aplicacién real.

Respecto de estos resultados y de las desviaciones, se realizara reunidon con areas
involucradas en procesos de implementacion de los proyectos para identificar las
posibilidades de mejora de acuerdo a los resultados obtenidos y se definiran
responsables de hacer efectiva la mejora y el plazo involucrado.

En caso que los aspectos de mejora superen la toma de decisiones de jefes de
proyecto, solo se hara mencién de la potencial mejora sin establecer compromisos con
fechas de cumplimiento. De todas formas estas potenciales mejoras seran comunicadas
a niveles ejecutivos con poder de tomas decisiones y de recursos para definir su
implementacion o no.

3.2 Metodologia de investigacidén segun Mirada de Procesos

Se deja fuera del alcance de esta Tésis por el tiempo adicional requerido para su
andlisis. También al iniciar el andlisis con PMBOK, como guia, es posible
inmediatamente encontrar intuitivamente puntos que evidentemente no se estan
considerando y pueden significar mejoras sustanciales.

Con los resultados que obtengamos determinaremos opciones de mejora 0 aspectos
consistentes que le dan fortaleza a los procesos declarados como planificados y
ejecutados en el desarrollo del proyecto.

Con esta informacion se determinara coincidencias y desviaciones. Las coincidencias
seran reforzadas positivamente, en cambio las desviaciones o incoherencias seran
presentadas al equipo para toma de acuerdos que apunten a definir responsables con
capacidad de toma de decisiones y asignacion de recursos. En casos que no sea
posible establecer acuerdos, al igual que en punto anterior seran presentadas a niveles
ejecutivos con poder de tomas decisiones y de recursos para definir su implementacion
0 Nno.
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4 Diagnéstico Situacional y Direccionamiento Estratégico

4.1 Mision y Vision de cada area involucrada

A continuacion se describiran la mision y Vision definidas por cada area participante en
la elaboracion de los proyectos de pozos del area mina. En este sentido encontraremos
las coincidencias y discrepancias principales que pudieran ser oportunidades de mejora
y/o fortalezas en la interaccién de implementacion de proyectos.

Mision Segun Proyectos:
Disefiar, proponer y ejecutar proyectos con altos retorno econdémico dentro de los
costos y plazos establecidos.

Mision Segun operaciones:
Maximizar la operacion de equipos de procesos del area Mina en forma segura.

Mision segun Mantenimiento:

Gestionar los recursos humanos, fisicos y financieros de manera de obtener la maxima
disponibilidad operacional de equipos de proceso del area Mina en forma segura y
dentro del marco presupuestario de mantenimiento aprobado.

Vision segun Proyectos:

Ser reconocidos como un area que puede desarrollar proyectos en forma tan
competente como empresas externas que su linea de negocios es el desarrollo de
Proyectos.

Vision segln operaciones:
Ser reconocidos como un area que permanentemente cumple con las metas
operacionales y de seguridad establecidas por la Vicepresidencia.

Vision seglin Mantenimiento.
Ser reconocidos por sus clientes y partes interesadas como un socio estratégico para el
cumplimiento de metas operacionales y de seguridad.

Mision y Vision Puntos concordantes:
Todas las areas estan orientadas a objetivos de lograr el mayor retorno posible a la
Compaiiia.

Mision Y Vision puntos en discrepancia:

En términos generales no se presentan discrepancias. Solo es posible indicar que
debido a que cada area involucrada tiene un alto sentido de logro de objetivos 0 metas
puede generar incentivos perversos Si en niveles ejecutivos no se revisa
permanentemente la vision global del negocio.
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5 Levantamiento y analisis de los enfoques de Proyectos

Como se explicé anteriormente se confecciona un listado maestro que contiene las
principales items que deberian ser parte de la gestion de la administracion de un
proyecto, tal como lo recomienda PMBOK .

5.1 Levantamiento y analisis desde el punto de vista de Ingenieria de proyectos
Se entrevista a Ingeniero de Proyectos que actualmente tiene la responsabilidad de
llevar a cabo el proyecto de nuevos Pozos de Mina.

5.2 Levantamiento y analisis desde el punto de vista de constructores
Se entrevista a Ingeniero de Proyectos que actualmente tiene la responsabilidad de
llevar a cabo la construccion del proyecto de nuevos Pozos de Mina.

5.3 Levantamiento y andlisis desde el punto de vista de Operaciones
Se entrevista a Jefe de Operaciones que actualmente tiene la responsabilidad de llevar
a cabo la recepcion y operacion del Pozos del area Mina.

5.4 Levantamiento y andlisis desde el punto de vista de mantenimiento
Se entrevista a Jefe de Turno que actualmente tiene la responsabilidad de llevar a cabo
la recepcién y el mantenimiento del los Pozos del proyecto de nuevos Pozos de Mina.

5.5 Analisis del levantamiento

Se construye una planilla donde se consolidan las respuestas de cada especialista, sus
observaciones. A partir de esta informacion se generan conclusiones y propuestas de
mejoras consensuadas.

El Anexo N°1 detalla cobmo percibe cada area en desarrollo de los proyectos de nuevos
pozos y deja ver algunas opciones de mejora en forma consensuada que
principalmente consisten en:

Proyectos deben ser de tramite rapido por la naturaleza de su retorno luego esto debe
ser entendido por todos los participantes de esta forma.

La interaccion de las partes interesadas (operaciones y mantenimiento) debe ser en
etapas tempranas, esto traera como consecuencia un efecto positivo en todo el
desarrollo del proyecto.

Operaciones y mantenimiento debe reconocer la importancia que tienen y lograr una
participacion activa en etapas iniciales y si es posible definir formalmente estandares
gue colaboren en la toma de decisiones de disefio del proyecto en etapas iniciales.
Operaciones y mantenimiento deben involucrarse mas para conocer en forma mas
profunda la gestion de proyectos, a su vez proyectos debe tener una vision mas amplia
de su cliente.

Operaciones y mantenimiento deben formalizar solicitudes de cambios y requerir
respuesta formal del proyecto. Esto podria causar una reaccion tendiente a
efectivamente realizar los cambios necesarios para el éxito mayor del proyecto.
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Capitulo 6 Evaluacion Impacto en el Cambios Propuestos.
6.1 Evaluacién de impacto y oportunidades de mejora

La evaluacion del impacto que genera realizar mejoras al proceso se realiza mediante
el célculo de aporte que genera cada unidad de extraccién (Pozo) con los parametros
que lo caracterizan:

Ley de extraccion de Potasio (%K): Es la cantidad porcentual en Toneladas de
Potasio K, por Tonelada de Salmuera.

Caudal Referencial (m3/hr): Corresponde al volumen potencial de extraccién del Pozo
proyectado por el area de Hidrogeologia.

Utilizacion (%): Porcentaje de las horas operativas del mes que se dispondra para
operar el pozo, descontadas las horas perdidas por fallas, mantenimientos preventivos
y mantenimientos operativos.

Disponibilidad (%): Porcentaje de horas reales donde el equipo esta en condiciones de
operar por sobre las horas totales del mes. Para su célculo se descuentan las horas de
fallas del equipo.

Para determinar la pérdida o ganancia se calculara el efecto que implica una unidad de
disponibilidad y en el tiempo de retraso de un proyecto por las causas normales
detectadas en proyectos anteriores de la misma naturaleza.

La Planilla siguiente muestra el impacto en la prolongacién de tiempos de puesta en
marcha de una unidad por diversas causas.

Principales pérdidas
detectadas en la
implementacién de
nuevos pozos (dias)

Operaciones
Innecesarias
(rehacer
ciertas
instalaciones)

Deficiencias
de
condiciones
operacionales

Deficiencia
s en
aspectos de
seguridad.

Asegurar la
mantenibilida
d

Pérdida de
produccioén.

Retraso del puesta en marcha
del proyecto

Falta de componentes y/o
componentes inadecuados
para la operacién. Presion,
caudal, nivel

Correccién de condiciones de
seguridad. Accesos para
personal. luminacidén.

Quemados de equipos por
sobredimencionamiento.
Motores. Mufas.

Accesos que no permiten
operar. Abastecimiento de
combustible. Camiones aljibe

65

14




La pérdida se calcula mediante planilla anexa que involucra como base una utilizaciéon
s6lo del 75% considerando factores normales de operacion y mantenimiento.

Calculo Ganancia/ Pérdida Teodrica

Cantidad pozos del proyecto 1| c/u
Caudal medio de cada pozo 20| m3/hr Extraccion
Ley Promedio 2| % K (Ton/Ton salmuera)
Ganancia POR Ganancia POR Caudal m3/hr
TON KCI TON KCI
Disponibilidad mes 96,0% 98,0% 20
Ganancia por mes (USD) 61.732 63.018 USD /MES
Perdida por Disponibilidad / mes
(USD/MES) 1.286| usD/MES
Ganacia por dia (USD) 2.058 2.101 USD /DIA
Dias detenido 1 1 DIAS
Perdida por dias (USD) 2.058 2.101 UsD

Si consideramos el proyecto completo que involucra la instalacion de 80 equipos de

extraccién obtenemos las siguientes pérdidas de ganancia.

Calculo Ganancia/ Pérdida Teérica

Cantidad pozos del proyecto 80| c/u
Caudal medio de cada pozo 20| m3/hr Extraccion
Ley Promedio 2| % K (Ton/Ton salmuera)
Ganancia POR Ganancia POR Caudal m3/hr
TON KCI TON KCI
Disponibilidad mes 96,0% 98,0% 1600
Ganancia por mes (USD) 4.938.566 5.041.453 USD /MES
Perdida por Disponibilidad / mes
(USD/MES) 102.887| usD/MES
Ganacia por dia (USD) 164.619 168.048 USD /DIA
Dias detenido 1 1 DIAS
Perdida por dias (USD) 164.619 168.048 usD

La limitacidbn en cantidad de equipos que se debe instalar esta dada por los flujos

maximos de extraccidén autorizados.
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Luego mientras mas rapido sea ejecutado el proyecto de ampliacion genera mas pronto
el retorno.

7 Conclusiones y Recomendaciones

Los objetivos de los proyectos y las operaciones son fundamentalmente las mismas,
aun cuando la finalidad de un proyecto es alcanzar su objetivo y luego concluir, por el
contrario, el objetivo de una operacion continua es dar respaldo al negocio.

Los proyectos son diferentes porque el proyecto concluye cuando se alcanzan sus
objetivos especificos, mientras que las operaciones adoptan un nuevo conjunto de
objetivos y el trabajo continta.

Se debe reforzar en forma permanente a niveles ejecutivos el objetivo conjunto de llevar
a cabo el proyecto en el menor tiempo posible y con el minimo de inconvenientes, para
ello se deberia implementar como estrategias de trabajo lo siguiente:

Comprometer reuniones periédicas de andlisis de nuevos proyectos asociados a metas
operacionales

Asegurar la participacion activa de lideres Planificacion de Operaciones, Jefe de
Operacién y Jefes de mantenimiento en etapas tempranas y a través del desarrollo del
proyecto.

Realizacion de reuniones semanales de lideres Operacionales y construccién para
lograr corregir detalles a tiempo y a menores costos.

Generar controles formales en el desarrollo del proyecto, esto se puede realizar a través
de minutas de acuerdo de revisidn semanal.

Desarrollar canales de comunicacion adicionales para lograr compromisos de todas las
partes interesadas y también lograr colaboracion mutua a través la mayor participacion.
En este punto se deberia incorporar también a operadores y mantenedores.

Es importante también destacar que el conocimiento de los alcances del proyecto, el
plan de gestion , plan de costos y el retorno esperado deben ser de conocimiento de
todo el equipo, dado que el conocer el impacto econdbmico de un retraso generara
mayor compromiso de todas las partes y mejorara la colaboracion hacia la consecucion
del objetivo de la compafia.
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9 ANEXOS

Anexol: Resumen consolidado de Aplicacion Check List.

Check List de Practicas de Administracion de Proyectos V/S Recomendaciones PMBok

Respuesta de
Ingenieria Si No Observaciones Conclusiones Propuesta de mejora
M v v - Proyectos  ~ vl v M
[ A Itaracteristicas del Proyecto - - - -
10| [0 | EA EA EA
al- Fase - Resultado - Evaluacion - Nueva 75% Proyecto es
fase- I X _|NO SILX N0 |SI{ x INO| | SI| [NO| X | 5% 25% i
a.2.- |Tramite rapido. SI| X _|NO SIL[NO] X [ SI[ INO| X | SI| X [NO| | 50% 50%  |Oper: Deberia ser mas profundo. 75% de tramite rapido
3 |Relaciones ciclo de vida de proyecto
ly producto. _
26% 2% 83% 13% 65% 35% 4% 0%
Respuesta de proyecto en
b.1.- |Ciclo de vida del proyecto esta Oper: Proyecto se desentiende practicamente periodo de garantia de al menos
claramente establecido? Sl |NO| X [ S| X |NO| _[SI| X [NO| | SI| X|NO| | 75% 25%  |apenas entrega. 67% establecido 3 meses
b.2.- |Producto entregable. SI| X [NO|_ [ SI| X INO| [SI| X NO[ | S| X|NO| | 100% 0% |Va cambiando en el proceso 100% claro
b3 Ciclo de vida del producto esta 67% establecido. Es como
claramente establecido? SI|  |NO| X [SI X INO| [SI| X NO[ | SI| X|NO| | 75% 25% |Lameta tb va cambiando opera la VP
Oper: A veces se entrega en condiciones que
Ino puede operarse (Ej: Acceso
b4.- abastecimiento). El Recibir con observaciones y
producto es estandar para el proceso son definir plazos de correccion por
Producto entregable a operaciones. SI|_ [NO| X [SI X |NO| [SI| X NO[ | SI| X|NO| | 75% 25%  |equipos de extraccion. 67% cumplido proyectos.
Oper: No se toma mucho en cuenta las
opiniones respecto a dificultades y/o
b5- oportunidades de mejora de similares
proyectos ya operando.
Actualizacion y/o retroalimentacion a No se habia venido realizando caiamos en los Para instalaciones repetitivas
Inuevos proyectos. SI| X INO| | SI X INO] | SI| X [NO] | SI| X |NO| | 100% 0% mismos errores. igenerar estandares.
Mant: Operaciones.
bé- Identificacion de los Interesado 1. SI| X INO| | Sl X INO] | SI| X [NO] | SI| X [NO| | 100% 0% Ejec: Operaciones. 0k
b Mant: Operaciones.
Indicar parte interesada 1. SI| X |NO| [ SI| X INO| _[SI| X [NO| | SI| X|NO| | 100% 0% peraciones Ok
Mant: Operaciones.
b8.- N L
No se consideran al inicio del nuevo proyecto a
Determinacion de requisitos. SI| X INO| | Sl X NO| | SI| X |NO] | SI| X [NO| | 100% 0% nivel que se requiere 0k
Oper: Puede faltar mas detalle en las pedidas.
Mant: Caudal, ley, operatividad, seguridad y
bo- tiempo de ejecucion. Ejec
Operaciones,
No se consideran al inicio del nuevo proyecto a Participacion mas temprana de
Detalle de los requisitos 1. SI|_INO| X | SI| X INO] | SI| X [NO] | SI| X [NO| | 75% 25%  |nivel que se requiere iones y imi
b.10.-|Determinacion expectativas. SI| X N0 |Si| NO| | SI| X INO] | SI| X [NO| | 5% 0% Ejec: Operaciones.
Oper: Puede faltar ms detalle en las pedidas.
Mant: Cumplir los requisitos del punto
b.11- anterior.
Operaciones.
Proyecto va cambiando en alcance y Para instalaciones repetitivas
Detalle de las expectativas 1. SI|_ [NO| X [ S| INO| X [SI| X NO[ | SI| X|NO| | 50% 50% idades sin cambiar la meta. igenerar estand:
Mant: Mantencion
b2 Identificacion de los Interesado 2. Sl INO|__ | SI X NO] | SI| X INO] | SI| X [NO| | 5% 0% Ejec: Mantencién.
b Mant: Mantencidn
B- Indicar parte interesada 2. SI|_ N[ | SIp X INof |SIf X |No| | Si|X|NO| 75% [ ntencion.
014 Mant: Mantencién.  ING: MANTTO.
Determinacién de requisitos. SI|_ [NO|_ [ SI_ X INO| [SI| INO[ X | S| X |NO| | 50% 25% Jantencion. MEJORAR CON MANTO
Mant: Equipos estandarizados, garantias,
b5 operatividad, maniobrabilidad, seguridad, Para instalaciones repetitivas
mantencion asociada (planos, ET, etc).  Ejec: igenerar estandares inlcuidas las
Detalle de los requisitos 2. SI| |NO|__ [ SI X INO| [SI| INO[ X | S| X |NO| | 50% 25% Mantencion |garantias.
b.16- Para instalaciones repetitivas
Determinacion expectativas. S _NO_ S _NOL S LNO_ S L NO | 50% 25% fantencion.  Ing: mantenimbilidad igenerar estandares.
b17- Mant: Cumplir los requisitos del punto anterior
al momento de entregar el proyecto. Para instalaciones repetitivas
Detalle de las expectativas 2. SI|_[NO|_ fSI|_INO| X [SI| x NO[ | SI| X|NO| | 50% 5% |Ejec: Mantencion igenerar estandares.
b5 drogeologia. Ing: HG es proveedor de
Identificacion de los Interesado 3. SI|__ N0 | SIL X NO| Sl NOp x | SI| [NO| | 25% 2% Formalizar todos los i
b.19-{Indicar parte interesada 3. Sl|_INO]__ | S| X |NO SIL_NOf x | SH| INO| | 25% 25% Ejec: Hidrogeologia
b.20.- |Determinacion de requisitos. SI| N | SIL X NO| | SI| NOp x | SI| [NO| | 25% 25% drogeolof
b.21.-|Detalle de los requisitos 3. SI|_ [NO|_ [ SI X INO| [SI| INO[ x | SI| |NO| | 25% 25% Ejec: Hidrogeo!
b.22.-|Determinacion expectativas. Sl NO SI| X |NO SI NO[ x SI NO 25% 25% Ejec: Hidrogeologia
b.23-|Detalle de as expectativas 3. s o[ | s x vo[ s o[ x| s |no| || 2% 2% |Ejec: Hidrogeo
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Check List de Practicas de Administracion de Proyectos V/S Recomendaciones PMBok

C: isticas del Proyecto

o

Tipo de organizacién disponibilidad
de recursos.

cl-

Funcional.

c2-

Matricial débil.

c3-

Matricial

cd.-

Matricial fuerte.

€5

Orientada a proyectos.

Tiene desarrollo de una PMO ?

cl.-

Existe un sistema de gestion del

c8-

proyecto?

c9.-

[Técnicas.

¢10.-

Tecnologia.

cll-

Recursos.

cl2-

c13-

Formal.

cl4-

Quien administra el sistema de gestion
de proyectos?

o

Grupos de procesos de direccién de
proyectos

Proceso de direccién de proyectos.

o
i

*Se Seleccionan los procesos apropiados
dentro de los Grupos de Procesos
,necesarios para cumplir con los
objetivos del proyecto.

o
>

* Se Usa un enfoque definido para
adaptar las especificaciones del
producto y los planes de tal forma que
se puedan cumplir los requisitos del
proyecto y del producto.

a
w

*Se Cumple con los requisitos para
satisfacer las necesidades, deseos y
delosi

o
&>

* Se equilibran las demandas

concurrentes de alcance, tiempo, costos,

calidad, recursos y riesgos para producir
un producto de calidad.

Grupos de procesos

-

1. Grupo de Procesos de Iniciacion.
Define y autoriza el proyecto o una fase
del mismo. Los resultados de este
proceso son la generacion del Acta de
Constitucion del Proyecto y Desarrollar
el Enunciado del Alcance del Proyecto.

=

Documentan las necesidades o
requisitos de negocio de |a organizacion.

descripciones claras de los objetivos del
proyecto.

Razones por las cuales un proyecto
especifico es la mejor solucion

14-

Descripcidn basica del alcance del
proyecto.

15.-

De los productos

16.-

De la duracién del proyecto.

~

Prondstico de los recursos para el
andlisis de inversién de la organizacion.

o

Se elegir al director del proyecto.

©

Documentacién de las restricciones y
asunciones iniciales.

Salidas

1.10-

|Acta de Constitucion del Proyecto. (4.1)

111-

Enunciado del alcance del proyecto.
(4.2)

112-

Hay participacion de los clientes y
partes interesadas??

75%

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO| X

NO

NO

NO
NO
NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

- -

75%

[ -] B

[T11]

7%

Respuesta de
Ingenieria

Proyectos  ~
=

|

L1 E

1% 2%

X_|NO
NO| X
NO| X

X _|NO

X_[NO

X_|NO

X _[NO

X_|NO

X _|NO

X_[NO

X_|NO

X _|NO
NO[ x

x_|NO

75% 25%
NO| X

X_|NO

X_[NO

X _|NO

92%

X _|NO

X_|NO

X _|NO

X_|NO

X_[NO

X_|NO

X_|NO

X _[NO

X_|[NO

X _|NO

X_|NO
NO| X

|x|x‘x|x|x |

[ ]

=

Resumen
Si No Observaciones Conclusiones Propuesta de mejora
[36%
No [ x | [ 7% 2%
No[ x| [ o% 100%
No [ x | [ so% 50%
NO| X | 25% 75%
No| | 75% 25% _|Mant: Orientados por proyecto
bajo nivel de respuesta Bajo nivel de respuesta indica
implica poco conocimiento  [que se debe reforzar la
NO| | 50% 0% Esto se desconoce en drea operaciones interareas i i
NO| | 100% 0% Esto se desconoce en drea operaciones
NO| | 75% 25% Se puede apreciar que existe
NO| | 100% 0% Se puede apreciar que existe
NO| | 100% 0% Se puede apreciar que existe
NO| | 100% 0% Se puede apreciar que existe
Mant: Lo desconozco. Operaciones desconoce Bajo nivel de respuesta indica
Esto se desconoce en drea operaciones Ing:  |como opera proyectos a que se debe reforzar la
NO| X | 75% 25% no formales pesar que sabe que recurso |i
Esto se desconoce en drea operaciones  Ing: Se podrian formalizar los
NO| | 5% 25% __|[tiene procedimientos no formales. limi
Mant: Lo desconozco. Bajo nivel de respuesta indica
Ejec: Jefe de proyecto. Ing: jefe de que se debe reforzar la
NO[ | 75% 0% proyectos. lintegracién
[oe]
Mant: Los procesos adecuados para llevara
cabo son desconocidos, no obstante los
objetivos del proyecto la mayor parte del En general se aprecia que la
tiempo se cumplen.  Ing: Se usala direccion del proyecto
NO| | 75% 25% experiencia muestra solidez
Oper: Dependiendo de costos involucrados
(poca flexibilidad cuando equipos se compran
con mucha anticipacion por plazos de entrega
largos).  ING: Se balancea el mejor trabajo
NO| | 100% 0% con el minimo costo.
Oper: Porlo menos con requisitos minimos.
Con mucha dificultad y seguimiento
No| || 100% 0% de
Generar participacion mas
Oper: Se privilegia la operatividad més que la  |Se podria mejorar con temprana y en lo posible sin
NO| | 75% 25% calidad o entrega completa. participacion mds temprana |cambios de actores.
[ez]
No| || 100% %
NO| | 100% 0% No son conocidas
NO| X | 75% 25% Mant: Lo desconozco.
100% 0%
100% 0%
NO 75% 25% ING: Va cambiando en el tiempo
|Areas operacionales no tienen acceso a esta
NO| X | 50% 25% __|informacion
El drea de proyectos contempla personal
NO| | 75% 0% dedicado paraello
Rara vez operaciones lo Dar a conocer en etapas iniciales
NO[ X | 25% 50% No son conocidas conoce del proyectos el Alcance
] No son conocidas. El proceso principalmente es Formalizar en etapas iniciales
NO| | 50% 25% oral del proyectos al alcance
No se involucra a todos. El proceso es Formalizar en etapas iniciales
NO| X | 50% 25% principalmente oral del proyectos al alcance
Oper: Se participa, pero muchos items no
pueden cambiarse por compras anticipadas.
Mant: Ultimamente si. Las reuniones y punch Formalizar en etapas iniciales
NO 75% 25% list han ayudado a enmendar desviaciones. del proyectos al alcance
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A |c isticas del Proyecto
|Grupo de Procesos de Planificacion.
Define y refina los objetivos, y planifica
2 |el curso de accién requerido para lograr

los objetivos y el alcance pretendido del

proyecto.

2.1.- [Maduracién del alcance.

2.2.- [Maduracién de costos.

23- riesgos,

2.4.- [Redeficion procesos iniciacién.

Salidas

Plan de gestion del proyecto
25 |(actualizaciones). (4.3- 6.5- 8.1- 11.5)

Plan de gestion del alcance del proyecto
2.6.- |(actualizaciones). (5.1-5.2-5.3)

Enunciado del alcance del proyecto
27 (52-53)

Cambios solicitados (actualizaciones).

(5.2-5.3-6.1-6.2-6.3-65-7.1-7.2-
28-[12.1)

2.9.- [Estructura de desglose del trabajo. (5.3
2.10.- | Diccionario de la EDT. (5.3)
2,11 |Linea base del alcance. (5.3)

Lista de actividades (actualizaciones).
212-|(6.1- 62)

|Atributos de la actividad

(actualizaciones). (6.1-6.2- 6.3 6.4
2.13-6.5)
|2.14- |Lista de hitos. (6.1)

Diagramas de red del cronograma del
2.15.-|proyecto. (6.2)

Requisitos de recursos de las
2.16.-|actividades(actualizacién). (6.3 - 6.5)
2.17.- |Estructura de desglose de recursos. (6.3)

Calendario de recursos
2.18.-|(actualizaciones). (6.3)

Estimaciones de la duracion de la
2.19- [actividad. (6.4)
2.20.-|Cronograma del proyecto. (6.5)
2.21.-|Datos del modelo del cronograma. (6.5)
2.22.-|Linea base del cronograma. (6.5)

Calendario del proyecto
2.23.-|(actualizaciones). (6.5)

Plan de gestion del cronograma
2.24.-|(actualizaciones). (6.5)

Estimaciones de costos de las
2.25.-|actividades. (7.1)

Informacion de respaldo de las

estimaciones de costo de las
2.26.-|actividades. (7.1)

Plan de gestion de costos
2. ctualizacién). (7.1- 7.2)
2.28.-|Linea de base de costo. (7.2)

Requisitos para la financiacion del
2.29.-|proyecto.(7.2)

Plan de gestién de calidad. (8.1)

Listas de control de calidad. (8.1)

- [Plan de mejoras del proceso. (8.1

a base de calidad.

)
(93)

olesy

- |Organi del proyecto. (9.1)

2.38.-

lan de gestin de personal

1)

Plan de gestion de las comunicaciones.
(10.1)

2.39.-

Plan de gestion de riesgos. (11.1)

2.40.-

Registros de riesgos (actualizaciones).
(11.2-113-114-115)

241.-

|Acuerdos contractuales relacionados con
el riesgo. (11.5)

242.-

Plan de gestion de las adquisiciones.
(12.1)

243

Enunciado del trabajo del contrato
izaci (121-122)

Decisiones de fabricacion directa o
ompras. (12.1)

Documentos de la adquisicién. (12.2)

Criterios de evaluacion. (12.2)

247.-

Involucrar a todos los interesados que

corresponda, utilizar el knowhow??
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Resumen
Respuesta de
Ingenieria si No Observaciones Conclusiones Propuesta de mejora
Proyectos  ~ . = -
AL A B
28% 2% 7%
SI|_X_[NO Sl X_| NO 75% 0%
Sl NO| X Sl X_| NO 50% 25% No son conocidas
Sl NO Sl X_| NO 50% 25% No son conocidas
SI NO[ X SI X_| NO 25% 50% No son conocidas
Operaciones desconoce el  [Difundir formalmente a lideres
si| x_[no si NO| X 50% 25%  |Mant: Como parte interesadalo desconozco. |plan de gestion de las partes interesadas
SI| X [NO N NO| X 50% 25% Mant: Como parte interesada lo desconozco.
SI|_X_|NO Sl NO | X 50% 25% Mant: Como parte interesada lo desconozco.
SI|_X_[NO SI 75% 25%
SI|_X_|NO Sl 50% 25% Mant: Como parte interesada lo desconozco.
N NO N] 0% 50% Mant: Como parte interesada lo desconozco.
Sl NO Sl 25% 25% Mant: Como parte interesada |o desconozco,
Sl 50% 0%
SI|_X_|NO Sl NO | X 25% 25% Mant: Como parte interesada lo desconozco,
Conocidos cuando en etapas de ejecucion del
SI| X _|NO Sl X_| NO 100% 0% |proyecto
Sl NO| X Sl NO | X 0% 75% Mant: Como parte interesada lo desconozco.
SI{ X _|[NO Sl NO| X 25% 50% Mant: Como parte interesada lo desconozco,
SI| X _|[NO Sl NO | X 25% 50% Mant: Como parte interesada lo desconozco.
SI{_X_|NO sl NO| X 25% 50% Mant: Como parte interesada lo desconozco,
SI|_X_[NO SI X_| NO 75% 0%
SI|_X_|[NO Sl X_| NO 50% 25%
SI| X _|NO N NO| X 25% 50% Mant: Como parte interesada lo desconozco.
SI| X _|NO Sl NO | X 25% 50% Mant: Como parte interesada lo desconozco,
SI| X _|[NO Sl X_| NO 75% 0%
SI|_X_|NO SI NO| X 25% 50% Mant: Como parte interesada lo desconozco,
SI| X _|[NO N] NO | X 50% 25% Mant: Como parte interesada lo desconozco.
SI|_X_|NO Sl NO | X 50% 25% Mant: Como parte interesada lo desconozco.
SI| X _|NO sl NO| X 50% 25% Mant: Como parte interesada |o desconozco,
SI{_X_|NO Sl NO|[ X 50% 25% Mant: Como parte interesada lo desconozco.
Mant: Como parte interesada lo desconozco...
ING. ES RARO QUE SE CAMBIE UNA VEZ
sl NO| X SI NO | X 50% 50% APROBADO
Existe una oportunidad de
mejora en este aspecto que no
Sl NO| X Sl NO | X 0% 75% Mant: Como parte interesada lo desconozco. se lleva.
N NO| X Sl NO [ X 0% 75% Mant: Como parte interesada lo desconozco,
Sl NO| X Sl NO | X 0% 75% Mant: Como parte interesada lo desconozco.
Sl NO| X Sl NO| X 0% 75% Mant: Como parte interesada lo desconozco.
Sl NO| X SI X 0% 75% Mant: Como parte interesada lo desconozco,
Sl NO Sl NO 75% 0%
Sl NO| X Sl NO| X 25% 50% Mant: Como parte interesada lo desconozco.
Sl NO| X Sl NO | X 0% 75% Mant: Como parte interesada lo desconozco.
Formalizar plan de
Mant: Como parte interesada lo desconozco. comunicaciones si existe, de lo
N NO| X N NO| X 0% 75% Ing: existe una dindmica de trabajo contrario establecerlo.
Existe una oportunidad de
No existe el plan de mejora en este aspectoy
gestiond e riesgos ni alaevaluacién de
si No| X | st NO| X 0% 75%  |Mant: Como parte interesada lo desconozco. |asuntos asociados riesgos que no se lleva.
Sl NO| X Sl NO | X 25% 50% Mant: Como parte interesada lo desconozco.
Sl NO| X Sl NO | X 25% 50% Mant: Como parte interesada lo desconozco,
Mant: Como parte interesada lo desconozco.
Ing: si existe y pasa al area de abastecimiento
SI|_X_|[NO sl NO| X 25% 50% de proyectos
SI| X _|NO Sl NO | X 50% 25% Mant: Como parte interesada lo desconozco.
SI| X |[NO Sl NO | X 50% 25% Mant: Como parte interesada lo desconozco.
SI|_X_|NO Sl NO|[ X 50% 25% Mant: Como parte interesada lo desconozco.
Mant: Como parte interesada lo desconozco.
SI| X _[NO N NO| X 50% 25% Ing: costo / oportunidad / disefio
Oper: No todo se toma en cuenta, sélo lo que Generar reuniones donde se
no realiza cambios sustanciales. lgenere compromisos de
Mant: Como parte interesada lo desconozco. mejoras con el encargado o jefe
si|_x_|no st NO | X 75% 25% |ING: se estaimplementado de proyecto
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Resumen
Respuesta de
Ingenieria si No Observaciones Condlusiones Propuesta de mejora
- - - - Proyectos - -] - - - - -
= L
Grupo de Procesos de Ejecucién. Integral
5 [apersonasy otros recursos para levara
cabo el plan de gestion del proyecto
para el proyecto.
salidas [a% | 52%
3.1 [Productos (4.0) si [ x |no[ | 75% o%
Cambios solicitados
izaciones).(4.4-82-10.2- 12.4) si| x |no| | 75% o%
Solicitudes de cambio implementadas.
33.-|(4.4) sl No|  [sif x [no|  |six no| | si| x [no| | 75% %
Acciones correctivas implementadas.
3.4.- |(4.4) sl No| | x_no| | s 75% %
Acciones preventivas implementadas.
35 |(4.4) st No|  |si| x INo|  [six  Ino| | si| x [No| | 75% %
Reparacion de defectos implementada.
36-[(4.4) si No|  |sif x |No|  [six  INo| | si| x |[No| | 75% 0%
sobre el rendimiento del
3.7.- |trabajo. (4.4) sl No| | sik__no| | si| x |no| | 50% 25%
[Acciones correctivas recomendadas.
(8.2) sl No| | six__Ivo| | si| x [No| | 50% 25%
[Activos de los procesos de la
organizacién (actualizaciones). (8.2 - ING: SE LLEVA INFORMALMENTE, PARTES
39.-[102) sl No|  |sif x no|  |six no| | st | 50% 25% [TECNICAS FORMALMENTE
Esta etapa de ejecucion se
Ilevan la mayoria de los
Plan de gestion del proyecto controlres peronoson  [Difundir formalmente a liderez
3.10- iones). (8.2-) sl No|  |sif [no| x |six no| | si|  |nof| x| 25% 50% vivibles para las pates de las partes interesadas
Asignaciones del personal del proyecto.
3.11-](9.2) si No|  |sif x [no|  |six no| | st [nof| x| 50% 25%
Disponibilidad de recursos
3.12.-|(actualizaciones). (9.2- 12.4) si No|  |sif x |no|  |six no| | osi| | 50% 25%
Plan de gestion de personal
3.13.-|(actualizaciones). (9.2) sl No|  |si| | sik__no| | s || 2% 50%
Evaluacion del rendimiento del equipo.
(9:3) sl six__Ivo| | si | |no| x| 50% 25%
ista de vendedores calificados. (123) | I six__Ino[ | st [x | no[ | 50% 25%
Paguete de documentos de la
3.16. |adauisicion. (12.3) sl six__Ino| | st | x [No| | 75% %
3.17.-|Propuestas. (12.3) sl six__|no sl No [ X 50% 25%
3.18-|Vendedores seleccionados. (12.4) sl sik__Ivo[ | st [ | no [ x| 50% 25%
3.19.-|Contrato. (12.4) sl six__|no sl No [ X 50% 25%
3.20-[Plan de gestion del contrato. (12.4) sl sik__Ivo[ | st [ |no [ x| 25% 50%
Plan de gestion de las adquisiciones
3.21.-|(actualizaciones). (12.4) si six__fvol | s [ | X 50% 25%
Grupo de Procesos de Seguimientoy
Control. Mide y supervisa regularmente
el avance, afin de identificar las
4 |Variaciones respecto del plan de gestion
del proyecto, de tal forma que se tomen
medidas correctivas cuando sea Hay discrepancia cuando proyecto construye y.
necesario para cumplir con los objetivos entre operaciones las cuales no son siempre
del proyecto. - _ atendidas a tiempo
Salidas 2% [8e%]| [1% 70%
Acciones correctivas recomendadas [ ] [
(actualizaciones). (4.5-5.4-5.5-6.6- 7.3
41-|-83-9.4-103-116-125) si No|  [sif x [no|  |si| x no| | si| x [no| | 75% 0% |ING: SE REALIZA SIN FORMALIDAD
Acciones preventivas recomendadas
4.2 |(actualizaciones). (4.5-8.3-9.4-116) | sI No|  |sif x [no|  |si| x no| | si| x [no| | 75% %
4.3 [Proyecciones. (4.5-10.3) sl No| | si_|no[ x| si[x no[ | st [ x |no[ | 50% 25%
Reparacion de defectos recomendada
iones). (4.5) sl No|  [sif x no|  |si| x Ino| | si| x [no| | 75% %
Cambios solicitados (actualizaciones).
(4.5-5.4-55-66-7.3-9.4-103-116-
45-|125) sl No|  |sif x o] |si| x no| | si| x [No| | 75% %
46- cambio aprobadas. (4.6) sl No[ | sifx |no[ | si[x no[ | st [ |no[ x| 50% 25% |ING:SE RMALIDAD
4.7 [Solicitud de cambio rechazada. (4.6) | SI No[ | sifx |no[ | sifx no[ | st [ |no[ x| 50% 25%
Plan de gestion del proyecto [
(actualizaciones). (4.6-5.5-6.6-7.3-83
48-|-9.4-104-116-125) sl No|  [sif x [no|  |si| x no| | s |nof| x| 50% 25%
Enunciado del alcance del proyecto
4.9- |(actualizaciones). (4.6 - 5.5) si No|  |sif x no|  |si| x no| | osi| | 50% 25%
Acciones correctivas aprobadas (4.6-
4.10-10.4) si No| | sif x [nol | s x| 50% 25%
4.11-|Acciones preventivas aprobadas. (4.6) | SI No| | si[x |no[ | si[x no[ | st [ | 50% 25%
4.12-[Reparacion de defectos aprobada. (4.6) | I No[ | si[x_|no[ | st x |No[ | st [x |no|[ | 75% 0%
Reparacion de defectos validada
4.13 | (actualizaciones). (4.6 - 8.3) sl No|  [si| x Ino| | s x |No| | si| x [no| | 75% o%
4.14.|Productos (4.6) sl No[ | si[x |no[ | si[x no[ | st [ x |Nno[ | 75% 0%
4.15. |Productos aceptados. (5.4) | SI No| | 75% 0% | Mant: Son aceptados pero con observaciones
4.16.- | Estructura de desglose del trabajo. (5.5) | SI NO sl No| x | si| x |No sl NO | X 25% 50% _|Mant: Como parte interesada lo desconozco
Diccionario de I EDT (actualizaciones) 1t 1101 1 1
17-|( sl No| | si| | % 75% __|Mant: Como parte interesada o desconozco
Linea base del alcance (actualizaciones)
4.18.-|(5.5) sl No| | sif x [vol | s || 25% 50% |Mant: Como parte interesada lo desconozco
Activos de los procesos de fa
organizacion (actualizaciones). (5.5 - 6.6
419-(73-83-94-103-104-116-125) | I No|  |sif x o] |si| x no| | osi| | 50% 25%
Datos del modelo de cronograma
4.20- iones). (6.6) sl No|  |sif x |no| |si| x no| | osi| | 50% 25%
Linea base del cronograma
4.21- iones). (6.6) sl No|  |sif x [no|  |si| x no| | st | 50% 25%
Medicion del rendimiento
422 iones). (6.6-7.3) sl No|  fsif x [no|  |si| x Ino| | s |nof x| 50% 25%
Lista de actividades (actualizaciones).
23 sl No|  fsif x o] |si| x Ino| | s  |nof x| 50% 25%
Atributos de Ia actividad
4.24- iones). (6.6) sl NO si|_x_|no si|_x_|no sl 50% 25%
Estimacion de costos (actualizaciones). 1 1 | 1 | |
4.25.-(7.3) sl No|  |sif x [no|  |si| x no| | st | 50% 25%
Linea base de costo (actualizaciones).
4.26.-|(7.3) sl No|  |sif x [no|  |si| x no| st | 50% 25%
Como mejora se puede
formalizar esta informacin a
partes interesadas. Dado que se
4.27.-|Condlusién proyectada. (7.3) sl No|  [sif x |no|  |si| x| sl | 50% 25% [ING: SE INFORMA EN REUINIONES. conoce i
4.28-[Medicion de control de calidad.(8.3) | I No| | six |no[ | si[| s | 25% 50%
inea base de calidad (actualizaciones).
29-|(83) sl No|  |si| [no| x |si|  no| x | si| | % 75%
4,30 |Productos validados. (8.3) | S No[ | si[ x |no sil__no[ x| sl 50% 25%
4.31[Informe de (103) sl No[ | sifx_[vo[ | st [ 50% 25%
4.32-[Polémicas resueltas. (10.4) sl No[ | siLx_nvo[ | s [| 25% 50% _|ING:Si
4.3 [Solicitud de cambio aprobada. (10.4) | I No[ | si[x |Nno[ | si[ > no[ | st [ | 50% 25%
Registro de riesgo (actualizaciones).
434.-](11.6) sl No|  |si| x [no| | sl | 25% 50%
435 6n de contrato. (12.5) sl No[ | si[x |Nno[ | six no[ | st [ | 50% 25%
Plan de gestion de las adquisiciones.
4.36-|(125) sl No| | sif x [vo| | st || 2% 50%
4.37.-|Plan de gestion del contrato (12.5) sl No[ | six Jno[| si[ o[ | st [ 50% 25%
Grupo de Procesos de Cierre. Formaliza
5 [l aceptacion del producto, sevicio o Proceso de entregairregular o sobre la marcha.
resultado, y termina ordenadamente el Siempre quedan brechas no cubiertas que
proyecto o una fase del mismo. luego observe operaciones

— L. ] [ox] poo] [oe] o] Fox]  [ee]  [oow] T



Corolario

Proyecto: Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. En este caso instalacion nuevos pozos de
extraccion.

Temporal: Significa que cada proyecto tiene un comienzo definido y un final definido. El
final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto o cuando queda claro
que los objetivos del proyecto no serdn o no podran ser alcanzados, o cuando la
necesidad del proyecto ya no exista y el proyecto sea cancelado.

Buenas practicas: no quiere decir que los conocimientos descritos deban aplicarse
siempre de forma uniforme en todos los proyectos; el equipo de direccion del proyecto
es responsable de determinar lo que es apropiado para cada proyecto determinado.
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