TABLA DE CONTENIDO

Pag.

RE SUME N . . o e e e viii
INTRODUCCION. . ... e, 1
CAPITULO I: DEL CORREO ELECTRONICO
L1PRESENTACION. ... ..ottt 11
I.2 IDEAS PRELIMIN A RE S . . oot 17
1.2.1 Origenes de la red Internet............ooooiiiiiiiiii 17
1.2.2 De las diversas aplicaciones que ofrece Internet..............oooeiiiiiii.. 22
1.3 DEL CORREO ELECTRONICO. ... ..ottt e, 24
1.3.1 ¢Qué es un correo electronico?. Conceptualizacion. ... 25
1.3.2 Bondades del cotreo eleCtrOnICO. .. .vuir ettt ettt e e, 30
1.3.3 Usuarios de un Corre0 eleCtrOnICO. « v vir ettt et 34
1.3.4 De la cosa objeto de la casilla electronica..........o.ovviiiiiiiiii i 35

1.3.4.1 Consideracion Previa. . ......ouuvuuiue ittt 35

1.3.4.2 :Cual es la cosa objeto de la cuenta de correo electrénico?.

¢Qué se gestiona enusode ella?..........oooiii 35

1.3.4.3 Naturaleza juridica de la cosa objeto de la cuenta de correo

1 [Tl o Y0 oo TN 36

il



.4 ASIMILACION DEL CORREO ELECTRONICO A UN CORREO
EPISTOLAR. ... e

1.5 DEL CONTRATO DE CUENTA DE CORREO ELECTRONICO........

1.5.1 Consideraciones Previas. ........u.u e irt ettt ittt et
1.5.1.1 De 108 actos jutfdiCcos. . ....oviiuiiniiiiii i
1.5.1.1.1 Requisitos de los actos jurfdicos. ..........oooviiiiiiiiii i
1.5.1.1.2 Actos juridicos unilaterales y bilaterales.................cooiiii
1.5.2 sQué se entiende por contrato de cuenta de correo electrénicor...................
1.5.3 Caracteres del contrato de cuenta de correo electrOniCo. . oo.vvveeiiieiieiienn. ..
1.5.4 De la formacion del consentimiento en el contrato on-/ine de cuenta
dE COTTEO ElECTIONICO. L vttt et ettt e et e e e e e e e e et
1.5.4.1 Consideraciones PrevIAS. ... .ouuuuieiitit ittt ittt ittt
1.5.4.2 De la voluntad en los actos juridicos. El consentimiento.......................
1.5.4.3 De la formacion del consentimiento en los actos juridicos....................
1.5.4.3.1 Momento en que se forma el consentimiento............................
1.5.4.3.2 Importancia de determinar el momento en que se forma
€l CONSENTIMIEIITO. .ottt ittt ettt et e et et et e et e e e e e e e e e ieaaas
1.5.4.4 Formacion del consentimiento en el contrato on-/ine de cuenta
de COTTEO ElECIONMICO. . vttt ettt ettt e e e e e e
1.5.4.4.1 Otras consideraciones con relacion a la formacion del
consentimiento en este tipo de CONLrAtO. .. .o.vvvvi ittt
1.5.5 Del objeto en el contrato de cuenta de correo electronico..........o.oovvvin.n..

1.5.5.1 Consideraciones PIeVIAS. ... ..uuuiuiit ittt ettt

56
56
58
59
61
62

69
69
70
72
75

79

80

82

84
84

il



1.5.5.4 Importancia de determinar la naturaleza juridica de la cuenta

de COTTEO ClECIONICO . « vttt e et ettt e e e e e e e e e e, 91

CAPITULO II: GARANTIAS CONSTITUCIONALES QUE DICEN
RELACION CON EL CORREO ELECTRONICO

IL1 PRESENTACION . ... 93
II.2 ELDERECHO A LA PRIVACIDAD . ... i 101
TL2.1 Bt Chile. o eoe oot e e e e e e e e e e 101
I1.2.2 En el ambito comparado. ..o 109
I1.2.2.1 Consideraciones PrevVIAS. .. .. .ouuire ettt ittt ittt aaeeas 109
IL2.2.2 ESPANa. . ooiii it e 112
| Y (S < 1o T 118
TL2.2.4 Argentina. ..ot 119

I1.3 LA INVIOLABILIDAD DEL HOGAR Y DE TODA FORMA DE

COMUNICACION PRIVADA. ..ottt 121
IL3.T B Chile. .ot e e 121
11.3.2 En el ambito comparado...........ooiiiiiiiiiiii i 126
I1.3.2.1 Consideraciones PrevI@S. .. .. .ouu et ut ittt ittt aeeaeas 126
TL3.2.2 BSPafia. ..o oo 127
DG I T 1G5 < o TP 128
IL3.2.4 Argentina. . ...oceuiiiii it 129

v



II1.4 EL DERECHO DE PROPIEDAD. .......coiiiiiii e 133

ILAT En Chile. ..o e e 133
I1.4.2 En el ambito comparado............ooiiiiiiiiiiiii i 137
ILA.2.1 ESPana...o..ouiiii i e i 137
TLA.2.2 ArgentiNa.. . ..cou ettt e 138

I1.5 GARANTIA GENERAL DE L.OS DERECHOS FUNDAMENTALES... 139

IL5.T Bt Chile. .o e e e 139
I1.5.2 En el ambito comparado.............ooooiiiiiiiiiii 142
TL5.2.1 ESPafla. ..vu it i 142
TL.5.2.2 IMERICO M« vttt et et e et et e e e e et e ettt et 143
IL5.2.3 Afgentina. . ...oviuiiui ittt 143

CAPITULO III: EL. USO DEL CORREO ELECTRONICO EN EL
CAMPO LABORAL

L1 PRESEN T ACION . ...t e e 145

III1.2 CONSIDERACIONES PREVIAS. ... 150

II1.2.1 Gestién y componentes tecnologicos de un sistema de correo
electronico en el entorno 1aboral. ... 150
II1.2.2 Facultades “técnicas” de control del empleador sobre el uso

del correo electronico e Internet por los trabajadores............ooooii 153



I11.3 LA TENSION ENTRE LA POTESTAD EMPRESARIAL Y
EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES POR
PARTE DEL TRABAJADOR EN SU LUGAR DE TRABAJO....................

I11.4 PROBLEMAS QUE HA SUSCITADO EL USO DEL CORREO
ELECTRONICO POR PARTE DEL TRABAJADOR EN LA
EM P RE S A . .

III.5 TRATAMIENTO EN EL DERECHO COMPARADO.....................

II1.5.1 Uso por parte del trabajador de la casilla electrénica de la empresa

y atribuciones de control del empleador sobre tal utilizacién. ..o
II1.5.1.1 Consideraciones Previas. .........ovueuuieirintine ettt ieeiians.
111.5.1.2 Analisis normativo. Situacion legal del uso del correo

electrénico en el derecho comparado............oooo

ITL5.1.2.1 Inglaterra. ..o
I11.5.1.2.2 Estados Unidos de AMEriCa. ......vvvviuiiiiiiiii i
IIL5.1.2.3 ESPafia. .oou i
ITL5.1.2.4 AL@ENtiNa. . .vuu vttt et et
0 RGN 0 €1
IIL5.1.2.6 BEIGICA. . .uv vt
DR TR 0 A N 1 oV -
IIL5.1.2.8 Holanda. ..o oooiii it e

IIL5.1.2.9 JaPOn. ..ot
I11.5.1.3 Enfoque doctrinario. Qué ha dicho la Doctrina comparada

Al TESPECLO. L ov it

IT1.5.1.3.1 oS AfgUMENTOS. . vivtit it ettt ettt
II1.5.1.3.1.1 A favor del empleador............ooooiiiiiiiii

188
188
189

vi



I11.5.1.3.1.2 A favor del trabajador..............cooooiiii 194

I11.5.1.3.2 Las opiniones particulares en la Doctrina comparada................... 198

IT1.5.1.3.3 DOs pOSturas ItEreSANTES. . uuvuuur e rteite e itteite e iteeite e 205
I11.5.1.4 Enfoque jurisprudencial. La postura de los tribunales y
organos competentes en el derecho comparado.................o 220
IIL5.1.4.T ESPafia. . .oovviuiii it e 220
I11.5.1.4.2 Estados Unidos de AMELica. .......cuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieii e 261
TIL5. 143 FLANCIA. .1ttt it e e e e e e e e 265
IIL5.1.4.4 BEIGICA. . ouv vt 267
ITL5. 145 ALENtNA. .ttt et 268
I11.5.2 El Uso Sindical del correo electronico. ....o.vvviiiiii i 269
TI1.5.2.1 PLeSERtaACION. . uvueevatttte ettt ettt ee e et ee e e eee e eenaaeees 269
ITI1.5.2.2 Enfoque NOrmativo. .......o.ooiii i 271
IIL.5.2.3 En DOCHING. oo 276
111.5.2.4 Enfoque Jurisprudencial.............coooiiiiiii 282

I11.6 LA SITUACION EN CHILE: NORMATIVA, DOCTRINA

Y JURISPRUDENCIA CHILENA. ... 294
D T A 2 Y 6 X 72T (6 o WA 294
I11.6.2 Planteamiento del tema. Problematica. . ..ovvu it 295
I11.6.3 L.a Normativa €0 Chile. oo v et e e e e e 298
TI1.60.4 Bt DIOCHINA . « e veee et e e e e e e e e e e e e e e 302
II1.6.5 Jurisprudencia chilena............cooooiiii 316
CONCLUSIONES FINALES .o e e e 323
BIBLIOGRAFIA . ..., 349



