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RESUMEN.

Desde 1984 nuestra legislacion faculta a la
Direccion del Trabajo para autorizar sistemas excepcionales de distribucion
de la jornada de trabajo y los descansos. Se trata de una atribucién que el
articulo 38 del Codigo Laboral ha establecido, formulando exigencias para
su implantacion, las que han sido complementadas por la jurisprudencia
administrativa, para que la prestacion de los servicios se desarrolle sin
menoscabo de la vida y salud de los trabajadores. Es asi como, mediante
oficios circulares y 6rdenes de servicio, se ha regulado minuciosamente el
procedimiento aplicable para obtener la autorizacion solicitada.

Estos sistemas han permitido una flexibilidad de
la jornada de trabajo, al constituir una excepcion a la regla del art. 22 del
codigo que contempla un limite de 48 horas como duracion maxima de la
jornada semanal. Por este motivo numerosos empleadores han solicitado a
la Direccion del Trabajo el establecimiento de estas jornadas, lo que ha
llevado a plantearse la relacion de estos sistemas con los turnos de trabajo,
los feriados, las licencias médicas y la jornada bisemanal, temas que han
sido resueltos por la autoridad administrativa.

Después de mas de tres lustros de vigencia de este
ejemplo de flexibilidad, la ley N°19.759, que comenz6 a regir el 1 de
diciembre de 2.001, ha dado una nueva redaccion al inciso final del art. 38,
con el objeto de otorgar un mejor resguardo de los derechos de los

trabajadores, fin tltimo de la legislacion laboral.



INTRODUCCION.

No cabe duda de que los cambios politicos,
sociales y econdmicos de las ultimas décadas, en particular el fendmeno de
la mundializacién o globalizacion, han influido notablemente en los
ordenamientos juridicos de los Estados. Una de las disciplinas que mayor
adaptacion ha tenido que efectuar frente a los fendmenos globales, es el
Derecho del Trabajo. El cardcter eminentemente practico y protector de las
normas laborales, hace que reflejen con mayor facilidad los vaivenes de la
politica econOmica, la situacion financiera y los programas
gubernamentales de desarrollo. Por esta razén los fundadores de la ciencia
del derecho laboral chileno, los profesores Héctor Escribar Mandiola y
Francisco Walker Linares, coincidian al describirlo como “una disciplina
nueva e inconclusa e inacabada, en permanente evolucion y con dindmico
desarrollo”'. Esta connotacién social del derecho laboral se manifiesta en
que el contrato de trabajo pertenece a la categoria contractual de contrato
dirigido, es decir, aquel en que el legislador encausa la voluntad de las
partes en aras de una proteccion efectiva del contratante mas débil,
determinando imperativamente cldusulas que contienen condiciones
minimas de contratacion. De esta manera, se evita que exista un
desequilibrio excesivo del poder negociador que perjudique a los
trabajadores, impidiendo asi que el contrato de trabajo se convierta en un

contrato de adhesion.

! Marin Vallejo, Urbano, Notas sobre el rol de la Corte Suprema en la aplicacién de las leyes laborales, en
Revista laboral Chilena, Julio de 1999.



Nuestra legislacion no ha estado ajena a los
cambios precedentemente descritos. En efecto, al adoptarse a partir de 1975
un nuevo modelo econémico, basado en la preeminencia de la iniciativa del
sector privado y la apertura a los mercados internacionales, denominado
economia de mercado, se promulgd una nueva legislacion laboral. Tal
normativa, contenida en el Decreto Ley 2200 de 1978, y que
posteriormente culmina con la promulgacion del Coédigo del Trabajo de
1987, tuvo como objetivo, entre otros, la flexibilidad de las relaciones
laborales y en determinados casos la desregulacion de las mismas.

Entendemos por flexibilidad “la adecuacion
de las normas legales rigidas a las nuevas circunstancias”, y por
desregulacion, “una derogacion lisa y llana del contenido de la norma
juridica™.

Existen en doctrina diversos tipos de
flexibilidad. Asi, se habla de flexibilidad externa para referirse a la
posibilidad de que los empleadores modifiquen el volumen de su personal;
de flexibilidad funcional, que se refiere a la propia organizacion interna de
su personal por la empresa; flexibilidad salarial; y flexibilidad interna, que
se refiere a la jornada de trabajo.

Una de las manifestaciones de flexibilidad
interna mas patente en nuestro Cdodigo del Trabajo, lo encontramos en la
facultad que el inciso final del articulo 38 del referido cuerpo legal
confiere a la Direccion del Trabajo para autorizar en casos justificados y

mediante resolucion fundada, el establecimiento de sistemas excepcionales

? Cancino Sénchez, Miguel Angel, Flexibilizacién de las normas laborales y desregulacién en una
economia de mercado, en Revista laboral Chilena, Enero, 1995.



de distribucion de la jornada de trabajo y de descanso. Este articulo fue
modificado por la ley N°19.759, publicada el 5 de octubre de 2.001, que
comenzo a regir el 1 de diciembre del mismo afio. Con esta modificacion se
le ha dado una nueva redaccion al inciso final del art. 38, incorporando en
la ley requisitos que la Direccion del Trabajo habia exigido por via
administrativa para la implantacion de las jornadas excepcionales y
estableciendo ademads un plazo renovable de duracion de la misma.

La presente memoria, que tiene un caricter
de monografia, pretende efectuar un andlisis dogmatico de esa facultad de
la autoridad administrativa, explicindola como un ejemplo de flexibilidad
negociada, analizando la numerosa jurisprudencia administrativa y la
escasa jurisprudencia judicial sobre la materia. Este anélisis se efectuard a
partir del antiguo inciso final del art. 38, esto es, aquel que fue modificado
con la reforma laboral, debido a que la copiosa jurisprudencia
administrativa existente sobre el mismo, sirvid de base para la nueva
redaccion del precepto. Ademds, muchas de las respuestas a las
interrogantes planteadas durante la vigencia de la antigua norma (relativas
a feriados, descansos, etc.) que fueron resueltas por la Direccidon del
Trabajo, seguirdn siendo vélidas para resolver conflictos que se planteen
con la nueva legislacion.

Para un mejor estudio del tema, éste serad
desarrollado luego de la presentacion, a partir de una referencia al origen de
la norma, un andlisis detallado de los dictimenes y resoluciones de la
Direccion del Trabajo, un estudio del procedimiento para solicitar el

establecimiento de estas jornadas y su relacion con el sistema de turnos de



trabajo, los feriados y las licencias médicas, para finalizar con el estudio de
la aplicacion de estas jornadas en la Division El Teniente de Codelco Chile
y tres casos de jurisprudencia judicial (Hugo Allan Diaz y otros; Sindicato
de Trabajadores de Sewell; y Sindicato de Trabajadores de Caletones, todos
ellos contra la Division El Teniente de Codelco Chile), fallados por la

Exma. Corte Suprema.



PRESENTACION DEL TEMA.

“Con todo, el Director del Trabajo podra autorizar en casos calificados
y mediante resolucion fundada, el establecimiento de sistemas
excepcionales de distribucion de jornadas de trabajo y descansos
cuando lo dispuesto en este articulo no pudiere aplicarse, atendidas las
especiales caracteristicas de la prestacién de los servicios™.

La norma transcrita precedentemente
corresponde al inciso final del art. 38 del Cdodigo del Trabajo, antes de su
modificacion por la ley N°19.759, y permite establecer un sistema
excepcional de distribucion de la jornada de trabajo y los descansos.

La jornada de trabajo, segun el art. 21 del
Cdédigo del ramo, es “el tiempo durante el cual el trabajador debe prestar
efectivamente sus servicios en conformidad al contrato”. Segun el inciso
segundo del citado articulo, se considera jornada el tiempo en que el
trabajador se encuentra a disposicion del empleador sin realizar labor, por
causas que no le sean imputables. En este caso, el inciso sigue la norma
dispuesta por el Convenio N°30 de la O.L.T, ratificado por el Estado de
Chile, el que define “horas de trabajo” como “el tiempo durante el cual el

, . . ., 4
personal esté a disposicion del empleador”

. La doctrina define el concepto
de jornada de trabajo como “periodo delimitado por las partes o por la ley
durante el cual el trabajador deberd estar en el sitio de sus funciones y a

disposicion del empleador, para el cumplimiento de su actividad laborativa

3 Art. 38 del Cédigo del Trabajo, antes de la reforma de la Ley N°19.759, de 5 de octubre del 2001.
* Convenio N°30 de la Organizacién Internacional del Trabajo, 1930, relativo a la reglamentacién de las
horas de trabajo en comercio y oficinas.



. 5
en forma subordinada”

. El tema de la jornada de trabajo es tan importante,
que el art. 10 N°5 del Cddigo Laboral, dispone que una de las cldusulas a
fijar en el contrato de trabajo es la relativa a la “duracion y distribucion de
la jornada de trabajo”.

La limitacion de la jornada de trabajo,
constituye una de las reivindicaciones mds antiguas y permanentes de los
trabajadores dependientes, y un derecho humano consagrado en tratados
internacionales. Tanto la Declaracion Universal de Derechos Humanos de
1948, como el Pacto Internacional de Derechos Economicos Sociales y
Culturales de 1966, establecen que los Estados reconocen el derecho de
toda persona al goce de condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias
que le aseguren en especial..... “el descanso, el disfrute del tiempo libre, la
limitaciéon razonable de las horas de trabajo y las vacaciones periddicas
pagadas”....° Sin embargo, han sido las resoluciones y orientaciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo, las que han establecido las normas
internacionales especificas sobre la materia, especialmente en lo que se
refiere a la duracion maxima de la jornada de trabajo y el tiempo minimo
de descanso. Estas normas y orientaciones se denominan convenios y
recomendaciones....... “Los convenios son acuerdos que si son ratificados,
crean  obligaciones internacionales al pais asignatario. Las
recomendaciones en cambio, aunque también deben ser sometidas a las

autoridades nacionales competentes, no originan ninguna obligacion de este

3 Macchiavello Contreras Guido, Derecho del Trabajo, 2% edicioén, Editorial Fondo de Cultura Econémica,
Santiago de Chile, 1986, pag 301.

% Articulo 7, letra d del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, suscrito por Chile el 16 de
septiembre de 1969 y publicado en el Diario oficial el 27 de mayo de 1989
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género, sino que estdn destinadas esencialmente a orientar la accidon sobre
el plano nacional”...”

La parte XIII del Tratado de Versalles de
1919, texto fundante de la O.LT, se refiere a la necesidad de
“reglamentacion de las horas de trabajo, a la fijacion de una duracion
maxima de la jornada y de la semana de trabajo”, recomendando en su
numero 4 la adopcion de la jornada de 8 horas o de la semana de 48 horas,
como fin que deba alcanzarse donde todavia no ha sido obtenida, sin
perjuicio de las normas sobre la misma materia relativa a sectores
especificos y de las normas especiales sobre las jornadas y los distintos
tipos de descanso.

La jornada de trabajo es ‘el continente
dentro del cual se desarrolla el trabajo, su limite temporal. Los descansos
por su parte, se definen en el ambito de la regulacion como funcionales al
trabajo, como necesarios para recuperar las fuerzas perdidas en su

8
desarrollo”

. El descanso es un derecho, que “debe permitir al trabajador la
recuperacion del deterioro producido por su labor”. Es “una de las
instituciones laborales donde histéricamente mas restringida ha estado la
autonomia de la voluntad y que ha sido soporte importante del caracter
tutelar de la regulacién”.” La flexibilizacién laboral involucra a la jornada
de trabajo, por lo que es menester analizar las formas atipicas de

distribuciéon de la jornada, para hacer compatible las nuevas formas de

’ Rojas Mifio Irene, El tiempo de trabajo y los descansos, en Cuaderno de Estudio de la Direccién del
Trabajo, N°6, 1998, pag 13.

¥ Feres Nazarala Ester, en presentacién de Cuaderno de Estudio N°6 de la Direccién del Trabajo: El
tiempo de trabajo y los descansos, 1998 pag 6.

% Op. cit. // pag 6.
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organizacion de la produccion y del trabajo con la proteccion y vigencia de
los derechos de los trabajadores.

En ordenamiento juridico laboral chileno
consagra distintos tipos de jornada de trabajo. Ha sido la doctrina la
encargada de su clasificacién. Algunos autores,'” reconocen una jornada
ordinaria, en la que distinguen una jornada normal, una mayor, una menor,
las especiales y otra extraordinaria. Otros,'" distinguen entre una jornada
ordinaria, las jornadas reducidas, las jornadas prolongadas (jornada mayor,
jornada del personal de locomocion colectiva interurbana y a bordo de
ferrocarriles, jornada de los trabajadores particulares) y las horas
extraordinarias. Irene Rojas Mifio en su publicacion “El tiempo de trabajo y
los descansos”, '* distingue cinco tipos de jornada de trabajo, comenzando
por la jornada ordinaria, que se aplica a la generalidad de los casos y
siempre que no proceda la aplicacion de la jornada especial. Los otros tipos
de jornada son la jornada extraordinaria; la jornada especial (aquellas cuya
duracion méixima de tiempo de trabajo y/o distribucion del mismo son
diferentes a los de la jornada ordinaria); la jornada bisemanal, del articulo.
39; y los sistemas excepcionales de distribucion de la jornada de trabajo y
los descansos, del articulo 38.

Segun el articulo 22 del Codigo del
Trabajo, la jornada ordinaria no puede superar las 48 horas semanales y

debe ser distribuida en no mas de 6 ni menos de 5 dias, con una duracién

' Humeres Magnan y Humeres Noguer, Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, 14* edicién,
Editorial Juridica de Chile, Santiago, 1997, pp 105 y ss.

" Thayer Arteaga y Novoa Fuenzalida, Manual de Derecho del Trabajo, Derecho Individual del Trabajo,
2% edicidn, Editorial Juridica de Chile, Santiago, 1989, Tomo II, pp 192 y ss.

'2 Rojas Miiio Irene, El tiempo de trabajo y los descansos, en Cuaderno de Estudio de la Direccién del
Trabajo N°6, 1998, pag 26.
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maxima de 10 horas diarias. Esta norma legal se autoconfigura como
norma minima, es decir, “tanto el contrato de trabajo como los
instrumentos colectivos no pueden establecer condiciones en perjuicio
respecto de la norma legal, y s6lo pueden fijar igual nivel de condiciones o
directamente, condiciones mds favorables para el trabajador”"

La jornada extraordinaria, segun el art. 30
del Codigo del Trabajo, “es aquella que excede del mdximo legal o de la
pactada contractualmente si fuese menor”. Constituye la posibilidad del
trabajo en jornada posterior a la jornada ordinaria diaria, es decir, una
extension de la misma, que se caracteriza por su caracter voluntario.

También  encontramos las  jornadas
especiales menores, como las que contempla el Estatuto Docente, Ley N°
19.270, que rige para los profesionales de la educacion del sector municipal
y el particular, cuyo méximo es de 44 horas semanales. El Codigo de 1931
establecia otras jornadas menores, las que fueron derogadas por la Ley N°
18.018 de 1981.

Existen ademds, jornadas especiales
mayores, que son la de los trabajadores que realizan labores discontinuas,
intermitentes o que requieren de su sola presencia (art. 27), la de los
trabajadores del comercio en determinados periodos y las que la ley
permite en los contratos de trabajadoras de casa particular y el contrato de
embarco.

También se consagran jornadas especiales

segun la distribucion del tiempo de trabajo: jornadas de los choferes y

3 Op. cit. // pp. 9.
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auxiliares de la locomocion colectiva interurbana, de servicios interurbanos
de transporte de pasajeros, de choferes de vehiculos de carga terrestre
interurbana, de quienes se desempeian a bordo de ferrocarriles, (art. 25) y
la que se establece para el contrato de trabajadores agricolas (art. 87).

Otro caso de distribucion de la jornada que
excede a la ordinaria, es la llamada jornada bisemanal del art. 39, que es
aquella que puede tener una duracion maxima de hasta 2 semanas
ininterrumpidas y que excluye la periodicidad del descanso cada 7 dias
como lo establece el art. 35 del codigo y los convenios N°14 y N°106 de la
O.LT., de 1921 y 1957 respectivamente. Si bien este sistema presenta
similitudes con el del art. 38 inciso final, especialmente en lo que se refiere
al acuerdo entre la empresa y sus trabajadores para establecerla y a la
necesidad de que los servicios se presten en lugares apartados de centros
urbanos, se diferencian, en que la jornada bisemanal no requiere
autorizacion de la autoridad administrativa como si lo exige el sistema
excepcional de jornadas y descansos.

El sistema consagrado en el inciso final del
art. 38 del Cddigo del Trabajo, no s6lo constituye una forma diferente de
distribuir la jornada de trabajo, sino también los descansos, tanto dentro de
la jornada, entre jornadas y semanalmente. Nuestro ordenamiento juridico
establece que “la jornada de trabajo se dividird en dos partes, dejandose
entre ellas, a lo menos, el tiempo de media hora para la colacién””,
exceptuando los trabajos de proceso continuo. Es lo que se conoce como

descanso dentro de la jornada y tiene por objeto “permitir al trabajador la

' Articulo 34 del Cédigo del Trabajo.

14



recuperacién del deterioro producido por la jornada diaria laborada”...".

Respecto al descanso entre jornadas, nuestra legislacion nada establece,
excepto respecto a los trabajadores que laboran en locomocion colectiva
interurbana y a bordo de ferrocarriles, y de las trabajadoras de casa
particular, sin embargo, la Direccion del Trabajo, efectuando una
interpretacion sistemdatica del ordenamiento laboral, concluye la existencia
de un descanso entre las jornadas diarias de trabajo. Finalmente, nuestra
legislacion consagra en el art. 35 un descanso semanal los dias domingo,
salvo las excepciones del art. 38. Estos descansos son alterados por el
sistema excepcional en estudio, lo que ha originado el pronunciamiento de
la jurisprudencia administrativa, especialmente en lo relativo a la
procedencia del descanso dominical en la forma contemplada en el art. 38,
y al inicio y término del feriado en dias sabado, domingo y festivos.

Las jornadas sucintamente descritas en los
parrafos precedentes, especialmente la de los arts. 38 y 39, se insertan en el
fenomeno flexibilizador de las relaciones laborales, que comenzé a
despertar atencion en Europa a mediados de la década de 1970 y que se ha
expandido hasta nuestro pais. Segun el profesor Tiziano Treu, esta
exigencia de flexibilidad en las empresas se origind en la “indispensable
adaptacion de la organizacion del trabajo a las cada vez mads variables
necesidades de la producciéon y al imperativo de una mejor calidad y
nuevos estilos de vida”...'"°. De este modo, la propuesta flexibilizadora de

los empleadores era una respuesta a la reivindicacion sindical de una

'3 Rojas Mifio Irene, El tiempo de trabajo y los descansos, en Cuaderno de Estudio de la Direcci6n del
Trabajo N°6, Santiago, 1998, pag 43.

1% Treu Tiziano, La Flexibilidad laboral en Europa, Separata de citedra de Derecho del Trabajo, de la
profesora Mengod Gimeno Rosa Maria, Facultad de Derecho, Universidad de Chile.
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reduccion de la semana de trabajo. En consecuencia, se produjo una
liberalizacion legislativa del tiempo de trabajo junto a una reduccion de las
restricciones que regian el trabajo de jornada parcial, se otorgd a los
empleadores la facultad de organizar méas flexiblemente el tiempo de
trabajo a lo largo del afio y se abolieron las restricciones al trabajo nocturno

y a los periodos de descanso obligatorios.

Requisitos legales.

La autorizacion que el Director del Trabajo
puede otorgar a determinadas empresas para establecer sistemas
excepcionales de distribucion de jornadas de trabajo, debe cumplir
determinados requisitos que el mismo art. 38 establece. Sin embargo, estos
no son los unicos requisitos, ya que la jurisprudencia administrativa ha
exigido otros, tales como el acuerdo de empleadores y trabajadores, (que lo
convierte en un sistema de flexibilidad negociada), los que seran analizados
en el capitulo referido a la jurisprudencia de la Direccion del Trabajo. Los
requisitos que el precepto exige, son los siguientes:

1) En primer lugar, se requiere que se trate de empresas exceptuadas del
descanso dominical, cuando la normativa especial contenida en los
primeros incisos del art. 38, no pueda aplicarse atendida las especiales
caracteristicas de la prestacion de los servicios. Los tratados
internacionales disponen que “debe existir fundamento suficiente que

17

legitime la excepcionalidad al descanso dominica El convenio

7 Convenios N° 14 de 1921 de la Organizacién Internacional del Trabajo, sobre la aplicacién del
descanso semanal en las empresas industriales; N°106 de 1957 sobre el descanso semanal en el comercio
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N°106 y la Recomendaciéon N°103 sobre descanso semanal en el
comercio y en las oficinas, establecen que el periodo de descanso debera
coincidir con el dia consagrado al descanso por la tradicion o las
costumbres del pais o regi6on. Sin embargo, estos instrumentos
establecen la posibilidad, de que los Estados permitan la excepcion de
algin elemento. Para ello es menester previamente que se efectuen las
consideraciones sociales y econdmicas pertinentes, que se consulte en
forma previa a las organizaciones representativas de empleadores y
trabajadores y que la imposibilidad de aplicacion de las normas sobre
este descanso se funde en “la naturaleza de los servicios suministrados
por el establecimiento, la importancia de la poblacion que haya de ser
atendida o el numero de personas ocupadas”. Nuestro ordenamiento
juridico establece los casos de excepcion al descanso dominical semanal
y a los dias festivos y a la vez, establece como norma general el
descanso compensatorio en esos casos. Las excepciones justifican su
procedencia en un evento extraordinario, en la necesaria continuidad de
la actividad por los objetivos que persigue (tanto por la naturaleza de los
procesos de la respectiva empresa como por las necesidades publicas
que satisface), en la urgencia de la realizacion de la actividad dada su
cardcter temporal, en la urgencia de la realizacion de trabajos necesarios
e impostergables de la empresa, como en la imposibilidad de paralizar
las actividades, como en el caso de las faenas que se desarrollan a bordo
de naves. Ademds procede respecto a las actividades de comercio y

servicios que atienden directamente al publico en la forma que la norma

y las oficinas; y la Recomendaciéon N°103 sobre la misma materia, citados por Rojas Mifio Irene, en
Cuaderno de Estudio de la Direccién del Trabajo N°6, 1998, pag 50.
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establece. El art. 38 exceptia del descanso dominical a los trabajadores
que se desempefien en faenas destinadas a reparar deterioros causados
por fuerza mayor o caso fortuito, cuando la reparacion sea
impostergable; en explotaciones, labores o servicios que exijan
continuidad por la naturaleza de sus procesos, por razones de caricter
técnico, por las necesidades que satisfacen o para evitar notables
perjuicios al interés publico o de la industria; en las obras o labores que
por su naturaleza no puedan ejecutarse sino en estaciones o periodos
determinados; en los trabajos necesarios € impostergables para la buena
marcha de la empresa; a bordo de naves; en las faenas portuarias, y en
los establecimientos de comercio y de servicios que atiendan
directamente al publico, respecto de los trabajadores que realicen dicha
atencion y segun las modalidades del establecimiento respectivo.

2) Debe tratarse de casos calificados, por lo que la norma debe
interpretarse de manera restringida. La Recomendacion 116, de la
O.LT." sefiala como supuestos que fundamentan las excepciones en
forma permanente los siguientes: los trabajos esencialmente
discontinuos, las razones de interés publico, los trabajos que por razones
técnicas deben necesariamente ser efectuados fuera de los limites fijados
para el trabajo general de la empresa, de alguna de sus ramas o de un
equipo. Como supuestos que fundamentas las excepciones en forma
temporal, se mencionan: los casos de accidente o grave peligro de
accidente; los casos en que deben efectuarse trabajos urgentes en las

maquinas o talleres; los casos de fuerza mayor; de aumentos

'8 Recomendacién N°116 de la Organizacién Internacional del Trabajo de 1962, sobre la reduccién de la
jornada de trabajo.
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3)

4)

extraordinarios de trabajo; para recuperar horas de trabajo perdidas a
consecuencia de interrupciones colectivas del trabajo motivadas por
averias del material, interrupciones de la fuerza motriz, inclemencias del
clima, escasez de materiales o de medios de transporte, y siniestros; asi
como en casos que pongan en peligro la seguridad nacional. Finalmente,
la Recomendacion sefala como supuestos que fundamentan la
implantacion de estas jornadas en forma periddica: la preparacion de
inventarios y balances anuales, y las actividades de caracter estacional
expresamente indicadas.

Se requiere resolucion fundada del Director del Trabajo: es decir, debe
contener una exposicion detallada de las consideraciones de hecho y de
derecho que hacen admisible la autorizacion. Este requisito estd en
armonia con la Recomendacién 116, cuyo numero sexto establece que
“la autoridad o el organismo competente de cada pais deberia
determinar en qué circunstancias y dentro de qué limites podran
autorizarse excepciones a la duracion normal del trabajo”.

Es necesario considerar las especiales caracteristicas de la prestacion de
los servicios. Al respecto, la Recomendacion 116 en su nimero quinto
dispone que “deberia permitirse que el promedio de la duracién normal
del trabajo se calcule sobre la base de un periodo mdas largo que la
semana cuando las circunstancias especiales en una rama de actividad o

necesidades técnicas o justifiquen”.
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Caracteristicas generales del sistema.

La mayoria de las autorizaciones otorgadas por la
Direccion del Trabajo se refieren a servicios prestados en el sector de la
mineria tradicional; subcontratistas ligados al area de la metalurgia y minas;
subcontratistas de construccion y montaje industrial; y subcontratistas de
servicios. Respecto al sector minero, éste comprende alrededor del 71% de
las autorizaciones otorgadas en el periodo 1990-1996, incluyendo la mineria
propiamente tal (13%), construccion en la mineria (12%) y servicios en la
mineria (46%). Por lo general se trata de jornadas con un ciclo de 7-7 y 4-4
(siete dias de trabajo y siete de descanso o cuatro dias de trabajo y cuatro de
descanso), “con un personal mayoritariamente masculino, altos niveles de
organizacion sindical y mejores salarios y condiciones de higiene y
seguridad que otros sectores de la actividad productiva y servicios”".

Con relacion a la subcontratacién en drea de
metalurgia y minas, existe una variedad de jornadas excepcionales con un
alto grado de precariedad de la relacion laboral, estabilidad relativa y
menores salarios, y condiciones de higiene y seguridad.

En cuanto a los subcontratistas de construccion y
montaje industrial la jornada predominante es de 20-10 con personal
masculino, precariedad estructural y un nivel salarial diverso en funcion de
la calificacion y tipo de faenas, aunque superior al salario obrero urbano. Las
condiciones de higiene y seguridad son variables y los niveles de

organizacion sindical son altos.

Y De Laire, Fernando. La Trama Invisible o los claroscuros de la flexibilidad, en Cuaderno de Estudio
N°8 de la Direccion de Trabajo, 1999.
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En lo que se refiere a los subcontratistas de
servicios, las jornadas se adaptan a las exigencias de la empresa mandante o
contratista principal con una heterogeneidad salarial, precariedad estructural
y bajos niveles de organizacion sindical. Se trata de servicios de transporte,
aseo y alimentacion y el personal predominantemente es masculino, aunque
la presencia de mujeres es alta en servicios de alimentacion y aseo.

En este sistema excepcional el promedio de los
dias de trabajo continuo ha oscilado entre 15 y 22, aunque algunas
autorizaciones han permitido ciclos de trabajo que superan los 50 dias. Se ha
generado en consecuencia una reduccion de los dias de trabajo pero un
aumento de la jornada diaria. Lo positivo de estas jornadas radica en que el
aumento de los dias de descanso otorga al trabajador mayor posibilidad de
reestablecerse y mds tiempo para dedicarse a actividades extralaborales. Sin
embargo, las largas jornadas de trabajo aumentan el cansancio al final del
dia, reducen la productividad y ocasionan las mismas dificultades que el
trabajo de horas extraordinarias. Estos aspectos negativos son los que han
generado mayor discusion en el ya largo debate relativo a la rigidez o
flexibilidad de nuestra legislacion laboral y que culminé momentidneamente

con la promulgacion de la ultima reforma laboral.
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Razones que motivan la implantacion de sistemas excepcionales de

jornada de trabajo y descanso.

Diversos factores han motivado a las empresas a
solicitar a la Direccion del Trabajo la autorizacion para poner en practica
este sistema excepcional. Entre ellos encontramos los siguientes:

a) Ubicacion geografica del lugar de prestacion de los servicios: es
necesario que las condiciones de trabajo en la empresa sean
excepcionales para que la Direccion del Trabajo autorice la aplicacion de
estas jornadas. La ubicacion geografica de las faenas en lugares lejanos,
aislados o de dificil acceso constituye una condicién excepcional de
trabajo invocada en gran medida en las solicitudes de autorizacion del
presente sistema. Es lo que acontece en las faenas de la gran mineria del
cobre, en minas tales como El Teniente, Dofia Inés de Collahuasi,
Quebrada Blanca, El Abra, Los Pelambres y Maricunga, las cuales se
ubican en lugares alejados de centros urbanos, en zonas fronterizas o a
gran altura.

b) Escasez relativa de mano de obra: En general, en las faenas mineras o
en las grandes obras de ingenieria se requiere una cantidad importante de
trabajadores especializados, lo que origina un gran flujo de migracién
flotante de mano de obra. Esto hace que sea necesario para efectuar las
labores establecer un sistema de jornadas de trabajo y de descansos
distinto al aplicado a la mayoria de los trabajadores. Como también se
requieren los servicios de trabajadores no especializados o con menores

niveles de especializacion estas jornadas excepcionales permiten a
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d)

trabajadores menos capacitados o calificados acceder a un puesto de
trabajo o a salarios superiores a cambio de aceptar las dificultades de la
jornada excepcional (largas horas de trabajo diario, lejania del nucleo
familiar, etc.).

Imperativos econéomicos de la empresa y/o de los trabajadores: Al
reducirse el numero de turnos necesarios como consecuencia de la
aplicacion de un sistema excepcional de jornadas de trabajo y descanso se
abaratan costos de produccion de la empresa. Lo mismo ocurre con los
gastos de transporte, ya que al trabajar y vivir los trabajadores en la
mayoria de los casos mds de 10 dias en un campamento, estos
disminuyen considerablemente.

Necesidad de adaptacion a la situacion de los mercados: La aplicacién
de sistemas excepcionales ha sido una via utilizada por las empresas para
ganar competitividad. De esta manera, una empresa estatal como Codelco
Chile se encuentra en condiciones de competir frente a las empresas
mineras del sector privado. Sin una nueva organizacion del trabajo a
través de este sistema excepcional, Codelco no habria podido competir en
condiciones ventajosas en el mercado. Asi, esta transformacion de las
practicas laborales es considerada un imperativo de supervivencia y
muchas veces un requisito para los altos requerimientos de inversion de
ciertas empresas (por ejemplo, el proyecto de expansion de la Division
Andina de Codelco, que significo fuertes aportes de capital debid
complementarse con una nueva organizacion del trabajo).

Existencia de tradiciones corporativas especificas: Algunos sectores

de trabajadores, especialmente en el sector de la mineria y en el montaje
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g)

h)

industrial, han trabajado tradicionalmente con jornadas de trabajo y
descanso diferentes a la generalidad de los trabajadores, lo que ha
originado una tradicion corporativa de tipo técnico arraigada en nuestra
cultura laboral.

Necesidad de adaptacion a las exigencias de una red compleja de
produccion y servicios: Si una empresa contratista aplica un sistema
excepcional de distribucion de las jornadas de trabajo y descanso las
empresas subcontratistas en muchas ocasiones requieren operar bajo el
mismo sistema. Es lo que ocurre con los servicios de mantencioén de
maquinaria, que deben adaptarse al ciclo de actividad de la empresa
contratista principal. Lo mismo acontece con las empresas de servicios de
alimentacion en empresas contratistas mineras, las que deben prestar sus
servicios durante la jornada de trabajo que emplea la empresa mandante.
Necesidad de atender imperativos de funcionamiento originados de
la integracion vertical en la empresa: Este motivo es similar al
analizado precedentemente, pero se diferencia de él en que no es una
empresa subcontratista la que se adapta a una empresa contratista, sino
sistemas de jornada que se adaptan a otros sistemas de jornada de la
misma empresa. Esto permite homologar los sistemas de jornadas entre
si.

Existencia de politicas especiales sobre jornadas de trabajo en
determinadas empresas: Determinadas empresas contratistas, tales

como ‘“Bechtel Davy en el Proyecto Minero Los Pelambres, han
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explicitado para sus subcontratistas una politica de jornadas de 20-10 y

. 2
10-4 para los supervisores™.

Origen de la norma y su interpretacion por la Direccion del Trabajo.

La disposicion contenida en el inciso final del art.
38, es relativamente nueva. El Plan Laboral de 1978 no la establecia en su
texto original, pero fue incorporada a nuestra legislacion en diciembre de
1984 por el art. 1 N°23 de la Ley N°18.372, en una de las modificaciones al
art. 49 del D.L. 2.200.

La norma, que ha permanecido inalterada hasta
ahora, no tuvo como objetivo aumentar la flexibilidad de la ley laboral como
lo habia efectuado la ley 18.018 de 1981, sino limitar la flexibilidad de la
misma.

Como el precepto legal en estudio confiere al
Director del Trabajo la facultad de autorizar este sistema excepcional, ha
sido la jurisprudencia administrativa de la Direccion del Trabajo a través de
sus ordenes de servicio y resoluciones, la que ha determinado los alcances de
la norma.

Las atribuciones de la Direccion del Trabajo,
servicio publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio
propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica, a

través del Ministerio del Trabajo, estan contenidas en el inciso primero del

2 pe Laire, Fernando. La trama invisible o los claroscuros de la flexibilidad, Cuadernos de Estudio N°8
de la Direccién del Trabajo, 1999.
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art. 476 del Codigo del Trabajo y en el Decreto con Fuerza de Ley N°2 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social de 1967. Segun el Codigo del
Trabajo, en el articulo antes mencionado, “la fiscalizacion del cumplimiento
de la legislacion laboral y su interpretacion corresponden a la Direccion del
Trabajo, sin perjuicio de las facultades conferidas a otros servicios
administrativos”. Por su parte, el art. 1 del citado D.F.L. establece que
corresponde a la Direccion del Trabajo fijar de oficio o a peticion de parte
por medio de dictdmenes el sentido y alcance de las leyes del trabajo. Al
respecto, el jurista Agustin Squella Narducci sefala que los dictimenes
“tienen por finalidad hacer aplicacion de normas legales que rigen en el
ambito de competencia del respectivo érgano o servicio™'.

De lo dispuesto en las normas referidas, se infiere
que la facultad interpretativa de la Direccion del Trabajo no se limita a las
leyes administrativas, sino que incluye todas las leyes que regulan aspectos
sustantivos de la relacion laboral. Esta interpretacion se denomina
interpretacion administrativa y constituye una interpretacion por via de
autoridad, en contraposicion a la interpretacion auténtica que es la que
efectia el legislador, y a la interpretacion judicial que realiza el 6rgano
jurisdiccional. La doctrina la ha definido como * aquella que realizan ciertos
servicios publicos que cumplen funciones fiscalizadoras con el objeto de dar
coherencia y uniformidad a la supervigilancia de la aplicacion correcta de las

- 22
normas interpretadas™”.

?! Squella Narducci Agustin. Introduccién al Derecho, Editorial Juridica de Chile, Santiago, 2000, pig
398.

221 izama Portal Luis, La Interpretacion Administrativa de la Legislacién Laboral, en Revista Laboral
Chilena, agosto de 1998.
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La Direccion del Trabajo no es el unico 6rgano
publico competente para interpretar administrativamente la ley, ya que otros
organos tales como la Contraloria General de la Republica, el Servicio de
Impuestos Internos, el Servicio Nacional de Aduanas y las superintendencias
(de Seguridad Social, de A.F.P., de Bancos e Instituciones Financieras, etc.)
también poseen dichas facultades.

La interpretacion que efectian la Direccion del
Trabajo y los organismos mencionados en el parrafo precedente, “constituye
una interpretacion por via de autoridad, que es distinta de aquella que llevan
a cabo el legislador y los jueces””

La facultad interpretativa de la Direccion del
Trabajo puede ser ejercida de oficio o a peticiéon de parte, con la limitacion
contenida en el art. 5, letra b del D.F.L. N°2 de 1967 del Ministerio del
Trabajo, de no poder ejercer su facultad respecto de casos que también esté
sometido al conocimiento de los Tribunales de Justicia. Esta limitacion, que
ha sido reconocida en numerosos dictdmenes, estd atenuada por otros
dictimenes de la Direccion del Trabajo que sefialan, que se puede interpretar
la legislacion laboral e impartirse instrucciones aunque exista un caso
resuelto o sometido al conocimiento de los tribunales sobre la misma
materia, cuando en la causa no sean partes los mismos trabajadores que han
requerido la intervencion de la Direccion.

Esta labor interpretativa se lleva a cabo mediante
los dictdmenes, que son elaborados por el Departamento Juridico del

Servicio, los que son sometidos a la aprobacion del Director del Trabajo y

3 Squella Narducci, Agustin. Introduccién al Derecho. Editorial Juridica de Chile, Santiago, 2000, pag
420.
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que ademas debe llevar su firma cuando hay un cambio de doctrina o cuando
se refiere a nuevas materias sobre las cuales no hay jurisprudencia
administrativa. La Direccion del Trabajo ha sefialado que “los dictimenes
resultan obligatorios en la medida que la inobservancia de sus conclusiones
implique la transgresion de las disposiciones legales o reglamentarias que a
través de €l se interpretan”. En consecuencia los dictimenes constituyen una
fuente formal del derecho.

El criterio interpretativo contenido en un dictamen
por primera vez o modificando un dictamen anterior, se denomina doctrina,
la que constituye precedente obligatorio para los funcionarios de acuerdo a
la ley 18.575 de Bases Generales de la Administracién del Estado.

Los dictimenes no s6lo cumplen una finalidad
interpretativa, determinando el sentido y alcance de las disposiciones
legales, sino también de integracion de los vacios legales cuando el derecho
legislado no provee solucion juridica para resolver el caso; de resolucion de
conflicto de normas; de reformulacion del derecho laboral vigente y de
creacion de nuevas formas de argumentacion juridica. Por lo tanto, por
medio de los dictdmenes se crean nuevas normas juridicas aunque la
Direccion del Trabajo no lo reconozca en dichos términos al considerarlos
s6lo como manifestacion de su funcion interpretativa.

Mediante los dictamenes, ademas, la Direccion
del Trabajo implementa politicas publicas con un vocabulario vy
razonamientos accesibles no sélo a letrados, a diferencia de la jurisprudencia

judicial, en que la resolucion de los conflictos se fundamenta con
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argumentos juridicos de un elevado nivel cientifico, sin considerar los
efectos de sus decisiones.

Al promover una vision popular del derecho, se
puede decir que la funcidén que desempefia la Direccion del Trabajo se acerca
a la concepcion juridica de la Escuela Histérica del Derecho de Friedrich
Karl von Savigny, en lo relativo a la existencia de un derecho popular que
“nace y vive en la conciencia comun del pueblo en cuanto contemplacion
concreta de las instituciones juridicas”**. También es posible encontrar
similitudes con los postulados de la Escuela del Derecho Libre de Hermann
Kantorowicz que llama derecho libre a un derecho positivo como el
estatuido por los 6rganos del Estado pero que se caracteriza por ser un
“derecho dindmico y concreto, un derecho vivo en la sociedad, un derecho
instalado en las convicciones de las personas, una especie de suelo en que se

: o 25
apoyan las creaciones juridicas del Estado™".

* Op. cit.// pp. 436.

» Op. cit/ /pp. 438.
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Analisis particular de la jurisprudencia administrativa.

A) El Oficio Circular N°4.

El primer pronunciamiento de la Direccion
del Trabajo respecto de la facultad que la ley conferia a su Director para
autorizar sistemas excepcionales de distribucion de las jornadas de trabajo
y descanso se remonta al 12 de febrero de 1985. En esa fecha la Directora
del Trabajo subrogante Sra. Victoria Vasquez Garcia, mediante el oficio
circular N°4, imparti6 instrucciones sobre el ejercicio por parte del Director
del Trabajo de la facultad conferida por el art. 49 del D.L. 2.200,
modificado pocos meses antes por la Ley N°18.372 y que actualmente
corresponde al inciso final del art. 38 del Codigo del Trabajo. Tal oficio
circular estuvo vigente mds de 12 afios, hasta que el 25 de abril de 1997 fue
derogado por la orden de servicio N°6.

El oficio circular N°4 comenzaba reiterando
la facultad exclusiva del Director del Trabajo para autorizar sistemas
excepcionales y sefialando que las Inspecciones del Trabajo debian
abstenerse de resolver cualquier solicitud mediante la cual se requiera
autorizacion para establecer estos sistemas, la que debia ser remitida al
Director del Trabajo.

En segundo lugar regul6 el procedimiento
ante la Inspeccion del Trabajo, exigiendo que la presentacion que reciba la
inspeccién, como asimismo aquella que sea enviada por cualquier

organismo dependiente de la Direccion debia remitirse adjuntando un
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informe que debia contener todos los antecedentes necesarios para la

dictacion de la resolucion respectiva. Para tal efecto la Inspeccion del

Trabajo debia efectuar y verificar las siguientes actuaciones y hechos:

a) Visitar la empresa, establecimiento, obra o faena para determinar las
labores realizadas por los dependientes.

b) Verificar la distribucion de la jornada de trabajo existente en la empresa,
establecimiento, obra o faena. Para cumplir esa exigencia se debia
revisar los contratos individuales o colectivos de trabajo el reglamento
interno estableciendo si la distribucion de la jornada que ellos consignan
coincide con aquella que opera en la prictica. Ademds se debia
establecer el periodo durante el cual se aplico esa distribucion y los
problemas que al respecto se hubieran presentado.

c) La forma como se otorgaron los descansos compensatorios a que se
refieren los incisos tercero y cuarto del art. 49.

d) Entrevistar al empleador, trabajadores, directores sindicales o delegado
del personal, recogiendo las opiniones que a éstos le merezca la
solicitud de autorizacion requerida.

Para cumplir las exigencias precedentes se
permiti6 al Inspector del Trabajo solicitar toda la documentacién que
estime necesaria para verificar las circunstancias que sirven de fundamento
a la autorizacion de jornadas de trabajo y descanso excepcionales.

Finalmente, el oficio circular senala las menciones
que preferentemente debe contener el informe de la Inspeccion del Trabajo.

Estas son las siguientes:
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5) Lugar donde estdn ubicadas las labores de la empresa o establecimiento,
obra o faena.

6) Descripcion detallada de las faenas

7) Fundamentos que hacen procedente un sistema excepcional de
distribucion de jornada.

8) Fundamentos que sirvan de base para establecer un sistema de descanso
excepcional.

9) Expresar si se efectuaron las entrevistas al empleador, trabajadores,
directores sindicales o delegado del personal o el motivo por el cual

dichas diligencias no se realizaron.

B) Orden de Servicio N 6.

El 25 de abril de 1997, la Directora del
Trabajo Sra. Maria Ester Feres Nazarala dict6 la Orden de Servicio N°6, en
la que establece nuevos procedimientos y criterios para resolver solicitudes
presentadas conforme al inciso final del art. 38, derogando todas las
instrucciones administrativas anteriores relacionadas con la materia, en
especial el Oficio Circular N°4. Ese mismo dia dicté ademas la Resolucion
Exenta N°543 en virtud de la cual delega en los Directores Regionales del
Trabajo la facultad de autorizar o rechazar transitoriamente las solicitudes
de jornadas excepcionales y el Dictamen N°2.480 en que analiza la facultad
del Director del Trabajo para autorizar el establecimiento de sistemas

excepcionales de jornadas de trabajo y descansos.
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Segun la jurisprudencia de la Exma. Corte
Suprema, “las Ordenes de Servicio dentro del ambito del derecho
administrativo no son mds que instrucciones que sOlo tienen aplicacion
dentro del respectivo servicio””.
La razén que motivé a la Direccion del

Trabajo para dictar la Orden de Servicio N°6, estableciendo nuevos
criterios y procedimientos, fue la necesidad de determinar con claridad las
condiciones que deben darse para cumplir los objetivos queridos por el
legislador al establecer estos sistemas. También era necesario actualizar y
regular los procedimientos a seguir en estos casos y fijar los criterios con
que deben actuar los intervinientes en el proceso de autorizacion, tanto en
la etapa de recepcion de los antecedentes, como en la de investigacion de
las solicitudes y de resolucion final. Esta necesidad se origind en el
aumento progresivo del numero y diversidad de las solicitudes de jornadas
excepcionales en los ultimos afos.

Igual como en el Oficio Circular N°4, esta orden
de servicio comenz6 expresando que la facultad contenida en el art. 38,
inciso final corresponde en forma exclusiva al Director del Trabajo. A
continuacion determiné que las autorizaciones se otorgarian o denegarian
sobre la base de la informacion derivada de los procedimientos
establecidos por la Direccion, aunque se reservé al Director la facultad de
resolver considerando otros datos no incluidos en los procedimientos.

Después de analizar la competencia para autorizar

este sistema excepcional la Direccidn del Trabajo se refirid sucintamente a la

%6 Sentencia Exma. Corte Suprema, 6 de abril 1999, citado en Revista Laboral Chilena, diciembre de
1999.
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amplitud de esta facultad, o sea, que se trate de casos calificados y que se
resuelvan las solicitudes mediante resolucion fundada. Asimismo establecid
que la autoridad administrativa podra establecer las circunstancias de hecho
que hacen admisible la autorizacion y los requisitos exigibles a los
solicitantes para su aprobacion, con sujecion a las normas constitucionales y
legales vigentes.

En cuanto a los criterios bdésicos para el
otorgamiento de autorizaciones, expresé que el ejercicio por la autoridad
administrativa de su atribucion supone sdlo la autorizacion para la
distribucion de la jornada y de los descansos, en un periodo distinto a una
semana (Ej. Un mes). De esta forma la legalidad del Ciclo de Trabajo, es
decir, la sumatoria de los dias de trabajo continuos mas los dias de descanso,
en concordancia con su jornada efectiva de trabajo, estard determinada por
los criterios fijados por la Direccion del Trabajo. Estos criterios son los
siguientes:

1) La jornada ordinaria de trabajo no podrd exceder en promedio de 48
horas semanales, de acuerdo al art. 22 del Cddigo del Trabajo. Con
relacion a este criterio, la Direccion del Trabajo en sus dictimenes ha
sefialado que “no le corresponde autorizar un sistema de distribucion de
jornada que importe exceder en la jornada semanal el limite legal de la
jornada ordinaria de trabajo de 48 horas semanales, en abierta infraccion
al articulo 22 del Codigo del Trabajo”. De esta forma, en virtud del
Dictamen N°1.982 81 de 28 de marzo de 1996 se denegd autorizacion a
una Empresa Constructora que presta servicios de Construccion de

Estanques de Hormigén en la Compafia Minera Zaldivar, para
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implantar un sistema excepcional consistente en trabajar 21 dias
continuos, seguidos de 7 dias de descanso, en base a una jornada diaria
de 7:00 a 12:00 horas, y de 13:00 a 1907 horas. En este caso, el Servicio
estim6 que el sistema requerido implicaba laborar en promedio jornadas
que excedian el maximo legal sobre la materia y que “la facultad del
Director del Trabajo para decidir autorizar sistemas excepcionales en los
casos en que la ley lo contempla, se debe ejercer en el marco propio de

. . 27
sus atribuciones legales”™".

Ademds del informe emitido por el
fiscalizador, se desprendia que los trabajadores entrevistados y a los
cuales se les aplicaria el sistema, manifestaban su dasaprobacién porque
se trabajaria una jornada diaria excesiva que no se ajustaba a aquella
convenida en los contratos individuales, esto es, 8 horas diarias. En
consecuencia, la implantacion de este sistema podria llevar a

controversia o conflicto entre la empresa empleadora y los trabajadores.

Con este mismo argumento, el exceso del limite

maximo legal, la Direccion del Trabajo en el Dictamen N°1.709 de 15 de

abril de 1998, negé a una empresa la autorizacion para establecer un

sistema excepcional consistente en la siguiente distribucion mensual de la

jornada: una semana los dependientes trabajarian 5 dias y descansarian 2,

con una jornada diaria de 9 horas y un total de 45 horas a la semana,

mientras que en las 3 semanas restantes se descansaria un dia y se trabajaria

6 dias, con una jornada diaria de 8 horas y 20 minutos, lo que significaba

una jornada semanal de 49 horas. La Direccion estimé que el limite

maximo de duracion semanal de la jornada de trabajo “es de caracter

2" Dictamen N°1982 81, 28 de marzo 1996.
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general, debiendo ser aplicado tanto respecto de los trabajadores en

régimen comun de jornada como de aquellos que se encuentran en alguna

de las situaciones previstas por el art. 38 del codigo del trabajo™.

2)

3)

4)

5)

El maximo permitido para una jornada diaria efectiva de trabajo sera de
11 hrs. La que debe relacionarse con el descanso dentro de la misma.

El méximo permitido de permanencia en los lugares de trabajo serd de
12 horas diarias.

Con relacién al descanso dentro de la jornada, es necesario distinguir
entre las jornadas de duracion de hasta 10 horas diarias y las de una
duracién mayor. En las primeras se acepta un descanso minimo de 30
minutos no imputable a la jornada, salvo pacto contrario, mientras que
en las segundas el descanso debe ser igual o superior a una hora
imputable a la jornada.

Respecto al descanso compensatorio por domingos y festivos, la
solicitud debe contener un apartado especifico sobre la forma en que se
otorgardn o pagaran los dias festivos efectivamente trabajados, los que
deberdan sujetarse a las normas legales vigentes y a los criterios
sustentados por la Direccion. El descanso por los dias trabajados debera
compensar a lo menos los dias domingo y festivos laborados por los

dependientes, aumentados en uno, en virtud del art.39 del Codigo.

6) La resolucion que se dicte debe fijar si el sistema autorizado admite o no

la posibilidad del pacto de la jornada extraordinaria y su limite diario.
Es necesario recordar que de acuerdo al art. 31 del Cédigo, las horas
extraordinarias pueden pactarse en las faenas que por su naturaleza no

perjudiquen la salud del trabajador con un maximo de 2 horas diarias.
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Sin embargo este pacto puede ser prohibido por la Inspeccion del
Trabajo en uso de sus facultades.

- Debe acompanarse a la solicitud una declaracion de la o las

organizaciones sindicales en orden a confirmar el caricter de consensual de

la jornada de trabajo y descansos. Si no existen organizaciones sindicales
se debe consignar la opiniéon de un nimero representativo de trabajadores,
de acuerdo a los porcentajes y procedimientos que establezca el

Departamento de Fiscalizacion de la Direccion del Trabajo. Esto tiene

como objetivo evitar que los sistemas excepcionales importen una

imposicion unilateral a los trabajadores por parte del empleador o

empleadores.

7) En el caso que las faenas deban desarrollarse en altura, como ocurre en
la gran mineria, la solicitud debe indicar la cantidad de tiempo que los
trabajadores deberan restar de sus descansos para su aclimatacion.

8) La solicitud debera senalar la cantidad neta y porcentual aproximada de
los trabajadores que tienen su residencia fuera de la region donde se
desarrollard la prestacion de los servicios.

Los criterios antes analizados, son aquellos
que se tomardn en cuenta para otorgar o no las autorizaciones transitorias
que la orden de servicio establece.

Otros criterios a considerar por parte de la

Direccion del Trabajo, son los siguientes:

1) La distribucién de la jornada de trabajo: El mdximo de dias en que
puede ser distribuida la jornada de trabajo serd fijado por el Director

para cada caso en particular, tomando en cuenta los estudios de cardcter
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ergondmico para los trabajadores y/o las condiciones medio-ambientales
de las faenas.

2) Las condiciones de trabajo existente en la empresa o faena para
asegurar que se hayan tomado todas las medidas que protejan
eficazmente la vida y salud de los trabajadores. Cualquier exceso sobre
los limites maximos de jornadas o el incumplimiento de los requisitos
que se exigen en los diversos criterios dard origen a un sistema de
distribucion de jornada y descanso ilegal, lo que serd motivo para
rechazar la solicitud. De esta manera se resguarda la salud fisica, mental
y social de los trabajadores y su seguridad personal y colectiva.

Esta Orden de Servicio es innovadora respecto del

Oficio Circular N°4, en el sentido de contemplar una Autorizacion

Transitoria y una Autorizacion Definitiva de sistemas excepcionales de

distribucion de jornadas y descansos. El motivo para permitir una

Autorizacion Transitoria, radica en que el cumplimiento de los criterios ya

sefialados a veces es de dificil verificacion, atendida las especiales

caracteristicas y lejania de las faenas. Esto hace necesario agilizar los
tramites de la autorizacion mientras se constatan las circunstancias de

hecho que se hacen valer en la solicitud.
a) Autorizacion Transitoria.

Esta autorizacion tendrd una duracion de hasta 90
dias corridos, pero podréa prorrogarse de oficio o a peticion de parte hasta

por 90 dias mds, a menos que la obra o faena tenga una duracion inferior.
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En ese caso la vigencia de la autorizacion estard determinada por la
duracion de la obra o faena.

Correspondera al  Departamento  de
Fiscalizacion de la Direccion regular los requisitos de la prérroga y sus
fundamentos, de acuerdo a un criterio funcional y operativo.

La resolucion que conceda la autorizacion
transitoria deberé considerar cada uno de los criterios bdsicos ya expuestos.
Si de los antecedentes de la solicitud se deduce que no se han cumplido los
criterios, ésta deberd ser rechazada sin mas tramite. Este rechazo, puede ser

declarado por los Directores Regionales del Trabajo.

b) Autorizacion definitiva

Una vez que se ha comprobado el
cumplimiento de los criterios bdésicos, tanto los exigidos para la
Autorizacion Transitoria como los relativos al numero de dias continuos y
condiciones de trabajo, mediante las investigaciones practicadas en terreno,
el Director del Trabajo debe otorgar la Autorizacion Definitiva sobre la
base del informe final elaborado por el Departamento de Fiscalizacion.

Si la investigacion practicada en terreno ha
demostrado diferencia entre lo consignado en la solicitud y la realidad de la
obra o faena, con relacion a los criterios bésicos a considerar para otorgar la
autorizacion transitoria; si las condiciones de trabajo no son adecuadas; o si
aparecen elementos que hacen aconsejable rechazar la solicitud, el Dpto. de

Fiscalizacion debe emitir informe en tal sentido para fundar la resolucion
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del Director que rechace la solicitud y deje sin efecto la autorizacion
transitoria.

Al momento de analizar los antecedentes el
Director debera ademdas considerar la conducta laboral del solicitante en el

desempeiio de sus actividades.

Procedimientos administrativos

Los procedimientos administrativos para
obtener la autorizacién de un sistema excepcional de distribucion de la
jornada de trabajo y descansos, se encuentran establecidos a grandes rasgos
en esta Orden de Servicio. Sin embargo, es la circular N°110 de 1° de
septiembre de 1997, emanada del Dpto. de Fiscalizacion de la Direccion
del Trabajo la que los desarrolla, al impartir instrucciones a los Directores
Regionales, Inspectores Provinciales e Inspectores Comunales sobre
actuaciones y verificaciones que deben efectuar ante presentaciones hechas
en virtud de lo dispuesto en el inciso final del art. 38 del cédigo.

Al Dpto. de Fiscalizacion le corresponde ademas:
1) El diseiio e instrucciones de llenado de un formulario tnico de solicitud
a utilizar por los interesados.
2) El disefio de los formularios que se utilicen por las diversas instancias
del Servicio en la tramitacion de las solicitudes.
3) Definir los requisitos formales que deben reunir las solicitudes para

declararlas admisibles.
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4) Determinar el procedimiento a seguir ante el rechazo de la solicitud en
primera instancia, basado sélo en el contenido de la misma.

5) Definir el contenido de las resoluciones de autorizacion transitorias.

6) Establecer los procedimientos de fiscalizacion e investigacion,
destinados a verificar en terreno las condiciones de trabajo y otras
materias relativas a la prestacion de los servicios.

7) Estudiar y proponer un pronunciamiento en orden a aprobar o rechazar
en forma definitiva la solicitud de jornadas y descansos excepcionales.
“Esta funcion recae en la Unidad de Condiciones y Medio Ambiente del
Dpto”*.

El procedimiento a seguir para obtener la
autorizacion, segun la Orden de Servicio N°6 y la Circular N°110, consta de
las siguientes etapas:

1) Solicitud: EI solicitante debe llenar un formulario dnico de solicitud
que se denomina “‘solicitud unica sistema excepcional de distribucion
de jornadas de trabajo y descansos’, pero se permite que el interesado
formule su solicitud en otro formulario o escrito que contenga las
mismas especificaciones del formulario unico. Esta solicitud debe
contener toda la informacion requerida para la adecuada resolucion de la
peticion, precisando la obra o faena en que se quiere establecer un
sistema excepcional. Al respecto, por el Dictamen N°4.873/211 de 28
de agosto de 1996, la Direccion del Trabajo deniega a una empresa la
autorizacion para implantar un sistema excepcional de distribucion de la

jornada de trabajo y descansos al personal de su dependencia que se

* D.F.L. N°2 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social de 1967.
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desempefian como vigilantes, por no precisarse la obra o faena en que
incide la jornada a implantarse, el lugar o localidad donde se encuentran
ubicadas, las caracteristicas propias de la prestacion de los servicios y
no determinarse suficientemente el sistema a establecer. Dicha
resolucidon estableci6 que “no resulta procedente autorizar sistemas
excepcionales de cardcter general, omitiendo ponderar especificamente
el sistema a implantar, las circunstancias de hecho propias de la funcion,
de la faena, del lugar preciso y condiciones en que se desarrollan”.

2) Examen de admisibilidad: El presente examen tiene por objeto
efectuar un andlisis previo de las especiales caracteristicas de la
prestacion de los servicios, que ameriten la autorizacion de un sistema
excepcional. A la Inspeccion del Trabajo respectiva, la Direccion
Regional o al Depto. De Fiscalizacion, segtn el lugar de ingreso de la
solicitud le corresponde verificar si se cumplen los requisitos formales.

Si la solicitud ha ingresado a Nivel Central,

o sea a la Direccion del Trabajo la oficina de partes debe derivar la

solicitud al Dpto. de Fiscalizacion, para que practique un andlisis de

formalidad y asi determinar su admisibilidad. Esta gestion corresponde a la

Unidad de Condiciones y Medio Ambiente. Si la solicitud es declarada

admisible, se remitira dentro de los 5 dias habiles de recibida a la Direccion

Regional en cuya jurisdiccion se encuentre la obra, faena o frente de trabajo

por el cual se solicita jornadas y descansos especiales para la autorizacion

transitoria o el rechazo que corresponda. Si es declarada inadmisible, se

comunicara mediante Oficio Ordinario al interesado, sefalando en forma

expresa las circunstancias que han determinado esta situacion y el archivo
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de los antecedentes, recomendando reiniciar el tramite en la Inspeccion del
Trabajo que corresponda una vez subsanados los defectos.

Si la solicitud ha ingresado en la Direccion
Regional, ella misma practicard el examen de admisibilidad. Si es
declarada admisible se practicard el examen de la solicitud elaborando el
informe preliminar, para autorizar transitoriamente o rechazar la solicitud.
En caso de autorizacion transitoria se debe remitir dentro de los 5 dias
habiles siguientes el expediente con la autorizacion transitoria a la
Inspeccion del Trabajo respectiva (aquella en cuya jurisdiccion se
encuentra la obra, faena o frente de trabajo). Si es declarada inadmisible se
procedera de la misma forma que si la solicitud hubiera ingresado a Nivel
Central.

Si la solicitud ha ingresado en Inspeccion
del Trabajo sin jurisdiccion en el lugar de prestacion de los servicios sera
remitida en el plazo de 48 horas a la Inspeccion del Trabajo respectiva, sin
calificar su admisibilidad.

Finalmente, si el ingreso se ha producido en
la Inspeccion del Trabajo respectiva y es declarada admisible se procedera
a su estudio y a la elaboracion del informe preliminar. Si es declarada
inadmisible se procederd como en los casos anteriores.

3) Informe Preliminar: Cuando la solicitud ha sido declarada
admisible por el nivel correspondiente se procederd a su asignacion al
fiscalizador o funcionario respectivo para el estudio de su contenido y
emision de un informe preliminar. Si la solicitud ha ingresado

directamente a la Direccion Regional este informe serd elaborado por un
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funcionario de su dependencia y sobre la base del mismo se dictard la
resolucion de autorizacion transitoria o de rechazo. En caso de haber
ingresado a la Inspeccidon del Trabajo o al Dpto. de Fiscalizacion, se
debera informar de los resultados del andlisis practicado a la Direccion
Regional del Trabajo, para que sobre la base del informe preliminar
dicte la resolucion de autorizacion transitoria o de rechazo de acuerdo a
las facultades delegadas que mads adelante se analizardn. Junto con el
informe se debe remitir a la Direcciéon Regional copia de la solicitud y
los antecedentes pertinentes.

El plazo que tiene la Inspeccion del
Trabajo o el Dpto. de Fiscalizacién para evacuar el informe es de 5 dias
hébiles, contados desde el ingreso de la solicitud admitida a tramite. Este
puede parecer un plazo muy breve, sin embargo, en necesario considerar
que se trata s6lo de un andlisis para determinar si el contenido se encuadra
dentro de los criterios bdsicos a considerar para los efectos de otorgar la
autorizacion transitoria.

Segun la Orden de Servicio N°6, este
informe se pronunciard  sobre los siguientes criterios bdasicos de
autorizacion:

- Jornada Ordinaria de Trabajo: Esta jornada, que debe respetar el
limite previsto en el inciso primero del art. 22 del Cddigo, se calcula
multiplicando el numero de horas de la jornada diaria de trabajo por el
nimero de dias de trabajo efectivo del ciclo y el producto se divide por las
semanas del ciclo. La Orden de Servicio N°6 establecia que éste cdlculo se

efectuaba multiplicando el nimero de horas de la jornada diaria “efectiva”
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de trabajo. Sin embargo, la Circular N°11 de 5 de febrero de 1998,
modific6 la Orden de Servicio en esta parte, eliminando la palabra
“efectiva”, para que, al calcular el promedio de las horas de trabajo del
ciclo se considere la jornada diaria de trabajo, incluyéndose en ella, el
tiempo destinado a la colacién, cuando sea imputable a dicha jornada.

- Jornada diaria de trabajo y permanencia: Como el méaximo
permitido para una jornada diaria efectiva de trabajo es de 11 horas y el
tiempo de permanencia en los lugares de trabajo no puede ser superior a 12
horas, toda jornada efectiva o permanencia superior a estos limites serd
motivo para rechazar la solicitud.

- Descanso dentro de la jornada: Igual que en el caso anterior, la
vulneracion del médximo de duracion del descanso dentro de la jornada (30
minutos no imputable a la jornada cuando ésta dura hasta 10 horas diarias o
1 hora al menos imputable a la jornada cuando su duracién es superior a 10
horas), serd motivo para rechazar la solicitud.

- Descanso compensatorio por domingos y festivos: Este descanso,
al que debe referirse la solicitud, otorgandose por cada dia festivo trabajado
uno de descanso compensatorio, sin perjuicio de que se acuerde una
especial forma de distribucion o de remuneracion, tiene que ajustarse a las
normas legales vigentes. Cabe hacer presente, que el descanso
compensatorio por los dias domingo efectivamente trabajados se
considerard comprendido en los dias de descanso contemplados en el ciclo
de trabajo.

- Horas Extraordinarias: Estas horas, que son aquellas que exceden

el numero de horas de trabajo que comprende el ciclo autorizado, se
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calculan de una manera bastante compleja. El cuociente del niumero de
horas de trabajo del ciclo y el nimero de dias del ciclo (que comprende
tanto los efectivamente trabajados como los de descanso) se multiplica por
30. Con ese producto, que se denomina VM, se realiza la siguiente
operacion aritmética:
1/VM - 1 + porcentaje de recargo de la hora extra/100 = FHE

FHE es el factor constante por el que se debe multiplicar la
remuneracion mensual de todos los trabajadores afectos al mismo ciclo de
trabajo.
- Caracter consensual de la jornada: Como dijimos en Ila
presentacion del tema, la exigencia de constar con la aprobacion de los
trabajadores, convierte a estas jornadas excepcionales en un ejemplo de
flexibilidad negociada, lo que ha sido reiterado por la jurisprudencia
administrativa. En efecto, el Dictamen N°1.537/91 del 23 de marzo de
1999, denegd a una empresa la autorizacion para establecer un sistema
excepcional de jornada “en atencion a que sus dependientes no adhieren al
mismo”. La solicitud pedia establecer un sistema consistente en trabajar 4
dias continuos seguidos de 3 dias de descanso, en jornadas diarias de 12
horas. Sin embargo, en el informe de fiscalizacion constaba: “que ninguno
de los trabajadores entrevistados en los 11 locales visitados manifesto estar
de acuerdo con jornadas diarias de 12 horas. Declaran que no confian en
que la empresa respete los dias de descanso semanal y se oponen a que no

se les cancele horas extras, por las mismas jornadas que efectian en la
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actualidad”?.

También se dejo testimonio de que el presidente y el

secretario del sindicato eran de la misma opinion.

Para fundamentar la denegacion, la Direccion del
Trabajo sefial6 que regularmente presta atencion a la opinion que a los
trabajadores les merece el sistema solicitado: “mads audn, frecuentemente la
solicitud se hace valer por los sindicatos y el empleador de comun acuerdo,
lo que es de especial importancia para esta Direccion, pues segun el art. 1
letra e) del D.F.L. N°2 de 1967, Organico del Servicio, le corresponde
llevar a cabo toda accion tendiente a prevenir y resolver los conflictos de
trabajo”. También tuvo en consideracion la Circular N°110 que se refiere a
la necesidad de que los trabajadores manifiesten su conformidad con el
sistema excepcional que se solicita.

Segtin la Orden de Servicio en estudio, s6lo éstos
eran los criterios a considerar para elaborar el informe preliminar, pero la
Orden de Servicio N°10 de 27 de agosto de 1997, para hacer més completo
el informe, exigid que se refiera también al tiempo de aclimatacion y a la
residencia de origen de los trabajadores.

Este Informe Preliminar serd remitido a la
Direccion Regional del Servicio para su resolucion.

4) Resolucion del Director Regional: A este funcionario le corresponde,
en virtud de la Resolucién exenta N°543 de la Direccion del Trabajo, el
rechazo sin mas tramite de las solicitudes de autorizacién de jornadas
excepcionales cuando no se encuadren dentro de los criterios basicos

que establece la Orden de Servicio N°6. El rechazo debe comunicarse

» Dictamen N°1537/91, Direccién del Trabajo, 23 de marzo 1999.
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formalmente al interesado a través de Oficio Ordinario, senalando las
razones que se han tenido en cuenta para adoptar tal decision, junto con
disponerse el archivo de los antecedentes. En consecuencia, el
procedimiento no seguird adelante, por lo que no procederd la
investigacion en terreno ni se remitirdn los antecedentes al nivel central.
Esta facultad se ejercerd teniendo en
consideracion la informacion contenida en la solicitud y en el informe
preliminar. Sin embargo, la facultad de autorizar o rechazar
definitivamente las solicitudes corresponde exclusivamente al Director del
Trabajo.
Ademads, por delegacion de facultades, segun la
Resolucion Exenta N°543, el Director Regional, puede autorizar
transitoriamente hasta por 90 dias corridos, prorrogables de oficio o a
peticion de parte hasta por 90 dias mads, el establecimiento de sistemas
excepcionales cuando la solicitud se encuadre dentro de los criterios
basicos, mientras se verifican las condiciones de trabajo existentes en la
empresa, obra o faena.

Esta Resolucion Exenta, de la misma fecha
que la Orden de Servicio N°6, tuvo por finalidad descentralizar y agilizar
las funciones administrativas y resolutivas de la Direccion y fue dictada de
acuerdo a lo dispuesto en el art. 5, letra d) del D.F.L. N°2 de 1967 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

La parte resolutiva de la resolucion que
autoriza transitoriamente este sistema, junto con referirse al ciclo de

trabajo, la jornada diaria, los descansos, la compensacion de dias festivos y
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las horas extras, debe hacer presente que la autorizacion estard sujeta al

examen final por parte del nivel central, el que podrd rechazar en definitiva

la solicitud dejando sin efecto la resolucion transitoria incluso antes de su
término.

La resoluciéon que prorroga la autorizacion
transitoria se dictard en los casos en que su plazo de vigencia se haya
cumplido o esté proximo a cumplirse sin que la solicitud haya sido resuelta
de manera definitiva por el Director Nacional del Servicio.

5) Investigacion en terreno: Otorgada la autorizacién transitoria, los
fiscalizadores de la Inspeccidon del Trabajo en cuya jurisdiccion se
encuentran ubicadas las faenas, deben verificar en terreno las
condiciones de trabajo, las situaciones declaradas por el solicitante en el
formulario Unico y otras materias relacionadas con la prestacion de los
servicios. Su finalidad es asegurar que se han adoptado todas las
medidas que protejan eficazmente la vida y salud de los trabajadores de
acuerdo a los procedimientos, formularios y plazos establecidos por el
Dpto. de Fiscalizacion. Este deber concuerda con lo dispuesto en el art.
24 del D.F.L. N°2 de 1967 que prescribe que “en el ejercicio de sus
funciones fiscalizadoras los inspectores podran visitar los lugares de
trabajo a cualquiera hora del dia o de la noche. Los patrones o
empleadores tendrdn la obligacidon de dar todas las facilidades para que
aquéllos puedan cumplir sus funciones; permitirles el acceso a todas las
dependencias o sitios de faenas, facilitarles las conversaciones privadas
que deseen mantener con los trabajadores y tratar personalmente con los

inspectores los problemas que deban solucionar en sus cometidos.
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Estardn obligados, ademas, a facilitar sus libros de contabilidad si los
inspectores asi lo exigieran, para los efectos de la fiscalizacion del
cumplimiento de las leyes y reglamentos laborales y sociales™.

Los hechos constatados en terreno deben
consignarse en un expediente que la Inspeccion respectiva debe remitir en
un plazo de 45 dias corridos al Dpto. de Fiscalizacién, el que servird de
base para la determinacion final. Este expediente debe contener el
formulario de solicitud de autorizacion de sistema excepcional, copia de la
resolucion de Autorizacion Transitoria, el informe de fiscalizacion la
documentacion exhibida por la empresa y un informe sobre la conducta
laboral de la empresa solicitante.

La investigacion en terreno se basard en los
hechos detectados mediante la visita ocular, revision de la documentacion y
declaracion de las partes afectadas. Estos hechos a constatar dependen del
tipo y ubicacion de las faenas. Es asi como en los trabajos en condiciones
normales, desarrollados en altura no superior a 2.000 mts. sobre el nivel del
mar se debe constatar:

e El lugar donde estin ubicadas las labores de la empresa,
establecimiento, obra o faena: La identificacion debe ser precisa, por lo
que se debe sefialar la region, comuna, distancia del centro urbano mas
proximo y altura sobre el nivel del mar.

e [a duracion de las faenas, las que pueden ser transitorias, sin facha
cierta de término, con plazo de término definido o indefinido, o faenas
permanentes. Cuando proceda se debe sefialar el tiempo de duracién en

anos y meses.
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Duracién y distribucidn de la jornada de trabajo, sefialando si coincide
con la pactada o con la establecida en el reglamento interno.

Forma como se han otorgado los descansos compensatorios.

Problemas originados por la distribucion de la jornada, por ejemplo el
tiempo que demora el trayecto de los trabajadores entre las faenas y su
lugar habitual de residencia. Para esto es necesario considerar la opinion
de los trabajadores.

Descripcion del sistema de distribucion de la jornada de trabajo,
mencionando si incluye o no trabajo nocturno y de las labores que
desempeinan los dependientes.

Cantidad de trabajadores afectos al sistema excepcional, lugar de
procedencia y cantidad de trabajadores que residen fuera de la region
donde se desarrollan las faenas.

Opinién de los trabajadores respecto de la distribucion de jornada y
descansos propuestos.

Si la empresa dispone de un sistema adecuado para la prevencién y
manejo de situaciones de emergencia, en especial catdstrofes naturales
que puedan ocurrir en el lugar en que se desarrollan las faenas.

Si la empresa estd o no afiliada a una mutual. En caso de estarlo, sefialar
a cual de ella.

En caso de proceder, si esta constituido y en funcionamiento el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad. Si lo estd se debe entrevistar a algtn
representante de los trabajadores ante dicho Comité. También se debe
verificar si cuenta con un programa de trabajo para comprobar si esta

cumpliendo las funciones que por ley le corresponde.
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Si la empresa cuenta con Departamento de Prevencion de Riesgos
Profesionales por ocupar mas de 100 trabajadores, conforme al art. 66
de la Ley N°16.744 de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

Es necesario verificar si se entregan elementos de proteccion personal
de acuerdo al trabajo desempefiado y a las caracteristicas climaticas del
lugar. Asimismo se debe comprobar si existen condiciones adecuadas de
higiene y alojamiento, habitaciones limpias que protejan efectivamente
contra frio, calor, lluvia, viento y humedad y si cada trabajador posee
una cama o litera propia.

Se debe constatar si existen condiciones adecuadas e higiénicas para el
consumo de alimentos, si hay un recinto para la preparaciéon de
alimentos calientes, agua potable; buenas condiciones de aseo y de
almacenamiento seguro y limpio de los alimentos, asi como espacios
habilitados para su consumo, separado de las areas de trabajo.

Se debe comprobar si existen condiciones adecuadas de saneamiento
basico, tales como servicios higiénicos adecuados, con lavamanos,
excusados y duchas; casilleros guardarropa y agua potable,
considerando las disposiciones del Decreto Supremo N°745, de 23 de
julio de 1993, de Salud que reglamenta las condiciones sanitarias y
ambientales en los lugares de trabajo. El fiscalizador ademds, debe
constatar si estd confeccionado y en uso el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad de acuerdo a las exigencias de los arts. 153

y siguientes del Codigo del Trabajo
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e Por ultimo, los fiscalizadores pedirdin a la empresa, un informe

documentado respecto de situaciones altamente riesgosas a las que se
pueden ver expuestos los trabajadores y las medidas de prevencion
adoptadas. Estas situaciones se refieren a la presencia de sustancias
toxicas en el aire, como silice, plomo, arsénico y mercurio; solventes u
otras sustancias liquidas tales como combustibles, plaguicidas vy
alcoholes; ruido; altas y bajas temperaturas; humedad ambiental y
radiaciones ultravioletas e ionizantes.

Si1 las faenas estan situadas a mas de 2.000 mts. de

altura sobre el nivel del mar, aparte de las circunstancias mencionadas

precedentemente, se debe constatar las que a continuacion se sefialan:

Ubicacidn exacta, altitud, condiciones climaticas del lugar de las faenas
y periodo de aclimatacion de los trabajadores.

Caracteristicas del alojamiento, distancia respecto de las faenas, nimero
de trabajadores por litera y dormitorio y condiciones de recreacion y
esparcimiento.

Condiciones del transporte al campamento y faenas, entrega de
elementos de proteccion personal contra el frio; existencia de servicio
de atencion médica permanente y sistemas de salvataje de emergencia
para trabajadores afectados por accidentes en zonas aisladas.

Una vez recibido el expediente, el Dpto. por

intermedio de la Unidad de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo,

luego del estudio y andlisis de los antecedentes y sobre la base de los

criterios bdsicos establecidos, emitird un informe final proponiendo la

resolucidn de rechazo o autorizacion de las jornadas excepcionales.
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6) Resolucion definitiva del Director del Trabajo: Esta resolucion se
dictard sobre la base del informe final que elabore el Dpto. de
Fiscalizacion y regird a partir de la fecha de término de la autorizacion
transitoria dictada por la Direccion Regional. Para dictarla se debe tener
en cuenta, ademds de los criterios bdsicos considerados para la
autorizacion transitoria, el nimero de dias continuos de trabajo que
comprende el ciclo y las condiciones de trabajo en que se desarrollan las
faenas.

En caso que el Director del Trabajo autorice el
establecimiento de sistemas excepcionales, de distribucion de jornadas de
trabajo y descansos dictard una resolucion cuya parte resolutiva debe
contener por lo menos las siguientes menciones:

7) Ciclo de trabajo autorizado, indicando el nimero de dias de trabajo y
descanso continuos.

8) Miximo de jornada diaria de trabajo efectivo y de permanencia del
trabajador en el lugar de trabajo, considerando el descanso dentro de la
jornada.

9) Descansos que se han establecido dentro de la jornada.

10) Posibilidad de trabajar horas extraordinarias, cantidad de horas extras
permitidas y su forma de célculo.

11) Numero de dias continuos de descansos por dias domingos y festivos
que incidan en el periodo de trabajo colectivo.

12) Tiempo destinado a la aclimatacion que se podra deducir del tiempo

de descanso.
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13) Existencia de condiciones de trabajo que protejan de manera eficaz la
vida y salud de los trabajadores.

14) Nombre de la obra, faena o frente de trabajo por la que se autoriza y
su ubicacion.

15) Sanciones administrativas, en caso de en caso de transgresion de la
jornada de trabajo y descansos autorizada. (Ej: suspension de labores,
clausura y revocacion de la autorizacion en caso de variar las
condiciones tenidas en cuenta para la autorizacion.).

16) Plazo de vigencia de la jornada y descansos autorizados.

Si la investigacion practicada en terreno arroja

diferencias entre lo consignado en la solicitud y la realidad de la obra o

faena, de acuerdo a los criterios bdsicos a considerar para otorgar la

autorizacion transitoria; si las condiciones de trabajo no son adecuadas; o

si aparecen otros elementos que lo hacen aconsejable, el Director del

Trabajo rechazara la solicitud y dejaré sin efecto la autorizacion transitoria,

mediante la dictaciéon de un Oficio Ordinario. La resolucion debe exponer

las razones del rechazo, el apercibimiento con sanciones administrativas en
caso de seguir funcionando y ordenar el archivo de los antecedentes.

Conforme al art. 478 bis del Codigo del Trabajo y a la Circular N°110, ésta

se notificard por carta certificada dirigida al domicilio del interesado.

Las resoluciones que se dicten de acuerdo a la
Orden de Servicio N°6 pueden tener una vigencia indefinida o por el plazo
que dure la obra o faena. Sin perjuicio de esto, estas resoluciones pueden

ser revisadas o revocadas en los siguientes casos:
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a) Si el Director del Trabajo se ha excedido en sus facultades legales,
autorizando sistemas que vulneran los derechos irrenunciables
establecidos en favor de los trabajadores. Esto ocurre, por ejemplo, si la
distribucion de la jornada de trabajo y descansos autorizada aumenta los
maximos legales.

b) Si se ha incurrido en error de hecho al autorizar la jornada, es decir si la
faena o actividad no se trata de un caso calificado.

c) Cuando se produce un cambio de las circunstancias fécticas que
permitieron autorizar el sistema excepcional. Con este objeto, si se trata
de faenas cuya permanencia se estima superior a un afio, se realizardn
revisiones semestrales para verificar si se mantienen las condiciones que

han servido de fundamento a la autorizacion.

C) Dictamen N°2480.

Este dictamen, de 25 de abril de 1997, esta
destinado a fijar el sentido y alcance del inciso final del art. 38 del codigo,
con relacion a la extension del ejercicio de la facultad de autorizar jornadas
excepcionales, al cumplimiento de normas bdsicas relativas a derechos
irrenunciables de los trabajadores, formalidades del acto administrativo que
las autoriza y reforma o derogacion de las resoluciones vigentes.

Respecto a la extension de la facultad, este
dictamen reitera que s6lo se puede ejercer en casos calificados y que la
resolucion que las autoriza debe ser fundada. También explica que es una

facultad discrecional, esto es, que la autoridad administrativa goza de un
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margen de libertad de apreciacion para su actuacion en la funcién de
satisfacer necesidades publicas. No obstante lo sefialado, esta facultad
discrecional no puede ser ejercida arbitrariamente ya que debe estar de
acuerdo con una minima racionalidad, motivo por el cual la resolucion
debe contener fundamentos de hecho. De lo contrario se vulneran garantias
constitucionales, en particular el art. 19 N°2 de nuestra Carta Fundamental
el cual prescribe que “ni la ley ni autoridad alguna podrdn establecer
diferencias arbitrarias”.

Respecto al cumplimiento de normas basicas
referidas a derechos irrenunciables, el dictamen establece que la facultad
del Director del Trabajo, supone atribucién para autorizar tiempos
promedios razonables para el trabajo y los descansos, cuyos limites
maximos tienen como fuente legal al Codigo del Trabajo. En consecuencia,
los trabajadores no podran permanecer mas de 12 horas diarias en el lugar
de trabajo; el descanso diario minimo no podrd ser inferior al mismo
periodo de su jornada de trabajo, segun el dictamen N°946/46 de 10 de
febrero de 1994; la jornada ordinaria de trabajo no podra exceder en
promedio de 48 horas semanales; el descanso por los dias trabajados debera
compensar, a lo menos, los dias domingo y festivos trabajados, aumentados
en uno; las horas extraordinarias pueden pactarse con un maximo de 2
horas diarias y siempre que las faenas por su naturaleza no perjudiquen la
salud del trabajador.

Sin embargo, algunas disposiciones del c6digo no
podran aplicarse a estas jornadas excepcionales: es el caso del inciso cuarto

del articulo 38, en el sentido que a lo menos uno de los dias de descanso
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compensatorio debe otorgarse en dia domingo. Al respecto, la Orden de
Servicio N°2, de 20 de enero de 1997, sostiene que a los trabajadores
sujetos a jornadas excepcionales no les asiste impetrar este beneficio,
porque es la autoridad administrativa la que debe distribuir la jornada de
trabajo y de descansos, cuando no es posible la aplicacion de las reglas
generales.

Otro caso de imposibilidad de aplicar normas del
codigo es el de los trabajos de proceso continuo, regulados en el inciso
segundo del art. 34. Estos trabajos, en que la jornada no se divide en dos
partes para los efectos de la colacion, por ser restrictivos son incompatibles
con las jornadas excepcionales.

En cuanto a las formalidades de la autorizacion, el
Director del Trabajo debera dictar una resolucion. Esta atribucion es
delegable a los jefes de Departamentos y/o Directores Regionales, de
acuerdo al art. 43 de la Ley 18.875 Organica Constitucional de Bases de la
Administracion del Estado. Este precepto exige ciertos requisitos para que
la delegacion sea procedente:

17) La delegacion debe ser parcial y recaer sobre materias especificas.

18) Los delegados deberan ser funcionarios de la dependencia de los
delegantes.

19) El acto de delegacion debe ser publicado o notificado segin
corresponda.

La autorizacion otorgada por la autoridad
administrativa puede ser pura y simple, o sujeta a modalidades, ya sea

plazo o condicion. La autoridad puede incluso rechazar de plano la
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solicitud si no cumple con las exigencias minimas formuladas. Asimismo,
en caso de denegacion de la solicitud, el afectado podrd pedir
reconsideracion del acto, conforme a las reglas generales del derecho
administrativo.

Finalmente, este dictamen se refiere a la reforma
o derogacion de resoluciones vigentes por parte del Jefe Superior del
Servicio, lo que ya fue analizado por estar regulado de la misma forma en

la Orden de Servicio N°6.

D) Orden de Servicio N 10.

Esta Orden de Servicio, dictada el 27 de
agosto de 1997, complementa e introduce modificaciones a la Orden de
Servicio N°6, para agilizar y uniformar ain mas los criterios a considerar
para la autorizacion de sistemas excepcionales de distribucion de la jornada
de trabajo y descansos.

En primer lugar, se modific6 el criterio
basico relativo al descanso compensatorio por domingos y festivos, al
establecer que €ste se considerard comprendido en los dias de descanso
contemplados en el ciclo de trabajo. Se determiné que la forma de otorgar o
pagar los dias festivos efectivamente trabajados se determinard por las
normas legales vigentes: por cada dia festivo trabajado se deberd otorgar un
dia de descanso compensatorio, sin perjuicio de que las partes puedan

acordar una forma especial de distribucion o remuneracion de esos dias. En
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este ultimo caso la remuneracion no podra ser inferior a la contemplada en
el art. 32 del codigo.

En segundo lugar, se modific6 el criterio
basico que se referia a las horas extraordinarias. Esta Orden de Servicio
establecid que se considerardn horas extraordinarias las que sobrepasen la
jornada autorizada, es decir, las que excedan el numero total de horas de
trabajo que comprenda el ciclo respectivo. Para esto, el Dpto. de
Fiscalizacion establecerd las formulas y sistemas de célculos
correspondientes. Sin embargo se mantuvo la referencia a la limitacion del
art. 31 del codigo, en orden a no permitir las horas extraordinarias en las
faenas que perjudiquen la salud del trabajador, a limitarlas a un maximo de
dos horas diarias y a la atribucion de la Inspeccion del Trabajo para
prohibirlas en uso de sus facultades.

A continuacion, se introdujeron
modificaciones relacionadas con el cardcter consensual del sistema
excepcional, destinadas a garantizar de mejor forma esta cualidad. Se
exigid contar con la aprobacidn de las organizaciones sindicales existentes
en la empresa y de un porcentaje representativo de los trabajadores no
sindicalizados involucrados en la jornada de trabajo y descansos por los
cuales se solicita la autorizacion. En caso de no existir organizaciones
sindicales, el porcentaje requerido se calculard sobre el total de los
dependientes involucrados. Corresponderda al Dpto. de Fiscalizacion fijar
los porcentajes y procedimientos en virtud de los cuales se acreditard el

acuerdo de los trabajadores.
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Finalmente, como ya sefialamos, se
agregaron dos criterios a considerar para emitir el informe preliminar y
para fundamentar la autorizacion transitoria y definitiva de jornadas
excepcionales: la residencia de origen de los trabajadores y el numero de

dias de trabajo continuo.

E) Circular N°110.

Esta circular, ya analizada al estudiar la Orden
de Servicio N°6 por su cardcter complementario de la misma, se refiere
detalladamente a los procedimientos, en particular la investigacion en
terreno (la que estd regulada minuciosamente para velar por la existencia de
condiciones de trabajo dignas para los dependientes), y los formularios que
deberan ser llenados durante la tramitacion de la solicitud.

Por referirse a situaciones de caricter préctico
esta circular estd dirigida al Jefe del Departamento de Fiscalizacion, que es
la dependencia técnica a la cual le corresponde “planificar, organizar,
dirigir, coordinar y controlar la funcioén de fiscalizacion que compete al
Servicio” e “impartir las normas generales e instrucciones adecuadas para

el cumplimiento de la funcién de fiscalizacion™.

Se entiende por
fiscalizacion, segiin la Circular N°8 de 31 de julio de 1987, “el proceso
metddico en virtud del cual se controla la aplicacion de las disposiciones
legales y convencionales, por cuyo cumplimiento corresponde velar a los

servicios del trabajo”.

*D.F.L. N°2 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, 1967.
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RELACION DE LAS JORNADAS EXCEPCIONALES CON LA
JORNADA BISEMANAL.

A continuacién del sistema excepcional de
distribucion de la jornada de trabajo y descansos del art. 38, en el art. 39 el
Codigo del Trabajo regula la jornada bisemanal. Esta consiste en la
facultad de las partes para pactar, cuando se trate de servicios que deban
prestarse en lugares apartados de centros urbanos, jornadas ordinarias de
trabajo de hasta dos semanas ininterrumpidas, debiendo otorgarse al
término de la jornada convenida los dias de descanso compensatorios de
los dias domingo o festivos que hayan tenido lugar en dicho periodo
bisemanal, aumentados en uno.

Como dijimos en la presentacion del tema, esta
jornada se asemeja al sistema excepcional en cuanto constituye un ejemplo
de flexibilidad negociada. Sin embargo también presenta diferencias, de las
cuales la mds importante es la necesidad de obtener autorizacion del
Director del Trabajo para aplicar el sistema previsto en el inciso final del
art. 38, lo que no acontece con la jornada bisemanal, que no requiere
autorizacion administrativa alguna. Esta caracteristica ha sido reiterada por
la jurisprudencia de la Direccion del Trabajo a través de diversos

dictdmenes, entre los cuales encontramos los siguientes:
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a) Dictamen N°769/030 de 5 de febrero de 1992.

Este dictamen fue pronunciado a raiz de una
presentacion de una empresa que solicitaba autorizacion para implantar un
sistema excepcional de distribucion de la jornada de trabajo y de los
descansos respecto de su personal que se desempefiaba en la faena
transitoria de construccion del camino de Punta Arenas a Puerto Natales, en
labores de incorporacion de aridos para pavimento asfaltico, consistente en
trabajar 10 dias continuos, con jornadas de 10 horas diarias, seguidos de 5
dias también continuos de descanso.

Esta solicitud se basaba en la lejania existente
entre el lugar de las faenas y las ciudades de Punta Arenas y Puerto
Natales, de donde provenian los trabajadores.

La Direccion del Trabajo respondi6 a la peticion
de la empresa sefialando que para implementar una jornada bisemanal “s6lo
es necesario que la empresa y sus dependientes lo convengan, no

requiriéndose para tal efecto de la autorizacion previa de esta Direccion”.

b) Dictamen N°2.346/104 de 18 de abril de 1994.

En virtud de esta resolucion, la Direccién del
Trabajo se pronuncid respecto de la solicitud de la Empresa Sociedad
Industrial......Ltda. en orden a autorizar un sistema excepcional de
distribucion de la jornada de trabajo y descansos de sus dependientes, que

se desempefiaban en labores de aseo y como bodegueros, en faenas
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ubicadas en el yacimiento de una compafia minera. El sistema solicitado
consistia en trabajar sobre la base de una jornada de 10 dias consecutivos,
seguidos de 4 dias ininterrumpidos de descanso, en jornadas diarias de 10
horas durante 9 dias y 6 horas al décimo dia.

Como en el caso analizado en el dictamen
precedente, la Direccidon expresd que no era necesaria su autorizacion para
pactar esa jornada, requiriéndose solo que la empresa y sus dependientes

asi lo convengan.

¢) Dictamen N°3.960/158 de 15 de julio de 1996.

En este caso, se solicitd a la Direccion
autorizacion para establecer un sistema excepcional para el personal que se
desempenaba en el Proyecto Radomiro Tomic, en la Regién de
Antofagasta, consistente en laborar 11 dias consecutivos seguidos de 3 dias
de descanso, en jornadas de 10 horas diarias de 8:00 a 18:00 horas los
primeros 10 dias y el undécimo de 8:00 a 17:00 horas.

Por los mismos motivos expuestos en los dos
dictimenes estudiados, la Direccion informé que no resulta necesaria la

autorizacion para establecer la jornada bisemanal.
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JORNADAS EXCEPCIONALES Y SISTEMAS DE TURNOS DE
TRABAJO.

Se ha planteado en diversas ocasiones la
interrogante respecto a la posible facultad de la Direccidn del Trabajo para
autorizar el establecimiento de determinados sistemas de turnos de trabajo.
El tema guarda relacion con la facultad para autorizar jornadas
excepcionales, ya que en diversas ocasiones algunas empresas han
solicitado a la Direccion autorizacidn para pactar ciertos turnos, creyendo
que como puede autorizar jornadas excepcionales su competencia se
extiende también a la autorizacion de los turnos. Al respecto, el Servicio se
ha pronunciado por medio de dictdmenes sefialando que carece de
facultades para autorizarlos.

Por ejemplo, asi lo estableci6 en el Dictamen N°
3.778/148 de 4 de julio de 1996, ante la solicitud de la empresa
Manufacturas Voild S.A. para que se le permita pactar con sus trabajadores
un sistema de turnos rotativos en horarios de 7:00 a 15:00 horas, de 15:00
a 22:00 horas y de 22:00 a 7:00 horas, compensando el turno de la tarde,
que resultaria de 7 horas diarias con 42 horas semanales, con el de la
noche de la semana siguiente, en que se trabajarian 9 horas cada dia, con un
total de 54 horas a la semana. En efecto, sefial6 que “revisado el
ordenamiento juridico laboral vigente resulta posible afirmar que no existe
disposicion legal alguna que faculte a este Servicio para otorgar

autorizacion para establecer un determinado sistema de turnos de
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trabajo......por consiguiente, a esta Direccion no le es posible pronunciarse
acerca de la solicitud planteada™".

Ademas, en este dictamen la Direccidn se
pronuncié respecto de la duracion de la jornada ordinaria de trabajo al
sefialar que el turno de la noche que se pactaria con el personal infringe lo
dispuesto en el art. 22 del codigo del ramo, debiendo la referida empresa
ajustarse a los términos de dicha norma, que dispone que “la duracion de la
jornada ordinaria de trabajo no excederd de cuarenta y ocho horas
semanales”.

Respecto a la posibilidad de efectuar una
compensacion entre el turno de tarde de una semana con el de noche de la
semana siguiente, la Direccidn, basdndose en lo dispuesto en dictimenes
anteriores resolvidé que “considerando que el legislador ha establecido un
limite para la jornada ordinaria de trabajo, limite €ste que es semanal, no
resulta juridicamente procedente compensar las horas no trabajadas en una
semana con aquellas que se laboran en exceso la semana siguiente”, ya que
en el evento que una semana los trabajadores laboren por sobre la jornada
ordinaria de trabajo el exceso deberd pagarse como horas extraordinarias,
con el recargo legal correspondiente, “sin que sea viable establecer ningtin
mecanismo de compensacion que exonere de su pago como tal”.

Un segundo dictamen sobre la materia, referido a
la solicitud de una empresa que desarrollaba labores de vigilancia para
pactar con su personal turnos de 12 horas diarias, constatd, en los mismos

términos que el Dictamen N°3.778/148, la inexistencia en nuestro derecho

3! Dictamen N°3.778/148, Direccién del Trabajo, 4 de julio 1996.
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de disposiciones que faculten a la Direccion para autorizar sistemas de
turnos de trabajo. Este dictamen, también record6 que segin el Dictamen
N°2.851/68 de 4 de mayo de 1990 y el D.L. N°3.607 de 1981 sobre
vigilantes privados, los nocheros, porteros, rondines, y demds trabajadores
que desarrollen funciones de similar cardcter, cualquiera sea la calidad
juridica de la persona para la cual prestan servicios, se encuentran afectos a
una jornada ordinaria semanal que no puede exceder de 48 horas De esta
forma, si los trabajadores tienen distribuida su jornada semanal en 6 dias,
podréan laborar hasta 8 horas en cada uno de ellos y si estd distribuida en 5

dias, hasta 9 horas y 36 minutos en cada uno de ellos.
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INCIDENCIA DE LAS JORNADAS EXCEPCIONALES EN LOS
FERIADOS Y LICENCIAS MEDICAS.

A) LOS FERIADOS.

Respecto al sistema de feriados de que gozan los
trabajadores que laboran en sistemas excepcionales de distribucion de las
jornadas de trabajo y descansos, la Direccion del Trabajo se ha
pronunciado sobre dos aspectos de relevancia.

El primer aspecto, se refiere a la procedencia de la
aplicacion del beneficio del descanso dominical en la forma contemplada
en el art. 38, inciso cuarto del c6digo, es decir, exigiendo los trabajadores,
que al menos uno de los dias de descanso compensatorio que les
corresponde por las actividades desarrolladas en dias domingo o festivo, se
otorgue en dfa domingo en el respectivo mes calendario.

La interrogante fue contestada en el Dictamen
N°7.476 de 3 de diciembre de 1997. Este dictamen se pronuncid sobre la
objecion de una organizacion sindical de la Compafia Sidertrgica
Huachipato S.A. de la Resolucion N°1.117 de 9 de septiembre del mismo
afio, que autorizé a la empresa para implementar un sistema excepcional
respecto del personal que presta servicios en faenas de proceso continuo en
la planta siderurgica de Talcahuano. La impugnacidon se fundamenta en

que la resolucion, al autorizar un sistema de turno de siete semanas,

2 La ley N°19.759, publicada el 5 de octubre de 2001, establece que los casos de los nimeros 2 y 7 del
art. 38 al menos dos de los dias de descanso en el respectivo mes calendario necesariamente deberdn
otorgarse en dia domingo.
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infringe el inciso cuarto del art. 38 del cddigo, que prescribe que se
exceptian de las reglas generales sobre descansos a los trabajadores que se
desempefien en las explotaciones, labores o servicios que exijan
continuidad por la naturaleza de sus procesos, por razones de caricter
técnico, por las necesidades que satisfacen o para evitar notables perjuicios
al interés publico o de la industria.

La Direccion del Trabajo resolvi6 que la
autorizacion de los sistemas excepcionales procede, entre otras
circunstancias, cuando lo previsto en los demds incisos del art. 38 no
pudiere aplicarse, atendidas las especiales caracteristicas de la prestacion de
los servicios. Una de las disposiciones inaplicable, que hace procedente la
autorizacion de los sistemas excepcionales, es aquella contenida en el
inciso cuarto del citado articulo. En consecuencia, los trabajadores afectos
a estos sistemas, no pueden impetrar el beneficio del descanso dominical en
la forma contemplada en el mencionado inciso. Por lo tanto, la resolucion
que autoriz0 a la Compania Siderurgica Huachipato para establecer
jornadas excepcionales se encuentra ajustada a derecho.

El segundo aspecto sobre el cual la Direccion del
Trabajo ha emitido un pronunciamiento, se refiere, a si el inicio del feriado
puede ocurrir en dia sdbado, domingo o festivo y si el regreso, una vez
finalizado éste, puede recaer en tales dias.

Antes de analizar lo resuelto por el Servicio, es
necesario recordar que el feriado basico de un trabajador estd constituido
por 15 dias hébiles contados de lunes a viernes, a los cuales se deben

agregar los dias sdbado, domingo y festivos, que incidan en el periodo que
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hace uso de este beneficio, cualquiera que sea la forma en que tenga
distribuida su jornada de trabajo.

En el Dictamen N°7.049/397, de 24 de diciembre
de 1993, la Direccion determiné que los trabajadores que tienen distribuida
su jornada de trabajo de lunes a sdbado y cuyo feriado expira un dia
viernes, no incidiendo un festivo en dicho periodo, estin obligados a
reintegrarse a sus labores en dia sabado, porque dicho dia forma parte de su
jornada laboral habitual y no estd comprendido dentro del periodo de su
descanso anual. Ademas, sefald que a partir del 1 de noviembre de 1993,
fecha de entrada en vigencia de la ley N°19.250, el feriado basico de un
trabajador, estd constituido por 15 dias habiles contados de lunes a viernes,
a los cuales se debe agregar los dias sdbado domingo y festivos que
eventualmente incidan en el periodo que comprenda el beneficio. Este
dictamen se originé como consecuencia de una presentacion del Sindicato
N°1 de Trabajadores de la empresa Manufacturas Macul S.A. que solicitd
un pronunciamiento del Servicio al respecto.

En el Dictamen N°2.355/111 de 18 de abril de
1994, la Direccion del Trabajo complementé la doctrina anterior,
estableciendo que “si un trabajador se encuentra obligado a reintegrarse a
sus labores en dia sdbado, también le corresponde hacerlo en dia domingo o
festivo, dependiendo del dia en que expire su feriado, en el evento de
encontrarse exceptuado del descanso dominical, por cuanto tales dias
forman parte de su jornada habitual”.

En cuanto al inicio del feriado, el dictamen citado

en el parrafo anterior, senalé que es el trabajador, en cuanto titular del
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beneficio del feriado, quien debe determinar en primera instancia la fecha
en que lo hard efectivo, lo que ““ es obvio que comenzaré a hacer uso de él
en un dia que le corresponda laborar, no existiendo impedimento alguno
para que ese dia sea sdbado, domingo o festivo, si estos forman parte de su
jornada de trabajo™. También agregé que no le corresponde al Servicio a
través de un pronunciamiento juridico establecer que el feriado no pueda
iniciarse en dias determinados y que si el trabajador tiene distribuida su
jornada de lunes a sdbado e inicia su feriado en dia sabado, por ser
considerado inhébil para estos efectos, se le debe contabilizar el beneficio

desde el dia lunes siguiente.

B) LAS LICENCIAS MEDICAS.

Segin el art. 1 del D.S. N°3 de 1984, del
Ministerio de Salud, se entiende por licencia médica “el derecho que tiene
el trabajador de ausentarse o reducir su jornada de trabajo, durante un
determinado lapso de tiempo, en cumplimiento de una indicacion
profesional certificada por un médico-cirujano, cirujano-dentista o matrona,
reconocida por su empleador en su caso, y autorizada por un Servicio de
Salud o Institucién de Salud Previsional segun corresponda, durante cuya
vigencia podrd gozar de subsidio especial con cargo a la entidad de
prevision, institucion o fondo especial respectivo, o de la remuneracion
regular de su trabajo”. De la definicion transcrita, se colige que la licencia

médica es un derecho de que gozan los trabajadores cuando se cumplen las

3 Dictamen N°2.355/111, Direccién del Trabajo,18 de abril 1996.
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condiciones que la hacen procedente, originindose una suspension
temporal de las obligaciones que el contrato de trabajo impone a las partes.
Asi, se mantiene sin variaciones la situacion del trabajador en la empresa
durante el tiempo en que se extiende el descanso por la licencia.

En lo que se refiere a la relacion de las licencias
médicas con las jornadas excepcionales, la Direccion del Trabajo ha
sostenido que el fundamento de la licencia médica (la enfermedad) es
absolutamente diferente en su naturaleza y finalidad, al criterio que se tiene
en vista para otorgar el descanso en un sistema excepcional de distribucion
de la jornada de trabajo y descansos, establecido conforme al articulo 38
inciso final del Cédigo del Trabajo. Este es el motivo por el cual estos
derechos (el descanso semanal y el descanso por licencia médica) no se
excluyen entre si.

En el Dictamen N°7.346 de 1 de diciembre de
1997, la Direccion del Trabajo se pronuncié respecto a los efectos de la
licencia médica extendida durante el periodo de trabajo en un sistema
excepcional de distribucion de la jornada de trabajo y descansos. Alli,
siguiendo la doctrina contenida en el Dictamen N°2.397 de 23 de abril de
1996, senalo que el trabajador acogido a descanso por licencia médica
durante el periodo de trabajo del sistema excepcional debe reintegrarse a
sus labores de manera inmediata una vez terminado el impedimento,
manteniendo inc6lume su derecho a los dias de descanso que de acuerdo al
sistema excepcional autorizado le corresponden a continuacion, ya que “el

descanso por licencia médica de que fue objeto y que le impidi6 cumplir
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con los dias de su jornada no pueden ser imputados a los dias de descanso
que ordinariamente le corresponden en el ciclo”.

En el evento que el ciclo de trabajo transcurra
completamente bajo la imposibilidad del trabajador de prestar sus servicios,
por encontrarse con licencia médica, igualmente se mantiene el derecho del
dependiente a hacer uso de la totalidad de los dias de descanso ordinario
que le corresponden en el ciclo.

Si la licencia médica es extendida en el periodo de
descanso del ciclo, los dictdmenes citados aplicaron el mismo criterio
utilizado en el caso de la licencia extendida durante el periodo de trabajo,
por lo que una vez expirado el descanso por licencia médica el trabajador
debe reintegrarse inmediatamente a sus labores, si los trabajadores de su
turno de origen se encuentren laborando, o empezard a gozar de su
descanso ordinario, si su turno de origen se encuentra cumpliendo su ciclo
de descanso.

El Dictamen N°4.942/340 de 16 de octubre de
1998, pronunciandose sobre la solicitud de reconsideracion de la doctrina
contenida en el Dictamen N°480/28, de 23 de enero de 1998, complementd
lo expuesto, al decir que “no es procedente suspender el descanso del ciclo
de trabajo por coincidir éste con el descanso por licencia médica”. La
doctrina reconsiderada, concluia que la licencia médica siempre
interrumpia el periodo de descanso de los sistemas excepcionales de
distribucion de la jornada de trabajo y los descansos autorizados de

conformidad al articulo 38 inciso final del cédigo.

* Dictamen N°2.397, Direccién del Trabajo, 23 de abril 1996.
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CASOS DE APLICACION DE JORNADAS EXCEPCIONALES.

A) DIVISION EL TENIENTE DE CODELCO CHILE.

El 24 de diciembre de 1985, la Fundacién de
Salud El Teniente de la Division homoénima de Codelco Chile solicité a la
Direccion del Trabajo, basdndose en lo dispuesto en el inciso final del art.
49 del D.L. 2.200, la autorizacion de un sistema excepcional de
distribuciéon de la jornada de trabajo y descansos para el personal de
enfermeras y matronas que laboran el hospital, policlinico, servicio de
urgencia y postas que la empresa tiene en Rancagua y sus alrededores. Este
sistema, denominado “de cuarto turno”, consistia en laborar turnos de dia y
noche de 12 horas diarias durante dos dias seguidos, descansando los dos
siguientes y asi sucesivamente. Asi, se permitiria a los dependientes a
quienes afecte el sistema, tener una continuidad en la atencion hacia el
paciente, disponiendo de mds horas para poder conocer la evolucion del
mismo, proporcionar una atencion de mejor calidad y eficacia técnica y, a
su vez, entregar el turno al profesional que los reemplace, con mayor
informacion.

El 20 de agosto de 1986, mediante la Resolucién
N°1.197, la Direccién del Trabajo accedi6 a lo solicitado, debido a que se
trataba de un caso calificado, a través del cual la empresa lograria prestar
un servicio més eficiente y expedito en la atencion de los pacientes de
acuerdo a lo manifestado por el personal entrevistado. Junto con otorgar la

autorizacion, resolvié que si existieren dias feriados en la jornada
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permitida, se tendrd que compensar cada dia festivo trabajado o
remunerarlo en forma especial si se ha convenido, de acuerdo a los incisos
tercero y cuarto del art. 49 del D.L. 2.200. Estos preceptos legales
establecian la obligacion de otorgar un dia de descanso a la semana en
compensacion de las actividades desarrolladas en dias domingo, y otro por
aquellas efectuadas en cada dia festivo y la posibilidad de poder convenir
una especial forma de distribucion de tales dias o remunerarlos en forma no
inferior a la prevista para la hora extraordinaria de trabajo, cuando se
acumule més de un dia a la semana.

En virtud del Dictamen N°2.150/068, de 10 de
abril de 1992, la Direccion respondio a dos solicitudes planteadas por los
dependientes afectos al sistema excepcional. En la primera de ellas se pedia
al Servicio dejar constancia que los dias de descanso compensatorios de los
dias festivos trabajados se encuentran comprendidos en dicho sistema
mientras que en la segunda se solicitaba determinar la forma en que debe
computarse el feriado legal y especialmente los dias de feriado fraccionado.

En cuanto a lo primero, la Direccion establecid
que el descanso compensatorio de los dias festivos es exigible
exclusivamente en aquellos casos en que la jornada autorizada en el ciclo
correspondiente, no hubiere comprendido el descanso compensatorio de
tales dias. Lo anterior se corrobora en que la Direccion “mal puede exigir
un descanso adicional al legal, toda vez que la jornada autorizada, en un
ciclo de cuatro semanas, comprende el otorgamiento de siete dias de

descanso y jornadas semanales de 48, 41, 43 y 36 horas respectivamente,
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lo que importa un claro mejoramiento de las normas legales que regulan el
descanso semanal y la jornada de trabajo”.

Respecto a la forma en que debe determinarse el
feriado legal, la Direccion, reafirmando lo sostenido en Dictamen N°4380
de 25 de junio de 1990 determiné que los trabajadores afectos a jornadas
semanales distribuidas en forma alternada en cinco y seis dias, como
acontece en este caso, se asimilan a aquellos que tienen distribuida su
jornada semanal de trabajo en menos de seis dias hdbiles, de manera que
uno de ellos se considerard como inhébil para los efectos del otorgamiento
del feriado legal anual y para determinar la indemnizacion por feriado
proporcional.

Relacionado con el mismo tema, segun el
Dictamen N°7.187 de 4 de octubre de 1990, el feriado anual bésico para los
dependientes que hubieren acordado con su empleador distribuir la jornada
semanal de trabajo en cinco dias esta constituido por quince dias habiles a
los cuales se deben agregar los dias domingo y los festivos que incidan,
mas un dia inhédbil por cada semana comprendida en el periodo de
descanso.

Finalmente, en lo que se refiere a la forma de
computar los dias de feriado fraccionado, el Servicio aplicé el concepto de
dia contenido en los dictimenes N°3.772 y 9.277, de 19 de junio de 1985 y
29 de noviembre de 1989 respectivamente, segun el cual dia es la unidad de
tiempo comprendida entre una medianoche y otra, y que el descanso rige
como minimo entre las 0:00 horas del dia en que se haga uso de €l y hasta

las 24:00 horas del mismo dia.
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Mediante presentacion de 17 de octubre de 1989,
complementada el 20 de octubre del mismo afio, la Division El Teniente de
Codelco, en virtud de lo dispuesto en el inciso final del art. 37 del Codigo
del Trabajo solicit6 a la Direccion del Trabajo autorizacion para establecer
un sistema excepcional de distribucion de la jornada de trabajo y de los
descansos para ser aplicado respecto del personal que labora en las
siguientes faenas: extraccidon y transporte de mineral; mantencion
mecdnica automotriz y de infraestructura; mantencion eléctrica de la mina;
abastecimientos; chancado y traspaso de mineral; desarrollo y construccion
interior de la mina; moldeo y refinado; reverberos y convertidores;
mantencion refractaria y de produccion en fundicion y eléctrica; manejo de
gases y planta oxigeno aire; operacion de concentrador; servicio de aguas,
relaves e hidraulica; mantencién electromecdnica en darea de
concentradores; mantencion Carretera El Cobre y operacion y mantencion
de sub-estaciones eléctricas.

El sistema solicitado, consistia en un ciclo de 57
dias, dentro del cual se laboran 7 periodos de 7 dias seguidos de trabajo, al
término de los cuales se concede un dia de descanso, con excepcion del
ultimo periodo, al fin del cual se otorgan dos dias de descanso. Ademas el
sistema propuesto contemplaba los dias 1 de enero, 1 de mayo, y 18 y 19 de
septiembre como dias de descanso. También consideraba adicionalmente,
el descanso compensatorio de todos los dias feriados trabajados durante el
afio que no hubieren sido compensados por el sistema y el pago del séptimo

dia de trabajo continuo con un 50% de recargo sobre el sueldo, sin
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perjuicio de los demds recargos convenidos en los instrumentos colectivos
vigentes.

La empresa fundament6 su peticion en que la
implantacion del sistema representaba para ella importantes ventajas
operacionales, econdmicas y de seguridad y, para el trabajador una mejor
utilizacion de sus dias de descanso y beneficios econdmicos adicionales, 1o
que fue corroborado por los antecedentes tenidos a la vista y por lo
informado por la Direccion Regional del Trabajo de Rancagua.

El 28 de febrero de 1990, por medio de la
resolucion N°344, la Direccion autoriz6 la implantacion del sistema
excepcional solicitado, lo que posteriormente generé una controversia
juridica resuelta por la Exma. Corte Suprema, en una sentencia que
constituyd uno de los escasos ejemplos de jurisprudencia administrativa
sobre sistemas excepcionales de distribucion de las jornadas de trabajo y
descansos. Esta jurisprudencia serd analizada en el siguiente capitulo de

esta memoria.

B) EMPRESAS WACKENHUT CHILE S.A. Y WACKENHUT SAFETY
S. A.

Mediante presentacion de 17 de mayo de 1994,

complementada con posterioridad, las empresas Wackenhut Chile S.A. y

Wackenhut Safety S.A. solicitaron autorizacion para implantar un sistema

excepcional de jornadas y descansos para ser aplicado al personal de

vigilantes de su dependencia que cumplian labores de proteccion y

vigilancia en determinadas empresas e instalaciones.
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El sistema consistia en trabajar 4 dias
consecutivos, en jornadas diarias de 12 horas, con media hora de colacion
no imputable a la jornada, seguidos de tres dias de descanso también
continuos. La naturaleza de los servicios prestados, consistentes en la
proteccion y vigilancia permanente de las empresas e instituciones que las
contratan, el alto indice de rotacion del personal de vigilantes, la
continuidad requerida por los servicios prestados, unida al hecho de que los
lugares de trabajo suelen encontrarse apartados de los domicilios de los
trabajadores hacian conveniente la solicitud presentada. De esta manera se
permitia ademds de un descanso mds prolongado y mayor seguridad para
los trabajadores, un aumento del tiempo de permanencia en los hogares.

Por la Resolucién N°1.034, de 29 de noviembre
de 1994, se autorizé la implementacion de este sistema de acuerdo al ciclo
solicitado, sin perjuicio del otorgamiento del descanso compensatorio por
cada festivo en que los trabajadores debieron prestar servicios. Junto con la
autorizacion, se impuso a las empresas referidas, la obligacion de entregar
semestralmente a las Inspecciones del Trabajo del lugar donde se prestan
los servicios un listado de las instalaciones, empresas e instituciones a las
cuales se les presta servicios de proteccion y vigilancia.

La autorizaciéon analizada, constituye una
utilizacion extensiva de la facultad del art. 38 inciso final del Cédigo del
Trabajo, ya que se innova respecto del criterio tradicional, al utilizar esta
atribucion respecto de empresas que no estdn alejadas de centros urbanos.
De esta forma, como ha sefalado la doctrina, “se incorpora por la via

administrativa una de las formas de flexibilidad que mayor éxito ha tenido
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en Europa, esto es, la flexibilidad negociada entre los actores sociales, que
reemplaza el garantismo del Estado y las normas de orden publico propias

35
7>, Esto,

del derecho laboral por la garantia de la negociaciéon colectiva
porque se ha exigido para autorizar sistemas excepcionales, en faenas no
alejadas de las ciudades: solicitud conjunta del empleador y organizaciones
sindicales, otorgamiento de descansos adicionales compensatorios por los
dias domingo o festivos que incidan en la jornada excepcional y un plazo
para su revision. En efecto, las empresas Wackenhut, han sido autorizadas

para implantar el sistema a contar del 1 de diciembre de 1994 y hasta el 31

de mayo de 1996.

C) CLINICA COSTANERA.

Mediante solicitud de 7 de noviembre de 1996, la
Clinica Costanera, domiciliada en calle Antonio Bellet N°189, Providencia,
Santiago, solicit6 a la Direccion del Trabajo autorizacion para implantar un
sistema excepcional de jornada de trabajo y descansos para el personal de
auxiliares de enfermeria que se desempefian en la seccion Enfermeria y
Pabellones Quirurgicos del establecimiento.

El sistema solicitado consistia en laborar sobre la
base de dos turnos rotativos de doce horas diarias cada uno, diurno de 08 a
20 horas y nocturno de 20 a 08 horas, con una hora para colacion imputable
a la jornada, distribuidos en tres dias de trabajo, seguidos de un dia integro

de descanso y una vez al mes tres dias de trabajo seguidos de dos dias

% Lizama Portal, Luis, La Interpretacién Administrativa de la Legislaciéon Laboral, en Revista Laboral
Chilena, agosto de 1998.
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continuos de descanso. La peticidon se fundamentaba en la circunstancia de
que se prestaria un servicio mds eficiente, al permitir una mayor
continuidad, calidad y eficacia en la atencion de los pacientes, los cuales
requieren de una atencion permanente evitindose transferencias de
pacientes y errores de procedimiento.

Como del informe evacuado por la fiscalizadora
del servicio, se demostraba que el sistema propuesto era aceptado por los
trabajadores involucrados, al permitirles evitar horarios de riesgo y hacer
uso del descanso en dia domingo atendida la rotacion de los turnos; las
labores desempefiadas, por las necesidades que satisfacen, quedan
comprendidas en el inciso segundo del art. 38; y se estima que se estd en
presencia de un caso calificado, en virtud de la Resoluciéon N°1.177 de 15
de septiembre de 1997, la Direccion del Trabajo accedi6 a lo solicitado por

la Clinica Costanera.
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JURISPRUDENCIA JUDICIAL SOBRE SISTEMAS
EXCEPCIONALES DE DISTRIBUCION DE LA JORNADA DE
TRABAJO Y LOS DESCANSOS.

Como ya adelantamos en otro capitulo de esta
monografia, a diferencia de lo acontecido con la jurisprudencia
administrativa que es abundante, la jurisprudencia judicial sobre sistemas
excepcionales es bastante exigua. Casi la totalidad de ella se refiere a fallos
de recursos de proteccion relativos a faenas mineras desarrolladas en el
norte del pais y s6lo unos pocos han resuelto recursos de Casacion en el
Fondo. A continuacion se analizardn tres sentencias de la Exma. Corte
Suprema relativas a sistemas excepcionales de distribucion de jornada de

trabajo y descansos aplicados a los trabajadores de la Division El Teniente

de Codelco Chile:

A) HUGO ALLAN DIAZ Y OTROS/ DIVISION EL TENIENTE.

En este caso, los demandantes son trabajadores
que se desempefian para Codelco Chile Division El Teniente, en faenas de
explotacién o actividades de proceso continuo que se encuentran sujetos a
un sistema excepcional de jornada de trabajo. Este sistema, autorizado por
la Direccion del Trabajo por Resolucion N°344 de 28 de febrero de 1990,
consiste en un ciclo total de 57 dias distribuidos en siete periodos parciales
de siete dias seguidos cada uno, al cabo de los cuales el trabajador tiene

derecho a un dia de descanso, mas otro adicional al concluir el dltimo
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periodo parcial. El dia séptimo laborado conforme a este sistema, sélo se

remunera con recargo (50% sobre el “Sueldo Tarjeta”) en la medida que

sobrepase el limite de 48 horas semanales de trabajo y, tratindose de los
dias domingo o festivos, siempre y en todo caso con el recargo antes
mencionado. El “Sueldo Tarjeta” aludido estd constituido por la sumatoria
del sueldo base, trienios y el reajuste adicional por trabajo en mina
subterrdnea.

Un grupo de trabajadores de la empresa demando

a la Division El Teniente de Codelco Chile para que se resolviera

judicialmente la determinacién, forma de cdlculo y cobro de horas

extraordinarias, arguyendo que toda jornada ordinaria de trabajo no puede
exceder de 48 horas semanales por lo que todo el tiempo laborado en

exceso de ese unico limite legal se corresponde con horas extraordinarias y

asi deberia pagarse.

Por sentencia definitiva, de 11 de noviembre de

1996, el juez de primera instancia rechaz6 la demanda, lo que fue

confirmado por una de las salas de la Iltma. Corte de Apelaciones de

Rancagua en un fallo dictado el 8 de abril de 1997. Contra esta ultima

sentencia los actores dedujeron Recurso de Casacion en el Fondo conforme

a los siguientes argumentos:

a) La unica jornada ordinaria de trabajo, el unico tope o limite temporal
maximo que, como ordinario se estatuye por la ley, lo es el de 48 horas
semanales previsto en el inciso primero del art. 22. De esta limitante
solo se excluyen los trabajadores mencionados en ese precepto, entre los

que no se encuentran los demandantes.
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b) La sentencia recurrida, ha infringido los arts. 22 y 30 del Cddigo del
Trabajo, al pretender que la Direccion del Trabajo contaria con la
facultad de alterar lo ordenado por la ley en materia de duracién de la
jornada ordinaria y, con ello, la determinacion de cudl es la que tiene el
caracter de extraordinaria. En consecuencia, no cabe aceptar que la
Direccion del Trabajo pueda superar ese limite, so pretexto de fijar
normas o sistemas excepcionales de distribucion.

c) La sentencia de alzada ademas ha conculcado el art. 5 del Cddigo en la
medida que valida el sistema cuestionado por la via de atender a su
origen convencional, lo que constituye un error, puesto que ni siquiera a
través del contrato pueden los trabajadores renunciara derechos
establecidos por la ley en su beneficio. Aceptarlo, importaria que
mediante un contrato se vulneren los arts. 22 y 30 del Cédigo.

d) A pesar de que toda jornada ordinaria de trabajo no puede exceder de 48
horas semanales, el fallo permite con el cardcter de ordinaria, una que
alcanza a las 56 horas semanales distribuidas en siete dias seguidos.

En fallo pronunciado el 15 de octubre de 1998 la

Cuarta Sala de la Exma. Corte Suprema, de acuerdo a lo previsto en los

arts. 764 y 767 del Codigo de Procedimiento Civil, rechazé el recurso de

Casacion en el Fondo interpuesto, estableciendo la siguiente doctrina: “El

andlisis relacionado de diversas disposiciones del Codigo del Trabajo

permite colegir que la jornada ordinaria estatuida en su art. 22, de 48 horas

semanales como méaximo- constituye una regla de indole comun, bésica o

de aplicacion general, esto es, de una que supone condiciones Yy
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caracteristicas normales en la prestacion de servicios, que, en tanto regla
general, admite excepciones”.

En efecto, cuando se estd en presencia de labores
que tienen la cualidad de “especiales”, sea porque en si mismas lo son, sea
porque adquieren ese caracter en razon del lugar en que se ejecutan, es
posible que las jornadas correlativas se aparten del articulo 22 sin que por
ello dejen de tener el caracter de “ordinarias”, en lo que a su frecuencia y
forma de pago respecta. Asi sucede en el caso del articulo 25 del Cddigo
del Trabajo, que contempla como jornada ordinaria d trabajo la de 192
horas mensuales para el personal que sefiala, y en las situaciones previstas
en el articulo 39 del mismo cuerpo legal en que las partes pueden pactar
jornadas ordinarias de trabajo de hasta dos semanas ininterrumpidas.

Sin embargo, teniendo en cuenta las especiales
caracteristicas de la prestacion de los servicios y ante la comprobacion de
que existen determinadas labores que no admiten interrupciones en sus
procesos, y a las que no les resulta compatible ni aplicable el rigorismo de
los limites generales ni tampoco el de los “especiales” a los que se ha
hecho referencia, el legislador ha optado por flexibilizar esos regimenes.
Lo peculiar es que lo ha hecho por la via de otorgar a la autoridad
respectiva —la Direccion del Trabajo- la facultad de autorizar otros
“sistemas excepcionales de distribucion de jornadas de trabajo y descanso”,
contexto en el que se situa el inciso final del articulo 38 del Codigo
Laboral”.

La Corte estimé que los demandantes se

encuentran en la situacion antes descrita, al desempefarse en labores de las
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que prevé el numero 2 del art. 38, por lo que el sistema excepcional

autorizado por la direcciéon del Trabajo para la Division El Teniente de

Codelco Chile se ajusta a la legalidad vigente, no existiendo infracciones

de ley o errores de derecho que justifiquen la acogida del recurso de

casacion en el fondo.
La parte considerativa de la sentencia se basé en
los fundamentos que a continuacion se sefialan:

e No es cierto como afirma la parte recurrente que el limite estatuido por
el art. 22 sea unico e insuperable, ya que existen otros sistemas y topes
de jornada ordinaria de trabajo que nuestro ordenamiento juridico
permite, como acontece con la jornada de los demandantes.

e El sistema excepcional de la Division El Teniente se ajusta plenamente
a la legalidad vigente y no es sOlo su naturaleza convencional o
contractual el que lo legitima, sino que su apego a los mecanismos,
procedimientos y condiciones previstos por la ley al efecto. Esto se debe
a que la Direccidon del Trabajo autorizd estas jornadas por referirse a
servicios de especiales caracteristicas y labores de proceso continuo.

e Para estos trabajadores, la jornada excepcional es “su” jornada ordinaria
de trabajo, por lo que sélo las horas que sobrepasen o excedan ese limite
revisten el cardcter de extraordinarias y generan el derecho a una
especial forma de remuneracion.

e FEl sistema cuestionado, si bien fue autorizado por el Servicio en 1990,
se viene aplicando desde 1971 sin que conste que hubieren mediado
otras acciones o reclamos diferentes a las que han originado este

proceso.
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La sentencia fue acordada contra el voto del
Fiscal Sr. Paillds, quien estuvo por acoger el recurso de casacion
interpuesto. El voto disidente consideré que como segun los arts. 22 y 30
del cédigo la duracion de la jornada ordinaria de trabajo no excedera de 48
horas semanales y se entiende por jornada extraordinaria la que excede del
maximo legal o de la pactada contractualmente, si fuese menor, es menester
concluir que en el caso en cuestion todo trabajo que exceda de 48 horas
semanales constituye jornada extraordinaria. También estimé que aunque
los demandantes celebraron un contrato colectivo de trabajo en el cual se
estipuld un horario especial de acuerdo a lo dispuesto en el art. 38 del
codigo del ramo, autorizado por la direccion del Trabajo, no puede
aplicarse en forma estricta la norma del art. 1545 del Cddigo Civil,
denominada ley del contrato, dada la especial naturaleza del derecho
laboral, en el cual, en virtud de lo dispuesto en el art. 5 del Codigo Laboral,

los derechos establecidos por la ley son irrenunciables.

B) SINDICATO DE TRABAJADORES DE CALETONES/ DIVISION
EL TENIENTE, CODELCO CHILE.

Las circunstancias facticas (ciclo de trabajo,
jornada, descansos, etc.) que han originado este juicio son las mismas que
las que motivaron el proceso analizado precedentemente: un sistema de
turnos denominado de siete semanas, existente desde 1971, consistente en
que el personal afecto a €l debe trabajar siete dias seguidos para descansar

al octavo, durante un ciclo que dura siete semanas, al término del cual el
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trabajador descansa dos dias seguidos. Este sistema se encuentra

establecido en la clausula 4.3.10. del convenio colectivo vigente entre las

partes, la que se ha venido repitiendo sin variaciones desde 1989 en los
distintos contratos colectivos suscritos y fue autorizado mediante la

Resolucion N°344 de 28 de febrero de 1990 de la Direccion del Trabajo.

El Sindicato de Trabajadores de Caletones, de la
Division El Teniente de Codelco Chile demandé a la empresa empleadora,
solicitando que se declarara y condenara al empleador de sus afiliados y a
favor de éstos, la procedencia de reliquidar el pago de horas extras por las
jornadas laboradas cada séptimo dia de trabajo continuo y las trabajadas los
dias de descanso que excedan de uno semanal, con el recargo que la ley
contempla para las jornadas extraordinarias y sobre su remuneracion
integra, lo que es pagado conforme al ya mencionado “sueldo tarjeta”.

Por sentencia definitiva de 15 de abril de 1997, el
juez del Noveno Juzgado del Trabajo desestim6 la demanda. Apelado el
fallo, el 7 de octubre de 1998, una de las Salas de la Iltma. Corte de
Apelaciones de Santiago confirmé sin modificaciones la resolucion de
primera instancia, ante lo cual los demandantes recurrieron de Casacion en
el Fondo ante la Corte Suprema. En su escrito el Sindicato sefiald que:

a) Los trabajadores, que se encuentran obligados, por el sistema de turnos,
a trabajar los dias festivos, son pagados sin ser compensados, en
circunstancias de que conforme al inciso 5 del art. 38 del Codigo del
Trabajo, estos dias de descanso que exceden de uno, que son retribuidos
en dinero, deben pagarse como extraordinarios, en los términos

contemplados en el art. 12 del mismo cuerpo legal.
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b) La parte empresarial y laboral, al solicitar a la Direccion del Trabajo que

fijara el sistema de turnos, entre las motivaciones que se tuvieron en
vista fue que estos dias se pagarian como jornada extraordinaria; mas
aun, aunque las partes en el convenio colectivo hayan manifestado su
intencion de que estas jornadas se paguen segun sueldo en tarjeta, tal
estipulacion contractual vulnera las normas laborales, las cuales no
pueden ser transgredidas por las partes mediante estos contratos.

El art. 22 del Codigo es categorico al indicar que la jornada ordinaria no
puede exceder de 48 horas semanales, lo mismo que el art. 32, al
disponer que las horas que excedan de la jornada ordinaria son
extraordinarias y deben pagarse con recargo, lo que implica que el
séptimo dia de trabajo de los afiliados al sindicato, por exceder la

jornada ordinaria, debe pagarse como jornada extraordinaria.

d) El Tribunal de Alzada ha dejado de aplicar el art. 1545 del Cédigo Civil,

ya que las partes al celebrar los contratos colectivos y transacciones
judiciales, siempre han considerado que el séptimo dia de trabajo como
los dias de descanso que exceden de uno semanal, deben pagarse como
jornada extraordinaria.

La Exma. Corte Suprema el 6 de octubre de 1999

dict6 sentencia definitiva, rechazando el recurso y resolviendo que “el

exceso de la jornada ordinaria de 48 horas semanales no constituye horas

extraordinarias si se trata de jornadas excepcionales. En un régimen de

jornadas especiales constituyen horas extraordinarias sujetas al recargo de

50% so6lo las horas que sobrepasan el limite de la jornada especial
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respectiva’. Los argumentos de la Corte para fundamentar el fallo fueron

los siguientes:

e [os dias trabajados en domingos, festivos y el séptimo dia, en la forma
establecida en los convenios colectivos constituyen jornada ordinaria de
trabajo dentro de la distribucién especial autorizada por la Direccion del
Trabajo.

¢ En cuanto al pago de dichos dias las partes quedan sujetas a los términos
estipulados en el convenio colectivo.

e Desde 1989 las partes han interpretado y aplicado los términos de la
cldusula 4.3.10 en el sentido que esta jornada especial es ordinaria, por
lo que corresponde aplicar la regla de interpretacion de los contratos
contenida en el inciso final del art. 1564, esto es, “las clausulas de un
contrato se interpretardn por la aplicacion practica que hayan hecho de
ellas ambas partes, o una de las partes con aprobacion de la otra”.

Aparte de las consideraciones expuestas, el fallo
de la Corte, para fundamentar mejor su decisiOon, se remitid a seis
considerandos de la sentencia que la misma Sala dict6 en el caso Hugo

Allan Diaz y otros/ Division El Teniente de Codelco Chile, por tratarse de

la misma controversia.

C) SINDICATO DE TRABAJADORES DE SEWELL/ DIVISION EL
TENIENTE DE CODELCO CHILE.

Ante el Cuarto Juzgado del Trabajo de Santiago

se tramitd en primera instancia un juicio entre el Sindicato de Trabajadores
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de Sewell y la Division El Teniente de Codelco Chile. Este sindicato
interpuso la misma demanda que ante el Noveno Juzgado de la misma
ciudad formul6 el Sindicato de Trabajadores de Caletones, por estar sus
trabajadores afectos al mismo sistema excepcional de distribucion de la
jornada de trabajo y descansos y por ser idénticas sus pretensiones. La
unica diferencia radicaba en que en este caso, antes de solicitarse a la
Direccion del Trabajo la autorizacién respectiva, las partes habian
convenido en transacciones celebradas en 1989 y en dos juicios seguidos en
la ciudad de Rancagua que el séptimo dia trabajado se pagaria con el 50%
de recargo del “sueldo tarjeta”.

El 31 de marzo de 1998 se dicté sentencia
definitiva desestimando la demanda, lo que fue confirmado por la Corte de
Apelaciones de Santiago el 7 de octubre de 1998. También ese dia la Corte
desestim6 la apelacion interpuesta por el Sindicato de Trabajadores de
Caletones.

Deducido un recurso de Casacion en el Fondo
contra la sentencia de alzada, la Corte Suprema, el 6 de octubre de 1999,
dictd sentencia rechazando el recurso, con las mismas consideraciones del
fallo que resolvié la casacion interpuesta en el juicio seguido por el
Sindicato de Trabajadores de Caletones contra la Division El Teniente de
Codelco Chile (cuya sentencia también se dicté en la misma fecha, debido
a que ambos juicios tuvieron similar tramitacion ante la Corte de

Apelaciones y la Corte Suprema).
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CONCLUSIONES.

En la presente tesis monografica se pretendid
analizar en forma especifica la facultad de la Direccién del Trabajo para
autorizar sistemas excepcionales de distribucion de la jornada de trabajo y
los descansos y las materias conexas a dicha atribucién. Del estudio
efectuado sobre la materia se pueden inferir diversas conclusiones:

En primer lugar, en nuestro ordenamiento juridico
laboral se permiten, con determinados requisitos, prolongadas extensiones
de tiempo de trabajo. Es lo que acontece no sé6lo con los sistemas
excepcionales, sino también con las jornadas legales de mayor extension
que la ordinaria y con las horas extraordinarias, atin después de la ultima
reforma laboral.

En el caso de las jornadas excepcionales, la
extension prolongada del tiempo de trabajo se da tanto en términos de
jornadas diaritas como de ciclos de trabajo, ya que el objetivo de un
descanso de fin de ciclo mds extenso se logra a través de jornadas diarias
mas largas y de un mayor numero de dias de trabajo continuo.

Respecto a la duracion del ciclo de trabajo, el
promedio se ubica entre 15 y 22 dias, aunque son muchas las
autorizaciones que superan dichos promedios, habiéndose autorizado en
ciertos casos ciclos de trabajo que superan los 50 dias. En los respectivos
ciclos de trabajo, entre 1990 y 1996 el promedio de dias continuos

laborados fue entre siete y trece dias, sin embargo el maximo de dias
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continuados de trabajo supera con creces dichos promedios. De la misma
forma, el tiempo de descanso semanal es extendido: entre 5 y 6 dias en
promedio, con un maximo de 12 dias.

No obstante lo sefialado, en el sector de la salud la
tendencia es contraria, ya que el ciclo de trabajo es inferior a la semana,
alrededor de 4,5 dias en promedio, pero la jornada diaria es superior a 10
horas de trabajo.

En cuanto al limite semanal de 48 horas como
maximo, el promedio (calculado basdndose en la relacion del ciclo de
trabajo, dividido por siete) generalmente ha sido inferior a ese tope, aunque
a veces €ste es superado, incluso por jornadas de mas de 60 6 70 horas

En lo que se refiere a la jornada diaria, los
estudios arrojan un promedio de alrededor de 10 horas, aunque a veces las
supera, pero sin llegar a las 11 horas.

Respecto a la extension de la jornada de trabajo y
conforme a lo sefialado en los parrafos anteriores, en ciertos casos los dias
de trabajo continuo dentro del ciclo son superiores a lo autorizado por el
Director del Trabajo. Se origina de este modo el sistema de “venta de la
bajada”, que consiste en que una vez finalizado el ciclo de trabajo, el
trabajador continda prestando servicios (a veces todo el tiempo de
descanso) y luego retoma su ciclo normal. Esto acontece por medio de
acuerdo entre trabajador y empleador, quienes se encargan de burlar la
accion fiscalizadora de la Inspeccion del Trabajo. Una gran proporcion de
trabajadores que incurren en estas practicas lo hacen incentivados por

beneficios econdmicos, dispuestos a sacrificar calidad de vida por un
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aumento de ingresos. Es lo que sucede en la mediana mineria del cobre,
donde se da un uso mas flexible de la fuerza de trabajo, por la expansion
mas acentuada de la subcontratacion y por las presiones a que este sector se
ha visto enfrentado durante la pasada década para incrementar sus niveles
de competitividad.

Otra conclusion relevante de estas jornadas
excepcionales y que corresponde a la sociologia mds que a la ciencia
juridica, guarda relaciéon con los efectos que producen en la dindmica de
las relaciones sociales y familiares: las faenas mineras, de la construccion y
del montaje industrial suponen una capacidad de adaptacion del trabajador
y su nucleo familiar a la alternancia, que implica permanentes procesos de
readaptacion a la actividad laboral. Respecto a los trabajadores de la
construccion, por ser herederos de una tradicion de trashumancia, asumen
los sistemas de ciclo mds largo con mayor facilidad.

Se puede concluir también que las jornadas
excepcionales en algunos sectores han originado un “ethos laboral
especifico™®. Por ejemplo, en las jornadas excepcionales de la minerfa se
origina un sistema de organizacion social del trabajo con articulaciones
complejas ya que empresas de alimentacidn, aseo, transporte y seguridad
aportan sus trabajadores a través de la subcontratacion para proveer
servicios adecuados, lo que atrae un gran contingente humano. Por otro
lado, el sector de la construccion da origen a una enorme poblacion
flotante, variable en el tiempo, en la medida que las obras se van

terminando y van surgiendo otras en lugares diversos.

% De Laire, Fernando. La trama invisible o los claroscuros de la flexibilidad, Cuadernos de Estudio N°8
de la Direccién del Trabajo, 1999.
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Los efectos que estas jornadas ocasionan en la
cultura laboral y la dindmica social, han sido considerados por la Direccién
del Trabajo al momento de establecer los criterios a tener en cuenta para su
aplicacion. También han sido tomados en cuenta al analizar las solicitudes
de implantacion de las mismas.

Finalmente, parte de la  jurisprudencia
administrativa surgida de la aplicacion del inciso final del art. 38 se ha
reflejado en la nueva regulacion que la ultima reforma laboral ha otorgado
a la facultad del Director del Trabajo para autorizar jornadas excepcionales.
En efecto, la Ley N° 19.759 vigente desde el 1 de diciembre del afio 2001
modificé el Cdodigo del Trabajo en lo relativo a las nuevas modalidades de
contratacion, al derecho de sindicacion, a los derechos fundamentales de
los trabajadores y a otras materias, modificando el inciso final del art. 38.
De esta manera, actualmente la facultad de la Direccion del Trabajo para
autorizar jornadas excepcionales se encuentra regulada en los dos tltimos

incisos del art. 38, que dicen:

“ Con todo en casos calificados, el Director del Trabajo podrd autorizar,
previo acuerdo de los trabajadores involucrados, si los hubiere, y mediante
resolucién fundada, el establecimiento de sistemas excepcionales de
distribucion de jornadas de trabajo y descansos, cuando lo dispuesto en este
articulo no pudiere aplicarse atendidas las especiales caracteristicas de la
prestacion de los servicios y se hubiere constatado mediante fiscalizacion,
que las condiciones de higiene y seguridad son compatibles con el referido

sistema.
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La vigencia de la resolucion serd por el plazo de
cuatro afios. No obstante el Director del Trabajo podrd renovarla si se
verifica que los requisitos que justificaron su otorgamiento se mantienen.
Tratandose de las obras o faenas, la vigencia de la resolucion no podra
exceder el plazo de ejecucion de las mismas, con un maximo de cuatro
afios”

Como adelantamos en la introduccion, junto con
mantener los requisitos legales exigidos para autorizar el sistema de
jornada excepcional: casos calificados, imposibilidad de aplicar lo
dispuesto en los primeros incisos del art. 38, especiales caracteristicas de la
prestacion de los servicios y fundamentacion de la resolucion, se han
incorporado al precepto requisitos exigidos por la autoridad administrativa
(Director del Trabajo) bajo la vigencia del precepto modificado. Estos son,
el acuerdo previo de los trabajadores involucrados si los hubiere y la
constatacion mediante fiscalizacion de la compatibilidad de las condiciones
de higiene y seguridad con el sistema.

En cuanto a lo primero, ya la Orden de Servicio
N°6 establecia como criterio para otorgar la autorizacion, el caricter
consensual de la jornada, lo que se debia comprobar mediante declaracion
de las organizaciones sindicales existentes. Esta exigencia fue regulada de
forma mas minuciosa por la Circular N°110. De esta manera, acontecié que
en ciertos casos la Direccion del Trabajo rechazé la solicitud de jornadas
excepcionales por falta de acuerdo de los trabajadores con el sistema.

Respecto a la a compatibilidad de las condiciones

de higiene y seguridad con el sistema, este requisito también fue
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considerado por la Orden de Servicio N°6, que establecid que su falta de
cumplimiento rompia la relacion arménica que debia existir entre los
diversos criterios bdsicos. También este criterio fue desarrollado
extensamente en la Circular N°110, especialmente en la parte relativa a la
investigacion en terreno que debia efectuar el Dpto de Fiscalizacion del
Servicio, donde se distingue entre trabajos en condiciones normales
desarrollados en altura no superior a 2.000 metros sobre el nivel del mar y
trabajos en condiciones especiales de altura en faenas situadas a mas de
2.000 metros de altura.

Como se ha podido apreciar en la presente
memoria, el tema de las jornadas excepcionales, no obstante su escueta
regulacion legislativa, es de permanente actualidad y aplicacion practica, en
particular en estos tiempos en que se plantea la interrogante acerca de la
conveniencia de flexibilizar o regular més las relaciones laborales. Por este
motivo es de esperar que la doctrina sea mds prolifica en el tratamiento de

este tema, del cual esta tesis ha sido s6lo un punto de partida.

97



BIBLIOGRAFIA.

A) Libros, articulos y separatas:

-CANCINO SANCHEZ, MIGUEL ANGEL. Flexibilizacién de las normas
laborales y desregulacion en una economia de mercado, Revista Laboral
Chilena, Enero 1995.

-DE LAIRE, FERNANDO. La trama invisible o los claroscuros de la
flexibilidad. Cuaderno de estudio N°8 de la Direccidn del Trabajo, Santiago
de Chile, 1999.

-HUMERES MAGNAN HECTOR. Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social, 14* edicion, Editorial Juridica de Chile, Santiago de Chile, 1997.

- LIZAMA PORTAL, LUIS. La interpretacion judicial y administrativa del
derecho laboral chileno, Separata, catedra Sra. Cecily Halpern Montecino.

- La interpretacion administrativa de la ley laboral, Revista Laboral
Chilena, Agosto 1998.

- MACCHIAVELLO CONTRERAS GUIDO. Derecho del Trabajo, “El
contrato individual y la relacion de trabajo”, Fondo de Cultura Econémica,
Santiago de Chile, 1986.

- MARIN VALLEJO, URBANO. Notas sobre el rol de la Corte Suprema
en la aplicacion de las leyes laborales, Revista Laboral Chilena, julio 1999.

- MELIS VALENCIA, CHRISTIAN. La Inspeccion del Trabajo,

Antecedentes y Desarrollo, Separata, catedra Sr. Héctor Humeres Noguer.

98



- ROJAS MINO IRENE. El tiempo de trabajo y los descansos. Cuadernos

de estudios de la Direccion del Trabajo N°6, Santiago de Chile, 1998.

- SQUELLA NARDUCCI, AGUSTIN. Introduccién al Derecho, 1?7

edicion. Editorial. Juridica de Chile, Santiago de Chile, 2.000.

- THAYER ARTEAGA WILLIAM y NOVOA FUENZALIDA
PATRICIO. Manual de Derecho del Trabajo, Tomo II, Derecho
Individual del Trabajo, 2* Edicion Coleccion Manuales Juridicos,
Editorial. Juridica de Chile, Santiago de Chile, 1989.

- TREU, TIZIANO. La Flexibilidad Laboral en Europa, Separata, catedra
Sras. Ximena Gutiérrez Rosa y Rosa Maria Mengod Gimeno.

- URIBE CASASBELLAS, ENRIQUE. Facultades Fiscalizadoras de la
Direccion del Trabajo, Revista Laboral Chilena, Junio 1996.

B) Jurisprudencia Administrativa:

CIRCULARES: N°110, 10 de septiembre, 1997.
N°155, 23 de diciembre, 2000.
N°11, 5 de febrero, 1998.

DICTAMENES: N°769/030, 5 de febrero, 1992.
N°2150/068, 10 de abril, 1992.
N°2346/104, 18 de abril 1994.
N°1982/81, 28 de marzo, 1996.
N°3778/148, 4 de julio, 1996.
N°3960/158, 15 de julio, 1996.

99



N°4873/211, 28 de agosto 1996.
N°5889/255, 25 de octubre, 1996.
N°729/051, 10 de febrero, 1997.
N°7346, 1 de diciembre, 1997.
N°1709, 15 de abril, 1998.
N°3782/279, 12 de agosto, 1998.
N°4942/340, 16 de octubre, 1998.
N°1537/91, 23 de marzo, 1999.

OFICIO CIRCULAR: N°4, 12 de febrero, 1985.

ORDENES DE SERVICIO: N°6, 25 de abril, 1997.
N°10, 27 de agosto, 1997.
RESOLUCIONES: N°1197, 20 de agosto, 1986.
N°344, 28 de febrero, 1990.
N°1177, 5 de septiembre, 1997.

C) Jurisprudencia judicial:

- Sentencia de la Exma. Corte Suprema, Recurso de Casacion en el fondo,
Hugo Allan Diaz y otros/Codelco, Revista de Derecho y Jurisprudencia,
tomo XCV, N 3, septiembre-diciembre 1998.

- Sentencia de la Exma. Corte Suprema, Recurso de Casasion en el Fondo,
Sindicato de Trabajadores de Sewell/Codelco, Gaceta Juridica N 232,
octubre, 1999.

100



- Sentencia de la Exma. Corte Suprema, Recurso de Casacion en el Fondo,

Sindicato de Trabajadores de Caletones/Codelco, Revista Laboral Chilena,

agosto 2000.

20) Sentencia de la Exma. Corte Suprema, Recurso de Proteccion, Cia.
Minera Quebrada Blanca S.A. Revista Laboral Chilena, diciembre,

1999.

101



ANEXOS:

- Anexo 1: Formulario de solicitud unica de sistema excepcional de
distribucion de jornada de trabajo y descansos.

- Anexo 2: Formulario de informe preliminar para autorizacion de sistema
excepcional de distribucion de jornada de trabajo.

- Anexo 3: Modelo de resolucion administrativa de autorizacion de
sistema excepcional de distribucion de la jornada de trabajo y

descansos.

102



