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TECNOLOGICO DE APOYO A LA DOCENCIA

Aptus Chile es una fundacién que se desenvuelve en el area de la educacién, siendo su
mision proporcionar herramientas a los establecimientos educacionales para ayudarlos
a mejorar la calidad de la educacion que entregan. La fundacion identifico dos quiebres
principales en el mercado, por un lado debilidades en las capacidades de los profesores
y por otro, poca diferenciacion de los servicios que se ofrecen.

Con el fin de hacerse cargo de los quiebres detectados surge este Trabajo de Titulo,
cuyo objetivo es disefiar un servicio tecnoldgico que apoye la labor docente, junto con
definir su modelo de negocios y una estrategia comercial que permita su difusion. Para
ello, se llevé a cabo una investigacibn de mercado, que permiti6 detectar las
necesidades de los clientes potenciales y un benchmarking para conocer herramientas
tecnoldgicas que se utilizan en Chile y en otros paises.

A partir de la informacién recopilada, se definié Aptus Digital, una plataforma Web que
entrega material pedagdgico a los profesores y les permite manejar los tres ambitos
mas relevantes dentro del proceso de ensefianza: las clases, las evaluaciones y el
analisis de resultados. Luego se determiné un plan de implementacion que permitira el
desarrollo de la herramienta, junto con el Plan de Recursos Humanos y Operaciones
necesarios para su funcionamiento.

Se determind una estrategia de precio de penetracién, con una tarifa de $11.000 pesos
anuales por alumno, ofreciendose descuentos por cantidad. Se definio también el Plan
de Marketing, siendo el punto mas importante de éste, la difusion del servicio, ya que el
objetivo, alineado con la misién de la fundacién, es llegar a la mayor cantidad de
colegios posibles.

Se estimo6 una demanda de 220 colegios para el afio 2014 y un aumento de ésta, para
los afios posteriores. Finalmente se evalud financieramente el proyecto, obteniéndose
un VAN a 5 aflos de $636.516.288, con lo que se concluye que es rentable y trae
beneficios a la fundacion, ya que le permite generar ingresos para nuevos desarrollos
de la herramienta y aumentar su participacion en el mercado nacional, siempre y
cuando se lleven a cabo los esfuerzos de promocion adecuados.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION
1.1 Antecedentes Generales

El tema de la educacion en Chile es uno de los mas polémicos y controversiales de la
altima década. Como se indica en [1] el modelo tradicional, se ha visto fuertemente
criticado y las generaciones mas jévenes han impulsado una serie de protestas y paros
estudiantiles que han llevado a la formaciéon de un movimiento social en torno a la
educacion. Lo que se ha puesto en el centro de la discusion es la mala calidad de la
educacion que se entrega a los estudiantes y la desigualdad en las oportunidades para
acceder a una educacion de buena calidad en Chile. Como se describe en [2] es de
conocimiento publico que los nifios con mayores recursos reciben mejor educacion que
los que pertenecen a los estratos mas pobres de la poblacion, lo que lleva a la
formacion de una sociedad segregada, con poco sentido de justicia y conciencia social.

Esta idea generalizada en la poblacién se ve respaldada por estudios internacionales
que sitian a Chile dentro de los paises con malos resultados en pruebas
estandarizadas y con una alta desigualdad entre los distintos estratos socioeconémicos.
La carrera docente también presenta serios problemas, los que se reflejan en los
resultados obtenidos por los profesores en la evaluacién docente. A continuacién se
abordan estos dos temas, en primer lugar mostrando los resultados obtenidos por los
estudiantes chilenos en la evaluacion PISA y en segundo lugar se describen los
resultados de la evaluacibn docente, en donde se pueden ver las principales
deficiencias de los profesores del pais.

1.1.1 Calidad de la educaciéon en Chile

1.1.1.1 Evaluacion Internacional PISA

El Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos (PISA)*, desarrollado por la
OCDE? tiene como objetivo evaluar las competencias y habilidades de los estudiantes
de 15 afios en las areas de Matematica, Ciencias y Lectura, mediante la aplicacion de
pruebas estandarizadas. Los resultados obtenidos permiten destacar a los paises que
alcanzan un buen rendimiento y al mismo tiempo miden la equidad en la ensefianza,
situandose los paises con buenos resultados como referentes para los que se
encuentran menos desarrollados en el @mbito educativo [3].

! Program for International Student Assessment

> OCDE: organizacién para la cooperacion y el desarrollo econémico, es un organismo multinacional,
compuesto por 34 paises desarrollados o en vias de desarrollo, que tiene por objetivo invitar a sus
miembros a compartir politicas y practicas que fomenten el desarrollo econémico y social de la poblacién.



En la aplicacion de la prueba participan todos los paises miembros de la OCDE, asi
como otros paises asociados que lo hacen voluntariamente. La prueba se aplica a una
muestra de estudiantes en cada pais. Ademas de las pruebas que miden las
competencias en las areas mencionadas anteriormente, se responden cuestionarios
sobre la situacion familiar y sobre las caracteristicas de los establecimientos. La prueba
se aplica desde el afio 2000 y cada 3 afos. Chile ha participado voluntariamente en
todas las aplicaciones, excepto la realizada el afio 2003. Desde mayo del 2010 Chile
forma parte de la OCDE, por lo que su participacion en la evaluacion se considera
obligatoria a partir de esa fecha.

Resultados evaluacion PISA

Los resultados de la evaluacion se entregan por asignatura y se asocia el desempefio
de los estudiantes a distintos niveles, los que indican las competencias del estudiante.
Ser clasificado en un nivel implica que se tienen las capacidades para desarrollar
ciertas tareas. Mientras mas avanzado sea el nivel en el que se sitla un estudiante,
mayor es su capacidad en el &rea evaluada.

Resultados en Lectura

En PISA 2009 el puntaje promedio en lectura fue 493 puntos para los paises OCDE.
Chile obtuvo 449 puntos promedio, lo que lo situ6é en el lugar 44 entre los 65 paises
participantes, 44 puntos bajo el promedio OCDE [4]. En la tabla 1 se muestran los
paises que obtuvieron los puntajes mas altos.

Tabla 1: Puntajes PISA lectura

Pais Puntaje

Shanghai (China) 556
Finlandia 536
Canada 524
Nueva Zelanda 521

Elaboracion propia basada en [4]

Para el area de lectura existen siete niveles de desempefio, siendo seis el nivel mas
alto, y uno a y b los niveles mas bajos. El nivel dos es la linea base de las competencias
lectoras, ya que implica dominar las habilidades minimas que son necesarias en una
persona para ser productivo en la sociedad. En Chile alrededor de un 30% de los
estudiantes no supera el nivel basico de competencia y ningun estudiante chileno
alcanza el nivel 6 de competencia [4].
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Resultados en Lectura segun grupo socioeconémico

Los puntajes obtenidos en lectura correlacionan positivamente con el nivel
socioecondémico del alumno, es decir mientras mas alto es el nivel socioeconémico de la
familia a la que pertenece el estudiante, mas alto es el puntaje obtenido.

Se observa en la ilustracion 1, que en el nivel socioeconémico bajo, uno de cada dos
estudiantes no alcanza el nivel minimo de comprension lectora que le permitiria
integrarse productivamente a la sociedad, mientras que en el grupo alto sélo 1 de cada
10 estudiantes no alcanza este nivel minimo.

llustracién 1: Porcentaje de alumnos por nivel de desempefio, segun quintil de ingreso

100%
Q0%
28%
BO% 38%
52%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

o [0 E)

aGru p%"h ajo Grupo rﬁedio Bajo Grupo Grupo Medio Alto Grupo Alto
MedioGrupo
Medioalto
EMivel5yE mNiveld ®Niveld mNivel2 Mivel 1 y menor

Fuente: Elaboracion propia basada en Base de datos PISA 2009, OCDE

Asi mismo, como se observa en la ilustracion 2, los puntajes de los estudiantes
muestran una gran diferencia segun la dependencia del colegio al que pertenecen. En
lectura los establecimientos municipales obtienen los resultados mas bajos, alcanzando
37 puntos menos que los particulares subvencionados y 119 puntos menos que los
establecimientos particulares pagados. Mientras que el puntaje promedio de los
colegios particulares pagados supera el promedio de los paises OCDE.
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llustracién 2: Puntaje en lectura, segin dependencia

W PuntajeenlLectura

493 ase =40
I ] I

OCDE Municipal Particular Particular
subvencionado pagado

Fuente: Elaboracion propia basada en Base de datos PISA 2009, OCDE
Resultados en Matemética

De acuerdo a [4] el promedio en Matematica alcanzado por los paises de la OCDE fue
de 496 puntos, el puntaje mas alto lo obtuvo Shanghéai (China) con 600 puntos. El
promedio de Chile fue de 421 puntos, 75 puntos por debajo del promedio OCDE,
situandose en el lugar 49 de los 65 paises participantes.

El 22% de los estudiantes chilenos se sitta bajo el primer nivel de competencia, por lo
tanto no domina las competencias basicas en el ambito de las Mateméticas. En los
niveles mas altos de desempefio se sitla solamente un 1% de los estudiantes chilenos,
mientras que en el promedio OCDE lo hace un 13% de los alumnos, y en contraste en
Shanghdi mas de la mitad de la poblacién se encuentra en este nivel [4].

Resultados en Matemética segun grupo socioecondmico

En la prueba de Matematica se cumple el mismo patrén que en la prueba de Lectura, es
decir los resultados son mejores para los estudiantes que pertenecen a estratos
sociales mas altos de la poblacion. Se puede apreciar en la ilustracion 3, que existe una
amplia diferencia de 109 puntos entres los alumnos que pertenecen al estrato mas bajo
y los del grupo de mas altos ingresos.

llustracion 3: Puntaje en Matematica, segun quintil de ingreso

m Puntaje en Matematica

487
) ) ) - l

Grupo Bajo Grupo Medio Grupo Medio Grupo Medio Grupo Alto
Bajo Alto

Elaboracion propia basada en Base de datos PISA 2009, OCDE
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Si se observan los resultados obtenidos segun la dependencia de los establecimientos
en la llustracion 4, se puede apreciar que siguiendo la misma tendencia que en lectura,
existe una diferencia de 30 puntos entre los resultados obtenidos por alumnos de
colegios municipales y los de particulares subvencionados y la diferencia llega a ser de
124 puntos con los estudiantes de colegios particulares pagados, cuyos puntajes al
igual que en la prueba de lectura superan el promedio obtenido por los paises de la
OCDE.

llustracién 4: Puntaje en Matematica segin dependencia

M Puntaje en Matematica

196 520
J ] ] I

OCDE Municipal Particular Particular pagado
subvencionado

Fuente: Elaboracion propia basada en Base de datos PISA 2009, OCDE

Resultados en Ciencias

Los resultados en la prueba de Ciencias naturales son similares a los obtenidos en
Matematica y Lenguaje. Chile se sitla 53 puntos por debajo del promedio OCDE (501
puntos), en la posicion 44 entre los 65 paises participantes y se observan las mismas
diferencias por grupo socioecondmico que en las pruebas de Lectura y Matematica.

En Chile uno de cada tres estudiantes (misma proporcién que en lectura), no alcanzan
el nivel minimo de desempefio en el area cientifica. Por otro lado, el porcentaje de
estudiantes que se sitla en niveles superiores en esta area es menor que el promedio
OCDE, en Chile el 68% alcanza el nivel 2 o superiores, mientras que en la OCDE lo
hace el 82% de los estudiantes [4].

1.1.1.2 Evaluaciéon docente

De acuerdo a [5] el Sistema de Evaluacion del Desempefio Profesional Docente es una
evaluacion de caracter obligatoria para los alrededor de 70.000 docentes que se
desempefian en colegios municipales a lo largo de Chile. La evaluacion tiene como
objetivo medir las competencias de los profesores en distintos ambitos.

Entre los afios 2003 y 2012 se han realizado mas de 110.000 evaluaciones. La
Evaluacion Docente esta a cargo del Ministerio de Educacion, a través del Centro de
Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas (CPEIP).
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Los docentes son evaluados a través de cuatro instrumentos que recogen informacion
de sus practicas:

e Portafolio: que incluye una observacion directa de la clase del profesor evaluado
y un video de ésta.

e Autoevaluacion realizada por el mismo docente.

e Evaluacioén realizada por sus pares.

e Evaluacion del director de su escuela.

Los profesores son evaluados cada 4 afios. Segun su desempefo, son clasificados en
uno de los 4 niveles de competencia: Insatisfactorio, basico, competente o destacado.
En caso de obtener un resultado Insatisfactorio el docente es evaluado nuevamente al
afo siguiente, si obtiene un resultado basico es evaluado dentro de dos afios. En este
caso la comuna donde trabaja el profesor recibe recursos, que le permiten implementar
planes de superacion profesional y acciones de apoyo en las debilidades detectadas en
su desemperio. Por su parte, los docentes que han obtenido un resultado competente o
destacado, pueden postular a beneficios econémicos.

Resultados evaluacidon docente

Los resultados obtenidos por los profesores en el portafolio, demuestran que existen
debilidades en sus capacidades. Se observa en la ilustracién 5, que si bien cerca del
77% de los profesores obtiene un nivel competente o destacado, existe cerca de un
23% de docente que no tiene las habilidades basicas para ensefiar.

llustracién 5: Distribucién por nivel de desempefio

Distribucion por nivel de
desempeio
M Insatisfactorio M Bdsico Competente Destacado
10% 1%
67%

Elaboracion propia basada en [6]

Se observa en la ilustracion 6, que cerca del 65% de los profesores no alcanza un nivel
suficiente para organizar una unidad de ensefianza, mientras que el 48% no puede
estructurar una clase de manera satisfactoria. El 82% de los docentes evaluados no
puede analizar la clase que realiza y cerca del 79% no puede realizar evaluaciones de
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calidad para sus estudiantes. En este mismo ambito cerca del 84% de los docentes no
tiene la capacidad suficiente para reflexionar a partir de los resultados obtenidos por sus
estudiantes en las evaluaciones. Por ultimo, un 86% aproximadamente no realiza una
interaccion pedagogica satisfactoria con sus alumnos. El Gnico aspecto que obtiene
resultados positivos en el portafolio es la capacidad de los profesores para mantener el
ambiente en la sala de clases.

llustracién 6: Nivel de los docentes en las dimensiones del portafolio 2012

Nivel de los docentes en las dimensiones del portafolio 2012

M Alcanza nivel esperado I Mo alcanza nivel ezperado

82 787 838

88,6
s— S—
“-3 512 451
35,1 pet
o= U 3 -

Organizacion  Analisis de las  Calidad de la Reflexiona  Ambientede Estructurade  Interaccion
de la unidad clases evaluacion partir de la laclase laclase pedagogica
evaluacion

Fuente: Elaboracion propia basada en [6]

Al observar estos resultados, se distinguen claros problemas en la formaciéon que
reciben los profesores que trabajan en colegios municipales, esto se relaciona
directamente con la calidad de ensefianza que entregan estos establecimientos, que
son los que atienden a los alumnos con menos recursos y mayores deficiencias socio-
culturales.

1.1.1.3 Conclusiones sobre el estado de la Educacion en Chile

Se concluye a partir del estudio realizado, que en las tres areas del conocimiento
evaluadas los resultados de los estudiantes chilenos son deficientes, si se comparan
con los resultados obtenidos por los otros paises participantes en el estudio y estan
muy por debajo de paises con altos niveles educativos como China y Finlandia.

Lo resultados dejan en evidencia los altos niveles de desigualdad que existen en la
calidad de la educacion que reciben los estudiantes, dependiendo de su nivel
socioeconémico y la dependencia del establecimiento al que asisten. En todas las
evaluaciones realizadas los puntajes correlacionan positivamente con el nivel
socioeconémico del estudiante, mientras mas alto es éste, mayores son los puntajes
obtenidos. Por otro lado los recintos municipales son los que obtienen menores
puntajes, en comparacion con los particulares subvencionados y pagados, estos ultimos
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obtienen mejores resultados que el promedio de la OCDE. Finalmente en los estratos
de menos recursos, un alto porcentaje de estudiantes no alcanzan los niveles minimos
de conocimientos y este porcentaje es cada vez menor a medida que se aumenta el
nivel socioecondmico.

En conclusién los estudiantes chilenos estan divididos en realidades completamente
diferentes. Una parte de ellos, los de menos recursos, obtiene resultados muy por
debajo de la media internacional, al nivel de los paises menos desarrollados, mientras
qgue otro porcentaje, los de mas recursos, obtiene resultados por sobre la media de la
OCDE que les permiten compararse con paises desarrollados y con altos estandares
educativos.

La OCDE, sefala en [7] que otro de los problemas relevantes del dmbito educativo,
tiene que ver con la calidad de los docentes, pues existen muchos profesores que no
alcanzan los niveles minimos de conocimientos requeridos para ensefar. Tener
mejores profesores es para la OCDE un ambito fundamental para que los estudiantes
chilenos puedan alcanzar los estandares educacionales que se observan en los paises
miembros de esta organizacion. Corroborando este analisis, se observa en los
resultados obtenidos en la evaluacion docente de 2012, que los profesores chilenos
presentan debilidades en temas muy importantes para el desarrollo educativo de los
estudiantes.

Esta evidencia permite concluir que existe un gran trabajo por realizar en el ambito
educativo. Las acciones deben apuntar a alcanzar los objetivos de mejorar tanto la
calidad de la educacién entregada por los establecimientos, como por sobre todo
disminuir las grandes diferencias que existen entre los grupos socioeconémicos. Es
necesario que el pais junto con las instituciones que trabajan en educacién potencien
medidas que permitan apoyar a los estudiantes mas vulnerables y entreguen
herramientas y oportunidades para llegar al desarrollo de un pais mas justo y menos
segregado.

1.1.2 Ley SEP y Registro ATE

En el contexto antes descrito y tratando de disminuir la brecha existente entre la
educacién publica y privada, el gobierno aprueba en 2008 la Ley SEP?, un proyecto que
impulsé el ministerio de educacion, de ahora en adelante MINEDUC. El objetivo de la
Ley es asegurar un servicio educativo de calidad para los alumnos que pertenecen al
sistema subvencionado (colegios municipales y particulares subvencionados), a traves
de la entrega de una subvencion adicional a los alumnos que se clasifiquen como
prioritarios. También se entregan recursos adicionales por la concentracion de éstos en

3 Ley de subvencion escolar preferencial
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el establecimiento. En la actualidad, los alumnos prioritarios son cerca de 1 millon en
todo el pais [8].

Un alumno pertenece a esta categoria, segun la clasificacién que realiza el MINEDUC,
si cumple alguno de los requisitos mostrados en la Tabla 2.

Tabla 2: Clasificacién alumnos prioritarios
Requisitos Alumnos Prioritarios

» Alumnos cuya familia pertenezca al Sistema de Proteccion Social Chile Solidario.

« Si la familia del alumno no pertenece al Sistema de Protecciéon Social Chile Solidario,
debe estar dentro del tercio mas vulnerable segun la Ficha de Proteccion Social (FPS).
Para el afio 2012 el puntaje de corte de la FPS es de 6426 puntos.

+ Si la familia del alumno no pertenece al Sistema de Proteccion Social Chile Solidario
ni esta dentro del tercio mas vulnerable segun la FPS, debe estar clasificada en el
tramo A del Fondo Nacional de Salud (FONASA).

» Si no cumple con ninguno de los tres criterios anteriores, se consideran otros, como
los ingresos familiares del hogar del alumno, la escolaridad de la madre (o del padre o
apoderado), la condicion de ruralidad de su hogar y el grado de pobreza de la comuna
a la que pertenece.

Elaboracion propia basada en [8]

Pueden suscribirse a la ley SEP todos los establecimientos educacionales municipales
y particulares subvencionados que se rigen por la ley de subvenciones, que imparten
ensefianza regular diurna, que tienen matricula en los niveles incorporados al beneficio?
y cuyo sostenedor haya firmado un convenio con el MINEDUC.

Las escuelas que deciden incorporarse a la Ley SEP, son clasificadas en tres
categorias. Esta clasificacion se hace usando las ultimas tres mediciones del SIMCE
(70% de la clasificacién) y algunos indicadores complementarios (30% de la
clasificacion), como tasa de aprobacion y de retencion de alumnos e incorporacion de
la innovacién en la escuela, entre otros. Las categorias y sus caracteristicas son
descritas en la Tabla 3.

La clasificacién de las escuelas que se ha mencionado anteriormente, tiene repercusion
en los niveles de autonomia que tienen para invertir los recursos recibidos y en la forma
en que estos son entregados a las escuelas.

* En el afio 2013, esto incluye a los alumnos desde pre-kinder a primero medio.
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Tabla 3: Clasificacion de establecimientos, seglin desempefio
Autonoma

Una escuela es autonoma (desempefio alto) si ha demostrado constantemente
buenos resultados de sus alumnos en el SIMCE. Esto significa, por un lado, que ha
obtenido un puntaje promedio mayor que el obtenido por la escuela situada en la
mediana de rendimiento de su grupo socioeconémico y también un porcentaje mayor
gue ésta, de alumnos que logran sobre los 250 y 300 puntos.

Emergente

Un establecimiento es emergente (desempeiio medio o medio bajo) si no ha mostrado
sistematicamente buenos resultados educativos de sus estudiantes y tiene problemas
en algunas areas de la gestién escolar. En la préactica, la escuela es emergente si no
es autbnoma ni en recuperacion.

En recuperacion

En recuperacion (desempefio insuficiente) se clasifican las escuelas que obtienen
resultados negativos o deficientes en reiteradas ocasiones. En la practica estos son los
establecimientos cuyo puntaje promedio del SIMCE es inferior a 220 puntos y menos
del 20% de sus alumnos obtiene sobre los 250 puntos.

Elaboracion propia basada en [8]
Recursos

Los establecimientos educacionales incorporados a la Ley SEP reciben mensualmente
una subvencién por cada alumno prioritario, cuyo monto depende del nivel cursado.
Ademas reciben recursos adicionales por concentracion de alumnos prioritarios, de
acuerdo con el porcentaje que tengan. La subvencién escolar preferencial por alumno
prioritario tiene un valor mensual, en Unidades de Subvencién Estudiantil (USE)>.

e Para alumnos prioritarios de Pre kinder a 4° Basico la subvencion es de 1.694
USE, que equivale a $32.356 mensuales.

e Para alumnos prioritarios de 5° y 6° Basico es de 1.1253 USE, que equivale a
$21.493 mensuales.

e Para alumnos prioritarios de 7° y 8° Basico es de 0.5687 USE, que equivale a
$10.862 mensuales.

El pago por concentracion de alumnos prioritarios se realiza de acuerdo a los tramos
gue se indican en la Tabla 4.

® El valor de la USE 2012 es de $19.100,474, y el pago mensual se ajusta por la asistencia promedio [8].
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Tabla 4: Subvencién por concentracion de alumnos prioritarios

Porcentaje de alumnos Pre Kinder a 4° 5° y 6° Basico 7 °y 8° Basico
prioritarios Bésico

60% 0 mas $5.768

Entre 45% y 60% $5.131 $3.418 $1.719
Entre 30% y 45% $3.858 $2.559 $1.279
Entre 15 % y 30% $2.253 $1.489 $764

Fuente: Elaboracion propia basada en [8]
Plan de Mejoramiento Educativo (PME)

Las escuelas que se acogen a la Ley SEP, deben elaborar y presentar al MINEDUC un
Plan de Mejoramiento Educativo (PME). Esto es un plan de accion que permita mejorar
los resultados que obtienen sus alumnos en el SIMCE y otros indicadores asociados a
la calidad y eficiencia de la escuela. El PME debe establecer acciones en las areas de
Gestion del Curriculum, Liderazgo Escolar, Convivencia Escolar y Gestion de Recursos,
pudiendo el sostenedor priorizar en aquellas areas donde considere que existen
mayores deficiencias.

Los establecimientos pueden usar los recursos que reciben, en la contratacion de
servicios de apoyo técnico, que los orienten en el disefio e implementacion de sus PME.
Los recursos también pueden ser utilizados en gastos de operacion, por ejemplo
transporte, contratacion de personal, recursos de aprendizaje y de apoyo pedagdgico,
los que deben tener relacion con el PME.

Los servicios de apoyo técnico pueden ser prestados por una persona o entidad
externa. La asistencia técnica educativa (ATE), tiene como misidn prestar asesoria
técnica y pedagdgica directa a las escuelas, con el fin de lograr en ellas procesos de
mejoramiento. Luego de la entrada en vigencia de la Ley SEP, se provocd un explosivo
crecimiento del mercado de proveedores de asistencia técnica educativa. Este mercado
sera descrito en mayor detalle en el capitulo 3 de este documento.

1.2 Descripcion de la Empresa
1.2.1 Aptus Chile

Aptus Chile es una corporacion sin fines de lucro que busca contribuir a mejorar la
calidad de la educacion en los colegios del pais, ofreciendo productos, servicios y
metodologias a nivel pedagdgico y de gestion.
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La Mision de Aptus Chile es [9]: ” Colaborar en la mejora de la calidad de la educacién
en colegios vulnerables de Chile, mediante la transferencia de productos y
metodologias -pedagogicas y de gestion- probados, eficaces y replicables a gran
escala, a fin de generar mayores y mejores aprendizajes en los alumnos”

Para lograr este objetivo la fundacion cuenta con la experiencia en el ambito
educacional de la Sociedad de Instruccién Primaria (SIP)® y en la capacidad de gestién
de la Fundacién Reinaldo Solari (FRS), que son sus entidades fundadoras.

Aptus Chile cuenta con la validacion del Registro ATE (Asistencia Técnica Educativa)
del MINEDUC, lo que le permite ofrecer servicios pedagogicos en el marco de la Ley
SEP. Por otro lado en su calidad de OTEC’ , es reconocida como entidad capacitadora
en el SENCE®. Estas condiciones contribuyen al cumplimiento de su mision, ya que
facilitan la vinculacién con escuelas vulnerables del pais. En la actualidad la fundacion
entrega servicios educacionales a mas de 300 colegios distribuidos a lo largo de todo
Chile.

1.2.2 Descripcion de los servicios

Aptus Chile entrega un modelo de desarrollo especialmente enfocado en dar apoyo a
los colegios vulnerables del pais, ofreciendo distintos servicios, que buscan alivianar la
carga de los docentes y proporcionar ayuda a los colegios para cumplir la mision de
entregar educacion de calidad a sus estudiantes. Los servicios que se ofrecen
actualmente son:

Asesorias: En este servicio se considera la entrega de planificaciones clase a clase,
perfeccionamiento para los directivos y docentes, visitas de acompafiamiento en sala de
clases y evaluaciones comparativas, que permiten monitorear en forma efectiva el
aprendizaje de los estudiantes. Las asesorias tienen una duracién estimada de 4 afios,

Perfeccionamiento Docente: Este servicio consiste en la realizacion de cursos de
capacitacion para los docentes, en distintos temas relevantes para el cumplimiento de
su misién dentro de la escuela, por ejemplo, manejo de herramientas computacionales,
profundizacion de alguna materia en particular, liderazgo o desarrollo de otras
habilidades.

® http://www.sip.cl/NSIP/

" Organismo Técnico de Capacitacion

® Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo
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Evaluacion de alumnos: Consiste en entregar herramientas de evaluacion a los
establecimientos, para que puedan determinar el estado del aprendizaje de sus
alumnos y asi implementar medidas remediales cuando sea necesario. Las
evaluaciones que se ofrecen actualmente son de 2 tipos, pruebas de nivel (PDN) y
ensayos de medicion nacional (EMN) o ensayos SIMCE.

Recursos pedagodgicos: Aptus Chile ofrece una serie de recursos complementarios a
los colegios, entre ellos: textos y bibliografia recomendada, guias con distintos métodos
eficaces, planificaciones clase a clase y otro material de apoyo.

Bibliotecas: Aptus Chile habilita bibliotecas escolares en los distintos establecimientos
del pais. Ademas de gestionar la habilitacion, en la mayor parte de los casos
implementa un proyecto lector que permite asegurar el buen uso del lugar.

Programa de diagndéstico de colegios: Es un programa cuyo objetivo es comprender
la situacidén educativa en la que se encuentra el colegio, para fundamentar estrategias y
lineas de mejoramiento en el mediano plazo.

1.2.3 Estructura organizacional de Aptus Chile

llustracién 7: Organigrama Aptus Chile

Gerente General

Gerente Administracion y
Finanzas

Perfeccionamiento Nuevos Comunicaciones
I royectos
Docente proy

Director Pedagogico |

Evaluaciones Area

Asesorias academica

Elaboracion propia

A continuacion se describen brevemente los cargos y éareas presentadas en el
organigrama de la fundacion:

Gerente General: Es quién se encuentra a la cabeza de la fundacion y esta a cargo de
supervisar todas las labores realizadas.
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Director Pedagogico: Es el encargado de coordinar las labores pedagdgicas dentro de
la fundacion, es transversal a todas las areas.

Gerente Administraciéon y finanzas: También es transversal a todas las areas y es
quien se encarga de manejar el ambito financiero, ademas de desempefiar la labor de
R.R.H.H, pues actualmente no existe esta area en la fundacion.

Evaluaciones: Esta es el area dentro de la fundacion que se encarga de la elaboracién
de las pruebas, ademas debe coordinar su venta y distribucion.

Asesorias: Es el area encargada de prestar asesorias a los colegios, en ella trabajan
profesores, ademas de sicélogas y una ingeniera, que coordina el trabajo dentro del
area.

Perfeccionamientos Docente: Es el area encargada de coordinar, gestionar y llevar a
cabo los cursos que se realizan para profesores durante todo el afio.

Nuevos proyectos: Es el area encargada de la innovacion dentro de la fundacion,
buscando nuevos horizontes y proponiendo mejoras a los procesos existentes.

Comunicaciones: Es el area encargada de establecer relaciones con otras
fundaciones o entidades para establecer alianzas y con patrocinadores, buscando que
apoyen la labor de la fundacion.

Area académica: Es el area encargada de la elaboracién de material pedagdgico,
como planificaciones de clases y textos escolares.

1.3 Descripcion del proyecto y justificacion

Como se describié anteriormente, la mision de Aptus Chile se enfoca en mejorar la
calidad de la educacion en colegios vulnerables, mediante la transferencia de productos
y metodologias pedagdgicas. La fundaciébn se propone determinados objetivos
estratégicos alineados con esta mision, dentro de éstos, se encuentra llegar con sus
servicios a un mayor numero de colegios, para ayudar a mejorar la educacion de mas
estudiantes chilenos. Otro de los objetivos que se plantea, es llegar a ser lideres dentro
del mercado de proveedores de servicios ATE, ofreciendo productos innovadores y de
calidad.

Para lograr sus objetivos, la fundacion por un lado, ha prestado mucha atencion a los
problemas observados en la realidad de los colegios nacionales y por otro lado esta
constantemente reuniendo informacion sobre practicas exitosas que se realizan en
otros paises con mejores estandares educativos, con el fin de encontrar soluciones que
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se pueden adaptar e implementar en la realidad nacional y permitan mejorar
constantemente los productos y servicios que se ofrecen a los clientes.

Los quiebres y oportunidades que observa la fundacion y justifican el desarrollo de este
trabajo, tienen que ver con tres temas principales. En primer lugar, los servicios de
evaluaciones y planificaciones que se entregan actualmente a los colegios son muy
tradicionales y no se diferencian de los que ofrece la competencia. Entonces, se ve una
oportunidad para realizar modificaciones en el servicio, que le permitan a la fundacién
adaptarse a los cambios que se han producido en el entorno, en dénde la tecnologia ha
pasado a ser parte fundamental de la vida de la mayoria de las personas. Esta idea se
complementa con la tendencia a nivel internacional y nacional que avanza hacia la
incorporacion de TIC en los establecimientos educacionales, para aprovechar los
beneficios que esto puede tener en el aprendizaje de los estudiantes.

En segundo lugar, se tiene la hipotesis, que se corrobora con los resultados de la
evaluacion docente, de que los profesores chilenos presentan debilidades en algunas
de sus capacidades, lo que influye negativamente en los procesos de ensefanza.
Ademas tienen restricciones de tiempo y recursos. En Aptus Chile se postula que el
profesor es el actor mas relevante y el que puede causar mayor impacto en el
desempeiio de los estudiantes, por lo tanto se observa una oportunidad de desarrollo
para ayudar al profesor a cumplir de mejor manera su trabajo, al mismo tiempo que se
mejora la calidad de la ensefianza.

En tercer lugar, segun estudios preliminares, el mercado de oferentes ATE es poco
diferenciado y los servicios que se ofrecen son muy similares entre si. Se observa una
oferta limitada de herramientas que incorporen el uso de tecnologia, por lo que la
fundacion ve aca la oportunidad de ser pionera en este sentido. Existen servicios
tecnologicos asociados a la labor docente pero estos son ofrecidos por instituciones
privadas que cobran altos precios, los que no son accesibles para colegios de bajos
recursos. Por lo que el cliente al que apuntan difiere del target de Aptus Chile.

El trabajo de esta memoria se enmarca en la definicion de un servicio que permita
incorporar los beneficios de la tecnologia a la labor educativa de los profesores
chilenos, ya que se observan deficiencias en sus capacidades. La propuesta es definir
un servicio que contribuya a su labor, al mismo tiempo que les facilite el trabajo diario y
que les proporcione herramientas utiles y de calidad para mejorar el proceso de
aprendizaje de sus estudiantes. Se determinara el modelo de negocios del servicio
definido y se planteara la estrategia comercial que hara posible su distribucion.

La realizacion de este proyecto y la puesta en marcha de este nuevo servicio se justifica

en los beneficios que presenta para los distintos grupos involucrados en el proceso. La

hipotesis es que la incorporacion de tecnologia a la labor docente traeria beneficios a
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todos los involucrados: establecimientos, profesores, estudiantes y a la misma
fundacion.

Para el desarrollo del trabajo se cuenta con el apoyo institucional de Aptus Chile y en
particular de Alberto Garrido, director del area de evaluaciones de la fundacion.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Disefiar, definir el modelo de negocios y la estrategia comercial de un servicio
tecnoldgico de apoyo a la docencia.

1.4.2 Objetivos Especificos

» Estudiar el mercado de los oferentes ATE en Chile, identificar los servicios que
ofrecen y el precio de estos.

+ Determinar las necesidades del cliente objetivo.

» Definir el servicio que sera comercializado y el valor agregado de éste.

+ Definir el modelo de negocios para el servicio definido anteriormente.

» Determinar un plan de implementacion para el servicio.

* Realizar una evaluacion financiera del proyecto.

* Proponer alternativas para mejorar el servicio en el mediano plazo.

1.5 Metodologia

1) Seleccion y recoleccion de informacion relevante para caracterizar el
mercado de los oferentes ATE en chile.

Se realizara una investigacion exploratoria para reunir informacion y determinar el
estado actual de este mercado, los principales competidores, los servicios que se
ofrecen y el precio de éstos. Se complementara esta informacion con entrevistas a
expertos.

2) Investigacion sobre servicios tecnoldgicos en educacion.

Se llevara a cabo un Benchmarking para identificar servicios tecnolégicos de apoyo a la
docencia que se estén utilizando con éxito. Esto con el fin de obtener referencias utiles
respecto a buenas practicas tecnoldgicas que se hayan desarrollado e implementado
tanto en otros paises con mejores estandares educativos como a nivel local. También
en esta etapa se realizaran entrevistas a expertos en educacion y tecnologia.
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3) Identificacién de las necesidades del cliente objetivo.

Se realizaran entrevistas en profundidad y encuestas a los profesores y directores de
establecimientos educacionales, para determinar la existencia de demanda y las
expectativas y necesidades de éstos.

4) Disefio del servicio

Tomando en cuenta la informacion recolectada en las etapas anteriores, se disefiara un
servicio que responda a las necesidades del cliente y a los objetivos de la fundacion.

5) Modelo de negocios

Utilizando la metodologia canvas se determinard el modelo de negocios para el servicio
definido anteriormente.

6) Plan de implementacion

Se planteara un plan que permita implementar el servicio y su posterior funcionamiento,
éste incluye el plan de Recursos Humanos, Operaciones y Marketing.

7) Realizar una evaluacion financiera del proyecto.

Se evaluard la situacion financiera del proyecto, determinando la inversion inicial y el flujo
de caja para evaluar la factibilidad econdémica de su implementacion.

1.6 Alcances del trabajo

El trabajo contempla la definicion del servicio, el desarrollo del modelo de negocios, y el
plan de implementacion del servicio con todo lo que esto implica, sin embargo no
aborda poner en practica del proyecto.

1.7 Resultados esperados

El trabajo desarrollado permitira obtener los siguientes resultados:

» Caracterizacion del mercado de los oferentes ATE en Chile. Servicios disponibles
y precio de éstos.

» Definicion del Servicio a entregar.

* Modelo de negocios para el servicio definido anteriormente.
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» Plan de implementacion del proyecto.
» Estrategia de marketing y ventas para la difusién del servicio.
» Evaluacién financiera del proyecto

* Propuestas de mejora en el mediano plazo.

CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se describirdn los conceptos que permitirAn comprender de mejor
manera los temas que se aborden posteriormente en el trabajo. Se describira el estado
de la incorporacién de tecnologias de informaciéon en educacion y junto con esto se
describiran las herramientas conceptuales que se utilizaran para alcanzar los objetivos
del trabajo, planteados anteriormente.

2.1 Tecnologia en Educacién

El estado del uso de tecnologias de informacion en educacion es un tema que se debe
considerar a la hora de disefiar una nueva herramienta para apoyar la labor docente.

2.1.1 Estado actual del uso de tecnologia en educacion

Segun [10] algunas aproximaciones generales que dominan el estado actual y pasado
de los esfuerzos de integrar tecnologia en la labor educativa, en Estados Unidos, son
los siguientes:

Iniciativas enfocadas en el software: Estas iniciativas corresponden a la creacion de
programas para incentivar el aprendizaje y el desarrollo de habilidades para la
resoluciébn de problemas en general. Lo que se ha comenzado a utilizar mas
recientemente son los sistemas de aprendizaje integrado (ILS en inglés), que proveen
instrucciones, mientras monitorean el aprendizaje, necesidades y progreso de los
estudiantes de manera mas personalizada.

Uso de recursos pedagogicos: Actualmente, es posible encontrar una amplia
variedad de recursos pedagdgicos al alcance de los profesores. Articulos de revistas,
libros, sitios webs, presentaciones en conferencias y videos de clases, entre otros. Todo
esto basado en el curriculum de aprendizaje y con el planteamiento de haber sido
usados exitosamente por otros profesores. Detrds de ésta practica, se encuentra el
supuesto de que el uso de los mismos recursos educativos es igualmente atil en
diferentes salas de clases.
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Cursos de desarrollo profesional para profesores y directores: Otro uso de la
tecnologia en educacion tiene que ver con que Instituciones ofrecen cursos de
tecnologia educativa a profesores y directivos, de manera online o fisica. Estos cursos
pueden ser de perfeccionamiento, para desarrollar habilidades en algin é&rea en
particular u otros fines relacionados con la labor docente.

2.1.2 Tendencias futuras en el uso de tecnologia en educacién

The NMC horizon report es un informe que se hace cada afo en E.E.U.U desde 2002,
es realizado por expertos en educacion y tecnologia, en €l se identifican y describen las
tecnologias emergentes que con alta probabilidad tendrdn impacto en la educacién
basica y media dentro de los proximos 5 afos, tanto en Estados Unidos con en el resto
del mundo [11].

En el reporte se describen 6 tecnologias, las que se dividen de acuerdo a su horizonte
de adopcioén, el que indica en cuanto tiempo se espera que esa tecnologia sea parte

importante del proceso educativo

Tecnologias que seran adoptadas en el corto plazo (12 meses)

Aplicaciones para teléfonos méviles y Aplicaciones para tablet: Estos dos aparatos han
llegado a ser parte importante de la vida de las personas y su uso sigue en constante
crecimiento.

Aplicaciones para teléfonos moviles

Los teléfonos moéviles, que alguna vez fueron prohibidos en la sala de clases, se han
vuelto herramientas imprescindibles, por lo que los colegios han reconsiderado sus
politicas y algunos han implementado proyectos para incorporarlos al aprendizaje. Las
potenciales aplicaciones para los teléfonos son muchas, dadas las mdltiples
funcionalidades que tienen, como conexion a internet, camaras, y muchas otras, con
esto se pueden crear aplicaciones en casi cualquier area del conocimiento.

Aplicaciones para tablet

El uso de tablets se asocia principalmente a la experiencia uno a uno en la sala de
clases, la alta resolucion en estos dispositivos permite compartir imagenes, videos y
contenido multimedia, ademas se consideran menos disruptivos o distractores en la
sala de clases que los teléfonos moviles. Son méas baratos que un computador, por lo
tanto muchos colegios los ven como una opcién abordable para acercar la tecnologia y
sus herramientas a los alumnos.
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Tecnologias gue serdn adoptadas en el mediano plazo (2 a 3 afios)

Dentro de estas tecnologias se encuentran los juegos educativos y los ambientes de
aprendizaje personal. Los juegos educativos hacen la experiencia de aprendizaje mas
cautivadora para los estudiantes, al mismo tiempo que mejoran importantes habilidades
como colaboracion, creatividad y pensamiento critico. EI concepto de ambientes de
aprendizaje personal se refiere a cualquier coleccion de recursos y contenido que los
estudiantes hayan elegido usar para aprender a su propio ritmo.

Juegos educativos

Los juegos educativos han adquirido fama en los udltimos afios, debido a que la
investigacién ha demostrado su efectividad en el aprendizaje. El rango de estos juegos
es variado y puede ir de juegos para un solo estudiante, a juegos de tablero y juegos
para muchos nifios al mismo tiempo de forma online. Los juegos para uno o para
grupos pequefios, son faciles de integrar en el curriculum. El gran potencial de los
juegos educativos radica en su habilidad para fomentar la colaboracion y cautivar a los
estudiantes mas profundamente en el proceso de aprendizaje. Hay un creciente grupo
de organizaciones que en alianzas con escuelas han ayudado a disefiar e implementar
este tipo de recursos.

Ambientes de aprendizaje personalizado

Se refiere a la coleccion personal de herramientas y recursos que una persona relne
para apoyar su propio aprendizaje, formal o informalmente. La base conceptual para los
ambientes de aprendizaje personalizado ha cambiado en los dltimos afios, con la
entrada de smarthphones, tablets, han emergido como una alternativa mas real. La
meta es que el estudiante tenga mas control sobre su aprendizaje en la escuela, tal
como lo hace en su hogar. El desafio para los profesores es entender que sus
estudiantes estaran mas activamente comprometidos en disefiar y fundamentar sus
propias estrategias de aprendizaje. Los ambientes de aprendizaje personal se conectan
especialmente con cloud computing y aparatos moviles, ya que éstos hacen el ambiente
de aprendizaje portable e interconectado.

Tecnologias gue seran adoptadas en el largo plazo (5 afios 0 mas)

Dentro de las tecnologias que seran adoptadas en un plazo mas largo, estan la realidad
aumentada y las interfaces de uso natural.
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Realidad aumentada

La realidad aumentada es un fendbmeno, a través del cual los datos pueden ser
facilmente conectados a objetos del mundo real, escenarios y procesos, lo que facilita el
entendimiento profundo de lo que esta siendo estudiado. Tiene mucho potencial para
apoyar la informacion que es transmitida por computadores, videos y libros impresos, ya
que le agrega a la experiencia la posibilidad de que el usuario pueda manipular el
contenido en tiempo real. Aunque la realidad aumenta es cada vez mas facil de
implementar, su adopcion en las escuelas no se ve como algo cercano. En los museos,
por ejemplo, se usa la realidad aumentada para acercar los fenOmenos a los visitantes
0 mostrar como las construcciones se veian afios atras, sin embargo no se tienen
muchos ejemplos de uso en colegios.

Interfaces de uso natural

Las interfaces de uso natural hacen que la tecnologia sea mucho mas facil de usar.
Dentro de este tipo de interfaces se consideran las que reaccionan al tacto,
movimientos, voz e incluso a expresiones faciales. Estas permiten al usuario aprender
haciendo, lo que ha demostrado ser especialmente beneficioso para estudiantes con
necesidades especiales. Si bien esta tecnologia estd a muchos afios de ser utilizada
por todo el mundo, se puede ver el gran impacto que tendria su uso. No existen
proyectos bien documentados de su uso en educacion, pero si un alto nivel de interés y
de inversidon en esta area, lo que indica que el tema se esta desarrollando.

Si bien las consideraciones anteriores son hechas para Estados Unidos, se cree que
pueden ser relevantes para Chile, ya que se busca innovar y ser primeros en el
mercado, siguiendo mas las tendencias internacionales, que el avance tecnoldgico en
el pais.

Resulta muy necesario para el desarrollo del proyecto tomar en cuenta no solo el
estado del arte del uso de tecnologia en educacion, sino que hacerse cargo de las
principales criticas que se han hecho respecto a éste, las que tienen que ver con que Si
bien se ha usado la tecnologia que se encuentra disponible, como generadora de
material de apoyo, no se han tomado en cuenta las necesidades reales de aprendizaje
de los estudiantes.

2.2 Driven By data: Modelo pedagdgico basado en el andlisis de resultados

Este modelo propone una serie de medidas que se consideran necesarias para crear un
establecimiento educacional que tenga una cultura basada en el analisis de resultados.
Utilizando este modelo se establece que el colegio alcanzara mejoras sustanciales en el
rendimiento de sus alumnos.
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Este método propuesto en [12] se ha aplicado correctamente en varios establecimientos
educacionales en E.E.U.U, por ejemplo, se muestra el caso de North Star Academy,
una escuela en New jersey, en que el 90% de los estudiantes proviene de una situacion
econdmica deficiente. A través de un trabajo comprometido el colegio cre6 una cultura
en la escuela, en la que los estudiantes pudieron mejorar académicamente y también
en temas de convivencia. Esta escuela adoptd e implement6 correctamente el modelo
de data-driven propuesto por el autor, logrando que en 4 afios sus estudiantes
obtuvieran grandes mejoras en sus logros, superando en los resultados obtenidos en
las pruebas de medicion nacional, al promedio obtenido por los estudiantes de ese
distrito con mejor situacion econémica.

El modelo propone que los colegios deberian enfocarse constantemente en una sola
pregunta, ¢estan nuestros estudiantes aprendiendo? .Usando este método basado en
los datos, las escuelas pasan del énfasis tradicional en el que los profesores ensefian,
a favor de un foco basado en lo que los estudiantes aprenden. Dado que cada escuela
es distinta de otra, la instruccion basada en el analisis de datos debe desarrollarse de
acuerdo a la realidad de cada una, sin embargo se plantean 4 factores principales que
permitirdn implementar este método con éxito:

Evaluaciones: Los colegios deben crear evaluaciones de calidad que proporcionen
datos validos.

Andlisis: Se deben examinar los resultados de las evaluaciones para identificar las
causas tanto de las debilidades como de las fortalezas.

Accion: Los profesores deben ensefiar lo que los estudiantes realmente necesitan
aprender.

Cultura: Se debe crear un ambiente en la escuela, que sea propicio para el aprendizaje
y para que la enseflanza basada en datos pueda sobrevivir y desarrollarse
adecuadamente.

Muchas escuelas han fallado en la implementacién de la ensefianza basada en datos
debido a que comenten alguno de los siguientes errores:

e Poca calidad de las evaluaciones que realizan

e Evaluaciones con poca frecuencia a sus alumnos

e Evaluaciones desconectadas del curriculum

¢ Retrasos en la entrega de resultados de las pruebas
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e Lo que ensefia el profesor es distinto a lo que deberia ensefiar segun el analisis
de resultados de las evaluaciones

¢ No prestan atencion al analisis de resultados
Algunos establecimientos, so6lo se enfocan en analizar los resultados obtenidos en las
pruebas de fin de afio, cuando en realidad deberia ser un trabajo que aborde todo el
aflo académico, pues al final ya no se pueden tomar medidas. La filosofia principal de
éste modelo es que las evaluaciones no son el punto final del proceso de ensefianza y
aprendizaje, sino que son el punto de partida.
Kim Marshall, propone un modelo que llama “The ripple effect” en el que explica que

realizar una buena evaluacién de los alumnos influencia cada componente del proceso
de ensefianza, esto se puede reflejar en el esquema de la ilustracion 8.

Planificaciones de
unidades y clases
Ensefianza
Evaluaciones “dia
adia”
Estrategia
rincipal de .
!J p . Evaluaciones
intervencion s
Anélisis de
resultados
Evaluaciones
generales

llustracién 8: The Ripple effect.

Elaboracion propia basada [13]
2.3 Gestion del cambio

La resistencia al cambio en las organizaciones ha sido reconocida como uno de los
factores criticos que pueden tener influencia en el éxito de un proyecto, investigaciones
hechas por [14] indican que aproximadamente la mitad de los proyectos que se realizan
e involucran un cambio por parte del componente humano en las organziaciones, han
fallado debido a la resistencia al cambio de las personas.
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Este tema tiene alta relevancia en la realizacion del proyecto, pues la resistencia al
cambio por parte de los profesores, es un tema que debe ser manejado con cuidado.

Por otro lado, en la fundacion deberan tener en cuenta este tema, pues se pasara de
ofrecer un tipo de servicio, el que tiene una forma de operar, a otro servicio que
involucra procesos diferentes y que cambiara las funciones que son realizadas en la
actualidad.

Segun [15] existen una serie de factores que deben tomarse en cuenta cuando se
implementa un cambio. En primer lugar se deben comunicar los objetivos del cambio a
todos los participantes de la organizacion, para luego tomar en cuenta los
comportamientos individuales que afectan el buen funcionamiento del proyecto nuevo.
Posteriormente se debe generar una estrategia de intervencion, en donde se muestren
las ganancias que tienen los involucrados al implementar el cambio propuesto.
Finalmente se deben buscar formas para evaluar si la estrategia de intervencion ha
funcionado.

Estos conceptos seran de utilidad cuando el trabajo se encuentre en etapas
posteriores, donde se debera contemplar la capacitacion de los profesores y la
evaluacion de los posibles conflictos que se tendran a la hora de implementar el
servicio. Es por esto también que es de suma importancia considerar la opinién y las
necesidades de este grupo, con el fin de construir una propuesta de valor adecuada y
coherente con ellas.

2.4 Investigacion de mercados

Segun [16] “La investigacion de mercados es la identificacion, recopilacion, analisis,
difusién y uso sistematico y objetivo de la informacion con el propésito de mejorar la
toma de decisiones relacionadas con la identificacion y soluciéon de problemas y
oportunidades de marketing®.

Para realizar una investigacion de mercados, lo primero es identificar o definir el
problema u oportunidad para luego determinar la informacion necesaria para su
investigacion. A continuacion se identifican las fuentes de informacion relevante para
investigar el problema y se evalla cual sera la técnica de recopilacion de datos que se
utilizara, dependiendo de cual sea el problema y su enfoque. Una vez elegido el método
mas adecuado se recopilan los datos, los que posteriormente son analizados e
interpretados, para finalmente obtener las conclusiones de la investigacion que permitan
hacer recomendaciones Utiles para la toma de decisiones de marketing. Segun los
descrito en [14] se puede clasificar la investigacion de mercados segun el objetivo para
el que se realiza, distinguiéndose dos tipos:
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Para la identificacion del problema: Se realiza para identificar problemas que no son
evidentes a primera vista, pero se sabe de su existencia o la probabilidad de que surjan
en el futuro. Este tipo de investigacion incluye estudios de imagen de marcas,
caracteristicas de un mercado, potencial de éste, participacion de mercado, andlisis de
ventas y tendencias comerciales, entre otras cosas.

Para la solucién del problema: Se realiza una vez que se ha identificado un problema
u oportunidad, sus descubrimientos se utilizan para resolver problemas de marketing
especificos. Dentro de este tipo de investigacion se incluyen estudios de segmentacion,
seleccion de mercado objetivo y la investigacion del producto, los precios, la promocion
y la distribucion.

Los seis pasos que componen el proceso de investigacion de mercados son los
siguientes:

Definicion del problema: El primer paso de la investigacion de mercados consiste en
establecer la problemética, es necesario definir cual es el objetivo del estudio, reunir
antecedentes sobre el problema y determinar la informacion que se necesita obtener y
cOmo ésta se utilizara para tomar decisiones.

Desarrollo del enfoque del problema: Consiste en la formulacion de un marco teérico
de coémo se realizara la investigacion, que modelos se usaran, cuales seran las
preguntas y la hipotesis que se busca corroborar.

Formulaciéon del disefio de investigacion: Corresponde al planteamiento de un
esquema de cdmo se va a llevar a cabo la investigaciébn y cuales seran los
procedimientos asociados. Incluye la definicion de la informacion necesaria, el analisis
de datos secundarios, técnicas para la obtencion de datos, disefio de cuestionarios y
proceso de muestreo.

Trabajo de campo: Se refiere a la recopilacion de datos en el campo de estudio,
incluye la seleccion del personal para hacerlo y las capacitaciones, supervisiones y
evaluaciones que se deben hacer.

Preparacion y analisis de datos: Es el proceso a través del cual se revisan, codifican,
transcriben y verifican los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Elaboracion y presentacion del informe: Todo el proceso anterior debe ser
documentado en un informe escrito que incluya todas las etapas y las conclusiones
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obtenidas en el estudio para que sea utilizado en la comprension del problema y la toma
de decisiones de marketing.

Los disefios de investigacion de mercados pueden ser clasificados en 2 categorias:
investigacion exploratoria e investigacion cuantitativa. A continuacién se describen las
principales caracteristicas de cada uno.

2.3.1 Investigacién cualitativa

Es de naturaleza exploratoria y no estructurada, se usa para conocer el problema que
enfrenta el investigador, generar ideas y aumentar la comprension de éste. Se utilizan
muestras pequefias que no son representativas y el andlisis de datos es de caracter
cualitativo. Los resultados no se consideran concluyentes pero se utilizan para plantear
hipétesis que luego pueden ser comprobadas con investigacion cuantitativa. Las
técnicas de recopilacion de informacion cualitativa mas utilizadas son: Entrevistas en
profundidad, sesiones grupales (focus group) y técnicas proyectivas.

2.3.2 Investigacion cuantitativa

Con la investigacion cuantitativa se busca verificar y cuantificar las hipotesis y
resultados obtenidos de la investigacidén exploratoria. Es mas formal y estructurada que
la anterior y se utilizan muestras grandes y representativas que permitan tener
resultados con validez externa. Los resultados que se obtienen a través de esta
investigacioén se consideran concluyentes, por lo tanto se utilizan para tomar decisiones.
Dentro de las técnicas para realizar este tipo de investigacion se encuentran entre las
mas utilizadas las encuestas, las que pueden realizarse de mdultiples maneras:
encuestas telefonicas, via correo electronico, personales, etc. Los cuestionarios de la
encuesta deben ser capaces de traducir la informacion requerida por el investigador en
preguntas claras para el encuestado, deben motivar al encuestado a participar, por
ejemplo con la entrega de incentivos, y deben velar por minimiza el error de respuesta
gue corresponde a los registros incorrectos.

2.5 Modelo de negocios: Canvas

De acuerdo a [17] un modelo de negocios describe la forma en que se relacionan los
procesos dentro de la organizacion de forma tal que le permiten crear, entregar y
capturar valor.

El modelo Canvas permite la creacion de un modelo de negocios tomando nueve
puntos relevantes dentro de los cuatro conceptos claves dentro de un negocio: clientes,
oferta, infraestructura, y factibilidad econémica del proyecto.
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Segmentos de clientes: En este punto se definen el, o los segmentos de
clientes relevantes para el negocio. Se identifica a quién se le prestara el
servicio.

Propuesta de Valor: La propuesta de valor es lo que se le ofrecera al cliente. Es
la razon por la que el cliente elegira el servicio por sobre otro. Resuelve un
problema del cliente, o satisface alguna de sus necesidades.

Canales: Este punto describe como la organizacibn se comunica con sus
clientes y como llega a ellos. Pueden ser de distribucién, comunicacién, o ventas.

Relacion con los clientes: Este punto describe el tipo de relaciones que se
establecen con los distintos segmentos de clientes. La organizacion debe definir
el tipo de relacion, puede ser desde personalizada hasta automatizada.

Ingresos: En este punto se define de dénde provienen los ingresos que recibe la
organizacion, esta se debe preguntar ¢por qué caracteristica de mi servicio,
estan dispuestos los clientes a pagar? Los flujos de ingresos pueden venir desde
mas de un lugar.

Recursos Claves: En este punto se describen cuales son los recursos
necesarios para el buen funcionamiento del negocio. Son los que permiten crear
la propuesta de valor para el cliente, llegar a los mercados y mantener las
relaciones con los clientes.

Actividades Claves: Describe las acciones mas importantes y relevantes que la
organizacion debe hacer para hacer funcionar su modelo de negocios.

Aliados Claves: En este punto se describe la red de apoyo, tanto de
proveedores como aliados estratégicos que permitiran optimizar el modelo de
negocios y reducir los riesgos del proyecto.

Estructura de costos: Como es evidente en este punto se describen todos los
costos en los que debe incurrir la organizacion para el desarrollo del proyecto.

2.6 Difusion de innovaciones

De acuerdo a [18] la difusion es el proceso a través del cual una innovacion es
comunicada en el tiempo y difundida por ciertos canales entre los miembros de un
sistema social.
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El autor define la innovacidn como una idea, practica u objeto que es percibido como
nuevo por un individuo o unidad de adopcion. Esto implica que la innovacion puede ser
algo objetivamente nuevo o no serlo, pero se considera innovacion si es percibida como
algo nuevo en el mercado donde sera adoptada. Ademas sefiala que existen atributos
en las innovaciones que influyen en su tasa de adopcién.

Ventajas relativas: Se refiere a si lo que se esta proponiendo es mejor que lo que se
esta reemplazando, si el cambio vale la pena e implica riesgos y ganancias razonables.
Es el grado en que la innovacion se considera mejor que la practica, programa o
producto al que reemplaza.

Posibilidad de observacion: Se refiere a la posibilidad de ver los resultados y
beneficios que se obtienen al usar la innovacion.

Compatibilidad: Tiene que ver con la capacidad de la innovacion de compatibilizar con
los valores, cultura, experiencias previas y necesidades de los usuarios potenciales.

Complejidad: Se refiere a cuan facil es aplicar, comprender y mantener la innovacion
para los usuarios.

Posibilidad de ensayo: Se relaciona con la posibilidad de probar o experimentar con la
innovacion, antes de que se adquiera el compromiso para adoptarla.

Mientras la innovacion cumpla con mas de estos atributos, tiene mas posibilidades de
ser adoptada por los usuarios objetivos. Resulta relevante tener en cuenta este
concepto, pues Aptus Chile pretende entregar un servicio nuevo, que se considera
como una innovacion dentro de lo que se ha hecho hasta ahora, para apoyar a los
colegios vulnerables.

llustracion 9: Curva de difusién de innovaciones

Mayoria temprana

4% mfe
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¢

Innovadores
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tempranos 13,5% 345

Elaboracion propia basada en [16]

36



El autor indica que en base al comportamiento de adquisicion del producto nuevo, se
pueden distinguir distintos grupos de potenciales clientes:

Innovadores: Son los primeros en adquirir el producto innovador. Le dan mucha
importancia a la tecnologia, independientemente de si su uso sea util o no. Son un
porcentaje pequefio de los potenciales clientes, pero son los mas importantes, ya que
son los que prueban el producto y hacen que mas gente se entusiasme.

Adaptadores tempranos: No son tan fanaticos de la tecnologia como los anteriores,
pero buscan beneficios en las innovaciones, que van mas alla del hecho en si mismo
de poseer el producto.

Mayoria temprana: Les importa el funcionamiento del producto en la practica y no la
moda. Son mas conservadores y prefieren esperar a que otras personas hayan
adoptado el producto tecnolégico.

Mayoria tardia: Antes de utilizar la tecnologia, esperan a que esta se haya convertido
en un estandar establecido. Este grupo tiene un mayor tamafio, por lo que es
importante considerarlo.

Rezagados: Por razones personales, como falta de recursos, este grupo no se
relaciona con la tecnologia y adquiere el producto, s6lo cuando es estrictamente
necesario usarlo y no cuenta con otras alternativas conocidas.

Es relevante considerar la existencia de estos grupos de potenciales clientes a la hora
de desarrollar el plan de marketing y ventas del nuevo servicio, ya que es posible
encontrarse con colegios que se clasifiguen en estos distintos grupos, y que por lo tanto
tengan intereses y aspiraciones diferentes, las que se deben tomar en cuenta a la hora
de disefiar las distintas estrategias para llegar a ellos.

CAPITULO 3: DESCRIPCION DEL MERCADO
3.1 Mercado Educacional Chileno

En la actualidad la educacion basica y media es provista en Chile por un sistema
compartido publico-privado. Segun la clasificacion propuesta por el MINEDUC, los
colegios se agrupan de acuerdo al tipo de administracion. Existen cuatro tipos de
establecimientos educacionales: Municipales, Particulares subvencionados, Particulares
pagados y Corporaciones de administracion delegada [19].
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Los establecimientos subvencionados y pagados cuentan con un sostenedor privado,
mientras que en los colegios municipales el sostenedor es una municipalidad. En el
caso de las corporaciones de administracién delegada el sostenedor es un gremio
empresarial o alguna corporacion privada.

Para administrar los colegios municipales, los alcaldes delegan sus funciones en el
Departamento de Administracion de la Educacion Municipal (DAEM) o en una
corporacion de educacion ligada al municipio. Los colegios Municipales y particulares
subvencionados reciben los recursos monetarios, a traves de la subvencion educacional
que les entrega el estado, mas los aportes de los municipios en el primer caso, y del
aporte de la familia del estudiante en el segundo caso. Los establecimientos
particulares pagados reciben su financiamiento a través del aporte directo de las
familias, por medo del pago de matricula y mensualidades. Las corporaciones de
administracion delegada se financian con recursos publicos entregados a través de
convenios.

Como se observa en la tabla 3, el sistema escolar chileno atiende a alrededor de 3,5
millones de estudiantes, de este nUmero un 7,3% se encuentra matriculado en colegios
particulares pagados, un 51,2% en establecimientos particulares subvencionados, un
39,3% en colegios municipales y un 1,5% en establecimientos de administracion
delegada. En el pais hay alrededor de 12.000 colegios.

Tabla 5: Establecimientos educacionales en Chile

Dependencia N° de N° de Alumnos
Establecimientos

Municipal 5.580 1.359.992

P. Subvencionado 5.756 1.789.550

Particular Pagado 657 253.954

Adm. Delegada 70 53.449

Total 12.063 3.456.945

Elaboracion propia basada en Datos de MINEDUC (2011)

Del total de establecimientos educacionales en Chile, hay 8.316 incorporados a la Ley
SEP. Esto representa el 80% del total de establecimientos que potencialmente podrian
haber ingresado a ella dado que atienden a nifios prioritarios. De los establecimientos
municipales que podian ingresar a la SEP, el 98% lo ha hecho, mientras que de los
colegios particulares subvencionados, solo el 57% se ha incorporado [20].

3.2 Mercado Oferentes ATE

Luego de la entrada en vigencia de la Ley SEP en el aiflo 2008, los prestadores de
servicios de asistencia técnica educativa (ATE) se institucionalizan en el sistema
educacional chileno, por una parte debido a la gran cantidad de recursos que
disponibilizé el estado para que los colegios contrataran estos servicios y por otro lado
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por la gran importancia que adquieren estos actores en el mejoramiento de la calidad de
la educacion

De acuerdo a [21] la subvencion escolar preferencial (SEP) es de las politicas mas
relevantes implementadas en el dltimo tiempo en el &mbito educacional, porque al
entregar mas recursos a los establecimientos que atienden a alumnos prioritarios,
reconoce el hecho de que los nifios que vienen de familias con menos recursos
requieren un mayor esfuerzo para ser educados, y porque ademas exige a las escuelas
responsabilizarse por su labor, a través del cumplimiento del plan de mejoramiento.

Los oferentes ATE son prestadores de servicios externos que buscan mejorar el
funcionamiento y rendimiento de los establecimientos, ayudandolos a lograr los
objetivos que se han planteado y a cumplir los compromisos de mejora que han hecho
con el MINEDUC, a través del PME.

El MINEDUC constituye el registro ATE® a fines del 2007. Este es un sitio web a través
del cual las personas e instituciones que quieren ofrecer servicios técnico educativos
pueden postular a adquirir la certificacion para constituirse como una ATE. Para
registrase como proveedores de servicios las instituciones o personas deben tener
experiencia en el &mbito educativo, mostrar cuales seran los servicios a entregar e
indicar cual serd su equipo profesional. Ademas en este sitio los colegios pueden
encontrar informacion fidedigna sobre la oferta disponible de proveedores y servicios.

Cuando se publicé el Registro ATE, existian 91 oferentes de servicios incorporados.
Luego la oferta crecié rapidamente y a fines de 2008 habia 190 proveedores de
servicios ATE, un afio después esta cifra se duplicaba [21].

Actualmente existen alrededor de 960 oferentes de servicios ATE registrados por el
MINEDUC, se observa ademas un interés constante por parte de las instituciones para
incorporarse al registro, ya que existen aproximadamente entre 100 y 200 oferentes que
postulan al proceso mensualmente.

Segun un estudio realizado por [19] una gran cantidad de escuelas ha contratado
servicios ATE, entre 2008 y 2010 se habian invertido mas de 30 mil millones de pesos
en servicios, cifra que ha aumentado en los ultimos afos. En la tabla 4 se puede
observar el detalle de la inversion realizada por los colegios segun su dependencia en
servicios ATE entre esos afnos.

9 .
www.registroate.cl
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Tabla 6: Recursos invertidos en ATE (millones de pesos chilenos)

Dependencia/afio 2008 | 2009 | 2010
Municipal 3.735 9.996 | 13.731
Particular 825 11.651 | 3.126
Subvencionado

Total 4.560 12.297 | 16.857

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de Registro ATE

3.2.1 Servicios

Las instituciones de asesoramiento técnico educativo prestan servicios en 5 areas de
utilidad para los establecimientos. Gestion curricular, liderazgo, convivencia escolar,
gestidn de recursos y servicios integrales.

La gestidn curricular es la capacidad que tiene una institucion para poner en practica su
proyecto pedagogico. Dentro de esta area se incluyen servicios como, capacitacion a
los docentes en las distintas areas del conocimiento y entrega de evaluaciones para
medir las capacidades de los alumnos, dentro de las evaluaciones disponibles en el
mercado se pueden encontrar, Evaluaciones de los contenidos curriculares en las
distintas asignaturas, ensayos SIMCE, pruebas de nivel, y pruebas de comprension y
velocidad lectora, entre otras.

Dentro del item Liderazgo se entregan servicios de capacitacion a directores,
sostenedores y profesores. Los cursos son referentes al manejo de grupos y al
desarrollo de habilidades directivas y de gestion efectiva que les permitan dirigir con
éxito sus establecimientos.

En el area de convivencia escolar se realizan distintos talleres para fomentar un clima
escolar adecuado y propicio para el aprendizaje, se desarrollan temas acerca de cémo
incluir a los padres y apoderados en la labor educativa, técnicas de resolucion de
conflictos, tanto para profesores como para directivos, entre otros. En esta area se
cuenta con la participacion de sicélogos y otros profesionales que realizan talleres
dirigidos a los alumnos en temas de sexualidad, bullyng, etc. Todas las acciones con el
fin de mejorar el ambiente y la convivencia dentro de la comunidad escolar.

En el tema de la gestién de recursos se capacita a los integrantes de las escuelas en
distintos temas financieros, para que entiendan sobre técnicas de financiamientos para
sus proyectos, rendicion de cuentas y uso eficiente de los recursos proporcionados por
la Ley SEP. También se capacita sobre la gestion y buen manejo de los Recursos
Humanos del colegio.

40



Los servicios integrales incluyen una combinacion de varios de los servicios anteriores,
y se entienden como una asesoria completa a los colegios, en donde en primer lugar se
diagnostica la situaciéon actual del colegio, para luego fijar objetivos y un plan de trabajo
que permita mejorar la situacién del colegio en todos los ambitos pertinentes.

3.2.2 Calidad de la Oferta de servicios ATE

Respecto a la calidad de la oferta actual de servicios ATE, segun datos entregados en
encuestas realizados por [19] a sostenedores y directores de establecimientos que
habian contratado algun servicio ATE, se concluyd que la calidad de estos es muy
diversa. Por un lado el 30 % de los directores evalla los servicios recibidos como muy
buenos y sin embargo existe un 20% que los evalla como regulares o malos.

Una de las grandes dificultades para medir la calidad de los servicios entregados por las
ATEs, es que existen escasos estudios respecto al impacto y efectividad que tiene su
labor en los colegios. En este sentido la evidencia internacional y la poca evidencia
nacional apunta a que sélo un programa de asesoramiento por varios afios y que
busque el cumplimiento de objetivos en el largo plazo, generard impactos positivos y
relevantes en los aprendizajes de los estudiantes del colegio asesorado.

La evidencia mostrada por [19] permite afirmar que existen una serie de factores que
inciden en el éxito de la ATE dentro del establecimiento. La ATE debe ejercer un rol de
apoyo Y critica al mismo tiempo, se debe centrar en la practica y no en la teoria y los
profesionales de la ATE deben trabajar en conjunto con los profesores y directivos del
establecimiento y deben ser validados por estos. Para que asi suceda la ATE debe
tener experiencia en el rubro y ser clara en las metodologias de trabajo que utiliza.

3.3 Principales competidores

Como se explicé en el punto anterior existen actualmente alrededor de 960 oferentes en
el registro ATE, contando tanto a instituciones como a personas naturales que prestan
servicios de consultoria independiente. Sin embargo muchas de éstas, no demuestran
realizar un trabajo serio y no se consideran como un competidor para Aptus Chile.

Para este analisis de competencia se seleccionaron las instituciones mas importantes y
con prestigio dentro del mercado, la seleccion fue hecha a partir de juicio de expertos
qgue tienen un amplio conocimiento sobre el area que se esta estudiando. A
continuacion se describen los competidores mas relevantes, junto con los servicios que
ofrecen.
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Napsis™®

Napsis nace en la Escuela de Ingenieria de la Universidad Catdlica y tiene como mision
contribuir al desarrollo de la educacion en Chile. En la actualidad han prestado servicios
a mas de 60 establecimientos educacionales a lo largo de Chile.

Napsis entrega servicios de evaluaciones, pruebas de nivel, pruebas de valor agregado,
comprension lectora y ensayos SIMCE. Las pruebas de valor agregado tienen un costo
de $1.850 por alumno, los ensayos SIMCE $1.000 pesos cada uno y las pruebas de
nivel $1.350 por estudiante. Las Pruebas de dominio lector tienen un valor de $2.000 en
Santiago y $2.500 en regiones.

Esta ATE entrega también capacitaciones a los profesores y directivos para mejorar la
gestién escolar, manejo de conflictos, uso de planillas Excel, liderazgo directivo y
gestién efectiva, entre otros.

Ademas provee SinedUC, que es una plataforma de gestion para los colegios. Les
permite monitorear de manera rapida y efectiva temas administrativos del
establecimiento como, asistencia, matricula, recaudaciones y otros temas financieros.

Ceis Maristas!!

El Centro de Orientacion Educacional y Capacitacion CEIS, es una institucion que
depende de la congregacion de hermanos Maristas. Entrega servicios de
capacitaciones en distintas areas técnico pedagogicas y proyectos institucionales. En la
actualidad trabajan con alrededor de 360 colegios en Chile.

En el area de evaluaciones entregan libros, llamados baterias, donde se encuentran
pruebas pedagogicas y sicoldgicas que cubren el contenido correspondiente a todo un
aflo escolar. Estas baterias tienen un valor de entre $10.600 y $12.000 pesos por
alumno al afio. También en CEIS Maristas entregan pruebas para medir la calidad del
aprendizaje, estas tienen un costo de entre $2.300 y $2.500 pesos por alumno.

10 .
www.napsis.cl

11 . .
www.ceismaristas.cl
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Master 7 2

Master 7 opera desde el afilo 2004 y nacié a partir de un capital semilla de CORFO,
gestionado por la Fundacion para la Transferencia Tecnoldgica de la Universidad de
Chile, se dedica al disefio, desarrollo y comercializacion de servicios y productos que
tienen como objetivo mejorar la calidad de los procesos de ensefianza en los colegios.
Hoy abarca un mercado de alrededor de 94 colegios que han contratado alguno de sus
servicios.

Esta ATE entrega dentro de sus servicios el Modelo pedagdgico Master 7, este se
describe como un servicio integral, en donde acompafan al profesor en terreno
guiandolo con un proceso metodoldgico. Las soluciones apuntan en 4 areas: Material
escrito para el profesor clase a clase, tutorias cada 15 dias al docente para que maneje
el uso de los materiales y el modelo Master 7, evaluaciones externas para medir a los
alumnos, y acciones remediales para docentes y alumnos en la areas mas débiles. El
servicio en Lenguaje y Matematica tiene un costo de 3 millones de pesos anuales,
mientras que el de Ciencias naturales tiene un costo de 2 millones al afio (el costo es
por nivel).

Ademas de su modelo pedagdgico esta ATE ofrece pruebas de aprendizajes clave, que
tienen un costo de entre $9.000 y $12.000 por alumno (Lenguaje y Matemaéticas), y
entre $6.000 y $9.000 en Ciencias, dependiendo del nivel.

Educa uc ®®

El afio 2004 la Pontificia Universidad Catélica de Chile, en conjunto con un grupo de
profesionales, crean Educa UC, con el objetivo de aportar en la mejora de calidad de la
educacion en Chile. Actualmente Educa UC tiene una red de 11 colegios, en donde
estudian mas de ocho mil quinientos alumnos y trabajan alrededor de 600 profesores
Adicionalmente Educa UC posee un Departamento de Asesorias y Servicios
Educacionales, encargado de trasferir las practicas y modelos educativos a instituciones
educacionales externas a su red de colegios.

El departamento de asesorias entrega un servicio de capacitaciones a los profesores y
directivos de los establecimientos en distintas areas, como son la gestion institucional y
pedagogica y ademas realiza un acompafiamiento a los docentes en las distintas
asignaturas.

12
www.master7.cl

13
www.educauc.cl
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Adicionalmente Educa UC entrega servicios de evaluaciones entre los que destacan,
pruebas de nivel, ensayos SIMCE y pruebas de aprendizajes clave, estas tienen un
valor de entre $2.200 y $2.500 por alumno, en la regidn metropolitana, dependiendo
este precio del nivel y asignatura.

Educaria ZIG-ZAG*

Educaria Zig-Zag fue creada en el afio 2000 como una extension de la Editorial Zig-Zag
Su mision fundamental es contribuir a mejorar la calidad de la educacion chilena,
desarrollando y comercializando productos y servicios que apoyen la gestion escolar.
Esta ATE presta servicios a alrededor de 1500 colegios. La institucién ha trabajado con
40 municipalidades, ha capacitado a 5.328 docentes y ha evaluado a mas de 300.000
alumnos.

Entre los servicios que entrega, se encuentran evaluaciones, diagnostico de colegios y
planes de accion y seguimiento. También proveen a los establecimientos de
herramientas tecnoldgicas que facilitan la gestion corporativa y los aprendizajes. Las
evaluaciones que entregan son pruebas de aprendizajes clave. Los precios de estas
pruebas son de alrededor de $7.000 por las 4 asignaturas.

En cuanto a los servicios de asesoria, entregan capacitaciones en diversas areas de
utilidad, como por ejemplo manejo de roles del profesor jefe, o gestion escolar con uso
de TIC. Por ultimo dentro de los servicios tecnoldgicos proveen el software de gestidon
escolar S.E.N.D.A y el de gestion de bibliotecas sophiA. Ofrecen también pizarras
interactivas y un software de optimizacién y dotacion docente.

Santillana®®

Red escolar Santillana es el organismo ATE, que surge a partir de la editorial Santillana,
con experiencia en el rubro de textos escolares. Esta ATE trabaja con alrededor de 30
colegios. Santillana entrega servicios de evaluacién de aprendizajes, asesorias a
equipos directivos y capacitacién de profesores. Dentro de su servicio de evaluaciones,
se encuentran pruebas de aprendizajes clave y ensayos SIMCE, éstas tienen un valor
de entre $2.000 y $2.300 por alumno.

SEPA UC?®

14 .
www.educaria.cl

15 .
www.santillana.cl

16
www.sepauc.cl
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SEPA es un sistema de evaluacion de aprendizajes escolares, externo y estandarizado,
que surgid en el afio 2007 y fue desarrollado por el Centro de Medicion de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, MIDE UC. Su objetivo fue crear un instrumento que
permitiera comparar los resultados de aprendizaje tanto entre niveles escolares como
entre diferentes afios, de manera que profesores y directores pudieran conocer la
trayectoria de aprendizajes de los estudiantes. Asi surge el indicador de Progreso del
Aprendizaje. Por otro lado y sabiendo que los resultados de aprendizaje estan
fuertemente determinados por el nivel socioeconémico de los estudiantes, se cred un
indice que permitiera estimar el aporte especifico del establecimiento al aprendizaje,
mas alla del contexto socioeconomico del alumno, asi surge el indicador de Valor
Agregado.

Las evaluaciones realizadas por SEPA UC han llegado a més de 250 establecimientos
en todo el pais, evaluando a més de 200.000 estudiantes.

Los servicios entregados son Pruebas de valor agregado (SEPA y Avance UC) que
tienen un precio de alrededor de $4.000 por alumno.

3.4 Andlisis Estratégico
3.4.1 Andlisis interno FODA para Aptus Chile

Fortalezas

Aptus Chile fue fundado a partir de la sociedad de instruccion primaria (SIP), por
lo que cuenta con su respaldo y experiencia en el rubro educacional.

*» Los métodos de evaluaciones y asesorias utilizados por Aptus Chile han sido
probados en los colegios de la red SIP, obteniéndose buenos resultados, es decir
existe una evidencia de que las metodologias utilizadas funcionan en los
colegios.

= Aptus Chile ha generado redes de contacto con instituciones educacionales de
E.E.U.U, pues muchos de sus profesionales han viajado a este pais a
perfeccionarse en educacion (magister y doctorados), esto le permite tener una
vision mas amplia y un estandar internacional para desarrollar servicios que
probados en otros paises y adaptados a la realidad local aporten a la educacion

= En Aptus Chile trabajan profesionales de alto nivel, expertos en temas
educacionales y con experiencia en sala de clases, lo que permite que conozcan
de manera cercana la realidad de las escuelas nacionales.
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Debilidades

La fundacion no posee una estrategia de marketing o difusion de sus servicios.
No hay segmentacion de clientes, la difusion de sus productos y servicios es via
email, pero sin distinguir una estrategia. No se hace diferencia por ejemplo entre
colegios municipales y subvencionados, cuyos focos podrian ser distintos.

Los recursos humanos que trabajan en Aptus Chile, muchas veces se ven
sobrepasados por el trabajo a realizar y se ven obligados a hacer actividades
contra el tiempo, lo que genera errores en los procedimientos, por ejemplo en las
evaluaciones que se envian a los colegios (aun cuando han sido revisadas por
muchas personas del equipo), esto es contraproducente con el objetivo de llegar
a mas colegios, ya que si el personal es insuficiente no se puede satisfacer mas
demanda.

Oportunidades

Los recursos que entrega la Ley SEP han ido en aumento en los ultimos afios.
Se han incorporado mas niveles a la subvencién escolar preferencial, es decir
hay méas recursos monetarios disponibles para invertir en servicios externos
proporcionados por las ATEs.

Existen mas de 8.000 colegios incorporados a la Ley SEP, y corresponden al
80% del total de colegios que podrian haberse incorporado, por lo tanto es
posible que los clientes sigan aumentando y se amplié el mercado.

EL uso de tecnologia en educacion es una tendencia que avanza rapido tanto a
nivel internacional como nacional, los resultados del censo informatico muestran
una tendencia favorable al uso de TIC en los colegios chilenos. Segun el estudio
de competidores realizado, se observa que la mayoria de los oferentes ATE no
ha integrado tecnologia en sus servicios por lo tanto se ve aqui una oportunidad
para Aptus Chile, que podria ser de los primeros jugadores en este ambito.

Los proveedores ATE ofrecen servicios similares entre si, por lo tanto se observa

una oportunidad para innovar y diferenciarse de la competencia, ofreciendo un
servicio novedoso que los demas competidores no ofrecen.
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Amenazas

» Existen méas de 900 oferentes de servicios inscritos en el registro ATE, por lo que
la competencia es elevada en este mercado.

= Existe un gran numero de solicitudes mensualmente para ingresar al registro
ATE debido al creciente atractivo de este mercado, por lo que se espera que
sigan entrando nuevos competidores, lo que hara mas elevado el nivel de
competencia y dificultara la posibilidad de llegar a nuevos clientes.

* Muchos colegios no se muestran satisfechos con el servicio que les entregan las
ATEs, ya que hay un alto nUmero de éstas que no realizan un trabajo serio. Se
genera un temor en los colegios de contratar servicios, pues piensan que los
meétodos no seran eficaces y no generaran buenos resultados. Este temor es una
amenaza para las ATEs que entregan servicios de calidad, que se ven afectadas
cuando una idea asi se generaliza.

» Existe una falta de evidencia respecto a la efectividad de las ATEs en la mejora
de resultados en los colegios, no hay muchos estudios que tengan relacién con
esto 0 que muestren evidencia empirica. Este hecho podria generar cierta
resistencia por parte de los establecimientos a contratar los servicios ofrecidos y
una preferencia por invertir los recursos de otra manera.

3.4.2 Anadlisis de las cinco fuerzas de Porter

Poder de negociacion de los clientes

En el mercado de la asistencia técnica educativa existen muchos proveedores de
servicios, la mayoria ofrece servicios similares a los de sus competidores, por lo que los
clientes tienen la posibilidad de cambiarse facilmente de proveedor, si es que no les
gusta el servicio recibido. Se debe tener en cuenta que en general los servicios se
contratan por un afio, por lo tanto el costo de cambiarse seria esperar hasta el periodo
siguiente para hacerlo. Entonces, ademas del tiempo, no existe un gran costo por
cambiarse de oferente y es facil encontrarlos, ya que la informacién se encuentra
disponible en internet, tanto en el registro ATE, como en las paginas web de cada
oferente. Dado lo anterior se concluye que el poder de negociacion de los clientes es
alto.

Poder de neqociacion de los proveedores

En una ATE los proveedores serian los profesionales capacitados que trabajan en ella,

los que proveen sus conocimientos y experticia en temas educaciones para el
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desarrollo de métodos pedagdgicos, capacitaciones y evaluaciones que sean eficaces
en los colegios. Se podria considerar que existen pocos profesionales con estas
caracteristicas por lo que tienen un poder alto, sin embargo su poder de negociacion se
ve disminuido porque trabajar en una ATE les entrega un respaldo institucional, que
trabajando en solitario les costaria mas obtener, segun cifras de [19] la mayoria de los
colegios prefiere contratar a instituciones antes que a consultores independientes. Por
lo tanto su poder se podria considerar medio alto, pues son escasos, pero necesitan del
respaldo de la ATE para entregar sus servicios.

Amenaza de nuevos entrantes

El mercado de los proveedores de servicios técnico educativos ha ido creciendo en los
altimos afios, los recursos invertidos por el gobierno en los alumnos prioritarios han ido
en aumento y se han incorporado nuevos niveles a la Ley SEP. Esto indica que el
mercado es atractivo para nuevos competidores.

Por otro lado existen pocas barreras de entrada, pues para formar una ATE basta con
tener profesionales capacitados, y experiencia en el rubro, no se requiere una gran
inversién inicial en infraestructura o materiales para hacer esto. No hay gran
diferenciacion en los servicios que se ofrecen, por lo que se puede entrar con productos
mMAs 0 menos estandares y aun asi captar clientes.

Por ultimo se observa también, que existe demanda insatisfecha mayormente en
regiones. Dado todo esto se concluye que la amenaza de nuevos entrantes es alta, ya
gue el mercado presenta un atractivo monetario y es facil entrar a competir debido a las
pocas barreras de entrada.

Amenaza de productos sustitutos

En el mercado descrito como se ha dicho anteriormente existe poca diferenciacion en
los servicios entregados, estos se podrian agrupar en tres ambitos: evaluaciones,
capacitaciones y asesorias.

Algunos sustitutos de estos servicios serian sitios web, que ofrecen contenido educativo
y material de ayuda para los profesores, como por ejemplo Educar Chile'’, que es
gratuito. Existen también sitios que entregan cursos online gratuitos y podrian
considerarse un sustituto a las capacitaciones.

7 www.educarchile.cl
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Sin embargo estos sustitutos no entregan una solucion a medida del colegio y no se
involucran con su realidad, ni con las personas del establecimiento. Por lo tanto serian
sustitutos indirectos. Para el caso de las asesorias no se encuentran sustitutos pues es
un servicio integral y personalizado para el colegio. Se concluye entonces que la
amenaza de productos sustitutos es media.

Rivalidad entre los competidores

Existen muchos competidores en este mercado y hay una amenaza de que sigan
entrando mas por el creciente atractivo monetario que representa. Adicionalmente a
esto, los clientes (es decir los colegios) tienen un poder alto y los proveedores de
servicios profesionales son mas 0 menos escasos, se cree por todo lo anterior que el
mercado de las ATES es un mercado competitivo, con una rivalidad en aumento.

CAPITULO 4: INVESTIGACION DE MERCADOS

En el siguiente capitulo se presenta la investigacion de mercado que se llevé a cabo
para sustentar y apoyar la definicion de un servicio tecnolégico de apoyo a la labor
docente. En primer lugar se describe el Benchmarking realizado, con el fin de conocer
productos tecnoldgicos enfocados en el profesor que se estan utilizando en el extranjero
y también dentro de Chile.

Luego se muestra la informacion cualitativa y cuantitativa obtenida por medio de
entrevistas realizadas a directores y sostenedores de establecimientos educacionales y
una encuesta aplicada a una muestra de profesores. Esto se hizo con el objetivo de
conocer a los futuros clientes y usuarios, corroborar sus necesidades y verificar su
disposicion a utilizar un servicio tecnolégico que ayude a la labor del profesor. Los
antecedentes recopilados permitirAn también evaluar la factibilidad técnica de
implementar un servicio de estas caracteristicas en los colegios.

4.1 Benchmarking

El benchmarking puede definirse como un proceso a través del cual se evallan
productos, servicios o metodologias de trabajo que se estén utilizando en otros lugares
y funcionen bien para tomarlos como referencia de buenas practicas cuando se quiere
desarrollar algo nuevo o que satisfaga alguna necesidad insatisfecha [22].

En el ambito educativo existen en la actualidad una gran cantidad de soluciones
tecnoldgicas utilizadas en los colegios. Estos servicios van desde pizarras interactivas,
hasta plataformas web para gestionar los establecimientos o para desarrollar algun
aprendizaje en particular de los alumnos.
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El objetivo de este benchmarking es investigar cuales son las soluciones tecnoldgicas
de apoyo al docente que se estén utilizando en otros paises y en Chile. Luego se busca
identificar las fortalezas y debilidades que tienen los productos o servicios estudiados
para complementar esta informacién con la demas recopilada en la investigacion de
mercado y asi definir un servicio que se ajuste a la realidad local y que agregue valor a
los clientes y usuarios.

Para llevar a cabo la investigacion, comenzando desde un punto de referencia, se
recurrié al juicio de un experto. Se entrevistd a Diego Vallejos, ingeniero civil industrial
de la Universidad Catdlica, quien tiene amplios conocimientos en educacién y
tecnologia, ya que realizé un magister en este tema en la prestigiosa Universidad de
Harvard y actualmente trabaja en el MINEDUC como coordinador nacional de apoyo
ministerial. Con su aporte se pudo acotar la investigacion para realizar el benchmarking.

Cabe mencionar que la mayoria de las plataformas utilizadas como herramienta de
ayuda al profesor se definen como sistemas de gestion de aprendizaje, conocidos como
LMS (Learning Management System en inglés). Esto es un programa que se instala en
un servidor web y se usa para administrar, controlar y distribuir contenido en forma no
presencial a través del computador [23].

En términos generales un LMS sirve para gestionar usuarios, recursos pedagogicos,
material complementario y realizar otras actividades que aporten a la formacion de los
estudiantes. Permiten también administrar accesos, controlar (por medio de
evaluaciones) y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje, generando reportes, por
ejemplo. En general un LMS no permite crear contenido, sino que permite administrar
contenido que ha sido creado por otras fuentes. El desarrollo de contenido se hace a
través de otra herramienta que es un LCMS (Learning Content Management System).

4.1.1 Realidad Internacional

Dentro de las plataformas de apoyo a los docentes o LMS que se usan actualmente en
el extranjero, se seleccionaron los tres casos siguientes, que se han desarrollado en
tres paises distintos y han sido exitosos en su labor, siendo utilizados por una alta

cantidad de usuarios actualmente.

Time to Know '8

Time To Know (T2K) es un emprendimiento Israeli. En su desarrollo trabajan 350
personas, entre los que se encuentran 120 profesores, 60 artistas graficos, ilustradores,
disefiadores y 80 expertos en tecnologia.

18 .
www.timetokow.com
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Los creadores de esta herramienta postulan que hay varias razones por las que la
ensefianza en la sala de clases es inefectiva hoy en dia. En primer lugar los nifios viven
en una era digital con una inmensa cantidad de estimulos, por eso pensar que
aprenderan de forma pasiva, escuchando y luego haciendo exdmenes no es realista,
dada la situacién actual. En segundo lugar existe diversidad en la sala de clases, es
decir no hay un nivel homogéneo de aprendizaje y comprension, siempre habra
alumnos que aprenden mas rapido y otros que les cuesta mas o que aprenden de
maneras distintas.

Time to know trata de ir desde la ensefianza tradicional de hoy en dia, al aprendizaje
adaptativo, en donde el conocimiento es experimentado de acuerdo a la realidad de
cada estudiante. La plataforma digital le permite a los profesores, planificar clases,
hacer actividades relacionadas con el contenido de clases, asignar tareas, preparar
pruebas y revisar el progreso de los estudiantes, tanto a nivel individual como a nivel del
curso. En la herramienta el profesor encuentra material que cubre todo el curriculum de
un afio escolar, planificaciones de clases, actividades y tareas para todos los niveles
(doce en Estados Unidos) y las cuatro materias principales, Matemética, Ciencias,
Lenguaje y Estudios Sociales.

Los profesores tienen a su disposicion todo el contenido en un formato de unidades de
aprendizaje, lo que les da flexibilidad para mezclar clases y ejercicios, también pueden
agregar enlaces externos, como videos de youtube. Las clases incluyen actividades de
aprendizaje, juegos que se relacionan con los contenidos ensefiados, discusiones
guiadas para ayudar a los profesores a motivar y resumir los conceptos que se
ensefaron en la clase, videos para reforzar los contenidos y actividades de revision. La
plataforma también le permite a los profesores desarrollar secuencias de aprendizaje
personalizadas para cada estudiante, asignandoles tareas de acuerdo a sus
condiciones de aprendizaje. El sistema tiene un componente llamado PAL (practice and
learning) gue mapea el conocimiento de cada estudiante basado en sus respuestas en
y construye graficos con las debilidades y fortalezas del estudiante. Ademas los
alumnos pueden acceder desde sus casas a la plataforma para ver las clases que
tuvieron, hacer tareas o revisar y comentar el contenido que se ha compartido a través
de un foro.

Finalmente los directores y sostenedores también pueden acceder a reportes con
resultados para monitorear el progreso de las clases. Ademas la herramienta
proporciona un componente administrativo que se hace cargo de temas técnicos, como
la asistencia, y notas por ejemplo.
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Open class™®

Open Class es una plataforma creada por la editorial Pearson en Inglaterra. Se describe
como un ambiente que estimula el aprendizaje social y el intercambio gratuito de
contenido. Funciona en la nube por lo que no se necesitan licencias ni hardware.

Cada integrante tiene un perfil, donde puede ver una lista de todos sus cursos y
actividades, permite la asignacion de notas, revision de tareas, y entrega de feedback a
través de la plataforma. Cuenta también con un calendario para actividades y tareas.
Entrega evaluaciones del desempefio de los alumnos, ademas ofrece acciones
remediales personalizadas y crea reportes por alumno.

La herramienta permite que los estudiantes y profesores puedan interactuar como si se
encontraran en otra red social como Facebook o Twitter. Se pueden iniciar
conversaciones por chat o por Skype con el profesor u otros estudiantes dentro de la
clase o de cualquier otro establecimiento doénde usen la herramienta. Permite
interactuar a través de foros y entrega notificaciones cuando hay comentarios o
actividades nuevas en los cursos.

Open Class ha desarrollado aplicaciones para teléfonos moviles y tablets. Ademas
abrieron su API® para que las instituciones puedan avanzar y personalizar las
aplicaciones segun sus necesidades. La plataforma le entrega a los profesores una
solucién integrada para encontrar y agregar contenido a sus cursos, tiene un buscador
dénde se pueden encontrar videos de Khan Academy?! y Youtube EDU?, entre otros.

SCHOOLOGY 2

El desarrollo de Schoology comenzé a fines del 2009 en Estado Unidos. La plataforma
provee a los establecimientos una solucion facil de implementar y gratuita con una
version basica del producto, para tener opciones mas avanzadas se debe pagar una
mensualidad y asi se accede a las otras funcionalidades de la herramienta.

19 WWW.OpenC|aSS.C0m
%% Application Programming Interface

! https://www.khanacademy.org/

22 http://www.youtube.com/education

23
www.schoology.com
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Schoology se autodefine como una plataforma que ha redefinido los modelos
tradicionales de LMS, ya que provee un sistema colaborativo de ensefianza, que tiene
una interfaz similar a Facebook, lo que facilita su acercamiento a personas que no
tienen experiencia en tecnologia.

La herramienta es un entorno virtual de aprendizaje que también funciona como una red
social. Cada miembro tiene un perfil con informacion personal y un blog que permite
comentarios de los compaferos de los cursos a los que esté suscrito.

El profesor tiene un perfil y una pagina personalizada a través de la cual puede manejar
todos sus cursos, incluso de distintos colegios. Cada curso tiene su propio perfil y el
profesor puede afiadir material especifico para cada uno.

El docente puede crear pruebas en forma flexible y personalizada dependiendo del
rendimiento de los estudiantes y la plataforma entrega una especie de libro de clases
online donde el profesor puede registrar asistencia y las notas de los alumnos, también
le provee herramientas para analizar los resultados de las pruebas y el rendimiento de
los alumnos, a nivel individual y a nivel de curso. Los alumnos pueden subir sus tareas
a la plataforma y el profesor puede entregar feedback por este mismo medio.

Dentro de la plataforma y para incentivar el trabajo colaborativo entre pares existe una
especie de red social (Global learning comunity) donde los profesores se pueden
comunicar con otros de su escuela, de su ciudad o de cualquier parte del mundo. Alli
pueden compartir experiencias de buenas practicas y acceder a recursos pedagdgicos.

La herramienta cuenta con un sistema de mensajeria para que los alumnos se
comuniquen con sus profesores, también se pueden anunciar actividades y existe un
foro donde éstos pueden interactuar con sus pares. Una de las ventajas de esta
herramienta es que se puede integrar con otras plataformas que se usen en el colegio y
ademas ha desarrollado aplicaciones para teléfonos moviles, lo que va muy en la
tendencia tecnoldgica actual y futura.

4.1.2 Realidad Local
KIMELTU*
Kimeltu es una plataforma web desarrollada por estudiantes de ingenieria de la

Universidad Catolica, permite a los profesores construir pruebas estandarizadas a partir
de una coleccion de preguntas disponibles. Los estudiantes pueden resolver las

24 .
www.kimeltu.com
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pruebas en formato online o en papel con hojas de respuesta, las que posteriormente
deben ser escaneadas. Luego de que los estudiantes responden la prueba, las
respuestas se suben a la plataforma y esta genera reportes con estadisticas simples y
faciles de comprender, asi el profesor puede identificar el rendimiento y progreso de sus
alumnos a nivel individual y de curso.

Kimeltu entrega estadisticas e informacion a tres niveles de usuarios: los profesores, los
directores y las municipalidades Ellos esperan en el futuro agregar inteligencia artificial
para el andlisis de resultados, también para la generacion de contenidos y una red
social interna donde los profesores puedan comentar y mejorar las preguntas para
adaptarlas a necesidades especificas

Actualmente Kimeltu sélo cubre los cursos que deben rendir SIMCE y estan trabajando
de manera especial con cinco colegios en recuperacion de La Florida y lo Barnechea.
Cobran un costo anual fijo por alumno.

KALAKAI?®

Kalakai es una red social para escolares de ensefianza basica y media. Los estudiantes
pueden desenvolverse en la red, agregar amigos y comunicarse con ellos.

Ademas del desarrollo de habilidades sociales, kalakai pretende ser una herramienta
complementaria a la labor de los profesores en el aula. Al comienzo el estudiante
realiza una prueba de diagndstico que determina su nivel en comprension lectora y a
partir de esto la plataforma construye de manera automética una rutina de
entrenamiento de los contenidos, la que es personalizada para cada alumno. Al cumplir
metas en las pruebas e ir mejorando sus habilidades, el nifio accede a un perfil méas
avanzado.

La herramienta dispone de un sistema de reportes, que le entrega informacion al
docente de como estdn desarrollando las habilidades sus alumnos. Los datos son
reportados en informes a los profesores y también a los directores y sostenedores,

Hasta ahora se ha desarrollado contenido s6lo en comprension lectora. El costo del
servicio es de alrededor de 5 millones anuales y se trabaja con cerca de treinta y cinco
mil nifios actualmente.

25 \www.kalakai.com
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4.2 Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria, como se explicd en el capitulo 2, permite aclarar ideas
sobre el tema que se esta investigando y adquirir conocimientos generales sobre éste.
Se utilizo esta técnica para tener un primer acercamiento a la realidad de los colegios.
La investigacion exploratoria se realizO a través de entrevistas en profundidad. Este
método se escogid porque a diferencia de sesiones grupales como “Focus Group”
permite conocer mejor las necesidades y motivaciones personales de los entrevistados.
Ademas las entrevistas son menos complejas de coordinar, ya que involucran a un
participante.

Los entrevistados fueron los directores y sostenedores de establecimientos
educacionales, ya que son ellos los que manejan la mayor informacion sobre cémo
funcionan sus instituciones, como se gastan los recursos y son los que generalmente
toman decisiones respecto a la contratacion de servicios en el colegio, lo que los
convierte en los clientes del servicio. Resulta fundamental entonces conocer sus puntos
de vista y opiniones.

4.2.1 Entrevistas en profundidad

Se realizaron 10 entrevistas a directores, sostenedores y jefes de UTP. La Unidad
técnico pedagoégica (UTP) es el area dentro de los colegios que se encarga de
planificar, coordinar y asesorar las actividades curriculares. En la tabla 5 se muestra la
lista de entrevistados, su cargo, el establecimiento al que pertenecen, la comuna y
dependencia administrativa de éste ultimo.

Tabla 7: Entrevistados investigacion exploratoria

Entrevistado(s) ‘ Cargo Comuna

‘ Establecimiento

‘ Dependencia

Santiago Blanco Gerente de estudios Red de Colegios SIP | Varias P. Subvencionado
Tomas Ariztia Sostenedor Sagrado Corazén de | Lareina P. Subvencionado
Jesus
Betzabé Enoch Directora Maria Luisa Villalén | Santiago P. Subvencionado
Marcelo Garcia Jefe de UTP Centro
Berta Henriquez Directora Santa Barbara Quilicura P. Subvencionado
Luis Lizana Director Los Nogales Puente Alto | P. Subvencionado
Claudio De Pablo | Sostenedor
Margarita Amigo Directora Carlos Condell de Estacién Municipal
la Haza Central
Luis Aguirre Jefe de UTP Escuela Basica San Pedro Municipal
Toconao de Atacama

Elaboracion propia
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Las entrevistas se realizaron en los establecimientos educacionales en un horario y dia
acordado previamente por los participantes. Tuvieron una duracién aproximada de entre
45 minutos y una hora y concluyeron con un paseo por el colegio y un intercambio de
informacion mas informal. La entrevista a Luis Aguirre fue realizada de manera
telefonica.

4.2.2 Estructura de la entrevista

La entrevista se estructuro para tocar cuatro temas relevantes en los colegios y para la
definicion del nuevo servicio, a continuacion se describe cada tema. En el anexo A se
encuentran las preguntas realizadas en la entrevista.

Tabla 8: Estructura entrevistas

Recursos monetarios

En primer lugar se consulté a los entrevistados sobre el manejo de recursos
monetarios en el establecimiento, cuanto se invierte en los distintos conceptos y
cudles son las prioridades de gasto que consideran adecuadas para su colegio. Se les
pregunt6 también sobre cuéles son los factores que influyen en la toma de decisiones
y como se relaciona esto con las metas que se plantea el establecimiento. Esta
informacion es relevante, pues cuando se decida el material que se ofrecera a los
colegios, es importante que esté alineado con los objetivos y prioridades de éstos.
Evaluaciones externas

Luego se consultd sobre el tema de evaluaciones externas en particular, ya que éste
es uno de los servicios que presta la fundacion actualmente. Se pregunté a los
entrevistados si trabajaban con evaluaciones externas y quienes se las
proporcionaban. Se hablé también de las preferencias del colegio en este ambito, es
decir si utilizaban mas pruebas curriculares o ensayos SIMCE y con qué frecuencia en
un aflo académico usaban pruebas externas y ensayos.

Equipamiento tecnolégico

Posteriormente se toco el tema del equipamiento tecnoldgico del colegio, se preguntd
si disponian de computadores para los profesores y alumnos y si tenian acceso a
internet. También se consulté sobre si poseian algun sistema de correccién de
pruebas. Se hicieron estas preguntas para tener una nocién de la frecuencia con que
imprimen y fotocopian material los profesores y cuan facil es dentro del colegio
acceder a estos instrumentos para ellos, ademas de conocer el nivel de equipamiento.
Servicio nuevo

Finalmente se les plante6 a los entrevistados la idea de un servicio tecnolégico de
apoyo a la docencia y se les comentd sobre las distintas opciones de material
pedagdgico que podria incluir el servicio, para asi recoger sus opiniones, sugerencias
y consultar de manera mas informal sobre su disposicion a utilizarlo.




4.2.3 Resultados entrevistas

Respecto a como se distribuyen los recursos monetarios en los colegios, se obtiene que
éstos se utilizan principalmente en contratar servicios externos de evaluaciones, cursos
de capacitacion a profesores (perfeccionamiento docente), gastos de infraestructura,
material pedagdgico y programas externos para ensefiar inglés a los alumnos. Para el
caso de los colegios mas vulnerables, también se invierte en asesorias externas y
contratacion de personal extra, como sicologos y sicopedagogos.

En cuanto al segundo tema que se tocO en las entrevistas se establece que todos los
colegios utilizan evaluaciones externas, ya sea contratando pruebas curriculares o
ensayos SIMCE. Algunos de los colegios entrevistados utilizan mas de un proveedor de
evaluaciones externas, por ejemplo contratan ensayos SIMCE con una ATE y pruebas
curriculares con otra. En todos los casos los colegios tienen como prioridad mejorar sus
puntajes SIMCE, ya que es la forma en que el MINEDUC mide la calidad del colegio.

Algunos colegios mencionan también que utilizan pruebas externas porque permiten
monitorear el aprendizaje y evaluar el funcionamiento de los programas externos que
usa el colegio. Si bien en algunos colegios el foco es exclusivamente en el SIMCE,
prefiriendo en muchos casos dejar de lado otros temas con tal de mejorar en este
aspecto, otros colegios plantean que los puntajes en el SIMCE mejoraran por
consecuencia, si el colegio se preocupa de todos los aspectos relevantes dentro del
proceso educativo. Todos los entrevistados plantean que es mejor aumentar la
frecuencia de los ensayos y evaluaciones, es decir concuerdan en que mientras mas
practica tengan los alumnos, obtienen mejores resultados.

En cuanto al equipamiento tecnolégico de los colegios, todos los entrevistados indican
que los profesores tienen acceso a computadores, ya sea uno para cada uno o una sala
de computacion a su disposicién con conexién a internet y en algunos establecimientos
tienen conexion inaldmbrica. Mencionan también que la mayoria de los profesores
trabaja con su computador personal..

Respecto al tema de fotocopiado e impresion, todos los entrevistados indican que
cuentan con fotocopiadoras e impresoras en el colegio. Sdlo varia la cantidad y calidad
de éstas, pero existen y son usadas por los profesores sin mayores restricciones. En
algunos casos los profesores imprimen y fotocopian directamente el material y en otros
éste debe pasar por la supervision del area de UTP. Los sistemas de correccion de
pruebas que se mencionaron en las entrevistas son Markqual26 y Penscore27. Tres de

% hitp://www.markqual.com/

" Lector oOptico para la revision de hojas de respuesta, es una version anterior a Markqual.
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los siete colegios entrevistados posee alguno de estos sistemas para leer y corregir
hojas de respuesta.

Finalmente se les comenta a los entrevistados sobre la idea de un servicio tecnolégico
que apoye la labor docente y se explican algunas funcionalidades que este servicio
podria tener. Los entrevistados se muestran receptivos e interesados en conocer mas
sobre el servicio, dentro de sus comentarios se destaca que consideran muy util tener
evaluaciones y material pedagdgico disponibles en un solo lugar y que este sea de facil
acceso. Estan de acuerdo en que el uso de tecnologia se ha incorporado en la vida de
las personas y piensan que deben aprovecharse sus ventajas en el ambito educativo.
Cuando se explica que se disminuirian los costos del colegio en evaluaciones y
ensayos SIMCE, se ve mas motivacion de los sostenedores y se muestran
entusiasmados con la idea de utilizar el servicio. En cuanto a sus preocupaciones
mencionan que hay profesores de mayor edad que no estan acostumbrados a la
tecnologia, por lo que es muy importante considerar que cualquier herramienta
propuesta debe ser facil de usar.

4.3 Investigacion cuantitativa

Como se explico en el capitulo 2 la investigacion cuantitativa permite dar mayor
formalidad a las hipotesis obtenidas con la investigacion exploratoria. Es mas
estructurada que la anterior y permite la obtencion de resultados concluyentes, que
pueden ser usados para tomar decisiones.

En este caso la investigacion cuantitativa se realiz6 a través de una encuesta que fue
contestada por una muestra de profesores. El objetivo fue adquirir informacion relevante
para apoyar la hipotesis en la que se justifica el trabajo de memoria. Es decir corroborar
que una herramienta tecnoldgica seria de utilidad para cooperar en la labor que realizan
los profesores, ademas de estudiar las caracteristicas y necesidades de ellos, los
futuros usuarios. También permitié obtener datos sobre el equipamiento de los colegios
en donde trabajan. La encuesta se disefi6 teniendo en cuenta los temas tratados en las
entrevistas realizadas con anterioridad.

4.3.1 Encuesta

La encuesta fue realizada durante un ciclo de cursos de capacitacion que llevo a cabo
Aptus Chile, en el que participan profesores de todo el pais. El cuestionario se les
entrego en papel y los docentes contestaron antes de comenzar sus respectivos cursos.
Fue contestada por 266 profesores de distintos colegios y comunas de Chile. En el
anexo B se encuentra el cuestionario.
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Validez estadistica de la encuesta

Para corroborar la validez de la encuesta realizada, se determiné el error asociado al
tamafio de la muestra, con un intervalo de confianza del 95% y usando la formula que
se presenta en la ilustracion 10, que es la que se utiliza para poblaciones mayores a
100.00 habitantes. En la formula, n es el tamafio de la muestra, z es el coeficiente que
se asocia al nivel de confianza escogido (para 95%, z=1,96), p y q son las proporciones
de la poblacién, en caso desconocido se recomienda usar 0,5 para ambas y e es el
error asociado a la muestra. El n de la encuesta fue 266 profesores, con lo que se
obtiene un error de 6,008%, con una confianza del 95%. Por lo que se concluye que la
encuesta es vélida estadisticamente. Sin embargo se debe tener en cuenta que al ser
realizada durante un seminario de capacitaciones, la encuesta podria tener un sesgo
debido a que los profesores que toman los cursos muestran de antemano un interés por
mejorar y adquirir nuevos conocimientos o utilizar elementos que los ayuden en su
labor, por lo que su disposicidn a usar servicios externos podria ser mayor que la de un
profesor que no se capacita.

llustracion 10: Férmula tamarfio de la muestra

n:zz xpEq

al

Elaboracion propia

4.3.2 Diseio de la encuesta

En las primeras preguntas de la encuesta se recoge informacién sobre el encuestado.
Se pregunta sobre su rango etario, tipo de establecimiento en el que trabaja, y
asignaturas y niveles en los que hace clases. Para asi obtener un perfil del encuestado
y relacionar esta informacién con las respuestas de preguntas posteriores.

En las siguientes preguntas se consulta a los profesores sobre el equipamiento
tecnoldgico en el establecimiento donde trabajan, con el fin de corroborar que existe
capacidad tecnoldgica para utilizar un nuevo servicio que podria requerir el uso de
computadores y otras herramientas.

Finalmente se pregunta sobre el uso de material pedagogico y los formatos que
prefieren para recibirlo. Se consulta también sobre que atributos son los que mas
valoran y su disposicion a utilizar un servicio con contenido digital. Se pregunta ademas
sobre las habilidades tecnologicas de ellos mismos y sus colegas.
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4.3.3 Resultados de la encuesta

En primer lugar observando la ilustracion 11 y 12 respecto a los datos del encuestado,
se puede ver que la mayoria de los profesores (40%) son menores de 35 afios. Los
profesores mayores de 56 afios representan sélo a un 6% del total de encuestados,
mientras que el 54% restante se podria considerar en una edad media (entre 36 y 55
afos). Se observa de las respuestas obtenidas en la segunda pregunta, que la gran
mayoria de los profesores encuestados (74%) trabajan en establecimientos
subvencionados, seguido por municipales (23%) y soOlo un 3% trabaja en
establecimientos particulares pagados.

llustracion 11: Edad de los encuestados

¢ Cual es su edad?

m3) Menos de 35afios. mb) Entre 36 y 45 afios.

c) Entre46y55afos. md) 56 0 mas afios.
6%

25%

Elaboracion propia

llustracién 12: Tipo de establecimiento
¢En que tipo de establecimiento trabaja?

® 3) Municipal
® b) Particular Subvencionado

¢) Particular Pagado
3%

Elaboracion propia
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También se consultd a los docentes sobre los niveles y asignaturas en los que
realizaban clases®. En las ilustraciones 13, 14 y 15 se pueden ver los resultados. El
43% de los profesores encuestados realiza clases en primer ciclo (1° a 4° bésico) y el
40% en segundo ciclo (4° basico a 8° bésico). Por otro lado el 10% hace clases en
Kinder y el 7% en educacion media. Respecto a las asignaturas realizadas se observa
diversidad y porcentajes similares para las 4 asignaturas principales. Se ve también que
cerca del 60 % de los profesores le hace clases a mas de 5 cursos y del total un 14% le
hace a mas de 8 cursos.

llustracion 13: Niveles

¢En qué niveles hace clases?

m Kinder H Primer ciclo
Segundo Ciclo = Ed. Media
7% 10%

40%

Elaboracion propia

llustracién 14: Asignaturas

¢En qué asignaturas hace clases?

B | enguaje B Matematicas
Ciencias Naturales ® Historia
m Otra
16%

23%
18% ’l 'l
24%

19%

Elaboracion propia

28 . . .
Se debe considerar que un profesor puede hacer clases en méas de un nivel, por lo que pueden estar
contados 2 veces. Lo mismo en el caso de las asignaturas.
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llustracién 15: Cantidad de niveles y asignaturas

¢A cuantos cursos/asignaturas hace clases?
Ejemplo: 3 béasico A, lenguaje y matematica =2
cursos
H3) Menos de 4 cursos. ®b) Entre 5y 6 cursos.
c) Entre 6 y 8 cursos. md) Mas de 8 cursos.

14%

19%

26%

Elaboracion propia

Respecto al equipamiento tecnoldgico dentro del colegio donde trabajan, se obtuvieron
los resultados que se ven en la ilustracién 16 y 17. Segun las respuestas obtenidas, se
puede observar que una gran mayoria de los profesores (78,5%) tiene acceso a un
computador y a internet en su establecimiento siempre que lo desee, mientras que un
21,1% tiene acceso no siempre, pero si cuando lo requiera, s6lo un porcentaje muy
pequefio no tiene acceso (0,4%). Respecto a la impresién de material el 94,7% de los
profesores pueden mandar a imprimir material o hacerlo él mismo siempre que lo
deseen y s6lo un 5,3% indica que es dificil acceder a impresoras o fotocopiadoras.

llustracidn 16: Acceso a computadores en los establecimientos

¢ Tiene acceso a un computador e internet en su
establecimiento?

H3) Si, siempre que lo desee
m D) Si, a veces
C) No tengo acceso
0,4%
21,1% =

78,5%

Elaboracion propia
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llustracién 17: Impresién y fotocopiado de material

¢Puede imprimir o fotocopiar material en su
establecimiento?

H3) Si, envio el material a direccién y ellos lo imprimen
m D) Si, yo imprimo cuando lo desee
c) Es dificil
5,3%

30,7%
64,0%

Elaboracion propia

Respecto a la correccion de pruebas se ve que la mayoria de los colegios no cuenta
con un sistema de correccién, sin embargo el 45% de los profesores indica que su
establecimiento si posee ésta herramienta.

llustracion 18: Sistemas de correccién

¢ Tiene su establecimiento algun sistema
de correccion de pruebas
(lector de HR)?

ma) Si mb) No

44,9%

55,1%

Elaboracion propia

Se pregunté también sobre el acceso a computadores de los alumnos en el
establecimiento. Como se observa en la ilustracion 19, en mas de la mitad de los
colegios (54,7%) todos los nifios pueden acceder a un computador al mismo tiempo,
mientras que un 37,7% de los profesores indica que hay suficientes computadores
como para que la mitad de un curso pueda acceder a uno simultaneamente. Un
porcentaje mas pequefio de profesores (7,5%) indica que en su establecimiento hay
muy pocos computadores.
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llustraciéon 19: Uso de computadores en el establecimiento

Respecto al acceso a computadores en su establecimiento:
ma)  Hay suficientes como para que todos los nifios de un curso tengan acceso a
un computador al  mismo tiempo

mDb) Hay suficientes como para que la mitad de un curso tenga acceso a un
computador al mismo tiempo

¢)  Hay muy pocos computadores
7,5%

Elaboracion propia

En la primera pregunta relacionada al material pedagodgico, se observa que cerca del
90% de los profesores indica que en sus colegios las planificaciones de clases son
hechas por ellos mismos. Solo un 5% utiliza planificaciones hechas por externos y un
porcentaje muy pequefo se guia por un texto escolar.

llustracion 20: Planificaciones en el establecimiento

Con respecto a las planificaciones de clases, en general en
su establecimiento:

H3) Los profesores las realizan para sus cursos
mb) Son hechas por profesores del colegio para todos los cursos
C) Son externas
md) Los profesores se guian por un texto escolar
5.3% 0,4%
4,5%

89,9%

Elaboracion propia

Se puede ver en la ilustraciéon 21 que un 64% de los profesores estima que dedica mas
de media hora a planificar una clase y casi un 30 % de los encuestados dedica mas de
1 hora. En la ilustracién 22 se ve que cuando se pregunta por el tiempo ideal que se
necesita para planificar una clase, se obtienen respuestas similares, ya que el 72%
indica que se necesitan mas de 30 minutos y del total, el 30% responde que se requiere
mas de 1 hora. Cuando se pregunta respecto al formato en el que les gustaria recibir
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planificaciones, el 58,7% indica que preferiria recibirlas en formato digital (ilustracion
23).

llustracién 21: Tiempo necesario para planificar clases

¢En promedio cuanto tiempo dedica a
planificar una clase?
H3) Menos de 15 minutos.
mD) Entre 15 minutos y media hora.
C) Entre media hora y una hora.

md) Mas de 1 hora.
2%

29%
‘ 34%

35%

Elaboracion propia

llustracién 22: Tiempo ideal para planificar clases

¢ Cuanto tiempo es el ideal para planificar
una clase?
H3) Menos de 15 minutos.
mh) Entre 15 minutos y media hora.
c) Entre media hora y una hora.

md) Mas de una hora.
3%
25%

42%

Elaboracion propia

65



llustracién 23: Preferencia de formato planificaciones

Si recibiera planificaciones hechas
por externos ¢cémo las preferiria?

m3) En formato impreso
mh) En formato digital

58,7%

Elaboracion propia

En las mismas preguntas realizadas sobre evaluaciones, se observa en la ilustracion 24
que el 79% de los profesores dedica mas de 1 hora a la elaboracién de una pruebay el
35% del total destina mas de 1 hora y media a esta labor. En cuanto al tiempo ideal
para elaborar una evaluacioén, los profesores responden de forma similar a la pregunta
anterior, siendo coherente el tiempo que destinan, con el tiempo que se necesita para
hacer una evaluacion, segun sus criterios, el resultado se encuentra en la ilustracién 25.

llustracién 24: Tiempo necesario para elaborar pruebas

elaborar una prueba?

H3) Menos de media hora.
mp) Entre media horay 1 hora.

c) Entre una hora y una hora y media.
md) Més de una hora y media.

9
2% 19%

35% ’

44%

¢ En promedio cuénto tiempo dedica a

Elaboracion propia

66



llustracién 25: Tiempo ideal para elaborar pruebas

¢, Cuanto tiempo es el ideal
para elaborar una prueba?

m3) Menos de media hora.
mh) Entre media hora y una hora.

c) Entre una hora y una hora y media.
md) Mas de una hora y media.

1% 150

45%

Elaboracion propia

En la ilustracién 26 se ve que cuando se pregunta sobre el formato de las evaluaciones,
agregando una tercera alternativa, alrededor del 65% de los profesores indica que
preferiria recibir el material en version digital y a un 12% del total, le gustaria ademas,
gue las evaluaciones fueran contestadas por los alumnos en un computador. Un 35%
es mas tradicional y prefiere las evaluaciones en papel.

llustracion 26: Formato Evaluaciones

Si recibiera evaluaciones hechas por
externos como las preferiria:

H3) En formato impreso
m D) En formato digital

C) En formato digital para contestar en un computador
11,9%

35,4%

Elaboracion propia

Finalmente se preguntd a los profesores si utilizaban recursos de internet para realizar
sus clases, como se observa en la ilustracion 27, un 45% indicé que utilizaba bastante
material, un 32% respondid que usaba algunas cosas y un 23% contesté que no.
Respecto a la disposicion a utilizar una plataforma web con material pedagogico, cerca
de un 81% responde que si la utilizaria o probablemente si, mientras que un 7% indica
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que no la utilizaria (llustracién 28). Se observa por ultimo en la ilustracién 29 que el 95%
de los profesores encuestados tiene acceso a internet desde su hogar.

llustracién 27: Uso de recursos de internet

¢Utiliza recursos de internet para realizar sus
clases?

H3) Si, saco bastante material. ®mb) Si, algunas cosas.
mc) No.

Elaboracion propia

llustracién 28: Plataforma Web con material pedagdgico

¢Utilizaria una plataforma web que le proporcionara
material pedagdgico?

ESi ®Probablementesi = Probablementeno ®No

7%

~q}

L\

llustracién 29: Acceso a internet desde el hogar

Elaboracion propia

¢ Tiene acceso a internet en su casa?

m3) Si. mb) No
5%

Elaboracion propia
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En la pregunta 20 se le pidi6 a los docentes que indicaran en una escala de 1 a 5,
donde 1 es lo menos valorado y 5 lo mas valorado, que tan importante consideraran
cada una de las siguientes dimensiones:

e Compartir experiencias y material con otros profesores

e Acceder a material complementario (guias de reforzamiento, ejercicios, videos,
etc.)

e Tener los resultados de evaluaciones externas de manera rapida

Los profesores encuestados valoraron con 4,8 tanto la importancia de compartir
experiencias y material con otros profesores, como la relevancia de acceder a material
complementario para el desarrollo de sus clases, mientras que el tercer punto lo
evaluaron con un promedio de 4,3. Es decir los 3 puntos los consideran importantes
dentro de su trabajo como docentes.

En la pregunta 21 se consultdé sobre la percepcion que tenian los docentes respecto a
sus habilidades computacionales y las de sus colegas. En promedio los profesores
indicaron que el 8% del total de profesores del colegio donde trabajan, no esta
familiarizado con el uso de computadores, un 30% se encuentra en un nivel basico,
mientras que un 41% se encuentra en un nivel medio, Finalmente indicaron que en
promedio el 21% tiene un nivel avanzado de habilidades computacionales. Se debe
tener en cuenta que estos porcentajes son referenciales, ya que indican la percepcion
de los profesores, que es subjetiva. Las personas tienden a sobrevalorar sus
capacidades para no quedar en verglienza ante sus pares por ejemplo. Por otro lado se
sabe que los profesores que contestaron la encuesta son medianamente jovenes por lo
que el resultado es coherente en ese sentido.

4.4 Analisis de Resultados y conclusiones del capitulo

4.4.1 Conclusiones Benchmarking

En relacion al benchmarking realizado la primera conclusién que se obtiene, es que en
general las plataformas existentes, ademas de entregar herramientas pedagodgicas al
profesor tienen un caracter de red social, es decir permiten la comunicacion y el
intercambio de informacion tanto entre el alumno y el profesor, como entre pares.
Ademas se observa que las plataformas se pueden usar desde otros dispositivos,
aparte del computador, como por ejemplo tablets y teléfonos méviles, lo que va muy en
la tendencia que se describe en el capitulo 2, sobre el futuro de la tecnologia en
educacion. Relacionado con este tema también se observa el uso de material
audiovisual disponible en internet, como videos pedagodgicos y juegos interactivos

dentro del proceso de aprendizaje.
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Otro de los aspectos destacables que se observo tiene que ver con la tendencia de las
herramientas estudiadas, hacia el aprendizaje adaptativo, uno de los conceptos que
mas se menciona en temas de educacién del futuro y que tiene que ver con que cada
estudiante aprenda a su propio ritmo. De las ventajas que se obtienen de usar
tecnologia en educacion ésta es una de las mas importantes, ya que las herramientas
desarrolladas le permiten al profesor manejar perfiles por alumno y analizar de forma
mas personalizada los resultados de cada estudiante. Se pueden desarrollar
actividades de acuerdo a las capacidades de cada alumno, lo que es complicado de
hacer en el modelo actual de ensefianza.

Se destaca que es muy importante para que la herramienta desarrollada sea de ayuda
al profesor, que le permita manejar todos los &mbitos del proceso educativo, que son la
ensefianza (clases), el aprendizaje y las evaluaciones. Se concluye también que la
herramienta debe ser simple de usar y ojala sea similar a otras plataformas que usen
comunmente los usuarios como por ejemplo facebook o el correo electrénico. El uso de
material audiovisual y poder compartir buenas practicas con otros profesores es
también algo que se observa en todas las plataformas estudiadas.

Cuando se trata del contendido pedagdgico es importante que este cubra todo el
curriculum y como esto es indicado por la entidad correspondiente (MINEDUC en el
caso de Chile) es algo posible de hacer, asi el profesor no debe utilizar su tiempo en
preparar material y se puede enfocar mas en la forma de enseiiar, convirtiéndose en un
guia del aprendizaje mas que en un generador de contenidos.

Dentro de las funcionalidades de las herramientas revisadas también se incluyen el
manejo de tareas administrativas propias de la sala de clases como la asistencia y las
calificaciones. Se destaca que la mayoria de las plataformas se han preocupado de ser
compatibles y poder integrarse con otras que se utlicen en el establecimiento, y
ademas utilizan el almacenamiento de informacion en la nube.

La plataforma cuyas funcionalidades se adaptan mas a lo que la fundacién quiere llegar
a desarrollar en el mediano y largo plazo es Time to Know, ya que se considera una
herramienta completa, que entrega funcionalidades interesantes a los 3 actores
relevantes en los establecimientos, el area directiva (directores y sostenedores), los
profesores y los estudiantes. Es importante tener esto en cuenta ya que el area
directiva tiene interés en monitorear los resultados de los estudiantes y ellos son los que
toman las decisiones de compra dentro de los colegios.

En cuanto a las plataformas estudiadas en la realidad local estan en una etapa menos
avanzada que las internacionales y no se enfocan en cubrir todas las areas relevantes

del proceso educativo, sino que funcionan mas bien como un complemento a la labor
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del profesor en algun area en particular. Kimeltu se enfoca en entregar herramientas
para desarrollar evaluaciones, mientras que Kalakai es una red social para que los
estudiantes mejoren sus habilidades en el area de lectura. En este sentido no se ven
como competencia para un posible desarrollo de Aptus Chile, sino como un
complemento, incluso se podrian establecer asociaciones con ellos en el futuro.

4.4.2 Conclusiones entrevistas y encuesta

Las entrevistas realizadas sirvieron como una introduccion a la realidad de los colegios
y permitieron conocer en términos generales como funcionan algunos procesos dentro
de éstos. Ademas se logro tener una idea de los temas mas relevantes que luego se
evaluaron con mas precision a través de la encuesta.

El primer aprendizaje importante es que los colegios valoran que sus alumnos sean
evaluados a través de pruebas proporcionadas por externos, ya que sienten que se
refleja mejor el aprendizaje sin un sesgo interno. La prioridad de los establecimientos,
independientemente de su dependencia administrativa, estd en mejorar los puntajes
obtenidos pos sus alumnos en el SIMCE, ya que éste es el sistema de medicion de
calidad que utiliza el MINEDUC para determinar si el colegio funciona bien o no. Por
esta razon se destina una parte importante de los recursos monetarios disponibles en
preparar a los estudiantes para rendir esta prueba.

La diferencia entre los colegios entrevistados es principalmente que algunos tienen el
foco exclusivamente en el SIMCE, mientras que otros ven el proceso educativo como
algo interrelacionado e invierten recursos no sélo en preparar el SIMCE, sino que en
mejorar todos los aspectos importantes dentro del colegio y postulan que como
consecuencia de esto, los alumnos obtendran mejores puntajes en la prueba. Por otro
lado dependiendo de la vulnerabilidad del colegio también se invierte recursos en otros
aspectos como son los sicoldgicos y de convivencia escolar, ademas de infraestructura
y materiales.

En cuanto a los resultados obtenidos en la encuesta, los docentes indican que las
actividades de planificar clases y elaborar pruebas requieren una inversion elevada de
tiempo, también se puede ver que cada profesor en la mayoria de los casos hace
clases a cinco o mas cursos en un establecimiento (0 mas de uno), por lo tanto si se
multiplica el tiempo necesario, por la cantidad de evaluaciones y clases que un profesor
debe preparar, se concluye que éste es elevado. En general los profesores no cuentan
con el tiempo dentro de sus horas de trabajo y deben hacerlo como algo extra.

Es importante destacar que la gran mayoria de los colegios cuenta con computadores a
los que los profesores tienen acceso, también cuentan con conexion a internet, con
impresoras y fotocopiadoras a su disposicion. En algunos colegios tienen ademas algin
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sistema para corregir hojas de respuesta y disponen de computadores para que
accedan los alumnos, pero no siempre todos al mismo tiempo. Por lo tanto la
infraestructura tecnoldgica no seria un inconveniente en el caso de ofrecer un servicio
que utilizara algunas de estas herramientas.

Se observa también que los profesores tienen una preferencia por recibir el material
pedagogico externo en formato digital y muchos utilizan actualmente recursos de
internet para preparar sus clases, ademas casi la totalidad de los encuestados tiene
acceso a internet en su hogar y la mayoria si utilizaria una plataforma web que le
proporcione material pedagdgico. Esto corrobora las hipotesis planteadas para el
desarrollo de un nuevo servicio. Respecto a las habilidades para manejar tecnologia,
los profesores se evallan positivamente en este dmbito y a sus colegas también, al
menos en los aspectos basicos para manejar un computador y sus herramientas
principales.

Otro aspecto relevante que se destaca de la informacion recopilada en la encuesta es
que los profesores valoran compartir experiencias y material con otros profesores,
acceder a material complementario y tener los resultados de evaluaciones externas de
manera mas rapida.

CAPITULO 5: DEFINICION DEL SERVICIO Y MODELO DE NEGOCIOS

Después de realizar la investigacion previa, referente al contexto y al mercado en el que
se desenvuelve el nuevo servicio, se determind que existe disposicion de los colegios a
contratar servicios externos, que les permitan mejorar la calidad de la ensefianza que
entregan a sus alumnos y asi los resultados que obtienen en pruebas estandarizadas
como el SIMCE. Por parte de los profesores existe un interés y necesidad de utilizar
material pedagdgico proporcionado por externos, que les disminuya la carga laboral y
les permita realizar una mejor labor, ya que deben invertir un tiempo considerable en
elaborar y reunir material para hacer sus clases. También se observé una preferencia
por el material en formato digital y un alto porcentaje de uso de recursos pedagdogicos
extraidos de internet.

Se distingue entonces, que existe una oportunidad de mejorar la calidad de la
ensefianza haciendo uso del equipamiento tecnologico que esta disponible en los
colegios y del que no se ha sacado todo el provecho posible. Al mismo tiempo, el uso
de tecnologia permite disminuir problemas logisticos y de distribucion, lo que hace
posible aumentar la cobertura de la fundacion y llegar a mas colegios a lo largo y ancho
de Chile, especialmente a los mas alejados, que hoy no ven satisfechas sus
necesidades.
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En el estudio de mercado que se realizé en el capitulo 3 de este documento, fue posible
establecer que no se ofrecen servicios similares al que busca ofrecer Aptus Chile en el
mercado de los oferentes ATE. Si bien existen plataformas web en la realidad nacional
relacionadas con mejorar algunos de los procesos de ensefianza, la mayoria apunta a
otro segmento de mercado, ya que tienen precios elevados y no son accesibles para
colegios de bajos recursos.

En la fundacién, basados en su experiencia en el &mbito educativo se considera que la
labor del profesor tiene una influencia muy importante en el aprendizaje de los alumnos,
siendo sus capacidades atributos fundamentales que se deben trabajar para que mejore
el proceso educativo en general. Teniendo esto en cuenta y luego de estudiar los
resultados de la evaluacion docente y las debilidades de los profesores chilenos que
trabajan en colegios municipales, se corrobora la necesidad de un servicio que pueda
apoyar su trabajo.

Reuniendo todos estos antecedentes y enmarcados en su mision de colaborar en la
mejora de la calidad de la educacion en el pais, Aptus Chile decide desarrollar una
herramienta que sea Util a los profesores, les disminuya la carga laboral y les entregue
material pedagdgico de calidad para el desarrollo de sus clases.

Esta herramienta debe estar alineada con el modelo de andlisis de datos, que se
plantea en el capitulo 2 de este documento, en dénde se describe que los tres puntos
mas importantes en el proceso de ensefianza son: evaluaciones de calidad, analisis y
accion a partir del analisis. Estos son los ambitos mas relevantes para generar
aprendizajes en los alumnos, ya que al aplicar evaluaciones periddicamente y hacer un
analisis adecuado de los resultados de ellas, el profesor puede conocer las debilidades
y fortalezas de sus alumnos y asi puede establecer medidas remediales, es decir tomar
acciones que permitan hacerse cargo a tiempo de las deficiencias de los estudiantes. El
autor de este modelo plantea que dentro de los errores mas comunes que cometen los
colegios y entorpecen el proceso de aprendizaje de sus alumnos esta el realizar
evaluaciones de poca calidad y con poca frecuencia o desconectadas del curriculum,
ademas de no prestar atencion a los resultados de las evaluaciones. Con la plataforma
gue se desarrollara se apunta a cubrir estos puntos y evitar que se cometan los errores
descritos.

La herramienta debe ser de rapido acceso, simple de usar y que en primera instancia
permita suplir las deficiencias de los profesores en:

e Organizacion de la unidad
e Analisis de clases
e Calidad de la evaluacion
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¢ Reflexion a partir de la evaluacion
e Estructura de la clase
e Interacciéon pedagogica

Debido a que estos son los puntos que presentan debilidades, segun los resultados de
la evaluacion docente del afio 2012 (capitulo 1 de este documento). Del benchmarking
realizado se concluyé que existen plataformas a nivel internacional y nacional que
podrian ser utiles a los profesores y que apuntan a cubrir algunos de estos puntos, sin
embargo Aptus Chile decide crear una plataforma de desarrollo propio que le permita
manejar los contenidos pedagdgicos de manera mas segura y que ademas se adapte a
la realidad de los establecimientos y profesores nacionales. La herramienta debe ser
simple y funcional para que los profesores no se resistan a su uso y puedan ocuparla
facilmente sin sentir que es una carga en su labor. Luego se deben ir agregando
funcionalidades o modificando algunas caracteristicas para asi adaptarse de manera
paulatina a las tendencias que se desarrollan en el &mbito de tecnologia y educacion.

Adicionalmente es un tema conocido en el &mbito educativo que no todos los alumnos
aprenden al mismo ritmo, por lo que se considera apropiado contar con algun tipo de
analisis mas personalizado que le permita al profesor establecer medidas de acuerdo a
los resultados de cada alumno, tratando de avanzar asi a lo que se conoce
internacionalmente como aprendizaje adaptativo y que permite responder a las distintas
necesidades que hay dentro de una sala de clases.

En conclusion en primera instancia, se busca generar una herramienta que sea facil de
usar para los profesores y que puede ser utilizada en los colegios con menos recursos,
por lo tanto no puede ser costosa, sino al contrario debe apuntar a disminuir los costos
a los colegios, utilizando para ello las ventajas de la tecnologia.

5.1 Definicién y caracteristicas del servicio
Aptus Digital

Aptus digital es una plataforma web que le entrega al profesor material de apoyo para el
desarrollo de sus clases: planificaciones, evaluaciones y material complementario, con
el fin de disminuir su carga laboral y contribuir a que realice una mejor tarea como
docente. La herramienta le permite al profesor hacerse cargo y conectar todos los
ambitos del aprendizaje, ensefianza, evaluaciones y el andlisis de resultados,
apuntando todo esto en conjunto a que los alumnos aprendan los contenidos y
obtengan mejores resultados en las evaluaciones. La plataforma poseerd 4 médulos,
cada uno de ellos tendra distinto material relevante para el profesor. A continuacion se
describen cada uno de éstos modulos.
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Mddulo 1: Planificaciones

Las planificaciones apuntan a resolver los problemas de los profesores en organizacion
de la unidad y estructura de clases. Para abordar estas debilidades se le entrega al
docente una serie de planificaciones, que en conjunto cubren todos los contenidos
curriculares que propone el MINEDUC para cada asignatura y nivel. Las planificaciones
estan organizadas por unidades y dentro de cada unidad por clases. Siendo asi la
planificacion una guia para que el profesor realice cada clase.

Una planificacién contiene:

e Objetivo de la clase

e Duracion de la clase

e Recursos pedagdgicos: Es el material complementario que el profesor necesitara
para realizar la clase por ejemplo imagenes, fichas u otro material que puede
encontrar en los anexos de la planificacion.

e Inicio: se plantean algunas preguntas para abrir la clase y motivar el aprendizaje
de los alumnos. Se resume el contenido de la clase anterior.

e Desarrollo: Se ensefia el contenido de la clase en si.

e Cierre: Se plantean preguntas de cierre para verificar el aprendizaje de los
alumnos y resumir lo aprendido.

e Referencias al docente: Referencias bibliografias y paginas Web sugeridas para
investigar mas sobre el tema que se est4 abordando.

e Actividades para la profundizacion de contenido.

e Cuadernillo del alumno: Este material lo utilizan los alumnos, es un cuadernillo
con actividades relacionadas al contenido de cada clase.

La plataforma contara con planificaciones de 1° a 8° Basico. En las 4 asignaturas
principales: Matematicas, Lenguaje y Comunicacién, Historia, y Ciencias Naturales. Se
puede ver una muestra de una planificacion de Ciencias Naturales 5° basico en el
anexo C.

Moédulo 2: Evaluaciones

Segun los resultados de la evaluacion docente los profesores presentan dificultades a la
hora de realizar evaluaciones de calidad, asi como también en la reflexion que hacen a
partir de los resultados obtenidos por los alumnos. Las evaluaciones que ofrece Aptus
Chile son pruebas estandarizadas que permiten medir el nivel de aprendizaje de los
alumnos respecto a los contenidos que se les han ensefiado y estan en linea con las
planificaciones. Las pruebas son elaboradas por un equipo de profesionales expertos
en evaluaciones y permiten medir las distintas habilidades que se espera que los
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estudiantes desarrollen de acuerdo al nivel y asignatura correspondiente. Los tipos de
evaluaciones que se encontraran disponibles en la plataforma son los siguientes:

e Evaluaciones de fin de unidad: Son pruebas que se realizan al terminar los
contenidos de una unidad. Permiten medir el aprendizaje de los estudiantes de
manera paulatina. Ademas sirven como instrumento de preparacion para las prueba
de nivel y ensayos SIMCE. Son pruebas de seleccion mdltiple, pero pueden tener
algunas preguntas de desarrollo.

e Pruebas de Nivel (PDN): Son instrumentos de evaluacion que permiten medir el
aprendizaje de los contenidos de todo el semestre académico en cada uno de los
subsectores centrales del curriculum (Matematica, Lenguaje y comunicacion,
Ciencias naturales e Historia). Son pruebas con preguntas de seleccién multiple y
se realizan 2 veces al afio, una al final de cada semestre. La cantidad de preguntas
de la prueba varia segun el nivel evaluado pero es entre 19 y 35 preguntas por
prueba.

e Ensayos SIMCE: Son pruebas estandarizadas de seleccion mdiltiple que se
utilizan para preparar a los alumnos para rendir el SIMCE?®, se hacen en los
siguientes niveles, 2°,4°,6°, 8° basico y 2°medio. En Matematica, Lenguaje y
Ciencias Naturales.

e Informes de resultados: Luego de aplicada una evaluacion y de subir las
respuestas al sistema el profesor tiene acceso a un informe donde puede ver el
resultado del curso en la prueba. En este informe de resultados se muestra el
porcentaje de logro del curso, comparandolo con otros cursos de establecimientos
gue también utilizan las evaluaciones. Se muestran también resultados por grupos
de desempefio y por habilidades. Ademas del andlisis estadistico de los resultados
se entrega un tablero maestro en donde se muestran las respuestas de cada
alumno ordenadas por pregunta, desde la que tienen mayor a menor logro y los
estudiantes también se ordenan bajo esta logica. Esto permite que el profesor
pueda identificar cuales son las areas mas débiles, asi como también cuales son los
alumnos con mayores problemas. Se puede ver una muestra de informe de
resultados en el anexo D del documento.

# Desde 2012, SIMCE paso a ser el sistema de evaluacion que la Agencia de Calidad de la Educacion
utiliza para evaluar los resultados de aprendizaje de los establecimientos, evaluando el logro de los
contenidos y habilidades del curriculo vigente, en diferentes asignaturas o areas de aprendizaje, a través
de una medicién que se aplica a todos los estudiantes del pais que cursan los niveles evaluados. (Fuente
MINEDUC)

76



Resultados por alumno: Con el fin de hacer més personalizado el analisis y en

pos de avanzar hacia el aprendizaje adaptativo, el profesor podra acceder a un
perfil por alumno en donde estaran los resultados de éste en las distintas
evaluaciones. Alli el docente podra ver la evolucion del estudiante en las distintas
habilidades y observar sus avances o dificultades, para establecer medidas
remediales en caso de que sea necesario.

Guias de reforzamiento: Una vez analizados los resultados y para utilizar como

medida remedial el profesor tendra acceso a guias de reforzamiento de acuerdo a
cada unidad. La propuesta es que existan 3 tipos de guia por cada unidad y que
sean para los distintos niveles de los alumnos. Una guia avanzada para los que
manejan mejor los contenidos, una intermedia, y una mas bésica para los alumnos
con mayores problemas.

Modulo 3: Comunidad y material complementario

En el tercer modulo el profesor podra encontrar material educativo complementario a las
planificaciones, evaluaciones y guias que se encuentran en los otros 2 médulos. Entre
el material disponible podra encontrar:

Manuales de buenas practicas para profesores: Material Util para que los
profesores se conecten con otras experiencias que han tenido éxito en la sala de
clases y puedan adquirir conocimientos e ideas para mejorar su labor.

Cursos de capacitaciéon on line: Actualmente la fundacién dicta algunos cursos
de capacitacién en forma online, la propuesta es utilizar la plataforma para
difundir estos cursos y que el profesor pueda acceder a ellos desde la misma
herramienta.

Material interactivo con contenido pedagdgico: Videos, imagenes, o cualquier
contenido audiovisual que sea util para ensefar alguna materia, o que agregue
valor a la labor docente seran publicados en esta seccion.

Foro: En esta seccion los profesores de distintos establecimientos que utilicen la
plataforma podran estar en contacto, resolver dudas, discutir temas educativos y
compartir material o experiencias que puedan ser Utiles a otros docentes,
motivando con esto el trabajo colaborativo entre pares.
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5.2 Modelo de Negocios: Método Canvas

El método que se utilizara para describir el modelo de negocios del servicio propuesto
es el Bussiness Model Canvas, este método como se explicé en el capitulo 2 del
documento, permite describir la forma en que un una compafia 0 en este caso
particular un nuevo servicio genera, distribuye y captura valor. El modelo esta
compuesto por 9 segmento, donde se explican en detalle cada uno de los items
relevantes dentro de la creacién de valor para los clientes, se indica como funcionara el
negocio y en base a que atributos.

El orden en que se definen los puntos relevantes tiene relacién con la légica de
generacion, entrega y captura del valor generado, en primer lugar el modelo se enfoca
en definir a quienes se les esta generando valor, para luego definir qué es lo que se le
ofrece a estos clientes, seguido por la forma en que se generard el valor y se finaliza la
propuesta con las fuentes de ingresos y costos que permitirdn determinar la rentabilidad
del modelo que se propone. A continuacion se describen cada uno de estos puntos para
Aptus Digital.

5.2.1 Clientes

Aptus digital es una herramienta disefiada para ser utilizada en los establecimientos
educacionales de Chile. En este sentido resulta relevante hacer una distincion entre los
clientes, que son los que contratan el servicio, y los usuarios finales del mismo que son
los que utilizaran la herramienta.

Clientes: Son los directores y sostenedores tanto publicos como privados de los
establecimientos educacionales, ya que ellos son los actores que toman decisiones y
manejan los recursos monetarios que se destinan a las compras y a la contratacion de
servicios en los colegios. Como se explicé en el capitulo tres, en el mercado educativo
chileno se distinguen tres tipos de establecimientos, clasificados por su dependencia
administrativa y con esto se pueden distinguir dos tipos de clientes. En los colegios
municipales el cliente ser& el encargado de educacién de la municipalidad o corporacion
correspondiente, quienes pueden tomar decisiones independientemente o0 en conjunto
con los directores de los establecimientos. Cabe destacar que en la mayoria de los
casos el encargado de la corporacion cuando contrata un servicio lo hace para varios o
todos los establecimientos municipales de la comuna y este proceso es por medio de
licitaciones. En el caso de los colegios particulares subvencionados y particulares
pagados el cliente es el sostenedor del colegio, quién toma las decisiones en la mayoria
de los casos en conjunto con el director.
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Usuarios: Por otro lado los usuarios de la herramienta son los profesores que trabajan
en los establecimientos educacionales antes mencionados, siendo ellos los que se
relacionan con la plataforma y sus contenidos, utilizandola como apoyo en su labor
docente. Cabe sefalar que existen diferencias en las capacidades tecnologicas de los
profesores que trabajan en los distintos tipos de establecimientos y también
dependiendo de la edad del profesor.

Otro posible usuario de la plataforma es el coordinador pedagdgico o jefe de la unidad
técnico pedagogica del establecimiento. Esta area tiene como funcién asesorar,
organizar y supervisar el desarrollo de las actividades curriculares. Por lo tanto el
coordinador podria querer acceder a la plataforma con el fin de revisar y supervisar los
contenidos y evaluaciones o también de imprimir el material para luego distribuirlo a los
profesores y asi no agregarles a ellos esta carga de trabajo.

Finalmente el director del establecimiento también sera un usuario de la plataforma y
tendra acceso a los resultados de las pruebas, en forma mas resumida para poder ver
los avances de los cursos de su establecimiento.

Es muy importante hacer esta distincion entre quienes son los clientes y usuarios, ya
que el servicio propuesto debe satisfacer a ambos actores. Debe ser atractivo, es decir
debe reportar beneficios a los directores y sostenedores y también a los profesores.
Aun cuando el que contrata el servicio no es el mismo que lo utiliza, resulta esencial
gue la herramienta esté orientada al usuario, ya que un mal disefio o una herramienta
ineficaz generara resistencia por parte de los profesores y un desincentivo a adquirirla
en afos posteriores aunque su adquisicion reporte beneficios para el cliente.

5.2.2 Propuesta de valor
Para los clientes:

La necesidad principal de los sostenedores y directores de los colegios de Chile,
independientemente de la dependencia del establecimiento, es mejorar los resultados
gue obtienen los alumnos en pruebas estandarizadas como el SIMCE. Esta es la
prueba a la que se le da mayor importancia en los colegios, ya que es el parametro de
calidad que utiliza el MINEDUC. Si se obtienen mejores puntajes en esta prueba se
asume que el colegio ha realizado una buena labor y ha invertido los recursos
eficientemente en herramientas y servicios que le han permitido avances y mejoras en
la calidad de la ensefianza que entrega a sus alumnos.

Aptus Digital es una herramienta que le permite a los clientes, disminuir la carga laboral
de los profesores fuera de la sala de clases y orientar de mejor manera sus clases de

acuerdo a los resultados obtenidos en las evaluaciones. Esto conlleva una ensefianza
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de mayor calidad y como consecuencia mejor rendimiento de los alumnos en pruebas
estandarizadas como el SIMCE, debido a que herramienta conecta todos los ambitos
relevantes del proceso de aprendizaje, la ensefianza, las evaluaciones y el andlisis de
resultados.

Por otro lado Aptus digital le permite a los directores y sostenedores monitorear los
resultados de los alumnos, ya que también tendran un acceso a la plataforma, Alli
podran ver resumenes del rendimiento de los alumnos de los distintos cursos de su
establecimiento. Esto los beneficia porque es una forma de control y en caso de
observar que un curso no va bien pueden tomar medidas a tiempo.

En el ambito monetario la herramienta le permite a los colegios un ahorro en el gasto en
evaluaciones, ya que actualmente los establecimientos contratan pruebas externas en
papel por precios que van desde los $1.300 a $3.000 por cada prueba, multiplicando
este precio por la cantidad de pruebas que se realizan en el afio el costo es elevado.
Con el uso de la plataforma digital se eliminan los costos de distribucion e impresion,
por lo que el material se vende a un precio menor a los establecimientos. Esto permite
el ahorro de recursos y que se pueda invertir en otras areas. Dada la escalabilidad del
servicio mientras mas se aumente la cobertura se podran ofrecer mejores precios a los
clientes.

Finalmente la herramienta disminuye las complicaciones logisticas de aplicar una
prueba en papel y aumenta la accesibilidad a los colegios rurales o de zonas mas
alejadas de Santiago y de regiones que antes no tenian acceso a evaluaciones, porque
el costo de transporte era muy elevado, lo que hacia poco conveniente el envio, por
ejemplo si el colegio tenia pocos alumnos. Por lo tanto el servicio también permite cubrir
demanda insatisfecha.

Para los usuarios:

Aptus digital entrega a los profesores una herramienta que les proporciona todo el
material que necesitan para realizar sus clases en un mismo lugar, lo que se traduce en
un ahorro considerable de tiempo y una disminucion de la carga laboral. Por un lado no
tienen que preparar las clases, pues el contenido esta en la plataforma y sélo debe ser
descargado, ademas en la plataforma tendran disponibles evaluaciones para realizar al
final de cada unidad y las pruebas de nivel para aplicar al final de cada semestre

Otro de los beneficios importantes de Aptus Digital es que le permite al profesor tener
acceso a los resultados de las evaluaciones que realiza instantAneamente, una vez que
se suben las respuestas. Actualmente con el sistema en papel, los resultados se
demoran entre 2 y 3 semanas en llegar al profesor, con la plataforma los resultados se

pueden tener el mismo dia que se realizé la prueba, lo que representa un gran avance,
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ya que el profesor puede establecer medidas remediales inmediatamente. Este es uno
de los puntos mas relevantes en la obtencion de mejoras en el aprendizaje de los
alumnos.

Con el analisis de resultados y los resultados por alumnos el profesor puede conocer
las debilidades y fortalezas de sus alumnos y de su curso, con el fin de orientar su
enseflanza de manera adecuada y asi obtener mejores resultados en pruebas
estandarizadas.

La plataforma ofrece al profesor una interfaz intuitiva y simple de usar, por lo que no se
requiere ser un experto en tecnologia para aprovechar sus beneficios, ademas incentiva
el contacto con otros profesores, lo que genera redes de contacto, entre otros
beneficios.

5.2.3 Canales

Los canales de comunicacion y venta son directos con el cliente. El canal de venta para
Aptus Digital sera a través de la pagina web de la fundacién®, en donde se venden
actualmente los productos y servicios que se ofrecen a los clientes.

La comunicacion con los colegios es a través de email y teléfono, tratando de responder
las dudas de los clientes con la mayor rapidez y eficacia posible. Adicionalmente una
vez a la semana (dia y horario establecido) se realizard lo que se ha denominado una
tutoria virtual, es decir habra una persona que realiza una sesion de consultas y entrega
ayuda personalizada a través de skype a los colegios.

5.2.4 Relacién con el cliente

La relacibn que se establece con los clientes debe ser cercana y de asistencia
personalizada, ya que es muy importante que tanto el director como los profesores del
establecimiento tengan confianza en la fundacién y entiendan bien como utilizar la
herramienta y sus distintas funcionalidades. Por lo tanto se deben resolver todas las
dudas asociadas al servicio y se debe tener disponibilidad completa para ayudar al
cliente. El contacto es a través del mail y del teléfono y la idea es generar una relacién
cercana con el cliente para que se fidelice con el servicio y lo utilice en afios
posteriores. Siendo la retencion de clientes un punto clave en el funcionamiento del
servicio, ya que se espera que los profesores se acostumbren a utilizar la plataforma y
asi les sea mas facil adaptarse a los cambios que se vayan produciendo
paulatinamente en ella.

%0 www.aptuschile.cl
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Por otro lado también se establece comunicacion con los usuarios a través de la
comunidad que se generara entre los docentes que utilicen la plataforma. Esto se
utilizar4 para que los usuarios se comuniquen y ayuden entre si, generando una
instancia para que se aproveche el trabajo colaborativo entre pares y se puedan
establecer mejores practicas en los colegios utilizando herramientas que los mismos
profesores generen y quieran compartir con sus colegas. Ademas de ser un medio para
que los usuarios puedan resolver dudas entre ellos mismos, es importante desarrollar
incentivos que motiven la participacion en la comunidad, ya que ademas de ser un
medio que promueve la colaboracion, permite extraer informacion de los usuarios y asi
entender cudles son las mayores dificultades y principales dudas que tienen, lo que
sirve como insumo a considerar para establecer mejoras futuras.

5.2.5 Ingresos

Los ingresos que generara la plataforma Web provienen principalmente de la venta del
servicio a los establecimientos. La estrategia de precios y los flujos de ingreso seran
tratados con mayor detalle en el capitulo 7 de este documento, referido a la evaluacién
financiera del servicio.

5.2.6 Recursos clave
Recursos Fisicos

Dentro de los recursos fisicos que se necesitaran para la puesta en marcha y
funcionamiento de la plataforma se encuentran: Servidor para soportar los datos y el
sitio, el material pedagdgico que se encontrara en la plataforma, es decir,
planificaciones, evaluaciones, guias de reforzamiento, material complementario, entre
otros.

Recursos Intelectuales

Dentro de los recursos intelectuales requeridos para el desarrollo de Aptus Digital se
encuentra el conocimiento de los expertos que desarrollen evaluaciones vy
planificaciones que vayan acorde con el curriculum del MINEDUC, es importante contar
con los derechos de autor sobre el contenido generado para que no pueda ser copiado
por los competidores. Por otro lado el conocimiento de los desarrolladores también es
fundamental para el funcionamiento de la plataforma.
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Recursos Financieros:

Capital inicial para programar y desarrollar la plataforma y su contenido. Los recursos
financieros que se necesitan son para solventar gastos, principalmente en recursos
humanos, fisicos, y en publicidad para adquisicién y retencion de clientes.

Recursos Humanos:

Los Recursos Humanos necesarios para el funcionamiento de APTUS Digital seran
descritos en detalle en el capitulo 6 del documento.

5.2.7 Actividades clave
Desarrollo y disefio de la plataforma Web

La primera actividad que se considera relevante es el desarrollo y disefio de la
plataforma, es muy importante que la herramienta sea facil de usar e intuitiva,
especialmente para los docentes que no estan familiarizados con la tecnologia. El
disefio ademés debe ser agradable a la vista, mostrando el contenido ordenadamente y
por secciones diferenciadas, el material debe estar separado por curso y debe ser de
facil acceso, simplificando la labor lo maximo posible.

Elaboracién del material Pedagoégico

La elaboracion del material que se encontrara en la plataforma es otra de las
actividades relevantes dentro del proceso de generacion de valor del servicio. Las
planificaciones, evaluaciones, y guias de reforzamiento deben ser elaboradas por
expertos en cada ambito y estar alineadas con el curriculum y los contenidos del
MINEDUC. En el caso de las guias de reforzamiento y las pruebas de fin de unidad,
estas deben estar ademas alineadas con las planificaciones de las clases.

Capacitacién inicial

Es esencial que si un establecimiento contrata el servicio se realice una sesion de
capacitacion al director y a los profesores que estaran en contacto con la plataforma. Si
esto no se hace aumentan las probabilidades de que la herramienta no se utilice o se
utilice incorrectamente debido a un desconocimiento de sus funcionalidades. Es muy
importante que en la capacitacion ademas de ensefiar a usar la plataforma se haga
hincapié en los beneficios que reporta su uso, con el fin de motivar a los profesores a
utilizar la herramienta de la mejor manera posible y para que saquen el mayor provecho
de ella. Si obtienen beneficios de su uso querran volver a utilizarla. Se debe recordar
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que la idea es fidelizar a los clientes y usuarios para que usen la plataforma en afios
posteriores.

Mantencion de la plataformay servicio al cliente

Es muy relevante que la plataforma funcione correctamente, es decir que no colapse el
servidor o se produzcan errores técnicos que causen problemas en los
establecimientos. También es importante administrar la comunidad y supervisar tanto el
buen funcionamiento de esta como los contenidos que se comparten.

En cuanto al servicio al cliente es esencial que este sea rapido y eficiente, las dudas se
deben responder lo mas pronto posible y los clientes y usuarios deben sentirse
escuchados y apoyados en el uso de la plataforma.

Publicidad y adquisicion de clientes

Es muy importante promocionar la plataforma con los actuales clientes que utilizan los
servicios de Aptus chile y también captar a nuevos clientes. En cuanto a este ultimo
punto se considera muy importante ofrecer al servicio a colegios mas alejados o rurales
de Santiago y de otras regiones que actualmente no pueden satisfacer sus necesidades
por problemas de accesibilidad.

Las estrategias de promocion y difusion seran tratadas en profundidad en el plan de
marketing que se desarrollara en el capitulo 6 de este documento.

Encuesta de satisfaccion al final de cada semestre

Es muy importante realizar una encuesta de satisfaccion al final de cada semestre y
ano escolar con el fin de identificar las mayores dificultades que han tenido los
profesores y directores y acoger los reclamos o sugerencias. Esto permitird mejorar la
plataforma paulatinamente y adaptarla de mejor manera a la realidad de los colegios,
con el fin de que cumpla su funcién y ayude a los profesores en su labor educativa.

5.2.8 Aliados clave

La primera alianza que se puede establecer es con la Sociedad de instruccion primaria
(SIP), esta asociacion es simple de realizar, debido a que la SIP tiene una estrecha
relacion con la fundacion, siendo una de sus entidades fundadoras. Ellos poseen una
red de 17 establecimientos ubicados en 11 comunas de Santiago, si se establece una
asociacion con ellos se podria comenzar a utilizar la plataforma en estos colegios, lo
gue seria muy util para probar la herramienta y ver como funciona, ademas sirve como
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testimonio para promocionarla en otros colegios. Se asegura ademas una base de
usuarios para la plataforma.

Serd util establecer alianzas con proveedores de servicios para revisar hojas de
respuesta, ya que una de las problematicas que plantea el uso de la herramienta es que
las respuestas deben ser subidas a la plataforma de forma manual si es que no se
cuenta con un lector, si el colegio cuenta con un sistema para revisar pruebas la labor
se simplifica mucho mas. Por esta razon sera util tener una alianza, por ejemplo para
ofrecer menores precios a los colegios que contraten la plataforma y quieran acceder a
un lector.

Otra alianza que se puede establecer es con los desarrolladores de una aplicacion que
esta en etapa inicial y que permitiria revisar hojas de respuestas a través de un cédigo
QR con un smartphone, con esto se facilitaria el trabajo de subir las respuestas a la
plataforma, ya que la aplicacion permite leer instantaneamente las respuesta de la hoja
a través de un cddigo QR, generandolas en un archivo de texto que podria ser subido a
la plataforma.

Se pueden establecer ademas alianzas con otras plataformas que se enfoquen en la
relacion profesor-alumno, asi se podria integrar una herramienta que complemente lo
gue hace Aptus Digital.

5.2.9 Estructura de costos

Dentro de los costos se encuentra por ejemplo el uso de servidores, los sueldos de los
trabajadores, (elaboradores, disefladores, programador, etc.), gasto en publicidad, etc.
Esto se presentara con mas detalle en el capitulo 7 de este documento, en dénde se
desarrolla la evaluacion financiera.

CAPITULO 6: PLAN DE IMPLEMENTACION
6.1 Etapas de implementacion

Para llevar a cabo la implementacion de Aptus Digital es necesario definir un plan de
accion gque permita el desarrollo del material pedagogico que se ofrecera a los colegios
y el de las funcionalidades de la plataforma de manera adecuada.

El plan de implementacion se define en 3 etapas, cada una de ellas contempla la
elaboracion de una parte del material pedagdégico y la entrega de otro, en cada una se
agrega material y asi se ofrece un servicio mas completo de forma paulatina. Las
etapas son anuales y cada afo es dividido en 2 semestres, en cada periodo se
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describen las actividades que se deben realizar. El plan se definié de esta manera para
estar en linea con los periodos del afio académico dentro de los colegios.

Al final de las 3 etapas del plan de implementaciéon se completa la primera fase de
desarrollo de Aptus digital, en este plazo deben estar disponibles todos los servicios y
funcionalidades planteadas en el capitulo 5 de este documento, ademas con esta
primera fase se completa también el alcance de este trabajo de memoria, los
desarrollos posteriores seran parte de otros trabajos. A continuacién se explican las tres
etapas de desarrollo y lo que contempla cada una.

6.1.1 Primera etapa

La propuesta de servicio planteada en el capitulo 5 contempla comenzar la
implementacion con el desarrollo de una herramienta simple y facil de usar, asi en
primera instancia no se produce un impacto tan grande y se atrae la atencion de los
colegios y profesores, para que se familiaricen con la herramienta, vean sus beneficios
y decidan seguir utilizdndola en etapas posteriores.

Por estas razones en la primera etapa del plan de implementacion que se realizé en
2013, se decidid llevar a cabo una experiencia piloto de Aptus Digital. El objetivo del
plan piloto fue por un lado, probar el mercado y ver como reaccionaban los colegios
ante esta nueva propuesta de servicio y por otro, ver como funcionaba el manejo de la
herramienta dentro de los colegios. A continuacion se describe el plan piloto realizado.

Plan Piloto

En 2012 comenz6 el desarrollo de una primera version de Aptus Digital, que consistio
en una plataforma web, alojada en los servidores de la fundacién, en la que se
encuentran disponibles cinco ensayos SIMCE para los cursos y asighaturas que se
muestran en la tabla 7. La plataforma se ofrecio a los colegios a fines del afio 2012 y
principios del afio 2013 y se logro captar a 98 colegios de todo Chile, quienes la utilizan
desde marzo del afio 2013. Los cinco ensayos se ofrecieron a un precio de $1550
anuales por alumno, es decir a un precio unitario de $310. Pero los colegios no podian
comprar los ensayos por separado, sino que debian comprar los cinco y pagar el monto
anual por alumno. El precio de los mismos ensayos en su version tradicional en papel
es de $900 pesos por prueba, es decir si los colegios decidian utilizar la plataforma
pagaban casi un tercio del precio en papel. Este precio muy bajo se utilizé como
estrategia para captar a un mayor namero de clientes.
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Tabla 9: Ensayos SIMCE disponibles en Aptus Digital Piloto

2° basico S No No
4° basico S S S|

6° basico S S No
8° basico S S No
2° Medio S| S| No

Elaboracion propia.

En esta primera version de la herramienta se entregd un usuario y contrasefia por
colegio y ellos decidieron como administrar la plataforma. Al ingresar con el usuario y
contrasefa correspondiente se observa un listado de los cursos y asignaturas con los
ensayos disponibles (llustracion 30). Al entrar en “ver pruebas” se encuentran los
ensayos para ser descargados e impresos (llustracion 31). Una vez rendidas las
pruebas, se deben subir las respuestas a la plataforma, ya sea de forma manual o
usando un lector de hojas de respuesta, al finalizar esta accion se generan los informes
de resultados instantdneamente, los que se pueden ver accediendo a “ver resultados”.

Como se explicd antes, el objetivo del plan piloto fue ver como reaccionaban los
clientes y usuarios ante esta nueva propuesta de servicio. Con el fin cumplir este
objetivo, se realizaron una serie de entrevistas y visitas a algunos de los colegios que
la utilizan, éstas se describen a continuacion.

llustracién 30: Vista Aptus Digital 1

< AptusChile

Potenciadora Educacional
7 Colgior  Fandacion Roads Sals

DANOS TU OPINION AQUI

Periodo: 2013 Establecimiento: | Escuela XXXXXX XXXXXX E

ENSAYOS DISPONIBLES A EVALUAR

Lenguaje Y Comunicacidn Educacion Matematica Ciencias Naturales

4* bisico A Ver pruebas Ver pruebas Ver pruebas
4 bisico B Ver pruebas Ver pruebas Ver pruebas

Fuente: Aptus Chile
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<< Volver al listado de asignaturas

Ensayo

1

2
3
4
5

ENSAYOS QUE SE PUEDEN EVALUAR - 4" BASICO A - LENGUAJE Y COMUNICACION

Evaluar

Evaluar
Evaluar
Evaluar
Evaluar

Evaluar

Resultado

Ver resultado

Ver resultado

Ver resultado

Ver resultado

Ver resultado

DANOS TU OPINION AQU

Fuente: Aptus Chile

Entrevistas Plan Piloto

Al programar las entrevistas, se pidid
relacionado con la herramienta, resultd

hablar con las personas que se habian
gue en la mayoria de los colegios esta

responsabilidad habia recaido en los coordinadores o jefes de UTP, ellos han
descargado las evaluaciones para luego hacerlas llegar a los profesores, por lo que su
opinion se considerd la mas valiosa en este proceso y fue la que se recogié por medio
de las entrevistas. En la tabla 8 se muestra el nombre de los entrevistados, su cargo, el
establecimiento al que pertenecen, la comuna y dependencia de éste Ultimo. La pauta
de la entrevista realizada se encuentra en el Anexo E.

Tabla 10: Entrevistas plan piloto

evistado argo able ento 0 : Dependencia

Bernardita Precht | Directora Sagrado Corazén | Lareina P. Subvencionado

Maria Jaramillo Coordinadora | Sagrado Corazén | Lareina P. Subvencionado
UTP ler Ciclo

Jasna Tomicic Coordinadora | Sagrado Corazén | La reina P. Subvencionado
UTP 2do Ciclo

Oscar Garrido Jefe Dpto. De | Colegio Nocedal | La Pintana P. Subvencionado
Estudios

Hortensia Coordinadora | Campus College | Providencia P.Pagado

Gonzales uTpP

M. Angélica Coordinadora | Regina Pacis Providencia P. Subvencionado

Vallejos uTpP

Luis Aguirre Jefe de UTP Escuela Toconao | S. P de Atacama | Municipal

Elaboracion propia
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Conclusiones Entrevistas

Se puede concluir que los entrevistados han encontrado varios beneficios en el uso del
servicio. En primer lugar comentan que una de las principales ventajas de Aptus Digital,
es que pueden tener los resultados inmediatamente después de subir las respuestas de
una evaluacion, esto ha sido muy util, ya que permite a los profesores establecer
medidas remediales de manera mas rapida y apropiada. También los entrevistados
comentan que con este sistema tienen mayor flexibilidad para establecer las fechas en
las que toman las pruebas y pueden manejar los tiempos a su propio ritmo y no al de un
externo>.

Por otro lado también se comenta el ahorro monetario que han percibido, a pesar de
que el material debe ser impreso y fotocopiado por ellos, les resulta mas econémica
esta modalidad, que la de pruebas en papel. En cuanto a la usabilidad de la plataforma
los clientes se muestran conformes e indican que les parece simple y facil de usar, no
han tenido mayores problemas, a pesar de que no todos se consideran a si mismos
personas tecnologicas.

Como se explicé antes, los encargados de la plataforma han sido los coordinadores y
jefes de UTP, por lo que el trabajo administrativo de impresion del material y subida de
respuestas no ha sido agregado a la carga laboral del profesor, sino que ha sido
realizado por otra persona, en la mayoria de los casos el mismo coordinador
pedagogico y en otros, algun trabajador administrativo del colegio.

Los colegios entrevistados que anteriormente contrataban el servicio de evaluaciones
en papel, comentan que con el uso de Aptus Digital se disminuy6 una parte engorrosa
del trabajo logistico, ya que antes recibian cajas con el material, que luego de aplicar
las evaluaciones debian volver a empacar para enviarlas a la fundacion, luego esperar
alrededor de 3 semanas para recibir los resultados, el proceso les resultaba largo y
poco eficiente.

En cuanto a las dificultades, no se presentan muchas, sino que problemas especificos
con el contenido de las pruebas, lo que escapa al funcionamiento de la plataforma. Se
observa la necesidad de que la herramienta cuente con mas material pedagégico, entre
los mas nombrados se encuentran guias de reforzamiento y pruebas de fin de unidad
que permitan prepararse mejor para las pruebas finales y ensayos SIMCE. Finalmente
la mayoria de los entrevistados indica que seguiria utilizando la herramienta.*

1 Como es el caso de las pruebas en papel que se toman en fechas establecidas por la ATE.
%2 Un entrevistado indica que lo tiene que evaluar, dependiendo de otros factores administrativos.
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Tabla 11: Resumen beneficios Aptus Digital
Beneficios Aptus Digital

Inmediatez de resultados

Flexibilidad aplicacion de pruebas

Menores Costos

Proceso mas eficiente

Elaboracion propia
Elaboracion de material

Debido al buen recibimiento que tuvo el plan piloto y a la disposicion que tienen los
colegios para seguir utilizando la plataforma, en el segundo semestre del afio 2013
debe comenzar a desarrollarse el material que se encontrara disponible en la el primer
semestre del afio 2014. Esto contempla pruebas de fin de unidad y guias de
reforzamiento para 1° a 6° basico en las 4 asignaturas principales (Lenguaje,
Matematica, Ciencias e Historia). Se deben desarrollar también las planificaciones de
Historia de 1° a 6° basico, las planificaciones de las demas asignaturas ya han sido
elaboradas y actualmente se venden a los colegios en formato papel.

Por otro lado se debe programar en la plataforma el modulo que permita al profesor ver
los resultados por alumno y también el médulo comunidad que funcionard como un
medio de comunicacion entre los profesores que utilicen la herramienta.

6.1.2 Segunda etapa

Para el segundo afio de funcionamiento del servicio (2014), a los 5 ensayos SIMCE
disponibles, se le agregaran las 2 pruebas de nivel (PDN) que corresponden al afio
académico, una para cada semestre. En el mddulo de evaluaciones se incluiran
también las pruebas de fin de unidad, de 1° a 6° basico en las 4 asignaturas principales,
para el primer semestre.

Se agregara también a Aptus Digital el médulo de planificaciones, donde se encontrara
disponible el material para los cursos de 1° a 6° basico en las 4 asignaturas principales,
junto con esto se incluiran las guias de reforzamiento por unidad, las que se relacionan
directamente con las planificaciones y sus unidades.

En 2014 estara disponible el modulo para ver los resultados por alumno, con esta
funcionalidad de la plataforma, el profesor podra hacer clic sobre el nombre del alumno
en el tablero que se muestra en el informe de resultados y accedera a una pantalla que
le mostrard la evolucion de los resultados del estudiante en las distintas evaluaciones
con las fortalezas y debilidades del alumno.
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Finalmente en el afio 2014 se incorporara el modulo de comunidad a la herramienta, en
donde los profesores que la utilicen podran comunicarse con otros a través de un foro y
tendran acceso a otro material, como manuales de buenas practicas y material
audiovisual complementario, el que sera proporcionado por los profesores y por el
coordinador de Aptus Digital.

Tabla 12: Material disponible en Aptus Digital 2014

Curso/ Material Ensayos Pruebas de | Pruebas Fin Planificaciones Guias de
disponible SIMCE nivel de Unidad reforzamiento
1° basico No Si Si Si Si

2° basico Si Si Si Si Si

3° basico No Si Si Si Si

4° basico Si Si Si Si Si

5° basico No Si Si Si Si

6° basico Si Si Si Si Si

Elaboracion propia
Elaboracion de material

Durante el primer semestre del afio 2014 se desarrollaran las pruebas de fin de unidad
y guias de reforzamiento para el segundo semestre del mismo afo. Luego durante el
segundo semestre se elaborara el material para completar la herramienta con recursos
desde 1° a 8° Basico. Por lo tanto deben desarrollarse las planificaciones para 7° y 8°
basico en las 4 asignaturas principales, guias de reforzamiento y pruebas de fin de
unidad para estos cursos. Ademas se deben implementar mas opciones de guias de
reforzamiento para todos los cursos, la propuesta es tres guias por cada materia (nivel
basico, medio y avanzado).

6.1.3 Tercera etapa

En la tercera y Ultima etapa de la primera fase de desarrollo de Aptus digital (2015) se
debe incorporar el material para 7° y 8° basico en todos los modulos, ademas se
implementaran las guias de reforzamiento diferenciadas por nivel de aprendizaje del
alumno, con el fin de avanzar en el ambito del aprendizaje adaptativo.
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Tabla 13: Material disponible en Aptus Digital 2015

Curso/ Material Ensayos Pruebas Pruebas Fin  Planificaciones Guias de

disponible SIMCE de nivel de Unidad reforzamiento
diferenciadas

1° basico No Si Si Si Si

2° basico Si Si Si Si Si

3° basico No Si Si Si Si

4° basico Si Si Si Si Si

5° basico No Si Si Si Si

6° basico Si Si Si Si Si

7° basico No Si Si Si Si

8° basico Si Si Si Si Si

Elaboracion propia

Finalmente se muestra en la tabla 12 un resumen del plan de implementacién para la

primera fase de desarrollo de Aptus Digital.

Tabla 14: Resumen plan de implementacién por etapas anuales

Material disponible

Plan piloto: 5 ensayos SIMCE
2°,4°,6°,8° basico.

Material disponible
5 ensayos SIMCE
2 pruebas de nivel (PDN)

Planificaciones 1° a 6° basico
(L, M, C, H).

Pruebas de fin de unidad
primer semestre de 1° a 6°

bésico (L, M, C, H).

Guias de reforzamiento de 1° a
6° basico (L, M, C, H).

Médulo de resultados por
alumno.

Comunidad de profesores.

Material disponible

Al material disponible en 2014,
se agrega el material para 7°y
8° basico y Guias de
reforzamiento diferenciadas (1°
a 8° basico).
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Elaboraciéon de material

Planificaciones de Historia 1° a
6° basico.

Pruebas de fin de unidad y
guias de reforzamiento. 1° a
6° basico (H,L,M.C), para el
ler semestre 2014.

modulo  de
alumno vy

Programacion
resultados  por
comunidad.

Elaboracion de material

1° Semestre:

Elaboracion de pruebas de fin
de wunidad y guias de
reforzamiento para el 2°
semestre, 1° a 6° basico (H, L,
M.C).

2° Semestre:

Elaboracion material 7° y 8°

basico.

Elaboracion guias de
reforzamientos diferenciadas.

Elaboracion propia
6.2 Plan de Recursos Humanos

Aptus Digital es un proyecto que se gestiona desde el area de evaluaciones de la
fundacién. La persona a cargo de implementar el servicio es el director de esta area. En
primera instancia la plataforma s6lo contaba con el servicio de evaluaciones pero se
observé una potencialidad mayor en la herramienta, por lo que se agregaron otros
atributos y se llegé al producto planteado en el capitulo anterior. Para explicar con mas
claridad, el plan de Recursos Humanos se planteara dividido segun elaboracion de
material y desarrollo de la plataforma.

6.2.1 Elaboracién PDN y Ensayos SIMCE

La elaboracion de las pruebas que se desarrollan en Aptus Chile esta a cargo de los
coordinadores de evaluaciones, actualmente trabajan dos de ellos en el area. Uno se
encarga de las evaluaciones del area humanista (Lenguaje y Comunicacion e Historia) y
el otro coordina el area cientifica (Ciencias y Matematica), su labor es encontrar
elaboradores de preguntas para pruebas estandarizadas y coordinar que la prueba se
ajuste a los contenidos y habilidades segun el nivel y asignatura. Son expertos en sus
ambitos y tienen experiencia en elaboracién de pruebas estandarizadas. Ellos son los
encargados de coordinar la elaboracion tanto de las pruebas de nivel (PDN) que se
realizan dos veces al afio, como de los ensayos de medicion nacional (EMN), de los
que se desarrollan cinco al afio?.

% En formato papel se desarrollan tres y en digital cinco.
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Para el funcionamiento de Aptus Digital se utilizardn las mismas evaluaciones que
actualmente se ofrecen a los colegios en papel. Por lo tanto no se agrega personal para
elaborar este material, sin embargo se debe considerar la adaptacion de las pruebas
para ofrecerlas en formato digital, principalmente en la cantidad de hojas e ilustraciones
demasiado grandes o coloridas, ya que los colegios con el fin de ahorrar costos
preferiran imprimir y fotocopiar en blanco y negro y menos hojas significa un gasto
menor en papel.

6.2.2 Elaboraciéon Pruebas de fin de unidad

En el caso de las pruebas de fin de unidad, éstas no son elaboradas actualmente en la
fundacion por lo que se debe contratar personal que realice esta labor. Analizando las
distintas posibilidades se concluyd que la mejor estrategia es encargar la elaboracion de
estas pruebas a un coordinador y elaborador externos a la fundacion, que trabajen
como free lance. Los elaboradores seran escogidos de acuerdo a recomendaciones de
los coordinadores que ya trabajan en el area de evaluaciones.

6.2.3 Planificaciones y Guias de reforzamiento

Por otro lado las planificaciones actualmente son desarrolladas en el area académica®
de la fundacion, que funciona aparte del area de evaluaciones. Como esta area es la
que tiene mas experiencia en la construccion de este material pedagdgico, se
establecié que seran ellos los encargados de desarrollar las guias de reforzamiento en
conjunto con las planificaciones. Es importante mencionar que ya han desarrollado el
material de planificaciones hasta 6° basico para Lenguaje, Matematica y Ciencias, y lo
que falta por desarrollar, cuyas etapas estan descritas en el plan de implementacion, es
el material de 1° a 6° para historia y el material de planificaciones para 7° y 8° basico
de todas las asignaturas, ademas de las guias de reforzamiento. Como el éarea
académica funciona aparte del area de evaluaciones, que es donde se desarrolla Aptus
Digital, habra que llegar a un acuerdo conveniente para ambas areas que le permita al
area de evaluaciones ofrecer el material de planificaciones y guias de reforzamiento a
través de la plataforma.

6.2.4 Programacion y desarrollo plataforma

Programadores: Para el desarrollo web y programacion de la plataforma Aptus Digital,
es necesario contar con dos programadores que se encarguen de implementar los
distintos moédulos que debe tener la plataforma y de todo lo relacionado con la parte
técnica del proyecto. Se considera dentro de sus labores la mantencion vy
funcionamiento correcto de la herramienta, ya que se espera que sea utilizada por un

% Las areas en gue se divide la fundacion fueron explicadas en el capitulo 1 de este documento.
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namero alto de clientes y es necesario asegurar calidad de servicio, por lo tanto es
esencial realizar bien esta labor.

Administrador plataforma: Se requiere contratar a una persona que desarrolle labores
administrativas, como son el servicio al cliente y tutorias online, ya que es muy
importante que los clientes respondan todas sus dudas para que utilicen de mejor
manera la herramienta.

Coordinador contenido: Es necesario contar con una persona que administre el
contenido pedagogico de la plataforma, incluyendo la adaptacién a formato digital del
material que actualmente esta disponible en papel. Ademas debe proponer contenido
audiovisual y complementario para que se comparta en la plataforma. Esta persona
también serd la administradora de la comunidad de profesores y debe generar temas de
interés. El coordinador puede ser un profesor que sea experto en contenido pedagogico
o algun tema similar.

6.3 Plan de Operaciones

A continuacién se describen los principales procesos asociados al funcionamiento de
Aptus Digital.

6.3.1 Proceso de contrataciéon

En la ilustracién 32 se puede ver el esquema que modela el proceso de contratacion del
servicio. Cuando un cliente decide contratar, debe ingresar a la pagina web de la
fundacion®, dentro de los servicios ofrecidos encontrara Aptus Digital.

Al seleccionar esta opcidn, se mostrard en primer lugar una descripcion de la
herramienta y luego el cliente tendrd 2 opciones, cotizar el servicio o contratarlo. Si
ingresa a cotizar, se mostrara una planilla donde debe completar los datos de su posible
compra y a partir de esto, se mostrara el valor que tendria que pagar. Si no decide
comprar, se retira del proceso. Si decide contratar el servicio, debera descargar una
planilla Excel donde se completan los datos del colegio, profesores (cursos y
asignaturas por profesor), alumnos y servicios a contratar. Esta informaciéon sera
requerida por la fundacién para generar usuarios y sus perfiles, ademas de otras
razones administrativas. Una vez que el cliente ha completado los datos necesarios,
debera subir la planilla Excel nuevamente al sistema.

Con los datos proporcionados por el cliente en la planilla Excel, se genera una orden de
compra en el sistema, la que es vista por el cliente, quien debe corroborar los datos y

% www.aptuschile.cl
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confirmar el envio de ésta. Una vez recibida la orden de compra, la administracion de
Aptus Digital debe verificar los datos que estan en la planilla Excel subida por el colegio
y los de la orden de compra, si los datos estdn mal debe comunicarse con el colegio
para que repita el proceso. Si todo esta correcto, el administrador emite la factura de la
compray la envia al colegio, éste debe realizar el pago, lo que puede hacerse en varias
modalidades segin acuerdo®. Cuando el administrador recibe el pago se comunica con
el programador via email, y pide la emision de usuarios y contrasefias. El programador
realiza esta tarea y envia los usuarios y contrasefias al administrador, quien via email
envia la informacion al colegio, junto con el video tutorial de Aptus Digital, un manual de
uso y el protocolo para aplicar evaluaciones en el colegio. El administrador es el que se
relaciona con los colegios y es el que estard en contacto con ellos en caso de dudas,
por esta razén es quién envia la informacion, finalmente el colegio recibe la informacion
y puede comenzar a utilizar Aptus Digital.

llustracién 32: Proceso de contratacion Aptus Digital
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6.3.2 Proceso de uso de Aptus Digital en los colegios

Como se observa en la ilustracion 33, luego de que el profesor ha recibido un usuario y
contrasefa puede ingresar a su perfil en Aptus Digital, alli encontrara una lista de sus

% La modalidad estandar serd en 2 pagos, uno cada semestre. Pudiendo haber excepciones con
algunos colegios.

96



cursos y asignaturas, ademas de una pestafia superior donde tendra acceso a la
comunidad Aptus Chile.

Al entrar en un curso y asignatura en particular, podra ver los 2 moédulos de la
herramienta donde encontrara el material pedagogico disponible. Por un lado el modulo
de evaluaciones y en otra pestafia el moédulo planificaciones. Si accede a
planificaciones, encontrara planificaciones de clases y guias de reforzamiento. El
profesor debe seleccionar el material que desea utilizar para luego descargarlo e
imprimirlo.

En el caso de ingresar a evaluaciones, el profesor encontrara los distintos tipos de
pruebas disponibles: Ensayos SIMCE, Pruebas de nivel (PDN) y Evaluaciones de fin de
unidad. Al acceder a cada una de ellas, podra descargar e imprimir las pruebas para ser
aplicadas. Luego de este proceso, debe subir las respuestas de la evaluacion a la
plataforma e instantaneamente se generaran los informes de resultados. A partir de
esto el profesor podra establecer medidas remediales para sus alumnos utilizando las
guias de reforzamiento disponibles en el modulo planificaciones.

Ademas, se generaran usuarios y contrasefias para los directores y sostenedores de los
colegios, que les permitird acceder a un perfil, donde podran revisar los resultados
obtenidos por los estudiantes de su establecimiento en las distintas evaluaciones, de
forma mas resumida.

llustracién 33: Uso de Aptus Digital
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6.3.3 Proceso de programacion y funcionamiento

La plataforma que se implementé como plan piloto de Aptus Digital se desarrolld
utilizando el lenguaje de programaciéon PHP, como motor de base de datos se usoé
MySQL y como servidor web se utilizé Apache. Todo esto es almacenado en el servidor
de Aptus Chile, el que se encuentra ubicado en un Data Center. Los desarrollos
posteriores que se deben hacer para la implementacion del proyecto en las etapas
definidas con anterioridad, serdn programados bajo estas mismas condiciones. Se
considera la necesidad de aumentar la capacidad en el servidor, dado que la estrategia
de mercado es captar a un mayor numero de colegios para que usen la herramienta, lo
que llevara a un aumento del nimero de visitas y del flujo de informacion.

El area de programacién debe generar los usuarios y contrasefias que se entregaran a
los colegios para que manejen el contenido de Aptus Digital. Entre algunos de los
requerimientos que se deberan desarrollar en la plataforma se encuentran:

e Agregar cursos y asignaturas por profesor.

e Realizar las actividades de mantencion del sitio.

e Controlar capacidad de visitas.

e Responder a requerimientos técnicos y nuevos desarrollos.

6.3.4 Administracion y coordinacion de contenido

Las labores administrativas y de atencion al cliente seran realizadas por la persona
encargada de la administraciéon de la plataforma. La comunicacion con el cliente sera de
forma directa, via email o teléfono. Cualquier duda debe ser respondida con la mayor
eficacia y eficiencia posible para mantener altos estandares de calidad y satisfaccion en
los colegios y potenciar de esta manera el uso de la plataforma. Ademas una vez a la
semana se realizard una sesion de tutoria online en que el administrador del sitio
respondera dudas a los colegios a través de skype.

Al final de cada afio se debe calendarizar el periodo siguiente y definir las fechas en las
gue se subird el material pedagégico a Aptus Digital. Esta calendarizacién se debe
hacer teniendo en consideraciéon que las planificaciones para todo el afio deberan estar
disponibles al principio de cada periodo académico, las guias de reforzamiento deben
estar disponibles al inicio de cada semestre, al igual que las pruebas de fin de unidad.
Los ensayos de medicion nacional y las pruebas de nivel deben estar disponibles
aproximadamente un mes antes de la fecha de aplicacion®’ sugerida por Aptus Chile,
esto con el fin de dar flexibilidad al colegio y permitirles aplicar la prueba antes o

*” La fecha de aplicacion de las pruebas también debe ser calendarizada en la planificacién anual.
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después de lo sugerido dependiendo de sus necesidades. La persona encargada de la
planificacion les el coordinador de Aptus Digital.

El contenido del modulo comunidad de Aptus Digital, también es manejado por el
coordinador y funciona de la siguiente manera: Una vez a la semana debera proponer
contenido pedagogico que se relacione con el material que se encuentra en la
plataforma y diariamente debe plantear un tema en el foro de profesores, con el fin de
que se genere discusién y motivacion a participar en la comunidad. También debe
generar otras estrategias para incentivar la participacion y la comunicacion entre los
profesores.

6.3.5 Proceso de elaboracion evaluaciones

En este punto se explicara el proceso de elaboracién de las evaluaciones que se
encontraran en Aptus Digital, no se explicita el proceso de elaboracion de
planificaciones y guias de reforzamiento, ya que este material se obtendra desde otra
area de la fundacion. En la ilustracion 34 se puede ver el proceso de elaboracion. Las
pruebas de nivel y ensayos SIMCE siguen procesos de elaboracion similares,
diferenciandose en una etapa solamente. A continuacion se describe el proceso y se
explica la diferencia.

El coordinador encargado de la prueba®®, contrata a un elaborador, éste es una persona
externa a Aptus Chile, que trabaja como free lance. El elaborador es la persona
encargada de crear las preguntas de la evaluacion, esto lo hace a partir de una tabla de
especificaciones®® que recibe del coordinador. Cuando ha elaborado las preguntas le
envia un primer prototipo de la prueba al supervisor®®, quien la revisa y propone
cambios, pudiendo repetirse este proceso en reiteradas ocasiones hasta que se logra
un acuerdo en la preguntas y se propone una evaluacion definitiva. ElI coordinador
recibe esta evaluacién y hace sus comentarios y propuestas al supervisor, repitiéndose
el proceso anterior, hasta que se logra llegar a una version definitiva de la prueba. Esta
se envia al area de disefio, donde se encargan de la parte grafica de la evaluacion. El
proceso completo de elaboracion de una prueba toma aproximadamente 2 meses para
los ensayos SIMCE y 4 meses para las pruebas de nivel. Esto debido a que los ensayos

% Como se explicd anteriormente existen 2 coordinadores, uno del area humanista y otro del area
cientifica.

% Esto es una matriz donde se especifican los contenidos y habilidades que se deben evaluar en cada
pregunta.

O El supervisor es una persona externa, que al igual que el elaborador, trabaja como free lance, también
es experto en evaluaciones, y se contrata para tener una segunda opinién de la prueba que ha hecho el
elaborador.
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no cuentan con supervisor, es decir en ese tipo de evaluaciones no se realiza la etapa
supervisor-coordinador que se describi6 en el proceso. Se debe tener en cuenta
también que varias evaluaciones son elaboradas paralelamente, para los distintos
niveles y asignaturas.

llustracion 34: Proceso de elaboracién de evaluaciones

Revisar
evaluacion y
dar feedback

Recibir Gltima

versiomn

Supervisor

Disefar
ilustraciones y
dar formato

Disefador

b

Elabarar Corregir R
preguntas preguntas

Elaboracion de evaluaciones

Elaborador

T ——
] —pr
= Recibir
2 Contratar cra lme R Aprobar Revisar y
= elaborador de i ———— evaluacion Entregar
g preguntas 9 definitiva version final
L]

feedback

Elaboracion propia
6.4 Plan de marketing

En este punto se describen los principales aspectos del plan de marketing. En primer
lugar se presenta el mercado potencial y objetivo del servicio, junto con el crecimiento y
penetracion que se espera para los primeros cinco afios de funcionamiento. Luego se
describen los distintos segmentos de clientes, el posicionamiento y las estrategias de
promocién que permitiran difundir el servicio de manera adecuada, finalmente se
determinan las estrategias y tacticas de precio que se utilizaran.

6.4.1 Mercado

Con el objetivo de estimar y cuantificar el alcance de Aptus Digital en el mercado
educacional chileno, se analiza a continuacion el tamafio del mercado potencial y meta,
junto con la penetracién que podria tener el servicio y el crecimiento estimado en los 5
primeros afios de funcionamiento.

Mercado potencial

El mercado potencial de Aptus Digital corresponde a todos los establecimientos
educacionales presentes en el pais, es decir establecimientos Municipales, particulares
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subvencionados y particulares pagados que tengan disposicion a utilizar servicios
externos. Como se mencioné en el capitulo 3, en Chile existen 12.063 colegios
distribuidos a lo largo del pais, los que atienden en su conjunto a casi 3,5 millones de
estudiantes.

Mercado meta u objetivo

Corresponde al segmento objetivo al que esta enfocado Aptus Digital y que podria
utilizar el servicio. En la plataforma se ofrece material que cubre desde 1°a 8° bésico,
por lo que se consideran dentro del mercado objetivo, todas las instituciones que
impartan este tipo de ensefianza. Lo que corresponde a 8.699 colegios a lo largo de
Chile y un total de aproximadamente dos millones de estudiantes. Los datos se
encuentran en las tablas 13y 14.

Tabla 15: Numero de establecimientos por nivel de ensefianza

N° de colegios
Dependencia Ed. Parvularia Ed. Basica | Ed. Media
Municipal 2.685 4.882 1022
P. Subvencionado 2.844 3389 1837
P. Pagado 501 427 387
Adm. Delegada 0 1 91
Total 6.030 8.699 3.337

Elaboracion propia basada en Datos de MINEDUC (2011)

Tabla 16: NGimero de alumnos por nivel de ensefianza®

N° de Alumnos
Dependencia Ed. Ed. Bésica | Ed. Media
Parvularia
Municipal 126.491 856.869 376.632
P. Subvencionado | 286.714 1.026.647 | 476.189
Particular Pagado | 36.988 143.022 73.944
Adm. Delegada 0 227 53.222
Total 450.193 2.026.765 | 979.987

Elaboracion propia basada en Datos de MINEDUC (2011)

6.4.2 Penetracion del servicio y crecimiento esperado

De acuerdo al estudio realizado en el capitulo 2 de este documento, referente a la
difusion de innovaciones, se establece que existen distintos factores que influyen en la
adopcion de un servicio innovador por parte de los consumidores y distintos grupos de

*! Los colegios que imparten mas de un tipo de ensefianza se cuentan mas de una vez.
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eéstos dentro del mercado. Los primeros en adoptar un servicio nuevo, son los
denominados innovadores, que corresponden al 2,5% del mercado. En el caso de Aptus
Digital si se considera que el mercado potencial es de 8.699 establecimientos
educacionales, un 2,5% del mercado corresponde a 218 colegios.

Considerando la penetraciéon que han tenido en el mercado educativo los servicios
ofrecidos por la fundacion y el mismo servicio Aptus Digital en su version piloto, se
determiné que 220 colegios es un namero razonable para alcanzar al segundo afio de
implementacion del servicio, si se desarrollan las estrategias de marketing y promocién
adecuadas. Estos 220 colegios corresponderian por un lado a los mas innovadores,
pero también se debe considerar que en el caso de Aptus Digital, ademas de ser un
servicio nuevo, permite disminuir los costos del establecimiento en material pedagdgico,
por lo que se tiene otro punto a su favor. Cuando se definié el mercado potencial en el
punto anterior se dijo que éste corresponde a 8.699 colegios en Chile, que en su
conjunto atienden a 2.026.765 estudiantes, dividiendo estas cantidades se obtiene un
promedio de alumnos por colegio, este nimero es 233 alumnos, lo que permitira
manejar los datos de crecimiento en nimero de establecimientos y nimero de alumnos.

Para determinar el crecimiento esperado para los primeros 5 afos, se consideré el
crecimiento experimentado en los primeros afios de entrada al mercado de los otros
servicios que ofrece la fundacion. Si bien esto no es algo determinante y no es seguro
gue Aptus Digital experimente el mismo crecimiento, se puede tomar como referencia
para determinar un crecimiento esperado. Es importante destacar que el crecimiento en
los servicios prestados por Aptus Chile, es decreciente con los afos, lo que se explicar
por la alta competitividad del mercado ATE*, lo que hace que el mercado se vaya
haciendo mas acotado, ya que hay muchas opciones disponibles.

En el caso de Aptus Digital es muy probable que al segundo o tercer afio de
funcionamiento otras instituciones del mercado decidan ofrecer algun servicio similar,
por lo que al contrario de lo que dicta la teoria en los servicios innovadores, se espera
que el crecimiento sea decreciente. Tomando en cuenta estas consideraciones se
definieron los crecimientos esperados para Aptus Digital en los primeros 5 afios de
funcionamiento.

Como se ha mencionado anteriormente el plan piloto logré captar a 98 colegios. Para el
2014 se fija como meta un crecimiento explosivo de 125% aproximadamente, esto se
considera razonable debido a que se doblaran los esfuerzos comunicacionales y de
marketing, ademas se ofrecera material en la plataforma que no estaba disponible en el
plan piloto. Luego en los afios posteriores se espera que el crecimiento decrezca,
considerando para el tercer afio un crecimiento de un 35%. Para el cuarto afio de

2 Tema explicado en profundidad en el capitulo 3 de este documento.
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implementacion se espera un crecimiento de un 25% y se pronostica que éste
disminuya a un 20% para el cuarto afio y a un 16% para el quinto, alcanzdndose alli la
meta de llegar a 520 colegios, lo que equivale a alcanzar un 7,5% del mercado
aproximadamente.

Tabla 17: Crecimiento esperado en los 5 primeros afios de funcionamiento

DIGITAL 2013 2014 2015 2016 2017 2018
N° de colegios 98 220 297 372 447 520
Crecimiento 124,49% 35,00% 25,25% 20,16% 16,33%
Aumento 98 122 77 75 75 73
colegios

% de Mercado 4,66% 5,71% 6,12% 6,57% 7,09% 7,54%
N° de alumnos 22.672 | 51.257 69.198 86.672 104.146 121.154

Elaboracion propia
6.4.3 Segmentacion

Aptus Digital es un servicio dirigido a los establecimientos educacionales, por lo tanto es
natural definir la segmentacion de mercado de acuerdo a los tres tipos de colegios que
existen en el pais y que se diferencian por su dependencia administrativa, la forma en
que obtienen los recursos y como éstos son manejados. Los objetivos educativos son
transversales en los establecimientos, ya que buscan mejorar el aprendizaje de sus
alumnos y la calidad de la educacién que entregan. Pudiendo haber diferencias en la
formacién y los valores que se inculcan a los estudiantes, pero esto es independiente
de la dependencia del colegio. A continuacion se presentan los 3 tipos de
establecimientos educacionales® y algunas de sus caracteristicas méas relevantes.

Municipales

Corresponden a los establecimientos que dependen de las municipalidades, las que
delegan su administracion a un departamento de administracion de educacién municipal
(DAEM) o0 a una corporacion. Los recursos los reciben de la subvencion escolar del
estado a través de las instituciones mencionadas anteriormente. En cuanto a la forma
de administrar sus recursos tienen poca independencia, ya que son las entidades
municipales las que deciden sobre coOmo invertir los recursos y que servicios contratar.
Las contrataciones las hacen por medio de licitaciones y generalmente para un grupo o
todos los colegios de la comuna. Los colegios municipales son gratuitos para los

3 Existe un cuarto tipo de establecimiento educacional, los colegios de administracién delegada, sin
embargo no se consideran en el analisis, ya que representan un porcentaje muy pequefio del mercado,
son 70 en total en todo Chile.
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estudiantes y por esta razon, en general, atienden a los segmentos de la poblacion con
menos recursos y mayor vulnerabilidad.

Particulares Subvencionados

Los establecimientos particulares subvencionados son administrados por personas
particulares. Se distinguen 2 tipos de establecimientos dentro de esta categoria, los que
sélo reciben recursos de la subvencion del estado y los que reciben la subvencion
estatal junto con el aporte de las familias, a través del pago de matricula y
mensualidades, éstos ultimos reciben el nombre de particulares subvencionados con
financiamiento compartido. Al no depender de una institucion municipal, los colegios
particulares subvencionados en sus dos modalidades, tienen mayor independencia para
manejar sus recursos y las decisiones se toman dentro del colegio.

Dentro de los establecimientos subvencionados se puede encontrar una amplia gama,
desde los gratuitos o que cobran bajas mensualidades y que atienden a nifios de
escasos recursos, hasta colegios subvencionados que se encuentran en comunas con
mejores condiciones sociales y que atienden a estudiantes de mas recursos, cobrando
una mensualidad mas alta. Respecto a este punto, el MINEDUC establece un cobro
maximo de mensualidad, el que no puede ser mayor a 4 unidades de Subvencion
educacional (USE). Es decir la mensualidad no puede superar los $76.400 pesos
aproximadamente®*.

Particulares pagados

Los colegios particulares pagados son administrados por un privado y no reciben
recursos del estado, su financiamiento proviene del aporte de los apoderados, quienes
pagan matricula y mensualidades. Por lo anterior tienen alta independencia en cuanto a
las decisiones de contratacion de servicios y gastos que se realizan en el
establecimiento. En general los colegios particulares pagados atienden a los segmentos
de la poblacion que tienen mas recursos, pudiendo encontrarse de todas formas un
amplio espectro en el valor de las mensualidades que pagan los apoderados, cabe
destacar que no existe un limite impuesto por el MINEDUC en el cobro de mensualidad,
por lo tanto esta puede llegar a ser muy elevada.

Si bien el foco de Aptus Chile es llegar a los colegios Municipales y subvencionados
gue atienden a alumnos vulnerables, no se excluye prestar servicios a los colegios
subvencionados no vulnerables o a los particulares pagados que asi lo requieran.

* Valor USE para el afio 2012 = $ 19.100,474, fuente: Superintendencia de educacion
escolar.
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6.4.2 Posicionamiento

Aptus Chile es una fundacion sin fines de lucro que se ha posicionado en el mercado de
los oferentes ATE como una institucion seria, que busca contribuir a mejorar la calidad
de la educacion en los colegios vulnerables de Chile, entregando herramientas y
material pedagdgico de calidad.

En esta misma linea y como un servicio que entrega la fundacién, Aptus Digital debe
posicionarse como una herramienta innovadora en este mercado que esté al alcance de
los colegios con menos recursos. Debe presentarse como una herramienta de alta
calidad y utilidad para los profesores, que se ofrece a un precio mucho menor que el de
otras plataformas digitales disponibles en el mercado y cuyo material es respaldado por
la experiencia y seriedad de la fundacion en el &mbito educativo.

El servicio debe posicionarse en la mente de los consumidores como una herramienta
que aprovechando las ventajas de la tecnologia, entrega beneficios a los profesores, al
colegio y a los alumnos, cooperando en el aprendizaje de éstos ultimos, ya que usando
la plataforma el profesor puede cubrir todos los ambitos relevantes del proceso
educativo que son la ensefianza (planificaciones), evaluaciones y medidas remediales
(guias de reforzamiento). Por otro lado se debe hacer hincapié en que la herramienta se
compromete con el aprendizaje adaptativo o personalizado, ya que en Aptus Chile se
entiende que el proceso de aprendizaje es distinto en cada alumno y todas las
tendencias apuntan en ese sentido.

También se debe destacar que la plataforma permite flexibilidad, en el caso de las
planificaciones, estas son elaboradas segun los estandares del MINEDUC y se utilizan
como guia para realizar las clases, pudiendo ser complementadas con material propio
del profesor u otro que se estime conveniente. En el caso de las evaluaciones, al
tenerlas disponibles digitalmente el colegio decide cuando aplicar las pruebas y no hay
una fecha especifica para hacerlo, sino que un rango que le permite decidir con cierta
flexibilidad segun sus tiempos y necesidades®. Se debe destacar también la rapidez en
la obtencion de resultados, lo que es muy importante para que los profesores
establezcan medidas remediales a tiempo.

Al ser una herramienta nueva y tecnoldgica es posible que los profesores tengan dudas
o dificultades cuando comiencen a utilizarla por lo que es muy importante hacer notar a
los usuarios que el soporte técnico y servicio al cliente estan siempre disponibles para
responder cualquier duda de la forma mas rapida posible.

* Las pruebas en papel tienen fechas establecidas de aplicacion.
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Finalmente se debe destacar a los consumidores que la herramienta evolucionara con
el tiempo y se agregaran funcionalidades que permitan ir mejorando paulatinamente el
proceso de ensefianza, tratando siempre de alinear la herramienta con los avances
tecnologicos que se produzcan y con las tendencias que se desarrollen en el ambito de
las TIC en educacion. Se buscard siempre entregar una herramienta innovadora pero
sin perder el foco en que sea util para los profesores y permita obtener buenos
resultados en el aprendizaje de los alumnos.

En resumen Aptus digital debe posicionarse en la mente de los clientes y usuarios como
una herramienta innovadora y til en la labor docente, que es mas econdémica que otros
productos de su categoria, flexible y con potencialidad para ser mejorada
paulatinamente en el corto y mediano plazo.

Tabla 18: Resumen factores de posicionamiento
Herramienta innovadora

Util en la labor docente

Econdmica
Flexible

Potencialidad para mejorar
Elaboracion propia

6.4.3 Promocidn

Es muy importante que la promocion del servicio esté alineada con el posicionamiento
planteado en el punto anterior y por ende con la mision de la fundacién. Por esta razén
el principal canal de promocién y distribucion de Aptus Digital sera la pagina web de
Aptus Chile, el mismo lugar donde se ofrecen los otros servicios que presta la
fundacion.

Como primera estrategia de promocion se utilizaran los anuncios de google (adwords).
Para esto se debe redactar un anuncio que describa la plataforma, utilizando palabras
claves que se relacionen con ella. Cuando un cliente busque productos o servicios
relacionados con las palabras que describen la herramienta, Aptus Digital aparecera
como anuncio destacado en los primeros resultados de la busqueda. Esto permitira
tener mas visitas y captar la atencion de un mayor niamero de clientes potenciales. Es
importante definir las palabras claves que se asociaran a Aptus digital cuando los
clientes busquen, entre las palabras que deberian estar en la descripcion del servicio se
encuentran: plataforma web profesores, evaluaciones, ensayos SIMCE, planificaciones
y guias de reforzamiento. Cabe mencionar que se paga a google por cada clic que se
haga en el anuncio y no por el numero de busquedas en las que aparece promocionado
el servicio.
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Como se explico anteriormente, Aptus Digital debe posicionarse como un servicio
innovador, por esto es muy importante que se promocione utilizando las redes sociales,
ya que éstas se asocian con vanguardia y tecnologia, ademéas son utilizadas por un
gran nimero de personas en el pais*. Aptus Chile posee cuenta en Twitter, donde
tiene 1.331 seguidores y una fan page en Facebook, en donde tiene 190 seguidores. La
promocién se deberia realizar a través de estas cuentas, destacando que Aptus Digital
es un nuevo servicio ofrecido por la fundacion. Para captar mas atencion en las redes
sociales se propone realizar concursos entre las personas que se hagan seguidores,
esto con el fin de aumentar la cantidad de usuarios que conocen y hablan de la
fundacion.

Es muy importante que Aptus Chile potencie el nuevo servicio y considere su promocion
y difusién cuando participe en seminarios de educacién y principalmente de educacion y
tecnologia. Dentro de otras actividades promocionales se considera también disefiar un
afiche para publicarlo en revistas y newsletter relacionados con educacion, en los que
actualmente se publican avisos sobre los servicios de Aptus Chile.

Finalmente se establece también usar una estrategia de promocién mas directa y
dirigirse a los encargados de contratar servicios en los distintos tipos de
establecimientos educacionales. En primera instancia enviando emails donde ira el
afiche promocional que describa las principales caracteristicas y beneficios de Aptus
Digital. En el caso de los colegios municipales el contacto se debe establecer con los
encargados del DAEM o la corporacion, y en el caso de los colegios subvencionados y
particulares pagados, el contacto se puede establecer con el director y/o sostenedor del
establecimiento. Luego de establecer el primer contacto se pueden fijar reuniones para
mostrar el servicio y establecer una relacién mas directa con el potencial cliente.

Tabla 19: Resumen estrategias de promocion
Sitio Web Aptus Chile

Avisos de Google (Adwords)

Redes Sociales

Seminarios de educacion

Revistas y Newsletter de educacién

Contacto directo con los colegios

Elaboracion propia

“® Facebook tiene 9,2 millones de usuarios registrados en Chile y Twitter tiene 4,8 millones. Fuente:
www.socialbakers.com
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6.4.4 Precio
6.4.4.1 Estrategia de precio

La estrategia de precio que se utilizara para Aptus Digital es de penetracion, ésta segun
[22] consiste en fijar un precio bajo para asi lograr una alta participacion de mercado y
captar a una gran cantidad de clientes. Se elige esta estrategia, ya que los mayores
costos de desarrollo de la plataforma son fijos y mientras mas clientes se capten, se
podran ofrecer menores precios a los establecimientos educacionales, lo que se alinea
con la misién de la fundacion.

Las estrategias de penetracion se recomiendan en mercados sensibles al precio, como
en este caso son los establecimientos educacionales, ya que tienen recursos
monetarios limitados por lo que escogen productos y servicios que les proporcionen la
mejor relacion precio/calidad.

6.4.4.2 Tarifa y tacticas de precio

Si bien se planteé6 una segmentacién natural dentro de los establecimientos
educacionales chilenos, la tarifa que se cobra a los colegios no es diferenciada por
segmento, ya que la fundacién sigue esta politica, las diferencias de precio se
establecen por cantidad y no por tipo de colegio.

Evaluaciones

Ensayos Medicion Nacional: Los ensayos SIMCE tienen un precio en papel de $900
por prueba. En la etapa piloto de Aptus Digital se ofrecieron a un precio de $310 por
ensayo, siendo la modalidad cobrar un precio anual por alumno de $1.550 por los 5
ensayos disponibles.*’

Pruebas de nivel: Las PDN en su formato en papel tienen un precio que va desde los
$1.200 a los $1.400 dependiendo del nivel y asignatura. Los costos de impresion y
logistica son de aproximadamente $350 por prueba, por lo que si se descuenta este
costo, se podria ofrecer la prueba a un precio entre $850 y $1.050. Como se desea
entrar al mercado con una estrategia agresiva se decide ofrecer un precio entre $650 y
$850 pesos por prueba. Lo que anualmente tendria un valor de entre $1.300 y $1.700
por alumno, en cada asignatura.

Pruebas de fin de unidad: Las pruebas de fin de unidad no existen actualmente, por lo
gue no se tiene un precio de referencia, por los antecedentes recopilados, se cree que

*" No existia la posibilidad de comprar menos de 5 ensayos.
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tienen un costo similar a las pruebas de nivel o un poco menor, y se establecié el precio
en $550 por prueba, cada nivel tiene 4 unidades, por lo que serian 4 pruebas al afio,
teniendo un costo anual por alumno de $2.200 en total.

Planificaciones y guias de reforzamiento: Las planificaciones de clases se venden
actualmente a los colegios a un precio de $4.100 por alumno al afio para cada
asignatura, lo que corresponde a la licencia por el uso del material. Como la idea es que
por el medio digital se ofrezcan menores precios y no se incurre en gastos de impresion
y distribucién, se establece un precio de $3.000 por alumno al afio. Las guias de
reforzamiento que estaran conectadas con las planificaciones tendran un valor de $500
por guia y se contempla que en primera instancia sean 4, una por cada unidad.

En la ilustraciéon 36 se puede ver una comparacion entre las curvas de precios de los
productos en papel y en digital.

llustracién 35: Curvas de precios
$4.500
$4.000 /
$3.500

$3.000 //

$2.500 / —&—Precio en papel
$2.000 L
/ Precio Digital

$1.500
$1.000 _—P—4

$500

$0 T T 1
Ensayos SIMCE PDN Planificaciones

Elaboracion propia

Para determinar el precio que se cobrara por el conjunto de los servicios de Aptus
digital se decidié seguir con una estrategia similar a la que se uso para fijar el precio de
los ensayos SIMCE en version digital. Primero se determind lo que gasta un colegio si
compra los servicios disponibles actualmente en formato papel, para un alumno y en
todas las asignaturas. En un afio el colegio compraria para un alumno promedio:

« 10 ensayos SIMCE (5 por asignatura, son 2 asignaturas en promedio*®)
* 8 pruebas de nivel ( 2 por asignatura, son 4 asignaturas)
* 4 planificaciones ( 1 para cada asignatura)

48 Depende del nivel.
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Tabla 20: Gasto en material formato papel

Precio en papel | Cantidad Total
Ensayos SIMCE $900 10 $9.000
PDN $1.300 8| $10.400
Planificaciones $4.100 4 | $16.400
Total $35.800

Elaboracion Propia

Como se observa en la tabla 18, un colegio gasta aproximadamente $35.800 anuales,
si contrata todos los servicios disponibles actualmente. En el caso de los ensayos
SIMCE, el precio que se cobr6 en la version digital corresponde a cerca de un 34% del
precio en su version papel, se determind que se puede utilizar una estrategia de precio
similar para ofrecer todo el conjunto de servicios disponibles en Aptus digital.

Un colegio que gastaba 35.800 pesos al contratar los servicios en papel, lo que no
incluia pruebas de fin de unidad, ni tampoco guias de reforzamiento, si hoy decide
contratar todos los servicios de Aptus Digital en conjunto, tendra que pagar un valor
correspondiente a cerca del 34% de lo que gastaba anteriormente, con el beneficio de
recibir material adicional®®. Este valor corresponde a $12.172, para ofrecer un precio
mas llamativo, se decididé bajar un poco mas el precio y cobrar un valor cerrado de
$11.000 pesos por alumno por acceder a todo el material disponible en las asignaturas
correspondientes a su nivel. Existe la posibilidad de hacer descuentos por cantidad a
los colegios que tengan un alto nUmero de estudiantes, pudiendo llegar a cobrarse un
minimo de $9.000 por alumno.

Se decide entregar el servicio a un precio muy bajo ya que la idea es motivar a los
colegios a contratar todo el servicio en su conjunto y no en médulos separados. Cabe
destacar que si un colegio decidiera contratar cada servicio por separado tendria que
pagar $10.250 anual por alumno en los niveles que tienen SIMCE y $8.700 en los que
no tienen SIMCE, por cada asignatura que deseen contratar. Si se compara este precio
con el que se ofrece por el conjunto de servicios para todas las asignaturas, no cabe
duda de que se hace mucho mas conveniente contratar la opcion completa.

9 Guias de reforzamiento y pruebas de fin de unidad, que no estan disponibles actualmente en formato
papel.
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CAPITULO 7: EVALUACION FINANCIERA

Para realizar la evaluacion financiera del proyecto es importante recordar que Aptus
Digital se desarrolla dentro del area de evaluaciones de la fundacion Aptus Chile. El
area actualmente entrega 2 servicios, ensayos SIMCE y pruebas de nivel (PDN), los
dos tipos de evaluaciones se venden en su formato tradicional en papel. En este
capitulo se realiza una comparacion entre la proyeccion financiera del area de
evaluaciones sin incorporar el servicio Aptus digital y luego incorporando este servicio.
En la evaluacion del area sin incorporar Aptus digital se estiman crecimientos para la
demanda por pruebas en papel, con la incorporaciéon de Aptus digital se considera que
este nuevo servicio le quitard demanda al antiguo®, por lo tanto se estima un
decrecimiento de la demanda por pruebas en papel y un crecimiento de demanda por el
servicio nuevo. Cabe recordar adicionalmente, que la mision y vision de la fundacién es
poder contribuir a mejorar la calidad de la educacion en la mayor cantidad de colegios
posibles, entregando productos y servicios de alta calidad que sean innovadores y utiles
al colegio, por lo tanto con la implementacion de Aptus Digital no se busca maximizar o
aumentar los ingresos obtenidos por la fundacion, sino que generar un proyecto factible
econdmicamente que lleve a aumentar la cobertura en el mercado y permita entregar
productos de calidad a un precio accesible a los colegios, manteniendo fidelidad con los
objetivos estratégicos de la fundacién.

7.1 Evaluacion financiera Area Evaluaciones sin Aptus Digital
7.1.1 Ingresos

El area de evaluaciones recibe ingresos provenientes de la venta de sus dos tipos de
evaluaciones. Para realizar el andlisis financiero se proyect6 un crecimiento en las
ventas para los proximos 5 afos, el que se estimd de acuerdo a datos de crecimiento
de afios anteriores, tomando como punto de partida las pruebas vendidas en el afio
2013. En la Tabla 21 se observan los crecimientos esperados, la cantidad de pruebas
vendidas por afo y se transforma la cantidad de pruebas en cantidad de colegios, por
medio de un calculo simple, que se hace asumiendo que cada colegio tiene un
promedio de 233 alumnos y que cada alumno toma 3,2 pruebas 2 veces al afio.>*

*% Se debe recordar gue Aptus Digital incorpora servicios adicionales ademas de PDN y SIMCE.

*L En un afio un alumno podria realizar 2 pruebas de nivel y 3 ensayos SIMCE, dependiendo de su nivel y
asignatura. En este caso se determin6 un promedio tomando en cuenta todos los niveles, los que tienen
SIMCE vy los que no.
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Tabla 21: Crecimiento esperado servicios en papel

0 014 0 016 0 018
Crecimiento 0,30 0,20 0,15 0,15 0,1 0,1
Cantidad de PDN 242944 | 291.532 | 335.262 | 385.551 424.107 | 466.517
Cantidad de PDN 62.146 62.146 62.146 62.146 62.146 62.146
asesorados

Total PDN 305.090 | 353.678 397408 | 447.697 486.253 | 528.663
Cantidad SIMCE 124.631 | 149.557 | 171.991| 197.789 217.568 | 239.325
Cantidad SIMCE 28.602 28.602 28.602 28.602 28.602 28.602
asesorados

Total SIMCE 153.233 | 178.159 | 200.593 | 226.391 246.170 | 267.927
Total pruebas 458.323 | 531.838 | 598.001 | 674.089 732.423 | 796.590
Total colegios 307 357 401 452 491 534

Elaboracion propia

La distincibn entre colegios externos y asesorados se hace por que los colegios
asesorados son los que trabajan con el area de asesorias de la fundaciéon®® y se les
venden las pruebas a precios mas bajos que a los colegios externos®, ademas la
cantidad de pruebas no crece en el tiempo, pues el nimero de colegios que se asesora
Se mantiene fijo cada afio.

Para determinar los ingresos esperados, se multiplicé la cantidad de pruebas por el
ingreso que proporciona cada una, este es el precio de venta menos el costo variable
por prueba, que corresponden a impresion y logistica. En la tabla 22 se muestran los
ingresos por cada tipo de venta y en la tabla 23, los ingresos esperados para cada afio.

Tabla 22: Ingresos por prueba

DO de evaluacio Precio O ariable greso po
D 10
PDN externos 1.200 350 850
PDN asesorados 1.000 350 650
SIMCE externos 850 350 500
SIMCE asesorados 650 350 300

Elaboracién propia

°2 En el capitulo uno del documento se describen las areas de la fundacion.

> Los colegios externos son los que no trabajan con asesorias, es decir cualquier colegio que contrate
los servicios de evaluaciones y no sea asesorado.
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Tabla 23: Ingresos esperados por afio

Ingresos 2014 2015 2016 2017 2018
anuales(S)

PDN 247.802.472 | 284.972.843 | 327.718.769 | 360.490.646 | 396.539.711
PDN 40.394.900 | 40.394.900 | 40.394.900 | 40.394.900 | 40.394.900
asesorados

SIMCE 74.778.600 | 85.995.390 | 98.894.699 | 108.784.168 | 119.662.585
SIMCE 8.580.600 8.580.600 8.580.600 $8.580.600 | 8.580.600
asesorados

TOTAL 371.556.572 | 419.943.733 | 475.588.968 | 518.250.314 | 565.177.796

Elaboracién propia
7.1.2 Costos
7.1.2.1 Elaboracion de material

Para calcular los costos asociados a la elaboracion de pruebas, se debe tener en
cuenta el proceso que se realiza, éste fue explicado en detalle en el plan de
operaciones, a grandes rasgos incluye una etapa de elaboracion, una de supervision y
otra de disefio. Con datos proporcionados por la fundacién se determind un costo por
pregunta en elaboracién y disefio y un costo de supervision por prueba. Para establecer
el costo total de elaborar una prueba se multiplicé el nimero de preguntas de cada
evaluacion por los costos respectivos y se le sumé el de supervision.

A modo de ejemplo se puede ver en la Tabla 24 el calculo realizado para determinar el
costo de elaborar una prueba de fin de unidad de matemética para 1° y 2° basico. Los
costos varian segun el tipo de evaluacion el detalle de estos calculos se encuentra en el
anexo F.

Tabla 24: Costo elaboracion PDN

Construccidon Disefio N° Total Total Supervisién  Total
pregunta pregunta preg. Constr. Disefio
Matematica $10.450 $1.656 20 | $209.000 | $33.120 $100.000 | $342.120
1° basico
g/latt)emética $10.450 $1.656 20 | $209.000 | $33.120 $100.000 | $342.120
° bésico

Elaboracion propia

Siguiendo el procedimiento explicado anteriormente para cada tipo de evaluacion, se
calcularon los costos totales en elaboracién de evaluaciones anualmente, éstos se
muestran en la tabla 25.
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Tabla 25: Costos de elaboracion anual
DO de ateria 014 0 016 0 0

00

O O OLld
Pruebas de nivel 56.463.464 | 59.286.637 | 62.250.969 | 65.363.518 68.631.693
Ensayos SIMCE 24.256.799 | 25.469.639 | 26.743.121 | 28.080.277 29.484.291
Total evaluaciones 80.720.263 | 84.756.277 | 88.994.090 | 93.443.795 102.788.174

Elaboracion propia
7.1.2.2 Gasto en Recursos Humanos

El personal del area de evaluaciones incluye un director, 2 coordinadores de
evaluaciones, un analista, una secretaria y una persona que realiza labores
administrativas. El gasto en sueldos mensualmente es de $10.600.000°*. Anualmente
este gasto asciende a $127.200.000, a esto se suman las bonificaciones, que equivalen
a un sueldo adicional al afio por colaborador. Para calcular los sueldos de afios
posteriores se consideré un aumento de 5% por afio en el gasto, debido a los reajustes
por IPC y posibles aumentos.

Tabla 26: Gasto en recursos humanos area evaluaciones

Monto(S) 2016 2017

Personal 127.200.000 133.560.000 | 140.238.000 147.249.900 | 154.612.395
evaluaciones

Bonos 10.600.000 11.660.000 12.826.000 14.108.600 15.519.460
Total 137.800.000 145.220.000 | 153.064.000 161.358.500 | 170.131.855

Elaboracion propia
7.1.2.3 Otros gastos

Dentro de otros gastos se considera el costo empresa que es lo que debe pagar el area
a la fundacion, por arriendo de oficina y gastos basicos (agua, luz, internet, etc.). El
monto es de aproximadamente $400.000 mensuales, en la Tabla 27 se muestran los
montos anuales considerando un aumento anual de un 10% en este gasto.

Tabla 27: Otros gastos
Monto (S) 2014

Costo 4.800.000 5.280.000 5.808.000 6.388.800 7.027.680

empresa
Elaboracion propia

> El detalle del monto de cada sueldo no fue proporcionado por la fundacion por razones de
confidencialidad.
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7.1.2.4 Costos totales

Sumando los costos de elaboracion, gasto en recursos humanos y otros gastos, se
obtiene el gasto total del area anualmente. En la tabla 28 se muestran los costos totales
por afo.

Tabla 28: Costos totales por afio

Resumen costos 2015
(S)
Total material
pedagogico 80.720.263 | 84.756.277 | 88.994.090 | 93.443.795 102.788.174
Total Gasto
Recursos 137.800.000 | 145.220.000 | 153.064.000 | 161.358.500 | 170.131.855
humanos
Total Otros
Gastos 4.800.000 5.280.000 5.808.000 6.388.800 7.027.680
Total
223.320.263 | 235.256.277 | 247.866.090 | 261.191.095 | 279.947.709

Elaboracion propia
7.1.3 Utilidades

Para evaluar financieramente el proyecto se construyo el flujo de caja anual a 5 afos, el
detalle se encuentra en el anexo F. En la tabla 29 se muestran las utilidades netas
después de impuesto, del proyecto por afio y las utilidades acumuladas. Como
indicador se utilizd el VAN, ya que es el indicador que mas se utiliza en evaluacion
financiera e indica si es conveniente invertir recursos en el proyecto. La tasa de
descuento que se utilizé es de un 20% y es la que se utiliza en la fundaciéon para
evaluar los proyectos. El VAN que se obtiene es de $497.731.747 a5 afios.

Tabla 29: Utilidades

| 2014 2015 | 2016 2017 | 2018 |
Utilidad 118.589.047 | 147.749.965 |182.178.302 | 205.647.376 | 228.184.069
neta(S)
Utilidad 118.589.047 | 266.339.012 |448.517.314 | 654.164.689 | 882.348.759
acumulada (S)
VAN $497.731.747

Elaboracion propia
7.2 Evaluacion financiera Area Evaluaciones con Aptus Digital
7.2.1 Inversioén inicial

Dentro de la inversion inicial para comenzar el desarrollo de Aptus Digital se consideran
los costos asociados a las actividades que se realizan previamente a la puesta en
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marcha del proyecto y el equipamiento necesario para su funcionamiento. En primer
lugar se consideran las licencias por el uso de software asociados a la programacion y
funcionamiento de la plataforma y su administracion. Para determinar este costo se
recurre al juicio de experto, en este caso la persona encargada actualmente del area
informatica de la fundacién. Muchas de las herramientas que se utilizan para programar
Aptus Digital son de codigo abierto, por lo que no se consideran como un gasto, sin
embargo podrian haber algunas funcionalidades de desarrollo en PHP, que se deban
pagar, por lo que se considerd un monto estimado para este concepto.

Para la programacion, administracion y coordinacion de la plataforma es necesario
contar con un computador para cada persona a cargo de estas labores. En el caso de
los programadores se considera la compra de un computador de mayor valor, debido a
que debe tener mas capacidad en cuanto a memoria y velocidad.

Dentro de la inversidon inicial se considera la programacion y disefio web de la
plataforma inicial, luego el programador seguira trabajando en el proyecto, como se ha
definido en el plan de recursos humanos, mientras que el disefio se considera una
actividad que se realiza s6lo al comienzo.

Se establece también la compra de un servidor adicional, ya que el de la fundacién sera
insuficiente cuando aumente el nimero de colegios que utilicen la plataforma y por ende
el flujo de informacion. También se estima un gasto en publicidad inicial, el que
considera todas las actividades de lanzamiento, dentro de las que se encuentran, pagar
a una entidad externa que se dedica a la administracién de bases de datos® y envio de
emails masivos, para dar a conocer el servicio a los clientes y usuarios, se incluye
ademas en este gasto el disefio de un afiche promocional que describa las principales
caracteristicas del servicio y que pueda ser utilizado para promocionarlo en paginas
web y redes sociales, asi como en avisos publicitarios y los mismos emails que se
envien. Ademas se considera la contratacion de personal que se comunigue con los
establecimientos via telefonica, posterior al envio de emails para concretar la relacién
con los clientes potenciales y aumentar las posibilidades de que contraten el servicio.
Finalmente se incluye también el costo de la creacion del video tutorial de Aptus Digital,
gue se enviara a los colegios cuando contraten el servicio. En la tabla 30 se muestran
las inversiones y el monto asociado a cada una.

%5 MasterBase; www.masterbase.com
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Tabla 30: Inversion inicial

Inversion inicial Monto

Licencias software S 1.000.000
Computador S 2.000.000
programador(2)

Computadores personal(2) S 1.000.000
Programacion S 6.000.000
Diselo Web S 3.000.000
Servidor adicional S 1.800.000
Publicidad inicial S 5.000.000
Creacidn video tutorial S 600.000
Total S 20.400.000

Elaboracion propia
7.2.2 Ingresos

Con la implementacion del nuevo servicio se reciben ingresos por la venta del material
pedagogico en papel y por la subscripcion a la plataforma. Los ingresos que recibe
Aptus Digital provienen de su venta a los establecimientos, como se explico
anteriormente en el plan de marketing (capitulo 6), la estrategia de precio es cobrar un
monto anual por alumno, por la utilizacion de todo el material disponible en Aptus Digital
que le corresponda a su nivel.

En el capitulo anterior se definid el crecimiento esperado para el servicio en nimero de
colegios y en numero de alumnos. Es posible indicar que habra colegios con distintas
cantidades de alumnos, para hacer mas realista el célculo se establecieron
proporciones de colegios con diferentes tamafios, ya que el precio es menor si la
cantidad de alumnos es mayor (descuentos por cantidad).

De la demanda total estimada se estableci6 una proporcion de colegios que
pertenecerian a cada categoria. Un 30% del total de alumnos perteneceria a colegios
denominados pequefios (150 y 300 alumnos), a los que se les cobrara $11.000 por
alumno, un 50% de los alumnos pertenecerian a colegios medianos (300-500 alumnos)
a los que se les cobrard un precio de $10.000 por alumno, un 0,1% a establecimientos
grandes (mas de 500 alumnos) a los que se les cobrara $9.000 por nifio y un 10% de
los alumnos perteneceran a colegios asesorados por Aptus Chile, a estos se les cobra
un precio menor, porgue se considera una venta interna, como se explico
anteriormente.
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Tabla 31: Proporcidn y precio por tipo de colegio
0,3 Pequefios 150-300 $11.000
0,5 Medianos 300-500 $10.000
0,1 Grandes 500-mds $9.000
0,1 Asesorados $8.000

Elaboracion propia

A modo de ejemplificar como se hizo el calculo de ingresos, se muestra lo realizado
para el aflo 2014, para los siguientes afios se siguié el mismo procedimiento. En un
escenario neutro se pronostico llegar a 220 colegios en el afio 2014, si se multiplica
esta cantidad por 233, que es el nimero de alumnos promedio de un colegio, se obtiene
un total de 51.257 alumnos. En la tabla 26 se muestran los crecimientos esperados, el
namero de colegios y el numero de alumnos que se espera alcanzar cada afo.

Tabla 32: Proyeccion demanda Aptus digital
D A 0 014 0 016 0 018

colegios digital 98 220 297 372 447 520
Crecimiento 124,49% 35,00% 25,25% 20,16% 16,33%
N° de alumnos 22672 51257 69198 86672 104146 121154

Elaboracion propia

Para calcular los ingresos se multiplicé la cantidad de alumnos en cada tipo de
establecimiento, definida con las proporciones indicadas anteriormente, obteniéndose la
cantidad de alumnos que pagarian cada tarifa, para luego multiplicar esta cantidad por
el precio correspondiente y asi llegar al monto total de ingresos por cada tipo de
colegio, sumando se obtiene el total de ingresos esperados para cada afio. En la Tabla
33 se muestra el total obtenido para el afio 2014, y en la tabla 34 los ingresos
esperados por afo.

Tabla 33: Ingresos 2014

PO de de Pre O PO O O TO1d
olegio : 0 : 0
Pequeios 10.251 $11.000 $112.766.325
Medianos 20.503 $10.000 $205.029.682
Grandes 10.251 $9.000 $92.263.357
Asesorados 10.251 $8.000 $82.011.873
Total 51.257 $492.071.236

Elaboracion propia
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Tabla 34: Resumen ingresos por afio Aptus Digital

664.296.168 | 832.047.726 1.163.077.466

492.071.236

Ingresos Aptus $999.799.284
Digital($)

Elaboracién propia

A los ingresos por Aptus digital se le deben sumar los ingresos por la venta de
evaluaciones en papel, para hacer este célculo se ocupd el mismo procedimiento
explicado en el punto anterior ( ingresos area evaluaciones sin Aptus Digital) , pero la
diferencia es que se consideré un decrecimiento de las ventas de material en papel, el
supuesto es que una parte de los colegios que compraban evaluaciones en papel se
pasara al nuevo servicio en digital, también una parte de posibles nuevos clientes se
decidird por el servicio en digital, ya que es mas econémico, sin embargo habrd una
proporcién mas pequefia de colegios que seguira prefiriendo el servicio en papel, ya
que este implica menos tareas logisticas para el establecimiento. Para estimar las
demandas por material en papel para los préximos 5 afios se tom6 como referencia lo
gue sucedi6 con la experiencia piloto de Aptus Digital, en donde las ventas de ensayos
SIMCE en papel disminuyeron un 10% aproximadamente respecto al afio anterior al
ingresar la opcién en digital. Cuando se introduzca la version mas completa de Aptus
Digital, se espera que una mayor cantidad de colegios se cambien de papel a digital,
por lo que el decrecimiento en la demanda por el servicio en papel se fue aumentando
de acuerdo a ciertas proporciones que se consideraron razonables, segun juicio de
expertos que trabajan en el area. En la tabla 35 se pueden observar los decrecimientos
esperados.

Tabla 35: Proyeccion demanda Servicios en papel

014

Decrecimiento 0,1 0,15 0,15 0,15 0,2
N° de pruebas 458323 412491 350617 298025 253321 202657
Colegios papel 307 277 235 200 170 136
Total colegios p + d 405 497 532 572 617 656
% del Mercado 4,66% 5,71% 6,12% 6,57% 7,09% 7,54%

Elaboracion propia

En este escenario que se considera neutro Aptus Digital llegaria a 520 colegios el afio
2018 (tabla 26), mientras que las pruebas en papel serian compradas por 136 colegios,
lo que suma un total de 656 establecimientos utilizando los servicios de evaluaciones,
que corresponde a una participacion de mercado del 7,54%%. En la Tabla 36 se
muestran los ingresos totales esperados para el area de evaluaciones anualmente.

*® En el mercado objetivo 8699 colegios.
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Tabla 36: Ingresos totales por afio con Aptus Digital

014

PDN 259.326.500 | 233.393.850 | 198.384.773 | 168.627.057 | 143.332.998
SIMCE | 76.616.500 | 68.954.850 | 58.611.623 49.819.879 42.346.897
Aptus | 492.071.236 | 664.296.168 | 832.047.726 | 999.799.284 | 1.163.077.466
Digital

Total 828.014.236 | 966.644.868 | 1.089.044.121 | 1.218.246.219 | 1.348.757.362

Elaboracion propia
7.2.3 Costos

Para calcular los costos del area si se decide desarrollar Aptus digital se deben sumar a
los costos asociados al area sin el proyecto, los que corresponden al desarrollo y
mantencion de la plataforma.

7.2.3.1 Elaboracion de material

Dentro de los costos de elaboracion de material se consideran los costos definidos
anteriormente en elaboracién de pruebas de nivel y ensayos SIMCE>’. El gasto en
ensayos SIMCE aumenta porque en la plataforma se ofrecen 5 ensayos al afio,
mientras que en papel sélo se desarrollaban 3. A estos costos se suma el desarrollo de
pruebas de fin de unidad, y el costo variable de planificaciones y guias de
reforzamiento, el que se paga por alumno al area académica de la fundacion.

Para calcular el costo en planificaciones y guias de reforzamiento se acordd un precio
de venta interna con el area académica. El precio de venta de las planificaciones a los
clientes es de alrededor de $4500 por alumno en cada asignatura, lo que incluye la
licencia por el uso del material y los costos de impresion y distribucion. El precio
acordado como venta interna es de $3.000 por las planificaciones para un nivel y $600
por guias de reforzamiento. Para el 2015 el precio de guias sube a $1000, ya que se
agregan guias diferenciadas.®®

Adicionalmente se considero un gasto en investigacion y desarrollo, ya que si el servicio
comienza a tener éxito se requiere invertir en desarrollar nuevas funcionalidades para
mejorar la herramienta ofrecida a los colegios. Este costo se establecié en un 10% de lo
gue se gasta en la elaboracién de material. A continuacion en la Tabla 37 se muestra el

*" Se utilizan las mismas pruebas en digital y en papel.

*% Guias con 3 niveles de dificultad: facil, medio, avanzado.
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resumen de los costos en material pedagdgico para cada afio. Se consideré un
aumento de 5% anual.

Tabla 37: Resumen de costos en elaboracion de material
Tipo de Material

Pruebas de nivel $ 56.460.930 $59.283.977 $62.248.175 $65.360.584 $68.628.613

Ensayos SIMCE $40.425.535 $42.446.812 S 44.569.152 $46.797.610 $49.137.490
Pruebas fin de $53.888.720 $ 56.583.156 $59.412.314 $62.382.929 $ 65.502.076
Unidad

Total $150.775.185 | $158.313.944 | $166.229.641 | $174.541.124 | $ 183.268.180

evaluaciones

Planificaciones $153.772.261 | $207.592.553 | $260.014.914 | $312.437.276 | $ 363.461.708

Guias de $ 30.754.452 $69.197.518 $86.671.638 | $104.145.759 | $121.153.903
reforzamiento

| +d $15.077.519 $15.831.394 $16.622.964 $17.454.112 $18.326.818
Total $350.379.417 | $450.935.409 | $529.539.158 | $608.578.271 | $686.210.609

Elaboracion propia
7.2.3.2 Gasto en recursos humanos

Para el desarrollo y administracion de Aptus digital, el primer afio se incluyen en el
equipo dos programadores, un coordinador y un administrador. Como se espera que la
demanda por el servicio crezca rapidamente, a partir del segundo afio se considera un
item de personal adicional, este monto seré para la contratacion de personas a medida
que sea requerido y se establecié en un 15% anual, pero debera ser evaluado afio a
afo. En la tabla 38 se muestran los sueldos liquidos mensuales para las nuevas
contrataciones y en la tabla 33 el gasto total en recursos humanos anualmente.

Tabla 38: Sueldos mensuales

Cargo ‘ Sueldo mensual

Programador | S 1.200.000
Coordinador S 1.100.000
Administrador | S 500.000

Elaboracion propia
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Tabla 39: Gasto en recursos humanos con Aptus Digital
Cargo/monto ‘ 2014

2015

2016

2017

2018

Personal $161.012.658 | $169.063.291 | $177.516.456 | $186.392.278 | $195.711.892
evaluaciones

Programador S 36.455.696 $38.278.481 $40.192.405 $42.202.025 | $44.312.127
Coordinador $ 16.708.861 $ 17.544.304 $18.421.519 $19.342.595 | $20.309.725
Administrador S 7.594.937 $7.974.684 $8.373.418 $ 8.792.089 $9.231.693
Nuevas $34.929.114 $ 36.675.570 $38.509.348 | $40.434.816
contrataciones

Total $221.772.152 | $267.789.873 | $281.179.367 | $ 295.238.335 | $ 310.000.252
Bonos S 14.600.000 $ 15.330.000 $ 16.096.500 $16.901.325 | $17.746.391
Total $236.372.152 | $283.119.873 | $297.275.867 | $312.139.660 | $ 327.746.643

Elaboracion propia

7.2.3.3 Otros gastos

En este item se agregan los gastos en arriendo de data center, que es donde se
almacenan los servidores, licencias de software y gasto en publicidad y promociones. A
partir del afio 2015 se considera un gasto en inversiones, que tiene que ver con la
compra de un servidor y computadores a medida que se agregue personal. Para los
gastos se considera un aumento de 5% anual, excepto el gasto en publicidad y
promocién el que se aumenta un 30% cada afio, ya que se espera captar un gran

namero de clientes por lo que el trabajo debe intensificarse.

Tabla 40: Otros gastos
\2014

Otros Gastos

\2015

Licencias software $1.000.000 | $ 1.050.000 $1.102.500 $1.157.625 $1.215.506
Publicidad $5.000.000 | $6.500.000 $ 8.450.000 $10.985.000 | $ 14.280.500
Arriendo data $2.500.000 | $2.625.000 $2.756.250 $2.894.063 $3.038.766
center

inversiones $3.000.000 $1.000.000 $1.000.000 $1.000.000
Total $8.500.000 | $13.175.000 $13.308.750 $16.036.688 | $19.534.772

Elaboracion propia

7.2.3.4 Costos totales

Sumando la elaboracion de material pedagdgico, compra interna de planificaciones y
guias de reforzamiento, gasto en recursos humanos y otros gastos se obtiene el total de
costos por afo, el que se muestra en la Tabla 41.
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Tabla 41: Costos totales por afio
Resumen

costos
Total material | $350.379.417 | $450.935.409 | $529.539.158 | $608.578.271 $ 686.210.609
pedagdgico

Total Gastos $236.372.152 | $283.119.873 | $297.275.867 | $312.139.660 $327.746.643
administracion

Total Otros S 8.500.000 $13.175.000 $13.308.750 $ 16.036.688 $19.534.772
Gastos
Total $595.251.569 | $747.230.282 | $840.123.775 | $936.754.619 | $1.033.492.024

Elaboracion propia
7.2.4 Utilidades

Para evaluar financieramente el proyecto se construyo el flujo de caja anual a 5 afios, el
detalle se encuentra en el anexo F. En la Tabla 42 se muestran las utilidades del
proyecto por afio y el flujo acumulado. La tasa de descuento que se utiliz6 es de un
20%, la misma que se utiliz6 para evaluar al area sin Aptus digital, se obtiene una
utilidad acumulada de 1.034.428.017 al quinto afio y un VAN de $ 645.506.147.

Tabla 42: Utilidades anuales con Aptus Digital

\ 2014 \ 2015 2016 \ 2017 2018
Utilidad neta(S) -20.400.000 | 186.210.134 | 174.931.669 | 198.936.277 | 224.993.281 252.012.270
Utilidad acumulada(S) 165.810.134 | 340.741.802 | 539.678.079 | 764.671.360 | 1.016.683.630

VAN(S) | 636.516.288

Elaboracion propia
7.3 Analisis de escenarios

Para tener en consideracibn un margen de error en la demanda estimada, se
consideran dos escenarios aparte del que ya se describio, uno positivo y uno negativo,
lo que se varia en cada escenario es el crecimiento de la demanda por el servicio Aptus
digital y el decrecimiento de la demanda por pruebas en papel.

7.3.1 Escenario positivo

El escenario positivo considera una alta penetracion de Aptus Digital en los colegios,
con un crecimiento explosivo el primer afio, para luego descender a un 45% el segundo
afio y a un 35% y 25 % paulatinamente en los afios siguientes. Se considera que Aptus
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Digital es exitoso y llega a un gran numero de colegios, por lo que se estima un
decrecimiento mayor en las ventas de pruebas en papel. En este escenario, Aptus
Digital llegaria a 682 colegios, mientras que con el servicio en papel se llegaria a 113
colegios, sumando un total de 795 colegios trabajando con las evaluaciones de Aptus
Chile, equivalente a un 9,14% del mercado.

Tabla 43: Proyeccion demanda escenario positivo
D A 0 014 0 016 0 018

Crecimiento 124,49% 45,00% 35,42% 25,69% 25,60%
Colegios digital 928 220 319 432 543 682
N° de alumnos 22672 51257 74323 100651 126513 158898
Papel 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Decrecimiento 0,1 0,15 0,2 0,2 0,25
N° de pruebas 458323 412491 350617 280494 224395 168296
Colegios papel 307 277 235 188 150 113
Total colegios p + d 405 497 554 620 693 795
% del Mercado 4,66% 5,71% 6,37% 7,13% 7,97% 9,14%

Elaboracion propia

Ademas, en este escenario se considera un aumento en el gasto en [+D del 10% anual
y un 15% mas en nuevas contrataciones, ya que serd necesario mas personal e
inversién para desarrollar nuevas funcionalidades en la plataforma, si es que esta es
exitosa. Con estas consideraciones se obtienen las utilidades mostradas en la Tabla 44
y un VAN de $651.816.050 en 5 afios.

Tabla 44: Utilidades escenario positivo

Utilidad -20.400.000 186.210.134 132.693.981 193.102.462 243.032.905 328.665.756
neta(S)

Utilidad 165.810.134 298.504.114 491.606.576 734.639.481 | 1.063.305.237
acumulada(s)

VAN(S) 651.816.050

Elaboracion propia
7.3.2 Escenario negativo

En el escenario negativo se considera un crecimiento para Aptus Digital menor que en
el caso positivo y que en el caso neutro. Se estima que en caso negativo, el nuevo
servicio creceria a una tasa similar a la que se proyecta para las pruebas en papel,
siendo un 10% superior, ya que el servicio tiene un precio menor por lo que se
esperaria tener mas demanda que por las pruebas en papel. Debido a que el servicio
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no seria tan exitoso como en el caso positivo, el decrecimiento de la demanda por
pruebas en papel seria menor. En la Tabla 45 se muestran los crecimientos y
decrecimientos estimados.

Tabla 45: Proyeccion demanda escenario negativo
D A 0 014 0 016 0 018

Crecimiento 0,00% 83,67% 30,56% 25,11% 15,31% 10,03%
colegios digital 98 180 235 294 339 373
N° de alumnos 22672 41938 54752 68499 78983 91331
PAPEL 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Decrecimiento 10,00% 8,00% 8,00% 5,00% 5,00%
N° de pruebas 458323 412491 379491 349132 331676 315092
Colegios papel 307 277 254 234 222 211
Total colegios p +d 405 457 489 528 561 584
% del Mercado 4,66% 5,25% 5,63% 6,07% 6,45% 6,72%

Elaboracion propia

En este escenario no se aumenta el gasto en I+D, ni en recursos humanos, se utiliza el
mismo que en el caso neutro, ya que como no se llegaria a tantos colegios, no seria
necesario contratar mas personal. Con esto en consideracion se obtienen las utilidades
de la Tabla 46 y un VAN de $446.454.703.

Tabla 46: Utilidades escenario negativo

Utilidad - 20.400.000 | 147.507.392 125.863.834 150.881.719 149.214.682 | 151.852.357
neta(S)
Utilidad 127.107.392 252.971.226 403.852.945 | 553.067.627 | 704.919.984

acumulada(s)

VAN(S) 446.454.703

Elaboracién propia

7.4 Conclusiones analisis financiero

En un escenario considerado neutro se obtiene un VAN a 5 afios de $636.516.288, con
esto se puede concluir, que Aptus Digital es un proyecto factible econémicamente y
rentable para la fundacién, ya que permite generar utilidades mayores a las que tendria
el area de evaluaciones sin implementar el proyecto y ademas, aumentar la cobertura
de mercado de la fundacién, llegando con el nuevo servicio a una mayor cantidad de
colegios (656) que la cantidad estimada, si s6lo entregaran evaluaciones en papel
(534). Esto se alinea con la mision de mejorar la calidad de la educacién en la mayor
cantidad de escuelas posibles. Si bien el foco de la fundacién no es generar utilidades
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es beneficioso que esto pase, ya que se puede invertir en desarrollo e innovacion,
mejorar la herramienta y generar funcionalidades mas avanzadas, pudiendo asemejarse
a las plataformas que se ofrecen en otros paises, pero seguir vendiéndola a un precio
muy bajo, para que los colegios con menos recursos puedan tener acceso a ella.

Del analisis de escenarios se concluye que aun en el caso negativo, la implementacion
de Aptus Digital permitiria aumentar en una proporcion la cobertura de mercado y las
utilidades obtenidas. Si las condiciones son mas favorables que las pronosticadas en el
escenario neutro y la realidad se asemeja mas al escenario positivo, se alcanzaria una
participacion de mercado de 9,14%, lo que se considera un gran éxito para la fundacion.

CAPITULO 8: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1 Conclusiones

A partir de la investigacion realizada, es posible concluir que el sistema educacional
chileno presenta serios problemas, los que son de conocimiento publico y han
impulsado movimientos sociales que piden cambios en él. Estas deficiencias se
corroboran con los resultados de estudios internacionales que muestran que los
estudiantes chilenos tienen bajos niveles de desempefio en los ambitos principales del
conocimiento y muchos no alcanzan los niveles basicos. Los resultados ademas dejan
en evidencia las grandes desigualdades que existen entre los estratos sociales, ya que
los estudiantes de bajos recursos obtienen resultados muy inferiores a los de sus pares
gue provienen de familias con mejor situacion socioeconémica.

Por otro lado se pudo ver, a través de los resultados de la evaluacion docente, que los
profesores que trabajan en establecimientos municipales, que son los que atienden a
los segmentos mas vulnerables de la poblacién, tienen dificultades en varios ambitos
relevantes de la enseflanza. Con estos antecedentes se pudo establecer que existen
aspectos en el area de la educacion que deben ser mejorados, evidenciandose una
oportunidad para aportar en la solucién de los quiebres detectados.

La definicion de un servicio que apunte a los colegios mas vulnerables y que permita
contribuir a la labor de los profesores para mejorar la calidad de la ensefianza que
entregan a sus estudiantes se justifica con los antecedentes recolectados. Para que el
servicio sea un verdadero aporte es muy importante haber estudiado el contexto y el
mercado en el que se desenvuelve, ya que esto permitio entender cuales son las
necesidades de los clientes y que es lo que requieren de un servicio externo. En cuanto
a los recursos monetarios que tienen los colegios para invertir en servicios externos se
concluye que éstos son suficientes para financiar una herramienta de bajo costo como
Aptus Digital, cuyo precio anual estd muy por debajo del monto que reciben los colegios
por concepto de subvencion preferencial a través de la Ley SEP.

126



Con los antecedentes reunidos en la investigacion de mercado, es posible establecer
que existe una necesidad de los profesores por utilizar material pedagogico
proporcionado por externos, ya que el tiempo que deben invertir en recopilar
informacion para realizar clases y elaborar evaluaciones es superior al que tienen
disponible, debido a que hacen clases en varios cursos y asignaturas al mismo tiempo.

En cuanto a los directivos de los establecimientos se determina que el objetivo de éstos
es mejorar los puntajes que obtienen sus alumnos en pruebas estandarizadas,
principalmente el SIMCE, ya que es el parametro de calidad con el que el MINEDUC los
mide. En el &mbito de la tecnologia se observa una tendencia de los colegios a
involucrarla, con el fin de facilitar los procesos sobre todo en el &rea administrativa, pero
su incorporacién no se ve directamente ligada con mejorar los procesos de ensefianza.
Por lo que Aptus Digital representa una buena oportunidad para los colegios de avanzar
en éste ambito.

Del benchmarking realizado se concluye que, si bien en el ambito internacional existen
servicios tecnolégicos que apoyan la labor docente y son exitosos, su adaptacion a la
realidad local podria ser engorrosa. Aptus Digital, en cambio, se adapta a las
necesidades de los colegios locales, ya que surge de sus propias necesidades. En el
ambito nacional las herramientas tecnoldgicas que existen apuntan a resolver algun
aspecto en particular y no abarcan todos los aspectos de la labor docente, ademas son
caras y no apuntan a resolver problemas en los colegios vulnerables. En conclusion no
se observa una competencia directa para Aptus Digital en el mercado de oferentes de
servicios técnicos educativos (ATE), que es dénde compite la fundacion.

Para que el servicio sea exitoso, es fundamental tener un plan de marketing definido de
acuerdo a las necesidades del cliente y que esté alineado con la misién y valores de
Aptus Chile, el posicionamiento y precio del servicio deben también ser concordantes
con los objetivos de la fundacion. Para lograr captar la atencion de una cantidad
importante de establecimientos educacionales es fundamental llevar a cabo la
estrategia de promocion de manera adecuada y difundir lo mas posible el nuevo servicio
Es primordial posicionarse en la mente de los clientes y usuarios, como un servicio
novedoso, Util a los profesores y a los establecimientos en su mision educativa y de
bajo costo.

Debido a que se definid una estrategia de penetracion y se decidio vender el servicio a
una tarifa muy por debajo de los precios de mercado para el mismo material en papel,
se cree gue es posible captar a un alto nimero de colegios, ya que se determiné que
los establecimientos son sensibles al precio, primero porque sus recursos son limitados
y porque se estudiaron sus motivaciones a través de las entrevistas realizadas a

sostenedores y directores. A partir de esto es posible concluir que si se desarrollan las
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actividades de marketing y difusion de manera adecuadas sera posible que Aptus Chile
aumente su cobertura en el mercado y alcance una participacion del 7,5% segun las
estimaciones realizadas.

Del andlisis financiero se concluye que el proyecto es rentable y que permitiria tener
utilidades mayores, a las que se tendrian, si el area de evaluaciones no implementara
el proyecto e incluso si no se dan condiciones favorables y se cumple lo pronosticado
en un escenario negativo, en donde no se capte toda la demanda esperada, el servicio
de todas formas permitiria aumentar la cobertura de mercado de la fundacion.

Finalmente se puede concluir, que se cumplieron los objetivos del trabajo y se
obtuvieron los resultados esperados, quedando en manos de la fundacion la
implementacion del proyecto, que por los antecedentes recopilados tiene muchas
posibilidades de ser exitoso y cooperar en la labor de los profesores y en la mision de la
fundacién de mejorar la calidad de la educacion en el pais.

8.2 Recomendaciones

En primer lugar se recomienda a la fundacion seguir las propuestas entregadas, tanto para
el disefio de Aptus Digital, como para su difusion, ya que han sido planteadas a partir de las
necesidades y requerimientos de los clientes y usuarios potenciales del servicio. Se
recomienda comenzar con la comercializacion de una herramienta simple para que los
colegios y profesores se acostumbren a su uso y en primera instancia no se produzca un
impacto tan grande. Luego se pueden agregar funcionalidades a la herramienta de forma
paulatina, las que tienen que adaptarse a lo que los colegios y profesores necesiten y
deben alinearse con las tendencias tecnoldgicas que se desarrollen y que permitan mejorar
el proceso educativo.

Se debe aprovechar la oportunidad de ser primeros en el mercado, ya que esta ventaja
permitira captar a un alto nimero de colegios, que si se cumplen los objetivos, seran fieles
a Aptus Digital en afios posteriores, cuando otros oferentes decidan entregar un servicio
similar. Se considera ademas que Aptus Digital tiene un gran potencial para convertirse en
una herramienta que se vuelva indispensable en los colegios, para lograr esto, las
utiidades que se obtengan de su comercializacion deben ser utilizadas en futuros
desarrollos, a fin de generar una herramienta completa que permita grandes avances a los
profesores y estudiantes que la utilicen.

Algunas ideas para futuros desarrollos son, por ejemplo, incluir videos de clases, en donde
profesores expertos muestren su forma de ensefiar los contenidos de las planificaciones de
manera dinamica e interactiva. En otra linea de desarrollo se ven posibilidades de extender
el uso de la herramienta a los alumnos, que estos puedan contestar evaluaciones de
manera online y practicar a través de ejercicios escogidos de acuerdo a su rendimiento,
fortalezas y debilidades, lo que permitirhd avanzar en pos de una ensefianza y aprendizaje
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personalizado, que se adapte a las necesidades particulares de cada estudiante. Se podria
también implementar un modulo que permita a los profesores crear sus propias
evaluaciones, a partir de preguntas disponibles en la herramienta o creando sus propias
preguntas, también se podria potenciar que se comparta este material a través de la
comunidad Aptus Digital, pudiendo entregar algun beneficio a los profesores que generan
contenidos valorados por sus pares.

En el futuro, lo ideal seria llegar a un desarrollo de la herramienta que permita seguir de
manera online el avance de cada estudiante y que cree evaluaciones automaticamente a la
medida de cada uno, algo similar a lo que se puede hacer con la plataforma Time to Know
que se estudié en el benchmarking. También se deberian implementar funcionalidades
sociales que permitan la comunicacion entre el profesor y sus alumnos, llegando a tener
una version mas local de las plataformas estudiadas.

Es muy importante que los establecimientos y los profesores obtengan beneficios tangibles
a partir del uso de Aptus digital, ya que de esto dependerd el éxito de la herramienta y su
penetracion en el mercado, por lo que se recomienda realizar encuestas de satisfaccion al
final de cada periodo escolar, para recoger las opiniones de clientes y usuarios y que éstas
sean tomadas en cuenta para los nuevos desarrollos que se realicen. Es relevante también
comprender que no todos los profesores tienen las mismas capacidades tecnolégicas, por
lo que es esencial disefiar un video de capacitacion que se entienda facilmente y que la
interfaz de la plataforma sea facil de usar y ojala similar a alguna plataforma conocida como
Facebook o el correo electrénico, que son utilizados por la mayoria de las personas.

Se recomienda finalmente analizar la situacién de la herramienta al final de cada periodo
escolar y a partir de esto plantear los desarrollos y modificaciones futuras, ya que si bien en
este trabajo se realizan aproximaciones y supuestos que permiten estimar una demanda
por el servicio, la realidad podria ser diferente, por lo que el analisis constante de la
situacion, permitird definir de mejor manera lo que se espera de Aptus Digital y las metas
gue se propone la fundacién con la implementacién del servicio cada periodo.
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CAPITULO 10: ANEXOS
10.1 Anexo A: Pauta Entrevistas

1) ¢, Como distribuye los recursos que recibe por concepto de Ley SEP?

2) ¢, Cuantos de estos recursos destina a evaluaciones?

3) ¢, Con que otra institucion trabaja en evaluaciones?

4) ¢, Cual es el criterio que utilizan para decidir que pruebas comprar? ¢ Por qué?

5) ¢,Cual es su prioridad entre pruebas curriculares y pruebas SIMCE?

6) ¢, Qué pruebas realiza para evaluar los aprendizajes curriculares?

7) ¢En qué niveles?

8) ¢, Cuantas veces al afio?

9) En qué nivel(es) prepara el SIMCE

10) ¢Qué pruebas realiza para evaluar los aprendizajes relacionados con el SIMCE?
11) ¢ Cuantas veces al afio?

12) ¢Le daria la misma importancia a otros potenciales niveles a los que decida
tomar SIMCE el ministerio?

13) ¢Cual es el criterio que utiliza para decidir la frecuencia con que se toman las
pruebas?

14)  En cuanto a los informes de resultados, ¢ seria para usted relevante compararse
con otros colegios? , compararse con la SIP?

15) ¢Los profesores tienen acceso a un computador en su colegio?, y acceso a
internet?

16) Con que frecuencia imprimen los profesores material para los alumnos?
Imprimen en el colegio? o en algun lugar externo?

17) ¢ Tienen fotocopiadoras en el colegio?

18) ¢Usan la pizarra en sus evaluaciones?

19) ¢Tienen algun sistema de correccion interno de evaluaciones?

20) Finalmente se habla del nuevo servicio

10.2 Anexo B: Encuesta Profesores

El objetivo de esta encuesta andnima es recolectar informacion para el desarrollo de
futuros servicios en Aptus Chile. Tiene 2 paginas de largo y le tomara menos de 5
minutos responderla. Agradecemos su colaboracion.

1) ¢Cual es su edad?
a) Menos de 35 afios.
b) Entre 36 y 45 afos.
c) Entre 46y 55 afios.
d) 56 o mas afnos.
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2)
a)
b)
c)

3)

¢En qué tipo de establecimiento trabaja?
Municipal
Particular Subvencionado
Particular Pagado

Seleccione los ciclos alos que hace clases:
Kinder

Primer ciclo

Segundo ciclo

Educaciéon media

Seleccione la(s) asignatura(s) en las que hace clases:
Lenguaje

Matematicas

Ciencias Naturales

Historia

Otra

5) A cuantos cursos/ asignaturas hace clases.

a)
b)
c)
d)

6)

a)
b)

c)

7
a)
b)
c)

8)

Menos de 4 cursos
Entre 5y 6
Entre6y8

Mas de 8 cursos

¢ Tiene acceso a un computador e internet en su establecimiento?

Si, siempre que lo desee
Si, a veces
No tengo acceso

¢Puede imprimir o fotocopiar material en su establecimiento?

Si, envio el material a direccion y ellos lo imprimen
Si, yo imprimo cuando lo desee
Es dificil

¢ Tiene su establecimiento algun sistema de correccion de pruebas (lector

de hojas de respuesta)?

a)
b)

9)
a)
b)

c)

Si
No

Respecto al acceso a computadores en su establecimiento:

Hay suficientes como para que todos los nifilos de un curso tengan acceso a un

computador al  mismo tiempo

Hay suficientes como para que la mitad de un curso tenga acceso a un

computador al mismo tiempo
Hay muy pocos computadores
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10) Con respecto a las planificaciones de clases, en general en
establecimiento:

a) Los profesores las realizan para sus cursos

b) Son hechas por profesores del colegio para todos los cursos

c) Son externas

d) Los profesores se guian por un texto escolar

11) En promedio, ¢Cuanto tiempo dedica a planificar una clase?
a) Menos de 15 minutos

b) Entre 15 minutos y media hora.

c) Entre media horay una hora.

d) Mas de una hora.

12) ¢Cual es el tiempo ideal para planificar una clase?
a) Menos de 15 minutos

b) Entre 15 minutos y media hora.

c) Entre media hora y una hora.

d) Mas de una hora.

13) Si recibiera planificaciones hechas por externos como las preferiria:
a) En formato impreso
b) En formato digital

14) En promedio, ¢ Cuanto tiempo dedica a elaborar una prueba?
a) Menos de 15 minutos

b) Entre 15 minutos y media hora.

c) Entre media horay una hora.

d) Mas de una hora.

15) ¢Cual es el tiempo ideal para elaborar una prueba?
a) Menos de 15 minutos

b) Entre 15 minutos y media hora.

c) Entre media hora y una hora.

d) Mas de una hora.

16)Si recibiera evaluaciones hechas por externos como las preferiria:
a) En formato impreso

b) En formato digital

c) En formato digital para contestar en un computador

17)¢ Utiliza recursos de internet para realizar sus clases?
a) Si, saco bastante material

b) Si, algunas cosas

c) No

18)¢ Utilizaria una plataforma web que le proporcionara material pedagégico?
a) Si
b) Probablemente si
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c) Probablemente no
d) No

19)¢Tiene acceso a internet en su casa?
a) Si
b) No

20) Indique en una escala de 1 a5, donde 1 es lo menos valorado y 5 lo mas
valorado, que tan importante considera cada una de las siguientes
dimensiones :

___ Compartir experiencias y material con otros profesores
___Acceder a material complementario (guias de reforzamiento, ejercicios,

videos, etc.)
___Tener los resultados de evaluaciones externas de manera rapida

21) Respecto de las habilidades computaciones de los docentes en su colegio,
escriba el porcentaje de que se encuentra en cada una de las siguientes
situaciones en la linea punteada. Recuerde que los porcentajes deben
sumar 100%.

___% de los docentes no esta familiarizado con computadores.
__% de los docentes se encuentra en nivel basico (pueden acceder a internet,
utilizar Word y PowerPoint).
% de los docentes se encuentra en nivel medio (pueden acceder a internet,
utilizar programas de Office como Word, PowerPoint y Excel).
% de los docentes se encuentra en nivel avanzado (Expertos usuarios de

internet y Office).
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10.3 Anexo C: Muestra Planificacion

P AptusChile Unidad Agua en la naturaleza

Boteaciasars Educaciamal
- i s bt s

50BAsICO

Clase5y6 E:B 2 horas
Tema: La importancia del agua dulce

Objetivos de Clase Recursos pedagdglcos
- Reconocery ubicar los lugares dénde hay agua dulce en - Ficha 4
la Tierra (rios, glaciares, agua subtarrdnea) - Anexc 10

- Lamina 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19

- 5wvasos rotulados con letras cada uno respectivameante
con: agua salada, agua dulce, agua dulce dentro de un
recipiente con tapa y bombilla, agua salada calients, agua
hielo.

Iniclo

CIENCIAS DELATIERRA Y ELUNIVERSO

Repase el esquema del ciclo del agua utilizado en la dlase anterior.
Pida a sus alumnos que imaginen que un centifico ha tomado una muestra de agua en diferentes lugares del planeta Tierra y las presenta

& 5 vasos.

Muestre cinco vasos con agua segun el montaje de la ficha 4 (parte a). Luego solicite un voluntario que deguste el agua presentada en los
VAS0s

= pCudl de las muestras de los vasos se puede beber? (vaso A y B)
Pida que completer la tabla de la ficha 4 (parte a)
Cuente que durante esta clase responderdn a la pregunta: jDé6nde hay agua dulce en la Tierra?

Desarrollo

Desarrollo

Muestre la ldming 13 con el recorrido del cientifico recogiendo muestras de agua, luego presente las ldminas 14, 15, 16, 17, 18. Al proyectarias
solicite a los alumnos que indiguen ddnde estd el agua dulce.

Pregunte a un alumno voluntario:
» (0ué vaso(s) contiena(n) agua dulce? (vasos B, Cy E)

= JEn qué vaso el agua esta inmeadiatamente disponible para beber, sin hacer otra accion més que beberla directamente
desde el vaso? ;A qué tipo de agua corresponde? (vaso B, corresponde a agua de tipo dulca)

Pida que trabajen la ficha a para asociar los distintos tipos de agua a un lugar en el ciclo del agua. (ficha 4, parte b)
Luego indique que hay agua dulce en la atmdsfera y en los continentes, observe ldmina 19.

» Solicite que clasifiquen los lugares donde hay agua dulce segan su ubicacién:
Aguas en la atmosfara
Aguas continentales

+ JEn qué otro lugar hay agua dulce? (Hay agua dulce debajo de la Tierra y en la atmdsfera, pero es mas dificil de obtener).

* Para profundizar los contenidos puede entregar la lectura del anexo 10:
Seguir instruciones de trabajo de acuerdo al anexo.

Texto Utilizable Unica y Exclusivamente para Fines de Ensefianza - Aptus Chile 29
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5°BASICO

CIENCIAS DE LATIERRAY ELUNIVERSO

Unidad Agua en la naturaleza AptusChile

Boreaciadars Educacional
B b Pt P i e S

Clase5y 6 E:Dlhﬂms

Clerre
1Qué aprendieron respecto a dénde hay agua dulce enlaTierra?

En laTierra, el agua dulce se encuentra en dos lugares:
« [En la atmdsfera hay agua dulce en forma gaseosa (vapor de agua) y liguida inubes).
+ En los continentes:
En la superficie con rios, lagos, lagunas, ate.
Debajo del suelo con las agua subterrineas
En las altas cumbres y en los polos: glaciares y nevados

Referencias al docente

Mapa de las aguas subterréneas de la Tierra:
http:/ifarmd.static.flickr.com/3068/297003 2500 _e08ba09%23c_o.jpg

Parainvestigar més: § Por oué se dice que los hielos y las nieves son una reserva de agua dulce?

Los hielos y nieves se derriten yalimentan los rios con agua dulce. El agua sélida es una reserva (sobre toda la de las montafias) ya que perdura
después de la estadén de lluvias.
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10.4 Anexo D: Informe de Resultados

INFORME DE RESULTADOS ENSAYO MEDICION NACIONAL N°1 2013

RN S | e
o W

En &l presenis Infomme 52 entregan los resultados ootenidos por su curso en & Ensayo Medickan Madonal NF 1.

RESULTADDS DE 5U CURSD

A CONTNUSCION eNCOMTAra |08 resUitaiios.

Crrepaegrein reallad oy dn v cusse poy colegies SIH

P
MR W CoBgEEP L e B P oM R R W OO i R

COMPARACION CURSOS, ESTABLECIMIENTOD

% Logro &M% 6% 7% 2%
AlUmno con mayor Bo% 5% 95% 100%
AlLMINO SO menor 2% 1% 1% 13%

logro
AlUMNGs EXaminafos H 41 r 1531
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RESULTADOS DE SU CURSDO POR TIPO DE TEXTO Y COMPETENCIA

Las nies @ilas muestran & g2 5L alumnos desgiosado de texto y compedencia. Esto ke pammite
mmmumalﬁhMMMrmgaﬁnmm%ﬂm

Ti. Poema BOP% TE% T Tk
T2 Recsta % BE% 9% 1%
T3, Fabula 45% T 53% 45%
T4. Informativo B3% B1% 7% 85%
Ts Canta 2% B 5% S58%
TE. Cuenio % B 7% B4%
H1. Locallzar To% TZ% To% 69%
Infarmacion

H2. Relationar e 1% BOP% T 6%
Inberpnetar Informad on

H3. Refiexionar sobre BS% B G6% BE%
&l t=xto

RESULTADOS DE S5U CURSO POR GRUPOS DE DESEMPERD

metmgmmnnmpamuewm.mammHuWHEHHHEam
e 5U EstEDiecimiento, organizados en grupos de desempefio de acwerdo al puniaje alcanzado 2n & ensayn de
medicitn nacional.

Lenguaie y ©onmun cacion

F Bhseo [ il i Ll i o s k1 4
R

T s
fraen
l ' "% Bl
4.0
BT, .0

B Bhodnawr ad2%) [ Mededneyer olossl & 42% vmenon &%) B o (e o Rl &5 %5
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TABLERO MAESTRO

o

ntas que tuwieron un menar a3
ol perm b0 conecia mierpretacon

mieniras 1as

Ntas ¥ 3AUMNGS estdn Orienatos 08 MEenar 8 Mayor porcentaje de

dela
a en |3 parte Inferor de

!

e
e

En [a siguients tabla 52 MUesiran |os reswtados de sus Aumnos 3 nivel
obienidd. De esta manera los alumnos con menor rendimianto quedans
aclertos 5& ublcaran en |3 parie superior. Es muy Importante que lea la guia
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B L | i e AR

TABLERO DE HABILIDADES

Ena lente tabklen s muesta &l puntaje obtenido por ks estdianies en cada una de |as habiidades. En 3 pane ioqulerda ded tablem se encuenira el nimern de

syelmudepmmms meesnepenoenuelpnmen'a}ede‘ﬂﬂ Fummalmnu.uammmen-.emaaemmsmmaesmm
que oiotuvienon sobre un 61% =n 253 habllidad, en amariio ks que tienen éntre 5 ¥ 2N rojo [0 gue Tenen un porcentale menor @ 42%. Al lgual que 2| Eblem
Massirn o5 mejores estudiantes e5tan a 13 derecha v 1as habilliates menas lugznasa'lla parie supenor.

2 l i .
i ggli}il'*iil
3 Liihia %!!;jg Ifli!-“'i;!
P sgiiiilzélggiiiglﬂzzi!%2%;1
- & = [ s
a ‘§1§!5§5 T £i§§i§§‘!r1355§! ¥
HHTHHHIHBIHHHBTH R
H2 1313 HEAEHA s 75558 7 - BEAEOODEREEEBEEEESMEE 5 s
s i BERRHT B BRI THERRE BEE -
Total de punbes 23 I3 B TS 910 1 AZ1ZHZA3HIE M 14 14154862 1T17.548 18 18 18 1815219 191949520 205
Logro (%) 2633394 L8244 031 G161 6T 7274 T TH TS TS5 TB 78 B0 £3 B3 BS 55 BT B7 B2
Habilidad M® Pregunta Peso de las habilidades en la prueba
H4. Localizar informacisn 1,4,5 8, 13, 14, 16,19 34 8%
;%;eﬂl:%iﬁnare interpretar 27,9, 10, 11, 12221253 17,18, 20, 21, -
H3. Reflexionar sobre el texto 3,6 8.7%

10.5 Anexo E: Pauta Entrevista Plan Piloto

Pauta Entrevista

1) ¢Quién imprime el material, los mismos profesores, o hay algun
encargado?

2) ¢Como ha sido el proceso de correccion de las pruebas?

3) ¢Es facil de usar la plataforma?

4) ¢Cual es su opinion sobre los informes? ¢ Le parecen utiles? ¢Les
agregaria alguna informaciéon?

5) ¢Volveria a utilizar este servicio ¢,

6) ¢Le seria util agregar otro material a esta plataforma?
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10.6 Anexo F: Evaluacién financiera

Costos de elaboracion PDN

Diseiio Construccion
Construccion | pregunta preguntas Hojas total Supervision Total
K |Lenguaje $1.656 10 3 0
K | Matematica $1.656 10 3 0
1 |Lenguaje $10.450 $1.656 30 5 $313.500 $49.680 $80.000 $443.180
2 | Lenguaje $10.450 $1.656 30 5 $313.500 $49.680 $80.000 $443.180
3 | Lenguaje $11.000 $1.656 30 5 $330.000 $49.680 $80.000 $459.680
4 | Lenguaje $11.000 $1.656 30 5 $330.000 $49.680 $80.000 $459.680
PC | Lenguaje SO $6.627 30 20 SO| $198.810 S0
1 | Matematica $10.450 $1.656 30 5 $313.500 $49.680 $100.000 $463.180
2 | Matematica $10.450 $1.656 30 5 $313.500 $49.680 $100.000 $463.180
3 | Matematica $11.000 $1.656 30 5 $330.000 $49.680 $100.000 $479.680
4 | Matemética $11.220 $1.656 30 5 $336.600 $49.680 $100.000 $486.280
PC | Matematica SO $6.627 30 20 S0| $198.810
Comprension
dela
1 | Naturaleza $10.494 $1.656 30 5 $314.820 $49.680 $100.000 $464.500
Comprension
dela
2 | Naturaleza $10.494 $1.656 30 5 $314.820 $49.680 $100.000 $464.500
Comprension
dela
3 | Naturaleza $10.450 $1.656 30 5 $313.500 $49.680 $100.000 $463.180
Comprension
dela
4 | Naturaleza $10.450 $1.656 30 5 $313.500 $49.680 $100.000 $463.180
Comprension
dela
PC | Naturaleza SO $6.627 30 20 $0| $198.810
Comprension
1 |de laSociedad $10.450 | $1.656 30 5 $313.500 |  $49.680 $90.000 $453.180
Comprension
2 |dela Sociedad $10.450 $1.656 30 5 $313.500 $49.680 $90.000 $453.180
Comprension
3 |dela Sociedad $11.000 $1.656 30 5 $330.000 $49.680 $90.000 $469.680
Comprension
4 | delaSociedad $11.000 $1.656 30 5 $330.000 $49.680 $90.000 $469.680
Comprension
PC | de la Sociedad SO $6.627 30 20 $0| $198.810
5 | Lenguaje $11.000 $1.656 30 5 $330.000 $49.680 $160.000 $539.680
6 | Lenguaje $11.000 $1.656 30 5 $330.000 $49.680 $160.000 $539.680
7 | Lenguaje $11.000 $1.656 30 5 $330.000 $49.680 $160.000 $539.680
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8 |Lenguaje $11.000 $1.656 35 5 $385.000 $57.960 $160.000 $602.960
SC | Lenguaje S0 $6.627 30 20 $0| $198.810
5 | Matematica $12.100 $1.656 30 5 $363.000 $49.680 $160.000 $572.680
6 | Matematica $12.760 $1.656 30 5 $382.800 $49.680 $160.000 $592.480
7 | Matematica $12.100 $1.656 30 5 $363.000 $ 49.680 $160.000 $572.680
8 | Matematica $12.760 $1.656 35 5 $446.600 $57.960 $160.000 $664.560
SC | Matematica S0 $ 6.627 30 $20 $0| $198.810
Comprension
dela
5 | Naturaleza $11.000 $1.656 30 5 $330.000 $ 49.680 $160.000 $539.680
Comprension
dela
6 | Naturaleza $11.000 $1.656 30 5 $330.000 $49.680 $160.000 $539.680
Comprension
dela
7 | Naturaleza $11.000 $1.656 30 5 $330.000 $49.680 $160.000 $539.680
Comprension
dela
8 | Naturaleza $11.000 $1.656 35 5 $385.000 $57.960 $160.000 $602.960
Comprension
dela
SC | Naturaleza S0 $6.627 30 $20 S$0| $198.810
Comprension
5 |delaSociedad $11.660 $1.656 30 5 $349.800 $49.680 $184.800 $584.280
Comprension
6 |delaSociedad $13.200 $1.656 30 5 $396.000 $49.680 $184.800 $630.480
Comprension
7 |delaSociedad $13.200 $1.656 30 5 $396.000 $49.680 $184.800 $630.480
Comprensién
de la
8 | Sociedad $13.200| $1.656 35 5 $462.000| $57.960 $184.800 $704.760
Comprensién
dela
SC | Sociedad S0| $6.627 30 $20 S0| $198.810
| | Lenguaje $11.000| $1.656 35 $385.000| $57.960 $200.000 $642.960
Il |Lenguaje $11.000| $1.656 35 $385.000| $57.960 $200.000 $642.960
Il | Lenguaje $11.000| $1.656 35 $385.000| $57.960 $200.000 $642.960
IV | Lenguaje SO| $1.656 35 S0| $57.960 $0
M |Lenguaje S0| $6.627 35 $20 S0| $231.945
| | Matematica $11.000| $1.656 35 $385.000| $57.960 $200.000 $642.960
Il | Matematica $11.000| $1.656 35 $385.000| $57.960 $200.000 $642.960
Il | Matematica $14.520| $1.656 35 $508.200| $57.960 $200.000 $766.160
IV | Matematica SO| $1.656 35 SO0| $57.960 $200.000 $257.960
M | Matematica SO| $6.627 35 $20 SO | $231.945 $231.945
Historia y
Ciencias
| | Sociales $13.200| $1.656 35 5 $462.000| $57.960 $221.760 $741.720
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Historia y

Ciencias
Il | Sociales $13.200| $1.656 35 5 $462.000| $57.960 $221.760 $741.720

Historia y

Ciencias
Il | Sociales $13.200| $1.656 35 5 $462.000| $57.960 $221.760 $741.720

Historia y

Ciencias
IV | Sociales S0| $1.656 35 5 S0| $57.960 S0

Historiay

Ciencias
M |Sociales S0| $6.627 35 $20 S0 | $231.945 SO
| | Biologia $11.000| $1.656 35 $385.000| $57.960 $221.760 $664.720
Il |Biologia $11.000| $1.656 35 $385.000| $57.960 $221.760 $664.720
Il | Biologia $14.520| $1.656 35 $508.200| $57.960 $221.760 $787.920
IV | Biologia S0| $1.656 35 5 S0| $57.960 S0
M |Biologia S0| $6.627 35 $20 S0 | $231.945 SO
| | Quimica $11.660| $1.656 35 5 $408.100| $57.960 $221.760 $687.820
Il | Quimica $11.660| $1.656 35 5 $408.100| $57.960 $221.760 $687.820
M | Quimica S0| $3.313 35 $10 S0 | $115.955 SO
| |Fisica $11.000| $1.656 35 5 $385.000| $57.960 $180.000 $622.960
Il | Fisica $11.000| $1.656 35 5 $385.000| $57.960 $180.000 $622.960
M |Fisica S0| $3.313 35 $10 S0 | $115.955 S0

Costos elaboracion Ensayos SIMCE

Diseno N° N°
Construccion pregunta | preguntas hojas  Construccion Disefo

Lenguaje 21.120 1.656 25 $528.000 $41.420 $569.420
Lenguaje 18.857 1.656 35 $ 660.000 $57.988 $717.988
Matematica 18.857 1.656 35 $ 660.000 $57.988 $717.988
Comprensién

de la Naturaleza 18.857 1.656 35 5 S 660.000 $57.988 $717.988
Lenguaje 17.368 1.656 38 5 $ 660.000 $62.958 $722.958
Lenguaje 17.875 1.656 40 5 $ 715.000 $66.272 $781.272
Matematica 17.368 1.656 38 5 $ 660.000 $62.958 $722.958
Matematica 17.875 1.656 40 5 $715.000 $66.272 $781.272
Lenguaje 17.023 1.656 42 5 $715.000 $69.585 $784.585
Lenguaje 17.023 1.656 42 20 $ 715.000 $69.585 $ 784.585
Matematica 17.023 1.656 42 5| $715.000 $ 69.585 $ 784.585
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Costos elaboracion Pruebas Fin de Unidad

N° Construccion Disefio
Construccion Disefio pregunta preguntas total total Supervision Total

1| Lenguaje $10.450 $1.656 20 $209.000 $33.136 $ 80.000 $322.136

2 | Lenguaje $10.450 $1.656 20 $209.000 $33.136 $80.000| $322.136

3 | Lenguaje $11.000 $1.656 20 $220.000 $33.136 $ 80.000 $333.136

4 | Lenguaje $11.000 $1.656 20 $220.000 $33.136 $80.000| $333.136

1| Matematica $10.450 $1.656 20 $209.000 $33.136 $100.000 $342.136

2 | Matematica $10.450 $1.656 20 $209.000 $33.136| $100.000| $342.136

3 | Matemitica $11.000 $1.656 20 $220.000 $33.136| $100.000| $353.136

4 | Matematica $11.220 $1.656 20 $ 224.400 $33.136 $ 100.000 $357.536
Comprension de la

1| Naturaleza $10.494 $1.656 20 $209.880 $33.136 $ 100.000 $343.016
Comprension de la

2 | Naturaleza $10.494 $1.656 20 $209.880 $33.136 $ 100.000 $343.016
Comprension de la

3 | Naturaleza $10.450 $1.656 20 $ 209.000 $33.136 $ 100.000 $342.136
Comprension de la

4 | Naturaleza $10.450 $1.656 20 $209.000 $33.136 $100.000 $342.136
Comprension de la

1| Sociedad $10.450 $1.656 20 $209.000 $33.136 $90.000 $332.136
Comprension de la

2 | Sociedad $10.450 $1.656 20 $209.000 $33.136 $90.000 $332.136
Comprension de la

3 | Sociedad $11.000 $1.656 20 $220.000 $33.136 $90.000 $343.136
Comprension de la

4 | Sociedad $11.000 $1.656 20 $220.000 $33.136 $90.000 $343.136

5| Lenguaje $11.000 $1.656 25 $ 275.000 $41.420 $ 160.000 $476.420

6 | Lenguaje $11.000 $1.656 25 $ 275.000 $41.420 $ 160.000 $476.420

7 | Lenguaje $11.000 $1.656 25 $ 275.000 $41.420 $ 160.000 $476.420

8 | Lenguaje $11.000 $1.656 25 $ 275.000 $41.420 $ 160.000 $476.420

5 | Matemitica $12.100 $1.656 25 $302.500 $41.420 $ 160.000 $503.920

6 | Matemitica $12.760 $1.656 25 $319.000 $41.420 $ 160.000 $520.420

7 | Matemética $12.100 $1.656 25 $302.500 $41.420 $ 160.000 $503.920

8 | Matemitica $12.760 $1.656 25 $319.000 $41.420 $ 160.000 $520.420
Comprension de la

5 | Naturaleza $11.000 $1.656 25 $ 275.000 $41.420 $ 160.000 $476.420
Comprension de la

6 | Naturaleza $11.000 $1.656 25 $ 275.000 $41.420 $ 160.000 $476.420
Comprension de la

7 | Naturaleza $11.000 $1.656 25 $ 275.000 $41.420 $ 160.000 $476.420
Comprension de la

8 | Naturaleza $11.000 $1.656 25 $ 275.000 $41.420 $ 160.000 $476.420
Comprension de la

5 | Sociedad $11.660 $1.656 25 $291.500 $41.420 S 184.800 $517.720
Comprension de la

6 | Sociedad $13.200 $1.656 25 $330.000 $41.420 S 184.800 $556.220
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Comprension de la

7 | Sociedad $13.200 $1.656 25 $330.000 $41.420| $184.800 $556.220
Comprension de la
8 | Sociedad $13.200 $1.656 25 $330.000 $41.420| $184.800 $556.220
| | Lenguaje $11.000 $1.656 25 $ 275.000 $41.420| $200.000 $516.420
Il | Lenguaje $11.000 $1.656 25 $ 275.000 $41.420| $200.000 $516.420
Il | Lenguaje $11.000 $1.656 25 $ 275.000 $41.420| $200.000 $516.420
IV | Lenguaje $11.000 $1.656 25 $ 275.000 $41.420| $200.000 $516.420
I | Matemdtica $11.000 $1.656 25 $275.000 $41.420| $200.000 $516.420
Il | Matematica $11.000 $1.656 25 $ 275.000 $41.420| $200.000 $516.420
Il | Matemdtica $14.520 $1.656 25 $ 363.000 $41.420| $200.000 $604.420
IV | Matemdtica S0 $1.656 25 S0 $41.420| $200.000 $241.420
Historia y Ciencias
I | Sociales $13.200 $1.656 25 $ 330.000 $41.420| $221.760 $593.180
Historia y Ciencias
Il | Sociales $13.200 $1.656 25 $330.000 $41.420| $221.760 $593.180
Historia y Ciencias
Il | Sociales $13.200 $1.656 25 $330.000 $41.420| $221.760 $593.180
Historia y Ciencias
IV | Sociales $13.200 $1.656 25 $330.000 $41.420| $221.760 $593.180
| | Biologia $11.000 $1.656 25 $ 275.000 $41.420| $221.760 $538.180
Il | Biologia $11.000 $1.656 25 $275.000 $41.420| $221.760 $538.180
Il | Biologia $14.520 $1.656 25 $ 363.000 $41.420| $221.760 $626.180
IV | Biologia $14.520 $1.656 25 $363.000 $41.420| $221.760 $626.180
I | Quimica $11.660 $1.656 25 $291.500 $41.420| $221.760 $ 554.680
Il | Quimica $11.660 $1.656 25 $291.500 $41.420| $221.760 $ 554.680
| | Fisica $11.000 $1.656 25 $275.000 $41.420| $180.000 $496.420
Il |Fisica $11.000 $1.656 25 $ 275.000 $41.420| $180.000 $ 496.420
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Flujo de caja Area Evaluaciones sin Aptus Digital

INGRESOS

Ingresos PDN

$288.197.372

$325.367.743

$368.113.669

$ 400.885.546

$436.934.611

Ingresos SIMCE $83.359.200 $94.575.990 $107.475.299 | $117.364.768 | S 128.243.185
COSTOS

-$
Costos Evaluaciones -$80.717.729 -$ 84.753.616 -5 88.991.297 | -$93.440.861| 102.784.948
GASTOS OPERACIONALES
Gastos de Personal

-$
Sueldo Base -$127.200.000 -$ 133.560.000 -$ 140.238.000 | -$ 147.249.900 154.612.395
Gratificacion -$10.600.000 -$ 11.660.000 -$12.826.000 | -$14.108.600 | -S 15.519.460
Otros gastos
Costo empresa -$ 4.800.000 -$5.280.000 -$5.808.000 -$ 6.388.800 -$7.027.680

Resultado operacional

$148.238.843

$184.690.117

$227.725.671

$257.062.153

$285.233.313

inversiones

Ingreso antes de

impuesto

Impuestos -$29.647.769 -$36.938.023 -$45.545.134 | -$51.412.431| -$57.046.663
Utilidad neta $118.591.074 S 147.752.094 $182.180.537 | $205.649.722 | $228.186.651

Utilidad acumulada

$118.591.074

$ 266.343.168

$448.523.704

$654.173.427

$ 882.360.078

VAN

$497.738.377

VAN

$497.738.377
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Flujo de caja Area Evaluaciones con Aptus Digital Escenario Neutro

2014 2015 2016 2017 2018
INGRESOS
$ $ $ $ $
Ingresos papel 335.943.000 |302.348.700 |256.996.395 |218.446.936 |185.679.895
$ $ $ S $
Ingresos digital 492.071.236 |664.296.168 |832.047.726 999.799.284 | 1.163.077.466
total
COSTOS
-$ -$ -$ -$ -$
Costos Evaluaciones 150.775.185 |158.313.944 |166.229.641 174.541.124 | 183.268.180
-$ -$ -$ -$ -$
Costos planificaciones 153.772.261 |207.592.553 |260.014.914 312.437.276 |363.461.708
costo guias de -S -S -S -S -S
reforzamiento 30.754.452 69.197.518 86.671.638 104.145.759 |121.153.903
-$ -$ -$ -$ -$
i+d 15.077.519 15.831.394 16.622.964 17.454.112 18.326.818
GASTOS
OPERACIONALES
Gastos de Personal
-$ -$ -$ -$ -$
Sueldo Base 221.772.152 |267.789.873 |281.179.367 295.238.335 |310.000.252
-$ -$ -$ -$ -$
Gratificacion 14.600.000 15.330.000 16.096.500 16.901.325 17.746.391
Otros gastos
-$ -$ -$ -$ -$
Servidor 2.500.000 2.625.000 2.756.250 2.894.063 3.038.766
-$ -$ -$ -$ -$
Licencias Software 1.000.000 1.050.000 1.102.500 1.157.625 1.215.506
Gastos Publicidad y -S -S -S -S -S
Promociones 5.000.000 6.500.000 8.450.000 10.985.000 14.280.500
$ $ $ $ $
Resultado operacional 232.762.667 |222.414.586 |249.920.346 282.491.601 |316.265.338
$ -$ -$ -$ -$
inversiones - 3.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
-$ -$ -$ -$ -$
Impuestos 46.552.533 44.482.917 49.984.069 56.498.320 63.253.068
$ $ $ $ $
UTILIDAD NETA -$  20.400.000 186.210.134 |174.931.669 |198.936.277 224.993.281 |252.012.270
$ $ $ $ $
Acumulado 165.810.134 | 340.741.802 |539.678.079 764.671.360 |1.016.683.630
van S 636.516.288
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Flujo de caja Area Evaluaciones con Aptus Digital Escenario Postivo

INGRESOS

Ingresos papel

$335.943.000

$302.348.700

$ 256.996.395

$205.597.116

$164.477.693

Ingresos digital

$492.071.236

$713.503.292

$966.248.972

S
1.214.521.277

S
1.525.420.831

total
COSTOS

-$
Costos Evaluaciones -$150.775.185 -$158.313.944 | -$166.229.641 | 174.541.124 | -$ 183.268.180
Costos -$
planificaciones -$153.772.261 -$222.969.779 | -$301.952.804 | 379.537.899 | -$ 476.694.010
costo guias de -S
reforzamiento -$30.754.452 -$74.323.260 | -$ 100.650.935 126.512.633 | -$ 158.898.003
i+d -$15.077.519 -$15.831.394 -$16.622.964 | -$17.454.112 | -$18.326.818
GASTOS
OPERACIONALES
Gastos de Personal

-$
Sueldo Base -$221.772.152 -$349.291.139 | -S$ 366.755.696 385.093.481 | -S 404.348.155
Gratificacion -$ 14.600.000 -$ 15.330.000 -$16.096.500 | -$ 16.901.325 | -$17.746.391
Otros gastos
Servidor -$ 2.500.000 -$ 2.625.000 -$2.756.250 | -$ 2.894.063 -$3.038.766
Licencias Software -$ 1.000.000 -$ 1.050.000 -$1.102.500 | -$1.157.625 -$1.215.506
Gastos Publicidad y
Promociones -$ 5.000.000 -$ 6.500.000 -$8.450.000 | -$ 10.985.000 | -S$ 14.280.500

Resultado

operacional $232.762.667 $169.617.476 | $242.628.077 | $305.041.132 | $412.082.195
inversiones S0 -$ 3.000.000 -$1.000.000 | -$ 1.000.000 -$ 1.000.000
Ingreso antes de

impuesto

Impuestos -$ 46.552.533 -$33.923.495| -$48.525.615 | -$61.008.226 | -$82.416.439
UTILIDAD NETA -$20.400.000| $186.210.134 $132.693.981| $193.102.462 | $243.032.905| $ 328.665.756
Acumulado $165.810.134 $298.504.114 | $491.606.576 | $ 734.639.481 1.063.305.233
van $651.816.050
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Flujo de caja Area Evaluaciones con Aptus Digital Escenario Negativo

INGRESOS
S S
Ingresos papel $335.943.000 $302.348.700 $278.160.804 | 255.907.940 | 243.112.543
S S
Ingresos digital $402.603.738 $525.621.547 $657.586.106 | 758.237.041| 834.284.413
total
COSTOS
Costos -$ -$
Evaluaciones -$150.775.185 -$158.313.944 -$166.229.641 | 174.541.124| 183.268.180
Costos -S -$
planificaciones -$125.813.668 -$ 164.256.734 -$205.495.658 | 236.949.075| 260.713.879
costo guias de
reforzamiento -$25.162.734 -$ 54.752.245 -$ 68.498.553 | -5 78.983.025 | -S 86.904.626
i+d -$7.538.759 -$7.915.697 -$8.311.482 | -$8.727.056| -$9.163.409
GASTOS
OPERACIONALES
Gastos de Personal
-$ -$
Sueldo Base -$221.772.152 -$ 256.146.835 -$268.954.177 | 295.238.335| 310.000.252
Gratificacion -$ 14.600.000 -$15.330.000 -$16.096.500 | -$ 16.901.325 | -$ 17.746.391
Otros gastos
Servidor -$2.500.000 -$2.625.000 -$2.756.250 | -$2.894.063 | -S3.038.766
Licencias Software -$ 1.000.000 -$ 1.050.000 -$1.102.500 | -$1.157.625| -$1.215.506
Gastos Publicidad
y Promociones -$ 5.000.000 -$ 6.500.000 -$ 8.450.000 | -$ 10.985.000 | -$ 14.280.500
Resultado S S
operacional $ 184.384.240 $161.079.792 $189.852.148 | 187.768.352 | 191.065.446
inversiones SO -$3.000.000 -$1.000.000 | -$1.000.000| -S$ 1.000.000
Ingreso antes de
impuesto
Impuestos -$ 36.876.848 -$32.215.958 -$37.970.430 | -$ 37.553.670 | -$ 38.213.089
$ $
UTILIDAD NETA -$20.400.000 $ 147.507.392 $125.863.834 $150.881.719 | 149.214.682| 151.852.357
$ $
Acumulado $127.107.392 $252.971.226 $403.852.945| 553.067.627 | 704.919.984
van S 446.454.703
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