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RESUMEN

Dentro de los lineamientos u orientaciones del Ereye_aboral, el
principio de Buena Fe ha de ser considerado confimda axiomatica de
toda la estructura legal y jurisprudencial sobrecdal se alza el estado
actual de la mencionada rama del Derecho.

El principio de la Buena Fe objetiva ha sido impda desde el
Derecho Civil hacia el Derecho Laboral y ampliaaeu vez, en un avance
vertiginoso y multifacético.

Los tribunales, especialmente los superiores diigshan aplicado
sin restricciones, el principio de la Buena Fe tahalesde las siguientes
perspectivas:

I. Desde las repercusiones y del alcance de lagacibnes
contractuales de caracter laboral.

i. Desde la aplicacion de la presuncién de Buemauke rige las
relaciones laborales vy,

iii. Desde la materializacion de la Teoria de laso& Propios.



De lo anterior se deriva el postulado irrefutahle gnputa la Buena
Fe, tanto a la conducta del empleador como a l&ralehjador, en orden a
dar estricto cumplimiento a la prestacion laborasita pactada, como
también a satisfacer obligaciones especificas @m®&8&e, entre las cuales
esta la de no incurrir en conductas desléales

Las manifestaciones del principio que informa edspnte estudio,
han de ser esbozadas dentro del marco de las bpiwdisas laborales, en
orden a interpretar la normativa legal vigentdDetecho Procesal Laboral,
la aplicacion de los Derechos Fundamentales egpecifde los
trabajadores, el cumplimiento de las obligacionest-pontractuales y las
formas de poner término al contrato de trabajaeantras.

En este orden de ideas, la Buena Fe laboral, &smdamento de
diversas sanciones establecidas al empleador, £deta supremacia del
contenido legal y convencional del vinculo conwattque une a dos
personas. A mayor abundamiento, la Buena Fe dgjetboy la medida de
los contratos individuales de trabajo, como tambienaquellos derivados
de las negociaciones colectivas, en su faz de atostitipos bilaterales,

comprendida en los “Acuerdos Basicos de Confianza”.

! Sentencia Corte Suprema, ROL N° 3715/10 de 3lgdsta de 2010 [en linea] <http://corte-suprema-
justicia.vlex.cl/vid/-226091083> [consulta 22 agpn2012].



Al igual que en materia civil, en el ambito laboral Buena Fe ha
tenido un tratamiento doctrinario asistematizadooeganico, en razén de
la subvaloracion de sus repercusiones. La ciermien$e ha dado por
sentada su existencia y vigencia, sin computambasfestaciones expresas
o de ratio legis que presenta el principio en camen

Asi las cosas, la doctrina se ha conformado covessesu caracter
de principio general y transversal a toda ramaDagkcho, con confirmar
su aplicacién especifica en el area laboral —amficaen innumerables
ocasiones las normas provenientes del derecho nfustay con
adjudicarlo como fundamento de la Teoria de lo®#\Etropios.

Sin embargo, la Buena Fe imperante en el Deredhbrdbajo, tiene
un alcance mayor a los ya descritos. De alli gaengeesario reivindicar
los postulados de la Buena Fe, en orden a expbtextar —sino todas- la
gran mayoria de sus aplicaciones facticas dentnoudstro ordenamiento
juridico laboral.

La linea analitica de este estudio, adoptara lasemtes de los
principios de eticidad en general -a modo de can#dizacion- y de la

Buena Fe en particular, a modo de delimitaciéradegrior.
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El perfil 16gico-cognitivo del presente proyecto déemoria, se
pondra en ejecucion a través del estudio y andlesis

I. La difuminada doctrina que existe al respectpeeialmente,
luego de la introduccion de los articulos 425 y d80Codigo del Trabajo.

. Multiples fallos de los tribunales superiore® qusticia,
tendientes a delimitar el principio de Buena Feeylab materializaciones
gue éste ha tenido, en la especie.

iii. Las referencias expresas e implicitas en lgenaién del
legislador, dentro del Coddigo del Trabajo y de suosrmas
complementarias.

iv. Un desarrollo intelectual personal, que repnaseel trabajo
concienzudo del tema propuesto.

En cuanto al desarrollo y conjugacion de los meratios elementos,
se reforzara el contenido de la Memoria, en jefarqde doctrina,
jurisprudencia (judicial y administrativa) y, fimaénte, de posturas
originales, sefalando siempre que sea del casduelate de la cual

provienen.
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INTRODUCCION

La Buena Fe, como principio del Derecho Laboralha agotado su
progresiéon en ninguna de las instituciones en duéegislador o la
jurisprudencia le han dado vida a viva voz, sine,quor el contrario, su
desarrollo ha sido incipiente y restringido, a petalas declaraciones de
supremacia.

La ejecucién o cumplimiento del contrato de traplgs incrementos
porcentuales al empleador que ha invocado de ferndaea una causal de
despido, la clausula de aceleracién que opera mtnacdel empleador que
no paga alguna de las cuotas en que se ha parcelagmgo de las
indemnizaciones debidas al trabajador, el mayodayrde diligencia o
cuidado que se le exige a los trabajadores de @xallwconfianza, los
Acuerdos Basicos de Confianza, la Teoria de losoAd®ropios, la
presuncién de Buena Fe y el método de aprecia@ola gorueba de los
jueces laborales, son unas de las tantas manifestacde la Buena Fe

Laboral.

13



En cuanto al alcance mismo del térmBana Fidesen la tradicion
romanica, como sabemos, estara ligado a “hacardcg dice... cumplir lo
gue se dice o promete...” generar un “estado ddiacma” y en otra
variante de analisis se vinculan estos términ@satepto de poder y a los
vinculos de fidelidad .

“Las relaciones laborales han de desenvolversairerclima de
confianza, el que se genera en la medida que lesspaumplan con sus
obligaciones en la forma estipulada, fundamentaejetie Buena Fe” .
Luego, los derechos humanos laborales de card&geciicos, confieren al
trabajador protecciéon en relacién a la Buena Fesrengie en las practicas
laborales, tal y como lo ha declarado la OIT, enn@rco de la
Recomendacion N° 119, 472 Conferencia del TrabajtadOrganizacion
Internacional del Trabajo de 1963: “no puede dase terminada la
relacion laboral por las siguientes causalesiaafiin a un sindicato,
representar a los trabajadores, presentar de baams queja, la raza, el
color, el sexo, el estado civil, la religion, laimpn politica o el origen
social” .

De alli que, el presente estudio, tenga por obgitematizar el

estudio de la Buena Fe Laboral, desde las siguigaespectivas:

14



I. Extension del principio de Buena Fe y de su ewidb, en orden a
fijar las bases sobre las cuales es posible avdwazda la construccion de
la citada institucion.

il. Manifestaciones de la Buena Fe, especificamenmtes| area laboral,
a proposito de las mdltiples repercusiones gueaditstitucion tiene en el
ambito del Derecho del Trabajo.

iii. Teoria del levantamiento del velo. En estetpuge intentara abordar
la promocién y homenaje a la Buena Fe que constiglijevantamiento del
velo, en los casos y circunstancias en que el ipimen estudio, se ve
transgredido en lo mas profundo.

iv.  Convergencia de los principios laborales edeela Buena Fe. Cabe
anexar y relacionar los diversos principios queorimian el Derecho
Laboral y conjugar las directrices comunes queshiecon la Buena Fe en
dicha éarea.

V. Se propondra, ademas, establecer la ponderdeida Buena Fe en
el sistema de mediacion laboral imperante en Chile.

iv.  Finalmente, se expondran las materializaciodesla Buena Fe,

desde la perspectiva del Derecho Europeo y del €voi69 de la OIT.

15



CAPITULO |
EXTENSION DEL PRINCIPIO DE LA BUENA FE
1. Buena Fe y campos de aplicacion

1.1 Origen de su acufacion

A partir de los esbozos hechos por la tradiciomaiwa, mediante
jurisconsultos de renombre, entre los cuales dast@elso y Ulpiano, el
concepto debona fides fue introducido en un sinfin de instituciones de
derecho comun, sin delimitar su contenido ni extensLo anterior fue
sistematizado en orden aleatorio al conceptauslecomo distincion entre
los juicios o acciones de buena fe y aquellosgsia acciones de derecho
estricto, denotando una intencién clara de difaegnéos principios
formativos del Derecho -entiéndase como fundamdatamismo- de las

normas creadas en virtud de la aplicacionsl

2 XIV CONGRESO LATINOAMERICANO DE DERECHO ROMANCEI principio de la buena fe en
el Derecho Romano y los contratos internacionesuiypasible aplicacion a los contratos de deuda
externa X1V Congreso Latinoamericano de Derecho Romalt, 16 y 17 de septiembre de 2004. 2004.
Buenos Aires, Instituto de Investigaciones JuriglitiNAM. 30 p.
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1.1.1 Buena Fe en el primitivo Derecho Romano

Es en esta etapa en donde la extension de la Bigesa ve reducida
a un simil de probidad y equidad en las relacialeeBerecho, opuesta, por

su puesto, al dolo y al frautle

1.1.2 Buena Fe en la época clasica romana

Durante el desarrollo esplendoroso del derecho,elenmperio
Romano, la Buena Fe aparece acufiada como unaazliglié comporta un
determinado modo o método de jufcio

La fidessignificaba para los romanos: hacer lo que se dicemplir
lo que se promete. La Buena Fe romana, designkbpeasona prudente y
diligente, completamente determinada en el cumphioi de la expectativa
del otro.

Durante la época postclasica, la Buena Fe apamme un principio
juridico de caracter universal, aplicable a losti@ios y del cual se
desprenden una serie de reglas imperativas quenanpdirectrices de

conducta al ser humano.

¥ BOETSCH GILLET, CRISTIAN. 2011La Buena Fe contractual. Santiagadit. Juridica. p. 41.
* Lo anterior dice relacién con la concepciéniuen el Derecho Romano; esto es, un habito intelectu
que permite juzgar y declarar lo que es justo wsiioj en relaciones concretas.

17



A propésito de la evolucién del derecho romanepakcepto déona
o buona fidesaparece como una norma conductual, junto a farereias
hechas a lalsoni moresy alius publicurm.

Cicerdn definié Ididescomo la actitud perseverante y veraz ante las
palabras pronunciadas o los acuerdos celebtados

"En Roma la fides solia obrar a la vez tanto emer@religiosa
como juridica: “En Roma se invocaba a la diosa$-&tela celebracion de
los negocios juridicos. La palma de la mano ersagrada a la diosa y por
eso los contratantes apretaban las manos al fnatiznegocio, a fin de
sacramentar lo convenido”

A la vez aparece materia posesoria, una noci@®@udea Fe fundada
en un estado de ignorancia y de error excu8able

Posteriormente, en el Derecho Canonico la Buenal€anza un
esplendor definido por el iusnaturalismo, moldeddola manera en que

nuestra legislacion recibié la institucion

> MONSALVE CABALLERO, VLADIMIR. 2008. La Buena Fe o fundamento de los deberes
precontractuales de conducta: una doctrina eurepeanstruccion. Rev. de Derecho (30): 30-74.

® op. cit. pp. 39-40.

" ibidem.

8 op. cit. p. 3.

° A proposito del presente apartado, dedicado arsitistorica y juridicamente el origen y la acuBaci
del concepto de buena fe, es importante destaeah@mos expuesto sélo el origen de la institucites

no la época de mayor desarrollo; esto eso, en eécdhe Candnico; en donde la buena fe llegdé a

18



1.1.3 Relacién entre las concepciones de Buena Fe @ Derecho

Romano y sus fisonomia bivalente

A partir del analisis de las vertientes de la Buée en el Derecho
Romano, es posible hacer una aproximacion prelintinaia lo que fuera
la concepcion de la Buena Fe en el Derecho moderno.

En principio, distinguimos en la ciencia forensmtemporanea, la
Buena Fe en su faz objetiva y subjetiva. La primmagerializacion de la
Buena Fe, se condice con lo que los romanos eetemdporbona fidesen
la época clasica; vale decir, como un modelo dedwcta ideal que
corresponda a parametros socialmente aceptadoseste mismo sentido,
la Buena Fe se presenta como una norma dispodiiiva obliga a
conducirse segun honradez y lealtad.

Por otra parte, la Buena Fe atendiendo a su aspsitoldgico, es

conocida como aquella de indole subjetiva, estc@so "la conviccion

entenderse como todo aquellos opuesto al pecaglatifidando la mala fe con éste Ultimo. Lo anterior
escapa a los fines de la presente memoria.

19 SOLARTE A. 2004. La Buena Fe Contractual y los &eb Secundarios de Conducta [En Linea]
Espafa <http://www.javeriana.edu.co/juridicas/pel/documents/7Solarteult..pdf> [consulta: 28 junio
2013]
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interna o psicoldgica de encontrarse el sujeto ma situacion juridica
.. ., 11

regular, aunque objetivamente no sea asi; aung@edneor™.
Particularmente, en nuestra legislacion, la tedeida dualidad de la
Buena Fe, sostenida por la mayoria de los autseespaterializa en los

articulos 1546 y 706 del Cddigo Civil, en su caraalle objetiva y

subjetiva, respectivamerife

2. Buena Fe y Principio General de Buena Fe. ¢Nonwatura o

diferencia conceptual?

Antigua es la discusion doctrinaria relativa alif@renciacion entre
lo que debe entenderse por Buena Fe y por pringgneral de Buena Fe.

Para solucionar lo anterior existen dos posturdgales. Una parte
de los autores, entre los cuales destaca el prafésa Picazt, sostienen

gue la Buena Fe es un "concepto técnico juridio® $gIinserta en una

1 LOPEZ SANTA MARIA, JORGE, 1998.0s contratos. Parte Genera?? ed. t. Il. Santiago, Edit.
Juridica de Chile. p. 392

'2 Sin perjuicio de lo anterior, existe un sector émante de la doctrina que apuesta por la teoitaria

de la buena fe. En el mencionado sentido, se segiial@n todas y cada una de las manifestacionkes de
buena fe su contenido es idéntico; uno de car&tteo omnicomprensivo de patrones de conducta
sociales y normativos. Finalmente, los autoresesuaregar que el hecho de concebir la buena fe com
una institucion dual acarrea los perjuicios de m@idr su naturaleza intrinseca (piénsese en laidac
que afirma que la buena fe objetiva se aplica sal@l Derecho de las Obligaciones y que la buena fe
subjetiva se aplica a los Derechos Reales y aldberde Familia).

13 RDJ, t. 98, sec. 22, p. 12-13. En: BOETSCH GILLERISTIAN. op.cit. p. 78.
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multiplicidad de normas juridicas para describitetimitar un supuesto de
hecho, como seria el caso del poseedor de bueea felacion con las

prestaciones mutuas que regulan los articulos 94uyentes del Codigo

Civil. De este modo, la idea de Buena Fe, por s, sm pasa de ser otra
cosa gue un concepto técnico acufiado por los tcmdel Derecho y

utilizado como elemento de descripcion o de detionitn en diferentes

supuestos de hecho formativtds"

En este orden de cosas, la Buena Fe concebida poimcpio
general de derecho, no limita sus efectos en enamiento de una norma
0 supuesto de hecho, sino que por el contrario ma@otodos los actores
de la sociedad civil el deber de regirse por ldsopas de Buena Fe.

Sin perjuicio de lo anterior, la mayor parte dediactrina esta
conteste en la existencia de una Buena Fe Uniudi\asible, por cuanto la
ley hace usos diversos de ésta, sin importar agugle haya una real
diferencia de contenido, extension o jerarquia.

Creemos en la postura anotada, toda vez que eoasid Buena Fe
una subespecie del principio general de Buena Femne asidero racional.

Por lo demas, no existen elementos diferenciadentt® ambas; por el

¥ bidem.
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contrario, sélo es posible citar componentes deroodmun. Asi, la Buena
Fe siempre implica un actuar honesto y leal. S@mgre opuestos a
ambas, el dolo y el fraude. Y, finalmente, la diferia de tratamiento si y
sé6lo si podria reconocerse, si se acepta queislddgr le ha impuesto a la

Buena Fe, en general, diversas funciones.

3. Referencias legales de Derecho Comun a la Budra

Dentro de un rango legal, el Cdodigo Civil haceerefcia, por
primera vez a la Buena Fe, en el articulo 94: ‘d&rescision del decreto de
posesion definitiva se observaran las reglas ogieesi N° 5. Para toda
restitucion seran considerados los demandados poseedores de buena
fe, a menos de prueba contraria”. En el sentitlesaanotado, el legislador
imputa a la Buena Fe el caracter de supuesto detpmsra la producciéon
de determinado efecto, esto es, para efectosutesiits respecto de los
poseedores de los bienes del que ha sido declaraderto

presuntivamente.

22



Luego, el articulo 189 del mismo cuerpo legal seuentra
intimamente relacionado con la seguridad jurfdica

El articulo 327 inciso 2° dispone que "Cesa esteecho a la
restitucion, contra el que, de Buena Fe y con afghdamento plausible,
haya intentado la demanda”, eximiendo al alimeogadle su obligacion de
restituir los alimentos provisorios en caso deetelemandado absuelto.

El articulo 646 establece una norma de real iraptet dentro del
Derecho civil, que tiene alcances generales: nasrgt poseedor esté de
buena fe, no esta obligado a restituir los friftos

El articulo 702 inc. 2° del Cdédigo Civil expresae'llama posesion
regular la que procede de justo titulo y ha sidquadia de buena fe;
aunqgue la buena fe no subsista después de addainaesesion. Se puede
ser por consiguiente poseedor regular y poseedomde fe, como
viceversa el poseedor de buena fe puede ser posesstular’. Es en
materia posesoria donde la Buena Fe adopta semerisubjetiva, definida

en el articulo 706, como la conciencia de habetgaiado el dominio, por

15 Art. 189 inc. 3°: "El reconocimiento no perjudiédos derechos de terceros de buena fe que haj@n si
adquiridos con anterioridad a la subinscripcionédte al margen de la inscripcion de nacimiento del
hijo".

6 Téngase presente que el poseedor pierde |la baehatomento de contestar la demanda.
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medios legitimos, exentos de fraude y de cualqaten vicio'’. En
relacion a lo anterior, el articulo 706 dispone uegla de general
aplicacion: la Buena Fe se presume, salvo que seteaprueba en
contrario. Junto con aseverar que la mala fe dedimpse siempre.

En forma inversa a lo anterior, el articulo 154®one un principio
de ejecucion de los contratos: el de Buena Fe.nt@riar ha cobrado vida
en el &mbito del Derecho Internacional, a travésadefiado principio del
Pacta Sunt Servangdajue consiste en que los Estados deben cumplir sus
pactos. La doctrina détacta Sunt Servandaa sido elevada como fuente
Gnica del derecho internacional por ciertos autosés perjuicio de la

validez relativa que le ha otorgado la mayor pdetéa doctring.

4. Buena Fe Laboral

4.1 Conceptualizacion

La Buena Fe laboral recibe aplicacibn en las i@h@s entre

trabajador y empleador y en aquellas relacioneslagi@inculan entre si,

I Art. 706 incisos 2° y 3°: "Asi en los titulos tshaticios de dominio, la buena fe supone la peiénate
haberse recibido la cosa de quien tenia la facdikaghajenarla, y de no haber habido fraude nivitio
en el acto o contrato.

Un justo error en materia de hecho no se opondadaa fe".

18 VARGAS CARRENO, EDMUNDO. 2007Merecho Internacional Publico. De acuerdo a lasmas y
préacticas que rigen el Siglo XX$antiago. Edit. Juridica. p. 28.
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como también respecto de entidades distintas, caimlicatos,
organizaciones empresariales y administraciones :

Puede ser definida como el valor juridico de ldidea de las
relaciones laborales, en sentido amplio, imponietieloeres de conducta
como fundamento de las relaciones humanas y dérlaslaciones éticas,

morales y normativas que ligan a los diversos astdel campo laboral.

4.1.1 Extension de su contenido

4.1.1.1 Caracter ético de la Buena Fe laboral

La Buena Fe laboral tiene un importante sustrito.€En el referido
sentido lo han entendido nuestros tribunales sogeride justicia: "Entre
las causales que invoca el actor , evidencia pdatimente la del articulo
160 letra d) del Codigo del Trabajo, esto es: iapuproferidas por el
trabajador al empleador, que tal como ya hemosddejatente, la
sentenciadora no ha establecido como un hecho i@cled y resulta
ademas ser una causal que se encuentra referid@m aanducta ética

inapropiada que atenta contra el deber de buenkdkad y fidelidad,

9 MONTOYA MELGAR, ALFREDO. 2001.La Buena Fe en el Derecho del TrahaMadrid. Edit.
Tecnos. p. 19.
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propio de un vinculo laboral vigente, que de sectéfo habria importado
un incumplimiento a las obligaciones que le impaiieontrato de trabajo,
el que sin embargo en conformidad a la norma qudie® vulnerada
mantenia suspendido todos sus efeétos"

Sin perjuicio de que la buena fe sea un princguie informa todo
nuestro ordenamiento juridico, en la rama del Dwredel Trabajo,
especificamente, cobra una importancia trasceridemtaaiz de la
peculiaridad del vinculo contractual de caracteotal.

La eticidad de la buena fe en el campo laboral itadrtres
acepciones:

I. Existe un contenido de caracter espiritual deiltiato de trabajo que
se condice y representa con la buena fe. Por temisten obligaciones
emanadas de la relacion juridico laboral, impuesiasrabajador, que
infringen abierta y directamente la espiritualidatel instrumento
contractual. Denominaremos a lo anterior como leglds del buen

actuar??,

20 Sentencia Corte de Apelaciones de Santiago, ROIL223/10 de 1 de diciembre de 2010., en autos
caratulados "Thyssenkrupp Aceros y Servicio S 8oA. Bustos Gonzalez Gabriel"

21 Lo anterior se relaciona estrechamente con lagmmi@n objetiva de buena fe inserta dentro del @bdi
Civil. El articulo 1546 establece: "Los contrat@ben ejecutarse de buena fe, y por consiguienigaobl

no solo a lo que en ellos se expresa, sino a tadawsas que emanan precisamente de la natudaldaa
obligacién, o que por la ley o la costumbre pertenea ella".
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En subsidio de los deberes especificos que impbrm®ntrato de
trabajo al trabajador, aparece para el empleadar,garantia general de
ejecucion ideal del programa prestacional; esta@sella consagrada en el
articulo 160 N° 7 del Cdodigo del ramo: "El contrdmtrabajo termina sin
derecho a indemnizacion alguna cuando el empldagmnga término una
0 mas de las siguientes causales. N° 7. Incumpitmiggrave de las
obligaciones que impone el contrato”". La afirmagidecedente tiene un
sustento logico, dado que los deberes impuesttslajador, a raiz del
contrato de trabajo, no son soOlo los que precistané&as partes han
convenido, sino que por el contrario, todos agsetiae emanan de la
naturaleza del mismo.

Refuerza la postura antes descrita una senteriéa dCorte de
Apelaciones de Santiago: "Por el contrario, el megue estima que se ha
infringido el N° 7 del articulo 160 del Cddigo dé&tabajo, ademas del
articulo 7 del mismo, y articulo 1546 del CodigwiCisefiala que la dltima
disposicion contiene un principio y regla juridida general aplicacion,
pues los contratos deben ejecutarse de buenadegnge no solo obligan
a lo que en ellos se expresa, sino a todas la gogasmanan precisamente

de la naturaleza de la obligacion, porque poryayleostumbre pertenecen
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a ella; luego sefnala lo que el articulo 7 del Codigl ramo dispone como
definicion del contrato de trabafd."

La jurisprudencia de la lltma. Corte de Apelacom® Santiago,
agrega que "las partes, en virtud del contrataal®ajo, quedan obligadas
al cumplimiento de ciertos deberes, que menciongye/ en la relacion
laboral debe haber un clima de confianza y buena fe

Por eso, cuando la sentencia limita los alcanekarticulo 160 N° 7

del Cddigo del Trabajo solo a aquellas obligaciomegresamente
contenidas en el contrato mismo y las referidagjeaticio de la funcion
laboral, excluyendo las que establezca su marco, émporta infringir esa
disposicion legal, al imponer requisitos que lanmono contempl&®.
il. La reglas del buen actuar, obligan no sélaabajador, sino que por
/el contrario, atribuyen deberes éticos y de bdientambién al empleador.
Lo anterior adhiere a un sustrato i@io legis en cuanto el legislador
repele las conductas que contravienen la buenal fenapleador.

El autodespido debe considerarse como la otra dmaria moneda

dentro de los deberes de buena fe que rigen lasiorés laborales: "Las

% Sentencia Corte de Apelaciones de Santiago, RO&S¥f11 de 19 de diciembre del 2011, en autos
caratulados "Avila Carrasco Maria Angélica con artines S.A".
2 bidem.
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relaciones laborales han de desenvolverse en ma de respeto, el que se
genera en la medida que las partes cumplan comdigaciones en la
forma estipulada, fundamentalmente, de buena fée Arertas conductas
del empleador, debidamente acreditadas, el legislatboral autoriza al
trabajador a poner término al nexo laboral, condeoa la contraparte al
pago de las indemnizaciones legalés”

iii. Los deberes que impone la buena fe en su dianética, son

juridicamente exigibléa

41.1.2 Caracter Juridico de la Buena Fe Laboral

Coincide tanto la doctrina nacional, como la deebleo Comparado,
en el desafio que representa anotar un concepioata fe, en razon de la
dificultad de extraer patrones comunes desde susersdis
materializaciones.

De alli que las menciones hechas al principioadeuena fe puedan

ser catalogadas de ambiguas o poco definidas. ©Gs=que de |lo anterior

24 Sentencia Corte Suprema, ROL N° 4125/05 de 30ostmbre del 2005, en autos caratulados "Frias
GOmez, Peter Eladio con Empresa Méndez y Cartdgelad'.

% GARCIA VINA, JORDI. 2001.La Buena Fe en el Contrato de Trabajdadrid. Edit. Consejo
Econdmico y Social. p. 30
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deriva la falta de interés doctrinario por haceago de la delimitacion de
su contenido, del estudio de sus concretizaciornkssus efectos.

Sin embargo, conteste esta la ciencia forenseran & la atribucién
del caracter de deber secundario de la buena feyanto a las conductas
gue impone su vigencia.

A lo largo de nuestro estudio aclararemos laetidd del
postulado anterior, en orden a apostar por la edetadd de la buena fe
dentro del contenido del contrato que une a empleadrabajador, como
también respecto de otras instituciones insertas rarco del Derecho del

Trabajo.
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CAPITULO Il

MANIFESTACIONES DE LA BUENA FE LABORAL

1. Marco General

Las expresiones de la buena fe laboral adolecemaglanismas
calidades que las manifestaciones de la buena @umoipio general y
transversal a todo nuestro ordenamiento juridicop8rjuicio de que nadie
se atreva a discutir el caracter de principio garal derecho, de la buena
fe, no existe una norma imperativa, que por sugeia, la haga aplicable a
todo nuestro sistema juridico, lo que en épocapakgtivismo fue resuelto
por la jurisprudencia quien se atribuy6 la faculdedfiltrar el principio de
la buena fe e introducirlo a lo largo de toda sierpretacion judicial,
teniendo como principal manifestacion la Teoridadenprevision.

Chile, como sistema legalista, necesité una mengasticular de la
buena fe en el area laboral, para justificar la lanap discrecional, sin

alterar la seguridad juridica.
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De esta manera, el articulo 425 inciso 1° del @odiel Trabajo
establece, dentro de los principios formativos piglcedimiento: "Los
procedimientos del trabajo seran orales, publicosncentrados. Primaran
en ellos los principios de la inmediacion, impulsmcesal de oficio,
celeridad, buena fe, bilateralidad de la audienycigratuidad". Por otra
parte, el inciso 1° del articulo 430 del mismo poelegal dispone: "Los
actos procesales deberan ejecutarse de buenactdtafalose al tribunal
para adoptar las medidas necesarias para impeflavele, la colusion, el
abuso del derecho y las actuaciones dilatorias".

Hemos de destacar, respecto de las normas apterarinmenso y
exclusivo caracter procesal con que cuentan, ipdisado de la
importancia substancial de la buena fe, toda vezegtiemos convencidos
del rol que juega la buena fe dentro de nuesttersss juridico. Primero,
daremos por establecido que no existe diferendi@ eh principio general
de buena fe y la buena fe, por si sola. Luegote/ lamo concluida tarea de
antano a la que se han avocado los autores pairar defdelimitar el
concepto de la buena fe, apoyamos la postura qiiers® que ésta es una
institucidbn compuesta por un elemento ético y de@aracter juridico, que

complementados, equivalen a la validacion de lasaamnes dentro de la
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vida del derecho. Y como validacion de dichas aitues, la buena fe
aparece como lo que denominaremos "ratio bona'"fig@sa identificarlo
con un proceso de integracidon juridica, que supesalimites de la
hermenéutica legal y que se condice con aquellasasono expresadas en
la ley positiva, pero existentes dentro de nuesstema juridico. La ratio
bona fides, es la intencién mas profunda de nueetrartura legislativa, en
pos de fundamentar y justificar las decisionescjatks, no como un
derecho judicial, sino que como la labor que peesigl mévil y finalidad
mas sublime de nuestro ordenamiento juridico: &idia. En atenuacion
directa al estricto formulismo, la buena fe, coma@dstumbre juridica, no
atentan contra la seguridad juridica, sino queebaontrario, constituyen
un homenaje a aqueifa

Con todo, la buena fe esta lejos de agotar swoimiat y efectos en el
ambito procesal del Derecho Laboral, por lo que imgmrte exponer las
multiples manifestaciones de la buena fe en el cadgl Derecho del

Trabajo.

% DEL CANTO, R. N, HERDENER, B. K y SALDIAS, T. K.®3. Costumbre Mercantil. Practicas,
Jurisprudencia y DoctrinaSantiago. Edit. Librotecnia. p. 126
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2. Ejecucion del vinculo contractual

2.1 lter contractual

El contrato de trabajo, dentro de las categorasractuales, es uno
de indole dirigido, en virtud del cual, el Estadoihtervenido, fijando un
contenido minimo de sus clausulas, con el objetmitigar los indeseados
efectos de los contratos de adheSidna razon de la intervencion
legislativa, en la especie, a través del articOlodl Cdadigo del Trabajo, es
la consideracion de las normas que rigen la ratdaiboral como de orden
publicd®.

Al igual que en la rama del Derecho Privado, erDetecho del
Trabajo, la buena fe informa la conducta de latepadurante todo el iter
contractual. Lo anterior ha llevado a dar un tratévoco al proceso de iter
contractual gobernado por ideas de solidaridadtabtbatransparencia,
acceso a la informacién, idoneidad y conformidadtekdiendo que la
buena fe significa rectitud y honradez en los #&atsupone un criterio o

una manera de proceder a la cual las partes detmrerse en el

27 LOPEZ SANTA MARIA, JORGE, 1998L0s contratos. Parte Genera?? ed. t. Il. Santiago, Edit.
Juridica de Chile. p. 162.

% Sentencia Corte Suprema, ROL N° 2804/03 de 27 a@gorde 2004, en autos caratulados "Ingesur
Limitada con Navarro Mansilla".
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desenvolvimiento de las relaciones juridicas eestddio de la celebracion,

interpretacion y ejecucién de los contrdios

2.1.1 Buena fe precontractual

La responsabilidad precontractual no ha sido deatde idéntica
forma (en los paises en que se le ha dado tratahideiemplo de lo
anterior, es el caso de Alemania, Espafa y Portugal

La etapa precontractual, quizds sea la menosiadtuén materia
laboraf®. En el area civil, los deberes que la doctrinanmautado a las
partes durante la etapa de las negociaciones pmahes, son los de
informacién y veracidad.

El contrato de trabajo es un pacto contractualocogalquier otro,
sin perjuicio de las notas particulares que lo Werigan, en donde las
partes seran siempre, el empleador y el trabajador.

El iter precontractual, en el area laboral, estastituido por una
serie de actos, que se extienden mas o menosaggtm del tiempo, y que

configuran la formacion del vinculo contractualmola antesala de las

29 MONSALVE-CABALLERO, V. y RODADO-BARRETO, D. 2011La integracién de la buena fe
objetiva en la etapa de formacion de los contrdéosonsumo. Revista Vniversitas (122): 483-518.

% ERMIDA URIARTE, OSCAR. Etica y Derecho del TrabajaVlontevideo. [en linea]
<http://www.upf.edu/iuslabor/012006/Latinoamericec@ Ermida2.htm> [consulta:10-09-2013]
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obligaciones que ligaran a ambas partes hastatgiciér e incluso mas
alla de la vigencia del contrato, a través de Ispoasabilidad post-
contractual que, en ciertos y determinados caspgd#a a las partes en la
observancia de la buena fe. La cadena de actgsrgoede a la celebracion
del contrato de trabajo, no tienen, por regla gdngalor vinculante entre
las partes. A diferencia de lo que acontece elas de otros contratos de
derecho privado, en donde la etapa precontractuiste en una serie de
tratativas relativamente complejas en las que llanvad de ambas partes se
encuentra “todavia en movimiento”, el periodo prdéiactual laboral esta,
en la mayoria de los casos, destinado casi exealumsmte a que el
empleador pueda elegir de entre los diversos agpgajue se le ofrecén
Dentro del citado contexto, aparece una obligad@®mango constitucional
y legal, para el empleador; esto es, el deber distoiminacion arbitraria.
La idea de discriminacion y su respectiva prosodip esta presente
de manera general en nuestro Derecho y persiguepeel mismo
proposito: la igualdad de todas las personas edil@sos ambitos de la
vida social. Al igual que en el resto de las rajoaislicas, en el Derecho

Laboral, la discriminacién arbitraria significa, rpona parte, tratamiento

31 GARMENDIA ARIGON, MARIO. 2003.Derecho del Trabajo y FormaciéMontevideo. Cinterfor
2003. p. 32
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desigual y, por otra, la ausencia de justificac&sto es, la carencia de una
fundamentacion objetiva y razonable que permiteratdr el porqué y la
finalidad de la desigualdad.

De alli que la mencionada institucion haya siddindéa como:
"Toda distincion, exclusion o preferencia de trgie, ocurrida con motivo
u ocasiéon de una relacion de trabajo, se base enitario de raza, color,
sexo, edad, estado civil, sindicacién, religiopin@n politica o cualquier
otro que se considere injustificado, y que tengaobgeto alterar o anular,
la igualdad de trato en el empleo y la ocupadfon"

Pero la obligacion de no discriminacion arbitragia la etapa que
antecede a la celebracién del contrato de trahajee encuentra desligada
de la buena fe. El articulo 19 N° 16 de la Constitu chilena prohibe
cualquier discriminacién que no se funde en la cidpd o idoneidad
personal, sin perjuicio de que la ley pueda exaymacionalidad chilena o
limites de edad para determinados casos. De loi@nmtes posible colegir
que, dentro del proceso de seleccion y de accesmpleo, el empleador
puede discriminar entre los postulantes a uno oagaggs determinados,

pero para validar su actuaciéon discriminatoria dettear de buena fe; es

%2 L1ZAMA, LUIS y UGARTE, JOSE LUIS. 1998Interpretacion y derechos fundamentales en la
empresaSantiago. Edit. Juridica ConoSur. pp. 218-219.
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decir, utilizando los criterios que el constituyemone a su disposicion
para la eleccion de los candidatos idoneos pateakdjo y, sin lugar a
dudas, en proteccién de su derecho a administraniente su empreda
Alguna doctrina ha imputado el caracter de resgulidad
extracontractual a aquella que genera obligaciprexontractuales para las
partes, mientras el contrato no se haya perfecg@dhad'Mientras no haya
consentimiento, no nacen obligaciones contractuaie® las partes, pues
éstas tienen por antecedente necesario la voluteadbligarse. Sin
embargo, durante la negociacion del contrato sypges las partes deberes
de cuidado. Si las partes regulan sus negociaxiomliante acuerdos en
principio u otras convenciones preliminares, losheales reciprocos
devienen en obligaciones contractuales, en losiniégrde esos acuerdos.
A falta de esos contratos, los deberes de cuidagolas partes deben
emplear en la negociacién estan impuestos por reicde, y no por la
convencién, de modo que la responsabilidad preactotl es

extracontractual.

3 A nivel legal, el articulo 2° del Cédigo del trign@specifica criterios de no discriminacién lahora
siguiendo el modelo impuesto por el Convenio N° @i&lla OIT; esto es, especificando un conjunto de
factores inadmisibles para establecer difereneddusiones o preferencias.

% CONDE MARIN, EMILIA. 2007.La Buena Fe en el Contrato de Trabajo, Un EstudidadBuena Fe
como Elemento de Integracién del Contrato de Trabh] ed. Madrid. Edit. La Ley. p. 157.
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A pesar de su naturaleza extracontractual, laoresilidad por
incumplimiento de deberes de cuidado durante laciagion o conclusion
de un contrato presenta analogias contractualeatescion a la relacion
negocial que surge con ocasion de las tratativagamuales. La oferta de
contratar y la negociacion contractual dan lugdelzeres de cooperacion y
lealtad. En otras palabras, no se trata de debleresidado que se tienen
respecto de extrafios absolutos, sino de quienessidan invitados a
contratar 0 con quienes se negocia actualmenteontrato. Por eso,
aunque en la etapa precontractual no existe canmsento perfeccionado,
ni hay deber juridico de concluir positivamenten&gociacion, existe un
contacto negocial que impone deberes de protecdénlealtad y de
diligencia para evitar dafios a la otra parte"

No convenimos con lo anterior. Apuntemos primeue,glebemos
distinguir en todo contrato tres etapas, de lasesuas dos iniciales son
necesarias, mientras que la tercera es eventudlaPetapas son:

I La de formacion del contrato,
il. La de ejecucion del mismo y,

lii. Laresponsabilidad contractual derivada debimplimiento.

% Sentencia Corte Suprema, ROL N° 1872-12 de 29dientbre de 2012, en autos caratulados "Jimenez
Mira David con Armijo Cerda Antonio".
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Como segundo elemento de argumentacion, tomarkneistincion
qgue hiciere la doctrina respecto de la concepciéncdntrato como
formacion de la relacion juridica y como relacigrigica ya constituica

Establezcamos que la responsabilidad preconttaaiedamos
situarla en las primeras etapas anotadas y cotealmmo aquella que
causa dafio a la persona o bienes de otro en el ders formacion de un
contratd’. O como plantea un autor, desde la 6ptica dekipim de la

buena fe, “...todo aquel que en la fase de los trpteparatorios de un
contrato cree razonablemente que esta practicaroentduido o que se va
a concluir, y, en atencién a ello, emprende trahajaliza gastos o adopta
cualquier tipo de disposiciones de los que se deuw perjuicio, si el
contrato no llega definitivamente a celebrarsehaéa amparado por la
buena fe, puesto que, de alguna manera, se ha tadtiea por confiar en
las palabras o en los hechos de la persona querhupodido ser su

contraparte y que, en algun modo, con tal compaetaioy ha creado una

suerte de aparienci®' Sin embargo, un sector importante de la dogtena

% LOPEZ SANTAMARIA, JORGE. 1998.0s Contratos. Parte Genera?? ed. t. Il. Santiago, Edit.
Juridica de Chile. p. 242.

3" SAAVEDRA GALLEGUILLOS, FRANCISCO. 2004. La respatsilidad durante los tratos negociales
previos. Revista LEX ET VERITAS. 2: 91 p.

% DE LOS MOZOS, JOSE LUIS. 20(esponsabilidad en los tratos preparatorios del tain.
Madrid. Editoriales Dykinson, S.L. y Ciudad Arger#i165-186, En: ORREGO ACUNA, Juan Andrés.
2012. De la Responsabilidad Precontractual conceslpénfasis en los Tratos Negociales Previos. [en
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la cual adherimos, estima que la responsabilidadgmtractual laboral, y
en general la responsabilidad que precede a lareelén del contrato, es
de indole contractual, por sobrepasar el genéraerddelalterum non
laedere "El aleman Rudolf Von lherin reconocido como etador y el
impulsor del instituto de la Responsabilidad Préemtual, lidera la
posicion que afirma que la responsabilidad civiegantractual surge
durante la elaboracién del referido contrato o ©&gojuridico,
vulnerandose algo mas que el deber general defia dhotro cneaminem
leadere sobre el cual gira la responsabilidad extraceotied, ya que el
dafio que se produce no es a una persona indetdamisao por el
contrario, este se genera en una persona determimdhdiratante. Lo
anterior no configura una limitacibn o concretidacidel neaminem
leadere al establecerse el deber de no dafiar a una peesoaspecifico,
tal y como sucede en la responsabilidad contracéfual

Creemos que lo correcto es considerar presergaesponsabilidad

precontractual, dentro de la etapa de formaciortaiatrato; en sintesis, en

linea] < http://es.scribd.com/doc/28690653/Resphitidad-Civil-Responsabilidad-Pre-Contractual>
[consulta: 10-09-2012]

% ARIAS HENAO, PATRICIA. 2011. Algunas consideraci&mnsobre la responsabilidad precontractual:
una mirada a su regulacién en Colombia, asi comot®@s paises y la aplicacién de la autonomia en
negocios de ingenieria. [en linea] <www. dialnetioja.es/descarga/articulo/3957150.pdf> [consia:
09-2012]
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la mencionada o6rbita existe, por una parte, heohgiscunstancias que le
restan o privan de eficacia al contfatp, por otra, hechos o circunstancias
gue generan responsabilidad para el empleadobajador, en la medida
en que sus deberes sean incumplidos. Lo antesi@ingerjuicio de lo que
expusiéramos como el deber general del empleadonodéiscriminar
arbitrariamente entre los oferentes a un determiratgo, sino en virtud
de los criterios que el constituyente y el legiskduan establecido. Aquello
porque la fuente de esa obligacion es legal otitocienal, si se quiere.
En cambio, los deberes de informacion y veracidad, esencialmente de
rango convencional.

El articulo 1546 del Codigo Civil establece qus ¢tontratos deben
ejecutarse de buena fe y que las obligaciones gugrende tienen como
fuentes: la convencion, la ley y la costumbre. &tante los deberes de
informacién y veracidad no han sido instruidos ar fa ley ni por la
convenciéon de forma expresa. Sin embargo, la aplinade la buena fe
durante todo el iter contractual, acarrea comosSagi@ consecuencia, que

las partes, esto es, empleador y trabajador, vakdeintencion expuesta,

40 Referencia hecha a los vicios del consentimiestderecho comun, aplicables también al contrato de
trabajo.
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en orden a celebrar un contrato de trabajo, agrdeéina conducta honesta

y leaf™,

21.1.1 Deberes de informacién y veracidad

Analizada la etapa precontractual desde la peigpate la principal
obligacibn que nace para el empleador y de la alazm de la
responsabilidad que antecede al contrato, nos inewhora, revisar como
se traduce el deber de informacion y el de verdcgida cuanto obligacion
comun, respecto del trabajador y del empleador, laen tratativas
preliminares.

La buena fe juega un rol integrador respecto dederechos y
deberes de las partes, tanto en la faz prelimiglacahtrato, como también
en la etapa de ejecucion del mismo. "Del princiggobuena fe objetiva,
considerado en su funcion integradora, derivansani& deberes concretos

implicitos, tanto en la fase precontractual comdaefase contractual, no

1| a locucién responsabilidad precontractual hadei sustituir lo que la doctrina, acufiada poritiger
denominadaulpa in contrahendd_o anterior, como resultado de la aplicacionalkey del contrato y de

la ley aplicable a la convencion juridica tipo,glee se trata en la especie, para solucionar |dggmnas
suscitados en el marco de las relaciones preliesnantre las partes. "La diligencia contractual que
Ihering postulaba era debida no solo alli dondeoeitrato habia llegado a existir sino también en el
period statu nascendiCon el comienzo de las negociaciones, las pagt&mn entrando dentro de una
relacion (cuasi) contractual que genera derechasbegres”. TOMAS MARTINES, G. 2010. Naturaleza
de la responsabilidad precontractual (culpa in redrndo) in the European Juridical Harmonization.
Rev. de Derecho (Coquimbo) 17(1): 187-210
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establecidos expresamente en la Ley. En la fas®mractual, la doctrina
nacional pone de relieve, entre otros deberes, el@tad en las
negociaciones, la cual implica, entre otros, larmptura abusiva de la
negociacién en perjuicio de la otra parte; el depexcontractual de
informacion y el deber de confidencialid&d"

Con el deber de informacion que debe dirigir laduwta de buena fe
de las futuras partes del contrato de trabajo, a®astamos refiriendo a
aguel consignado en el articulo 184 del Cédigordeio, de naturaleza
netamente contractual, situado en la etapa deagecde las obligaciones
impuestas por la ley a las partes, derivado de asécter de contrato
dirigido. Por el contrario, hacemos alusion a ubedede informacion,
diverso del ya sefialado, que coexiste con el débaeneral de buena fe
en las tratativas preliminares y que es consecaei@cta de aquella.

Téngase presente que la buena fe opera den#érstelé@mbito en su

faz objetiva, por permitir al juez aplicar critesiam parametros fijos y

42 ANNICCHIARICO VILLAGRAN, J y MADRID MARTINEZ, C. 2009. Proyecto Principios
Latinoamericanos de Derecho de los Contratos. [eninea], Chile. <
http://www.fundacionfueyo.udp.cl/archivos/catedrer @ont_informe_venezuela.pdf. [consulta:11-09-
2013]
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comparativos en cuanto a standar de hombre razogaim en cuanto a la
conviccion, creencia o fueron interno del sujeto

Ahora bien, aplicados los presupuestos anteritgremos que desde
la perspectiva del trabajador, los deberes preactizles se traducen en:
I. Informar acerca de las condiciones o situacipragetivamente
relevantes para el acceso al trabajo o cargo.eAsidividuo que opta por
el empleo debera informar a quien lo ofrece, acdecau estado de salud,
sSus experiencias técnicas o profesionales, y sabaptitud para el cargo.
En general, la informacién que contiene los elepwde idoneidad y de
experiencia para el empleo, estaran contenidos leaurgiculum del
trabajador. Sin embargo, es de comun ocurren@aebtuturo y eventual
empleador u otra persona en quien delegue la tezabge una serie de
actos de filtraje laboral, como entrevistas perEmapruebas o test
técnicos y examenes psicoldgicos.
. Informar con veracidad acerca de las circunstenantes aludidas,

toda vez que mediante esa informacion, el futurpleador pueda ejercer

43| a buena fe objetiva se aprecia en abstractdyéaa fe subjetiva se aprecia en concreto. GRAD,G.,
PARKER J., J y UZAL C., J. 2007. Confidencialidael ld informacion reservada en la relacién laboral.
Memoria para optar al Titulo de licenciado en Ciancluridicas. Santiago, Universidad de Chile,
Facultad de Derecho. p. 46
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su derecho a elegir al candidato mas idéneo delgr@ampo de sujetos
dispuestos al empleo.

Desde la vereda del empleador, los deberes dematidn vy
veracidad consisten en:

I Informar acerca de los elementos esencialesadestribucion al
empleo y de las circunstancias que acceden a lmanisomo también
sobre la naturaleza de la prestacion laboral. Beeraanera, el oferente del
empleo debe dar a conocer al o los postulantesoelo remuneratorio, las
fechas y formas de pago, las labores que implicabtancién de dicho
monto, los plazos en que deban ejecutarse, losaones de comisiones y
bonos de produccion, si existieren, etc.

il. Informar con veracidad sobre los elementos ezms.

Finalmente, digamos que el futuro empleador tieheéerecho de
recabar la informacién necesaria para cerciorasselad capacidad e
idoneidad de los postulantes al trabajo ofertad@ de indole penal,
disciplinaria e incluso financiera, si y solo dicargo ofrecido consiste en

la administracion de dineros.
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2.1.1.2 Deber de veracidad y derecho a mentir

De la l6gica antes expuesta aparece que el debardcidad es una
consecuencia directa de la obligacion de informmagjge significa para
empleador y trabajador, negociar sobre las contksidaborales que han
de contenerse en el contrato de trabajo; pues odaigpmentirse acerca de
un hecho o circunstancia no informada por una gare conocida por la
otra. Sin embargo, la doctrina laboral de Deredbomparado ha
elaborado una tesis en cuanto a la extension ypeikn®es del deber de
veracidad en las negociaciones previas de indelmptractual.

Asi las cosas, segun expone el catedratico Oscaid& Uriarte, el
postulante tiene como defensa o atenuante a laermiyde un curriculum
vitae que debe hacer llegar al empleador o quiaya lsaus veces para
efectos de la contratacion, de forma escrita, eta® a mentir. Creemos
gue si la mencionada doctrina resultara aplicaddlgostulante tendria, a
mayor abundamiento, el derecho a exaltar sus adgl profesionales y
personales, en cuanto resulten relevantes parapiéd”.

El denominado derecho a mentir de un postulant@ &mpleo o

cargo, puede ser expuesto desde 3 vertientes:

4 ERMIDA URIARTE, OSCAR. 2006. Etica y Derecho defabajo. [en linea]. Montevideo.
<http://www.upf.edu/iuslabor/012006/Latinoamericec@Ermida2.htm#_ftn38> [consulta: 10-09-2013]
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I. En contraposicion al deber de informacion queyaaal trabajador

con el peso de exponer todas y cada una de lamsiancias relevantes
para el empleo, si en alguna medida, pueden squdpmales para la

obtencion de la vacante.

. Restringiendo la extension del deber de infaridla Para

sistematizar lo anterior, clasificaremos la menatn obligacién de la
siguiente manera:

a) Deber de informacion espontaneo. Corresporideeapuesto
en el punto anterior, es decir, aquel en que bhjaalor se ve obligado a
revelar todas las circunstancias pertinentes tivakaa su capacidad o
idoneidad para el empleo.

b) Deber de informacion provocado. Configura uten@acion
del deber de informacion, en la medida en queadlajador sélo se ve
constrenido a informar al eventual empleador saeeistador en su caso,
cuando éste o aquel dirigen preguntas relativass atiterios, dentro del
marco legal y constitucional, que consideren seffit@s para optar por uno
u otro candidato al cargo. En este caso, el pogtlano podria

excepcionarse de su deber de informacion y verdcglao en los casos en
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gue las preguntas sean referentes a su vida privadmellas que revelen
un &nimo discriminatorio en el empféo

iii. Derecho a mentir como quebrantamiento delideral deber de
informacién y veracidad, siempre y cuando peligren:

a) El derecho a la intimidad del postulante. Elscéso que el
trabajador, estaria revestido de la facultad deim@or ejemplo, acerca de
sus inclinaciones sexuales.

b)  Algun otro derecho fundamental del mismo.

Reafirma lo expuesto, una jurisprudencia colondide la Corte
Suprema de Justicia: "Asi las cosas, el contrativatb@jo no debe erigirse
en un vehiculo o instrumento para restringir pasto$ constitucionales,
empero, existen derechos del empleador, por ejenapla libertad de
empresa, como del trabajador, a la informacién,lgues inherente por la
simple circunstancia de ser ciudadano, y que nabealutos en la medida
en que el primero encuentra su limite, entre otesms)a dignidad del
empleado, en tanto, el segundo, verbigracia, abdtencion del trabajador

de hacer publico algunas situaciones o datos Eopitnmanentes a la

4 El Coédigo del Trabajo Francés reconoce del deratdda mujer de no revelar su embarazo.
MONTOYA MELGAR, ALFREDO. 2001La Buena Fe en el Derecho del Trahald Ed. Madrid. Edit.
Tecnos. p. 71
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actividad empresarial que por su connotacion mareceforma legitima,

un respeto a su reserva"

2.1.1.3 Dolo precontractual

En un orden subjetivo, dolo y buena fe implicanndiatas
antitéticas; los elementos engafio, fraude, falamayo tipificadores del
dolo son, por si mismos, opuestos a la buefia fe

Sin embargo, advertimos que no toda falta de mmd@ion o
veracidad constituye o significa dolo en la etapac@ntractual, por las
razones que pasamos a exponer:

I. En aplicacion del derecho comdn, sabemos queaodo dolo es
susceptible de viciar el consentimiento, sino coacuimple los requisitos
de ser determinante y obra de alguna de las pamtescontrato. En lo que
nos atafie, resulta irrelevante para nuestro estlidiolo y los demas vicios
del consentimiento, pues estamos por la hipotesisque en materia
precontractual existe responsabilidad por sobrecamirato de trabajo

celebrado validamente.

48 Corte Suprema de Justicia (Sala de Casacién Llnter23 de octubre de 2007. En: Bonila Marcas [en
linea] < http://www.bonila.com/Ultimas-Noticias/Nats-Marzo-2008/excepcion-a-la-obligacion-de-
lealtad-del-trabajador.html> [consulta: 13 ago€i6 3

" Fides bona contraria est fraude et doMONSALVE, V. op. cit. p. 34.

5C



il. Dentro de la linea argumentativa trazada enpahto anterior,
fijaremos nuestra atenciéon en los casos en queole dno vicia el
consentimiento, pero genera efectos u obligacipaeslas pre-partes.

Primero, en cuanto al dolo bueno, creemos quétaesiosolutamente
aplicable a la etapa precontractual laboral, cugpostulante o futuro
empleador -en general sera el primero- exacerlmoualidades personales
para obtener la vacante o para incentivar el igtegd la misma,
respectivamente. Dentro de dicho contexto, si beenierto, el contrato de
trabajo no adolece de un vicio de nulidad, si @odenerar responsabilidad
precontractual para el responsable de los pergiisidridos por el otro
futuro contratante.

Luego, respecto al dolo incidental, vale decir gqueraria en el
sentido de no vedar la eficacia del contrato, geem cuanto el empleador
hubiese contratado en condiciones menos onerosasjethplo explicara
lo anterior. Si, infringido el deber de informacipweracidad, el trabajador
alude tener una formacion técnica o profesionalgde, en la realidad,
carece, sin perjuicio de que no sea determinanta lsaobtencién del
empleo o cargo, y si, a la vez, el empleador vathcha calidad para

determinar la remuneracion del sujeto, no habide\del consentimiento,
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sino que infraccién a la buena fe precontractnaledéacion al derecho de

informacion.

21.1.4 Deber de secreto y confidencialidad

Dentro del contenido ético-juridico del contratotchbajo, aparecen
como antecedente a la celebracion del mismo, lbgerde de secreto y
confidencialidad. Esto, cobrara real importancieantlo las tratativas
preliminares se vean frustradas o interrumpidasoyden lugar a la
contratacion.

De lo anterior, surge el postulado tendiente ranaifi que el deber de
secreto, confidencialidad o reserva, es transvartado el iter contractual,
dado que es una manifestacion clara y precisargaipio de buena fe al
gue alude el legislador en el articulo 1.546 dedi@m Civil. De alli que su
extension sea la misma. Sin embargo, creemos q@mvargadura del
deber en comento, engruesa y estrecha sus marganks diferentes
etapas que distinguiéramos en la contratacion. A&si, la etapa
precontractual y postcontracual, la implicancidadafraccion al deber de

secreto y confidencialidad, es consecuencial al@vde las negociaciones
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en que se ven en envueltas las pre-partes, enda@anen que empleador,
trabajador o ambos, pueden llegar a conocer refa® antecedentes,
informes, historiales o cualquier dato que, dedbeulgado, lesionaria al
otro contratante.

"Para que la buena fe precontractual impongacdkdier de secreto
es necesario que las informaciones hayan sidoidesiba causa y no
simplemente con ocasién de las negociaciones,dedlie, que la parte que
los descubre lo haga precisamente por haber ergradonversacione"

Decimos que en la etapa contractual, el deberodé&dencialidad,
generalmente se inserta dentro del marco de lassudis expresas
contenidas en el contrato de trabajo y su infracoid conviene a ninguno
de los contratantes. Sin embargo, en el restaafetdntractual, cuando no
hay un vinculo juridico estricto que vincule a esaglor y trabajador, estos
deberes son difusos y se insertan sélo en la cossia/de la buena’fe

Dicho de otra manera, a la responsabilidad deasivaiel

incumplimiento de una clausula en que el empleddorimpuesto al

“8 VEGA ALVAREZ, TOMAS. 2009. Responsabilidad precmmtual en el perfeccionamiento de los
contratos reales y solemnes. Memoria para optgiraalo de Licenciado en Ciencias Juridicas y Saxiale
Valdivia, Universidad Austral de Chile, FacultadCiencias Juridicas y Sociales. p. 12

9 E| deber de confidencialidad que debe dirigirdaducta de los sujetos en la etapa precontraciug,
vulneracion es conocida en@mmon Lawcomobreach of confidengdiene consagracion internacional,
mediante los Principios de Unidroit, aplicablesaabntratacion civil y comercial. MONSALVE C., V.
2008. La ruptura injustificada de los tratos prélianes. Salamanca, Tesis Doctoral. Universidad de
Salamanca, Facultad de Derecho. p. 298
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trabajador el deber de confidencialidad acerca Idena informacion
relativa a la empresa, le seran aplicables las a®relativas a la infraccion
de una obligaciéon de no hacer, particularmenteercidd en el articulo
1.555 del Cédigo Civil. Por el contrario, a la resgabilidad derivada de la
infraccion al mismo deber en la etapa precontrhcyzostcontractual, le
seran aplicables, ademas, las apreciaciones dmtades de los jueces que
resuelvan la contienda, en virtud de lo estableeidel articulo 24 y 1.546
del Cdédigo Civil, 170 N° 5 del Cédigo de ProcedimieCivil y 342 letra
d) del Cdédigo Procesal Penal, porque si algo naeuecer el juez es
modificar la ley del contrato. Las consecuenciagactras de la
infraccion, en la etapa precontractual, al debarasdidencialidad, aparece
como generadora de responsabilidad contractuajugasi bien es cierto,
como sefala alguna doctrina, no existe un vincuotractual entre
empleador y trabajador dentro del contexto de riasitivas preliminares,
creemos que si existe un pacto entre ambos, cunpterido es la buena fe.
Betti explica el origen problematico de la figursi:d&'En el campo del
derecho comun se habia visto, como también ensalriddio de los tratos
preliminares, era posible una culpa, consistent#, ggemplo, en ser

reticente acerca de la materia del negocio, o emtenar ocultas
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circunstancias que se oponian a la validez defratmntPor eso se discutio
largamente sobre el caracter de esta culpa, designamoculpa in
contrahendp que no se podia calificar como culpa contracfunabutable
al deudor en cuanto no cumple exactamente la adigh porque el
contrato no habia sido concluido todavia; pero taoppodia calificarse
como culpa extracontractual de una obligacibn depa® y de
conservacion gue incumbe a todos los miembros derfaunidad, puesto
gue era innegable que, entre los contratantedjays una relacién social
por el solo hecho de haber iniciado las negociasith

En particular, creemos que la doctrina ha conflmdl pacto de
buena fe que rige todas y cada una de las negoeexcipreliminares y
cuya lesion le da accion al sujeto lesionado paigireindemnizacion de
perjuicios en contra de quien le afect6 en susctHes con aquel
instrumento contractual que las partes han de ibus@ventualmente; es
decir, el contrato de trabajo propiamente tal. Yges, ambas fuentes de
obligaciones son de caracter contractual que impaoederes especificos,

respecto de una persona determinada, en dondeastophetrabajador son

0 OVIEDO A., J. 2008. Tratos preliminares y respdilsdad precontractual. En: SEMINARIO
INTERNACIONAL: Tendencias de la responsabilidadilcien el siglo XXI: 22 de abril de 2008.
Colombia, Pontificia Universidad Javierana, Univdasl EAFIT y Asociacién |beroamericana de
Derecho Privado, Jornadas Colombo-Argentinas. p. 22
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acreedores y deudores de obligaciones que sélosales$ atingen. Por otra
parte, aun cuando ambos pactos comparten su rearaon absoluta e
irremediablemente independientes uno del otroperjuicio de que exista
una relacién de antesala y consecuencia, entreatel preliminar y el
contrato en si. Empleador y trabajador cuando seaava sopesar y decidir
si han de ligarse por el contrato de trabajo, @eoein deberes generales de
cuidado respecto de cualquier persona, sino qoertideberes y derechos
reciprocos, medidos por la buena fe.

La responsabilidad precontractual, por quebracuwatquiera de los
deberes ya estudiados, genera responsabilidad @amd@ el contrato

propiamente tal no llegue a celebrarse.

2.1.2 Buena fe contractual

"Uno de los pilares sobre los que descansa lacidelaentre
empleador y trabajador es el de la confianza mat@e las partes,
presidiendo este vinculo la exigencia de buenadmo principio rector y
garante del efectivo cumplimiento de los contratlegsrabajo. En efecto, y

aunque se trata de una nocién que planea sobre doderecho del
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Trabajo, cabe destacar la particular relevanciaagiagiiere el principio de
buena fe precisamente en el &ambito del contratcathajo®™.

Sin perjuicio de la imposibilidad de delimitar kxtension del
principio de la buena fe, es perfectamente posidmtener que el principio
en comento se traduce en una serie de valores gigeneactuar
rectamente, de forma honrada, sin intencion de rdafiascurecer las
clausulas acordadas, obligandose a observar ueandeada actitud de
respeto y lealtad en el trafico juridico, ya seaspiactie en el ejercicio de
un derecho como de una obligacfrLos principios son una clase de
norma juridica diferenciada de las reglas de camgliicdependientemente
de si son 0 no, recogidos expresamente por elddgis De alli que habra
gue sostener que el principio de la buena fe indoah ordenamiento

juridico mas alla de si existe o no una norma ddcter legal que lo

reconozca como té?

*1 ALVAREZ DE SOTOMAYOR, LUCIA. 2003. Poder Disciplatio del Empresario y Limites al
Principio Contractual de Buena Fe en Periodo deadiaces (a propdsito de la STC 192/2003, de 27
octubre). Espafia. [en linea] < http://ruc.udc.gsde/bitstream/2183/2296/1/AD-8-54.pdf> [consulta:
09-09-2013]

2 |JRURETA, P. 2011. Vigencia del principio de la badfe en el derecho del trabajo chileno. Revissa lu
et Praxis(2): 133-188

3 "Aqui la buena fe no es ya un puro elemento deupuesto de hecho normativo, sino que engendra
una norma juridica completa, que, ademas, se eldaaategoria o al rango de un principio geneeél d
derecho: todas las personas, todos los miembras@eomunidad juridica deben comportarse de buena
fe en sus reciprocas relaciones".
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La buena fe contractual impone deberes de condutiabajador y
empleador, en el seno del cumplimiento del contratm cuando dichas
obligaciones no estén escrituradas ni convenidad eantrato de trabajo,
toda vez que han de ser subsumidas dentro delnidatémplicito del
mismo. Digamos que en éste ambito es donde colfranmportancia. Por
tanto, cuando el legislador hace referencia a ldigaciones que emanan
de la naturaleza del contratohace resefia implicita al deber general de
buena fe. De esta manera, conjuguemos el articbt$ del Cddigo Civil
y el articulo 160 N° 7 del Cddigo del ramo y tenemoe: EI empleador
puede terminar el contrato de trabajo, sin adeundmnizacion alguna al
trabajador cuando éste infringe gravemente lagatilbnes que impone el
contrato; por lo que surge la pregunta ¢Qué obtigas impone el
contrato?. Y la respuesta aparece en el articB61del Codigo Civil, de
donde es posible extraer cuatro géneros o catsgdeiabligaciones que
impone el contrato:

I Aquellas expresamente contenidas,

ii.  Aquellas que se derivan de su naturaleza,

** Articulo 160 N° 7 del Cédigo del Trabajo: "El coatb de trabajo termina sin derecho a indemnizacion
alguna cuando el empleador le ponga término invdbwama o mas de las siguientes causales. N° 7
Incumplimiento grave de las obligaciones que impalrentrato”.
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iii.  Aquellas introducidas por la ley, y
Iv.  Aquellas introducidas por la costumbre.

A mayor abundamiento, y aun cuando pueda critgcalssiguiente
argumento, por su caracter de circular, queremasstin en la real
existencia del principio de la buena fe en el &mbintractual y, por ende,
laboral. La buena fe puede situarse en todas ywaalae las categorias de
obligaciones contractuales antes aludidas. Lo diearemos.

Primero, en la ejecucion del contrato debe obssevia buena fe, y
por tanto, deben incluirse aquellas obligacionesitan sido expresamente
convenidas por las partes en el contrato de trabjo anterior, porque al
utilizar el legislador la expresion "no sélo", detwes interpretar aontrario
sensuy a mayor abundamiento, que obligan también aaltgulo por las
partes. Luego, las obligaciones derivadas de lagdse, en materia civil,
y segun dispone al articulo 2° del Codigo Civilloséonstituyen derecho
en los casos en gue la ley se refiere a ella, guot los limites entre las
obligaciones legales y aquellas de caracter comdunetrio son difusos. Por

otra parte, tanto a las obligaciones legales camacbnsuetudinarias, las

% Articulo 1.546 del Cédigo Civil: " Los contrato®lien ejecutarse de buena fe, y por consiguiente
obligan no sélo a lo que en ellos se expresa, ainodas las cosas que emanan precisamente de la
naturaleza de la obligacién, o que por la ley costumbre pertenecen a ella".
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partes pueden hacer expresa referencia en el tmraabretodo si tenemos
presente que en derecho privado el legisladorsgite la voluntad de las
partes. Especificamente en materia laboral, esledpr ha intervenido, en
general, para establecer un contenido minimo dtatonde trabajo, segun
se desprende del articulo 10° del Codigo del rasmmoperjuicio de que las
partes puedan pactar otras clausulas o extenderiréino legal de su

contenido. Postulamos a que las obligaciones gwm&amde |la naturaleza
del contrato son el género, y que las obligaciodegales vy

consuetudinarias son especies dentro de aquel,rendipndo ademas, los
principios generales del derecho, entre ellos,uanh fe. Todo lo cual

puede ser sistematizado en el siguiente esquema:
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BUENA FE
CONTRACTUAL

Naturaleza del
contrato

Expresamente
pactado

Costumbre

Tabla N° 1

6.1.3 Buena fe postcontractual

La responsabilidad postcontractual, es decir, lEggele surge una
vez desvinculadas contractualmente las partes @orgtato, en el area
laboral surgen ciertos deberes atribuibles a IaBU&, que calan todos los
ambitos del contrato de trabajo, incluso sus efegh@ vez que éste deja de

producirlos.
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2.1.3.1 Deber de secreto o reserva

A éste deber ya hemos hecho referencia en eltacdgiicado a la
buena fe precontractual, por lo que resulta apkclbahi expuesto, salvo,
claro, que en éste caso el deber de confidendblplzede tener un
contenido mucho mas extenso, por cuanto las padeban visto ya
vinculadas y resulta l6gico que hayan tenido accasmuchas mas
informacién que aquella de que tomaron conocimiartolas tratativas

preliminares.

2.1.3.2 Prohibicion de competencia desleal o pactde no

competencia "postcontractual”

En cuanto a la no competencia, debemos distirdpsrsituaciones.
Primero, una clausula facultativa contractual yyhyeun pacto implicito no
convencional.

La clausula de competencia desleal (entiéndase eguella que fue
pactada por las partes en el contrato de trabagdjieoser definida como:
"Obligaciones negativas que son incorporadas relmente en diversas

clases de convenciones, entre otras, compravemassthblecimientos
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comerciales, contratos de distribucion exclusiwatrdbajo y de prestacion
de servicios profesionale¥"

En cuanto a la obligacion del trabajador de noaudelar
negociaciones dentro del giro del negocio del eatgue y que hubieran
sido prohibidas por escrito en el respectivo cootpor éste, diremos que
vulnera derecha y abiertamente la buena fe coofthcpor cuanto el
trabajador tenia perfecto conocimiento de la veldrdel empleador a la
cual él adhirié, en orden a que ambos no explotakanismo giro. En este
orden de ideas, desligado de lo anterior, el tealwaj tiene el deber
implicito derivado de la buena fe en su faz pogdtastual, de no
desarrollar el mismo giro o industria. En el priroaso, el empleador, si asi
desea que sea, debe estipularlo en el contratpeBesdel segundo la
doctrina laboral no esta conteste, dado que urorseet inclina por la
validez del pacto de no competencia restringida &ipdtesis en que el
empleador so6lo puede prohibir a sus dependientiesitnais se mantenga
vigente la relacion laboral, el ejercicio de lalsogeie estén dentro del giro
del negocio y siempre que dicha prohibicion cormbe escrito en el

contrato de trabajo respectivo. Una segunda postasiiene que, por

* BANFI, C. 2012. Breve revision de la responsahiighor interferencia de contratos del competidor en
Chile. Revista Chilena de Derecho Privado(19): 183-
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aplicacion del articulo 160 N° 2 del Codigo del Bap, la obligacion del
trabajador se mantiene en la fase postcontrattual

Nuestra postura, diversas de las ya expuestas,relacion con los
efectos de todo contrato. Decir que existe el deleértrabajador de no
desempefiar el mismo giro que el empleador, pomsixie de la norma
legal citada, es lo mismo que decir que el contdetdrabajo que se ha
terminado, ha de cesar en sus efectos para algodynar en los mismos
para lo otro, como una suerte de ultractividad.|l®anterior, y al igual que
el contenido que le atribuyéremos a la buena feopteactual, en el ambito
del pacto de no competencia desleal, creemos gsie &x deber de buena
fe que impulsa el cumplimiento del mismo, sin queda el empleador
pactar en el contrato de trabajo una clausula qohkilpa al trabajador
explotar la misma industria una vez que el conthatga terminado, por
cuanto vulneraria el precepto constitucional cadteen el articulo 19 N°

16 de la Carta Fundamental.

" ROSSI Asociados. 2008. Clausulas de no competancianfidencialidad en el ambito laboral [en
linea] <http://www.rossiasociados.cl/4.pdf4.pdfeiisulta: 24 septiembre de 2013]
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2.2 Régimen de responsabilidad

Respecto de los efectos de las obligaciones gdseepor el contrato
de trabajo, analizaremos aquellos que se producgmoposito de la
clasificacion tradicional de los mismos.

En primer término, diremos que l6gicamente en tmanas sumas
gue se deban empleador y trabajador, el acreedota deespectiva
prestacion insoluta tiene el derecho a exigir ehglimiento forzado de la
misma. Luego, en cuanto a la indemnizaciones, eabézar dos puntos
importantes. Primero, las referencias legaledlguan implicito el respeto
a la buena fe y luego la naturaleza de dichas intd&miones.

Sin duda la vinculacion mas clara entre la a@ieende
indemnizaciones y la observancia de la buena feagmelaciones entre
empleador y trabajador son las normas relativassancrementos a que
debe sujetarse el empleador, en el caso de invoeadruna causal de

despido. De alli que podamos decir que el legisladaciona la mala fe
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del empleador y la sancién consiste, justamentelosnincrementos
mencionadod.

En un segundo plano, debemos advertir que lasnnidaciones a
gue hemos hecho referencia, no son las mismasjadaaludiéramos como
efectos de las obligaciones. Claro esta que, cuahdwxreedor tiene el
derecho subsidiario de exigir las indemnizacionegnpensatoria y
moratoria, es porque hubo un incumplimiento comtilcdel deudor, sin
perjuicio de que por ser incumplimiento se hayadrigfdo el articulo 1.546
del Caodigo Civil. Creemos que ademas de las razdeesquidad y de la
fuerza obligatoria de los contratos, el que eldkagior haya de presumir la
culpa en materia contractual, probado el incumglino, se debe a que en
definitiva, el cumplimiento, imperfecto, parcial ioexistente, carece de
buena fe. En este orden de ideas, las indemnizgioorementadas por la
invocacion errénea o sin fundamento plausible dectaisales de despido,
constituyen netamente una sancion de caracter, civiltan solo a la
ausencia de buena fe, sino que derechamente dddevtel empleador.

Sobre la naturaleza de la responsabilidad endoedos anteriores y

posteriores al contractual, estése a lo dicho enagite 2.1.1.

%8 Referencias hechas a los articulos 168, 169, 1I7dl ylel Cédigo del ramo, como ejemplos.
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2.3 Dafio y buena fe

El dafio puede ser definido, dentro de una conéepuoioderna,
como todo detrimento o0 menoscabo que una persoffi@ &m Su
patrimonio, en sus afectos o en un interés legffimo

Para establecer las vinculaciones entre el dafla Yuena fe,
realizaremos una exposicion de los casos jurispaidies, de los

perjuicios de que en forma recurrente pueden safipleador y trabajador.

2.3.1 Daio y trabajador
Los dafos que el empleador puede provocar al ja@dna en
ejecucion del contrato, en innumerables casos dalanién con accidentes

del trabajo, a raiz de la infraccion por parte gieed de las obligaciones de

%9 En el mismo sentido puede ser entendido como: péndida, disminucién, detrimento o menoscabo en
su persona o bienes o0 en las ventajas o benefieitbsnoniales o extrapatrimoniales de que gozaba".
BARROS BOURIE, ENRIQUE. 2010Tratado de responsabilidad extracontractu8antiago. Edit.
Juridica. p. 220
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seguridad que le empecen. La relacion entre laidafénfraccion y el
guebrantamiento del principio de buena fe labsa\edente.

El articulo 184 del Cédigo del Trabajo establets: empleador
estard obligado a tomar todas las medidas necespdagsa proteger
eficazmente la vida y la salud de los trabajadomg®rmando de los
posibles riesgos y manteniendo las condicionesuadias de higiene y
seguridad de las faenas, como también los implexsemtcesarios para
prevenir accidentes y enfermedades profesionad£n conjuncion con el
ya tantas veces citado articulo 1.546 del Codigal,Ges claro que el
empleador no ejecuta el contrato de buena fe sunmle con lo prescrito
en el articulo 184 del Cdodigo del ramo, pues estditigado a aquello en
atencién a las obligaciones legales que formanepariculante en el
contrato de trabajo.

Sobre lo mismo, nuestros tribunales han declar&iee, al respecto
esta Corte ya ha decidido que la obligacién de rida impuesta al
empleador en el articulo 184 del Cdédigo de Trabaenera una
responsabilidad legal y contractual, por cuanta el establecida por el
legislador y surge una vez suscrito un contrattvad®jo, entre trabajador y

empleador.
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También ya se ha indicado que son elementos dda dic
responsabilidad, la existencia del hecho dafiogeseltado perjudicial y la
relacion de causalidad entre ambos, ademas del yid culpa del
empleador®.

Otro dafio alegado recurrentemente por los trabegadrespecto de
su empleador, es el dafio producido por el térmalaantrato de trabajo:
"Si es el empleador quien incurre en incumplimiegetave, el trabajador
tiene derecho a poner término al contrato de toahaja pedir las
indemnizaciones con los aumentos correspondiemqes,lo tanto, la
naturaleza juridica de las indemnizaciones y soarges reparan el dafio
producido por el despido o el incumplimiento grgue pueda motivar que
el trabajador haga uso del derecho, invocando tel @espido o despido
indirecto’®.

Sin embargo, y en lo que nos preocupa, los talesnno han dado
lugar a la indemnizacién producida por el dafio emanto, cuando el

trabajador hace referencia a los mismos hechos uensg funda su

autodespido. "No es procedente la indemnizaciénuposupuesto dafio

®0 Sentencia Corte Suprema, ROL N° 3143/10 de 7 lie jie 2009 [en linea] <http://corte-suprema-
justicia.vlex.cl/vid/mansilla-jose-ruperto-pineda-dtda-60054131> [consulta: 27 septiembre de 2013]
®1 Sentencia Corte Suprema, ROL N° 1372/09 de 19 dayomde 2009 [en linea]
<:http://vlex.com/vid/57842047> [consulta: 29 ago2013].
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moral causado al trabajador por los mismos heches motivan el
autodespido, ya que la existencia expresa y esmecifle las
indemnizaciones sustitutiva del aviso previo y @dios de servicios,
compensan la afliccion que puede ocasionar la gerde la fuente de
trabajo. La indemnizacion por el dafio moral cord@ltle manera distinta
a tales resarcimientos y que pudo producir un asfmdo laboral, carece
de sustento en la materia. Deriva la ley de laigérdel puesto de trabajo
por causa ilegal una reparacion del dafio, con trambjetivo, sin
conexion real con el efectivo perjuicio producid®e presume que el
mismo siempre se produce, tanto en el campo labmalo afectivo
inmaterial®’. Lo anterior, dice relacién con la justicia y laeba fe, toda
vez que el trabajador fundamenta su accion indeatoria en oposicion a
la buena fe, en orden a solicitar se indemnicetia@b producido por los
mismos hechos y por conceptos diversos.

En relacién a la naturaleza de los dafios que pusgteproducidos al
trabajador, diremos que por regla general seracag&cter contractual,
pues claro, estamos en el supuesto de que en iéealel contrato de

trabajo, el empleador deba responder por los dastoslucidos al

62 Sentencia Corte Suprema, ROL N° 3210/08 de 15 dko jde 2008 [en linea]
<http://vlex.com/vid/41118518> [consulta: 29 agodén2013].
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trabajador. Cuando no existe una norma laboralpyaeé expresamente
una indemnizacién para un determinado incumplimiende aplica
supletoriamente el régimen de la responsabilidad contractual®. Sin
embargo, existen casos en que el empleador esnszdpe para con el
trabajador, pero dentro del ambito extracontraceralla medida en que se
infrinja un deber de cuidado, ajeno a las obligaesode indole contractual.
De igual manera habra lugar a la responsabilidacentractual por los
dafnos que el trabajador produzca a un tercero eanlglad de dependiente

del empleador.

2.3.2 Dafno y empleador

Los dafios que puede padecer el empleador, quesdamocdel
trabajador, dentro del marco del cumplimiento ds Iabligaciones
impuestas por el contrato de trabajo, habitualmsatproduciran a raiz de
la perdida o deterioro de los bienes de la empr8sa.embargo, el
trabajador solo debera responder por los dafioogasione a los bienes

del empleador cuando actie dolosamente con el gitopdeliberado de

% MELLA MENDEZ, LOURDES. 2008. XXIlIl Congreso Naciahde Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social: 22 de octubre de 2008. SantiagGampostela, Espafia. Universidad de Santiago de
Compostela. 81 p. LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANEEN EL CONTRATO DE TRABAJO
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causarlos (sabotaje, destruccién de un maquinararafintencional) o con
culpa grave, que importa la omision de aquellagaficias elementales
destinadas a conservarlos. Los dafios culposos sionedos por culpa
simple estan excluidos de la responsabilidad impyssr dicha norma, ya
gue el empleador debe asumir el riesgo propio denguresa. Lo anterior
fluye de una interpretacion a contrario sensu détwdo 58 inciso 8° del
Caodigo del trabajo: "En caso de robo, hurto, pérdidlestruccion por parte
de terceros de los bienes de la empresa, sin gya haediado
responsabilidad del trabajador, el empleador norgpatkscontar de la
remuneracion del o los el monto de lo robado, dortaerdido o dafiado”.
Dicho de otro modo, existen 3 hipotesis a reconocer
I. Que los dafos causados a los bienes del empleadan
consecuencia del dolo del trabajador.
il. Que los dafos causados a los bienes del empleadan
consecuencia de la culpa del trabajador.
ii. Que los danos causados a los bienes del edmleasean
consecuencia de la culpa o dolo de un tercero.

Sin perjuicio de lo anterior, s6lo en la primeiadhesis el empleador

podra accionar de perjuicios en contra del traloajadda vez que en su
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actuar ha infringido el principio de buena fe quge el contrato de trabajo
y las relaciones laborales en general. Una formabtener el resarcimiento
de los perjuicios que el empleador ha sufrido,eseal monto del dafio sea
descontado de las remuneraciones del trabajadporootro lado, que
accione a través de un juicio ordinario en sedd. c8in embargo, el
empleador sélo podra optar por la primera opci@ando el trabajador
haya actuado en infraccion abierta a la buenaste, s, con dolo o culpa
lata, y ademas, segun dispone la norma antes citagando sea
responsable junto con un tercero de los dafios aeproducidos en los
bienes de la empresa.

A mayor abundamiento, el empleador puede despédiabajador,
sin mediar indemnizacién alguna, segun preceptaatieulo 160 N° 6 del
Codigo del Trabajo: "El contrato de trabajo termisia derecho a
indemnizacion alguna cuando el empleador le poggaino invocando
una o mas de las siguientes causales: N° 6. Hliperjmaterial causado
intencionalmente a las instalaciones, maquinahag,amientas, Utiles de
trabajo, productos o mercaderias". Refuerza radsBis la expresion
utilizada por el legislador "intencionalmente", pger, justamente, una

conducta opuesta a la buena fe laboral.
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2.3.3 Buena fe y dafio moral

Particular importancia tiene la buena fe laboraékedafio moral, por
el marcado caracter ético juridico de aquella, a¢ @ludiéramos al
principio de este trabajo.

Dentro de la etapa de ejecuciéon del contratoyéaentes que ha
tomado el dafio moral, y tal como destaca un asgtam, las siguientes:
"Encontramos muchas situaciones durante el dekamel contrato que
pueden producir un daflo moral, como ocurre conselabusivo delus
variandi o cuando se vulnera el derecho a la intimidadrddélajador, por
las medidas de revision y control que establezaampresa. Del mismo
modo, puede afectarse la honra del trabajador cumedle sanciona
disciplinariamente en forma infundada, por ejenqmo falta de honradez,
en virtud del poder de mando del empleador. Exastigerdo en que el
empleador no puede intervenir en la vida familialigiosa o politica del
trabajador, y que las libertades publicas tienernaiproyeccion dentro de
la empresa, consagrandose la denominada ciudadsnila empresa.

Producido un dafio moral durante el contrato, preqeztlir la reparacion
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del dafio y es factible también solicitar el cese lake acciones que
continlan provocando sus efectos en el tiempo. Adendurante la
ejecucion del contrato, puede producirse un actaddel trabajo o una
enfermedad profesional, donde expresamente laHdgna contempla la
reparacion del dafio moral, al tenor de lo dispuestel articulo 69 letra b)
de la ley N° 16.744. Esta responsabilidad es deradaza contractual, en
caso de gue el accidente o enfermedad se debpaadbolo de la entidad
empleadora, claramente deducida del deber de dagugue establece el

articulo 184 CT*.

3. Despido y buena fe

La ciencia forense ha estrechado los vinculosteiss entre el
despido (o sus causales) y la buena fe laborabrdieando al fenébmeno
como "despido disciplinario”.

El despido disciplinario puede ser definido coraoektincion del
contrato de trabajo por decision del empresarianda el trabajador ha

incumplido el contrato en forma grave y culpable.

® GAMONAL, S. 2012. Evolucién del dafio moral pornémo del contrato de trabajo en el Derecho
chileno. Revista de Derecho de la Pontificia Ursiagad Catolica de Valparaiso (XXXIX):161-176.
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Existe una discusion doctrinaria en torno al grdel@ulpabilidad o a
la extension de la intencion del trabajador. Pom parte, una doctrina
sostiene que no es necesario que el trabajadoe actd dolo, siendo
suficiente para configurar la causal de despidacélar con negligencia
grave e inexcusable. Otra posicion apunta porndwecta dolos3.

El elemento de la gravedad de la conducta ateigaada buena fe,
ha sido introducido por nuestra jurisprudencia,oeden a apelar a la
creacion, por parte del empresario, de un estatlgo sanciones
disciplinarias, en donde el despido ocupe la ultpoagicion. Asi lo ha
declarado nuestra Extma. Corte Suprema: " La jurdgncia ha resuelto,
reiteradamente, que para que exista la causal Ithe da probidad se
requiere que los hechos que la configuren y, posigoiente, justifiquen el
término de la relacion laboral, deben reunirserégsiisitos copulativos, a
saber: resultar nitidamente probados y revestitacrmagnitud, gravedad o
significacion.

Las relaciones laborales han de desarrollarse rencluna de
confianza, el que se genera en la medida que ldespaumplan sus

obligaciones en la forma estipulada, fundamentalenele buena fe y

5 CONDE MARIN, EMILIA. 2007.La Buena Fe en el Contrato de Trabajo, Un EstudidadBuena Fe
como Elemento de Integracién del Contrato de Trabh] ed. Madrid. Edit. La Ley. p. 383.
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respetando el deber de fidelidad y lealtad quafiestan. Es por esta razén
gue ante ciertas conductas del trabajador, debmt@r@mprobadas, la
legislacion autoriza al empleador a poner térmihwgiraculo contractual,
sancionando al dependiente con la pérdida de ¢ksrinizaciones que, en
otro evento, le habrian correspondffo"

El articulo 160 del Cddigo del Trabajo facultaemhpleador para
poner término al contrato, esto es, para despéthal@jador, cuando éste
incurre en alguna de las causales que el propepte establece. Todas
ellas constituyen hipétesis de mala conducta dabajador, es decir,
importan una inobservancia de sus obligacionegaciales o de la buena
fe contractual.

Al ser causales subjetivas, no basta con queabhjador incurra
objetivamente en el comportamiento descrito en dasal, sino que,
ademas, dicho incumplimiento debe ser susceptitde irdputacion
subjetiva, esto es, atribuible a dolo o maliciatdsbajador o, en su caso, a

culpa o negligencia del mist#o

% Sentencia Corte Suprema de Chile - Sala CuartatéMide 23 de Julio de 2002. Movimiento:
RESOLUCION - ACOGIDA CASACION FONDO. Disponible en:http://corte-suprema-
justicia.vlex.cl/vid/-254734470

" PALAVECINO, CLAUDIO. 2010. Apuntes sobre la termiién del contrato de trabajo. [Apuntes de
clase]. Departamento de Derecho del Trabajo y GuS#ad Social de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile. p.6
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3.1 Sancién a la mala fe del empleador que ha invamo en forma

errénea una causal de despido

Ademas de las causales de término de la relaaliordl, sefialadas
en el articulo 159 del Cdédigo del Trabajo, los cattis 160 y 161
contemplan otras, el primero relativo a lo que simamos como despido
disciplinario y el articulo 161 relativo al despsalipor necesidades de la
empresa.
I. Sancién a la mala fe del empleador en relacidasacausales del
articulo 159 del Cédigo del ramo: EIl articulo 1&#ds a), b) y c) del
mismo cuerpo legal establecen que el juez ordeearpago de la
indemnizacion sustitutiva del aviso previo y lagnthizacion por afios de
servicio, aumentado en un 50%.
il. Sanciéon a la mala fe del empleador en rela@dlas causales del
articulo 160 del Codigo del ramo: incremento debo8Galvo que las
causales fuera alguna de las contenidas en losrogrhe5 o 6 y el despido
fuere declarado sin motivo plausible, el aumentdetd00%.
lii. Sancion a la mala fe del empleador en rela@dlas causales del

articulo 161 del Codigo del Trabajo: incremento3.
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El despido serd declarado injustificado o mas ipropnte
“indebido” cuando el empleador no acredite la chudagada en su
comunicacion escrita o cuando el incumplimientoeditado no sea
culpable. Declarado un despido como injustificasles efectos no dicen
relacion con la nulidad del despido, sino que @auantia o extension de
las indemnizaciones que el empleador debe al adbaj "El efecto del
despido indebido es que el empleador queda obligddpago de la
indemnizacion sustitutiva del preaviso a favortdabajador, equivalente a
la dltima remuneraciéon mensual devengada. Est@upola ley entiende
gue el término del contrato de trabajo se ha piddymor necesidades de la
empresa (art. 168 inc. 4.° CT). Como, obviamertempleador no dio el
aviso con treinta dias de anticipacion a que logabdl art. 162 inc.4.° CT,
procede este pago. En virtud de la misma ficcigallebajo el supuesto de
qgue el contrato hubiese estado vigente un afio o, mExede la
indemnizacion por afios de servicio convencionanosu defecto, la legal
(equivalente a 30 dias de la ultima remuneracionsoed devengada por
cada afio de servicio y fraccion superior a 6 mpsestados continuamente
y con el tope de 11 meses). Ademas, la indemnizatebera pagarse con

un recargo del 80%, segun lo prescribe el art. ih681.° letra c¢) CT.
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Ahora bien, Si el empleador hubiere invocado cassaspecialmente
graves (las de los numeros 1, 5y 6 del art. 16D GT el despido es
declarado, ademas de injustificado, carente devmatiausible por el
tribunal, la indemnizacién por afios de serviciinseementara en un 100%
(art. 168 inc. 2.° CT)

En andlisis de los preceptos citados y en la raeslidque la buena fe
funciona como elemento integrador en nuestro ord@ardo juridico,
tenemos que el legislador protege con supremagenglipio de la buena
fe, en cuanto al despido, desde dos perspectivas:

I. Primero, positiviza una serie de conductas quieeran el articulo
1.546 y la buena fe en todo su contenido y expmesid orden a facultar al
empleador a poner término unilateralmente al ctmtide trabajo y
eximirse en su obligacion de pagar indemnizacfSnesr haber incurrido
el trabajador en conductas opuestas a la buena daey por demas,
guiebran el clima de confianza que debe impetralirah laboral.

ii.  Segundo, por la relevancia de los efectos dspttio disciplinario, el

legislador previene el abuso o mal uso de las tesida que puede hacerse

% |bidem
%9 Sin perjuicio de lo anterior, téngase presente lgsgemuneraciones insolutas y el pago del feriado
proporcional son pagos a todo evento.
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el empleador para poner término a un contrato dleajo, esgrimiendo
alguna de las causales sefalas por la ley. Estu@opor pretender la
vigencia de la buena fe contractual, no puede d#smcotros principios,
como la justicia y la seguridad juridica. De alleginvocada errbneamente
una de las causales de despido enumeradas eftelaatit0, el empleador
se ve obligado a incrementar en el porcentaje adégior la ley (80% o

100% segun sea el caso) a las indemnizacioneseipaeati trabajador.

3.2 Clausula de aceleracion en el incumplimiento teago de las

indemnizaciones debidas al trabajador

El Cddigo del Trabajo contempla las siguientegindizaciones:
I. Indemnizacion sustitutiva del aviso previo.
il. Indemnizacion por afios de servicios.
iii.  Indemnizacion a todo evento.

iv.  Indemnizacién por reclamo del trabajador

70 Segun el articulo 168 del mismo Cddigo referentegl scontrato termina en forma injustificada,
indebida o por aplicacion improcedente, o por nbehse invocado una causa legal precisa, el reclamo
judicial que el trabajador entable contra su ex leagor podrd generar el pago de la indemnizacién
sustitutiva referida en el inciso 4° del articuG2l, ademas, la correspondiente a tantos afiosrdeie

que el trabajador acredite, sea la del inciso 2° del articulo 163 y con la Unica limitacién depe¢ de

los 330 dias que corre para los trabajadores ¢adba desde el 14 de agosto de 1981, en adelante.
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V. Indemnizacioén por despido indirecto.
vi. Indemnizacion a los trabajadores de casa pdatic
vii.  Indemnizacién compensatoria del feriado.

En lo que nos atafie y como una sancién a la read@lfempleador
en el pago de ciertas indemnizaciones, el legislddpone en el articulo
169 del Cédigo del ramo, que si el contrato ternpioa aplicacion de la
causal contenida en el articulo 161 inciso 1° dsihma cuerpo legal, el
empleador debera dar aviso al trabajador con 3§ diaanticipacion. El
legislador califica este aviso como una ofertavooable de pago de las
indemnizaciones por afios de servicio y la sustdudiel aviso previo. De
alli que el articulo 169 otorgue dos opciones apleador para efectuar
dicho pago:

I. En principio, el empleador debera pagar en la aoto al momento
de extender el finiquito.

il. Excepcionalmente, y solo mediando acuerdo eldse partes (ex
empleador y ex trabajador), ratificado por la Irgpé@ del trabajo, el pago

puede fraccionarse segun convencion expresa.

82



Si las partes llegan a un acuerdo de pago fraadmnde las
indemnizaciones citadas, significa que han vuelnaularse, de manera
gue la buena fe debe dirigir su conducta en el domgnto de dicho pacto
y en las expectativas que tienen de la contrap@ast@or tal motivo, que el
legislador sanciona la mala fe del empleador em@&implimiento del
acuerdo de pagos parcelados, desde dos perspectivas
I. El simple incumplimiento del pacto hace inmeaménte exigible el
total de la deuda. Lo anterior es expresion dealénasula de aceleracion
impuesta al acreedor, por infraccion a la buera fue debia sujetarse en
el cumplimiento del pacto. Agrava lo anterior, f@bsicion de una multa
de caracter administrativo.

Entendamos que tal es la importancia de la buerea feste pacto, que el
"simple" incumplimiento hace exigible el total dedeuda, lo que puede
significar incluso el pago de la cuota correspamgigpero sin los intereses
debidos o sin los reajustes correspondientes.

ii.  Si el incumplimiento ya no es tan simple, sigoe mas bien es
absoluto, el trabajador puede recurrir al juez cetente, quien ordenara el
pago de lo adeudado dentro del plazo que el migare,ffacultandolo el

legislador a incrementar las indemnizaciones hastaun 150%. De
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Perogrullo resulta el repudio del legislador alliqaatamiento del pacto en

oposicion al principio de la buena fe.

4. Relacion entre la responsabilidad del cargo y lauena fe

La responsabilidad que impone un cargo de trateterminado a un
trabajador, también determinado, se encuentrachsimente vinculada con
la confianza que el empleador ha depositado erpél ¥nde, con la carga

de observar una conducta de buena fe en el deserdpkéargo o empleo.

4.1 Grado de diligencia de los trabajadores de exdiva confianza

Trabajador de exclusiva confianza puede ser conakgado como
aguellos que ejercen labores que implican la adtnagion de una
empresa 0 de ciertos bienes de la misma, y quegemeral, tienen
facultades que importan comprometer el patrimomiaqdien lo contratd.
Sin perjuicio de nuestra tentativa por enmarcar sta eategoria de
trabajadores dentro de un contexto definido, ehatar de exclusiva
confianza de un empleo dimana directamente detlaateza misma de la

funcién desarrollada. Dicho en otros términos, pacdnocer si se esta o
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no en presencia de un cargo de la exclusiva cadidel empleador —mas
gue a las atribuciones— resulta necesario atemdmEmgenido del servicio
prestado.

En ese orden de cosas, la litma. Corte de Apelaside Temuco ha
declarado: "Que el diccionario de la Real Acadefkspaiola define "de
confianza", en lo que aqui interesa, del siguient®lo: "Dicho de una
persona: En quien se puede confiar'. Confiar, porparte, en las
acepciones que resultan pertinentes al caso, asci@n consistente en
"encargar o poner al cuidado de alguien algin negootra cosa" y como
"depositar en alguien, sin mas seguridad que ladfey la opinion que de
el se tiene, la hacienda, el secreto o cualquier a@isa”. Ahora bien, y
como es evidente, toda relacion laboral importamasgor o menor grado,
una relacion de confianza entre el empleador sabhbjador.

En este sentido Thayer y Novoa en su Manual desdber del
Trabajo han calificado la relacion laboral como dumelacion de

comunidad juridico-personal, basada en la fideliddprevision™,

" Causa N° 102/2012. Resolucion N° 21.908, de Cartépelaciones Temuco, de 31 de Mayo de 2012.
Movimiento: RESOLUCION - RECHAZADA NULIDAD. [en tiea] <http://vlex.com/vid/380189546>
[consulta: 30 agosto de 2013].
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Del fallo citado es posible desprender que, si b cierto, todos los
trabajadores estan sujetos a la confianza del ealmigexisten algunos que
cuyo nivel de compromiso con los intereses de lgresa se ve
exacerbado; estos son los trabajadores de exclusivdianza del
empleador.

Un autor sefiala que los elementos para identiiaar trabajador de
exclusiva confianza son:

I. Comprometer la responsabilidad del empleador,

il. Ser decisivo en la marcha o desarrollo de laresa.

lii. Tener acceso a los secretos de la contabiligaa los programas
econdmicos o la formas de realizarlos.

iv.  Compartir el secreto profesional o el secrattustrial.

V. Cuidar de los bienes materiales del empleadestps a su cuidado.

vi. Realizar funciones que por su misma naturaleza pueden

encomendarse a cualquier persona sino solo en gueace fe de su

comportamiento y moralidad por el ejemplo que dih®.

2 NADAL SERRI, DANIEL. 2003.El despido en el Cédigo del Trabajantiago. Edit. Lexisnexis. p.
310.
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Creemos que los mencionados elementos, si bienrignod
caracterizar la exclusiva confianza en un trabajagtlo son ejemplos de
lo anterior y también, hipétesis independientesapulativas.

La buena fe y el grado de diligencia que impoltdesempeiio del
cargo o empleo para estos trabajadores configuad'especial posicion al
interior de la organizacion empresarial que dejaewdencia que ciertos
trabajadores se encuentran muy proximos o cercdreapleador, como Si
se tratase de una especiealer egd® de éste. La concurrencia de esa
confianza acentua el caracter personalisimo dgb¢cauestion que obliga a
gue el trabajador ejecute conductas positivas @spdsan el mero deber
de la prestacion de trabajo. Ese es el caso, porpdp, del alto directivo,
del trabajador de casa particular, o de toda pergoe ha ingresado a la
organizacioén empresarial para dirigir y gestiormeinpresa. También se
suele incluir dentro de esta categoria a los taaloags de empresas
ideoldgicas y a los trabajadores que manejan resucs valores del
empleador.

En todos estos casos, el trabajador de exclusvdianza se ve

obligado a un deber mayor de buena fe que seaeacordla posicion que

3 Del latin, entiéndase como "el otro yo".
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se ocupa al interior de la organizacion creadaepempleador. De alli que
si este trabajador vulnera la confianza en él diuess o abusa de la
misma, entonces se entiende que se ha incurridaunan modalidad

cualificada de infraccion a la buena’fe"

5. Buena fe y acuerdos basicos de confianza

El acuerdo basico de confianza o "ABC", es un qaattre la
empresa y la organizacion sindical, tendienteaa fipndiciones comunes
de trabajo, dirigidas en general, a la estabilelael empleo.

Nuestra jurisprudencia, en reiteradas ocasioreeslekblarado que el
acuerdo basico de confianza no es fuente de ohlliges para la empresa,
aduciendo que: "ElI documento denominado AcuerdicBake Confianza,
o0 ABC, no puede servir de base a las peticionda demanda subsidiaria,
pues no es ni un contrato ni un convenio colecivgue jamas ha sido un
acto juridico creador de obligaciones entre la Cafitgp demandada y sus
trabajadores. Agrega que lo concordado en ese dwtonse refiere a

orientaciones, propdésitos, aspiraciones e inteesiale las organizaciones

" IRURETA, P. 2011. Vigencia del principio de la lauke en el derecho del trabajo chileno. Revista lus
et Praxis(2): 133-188.
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sindicales y la Administracion, sobre politicaspgesonal a desarrollar en
la Compaiiia, pero que no producen un vinculo dioliggani se formularon
con la intencion de crear derechos y obligacionéslicamente exigibles
entre las parte$”

Sin perjuicio de lo declarado por nuestros tritbesiasuperiores de
justicia, creemos en la validez del acuerdo o pbasico de confianza, aun
cuando no sea en su faz contractual, como fuentbldgaciones, si como
generador de expectativas en el actuar de la osiaipn o postura. Existen
dos entidades relacionadas, no por un vinculo @ciutal, pero si por la
confianza en la palabra empefiada. "A tal conclus@ilega ademas con la
sola lectura del nombre, en el que se agrega alkbna Acuerdo las
expresiones Basico de Confianza, las que induceanaluir que se ha
puesto por escrito la conformidad de los particgreselacion con las bases
o0 sustentos de las actitudes que cada uno deasllimsira y espera respecto

del otro. De ahi la voz confianza, proveniente dafiar, es decir, de

S Causa N° 199/2004. Resolucién N° 160.574, de Weartépelaciones de Santiago, de 15 de Diciembre
de 2004. Movimiento: RESOLUCION - ACOGIDA APELACIONJ[en linea] <http://cortes-
apelacion.vlex.cl/vid/aguilar-starke-lorna-teleconuaciones-30906907> [consulta: 1 septiembre de
2013].
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esperar con firmeza y seguridad que la contrapadeptara ciertas

actitudes en determinada matefia"

6. Teoria de los actos propios

La denominada Teoria de los Actos Propios, basada nocién que
a nadie le es licito ir contra sus actos anteriqtesexpresan su voluntad y
definen su posicién juridica en una materia detesida, y que se funda, en
definitiva, en el principio mas general de la bumaiene plena cabida en
el Derecho Laboral.

"Esta argumentacién conduce casi invariablementeesanocer
validez a relaciones contractuales convenidas enagtoria al margen de
la legislacién laboral y a desconocer el caraaesensual del contrato de
trabajo, la presunciéon de laboralidad del articBldnciso 1° CT., el
principio de primacia de la realidad y, en espetdairrenunciabilidad de
los derechos laborales, el caracter imperativo yedpecialidad de las
normas que regulan las relaciones individualesraleajo, todo lo cual

termina sucumbiendo inexorablemente ante principjenerales del

8 Causa N° 2592/2008. ‘Resolucion N° 17.598, de Csuggrema de Chile, de 1 de Julio de 2008.
Movimiento: RESOLUCION - RECHAZA CASACION FONDO. felinea] <http://corte-suprema-
justicia.vlex.cl/vid/sindicato-nacional-interempasstelefonos-41117358> [consulta: 3 septiembre de
2013].
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Derecho Civil, tales como la autonomia de la vadny la buena fe
contractual, que parecieran ser superiores paGotte Suprema frente a
los principios e instituciones del Derecho del Bjaly".

No concordamos con lo anterior, por cuanto elggpio de la buena
fe es uno de aquellos insertos en nuestro ordentjigridico, en general,
y particularmente tiene reconocimiento en el arabodal, por lo es
incorrecto afirmar que otras instituciones del Bbee Laboral son mas

importantes o tienen mayor preeminencia que la 8&enlaboral.

6.1 Ausencia de voluntad laboral. Jurisprudencia

Una de las aplicaciones mas frecuentes de laatel®ilos actos
propios en materia laboral, como contravencion esgial principio de la
buena fe, es aquella en que un sujeto que prasiaige a honorarios para
una empresa, alega tener un contrato de trabaj@stan transcurrido un
periodo importante de tiempo. Asi lo han entendidestros tribunales:
"Las partes en forma libre, voluntaria y soberamamepactaron una

modalidad de servicios regida por el derecho conmjecutandose los

"’ Causa N° 3991/2004. Resolucion N° 23.372, de Giutgema de Chile, de 27 de Octubre de 2005.
Movimiento: RESOLUCION - RECHAZA CASACION FONDO. felinea] <http://corte-suprema-
justicia.vlex.cl/vid/-255180534> [consulta: 3 septibre de 2013].
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servicios sin inconvenientes ni reparo alguno deepde la actora, por mas
de ocho afos y tan sélo al momento de su terminat¢@®d demandante
alego la pretendida existencia de una relaciénré#bba conducta de la
actora constituye una infraccion a la buena feraohial y a la teoria de los
actos propios que consagra el citado articulo 1546 pasividad en el
tiempo es un indicio de la buena fe con que prétecsdmplir con el

contrato a honorarios, el que ahora, desestimasgodece, atentando

contra la doctrina de los actos propios, la segdrigla certeza juridic&:

’® Causa N° 259/2011. Resolucion N° 43.609, de GRutrema de Chile, de 30 de Septiembre de 2011.
Movimiento: RESOLUCION - ACOGIDA CASACION FONDO. Bponible en: http://corte-suprema-
justicia.vlex.cl/vid/-324419023
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CAPITULO 1II

TEORIA DEL LEVANTAMIENTO DEL VELO

1. Concepto

Empieza a recepcionarse en nuestro pais una tmadaoctrinaria
del Derecho Comparado conocida como la doctrindedantamiento del
velo de la persona juridica. Se trata, en sintdsigjna técnica o practica
judicial en virtud de la cual es licito a los tnil@lles, en ciertas ocasiones,
ignorar o prescindir de la forma externa de la gaasjuridica, para con
posterioridad, penetrar en su interior a fin de ethv los intereses
subjetivos subyacentes que se esconden tras allaaryzar a las personas

y bienes que se amparan bajo el velo de la perdadal

1.1 Jurisprudenciay ley

La Corte de Apelaciones de La Serena ha declat@ue uno de los
grandes principios que informan el ordenamientfjco nacional es el de

la buena fe. El principio de la buena fe no soéloextende al campo
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sustantivo del derecho publico y del derecho povgeneral representado
por las normas del Cdédigo Civil, sino que tambigmea maxima esencial
dentro del ambito procesal. Siguiendo a la doctrinaional, es posible
afirmar, partiendo del mandato constitucional coite en el articulo 1°
inciso 4° del Cadigo Politiéd que el principio de la buena fe ha pasado a
ser un principio general del derecho chileno, udaima juridica aplicable

a la esfera publica y a la privada, al ejerciciogpdeestades y de derechos
subjetivos, al campo sustancial y procesal, redendo que... dicho
principio tiene natural plenitud de cobertura esotel ambito del derecho
nacional, con efectos obligatorios y vinculantes"

La teoria del levantamiento del velo laboral ybaena fe son
principios rectores de nuestro ordenamiento jupidiEn el area del
Derecho del Trabajo, la Ley 19.759 de reforma labancluy6 la
agregacion de un nuevo inciso final al articulad8P Codigo del Trabajo,
gue ahora reconoce la posibilidad de que se inbmaen las normas que

regulan las entidades a que refiere dicho arti@dalecir, se reconoce que

" La referencia hecha por la citada sentencia abteanstitucional, dice relacién con el bien comin
como principio supremo de nuestro ordenamientdigoi en la medida en que la Buena Fe es una de sus
manifestaciones esenciales.

80 Causa N° 10/2006, de Corte de Apelaciones de ken8ede 29 de Marzo de 2006. Movimiento:
RESOLUCION - RECHAZA APELACION. [en linea] <httgufischile.blogspot.com/2006/08/principio-
de-la-buena-fe-teora-del.html> [consulta: 5 sepiiende 2013].
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la identidad de la empresa puede infraccionarsémg@uede violarse una
definicion dada por la ley? El nuevo inciso delcato tercero no lo dice,
pero parece aludir a la utilizacion de la denomiva@mpresarial para
dificultar la indagacion sobre quién es realmenteempleador. Mas
ampliamente, parece alertar sobre la posibilidadjwk la denominacion
empresarial puede obstaculizar el reconocimientdetechos legales del
trabajd™.

El articulo 507 del Cdodigo del Trabajo establesmec®nes a la mala
fe del empresario, en la medida en que utilice quuat subterfugio,
ocultando, disfrazando o alterando su individuaiia o patrimonio y que
tenga como resultado eludir el cumplimiento dedllalsgaciones laborales
y previsionales que establece la ley o la conven@dravés de multas que

debera imponer el juez que conozca del asunto.

8 GAZMURI, C y LOPEZ, D. 2005. Jurisprudencia judicien algunos temas laborales [en linea]
<http://www.dt.gob.cl/documentacion/1612/article2830_recurso_1.pdf> [consulta 24 septiembre 2013]
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2. Proyecto de ley "Multirut"

2.1 Iniciativa

El proyecto de ley denominado "Multirut" es unacigtiva que
busca terminar con el uso de multiples razonesksccon la finalidad de

eludir las normas laborales y aquellas de caracesisional.

2.2 Contenido

El Senador de la Republica don Gonzalo Uriarteladec "La
Comisién de Trabajo y Previsibn Social del Senadta gproxima a
despachar en particular el proyecto de ley queedgg abusos laborales
derivados de la creacién de diversos Rut dentrarde misma empresa,
dando cumplimiento a una materia que forma parte pdegrama de
Gobierno. Como se recordara, esta practica impitichas veces la
vulneracién de derechos laborales como la negdeciamlectiva o el pago
de gratificaciones, los cuales se encuentran rdolsc&n una empresa y

ésta, es identificada por un Rut; es decir es facdreacion de otro Rut

o€



para burlar estos derechos contratando a los &@drags bajo una identidad
legal y dejando el patrimonio bajo otro Rat"

De perogrullo resulta recalcar el trasfondo idgimlé del proyecto
del ley en comento, toda vez que la buena fe eob&ervancia de las
relaciones laborales es lo que denominamiio' bona fides" del

proyecto.

2.2.1 Implicancias y prevenciones formuladas al pyecto

"El debate en la Comisién ha sido complejo y esterpero ha
guedado de manifiesto que el Gobierno no esta esspua tolerar que los
trabajadores vean disminuidos sus derechos popegsttica, proponiendo
y logrando la aprobacion de algunas normas queiecmmt requisitos
objetivos para determinar cuando dos o0 mas Rutusanmisma empresa;
hacia ello avanza el hecho de que debe trataraa desmo negocio, tener
una propiedad comdn y una misma direccién laboohlres todos los

trabajadores de los diferentes Rut.

8 URIARTE, G. 2013. Multirut ¢Hacia déonde vamos? ljeea] < http://www.senado.cl/multirut-hacia-
donde-vamos/prontus_senado/2013-01-03/173540.Htaimsulta: 15 agosto 2013]
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Sin embargo, el riesgo de arribar a una nornearigidice en exceso
la creacion de empresas, esta latente; en eféatoposicion ha logrado
aprobar en este mismo proyecto, otra redefinicdm empresa,
asimilandola derechamente a la direccién de un eadpk; con ello, lo
gue se hace es simplemente sancionar a una peratumal o juridica por
tener dos 0 mas negocios diferentes en los que@aomo empleadd

Resulta indispensable esbozar el avance haciaevorconcepto de
empresa, con la finalidad de hacer extensible daipicion del multirut y
evitar, a la vez, la creacion descomunal de nuerapresas. Asi, el
Derecho del trabajo ha considerado la empresa cemio de imputacion
normativa segun la dimensién que ésta t&hdeor otra parte, puede ser
definida como un régimen juridico especial pareaghbio de titularidad de

la mism&®,

8 |bidem

8 Ejemplo de ello es el art. 203 del Cédigo del Bjab"Las empresas que ocupan veinte o mas
trabajadoras de cualquier edad o estado civil, debtener salas anexas e independientes del lecal d
trabajo, en donde las mujeres puedan dar alimentas hijos menores de dos afios y dejarlos mientras
estén en el trabajo...".

% Ejemplo de lo anterior es el inciso 2° del ariicdP del Cédigo del Trabajo: “Las modificaciones
totales o parciales relativas al dominio, posesidnera tenencia de la empresa no alteraran loshiese

y obligaciones de los trabajadores emanados decsensatos individuales o de los instrumentos
colectivos de trabajo, que mantendran su vigencianyinuidad con el o los nuevos empleadores".
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Sin embargo, el proyecto del multirut hace coimoadl concepto de
empresa con el de persona natural o juridica gugednegocios propios,

para efectos de imputarle la calidad de empleador.
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CAPITULO IV

CONVERGENCIA DE LOS PRINCIPIOS LABORALES EN EL DE

LA BUENA FE

1. Principio de la realidad

Otro método a través del cual la judicatura hadds derribar las
barreras de los multirut y de la multiplicidad eones sociales con
finalidades evasivas es el principio de la realidpticable a los casos en
gue un empleador desconoce el vinculo contractaal un trabajador
determinado, aludiendo que éste existe respectootde Asi, los
trabajadores que se desempefan en las sociedagessarReriodistica La
Tercera S.A, y Empresa Periodistica La Cuarta Sdljcitaron el
pronunciamiento de la Direccion del Trabajo, ereard que ésta declarara
si, a pesar de la divisidon social de empresa CoiwsBeriodistico de Chile
S.A¥, aquellos mantenian un vinculo de subordinacidiependencia con
el mismo empleador. La Direccién del Trabajo senpnzi6 en el siguiente

sentido: "Del informe de fiscalizacion se sigue daedivision juridica

8 COPESA
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sefialada no ha modificado ni alterado en ningutidseia estructura de
mando y subordinacion efectiva de los trabajadoespectivos, la que se
encuentra en los hechos en la misma situacién gtes ae la division
empresarial.

En efecto, tal como sefala el informe, y las @spleclaraciones de
los trabajadores entrevistados por la funcionata, funciones contindan
siendo las mismas, bajo las instrucciones de Igsnos superiores, que la
Unica diferencia la han percibido en las ultimgsitiaciones de sueldo, en
las que aparece como empleador la Cuarta S.Alppme todos declaran
gue su empleador es Copesa S.A. Lo anterior, \aenm®borado por las
declaraciones del Sr. Cristian Astudillo, JefeDepartamento de Recursos
Humanos de la empresa Copesa S.A., quien sefalseguata solamente
de la constitucion de dos razones sociales, peeoemiende que este
cambio no debe afectar en ningln sentido los deseglobligaciones que
actualmente tienen los trabajadores, toda vez guaripresa continuara
funcionando con la misma organizacion, la mismam#&r medios y

n87

fines En el mismo sentido la Direccién del Trabajodealarado: "Las

modificaciones totales o parciales, relativas ahitio, posesion o mera

8Departamento Juridico de la Direccién del TrabagD05. Ord. N° 2376/65 [en linea]
<www.dt.gob.cl/m/1620/articles-85393_recurs@ot> [consulta: 20 septiembre 2013]
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tenencia de la empresa no alteraran los derechalsligaciones de los
trabajadores emanados de sus contratos individualeslectivos del
trabajo, que mantendran su vigencia y continuidawa € o los nuevos
empleadore$®.

La evasion al cumplimiento de las normas laborajesel
guebrantamiento de los derechos de los trabajadbeesde constituir

siempre una violacion al principio de la buenaafmoral.

2. Principio de continuidad laboral

En el desequilibrio de las relaciones suscitaddge eempleador y
trabajador, pueden surgir conducta de mala fe delepo, aun contando
con el consentimiento del segundo.

Una de las conductas descritas es la practicastaefde ciertos
empleadores que disfrazan la continuidad de laideldaboral a través de
finiquitos y contrataciones sucesivas, |0 que da sepudiado por nuestra
jurisprudencia: "Asi, de la testimonial y confesibnresulta que los

finiquitos solo fueron, en el presente caso, losudeentos utilizados para

8 Departamento Juridico de la Direccion del Trabap®0. Ord. N° 1607/35 [en linea] <
http://www.dt.gob.cl/legislacion/1611/w3-printer&26.html> [consulta: 20 septiembre 2013]
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ocultar, simular y desfigurar la autentica realidadhl es la existencia de
una relacion laboral Unica y continuada... usanddihiquitos para eludir

la presuncion legal del articulo 159 N° 4 incisad2t Codigo del Trabajo".

El mismo fallo agrega: "Conforme al principio de Raimacia de la

Realidad, los numerosos contratos suscritos potrdbajadora con el

mismo empleador, finiquitados por la misma caudal,vencimiento del

plazo, solo pretendieron encubrir una realidad efenpnencia laboral para
eludir obligaciones consecuent&s"

El empleador actua de mala fe al incurrir enhaugacion de periodo
en que el trabajador se encuentra vinculado efeownte a su
organizaciéon, en la medida en que existe una cocieiefraudulenta
dirigida a rehuir las obligaciones derivadas dedatinuidad de la relaciéon

laboral. Esa conciencia deliberada impugna la béeena

3. Irrenunciabilidad de los derechos laborales

8 Causa N° 59/2013, de Corte de Apelaciones de Waldde 12 de Julio de 2013. Movimiento:
RESOLUCION - RECHAZA APELACION. [en linea] <httpclirtes-apelacion.vlex.cl/vid/delgado-
meneses-craciela-joel-maclovic-456598474> [consflseptiembre de 2013].
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El inciso 2° del articulo 5° del Cdédigo del Trabalispone: "Los
derechos establecidos por las leyes laboralesirismunciables, mientras
subsista el contrato de trabajo”.

La interpretacion correcta del precepto citadcems®ender que los
derechos laborales mantienen el caracter de iroghles solo mientras
esté vigente la relaciéon laboral. Sin perjuicioldeanterior, los mayores
conflictos entre trabajador y empleador, aparecemggla general, una vez
terminado el contrato de trabajo. Lo anterior sigaique si la relacion
laboral ha finalizado y el trabajador ha firmadosefial de aceptacion, se
opone a la buena fe que posteriormente alegueelaumciabilidad de sus
derechos de caracter laboral.

En ese sentido la Extma. Corte Suprema ha afirma8o el
demandante firmé, ratific6 y percibié los valoresnsiderados en el
finiquito, constituye una evidente vulneracion ahpipio de la buena fe el
hecho que posteriormente se retracte de la manegae lo hizo, realice
una declaracion a la cual pretende darle el valer rdserva y

posteriormente interponga una demanta"

% Causa N° 3086/2010, de Corte Suprema de Chile28ele Septiembre de 2010. Movimiento:
RESOLUCION - ACOGE CASACION FONDO. [en linea] <hffporte-suprema-justicia.vlex.cl/vid/-
226090487> [consulta: 13 septiembre 2013].
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4. Buenas practicas laborales

Una Buena Practica Laboral es una iniciativa ejangue, apunta a
generar condiciones laborales que favorezcan el blima y el aumento
del rendimiento colectivo, se sustenta en valores piyncipios
fundamentales de caracter laboral.

En promocién a la observancia de las buenas pa&ctaborales v,
como consecuencia directa, de la buena fe en elcberdel Trabajo, la
Direccién del Trabajo lanzé la iniciativa de fomanla inscripcién de las
empresas con hasta 199 trabajadores, cuyos olgetsan asistir
técnicamente a empleadores, colaborar para elévam®limiento de la
normativa laboral y promover el mejoramiento caintile las relaciones al
interior de la empresa. Los beneficios de dich@ama son la eximicion
de las fiscalizaciones de dicho 6rgano estatalosdénuncia expresa de
infraccion a la normativa laboral. La razén de digximicion no es otra
qgue el cumplimiento de estandares valiosos de ¢omepito del contrato
de trabajo de buena fe, por lo cual las inspecsioesultan innecesarias, en

ese contexto.
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En el area publica, existe un Cédigo de BuenastiPad Laborales;
instrumento que contiene directrices en materidetivas al acceso al
empleo, retribucién, promocién, formacion, condige de trabajo,
derechos maternales y parentales, conciliacionaderésponsabilidades
laborales con las obligaciones familiares y la pnewdn y sancion del

acoso sexual y labofal

1 Servicio Social-Gobierno de Chile. 2013. Cédigo Rleenas Practicas Laborales [en linea] Chile,
Santiago < http://www.serviciocivil.gob.cl/cbpl/@io> [consulta: 4 agosto 2013]
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CAPITULO V

RELACION ENTRE LA BUENA FE Y LA MEDIACION LABORAL

1. Orden de Servicio N° 1 de la Direccion del Traha, "Crea y
Ordena Sistema de Solucién Alternativo de Conflict® Laborales

Colectivos"

La mediacion laboral puede ser definida como uacgso de
solucion alternativa y pacifica de conflictos, stasios entre los actores
laborales en el marco de sus relaciones reciprawas,la finalidad de
arribar a una solucién extrajudicial que satisfdga intereses de los

involucrados en dicho proceso.

1.1 Objeto de la mediacion laboral

La Orden de Servicio N° 1 de la Direccion del Hjabde 30 de
enero de 2001, persiguid como objetivo generalitutsbnalizar en la
Direccién del Trabajo, un sistema de prevenciomlycion de conflictos

laborales colectivos, que contribuya al desarradionénico de las
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relaciones laborales y a la promocion de una @iltotaborativa entre los
actores laborales.

Aun cuando la buena fe no se hubiese consignasitiviaonente y
erigido como uno de los principios formativos deradiacion laboral, es
evidente que su gran brazo hubiese alcanzado a thadmeno, toda vez
gue en la busqueda de una solucion pacifica, duorados sopesaran
sus intereses, sin perjudicar al otro o sin pretdadal menos, para lo cual
deberan ofrecer o aceptar un acuerdo que atiehas exigencias de las

buenas practicas laborales.

1.2  Principios de la mediacion laboral

Uno de los principios que ha de regir la mediacérios conflictos
laborales colectivos ante la Direccién del Trabags,la buena fe. "La
actuacion y participacion de las partes debe ersx@eat determinada por la
buena fe, entendida ésta como el compromiso y siispo para con los

principios y propoésitos del sistema en el marcolade&ontroversia que
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activa el proceso. Ello supone el uso no dolosar@alanismo en situaciéon
de conflicto®?.

Establece la Orden de Servicio en estudio, unaepiao de buena fe
para efectos de la mediacion laboral respecto ddlictos laborales
colectivos. Sin embargo, las notas caracteristaels citado concepto,
responden al contenido intrinseco del principiobdena fe, en términos
generales. En tal sentido lo ha declarado la Dibacdel Trabajo: "Un
principio de la mediacion, que también se hacenskie a los buenos
oficios, es La Buena Fe.

Se entiende este instituto juridico inserto erAnacipios Generales
del Derecho, como un modelo de conducta sociaknemonesto y
adecuadd®. Y agrega: "La regla de la buena fe tiene lauside modelar
la autonomia de la voluntad como fuente heteronqumesintegra y corrige
la voluntad de las partes con relacion al efectowante del acuerdo y en

la determinacién de la prestaciéon debida".

2 0rden N° 1 de la Direccion del Trabajo, parrafdlil5. [en linea] <http://www.dt.gob.cl/1601/arést
72212 recurso_1.pdf> [consulta: 15 septiembre 2013]

% PEREZ, V. 2004. La mediacién laboral en la Dirénciel Trabajo Cinco constataciones desde la
experiencia._En: SEMINARIO NACIONAL: La naturaleztel conflicto laboral y su impacto en la
mediacion: 2 y 4 de septiembre de 2004. Santiagec€ién del Trabajo. p.5
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La buena fe es un concepto que pretende salididelrso para

impregnarse en los actores laborales de la mediaciéctiva®.

1.3 Rol de la Direccién del Trabajo en la Mediaciéi.aboral

Tradicionalmente la Direccion del Trabajo, a tsavde sus
inspecciones provinciales, ha desempeiiado un sohlizador de la
vigencia y observancia de la normativa laboral.€®nbargo, con la entrada
en vigencia de la Orden N° del respectivo Servitio,Direccion del
Trabajo aparece como una instancia en virtud deud, como tercero
imparcial, en la busqueda de la solucibn mas iddedos conflictos
laborales de caracter colectivo.

El concepto de mediador puede ser delineado com@fierador de
conflictos, cuya tarea esta centrada en descelbrardadero problema que
las partes deben resolver, luego de lo cual debearpen juego multiples
recursos para conducir el proceso de mediaciéncyitéa el contexto

apropiado para que los actores recuperen la resipiidad que les cabe en

% bidem
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el conflicto y la capacidad de acordar respecttodes aquellos temas en
los que no estan de acuerto"

En resumidas cuentas, la Direccion del Trabajcededar por el
correcto desenvolvimiento del proceso de media@éngrden a proteger
una serie de relaciones juridicas, en atenciorz@es de caracter moral o
de trafico social, a través de un instrumento dencsweficaz para
empleadores y trabajadores y cuya aplicacién vinea ascendente, tal
como lo declara la Direccion del Trabajo: " Segatod de la Direccién del
Trabajo (DT), entre 2002 y 2008 se paso de un tea&l70 mediaciones al
afio a 1.000, lo que representa un aumento des@soo/eces”.

Nos resta advertir que en los procesos de medigmidada, los
mediadores también estan llamados a moderar efdiceatre las partes,
sujetos a la supremacia del principio de la buenialdoral. La mediacién
laboral privada "se trata de una herramienta ptexsey se desarrolla con
mediadores laborales en las compafias, ya seandste externos a ellas,

y tiene como base fundamental la buena fe de lasspd o que supone que

% ARROYO, L. 2012. Avances y perspectivas de la medn laboral en la Direccién del Trabajo [en

linea] swww.dt.gob.cl/1601/w3-article-73771.html> [consulta: 21 septiembre 2013].

% FLORES, C y REYES, V. 2012. Aumenta la oferta deliacion laboral al interior de la empresa [en
linea] <http://www.estudiosdeltrabajo.cl/wp-confeptoads/2010/02/aumenta-la-oferta-de-mediacion-
laboral-al-interior-de-las-empresas.doc.> [consUl8septiembre de 2013].
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las partes cumpliran lo acordado. Si no es asis ¢énen la alternativa de

recurrir a la Direccion del Trabajo, como lo sefialkey™’.

% |bidem
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CAPITULO VI
BUENA FE EN EL DERECHO EUROPEO

1. Buena fe en los derecho europeo

En el basto espectro del campo europeo, la beeha $ido centro de
atenciéon de la doctrina contemporanea, por la Yegralidad de su
contenido.

De alli que nos preocupe sistematizar los prifegaportes y focos

de estudio de la doctrina europea en torno al ijpionde la buena fe.

1.1 Buenafey lealtad

La doctrina espafiola ha distinguido dos concegtes hasta ahora
habiamos obviado: lealtad y buena fe. Por una p&tdealtad se ha
identificado con el concepto romano que expusiésaamel principio de

este trabaj§. En otros términos, la lealtad representa un defeer

% \/éase en este trabajo. Acépite 1.1.1, Cap. |
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abstinencia ante el perjuicio o dafo al otro caante. Por el contrario, la
buena fe, implica una conducta de rectitud de targositiva’.

En contrario, un autor argentino hace sinénimeasdonceptos de
lealtad con el de buena fe objetiva y restringebl@na fe al ambito
subjetivo: "La buena fe lealtad es aquella debiddree personas
relacionadas juridicamente, en especial en lo aonal y buena fe
creencia o subjetiva a la creencia del sujeto dmgrolegitimamente un
derecho®®.

No adherimos a la opinion antes dicha, pues creemee la
aplicacion de la buena fe ensancha su contenidandgras faces de su
existencia intrinseca; es decir, en el ambito olgjet subjetivo, como una
unidad que desemboca en un principio universal ¢ qo puede
desmembrarse con el objeto de crear una doctrieganuSi coincidimos
con la disciplina europea, principalmente porquetrdede sus postulados,

se apuesta por exponer una de las manifestaciamnda buena fe, en

general, en términos de decir que la buena fe psmdeoncebida en una de

% MONSALVE CABALLERO, VLADIMIR. 2008. La buena fe eno fundamento de los deberes
precontractuales de conducta: una doctrina eurepezonstruccion. Revista de Derecho (Barranquilla)
(30): 30-74.

199 (Guillermo Borda). Diario Judicial. 2013. La buefea Sus relaciones con distintas ramas del derecho
y particularmente con el Derecho Laboral
<http://www.diariojudicial.com/contenidos/2006/08/aoticia_0002.htmI> [consulta 25 septiembre de
2013]
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sus acepciones como la ignorancia de la lesiénsguecasiona en un
interés de otra persona que se halla tutelado Ipderecho, casos en los
cuales la conducta de la persona es antijuridieap ponrada y justa
teniendo en cuenta la situacién subjetiva en queusor se encontratha

La responsabilidad precontractual no ha sido teatslidéntica forma (en
los paises en que se le ha dado tratamiento). Kjemaplo anterior, es el

caso de Alemania, Espafa y Portugal.

1.2 Buena fe in contrahendo

Otro de los aportes europeos a la sistematizatgda buena fe en la
contratacion ha sido la elaboracion de la teoriadmilpain contrahendp
sustentada en un principio universal del cual sedmdo hablando, que
impone a las partes que negocian un arquetipo dducta social, de
lealtad y de fideliddd?

Antes de seguir con la ostentaciéon de la temaéticauestion, nos es
imprescindible advertir la que fuera nuestra pasparsonal en cuanto a la

naturaleza juridica de la responsabilidad preconted Aludiamos en el

191 MONSALVE, V. 2008. La buena fe como fundamentdagedeberes precontractuales de conducta:
una doctrina europea en construccion. Revista dedde (Barranquilla) (30): 30-74
102 |1t

Ibidem
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acapite relativo a la buena fe en la etapa preactoial, a la consideraciéon
de un pacto cuyo contenido es, precisamente, laabtes independiente
(pero tendiente) del contrato laboral en si misEw.este orden de ideas,
creemos en la naturaleza contractual de dicha oo por sobrepasar,
ademas, el deber general de cuidado en las retscamtidianas que deben
observar los hombres en sociedad.

Formulada la prevencién anterior, decimos queoketriha europea
coincide con la nuestra al apreciar la buena féodas y cada una de las
etapas de la contratacion. Asi lo ha declaradoriuial Supremo de
Espafia: "La celebracion del contrato de trabajetauja las partes
contratantes al mutuo deber de acomodar su compertto, a lo largo de
todo el desarrollo de la relacion laboral, a lagenxcias que conlleva el
principio basico de la buena &

Sin embargo, con la expresion culpa contrahendp un autor
espafiol identifica las doctrinas que aluden a |apaoesabilidad
precontractual como de caracter contractual o comdeber genérico de

alterum non laedepor converger aquella en todo tipo de respondabil

103 GARCIA VINA, JORDI. 2001.La Buena Fe en el Contrato de Trabajdadrid. Edit. Consejo
Econdmico y Social. p. 228
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%% en donde se

inicial, bajo la denominacién "buena ii@ contrahend
debe distinguir claramente:

a) Bajo un aspecto puramente negativo: aspectsajhalla esculpido en la
maxima romana del “Alterum non laedere” y que llewaexigir un
comportamiento de respeto, de conservacion deféaaedel interés ajeno.
b) Bajo un aspecto positivo, que impone, no simplaa una conducta

negativa de respeto sino una activa de colaborac@m los demas,

encaminadas a promover su intétés

2. Derecho a la negociacion colectiva de la Uniorubpea

La negociacion colectiva es un proceso de trastique incluye
como protagonistas a los trabajadores, organizgdosralmente a través
de un sindicato, y a una empresa, con la finalda@cordar condiciones
comunes de trabajo, aplicables a todos los trabegad que sean
contratados por la empresa en cuestion, mediantonmmato colectivo de
trabajo o acuerdos de general aplicacion. Dejarsiiva lo anterior, existe

en Derecho Comparado una apuesta por las negowacimolectivas de

104 op. Cit. p. 230
105 op. Cit. p. 39
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indole transnacional, que topa con la falta deleegdn juridica. El hito
normativo que marca la apertura del denominadacteral dialogo social
y a la negociacién colectiva en el marco del Deaveehropeo fue el
Acuerdo de Politica Social (en adelante APS), athexal Tratado de
Maastricht de 199%° en virtud del cual el derecho de negociacion
colectiva transnacional se ha convertido en fudetéerecho comunitario,
con vida propia y separada del didlogo sdialctualmente, el marco
regulatorio —escaso pero existeate de negociaciones colectivas
transnacionales esta dado por dos instrumentasatienales:

I. El Convenio N° 87, sobre libertad sindical y paoteccion del
derecho de sindicacién, adoptado en 1948, expregan®onsagra el
derecho de las organizaciones sindicales a fornsulgarograma de accién
(art. 3,1). La doctrina coincide en afirmar que tdere esa libertad de
accion se encuentra una de las finalidades esesci# los sindicatos:

negociar las condiciones de trabajo y de empleo.

106 E| mencionado tratado marca una nueva etapa ieelgracion europea ya que permite la puesta en
marcha de la integracidon politica. Establece unaémrEuropea formada por tres pilares: las
Comunidades Europeas, la politica exterior y deuségd comin (PESC) y la cooperacion policial y
judicial en materia penal (JAI). El Tratado estableina ciudadania europea, refuerza las competencia
del Parlamento Europeo y pone en marcha la uniénéegica y monetaria (UEM). Ademas, la CEE se
convierte en la Comunidad Europea (CE). EuropaeSide la legislacion de la Unién Europea. 2010.
Tratado de Maastricht sobre la Unioén Europea [en nedl <
http://europa.eu/legislation_summaries/institutionffairs/treaties/treaties_maastricht_es.htm>
[consulta: 18 septiembre 2013]

197 RICHTER, J. 2007. Apuntes sobre el derecho a {mciacion colectiva transnacional en la Unién
Europea. Gaceta Laboral (Maracaibo) 13(2): 2-24
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il. El Convenio N° 98 sobre el derecho de sindi@agi de negociaciéon
colectiva, adoptado en 1949, que obliga a fomentaestimular la
negociacion colectiva, toda vez que se le consiclam® uno de los medios
mas idéneos para encausar el conflicto capitabbajp y lograr la paz
social. Esta obligacion sujeta a los Estados, sad@anizaciones
sindicales y patronal&¥,

Ambos, Convenios Internacionales de la OIT, séestsn y tienen
su conexion mas intima con la buena fe que hompaeril principio de la
buena fe en las negociaciones colectivas transmae® dentro de su
sustrato basico: "La ratificacibn de estos dos enins por todos los
Estados de la Union, permiten sostener que pordnos hay una base
comun de principios y normas fundamentales quayatosustento juridico
a una negociacion colectiva de ambito europeo. rDete los principios
generales, la irrenunciabilidad del derecho a lgoacidon colectiva, el
caracter de derecho humano fundamental y la buerse fexpresan con
claridad en esta regulacion internacioHdl"A mayor abundamiento, la
OIT declara que: "todos los Miembros tienen un campso, que se deriva

de su mera pertenencia a la Organizacion de respetanover y hacer

108 |hidem
109 |hidem
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realidad, de buena fe y de conformidad con la @oegin, los principios

relativos a los derechos fundamentaits"

3. Deber de colaboracién y Derechos de Informacién Denuncia.

El " Whistleblowing"

Dentro del campus de las obligaciones especificas impone la
buena fe, la doctrina europea ha conjugado unanaade deberes en

aquella que tiene como resultadowhfstleblowing™*.

3.1 Deber de colaboracioén

En el marco del Derecho del Trabajo, el empleadaigin miembro
de la empresa, puede tomar conocimiento de alguidareia de hechos o
actos que podrian estimarse potencialmente irrezgyldicitos o corruptos.
Segun la doctrina espafiola, el deber de colaberagipone al trabajador

el deber de cooperaciéon en la entrega de informaandla investigacion

10 peclaracion OIT. 1198. Principios y derechos amentales en el trabajo y su seguimiento, adoptada
por la Conferencia Internacional del Trabajo sobteConvenio del derecho de sindicacién y de
negociacion colectiva, 1949 (n°. 98)

11 Entiéndase como denuncias de actos ilicitos erseelo de la institucién financiera. Como
whistleblower aquel que suena el silbato (blow the whistleladalvoz de alarma; aquel que es testigo
directo de omisiones, actos ilegales o ilicitosadempleador
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gue realiza la empresa, por lo que se ha aludidprateso como
"privatizacion del control de la criminalidad”. Adés, diferentes normas
legales sustentan el derecho del empresario aabigiormacion laboral,
como asi también deberes de colaboracion o ineeshig, incluso respecto
a dafnos causados a la empresa por el propio detelaEssta restriccion a la
libertad de declarar evita, en definitiva, una adsralizacion de la relacién

laboraf?

3.2 Deber de informacion

Los trabajadores tienen el deber de informaci@nertregarla- en el
seno de las investigaciones del empleador o dekalijetos sindicados
para dicha funcion.

El empleador se encuentra facultado para realwastigaciones al
interior de la empresa, siempre y cuando la ingastbn que esté destinada
a corroborar o descartar la sospecha de un dglitm que representen
medidas preventivas orientadas a proteger su patino controlar a sus

empleados mediante la obtencién de informacioropaits

2 MONTIEL, J. 2013. Sentido y alcance de las inggstiones internas de la empresa. Revista de
Derecho (Valparaiso) 40: 26.
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Del deber de informacién que tienen los trabajgslose discute la
suerte de dichos datos una vez finalizada la imgasbn, caso en el que
puede ser utilizada en su contra, sobretodo cusmplesamos su deber con
su derecho a la no autoincriminacith Dejamos abierta la interrogante,
pero nos inclinamos por la proscripcion de la zdadion de dicha
informacién para fines distintos de aquellos parsks por la
investigacion dentro de la empresa.

Finalmente, reiteremos que el trabajador debernmdo—y para
algunos declarar sobre el conocimiento que tenga acerca de losokech
gue se investigan, ante el empleador y los abogeltes empresa, siempre

y cuando tengan informacion fiablé

3.3 Deber de denuncia

Sin lugar a dudas, el deber de denuncia es elagemgravedad, por
los bienes juridicos que involucra su observaregéste eslabon, el del
deber de denuncia, el dltimo en la construccion tdhistleblowing,

entendido como la fuerza promotora que conllevdebker de denuncia, el

3 Del |atin: 'Nemo tenetur nemo tenetur se ipsum acctlisare
14 MONTIEL, J. op. cit. p. 32.
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de colaboracién con la investigacion interna y eonsnte entrega de
informacion al ente investigador. Los 3 debereadc$s se unen en el
Whistleblowinga través de la buena fe en la divulgacion de taincion.
En Inglaterra, dispone la Ley Modelo sobre Lib&de Informacién,
creada por la organizacion no gubernamental Arti@een su articulo 47

gue " nadie podra ser objeto de sancion legal, radtrativa o laboral,
independientemente de cualquier incumplimientortie abligaciéon legal o
laboral, por divulgar informacién sobre un actaiiti o informacion que
revele grave amenaza para la salud, la seguridad medio ambiente,
siempre que actue de buena fe y en la creencianahlko de que la
informacién era sustancialmente verdadera y regelldencias de un
acto ilicito o una grave amenaza para la salugeturidad o el medio

ambiente®®.

115 SANCHEZ, F. 2010. La proteccién de denuncia dehbecde corrupcién: La regulacién del
Whistleblowing en el Derecho Comparado. Memoriaapaptar al grado de Licenciado en Ciencias
Juridicas y Sociales. Santiago. Universidad deeChihcultad de Derecho, Departamento de Derecho del
Trabajo y Seguridad Social. p. 15
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CAPITULO VII

BUENA FE Y EL CONVENIO 169 DE LA OIT

1. Contextualizacion

El Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indiggndsibales en
Paises Independientes, fue adoptado el 27 de Giegni®89, en el marco de
la Conferencia General de las Naciones Unidas. tNugmis aprobd el
citado instrumento internacional, formando partdegrante de la
legislacion nacional a partir del 15 de septienta009.

El Convenio se aplica a los pueblos indigenasbalgs en paises
independientes, cuyas condiciones sociales, clggina econdémicas les
distingan de otros sectores de la colectividadamatj y que estén regidos,
total o parcialmente, por sus propias costumbrémadiciones o por una
legislacion especial. Es el caso de los puebloginaios de Chile. El
convenio sefala que se aplica a quienes desciatelgoblaciones que

habitaban en el pais o0 en una region geogréafiaayad pertenece el pais en
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la época de la conquista o la colonizacion o dabéscimiento de las
actuales fronteras estatafés

El Convenio 169 estrecha sus vinculos con el imgeneral de la
buena fe, desde dos perspectivas, una directatyalandirecta:
I. Desde una arista general, a través del tranmetdadconsulta que
ordena el referido Convenio.
. Desde un angulo particular; especificamentertasdentro del area

laboral, a través del principio de la no discringida.

2. Buena fe y Derecho a la consulta

La consulta es una obligaciébn impuesta a todasalasridades
publicas, y a los privados, en tanto tienen el deleeconsultar a dichas
comunidades en el procedimiento para la adopcidledisiones y medidas
gue pudieren afectar sus intereses, siendo unt&d@me segun lo dispone

el mismo Convenio, debe ser ejecutado de buenacde, suficiente

116 Biblioteca del Congreso Nacional. 2012. Conven@® DIT. Resume el contenido principal del
Convenio N° 169 de la OIT, que establece la coasibtigatoria a los pueblos originarios para meslida
gue les afecten [en linea] <http://www.bcn.cl/Iejffaecurso/convenio-169-oit> [consulta: 27 septieen
2013]
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antelacion al pronunciamiento final y mediante fasmapropiadd¥’. En su
articulo 6°, el Convenio establece un lineamierdbres coOmo se debe
consultar a los pueblos indigenas y tribales:
I. La consulta a los pueblos indigenas debe reaéiza través de
procedimientos apropiados, de buena fe, y a traeesus instituciones
representativas;
il. Los pueblos involucrados deben tener la opadach de participar
libremente en todos los niveles en la formulacionplementacion y
evaluacion de medidas y programas que les conaielinectamente;
ii. Otro componente importante del concepto desatia es el de
representatividad®.

El trdmite de la consulta debe ser ejecutado éedte, en términos
de que sea efectiva y lo serd en la medida en audectision de los

involucrados incida realmente en la del resto.

17 ORTUZAR, A. 2013. La buena fe y la consulta e€ehvenio 169 de la OIT. [en linea] La Tercera en
internet. 21 de julio, 2013. <http://www.laterceam/noticia/opinion/ideas-y-debates/2013/07/895-
533895-9-la-buena-fe-y-la-consulta--en-el-convamib69-de-la-oit.shtml> [consulta: 21 septiembre
2013]

18 0IT. 2013. Convenio No. 169 [en linea] Ginebraiz&u
<http://www.ilo.org/indigenous/Conventions/no16@g-es/index.htm> [consulta: 21 septiembre 2013]
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3. Buena fe y principio de no discriminacién laborh

En el seno del Convenio 169, la OIT ha instadogbarraigamiento
del principio de no discriminacion, manifestadousra serie de planos, lo
gue excede a nuestro estudio, por lo que centrarennestro trabajo en el
principio de no discriminacion laboral.

La discriminacién laboral ha sido definida com@odo acto u
omisién que establece una diferencia no justificadade empleados o
candidatos a serlo en una organizacion y no efigasta la diferenciacion
cuando se aplican criterios no objetivos, por le @@ considera una
actuacion injusta. Esta injusticia, puede prodecie;mm un proceso de
seleccion, contratacion, ascensos, asignacionreastg puestos de trabajo,
extincion de contratos de trabajo, retribuciortptggersonal, etc*.

El articulo 20 N° 2 del Convenio 169 establecétLds gobiernos
deberan hacer cuanto esté en su poder por eviadgquier discriminacion
entre los trabajadores pertenecientes a los puetikresados y los demas

trabajadores, especialmente en lo relativo a:

19 PORRET, M. 2010. La discriminacién laboral y Iasién de la diversidad de los recursos humanos
[en linea] Barcelona, Espafia. <http:/diposit.ubléspace/bitstream/2445/44668/1/585238.pdf>
[consulta: 21 septiembre 2013]
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a) Acceso al empleo, incluidos los empleos califisay las medidas de
promocion y de ascenso.

b) Remuneracion igual por trabajo de igual valor.

c) Asistencia médica y social, seguridad e higiemeel trabajo, todas las
prestaciones de seguridad social y demas prestaciderivadas del
empleo, asi como la vivienda.

d) Derecho de asociaciéon, derecho a dedicarsenliéor® a todas las
actividades sindicales para fines licitos, y depseahconcluir convenios
colectivos con empleadores o con organizacionesmgeadores”.

Desde esta perspectiva, el puente central de doauidn entre el
Convenio 169 y el Derecho del Trabajo es la praoiobi de la
discriminacién®’. Y, en lo que expusiéramos al inicio de este joabel
principio de no discriminacién arbitraria en maderiaboral, se
retroalimenta de la buena fe, en tanto el emplepdede discriminar entre
los postulantes a uno o mas cargos determinadosr® sus trabajadores,
pero para validar su actuacion discriminatoria dettear de buena fe; es

decir, utilizando los criterios que el constituyegtel legislador ponen a su

120 UGARTE, J. 2013. El Convenio 169 desde el Dereg&bTrabajo. La discriminacion laboral [en
linea] Santiago, Chile < http://www.derechoshumaundys.cl/wp/wp-
content/uploads/2013/05/Ugarte.pdf> [consulta: @&ismbre 2013]
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disposicion para la eleccion de los candidatosadérpara el trabajo o
funcion vy, sin lugar a dudas, en proteccion de execho a administrar

libremente su empresa.
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CONCLUSION

A lo largo del presente trabajo hemos dado potasenmuchos de
los postulados a que da origen la aplicacion detimio de la buena fe en
la rama del Derecho del Trabajo. Pero el establenim de dichos
postulados no ha quedado sin fundamento o respaidia, medida en que
la connotacién del principio objeto de nuestro @istles riquisimo en
consecuencias facticas dentro de nuestro ordentmjigidico laboral.

La tentativa doctrinaria por definir lo que haettgenderse por buena
fe, parece inconveniente si tiene como finalidadtér los alcances de sus
materializacion€d’. Conformada por una vertiente ética y juridicaewptd
de su gran funcion interpretativa e integradora Detecho, el articulo
1.546 del Cdédigo Civil, recibe integra aplicaciénet contrato de trabajo y
desde alli se trazan un sinnimero de lineamiemiosecuenciales.

En primer término, la buena fe es el sostén dexiatencia y

exigibilidad de los deberes que surgen para empteadrabajador en el

121 Eduardo Couture ha definido el término buenadene la calidad juridica de la conducta legalmente
exigida de actuar en el proceso con probidad, teimeero convencimiento de hallarse asistido démra
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marco de las tratativas preliminares, cuya natmaal@rridica es el de
responsabilidad contractual, como antecedente ligaolones que no se
tienen respecto de la sociedad en general, sin@muerno a una persona
determinada, empleador o trabajador, segun sease| g que superan con
creces las exigencias dallterum non laedete Por lo demas, el pacto de
buena fe como antesala del contrato de trabajoures de indole
independiente de éste, pero con contenido propial, € el acatamiento
del principio de buena fe en lo deberes de infordmag veracidad, y en el
deber de no discriminacion arbitraria en la obi@mciel empleo o cargo.
Ahora bien, durante la ejecucion del contratordbajo, la buena fe
informa el cumplimiento de las obligaciones convemales y legales que
vinculan a trabajador y empleador, desde la petispede la base
axiomatica de derecho comun; esto es, el tantasw@tado articulo 1.546.
Primero, porque eleva la buena fe como la formaocdaren que deben
cumplirse las obligaciones laborales, esto ha deestendido como la
esencia de la ejecucion contractual laboral. Seguporque el contenido
del contrato de trabajo puede clasificarse deglaisnte manera:
I Contenido convencional,

il. Contenido legal expansor y limitante del comdenconvencional vy,
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lii.  Contenido consuetudinario.

En todos y cada uno de los contenidos del vincaldractual, la
buena fe es la emperatriz de sus ramificaciones.

Luego, en la etapa postcontractual, la buena feordgen a los
deberes de secreto y reserva de la informacion wie empleador o
trabajador hayan tomado conocimiento en el senla delaciéon laboral y
sirve de ancla al deber de lealtad entre aquedlsgecto del pacto de no
competencia postcontractual.

En el término de la relacion laboral, la buenasigue teniendo
importantes repercusiones pecuniarias, en la meaezhdque el trabajador
incurra en alguna de las causales de despido deSatm el articulo 160
del Cdodigo del ramo, perdiendo derecho a ser inds&da y, por otra
parte, como agravante de la responsabilidad delleaaqr en la invocacion
errénea o con manifiesta falta de fundamento denalgle las causales de
despido. De igual forma, como deudor moroso deiogpde pago parcelado
de las indemnizaciones debidas al trabajador, pleador ve caer el peso
de la sancion a su conducta de mala fe, a travé$a ddausula de
aceleracion y del incremento porcentual del saidoluto. Advirtamos que

el origen de la clausula de aceleracion mencioresdde caracter legal,
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pues en este caso, el legislador no la entregé dmn@mienta de la
autonomia de la voluntad de las partes, sino qeeriaigno en la ley. De
alli que no tenga importancia en qué términos daaté la clausula de
aceleracion, si en forma imperativa o facultatem,orden a determinar si
las cuotas impagas son exigibles automaticament&s amecesario el
requerimiento del trabajador, toda vez que el lad@ haya previsto que
se hara exigible el total de la deuda de formaraatica.

Ante la desfavorable posicion del trabajador ahtempleador y la
empresa, aquel ha debido organizarse en agrupacordicales tendientes
a promover la protecciéon y el fortalecimiento dehbhjador en la
determinacion de las condiciones bajo las cualesléh@esempefar sus
funciones. Desde esa perspectiva, la buena fe zalcanlos acuerdos
basicos de confianza, cuyo poder vinculante ha siestruido por la
jurisprudencia y al procedo de mediacién ante l&d2ion del Trabajo en
los conflictos colectivos. Respecto de los primenmusstimos en su validez
como generador de expectativas en el actuar delyoén que existen dos
entidades relacionadas, no por un vinculo contahctpero si por la
confianza en la palabra empefiada, simplificandmuéna fe a su faz ética,

no menos valiosa que la juridica.
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Creemos en la necesidad de incorporar los apeusspeos a la
construccion doctrinaria de lo que queremos llaom@a "Teoria de la
Buena Fe", para que tal y cual cdmo se construydelaria del Acto
Juridico desde los aportes del Derecho Romano hastadifusos
articulados que configuraban su existencia, enota@nla buena fe se
edifique la torre que la doctrina le debe. Es asina@ nos parece
conveniente hacer hincapié en las institucionesldiedcho transnacional a
la negociacion colectiva, aWVhistleblowing,y del olvido de la culpa in
contrahendo para dar paso a la buena fe in comslahgue es la que ha de
presumirse, por lo que la atencion erroneamentestado fijada en la

culpa.
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