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Introduccion

El cambio en la distribucidn etaria es un fenomeno que ha afectado a todos los
paises a nivel mundial. Segun el programa Nacional de Salud de las Personas
Adultas Mayores del MINSAL, 2014, en el afio 2009 se estimaba que 737
millones de personas tenian 60 afios y mas, y constituyendo la “poblacién”
adulta mayor del mundo (para concepto de este escrito, se consideran como
adultos mayores, segun la Ley N° 19.828 creada por el SENAMA, a toda
persona que ha cumplido los 60 afios, sin diferencia entre hombres y mujeres).

Se proyecta que esta cifra aumentara a dos billones para el afio 2050.

En la actualidad el 11% de la poblacion mundial tiene 60 o mas afios, La
Division de Poblacion de las Naciones Unidas sostiene que este porcentaje
aumentara al 20% en 35 afios mas. Estos cambios se evidencian en que la

poblacion joven va disminuyendo, en pos de la poblaciéon de mayor edad.

Este cambio de estructura se debe a una baja en la tasa de natalidad de los
paises, en especial en los cuales el grado de desarrollo es mayor, y al cambio
en la longevidad de las personas, habiendo ganado 20 afios de esperanza de
vida® desde el afio 1950. De acuerdo a datos recientes segun el programa del

MINSAL, 20142 “un hombre de 60 afios espera vivir otros 18 afios mas y las

! De acuerdo al Programa del MINSAL, el aumento de la Esperanza de Vida se debe a: “una consecuencia
de las mejoras sanitarias y de las condiciones de vida de la poblacién, donde la mayoria de las personas
envejecen mas capacitadas y sanas, con buenos niveles de percepcion de salud y que quieren mantener
su bienestar, dignidad y autonomia por el mayor tiempo posible”

2 Programa Nacional de Salud de las Personas Adultos Mayores, MINSAL. 2014.
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mujeres que llegan a la edad de 60, esperan vivir 21 afios adicionales. En otras
palabras, los hombres que nacen hoy tienen una expectativa de vida de 78

afos, y las mujeres 81 afos”.

Este modificacion en la sociedad ha hecho que actualmente se tenga mas
atencién a temas relacionados con la vida y el bienestar de las personas
mayores, de modo de que tengan una vejez satisfactoria y feliz; pero aiun hay
temas pendientes que hacen que esta busqueda de vivir tranquilo en el futuro
aun no esté asegurada. Es por esto que el tema de la jubilacién y la vida

después del retiro laboral es el foco en este trabajo.

Mucho hay escrito sobre las falencias del actual sistema de pensiones, desde
un punto de vista financiero y de las bajas pensiones que esto provoca, pero
poco o nada se dice frente a como estas bajas pensiones afectan a las
personas. Poco o nada se ha escrito acerca de como afecta al jubilado la forma
en que es desvinculado de su ultima empresa, por lo que se pone énfasis en la
persona y en los procesos que ésta vive al momento de jubilar en la

actualmente, frente al panorama de la jubilacion en Chile.

De esta forma, el objetivo general de este documento es “Entender y dar a
conocer el fenomeno de la Jubilacion en Chile con sus factores, antecedentes y
consecuencias”, lo que se busco lograr abarcando aspectos teoricos generales
de la jubilacién a modo de marco teorico, para luego ahondar en lo que pasa en

Chile al momento de jubilar.
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La metodologia ocupada corresponde a revision bibliografica, en la siguiente
seccion se explicaran en detalle los pasos que se siguieron, la obtenciéon y

analisis de la informacion.

La desvinculacion mencionada, se refiere a que por razén de vejez, largos
servicios o imposibilidad (enfermedad), un funcionario cese el ejercicio de su
carrera o destino, cambiando a un estado de inactividad hasta el final de sus
dias. Por lo que se comenz6 describiendo que se entiende por jubilacion y el
retiro laboral, mencionando sus origenes y caracteristicas, abarcando diferentes

puntos de vista con el fin de entregar una visiéon global del tema.

El ciclo de vida de las personas influencia fuertemente las decisiones que estan
toman y las circunstancias a las que se enfrentan, siendo este un factor
fundamental al momento de decidir retirarse del mercado laboral; de igual modo
se hace referencia al desarrollo de carrera que realizan dependiendo de la
etapa que se encuentren. Los cambios que realiza la persona dentro del ciclo
generan transiciones que se deben enfrentar, relacionado a lo laboral, toma
relevancia dada la importancia que tiene el trabajo para las personas,
produciendo pérdidas al cambiar de escenario; es por esto es que se detalla el

proceso con sus diferentes fases y como el individuo lo percibe

El hecho de dejar de trabajar de manera permanente implica un cambio en el
estatus de la persona, de ocupado a desocupado, tenido efectos muy similares

a los experimentados en el desempleo, generando consecuencias en su
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entorno, las cuales se identifican con el objeto de analizar las necesidades que

se producen en los individuos.

Como se menciond anteriormente este cambio de estatus genera diferentes
consecuencias, ya que se ve condicionado por diversas. Como Ingenieras
Comerciales se hace foco al caso particular, del retiro en ejecutivos y como a

ellos los afecta de manera especifica.

Al mismo tiempo independiente del tipo de trabajador que sea la persona los
efectos del retiro se hacen presentes si o si, teniendo en la mayoria de los
casos efectos negativos para las personas y/o dificultades para enfrentarlo, es
por esto que se expone la técnica de Outplacement, que aunque no esta muy
masificada a nivel mundial ha tenido buenos resultados y escenarios en

organizaciones que se ha implementado.

En una segunda parte de este Seminario se presenta el escenario de Chile con
respectos a los temas ya mencionados, mostrandose estadisticas de la
situacion geriatrica de la comunidad mayor, y también situando la realidad que
se experimenta hoy en dia con respecto al sistema que impera en el ambito

previsional.

El actual sistema de “capitalizacion individual” se cre6 con el objeto de que cada
persona se hiciera responsable de su mantencion a futuro, razén por la cual se
realizé la reforma en el afio 1981; sin embargo, no ha mostrado resultados a

favor de las personas, al no considerar correctamente su comportamiento pre-

9
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jubilacion, referido a las cotizaciones continuas con una densidad adecuada de
acuerdo a lo considerado por la reforma en un inicio®, causando que los
resultados sean mucho menores a lo esperado, todo esto ademas condicionado
por diferentes factores como el nivel de ingreso, el tipo de trabajador, la
volatilidad del sistema, el costo de vida actual e incluso la inequidad de género
gue se genera hacia la mujer. Esta poca eficiencia del sistema hace que los
individuos al tener que entrar en la etapa de retiro laboral deban pasar por un
drastico cambio en sus vidas, teniendo ingresos muy inferiores a lo que estaban

acostumbrados en su etapa activa.

Con la finalidad de que sea menos traumatico y mas facil de sobrellevar el retiro
laboral para los adultos mayores, en Chile ya se ha comenzado a utilizar la
Desvinculacion Asistida como una modalidad que tiene como fin de entregar
apoyo y ayuda en el cambio de las personas al dejar la empresa y el mercado

del trabajo.

% La reforma de 1980 consideré que todas las personas tendrian en promedio un 80% de densidad de
cotizaciones con el nuevo sistema, cifra que en la realidad no se dio, ya que los porcentajes reales son
muy menores a lo expuesto.

10
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Metodologia

El principal objetivo de este Seminario de Titulo es entender y dar a conocer el
fendbmeno de la jubilacion o retiro laboral con sus factores antecedentes y
consecuencias en Chile; el cual fue realizado con la metodologia de Revision
Bibliografica, que tiene como actividades centrales la localizacion, busqueda,
identificacion, seleccion, andlisis critico y descripcidn de la informacién existente
sobre un problema de investigacion®. Este método de trabajo posee fases que

permiten lograr su objetivo de entendimiento del tema que se esta investigando.

Esto se inici6 con la busqueda de bibliografia, una recopilacién sistematica en el
primer periodo de informacion publicada del tema, en la cual se llegb a
informacion de fuentes reconocidas mundialmente como la CEPAL, CIEDESS y
el Banco Interamericano de Desarrollo; estudios a nivel nacional como la
Encuesta de Calidad de Vida en la Vejez del afio 2013, y reconocidos autores
como Parker M., Adams, J., Hayes, J., Hopson, B. y Lépez y Mena en el tema

de analisis transicional, jubilacion y outplacement.

Para el caso del concepto de jubilacién y retiro laboral se obtuvo informacién de
informes y articulos de autores conocedores del tema como Bueno y Buz (2006)
con las Lecciones de Gerontologia IX: Jubilacion y Tiempo Libre en la Vejez;
Mesa-Lago, C. (2005) con las Reformas de salud en América Latina y el Caribe:

su impacto en los principios de la seguridad social y por ultimo Trejo, C. (2001)

4 Segura, J. (2010). Busqueda Bibliografica. Universidad de Sevilla. Espafia.
11



Jubilacién/Retiro Laboral: Un Estudio Exploratorio

El viejo en la Historia, un articulo web que da a entender la cronologia del

concepto vejez en el mundo.

Con respecto al Ciclo de Vida, Desarrollo de carrera y Gestion de RRHH se
utilizé informacién de Schein, E. (1978). Career Dynamics: matching individual

and organizational needs, referido al tema.

Para todo lo relacionado con el proceso de transicion y cambio que viven las
personas al dejar de trabajar de manera definitiva se utilizd, tanto bibliografia de
andlisis como articulos, de diferentes autores que hacen referencia a alguna
arista del tema, desde el proceso de transicion, identificando ciclos y etapas,
hasta las pérdidas que enfrenta el individuo con la desvinculacion definitiva,
entre ellos estan, Osborne, J. (2012). Psychological Effects of the Transition to
Retirement, Parkes, C. M. (1971). Phycho-social Transitions: A field for study.,
Schein, E. (1978). Career Dynamics: matching individual and organizational
needs, Sher, M. (2008). Despidos, lo que producen en las personas, Acufa, E.
(2004). Experiencias de Desempleo: Un Estudio de Casos y Adams, J. Hayes,
J. Hopson, B. (1976). Transition: Understanding and Managing Personal
Chance. Especificamente para el caso del cambio en los ejecutivos se utilizd
material de Kets de Vries, M. (1984 y 1995). Organizational Paradoxes en su
capitulo ¢Hay una vida después de la jubilacion? y Life and Death in the
Executive Fast Lane en su capitulo CEOs Also have the Blues, referidos a las

caracteristicas de las etapas que pasa un individuo que ha tenido un importante

12
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cargo gran parte de su vida y en algin momento debe dejar su puesto de

trabajo y desvincularse de su fuente laboral que fue por mucho tiempo.

La desvinculacion al ser un tépico no muy investigado por la bibliografia
disponible, para este punto se trabaj6é con dos autores, mas una tesis referida al
outplacement, siendo estos Echeverria, M. (2002). Outplacement: Una
alternativa para la desvinculacion Laboral, Lépez-Mena, L. (1997). La
desvinculacion asistida (outplacement) y la continuidad del empleo., Lorca, M.
(1992). Consuelo Moderno. y Rodriguez-Kabana, L. (1987). ElI Outplacement

tiene ventajas para el empleado cesado y la empresa.

Como segunda parte del trabajo se hace referencia a los principales topicos,
pero estos tratados al escenario de Chile identificando la situacion geriatrica del
pais con el Programa Nacional de Salud de las Personas Adultos Mayores
(2014) y la Encuesta Nacional de Calidad de Vida en la Vejez. Chile y sus

Mayores (2013).

Continuando con los temas legales y regulatorios de la jubilacion se realizé
revision bibliografica de cdédigos, leyes, tesis y estudios econdémicos con
respecto al sistema previsional, mencionando la Normativa laboral: ORD. N°
2058/102 del Gobierno de Chile, la Ley N°20.255 que establece Reforma
Previsional, ElI Cédigo del Trabajo (2011), Marcel, M. Tapia, W. (2010). Efectos

de la Crisis Financiera sobre las Pensiones en América Latina, Véliz, G. (2011).

13
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Sistema de pensiones chileno: ¢es suficiente contribuir un 10%? y Yafez, S.

(2010). La dimension de género en la reforma previsional chilena.

Finalizando conla busqueda de informacion relacionada con la desvinculaciéon y
como se trata a nivel de nacional, mencionando los pros y contras propuestos
por diferentes empresas, con estudios de tesis publicados por Aguero, M.
Flores, R. (2009). Procesos y Consideraciones para Elaborar un Futuro
Programa de Desvinculacion Laboral: Secretaria Ministerial de Educacion,
Auger, F. Jorquera, D. Torres, M. (2012). Retiro Laboral por edad: ¢Como
Abordan las empresas esta materia? Y Miranda, P. (2013). Calidad de vida en

la vejez: Propuestas de Desvinculacion Asistida.

Luego de la revision de ésta, comprendiendo lo leido y extrayendo ideas Utiles
para el propésito del trabajo, con el objeto de clarificar tematicas que se
plantearon y los objetivos principales; de modo de estar al tanto del estado
actual del conocimiento sobre el tema en la teoria, investigaciones y las
estadisticas; fue necesario organizar y resumir las referencias obtenidas en la
bldsqueda bibliografica y que se consideraron pertinentes para el estudio, para
luego sefalar puntos congruentes encontrados en la literatura, describir con
detalle los estudios mas relevantes y finalmente concluir la revision con un
resumen del estado general del conocimiento del problema, sefialando lo que
se ha estudiado generando conclusiones e interrogantes que no presenciaron

en la investigacion.

14
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Capitulo I: Conceptos, Teorias y Estudios sobre el Retiro

Laboral.
Conceptos de jubilacién y Retiro Laboral:

Origenes de la Jubilacion

Las sociedades necesitan proteger a sus miembros de ciertos riesgos,
especialmente problemas de salud, pobreza, despidos y otros imprevistos
laborales, presentes y futuros. Aqui nacen las politicas de proteccién social que
los gobiernos implementan para aumentar el bienestar de los ciudadanos més

vulnerables frente a estos riesgos.

La concepcién de que el individuo debe recibir un dinero por vejez ylo
invalidez, porque ya no puede seguir trabajando por una de estas causas, y
tampoco se puede dejar a éste bajo la extrema pobreza, nace a partir del

concepto de Seguridad Social.

;Qué se entiende por seguridad social? Esta es definida por la OIT como “la
proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante una serie
de medidas publicas, contra las privaciones econdémicas y sociales que de
no ser asi ocasionarian la desaparicion o una fuerte reduccion de los ingresos
por causa de enfermedad, maternidad, accidente del trabajo o enfermedad
profesional, desempleo, invalidez, vejez y muerte, y también la proteccién en
forma de asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos” como la CEPAL
lo explica (Mesa-Lago, C. ,2005,pag.14).

15
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Cada pais decide la forma en que proporcionara este derecho a las personas,
por lo que es un tema complejo de limitar o demarcar, ya que esta en constante
evolucion por razones histéricas, economicas, sociologicas y por motivos
politicos. Sin embargo existen principios basicos, que la misma OIT propugna y
gue se deben respetar.

En el 2013 se cumplieron 120 afios del inicio del seguro social en Alemania,
“fundamento de la moderna seguridad social, a través de la trilogia legal
impulsada por el Canciller Otto Von Bismarck entre 1883 y 1889 que establecid
la proteccion de los trabajadores contra los riesgos sociales de vejez,
invalidez y enfermedad. Entre los principios originales del seguro social estaban
la obligatoriedad, la cotizacibn de empleadores y trabajadores y el papel

regulador del Estado.” (Mesa-Lago, C., 2005, pag. 13)

En 1944, cuando la Segunda Guerra Mundial estaba préxima a concluir, la OIT
en su Declaracién de Filadelfia elevdé la seguridad social a instrumento
internacional y proclamé la necesidad de extender su cobertura. Y ya en 1948
La Declaracion Universal de Derechos Humanos de ese afio, establecié que

toda persona como miembro de la sociedad tiene derecho a la seguridad social.

Hoy la OIT declara como temas importantes en cuanto a proteccion social: la
prevencion del trabajo infantil, la seguridad de un ingreso en la edad activa: en
caso de desempleo, enfermedad o maternidad, la seguridad del ingreso en

caso de vejez y finalmente una cobertura universal de la salud.

16
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En cuanto al ingreso en caso de vejez, que es el que nos convoca, la OIT en su
informe sobre proteccion social 2014-2015 plantea: “aproximadamente la mitad
(el 48 por ciento) de todas las personas que superan la edad que da derecho a
pension, no percibe una pension. Para muchos de aquellos que perciben una
pension, los niveles de pension no son adecuados. Como consecuencia, la
mayoria de las mujeres y de los hombres de edad, a escala mundial, no tienen
una seguridad del ingreso, carecen del derecho a jubilacion y tienen que seguir

trabajando, a menudo mal remunerados y en condiciones precarias” (p.5).
;Que se entiende por Jubilacion y Retiro Laboral?

Continuando entonces con enmarcar la Jubilacion, como concepto, tenemos
que: La Real Academia Espafiola (RAE) define Jubilacion de dos formas: como
“la accién y efecto de jubilarse”. Y también como “pension que recibe quien se
ha jubilado”. En el presente trabajo nos referiremos a jubilacibn como la accion
y el efecto de jubilarse, entendiendo esto ultimo como “Disponer que, por razén
de vejez, largos servicios o imposibilidad, y generalmente con derecho a
pension, cese un funcionario civil el ejercicio de su carrera o destino”, la

definicion de la RAE de jubilar.

El retiro laboral a su vez se entiende como la salida definitiva de la actividad
laboral y se pone como un sindnimo de la Jubilacion, en la totalidad de los
textos consultados. En el presente seminario de titulo también trataremos el

retiro laboral y la jubilacion de forma indistinta.

17
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Otras definiciones existentes y apropiadas para el presente trabajo son;

Segun Bueno (2006, pag.4) “La jubilacién es, tanto un estado al que se llega y
gue obliga a asumir un nuevo rol, como un proceso que comienza durante la
misma vida laboral y que deberia planificarse con tiempo para organizar

muchos afos de nuestra vida” que estan por venir.

También Bueno (2006, pag.3) nos habla de que la jubilacion se puede tomar
desde dos sentidos diferentes: “uno hace referencia a un proceso de transicién,
de paso, desde la vida laboral a una vida sin trabajo remunerado; también
hablamos de jubilacion para referirnos al periodo de la vida que se extiende
desde que se abandona el trabajo pagado hacia delante”. Por lo que la palabra

en si tiene un sentido muy amplio.

Podemos entonces decir que la jubilacion;

e Comienza con el abandono de la vida laboral y la etapa productiva, ya
sea de forma voluntaria o no.

e Es el derecho a retirarse, que se puede ejercer desde una determinada
edad impuesta por la Ley. En Chile es de 65 afios para los hombres y 60
afios para las mujeres.

e Es el periodo que se extiende desde el retiro laboral a los ultimos dias de
vida.

e Es un hecho que modifica el rol de la personay su vida cotidiana.
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e Esun proceso, que se vive estando en la vida laboral al ver que la edad
requerida se avecina, pasando por el desvincularse de la empresa y

para luego vivir la aceptacion de esto, y mirar hacia el futuro.

Ciclo de vida, Gestion de Recursos Humanos y Desarrollo de Carrera
La etapa del ciclo de vida de una persona condiciona las decisiones que esta
deba tomar y las circunstancias que esta viviendo, por lo que cualquier
planificacion de recursos humanos, como empresa, y sistema de desarrollo
deberia intentar satisfacer de manera conjunta las necesidades tanto de la
organizacién con las del individuo. Para entender las necesidades del individuo
se debe tomar en cuenta que estas no derivan solo de la vida de trabajo, sino
de la interaccion de diferentes partes que también incluye la familia y el
desarrollo personal. Las partes que condicionan el ciclo de cada persona tienen
especificamente relacibn con Asuntos y problemas que derivan de nuestro
proceso de envejecimiento biolégico y social, asuntos vinculados con relaciones

familiares de la persona y trabajo y construccién de una carrera.

Ciclo bio-social

Este ciclo tiene relacién con la vida tanto biolégica como social de la personas

que en la bibliografia se resume de la siguiente manera>:

® Schein, E. (1978). Career Dynamics: matching individual and organizational needs, Estados Unidos:
Addison —~Wesley Publising Company.
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La primera gran etapa- proviene aproximadamente de la adolescencia a través
de los pasados 20 o los tempranos 30. Hay muchas tareas dificiles que
enfrentar en este periodo, pero este es también un periodo de mucha energia,

entusiasmo e idealismo, lo que lo hace mas facil para la persona de afrontar.

En la transicion a los 30 lo individuos se identifican con ideales reexaminados y
re-establecidos. Cuando estas decisiones son hechas, la persona entra en un
periodo de compromisos mas permanentes y duraderos, hablando de

establecimiento.

En los pasados 30 o inicio de los 40, la mayor parte de la gente se enfrenta con
‘la mediana edad” como una transicion o crisis. Aparecen fuerzas de auto-
confrontacién al reconocer en algun nivel de la conciencia nuestra propia
mortalidad, de hecho uno esta viviendo al menos la mitad de su propia vida. La
persona no solo debe continuar tomando decisiones, sino también aprender a

vivir con las consecuencias de las elecciones tomadas previamente.

La gente en esta etapa evalla su nifiez, adolescencia y adultez, reviviendo sus
propios conflictos de la adolescencia, pero con un equilibrio trabajado basado

en la auto-aceptacion.

Durante el periodo siguiente, los 40 y comenzando los 50, las personas
comienzan a enfrentarse con las consecuencias del “nido vacio” - el
crecimiento y la salida de sus hijos, el cambio en el rol al no estar empleados el

potencial de ser un adulto ocioso, la necesidad de establecer nuevos patrones
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de intimidad entre esposo y esposa de forma repentina descubren que ellos

mismos son todo lo que tienen ahora que los nifios se han ido.

Cuando la persona cumple los 50 tiende a suavizarse y hacerse mas calida,
pero al mismo tiempo el crecimiento trae mas problemas con el reconocimiento
de la disminucién de las habilidades, la intromisién de los problemas de salud,
la competencia de la gente joven y otros sintomas del envejecimiento. La
persona comienza a estabilizarse, se comienza a preparar para el retiro y el
potencial cambio en su estilo de vida que puede resultar de cambios en el

estado financiero, social y de salud.

Como ultima etapa se presenta el periodo de los 60 hasta antes de la muerte
envuelve una de las mayores transiciones®. La méas obvia es el retiro y los
cambios que éste trae. Los problemas de salud son mas agudos y la persona
se encuentra con el gran trauma de la muerte de sus amigos y/o esposa.
Mientras uno se ha gastado el tiempo de su vida en ser independiente, uno
ahora repentinamente enfrenta la posibilidad de comenzar a ser nuevamente
dependiente. Nunca hay un momento en el ciclo de la vida adulta, cuando la
persona simplemente puede detenerse y descansar. En su lugar, la persona
debe aprender durante toda la vida a evaluar las tareas que enfrenta y

adaptarse a su realidad.

® En esta etapa de la vida se produce generalmente el retiro laboral definitivo.
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Ciclo de la Carrera

Los estados y las tareas del ciclo de la carrera son cercanos al ciclo bio-social
de la vida, debido a que ambos se relacionan con la edad y a las normas
culturales de la persona. Pero existen aspectos del desarrollo de la carrera que
necesitan distinguirse separadamente, como las tareas que enfrentan las
personas que se dedican a una ocupacion a tiempo completo con el propdsito

de ganarse la vida.

En este escrito el termino carrera no se limita al ambito profesional o de
ocupaciones que tienen progresos ascendentes asociados a ellos, ya que aplica
a niveles altos y bajos de ocupaciones, las cuales poseen estados, etapas’,

transiciones y tareas asociadas a ellos.

Una de las mas importantes diferencias entre el ciclo de la carrera y el ciclo bio-
social es que cada persona tiene una vida, pero no todos tienen una ocupacion.
Ademas, uno generalmente tiene mas influencia en alguien con algun tipo de
carreara ocupacional, y la carrera es objeto de influencia externa. La carrera
ocupacional puede ser abortada, truncada, cambiada, puede bajar de nivel, y en
otros casos puede ser manipulada por el individuo, por la ocupacion incluso por
la organizacion que entrega incentivos, ajustes y oportunidades para el

desempeiio individual de la carrera.

" Ver Anexo N°2: Etapas del Ciclo de la Carrera
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Dimensiones del ciclo de la carrera

La mayoria de las personas que trabajan en las organizaciones se mueven a lo
largo de una dimension jerarquica en el transcurso de sus carreras. Es decir,
gue alcanzan un cierto numero de promociones y plantea alcanzar un cierto
nivel dentro de la ocupacion o de la organizacion a la que pertenecen. Pero
algunas personas suben a un muy alto nivel de liderazgo, continuando la subida
hasta casi la jubilacion, mientras que otros se estabilizan temprano en sus
carreras. En algunas ocupaciones u organizaciones hay muchos niveles,

mientras que otras son bastante planas.

Al mismo tiempo, todo el mundo se mueve a lo largo de una dimension
funcional o técnica que describe su area especialidad o mezcla de talentos y
habilidades. Las personas que entran en una especialidad tempranamente y
permanecen en ella durante toda su vida de trabajo tienen relativamente poco
movimiento a lo largo de esta dimension. Otros, que se cambien de zonas con
frecuencia, como la persona en una organizacibn que se mueve desde la
ingenieria a la fabricacion luego a las ventas y a la comercializacion vy,
finalmente, a la financiacion y la direccién general, se mueven mucho a lo largo
de esta dimensién. Cuando hablamos de "segunda carrera”, nos referimos
normalmente a un cambio en el tipo de trabajo, o que implica el movimiento a lo
largo de la dimension funcional. Considerando que el paso por la jerarquia

puede ser pensado como el crecimiento "vertical" de carrera, el movimiento a lo
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largo de la dimension funcional es una especie de crecimiento profesional

"horizontal" o lateral.

Una tercera dimension, mas sutil, implica movimiento hacia el circulo interior o
al nucleo de la ocupacion o de la organizacion. A medida que la persona
aprende mas, viene a ser de confianza de los miembros mas antiguos de la
ocupacion o de la organizacién, ganando la tenencia, y adquiriendo la
responsabilidad, moviéndose hacia el nucleo de la organizacion, y la dimension
de inclusién o pertenencia. Por lo general, el movimiento en la jerarquia y el
movimiento hacia el centro son poco correlacionada, pero es muy posible que
una persona se mantenga en un nivel jerarquico dado, y sin embargo, ser mas
central al, él o ella, adquirir experiencia y ganar confianza. También es posible

subir y aun asi permanecer en la periferia.

Movimiento a lo largo de esta tercera dimensién hacia el circulo interno o nacleo
es otro tipo de crecimiento profesional “horizontal” o lateral. Para muchas
personas que estan en un callejon sin salida en la dimension vertical, tal
crecimiento es todavia posible y potencialmente muy significativo. El
movimiento hacia el ndcleo de la organizaciébn es claramente sefialado al

permitir el acceso a privilegios y categorias especiales de informacion.

Si se combinan estas tres dimensiones, podemos describir la organizacién
como un cono tridimensional para reflejar el nimero de niveles a lo largo del eje

vertical, tipos de departamentos o areas funcionales como los segmentos
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alrededor de la circunferencia del cono, y el movimiento desde el exterior la
superficie hacia el centro del cono como el movimiento hacia el nucleo interior

de la organizacion.

Un modelo tridimensional de una Organizacion

Fuente: Schein, "El Individuo, la Organizacion y la Carrera: Un Esquema Conceptual”, Journal of Applied Behavioral
Science 7 (1971):. 401-426)

Este modelo permite tener en cuenta los diferentes tipos de limites que existen
a lo largo de cada dimensién y las propiedades de filtrado de tales fronteras. Es
decir, los criterios que determinaran el paso a través de un limite vertical
(promocién) normalmente seran diferentes de las de una frontera funcional
horizontal (rotacion) y los de un limite de inclusion horizontal. Transiciones de
carrera criticas por lo general se pueden asociar a pasos a través de uno 0 mas

de estos limites de la organizacion.
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La importancia de recocer estos ciclos, en conjunto al tipo de familia a la que
pertenece la persona es relevante por la interaccion entre las partes que causan
el escenario que se enfrenta, porque de esto se pueden identificar los factores
gue afectan la vida familiar como, el tiempo que toma el trabajo y la manera de
distribucion de este, el lugar geogréafico del trabajo y el tiempo que toma el
traslado, EI monto y tipo de ingresos y prestigio que la carrera escogida genera,

el clima emocional que rodea el trabajo propio, entre otro.

Dada la realidad actual del incremento de la participacion de la mujer en el
mundo laboral, a continuacion se visualiza la adaptacion que pueden realizar

las familias en que trabajan ambos padres.

El hecho de que la mujer haya entrado al mundo laboral de manera cada vez
mas frecuente hace que el equilibrio en el hogar no se dé de igual manera que

un hogar donde solo uno de los padres trabaje.

El tema de la adaptacion al trabajo y familia se dificulta dado que ambos
integrantes poseen compromisos y responsabilidades fuera del hogar y con

otras personas y entidades que no forman parte de su familia.

Por lo que el equilibrio a buscar dependera del grado de compromiso hacia la

familia y hacia el trabajo por parte de ambos. Por ejemplo:

Tomar turno para priorizar la carrera, esto implica que un individuo esta mas
involucrado con el trabajo y el otro con la familia, esto pudiendo ser permanente

o cambiando en el tiempo, dividir las tareas y responsabilidades de manera
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equivalente, asi ambos podran desarrollar sus carreras y mantener un foco de
atencion a su familia, sin causar el retraso de busqueda de logros del otros, sino

gue ambos lo haran al ritmo que su entorno lo permite.

Para este escenario Schein se plantea 4 alternativas de modalidad de

funcionamiento de la familia.

Limitacién: Ambos padres deciden la adaptacién hacia el lado de la familia,
limitando sus aspiraciones laborales, o derechamente deciden no tener hijos y

hacer su foco principal su trabajo

Reciclaje: ambos padres deciden enfocarse en la carrera (o familia) en un
primer escenario, postergando otro escenario que implique el cambio de

prioridades, por ejemplo, postergar el tener hijos.

Segmentacién: ambos padres deciden separa claramente el trabajo de la
familia, manteniéndose psicolégica y temporalmente en ambos escenarios

(“dejar el trabajo en la oficina”)

Joint Ventures: ambos partes deciden participar en una carrera que permite
mas fusion de los entornos de trabajo y por lo tanto permite el comparferismo y

las actividades en conjunto

Carreras independientes: ambos padres deciden hacer foco a sus carreras,

implicando el desarrollo de un nuevo estilo de vida como comunicacion a larga
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distancia, periodos de separacion, empleadas en el hogar a tiempo completo y

otras adaptaciones necesarias.

Todas estas aristas que se desprenden de la vida de los individuos, deben ser
consideradas al momento de realizar un cambio, ya que dadas estas
caracteristicas se condicionan las decisiones a tomar en diferentes
circunstancias. El retiro del mercado laboral, siendo uno de los principales hitos
del ciclo bio-social y del ciclo de la carrera, marcando un antes y después en la
vida de las personas, se hace relevante el poner atencién al proceso de

transicion que genera, por los efectos que causa en las personas.

Cambio y Proceso de transicion

Para poder dimensionar el gran cambio que vive la persona al jubilarse y dejar
el trabajo de forma definitva comenzaremos mostrando la importancia
psicolégica de éste para el hombre. Luego haremos referencia las pérdidas
vividas en este cambio, que hacen que el individuo entre en un proceso de
transicion. Veremos ¢Qué es una transicion? Y ¢Por qué la jubilacion es un
proceso de transicion?. Para finalmente mostrar dos modelos teéricos de cémo

se vive este proceso.

Importancia psicolégica del trabajo para el hombre

El empleo en la vida del hombre es una actividad primordial para la
supervivencia en el mundo que vivimos, ya que permite el acceso a todos los

bienes y servicios necesarios. La importancia del trabajo para el ser humano se
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debe al propdsito que éste tiene para las personas y a la relevancia a lo largo
de su vida, segun Freud (1927), quien observé que si bien los hombres por su
naturaleza no disfrutan trabajando, todas las civilizaciones desarrollan una
compulsion al trabajo. Segun Mannie Sher (2008), el trabajo entrega, al
menos, a los individuos un lugar seguro dentro de la comunidad en la que se

desenvuelven, siendo este el propdsito del trabajo para éste autor.

El plano laboral es una fuente de satisfaccion siempre y cuando se desarrolle
libremente, permitiendo la busqueda de la felicidad, ya que el trabajo no es
altamente apreciado por las personas. Esto se ve reflejado en el hecho de que
los individuos no luchan por trabajar como lo hacen por buscar otros tipos de
satisfacciones; por lo que gran parte de las personas trabaja por la tension que
genera la necesidad, siendo esta natural aversibn humana hacia el trabajo la

gue genera complicados problemas sociales.

Henrick (1943)® realizé un estudio psicoanalista, fijando su atencién en el tema
y concluyé que: “la motivacion primordial es la necesidad del uso eficiente
de las herramientas fisicas e intelectuales que poseemos,
independientemente de las necesidades secundarias que el trabajo pueda
satisfacer, (...).Llamé6 a esta tesis El Principio del Trabajo, “el principio cuyo

placer primordial se alcanza mediante el uso eficiente del sistema nervioso

8 Extraido de Sher, M. (2008). Despidos, lo que producen en las personas. Revista Psiquiatria y Salud
Mental. N° 1-2, p 40-49.
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central para desarrollar funciones egocéntricas adecuadamente integradas que

permiten al individuo controlar o alterar su ambiente”.

El trabajo adquiere una importancia socialmente como fuente de placer y como
medio para obtener los recursos para placeres venideros. Esto, por el aporte
que permite en cuanto a la autoestima, la gratificaciéon social, el
cumplimiento de un ideal de ego, el logro de la funcion del adulto
responsable, el uso provechoso y placentero del tiempo, y permite el éxito
psico-social (Sher, M., 2008).Por estas razones surge la importancia por estar
activo en el ambito laboral constantemente y la posibilidad de que al perder la
fuente laboral nazca la preocupacién en las personas. Y se desencadenen

pérdidas mas alla de las vividas en el ambito econémico.

Pérdidas

Todo cambio (por muy necesario que sea) produce una pérdida. Ya que lo
nuevo reemplaza a lo viejo, siendo -en algun nivel de la conciencia- esta
experiencia es un hecho productor de estrés. También, porque la destruccién
de elementos psicolégicos es principalmente crénico y va acompafiado de
desesperacion propia, Una pérdida conlleva a variados sentimientos que
incluye un mix de sensaciones de privacion, impotencia, dolor y colera. Por
lo que entender y enfrentar las experiencias de pérdidas es relevante dada la

importancia que tiene como efecto en las personas.
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Cuando una persona deja el trabajo de forma definitiva no sélo experimenta una
pérdida econdémica al dejar de recibir su sueldo y tener que adaptarse a una
pension menor. Sino que tiene otras pérdidas como la estructura de su vida que
por afos estuvo en torno a la jornada laboral, deja de compartir metas y su
rutina diaria con sus compafieros, etc. que hacen que la desvinculacion de la
vida laboral sea un proceso de cambio profundo. Que no sélo signifique
pérdidas econdémicas sino también psicologicas, las que mencionaremos a

continuacion.

Levinson, H. (1972) menciona, dependiendo del tipo de pérdida, hay cuatro

categorias de éstas, las que analizaremos segun la vivencia del jubilado:

El hecho de envejecer hace que se vea afectada la parte fisica de la persona,
con el deterioro y/o disminucion de las capacidades y habilidades que poseia
con anterioridad. Esta es una pérdida que se puede vivir incluso antes del
retiro laboral, es llamada por Levinson, H. (1972) “Pérdida de Informacién
Sensorial” que hace referencia al deterioro de la capacidad de aprender
habilidades nuevas, de modo de mantenerse vigente en las tareas que realiza y
responsabilidades que posee el individuo, afectando su productividad y por
tanto su sentimiento de ser eficiente y necesario en la empresa que se

encuentra.

Otro tipo de pérdida que se relaciona con la anterior, porque se refiere a la

capacidad de autosuficiencia del individuo en su vida diaria, llamandola
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“Pérdida de Capacidad de Acto”. El hecho de ser autosuficiente es primordial
para todas las personas y al momento de llegar a poseer menor capacidad de
adaptacion, aumentando el sentimiento de que se depende de otra persona
para desenvolverse se esta en presencia de este tipo de pérdida. Este ocurre
mas frecuentemente en los individuos de edad avanzada que se encuentran
con conocimiento obsoleto, con experiencia anterior no valorada y disminucién
de espiritu competitivo, ya que sienten que no son los suficientemente buenos,
sin importar lo duro que trabajen con el fin de lograr lo deseado, haciéndose

presente la victimizacion en estas personas.

Otra importante pérdida vivida al momento de desvincularse de una empresa
es la de relaciones con otras personas. La “Pérdida de Afectividad”,
refiriéndose a un quiebre, que no necesariamente es con una pareja, Sino que
también puede ser con un amigo o compariero de trabajo, esto hace referencia
a toda accion que disminuye el sentimiento de valoracién de la persona por

parte de otros.

La jubilacion como un cambio en su rutina diaria también puede implicar
diferencias en los mecanismos de apoyo de una persona, y esta por muy
independiente que sea, ve el efecto del cambio del apoyo que requiere de
diferentes fuentes, lo que en la mayoria de los casos hace que el individuo se
enfrente a una “Pérdida de Apoyo”. El escenario en que se encuentra un

individuo en un contexto especifico genera la identificacion organizacional de
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éste, produciendo que las personas se sientan parte con metas, lideres y
practicas comunes; y cuando estas cambian se presencia un hecho de pérdida
de apoyo. Para enfrentar esto, la organizacion debe apoyarlos con nuevas

metas que sean desafiantes y de interés para ellos.

Otra pérdida que propone otro autor, Osborne, J. (2012), es la pérdida de uno
de los elementos que definen su identidad. Los seres humanos
conformamos nuestra identidad personal por medio de diversos elementos que
se conjugan y se ponderan segun su importancia para nosotros, por ejemplo: el
ser hijo, ser activista de un partido, ser esposo, ser religioso, ser padre, ser
abogado, etc. Cuando el trabajo que desempefio o profesion tiene un gran
ponderador para mi, es decir, es el principal o uno de los principales elementos
que le dan sentido a mi identidad, al perderlo ésta se reciente con fuerza.
Algunos jubilados se hunden en la depresion al preguntarse ¢Quién soy yo
ahora que estoy jubilado? las personas mas propensas a la depresion son las
gue tienen mas arraigado su trabajo en su sentido de identidad, incluso sin

haberse dado cuenta con anterioridad.

De la mano con la anterior esta la pérdida de un rol en sus vidas, cuando la
persona se retira de su trabajo de forma definitiva deja de percibirse en el rol de
trabajador o de proveedor del hogar, por ejemplo. A la pérdida de este rol se le

suma el adoptar otro rol que la sociedad no tiene bien definido, el de “jubilado”,

33



Jubilacién/Retiro Laboral: Un Estudio Exploratorio

¢que debiese hacer un jubilado? ¢Solo descansar?, por lo que les toca

definirlos a ellos, a cada persona que pasa por el proceso.

Esta situacion es tomada de forma distinta por hombres y mujeres, como lo
declara el Instituto de Mayores y Servicios Sociales de Espaia INMERSO
(2008, pag. 14): Los hombres se suelen ver obligados a realizar un aprendizaje
de un nuevo rol, especialmente dentro del ambito de la casa, &mbito que les es
extrafio, y que lo identifican principalmente con un espacio que ha sido
asignado tradicionalmente a las mujeres”. Las mujeres en cambio tienen mas
asumido el espacio doméstico como mas propio, como parte de su rol social, en
general no todas, por lo que la pérdida de la identidad, por cambiar de rol no es
tan fuerte. Salvo para algunas, que las toca mas a fondo la pérdida del trabajo
como muestra también INMERSO “Otras mujeres reconocen haber vivenciado
la prejubilacién como un retroceso y una pérdida de un rol conquistado, viviendo
el retorno al hogar y a las tareas propias del mismo con una cierta sensacion de

desanimo, abatimiento y como una limitacién” (2008, pag. 14).

Al haber explicado las principales pérdidas psicologicas vividas por un jubilado,
podemos volver a recordar que un cambio importante siempre conllevara una
0 mas pérdidas a enfrentar por parte del individuo, por lo que la persona
automaticamente comienza un proceso de sustitucion y recuperacion de la
pérdida, buscando adaptarse a su nueva realidad, un proceso de transicion de

un estado a otro, lo que explicaremos a continuacion.
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;iQué entendemos por transicion? jPor qué la Jubilacidon es un importante

Proceso de Transicion en nuestras vidas?

Sin lugar a dudas la Jubilacion es un proceso de cambio importante en nuestras
vidas, lo podemos dimensionar al ver los tipos de pérdidas que sufren las
personas, y que anteriormente explicamos de forma detallada. Tanto desde el
momento que comienzan a envejecer y se ven cercanos a la jubilaciéon, como

cuando el retiro laboral ya se consumo.

Parkes, M. (1971) reafirma la importancia de este proceso y nombra el retiro
de la vida laboral, como uno de los hitos de cambio mas importante de las
personas, asi como también lo son el desempleo, los duelos, los partos, los
cambios de colegio en los niflos o de trabajo en los adultos, los descensos de
grado, la mutilacién de alguna parte de tu cuerpo Yy la migracion, por ejemplo.
Lo relevante de esto es que en todas estas situaciones los individuos se
enfrentan con la necesidad de dejar un modo de vida para aceptar y entender
otro, por lo que en el proceso tenemos que re-evaluar nuestros valores y las
metas que perseguimos en nuestras vidas, y esto en si, es parte del proceso

de transicion.

Si consideramos las condiciones que plantean Adams, J. y Hopson, B. (1976)

para que una experiencia sea clasificada como transicional, esta deberia ser:

e Conocimiento personal de una discontinuidad de tu propio espacio vital
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e Requerir de una nueva respuesta conductual porque la situacion es
nueva, o los comportamientos requeridos son nuevos, o0 ambos.

Al analizar el retiro laboral por jubilacion clasificaria dentro de su definicion, la
persona durante afios estructura su vida y su tiempo en torno a su trabajo, pasa
gran parte de su vida diaria en su trabajo. Al tener que dejarlo por vejez, se
produce una discontinuidad en su vida cotidiana, deja de compartir la rutina
y las metas con sus colegas, de tener un horario fijo, una estructura y una
posicion dentro de la jerarquia de un grupo de personas. Debido a esto,
necesita una nueva respuesta conductual al llegar a una situacién
completamente desconocida, que es tener gran cantidad de tiempo libre y no
sélo por un periodo corto de tiempo como son las vacaciones o un fin de
semana, donde es legitimo descansar segun la sociedad, sino que es por un
periodo indefinido. Se necesita una nueva respuesta conductual también,
porque se debe buscar un nuevo propdsito, una nueva meta y buscar qué es lo

gue en este momento lo llevara a la auto-realizacion.

Cuando Adams, J. y Hopson, B hablan de “una discontinuidad de tu propio
espacio vital”, estos se refieren a un concepto que Kurt Lewin definié como “The
life Space” a esas partes del ambiente con las cuales “el yo” interactua y se
relaciona para organizar el comportamiento; otras personas, posesiones
materiales, el mundo familiar y el lugar de trabajo, ademas del cuerpo y la
mente en la medida en que él puede ver éstos separados de si mismo. Aunque
no lo dimensionemos el espacio de la vida tiene gran importancia para nosotros
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los seres humanos, por ejemplo, para un anciano mas fragil su hogar y la
presencia de un desorden que es familiar le ayuda a preservar el sentimiento de
seguridad y la orientacion, en un mundo el cual se mueve muy rapido. “Para la
gente mayor cambios en el ambiente fisico, los perturba, (...) incluso puede

afectar su tasa de mortalidad.” (Parkes, M. 1971, pag. 108)

Otra definicion de transicion, son las “Transiciones psicosociales” que Parkes,
M. (1971) da entender como grandes cambios en “The life space” o espacio de
la vida, los cuales toman lugar en un relativo periodo corto de tiempo y
ademas afectan largas areas de nuestros “Supuestos del mundo”. El
supuesto del mundo es otro concepto que debemos aclarar para entender
mejor esta definicién, éste es el Unico mundo que nosotros conocemos. Es
como lo concebimos, incluye nuestra interpretacion del pasado y nuestras

expectativas del futuro, nuestros planes y prejuicios.

Por lo que cuando se afectan grandes areas de nuestro supuesto del mundo se
deben cambiar las premisas que tengo de mi mundo; de cémo lo veo, lo
entiendo y me relaciono con él. Un buen ejemplo de cambio que afecta el
mundo supuesto, que nos proporciona Parkes, M. (1971), es la migracion.
Antes de emigrar el viajero construye un set de supuestos acerca de las nuevas
condiciones que espera de la experiencia. Al llegar al lugar el emigrante se
convierte en inmigrante, lo que es un punto critico, y se enfrenta con otra

realidad, quizas muy distinta a la que esperaba. Las primeras impresiones son
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a menudo las mas largas y las que mas influyen en la futura adaptacion, y en

este momento es cuando el supuesto del mundo esta mas sensitivo al cambio.

La persona que se jubila ve que su supuesto de mundo cambia cuando se
enfrenta a un exceso de tiempo libre, donde tiene tiempo para cuestionarselo

todo.

:COmo se vive éste proceso?

Lo que esta claro entonces hasta el momento, es que el pasar de la vida activa
en cuanto a trabajo a la jubilacion es un enorme cambio en nuestras vidas, que
trae consigo perdidas que afectan en un nivel psicolégico y que ademas este
cambio nos obliga a adaptarnos y para eso debemos pasar por un proceso de
transicion, pero ¢cémo se vive éste proceso? Lo que intentaremos responder

desde el punto de vista teorico.

Partiremos por explicar el proceso desde el modelo de siete fases que
proponen Adams, J. Hayes, J. Hopson, B. (1976) en el siguiente grafico, este
modelo fue creado con el fin de describir las etapas que se pasan en cualquier
tipo de proceso transicional, por lo que es pertinente de ocuparlo para

jubilacion:

llustracién 1. Cambios en la Autoestima de las personas durante las
Transiciones
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Internalisation
Minimisation 7

3. Depression
Self-Steem

6. Search for
meaning

1. Immobilisation
5. Testing

4. Acceptance of
reality
Letting go

Time

Fuente: Adams, J. Hayes, J. Hopson, B. (1976). Transition: Understanding and Managing Personal Chance, London:
Roberton &Company, Pag. 13.

Como podemos ver en el grafico en individuo al pasar por cada etapa del
proceso su autoestima va cambiando, por lo que éste se encuentra inestable

emocionalmente en el trascurso.

La Primera fase mostrada por ellos es un tipo de inmovilizacién o un
sentimiento de estar abrumado; donde no es posible hacer planes, no es
posible razonar, y no es posible entender. La Segunda fase: es la forma de
dejar esta inmovilizacién, es caracterizado por la minimizaciéon del cambio o la
disrupcién para trivializarlo. Muchas veces la persona incluso niega que el
cambio exista. En la Tercera Fase: La gente comienza a tomar conciencia de
gue ellos deberian hacer algunos cambios en la forma en que ellos estan
viviendo, van tomando conciencia de la realidad en la que estan envueltos, ellos
comienzan a deprimirse. La Cuarta fase: consiste en aceptar la realidad,

porque ésta asi es. El punto de inflexion donde uno decide seguir adelante. En
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la Quinta fase: la persona comienza a ser mas activa y comienza a probarse a
si mismo en la nueva situacion: probando nuevos comportamientos, nuevos
estilos de vida, y nuevas formas de enfrentarse con la transicién. Por lo que en
Sexta Fase: existe un cambio mas gradual a ser cada vez mas consiente con
entender y con la busqueda de significados por cOmo estas cosas son
diferentes y por qué lo son. Y finalmente en la Séptima fase: es cuando la
gente se mueve a la fase final internalizando estos significados e

incorporandolos dentro de su comportamiento.

Es importante hacer notar, que como lo plantean los autores de este modelo de
fases, Adams, J. y Hayes, J. Hopson, B. (1976), que estas etapas son
generales no todos los individuos pueden vivirlas igual o puede incluso que un
individuo no llegue mas alla de la negacién o la depresion, ahi es donde entra
en juego el rol de otras personas para ayudarlo a moverse a través del proceso

transicional brindandoles el apoyo necesario.

Segun otro autor Atchley que es citado por Bueno (2006), el encontré 5 etapas
por las que pasan los individuos al momento de jubilar. Estas son: La
Prejubilacion: donde la persona se plantearia expectativas sobre cémo sera
su jubilacion y planea objetivos mas o menos alcanzables; luego la vendria la
“luna de miel”: el momento en que se intenta hacer realidad los proyectos
pensados. El Desencanto: cuando no se cumplen las expectativas y la

persona se topa con la realidad y se da cuenta que no esta satisfecho. La
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Reorientacion: cuando se replantean metas mas realistas en miras a la
estabilidad. Y Finalmente la Adaptaciéon etapa en que el jubilado se
acostumbra a su nueva rutina y existe un ajuste entre las percepciones y a

realidad.

Atchley propone una etapa antes del momento en que la persona vive su ultimo
dia de trabajo, lo que es razonable, el habla de la prejubilacién, el tiempo
anterior donde uno forma expectativas. Las expectativas que forma la gente
para el autor son positivas si pasan por la siguiente etapa que es la luna de
miel. A nuestro juicio no todas las personas pueden formar expectativas
positivas frente a la jubilacién. Sin embargo, estos son sélo modelos propuestos
de como la mayoria de las personas vive un proceso de transicion y el proceso

especifico de la jubilacién.

Lo que est& claro es que no todas las personas pueden pasar por las mismas
etapas ni en el mismo orden, no todos los individuos podemos tener las
mismas reacciones frente a un suceso, porgue este suceso tampoco nos puede
afectar de la misma forma a todos, aunque todos debamos pasar por él. En lo
que si hay consenso es que se pasa por un proceso, en donde es importante
que las personas se sientan apoyadas, por lo que es importante se tenga

conciencia de esto.

Independiente de cada persona tenga formas distintas de pasar por el vaivén de

la transicion por jubilacion, es importante que tenga conciencia de que al
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retirarse del trabajo pasara por este proceso y de que no es una decision tan
trivial. Esto permitira hacer ajustes antes de la transicion que pueden reducir el
estrés y la ansiedad. La preparacion para la jubilacion puede hacerse de forma
gradual y por lo tanto disminuir el estrés de enfrentarse a tantas pérdidas en el

momento de la jubilacion.

Desempleo y sus efectos

Decidimos agregar los efectos del desempleo en el seminario debido a que
desempleo y jubilacion son experiencias muy cercanas, en ambas se vive la
pérdida del trabajo y la desvinculacion de la empresa, lo que trae varias

consecuencias en el ser humano.

En el desempleo prolongado se tienen muchas importantes vivencias que
puede quizds compartir un jubilado y a su vez se ha investigado mas en
general en cuanto a desempleo y enfermedades mentales, como causa y
efecto, que causa efecto jubilacién y enfermedades mentales. En consecuencia
se tienen mas propuestas para enfrentar el desempleo, que para afrontar la
jubilacion, mas adelante en el seminario queremos proponer una de estas para

la jubilacion.

Para hablar de las experiencias de los desempleados nos basaremos
principalmente en las Experiencias de Desempleo: Un estudio de casos de
Acuia (2004) donde él informa los resultados de 34 casos de experiencia de

desempleo en Chile. Veremos como las personas nombran factores comunes
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que afectaron su experiencia de desempleo y que son importantes de

considerar por esta misma razén.

Si comenzamos por analizar la relacion de dependencia que tiene el individuo
con la empresa y como la afecta a la persona, vemos que en el estudio se
plantea que el tiempo de permanencia en la empresa y el desarrollo de
carrera son dos factores que imprimen un particular sello a la experiencia de
finalizacibn de la relacién laboral. Para las personas que tienen una
permanencia prolongada en la empresa el despido se convierte en un
derrumbe de creencias que comunicaban solidez y certeza en el plano
econdmico, social y psicolégico. Si a esto se le suma que la persona ha logrado
hacer desarrollo de carrera dentro de la empresa, es decir, ha desarrollado sus
capacidades y han obteniendo mejores puestos y beneficios, entonces el
despido se vuelve draméatico, porgue obliga a terminar con el vinculo de
apego afectivo que se ha generado con la empresa. En consecuencia

experimentan fuertes resistencias psicoldgicas para enfrentar la realidad.

Es un factor importante de considerar también, el c6mo se materializa el
despido, el trato que se les da a las personas, si se les reconoce o0 no los afos
entregados a la empresa, si la salida de la empresa fue por su propia voluntad
0 no. Las personas entrevistadas reconocen sin excepcion que el término del
vinculo laboral es un hito de gran conmocién emocional, que en ocasiones es

traumatico, y que deja un sello de recuerdos en la memoria muy dificiles de
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borrar. Cuando el retiro de la empresa ocurre en forma silenciosa y anénima,
sin ninguna forma de reconocimiento social acrecienta el dolor de la experiencia
de perder el trabajo, porque no se dejan ver huellas de transcendencia humana
en su paso por la empresa. Cuando la salida de la empresa es voluntaria, el
retiro no deja de ser conmovedor, pero es de una intensidad menor a cuando la
salida es obligatoria. Por lo que se hace facil pensar que una vivencia parecida
e incluso mas intensa deben vivir los jubilados al retirarse con respecto al
reconocimiento y al que eventualmente los obliguen a retirarse del lugar de

trabajo.

En cuanto a las reacciones iniciales al desempleo, las personas nombraban que
necesitaban un tiempo de descanso en el cual reflexionar sobre lo ocurrido, se
vive un duelo. La pérdida del trabajo los ha dejado confundidos y vulnerables,
por lo que este tiempo tiende a vivirse en un espacio intimo del hogar con la

comprension del grupo familiar.

A medida transcurre el tiempo y pueden ir cerrando la etapa, comienzan a
pensar sobre qué es lo que se viene y es aqui cuando deben afrontar el uso del
tiempo libre donde comienzan a cuestionarse sobre el sentido de la vida y
cual es su identidad personal. Esto puede ser muy dificil de llevar para
algunas personas por lo que deciden rapida y drasticamente tomar decisiones
que lo involucren en otros roles, como la maternidad o volver a ser estudiantes

de tiempo completo, por ejemplo.
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El tema econdmico es primordial, tempranamente se hace un célculo de los
recursos con los que se dispone para hacer frente al desempleo y se estiman
cuanto tiempo se demorara la persona en volver a estar empleado. Podemos
imaginar que este mismo calculo debe ser mucho mas angustiante y dificil de
enfrentar para un jubilado, quien debe estimar el tiempo que le queda por vivir,

para poder asignar sus recursos correctamente en este periodo.

A medida que se va prolongando el desempleo se va produciendo una
reduccion del dinero que queda para subsistir, por lo que empieza a aflorar
con mas fuerza la inseguridad y la angustia en las personas. Quienes ven
gue es evidente que el control de la situacién ya no esta en sus manos, por lo
gue deben recurrir a la ayuda, generalmente no deseada por los desempleados,

de sus familiares.

Relaciones con la familia y la pareja se vuelven complejas, la busqueda de
empleo los sube a un vaivén de optimismo y pesimismo para el desempleado y
su familia cercana. Surge entonces la incertidumbre, los temores y la
angustia que en un comienzo viven los padres y luego se involucran los hijos

mayores por la preocupacion de no saber hacia donde llegara esta situacion.

Para Sher, M. (2008) las implicancias de los despidos y la cesantia en las
parejas son enormes. Las esposas se ven profundamente afectadas por la
pérdida del trabajo de sus compafieros, especialmente por la pérdida de

ingresos y del estandar de vida que esperaban tener. Algunas de ellas también
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llegan a perder al esposo con el que se habian casado y se acostumbran, en el
caso de que el comportamiento del hombre cambie radicalmente, como suele
ocurrir durante los periodos de cesantia, a permanecer ansiosas tensas y
pasivas. Segun acufia los conflictos vienen tanto porque es la pareja con la que
se discuten las posibles estrategias a utilizar y porque ademas existe otro
conflicto, cuando los esposos deben hacerse cargo o compartirlas tareas del
hogar, el malestar se produce porque perciben esas labores ajenas a la

masculinidad.

Si todos estos factores y sentimientos comunes que experimentan los
desempleados no tienen un espacio de contencion, pueden derivar en

consecuencias mucho peores, comparadas con lo anteriormente evidenciado.

Segun Sher, M. (2008) La vida de los cesantes se caracteriza por una mala
salud fisica y mental, un incremento de los casos de suicidio, conflictos
domeésticos, divorcios, alcoholismo, abuso de drogas y muertes. Las personas
que estan mas propensas a sufrir estas consecuencias son las que tienen su
identidad mas ligada al trabajo, por lo que repercute fuertemente en los la

perdida de éste.

El desempleo, como Acufia (2004) lo propone es un evento que irrumpe con
singular rudeza en la vida de los individuos, produce un quiebre en el espacio
vital, que produce tristeza, pesar y dolor con la inmediata pérdida del trabajo.

La ansiedad es también parte del proceso, al estar constantemente evaluando
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que es lo que ocurrird. Ya cuando el desempleo se vuelve prologados las
personas son victimas de la desesperacion, el temor, el agobio la impotencia y

la rabia por no encontrar una salida al asunto.

En el texto de Sher, m (2008) se hace una interesante cita al estudio de
Goldberg (1972) quien midi6 la angustia general de la poblacion de
desempleados tomando en cuenta sus niveles de ansiedad, depresion,
sensacién de utilidad, desesperanza, falta de confianza y pérdida del suefio a
causa de las preocupaciones. El estrés que experimentaba el grupo con empleo
era bajo en general, pero el valor promedio de los cesantes era seis veces

mayor.

Acufia (2004) por su parte también nos cuenta que los entrevistados llegan a
sufrir enfermedades psicosomaticas como las jaquecas, un comer exagerado,
alergias a la piel, artrosis, problemas de presién sanguinea Yy colon irritable.
Porque al no tratar los trastornos que en algiin momento son mentales se les

compromete también la fisiologia de sus cuerpos.

Retiro en ejecutivos

Como se menciona anteriormente los efectos, en las personas, del retiro se
hacen presentes con cambios que generan procesos de transicion en sus vidas,
afectdndolos en como ellos se enfrentan a sus nuevas responsabilidades,

tareas, escenarios, etc.
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Esto ocurre en todas las personas pero en el caso de los ejecutivos que han
llegado a un alto nivel en una organizacion esta adaptacion presenta escenarios
diferentes al considerar el final de su carrera, donde Kets de Vries plantea

efectos importantes en la autoestima de la persona.

Una preocupacion que surge regularmente en entre altos ejecutivos es: "Tengo
cincuenta y cinco afios de edad. Ahora que he sido el presidente de esta
empresa desde hace mas de cinco afos ¢Que seguiré haciendo? ", siendo
estas interrogantes presentadas por el autor, para las cuales no hay respuestas
faciles. Por supuesto, se tiene la tentacion de decir: "Bueno, deje de hacerlo,
pero ¢para hacer qué?”, generandose un proceso de transicion muy fuerte y

complejo dada la gran adaptacién que deben realizar a sus vidas.

La sensacion de malestar que tales personas experimentan después de haber
estado en el cargo demasiado tiempo sacude su autoestima, ya que, aparte de
su agenda personal, los efectos en todo su entorno son cambios importantes a
considerar que traen consecuencias en su forma de vivir, considerando también
que ellos como individuos exitosos en la mayoria de los casos también son los

sostenedores de otras personas (su familia).

En la vida de un ejecutivo se plantean 3 etapas cuando se estd en un alto
cargo, el inicial donde hay un crecimiento de su accionar, una de estabilizacion
donde obtiene grandes resultados y una de declive donde la productividad

como resultado de su accionar para la empresa disminuye. En esta tercera
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etapa en que generalmente se da el retiro del mundo laboral, donde la persona
vivencia diferentes hechos, como son los ritos de salida, que anteceden el cese
definitivo de su actividad, condicionado con una crisis existencial de identidad

de que hara después.

Esta crisis mencionada abarca tanto los cambios que sufre la persona como la
revision de su vida y los lograr que ha tenido en sus ciclos, tanto bio-sociales

como de carrera.

Para la gestion de la jubilacion en altos ejecutivos Kets de Vries plantea dos
teorias frecuentes, por un lado esta la Teoria de la actividad, que plantea
principalmente que el individuo de ser parte importante de su proceso
participando tanto emocional como fisicamente en el cambio, teniendo como
beneficio el prevenir la dependencia que innatamente se genera con la
jubilacion. Por otro lado evidencia la teoria de la desconexién, donde la persona
hace un cambio de pensamiento rotundo y se dedica a su vida con un nuevo
estatus, este proceso tiene desventajas ya que puede implicar sentimientos

negativos con respecto a su nueva realidad.

Las dos teorias anteriores son extremas en cuanto a la postura que toma el
individuo, por lo que la Adaptaciébn Mutua se observa mas viable y en mejor
posicién, que se plantea como un punto medio de las teorias anteriores, dando

pie a la participacion activa de su proceso y en mantener activo en tareas y
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actividades y por otro lado establecer un buen grado de desconexién con su

ahora antigua realidad.

Como efecto de la jubilacibn se presenta la depresion y el suicidio como
escenarios recurrentes en este tipo de trabajadores, ya que el cambio que
tienen, en comparacion, en su estilo de vida cuando estaban activos
laboralmente es considerable. Ademas comuUnmente se observa que las
personas mayores tienen o dicen tener multiples enfermedades, que en
ocasiones si son consecuencias de la edad®, pero en otros casos en que se
menciona el estar aquejado por multiples dolencias, a quienes se les denomina

hipocondriacos, afectandolo su calidad de vida.

Considerando esto se genera la necesidad de entregar apoyo para facilitar el

proceso de cambio que viven también estos individuos.

Desvinculacion Asistida

Los efectos psicosociales que viven las personas cuando sufren un cambio en
sus vidas, incluyendo los cambios que produce la jubilacién, son variados,
causando una transicion que un individuo innatamente no siempre es capaz de
sobrellevar de buena manera. Para hacer frente a esto en el mercado laboral
esta presente el Outplacement o Desvinculacion Asistida que se refiere a,
segun Lopez-Mena, “un proceso de cambio, mediante el cual una persona

realiza una transicion desde una organizacion a otra, con la asistencia de un

® Mas adelante se observa la situacion geriatrica de chile particularmente
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psicologo especialista en el cambio de empleo y en el marketing de las
habilidades personales™. Hoy en dia hay una definicién méas aceptada, debido
a gue no solo se precisa como un proceso de cambio, sino que también hace
referencia a la funcionalidad que tiene el aplicar este tipo de programas, siendo
la siguiente: “el Outplacement o Desvinculacion Programada, es un proceso de
asesoria, apoyo, orientacion y capacitacion dirigido a la persona por egresar o
ser transferida para la busqueda de un nuevo empleo o actividad de calidad,
nivel y condiciones similares a las de su anterior ocupacion, en el menor tiempo

posible” (Rodriguez-Kabana, 1987).

Objetivos de la Desvinculacion Asistida

Esta herramienta, relativamente reciente, de Recursos Humanos ha sido
disefiada para responder a los problemas que surgen como consecuencia del
despido de trabajadores (Echeverria, M. 2002. p. 8). Aunque se haya creado
con el fin de ayudar a las personas a una transferencia de puesto de trabajo, los
objetivos que tiene, hacen que también sea posible usarse en procesos de
retiros definitivos del mundo laboral, y con esto se hace referencia a la
jubilacion. Como la desvinculacién asistida tiene por objeto facilitar el cambio
entregando no soOlo apoyo, sino que al mismo tiempo herramientas para

enfrentar lo que se viene para aquel individuo, tanto en como sobrellevar las

1% Definicion anterior a este estudio, por Lorca, M. (1992). Consuelo Moderno. Revista Qué pasa. 19 de
Octubre. p. 58-59.
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pérdidas que ha sufrido, como también adaptarse al escenario de la realidad

gue se le aproxima y al cual no esta acostumbrado.

Gestion institucional de la desvinculacién laboral

El disefio de estos programas de preparacion para el retiro laboral, tienen como
fin el aminorar el trauma que puede producir en los trabajadores, el pasaje de
una vida dominada por la exigencias del trabajo a una jubilacion consagrada a
las actividades libres, y con esto dar pie a una jubilacion positiva: "como
resultado de un proceso continuo de identificacién de deseos, necesidades, de
desarrollo de planes para llevarlos a cabo" (Bueno, 2006). Para que exista
efectividad en este tipo de programas, deben adecuarse a las caracteristicas
particulares de los sujetos a quienes van dirigidos, en conjunto con la realidad

laboral y de entorno que poseen.

Escenario Global

Basandonos en que este concepto, que se relaciona directamente con el
desempleo temporal, hay empresas que han comenzado a utilizarlo como
recurso de apoyo pre-jubilacién, lo que hace que la forma de llevar a cabo la
desvinculaciéon permanente sea con mas apoyo adaptado a la situacion de cada
individuo. A pesar de que todos los programas difieren en como se llevan se
realizan y en sus objetivos, coexisten elementos comunes en los diferentes

escenarios (Rodriguez- Kabana, L. 1986), la desvinculacion asistida:
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e Proporciona respaldo técnico-profesional al egreso o despido,
convirtiéndolo en un proceso administrativo integrado de forma natural, a
la vida organizativa.

e Procura que la desvinculacién sea percibida por el afectado como un
desafio y una oportunidad, m&s que como un quiebre o una desgracia.

e Evaluar y facilitar medios a los trabajadores desvinculados para su
reinsercion o reconversion laboral o se autoempleo de acuerdo a sus
capacidades.

e Mejorar la calidad de vida durante la jubilacion y disminuir el temor a la
jubilacion anticipada.

e Desarrollar en forma completa la gestion de los Recursos Humanos en la

empresa.

Estos puntos comunes se reflejan en los programas de desvinculacion laboral
la “Preparacion para la jubilacién en la Administracion Publica”, del Instituto
Andaluz de Administraciones Publicas (IAAP) y el “Curso de Preparacion para

la Jubilacion” de la Universidad Auténoma de Madrid*!.

En el caso del Instituto Andaluz los objetivos iniciales planteados fueron:

e Brindar, a los futuros jubilados y a sus compairieros, informacion,

conocimiento practico, participacién y toma de conciencia sobre el nuevo

1 Programas presentados por Maribel Agiiero (2009) en su tesis de Trabajo Social de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, “Procesos de Jubilacion y Consideraciones para elaborar un futuro
programa de desvinculacion laboral”. Secretaria Ministerial de Educacion. Region Metropolitana. Donde
expone dos programas de experiencias exitosas en Espafia.
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momento que le brinda la vida, asi como su protagonismo en la sociedad
a partir de la jubilacion.

e Contribuir a la necesaria planificacion del modo de enfrentar los cambios
gue se producen a partir del cese de la actividad laboral.

e Caracteristicas organizativas y de desarrollo.

Pretendiendo, ademas de ayudar y apoyar, dar una vision de jubilacién positiva
y personal, centrada en el desarrollo y discusion de ideas relacionadas con el
condicionamiento econdémico, en el vacio que en ocasiones se genera, la
necesidad de planificar los nuevos tiempo y espacios y de no perder de vista
que la vida continta preparando el transito y adaptacion al cambio y ajuste a la

nueva realidad.

Ademas busca entregar respaldo en temas profundos relacionados con la
valoracién y reconocimiento de la condiciébn de jubilado, de las relaciones

sociales y de las capacidades propias de toda persona.

En este estudio, coordinado por la Fundacion Iniciativa Social y que se
encuentra en curso hasta hoy en dia, participé personal del instituto,
profesionales (psicélogos, sociologos, trabajadores sociales, médicos Yy
abogados), quienes mencionaron el valor que le entregan el encontrarse con
otros, conocer y compartir un “hecho colectivo”, como es la jubilacién, y

vivencias personales entorno a este tema.
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Por otro lado, este proyecto de titulo también presenta el curso preparativo de la
Universidad Autbnoma de Madrid, el cual puede ser entregado por parte del
empleador o ser contratado de manera personal por personas que estén
interesadas en una preparacion pre-jubilacion, que plantea la realizacion de
sesiones periodicas individuales y grupales donde trabajan los miedos,
incertidumbres y pérdidas, identificAndose la persona y definiendo quien es en

base a estos puntos. Esto con el objeto de:

e Aportar informacion pertinente para afrontar con mayor conocimiento y
herramientas para la transicion al jubilar.

e Favorecer la reflexion sobre la realidad, fomentando la calidad de vida de
los futuros jubilados

e Entender la jubilacibn como un proceso que todos deben pasar, que es
parte de la vida, pero que cada uno debe enfrentar de manera personal,

siempre con posibilidades de desarrollo y crecimiento personal.

A largo plazo este curso permite mejorar la calidad de vida, permitiendo que el
individuo pueda experimentar sentimientos de bienestar psicofisico vy
socioeconémico, en el que influye la salud, la independencia y el autoestima
como factores individuales, pero que también se ve condicionado por factores

socio-ambientales.
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Este programa pone énfasis en el papel del agente de cambio social, de
manera de influir en su actitud, ayudando a romper moldes y prejuicios que la

sociedad tiene presente con respecto a quienes viven el proceso de jubilacion.

Estos exitosos programas llevados a cabo en Espafia tienen como factor comun
la generacion de la vision de envejecimiento activo, como una oportunidad que
les da la vida y que les permitir4 a los individuos un crecimiento personal; a lo
gue se le suma el trabajo de conceptos de autocuidado de la salud, el
desarrollo de habilidades comunicacionales y de estrategias de prevencién de
problemas psicolégicos como estrés, inestabilidad; favoreciendo un mayor
autoconocimiento ante estas situaciones y maneras de enfrentarlas. Por otro
lado, abarcan con especial énfasis el fomento de la participacion,
considerandola vital para mantenerse activo y saludable en la etapa post-
laboral. Y por dltimo, la importancia a las redes de apoyo, en cuanto a la
gestion de su fortalecimiento anticipado, de manera de hacerlas mas

satisfactorias y efectivas con el entorno de la persona.
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Capitulo Il: Aspectos del Retiro en Chile

Condiciones y circunstancias relativas al Retiro Laboral en Chile
Situacion Geriatrica

El escenario de vejez en Chile se ha modificado con el tiempo, esto muestra el
Programa Nacional de Salud de la Personas Adultas Mayores del MINSAL del
afio 2014; debido a cambios en la estructura de la poblacion que han ido en la
misma direccion de los paises con mayor indice de desarrollo, lo que
concuerda con el avance de la modernidad. Esto significa que las proporciones
de los grupos etarios son diferentes al pasado, mostrandose un pronunciado
crecimiento en la poblacién mayor de 60 afios*. A esto se suma que los grupos
de menores edades han disminuido proporcionalmente su tamafio, si se

comparan con afios anteriores.

2 Se denominara adulto mayor a toda persona que ha cumplido los 60 afios, sin diferencia entre hombres
y mujeres, de acuerdo a la Ley N°19.828 creada por el SENAMA.
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llustraciéon 2: Pirdmide de Poblacion Chile 1990, 2000,2006 y 2011
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, resultados Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica, CASEN 2011.

En la gréfica anterior se observa el cambio en la piramide de grupos etarios en
Chile en las dltimas dos décadas, asemejandose cada vez mas a una piramide
rectangularizada, como las que caracterizan a las sociedades mas
desarrolladas, estas son evidencias que muestran el progreso del

envejecimiento de la sociedad chilena.

Tal crecimiento de la poblacién mayor y el aumento esperado se refleja en los

siguientes graficos:
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llustracion 3: NUmero de personas y porcentaje de poblacion mayor de 60
afos en Chile
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2000 - 1550,3 10 - .9
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B Poblacion 60 afios y mds m Porcentaje de personas de 60 afios y mds

Fuente: Datos extraidos de: CEPAL, Boletin Demografico, 1950-2050, N° 72 América Latina y el Caribe: El
envejecimiento de la Poblacioén, Julio, 2003

Como se ve en los gréficos anteriores la cantidad personas adultas mayores ha
aumentado, casi 4 veces si se compara con los datos de 1950. Esto es un dato
relevante, tomando en cuenta que para el 2050, se espera que esta poblacion

sea alrededor de 12 veces lo que fue hace 65 afos.

llustracién 4: Edad mediana de la poblacién en Chile

45
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w1 22 28,3

21,2
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1950 1975 2000 2025 2050

==FEcdad mediana

Fuente: Datos extraidos de: CEPAL, Boletin Demogréafico, 1950-2050, N° 72 América Latina y el Caribe: El
envejecimiento de la Poblacion, Julio, 2003

Por otro lado otros indicadores que muestran que la sociedad esta envejeciendo

es la edad mediana, la cual se obtiene al ordenar las edades de todos los
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individuos de la sociedad, de menor a mayor, encontrandose justo en la mitad
de esta escala. Como resultado de esto, a mayor edad mediana, implica una
mayor concentracion de personas que son consideradas como mayores y por
tanto hay mas presencia de vejez en aquella sociedad. Para el caso de Chile, la
poblacion ha tenido un aumento sostenido en el dltimo periodo,
incrementandose en 7,2 afios entre 1975 y el 2000, y proyectando un aumento

de 17,2 afos en el siglo contemplado entre 1950 y el 2050.

Estos cambios hacen que la preponderancia de las personas en escenario de
vejez sea cada vez mas importante, los que se ha generado por mejoras en la
calidad de vida de las personas conllevando un incremento en la esperanza de

vida al nacer que existe en el pais.

llustracion 5: Esperanza de vida al nacer

90,0
85,0
80,0
75,0
70,0
65,0
60,0
55,0
50,0

Afos

1950|1955 | 1960|1965 |1970| 1975|1980 | 1985|1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2010| 2015 | 2020

1955|1960 | 1965|1970 |1975| 1980|1985 | 1990|1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015|2020 | 2025
=$-=Ambos | 54,8 56,2 |58,1|606 63,6|67,2 70,7 |72,7|743|757,77,7|785|79,1|79,7|80,2
@~ Hombres | 52,9|53,8|553|576|60,5 639|674 |696|71,5|72,8|74,8|755|76,1|76,7|77,2
| Mujeres | 56,8 | 58,7 | 61,0 | 63,8 | 66,8 | 70,6 | 74,2759 |77,4|78,8|80,8 815|822 828|834

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas, Proyecciones y Estimaciones de Poblacién, Total Pais,
2009
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Hoy en dia la esperanza de vida promedio llega casi a los 80 afos casi el doble

de edad que se evidenciaba en 1950, habiendo un crecimiento sostenido.

En cuanto a hombres y mujeres existen diferencias; las mujeres poseen una
esperanza de vida mayor en relacion a los hombres, tendencia que no ha
cambiado en el tiempo ni en las proyecciones. A lo que se le suma que la
proporcion de mujeres en Chile es mayor a la de los hombres, lo que se

mantiene en este grupo etario.

llustracién 6: Distribucidén porcentual de la proporcién adulta mayor por
sexo

Fuente: Casen 2011

El aumento de la esperanza de vida va condicionado con la disminucion de la
mortalidad, la cual para el afio 2008 segun el INE era de solo 5,4 por 100.000
habitantes, factores que resultaron de la mejoria de los factores sanitarios de

las ultimas décadas (Subianre, J. y Polanco, L).

Proteccion Social

Buena parte de las preocupaciones de la gente por el futuro se resume en la
pregunta acerca de las condiciones de vida una vez que termina la vida laboral.

En el horizonte temporal aparecen siempre los riesgos de vejez, invalidez y
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fallecimiento a los que estd expuesta toda persona. Y que con certeza estos

son riesgos gque van a suceder.

La prevision del futuro no anticipable configura uno de los &mbitos de la
Seguridad Humana segun lo expuesto por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD, 1998). La seguridad previsional abarca
primordialmente los mecanismos que permiten sustituir la pérdida de ingresos
laborales. Sin embargo por relevante que sea el tema econémico el PNUD
también propone que la prevision del futuro no se reduce soélo a este tema. Son
parte también de la prevision del futuro incierto el respeto debido a los
ancianos, la defensa de las viudas y huérfanos, la responsabilidad de los hijos

con respecto a sus padres y la solidaridad intergeneracional, etc.

Comenzaremos abarcando el tema primordial de la prevision de este futuro
incierto, las pensiones en nuestro pais. Para luego tocar los otros temas
mencionados. Que los agrupamos en Salud geriatrica, Familia y Apoyo de la

comunidad en nuestro pais.

Pensiones

En este apartado queremos responder las siguientes interrogantes. ¢ Coémo el
Sistema Previsional en Chile, permite sustituir los ingresos laborales de la vida
activa? ¢Cémo Funciona actualmente? ¢A quiénes beneficia? y ¢Qué tan

eficiente es?
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Sistema Previsional de Chile

Hablaremos de un poco de historia para poder contextualizar el actual sistema
previsional, dar un marco tedrico mas amplio. Con anterioridad a 1980 en Chile
el Sistema de Pensiones era publico y estaba administrado por el Instituto de
Normalizacién Previsional (INP). Un sistema de reparto que financiaba las

pensiones con las cotizaciones de los trabajadores activos.

A principios de los ochenta se produce una reforma al Sistema Previsional que
anula este sistema de reparto cerrandolo a nuevos contribuyentes®. Con el
Decreto Ley 3.500 se impone el sistema de capitalizacion individual obligatoria
administrado por empresas privadas, las Administradoras de Fondos de

Pensiones (AFP).

En un proceso conocido como “El Enfoque Multi-pilar” que, empezando con
Chile en 1981, han adoptado varios paises latinoamericanos, se configuré un
sistema de pensiones integrado compuesto por tres pilares:
e Pilar 1. Programa no contributivo de administracion estatal y
financiamiento del presupuesto publico, orientado a mitigar la pobreza

en la vejez;

13 Se dan bonos a la gente que estaba en el sistema de reparto y que se cambie al nuevo sistema de
capitalizacion individual, alin existe gente que no quiso renunciar al sistema de reparto, de cuyas
pensiones se encarga el ex INP hoy llamado Instituto de Prevision Social (IPS). Por lo que el sistema de
reparto tendra vigencia de alguna forma, hasta que jubile el Gltimo beneficiario inscrito en las cajas antes
de 1980.

En cuanto al nivel de beneficios segun Yafez, S. (2010). los datos indican que las pensiones estatales
gue aun cubre el antiguo Instituto de Normalizacion Previsional (INP), resultan, en promedio, unos 15%
mayores que las del sistema privado. Lo que puede en parte explicar la decision de estas personas de no
querer cambiarse, incluso dejando de lados los bonos que se le ofrecieron en su momento para que lo
hicieran.
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e Pilar 2: Capitalizacién individual de administracion privada
(Administradoras de Fondos de Pensiones, AFP) financiado mediante el
ahorro obligatorio de los trabajadores dependientes, de caracter
contributivo;

e Pilar 3: Capitalizacion individual voluntaria de administracién privada
(AFP y otros instituciones autorizadas), contributivo.

Este ha sido el sistema vigente hasta el 1 de julio de 2008, fecha de entrada en
vigencia de la reciente reforma previsional (Ley N° 20.255). Que luego

explicaremos més a fondo.

El pilar 2 o pilar de ahorro obligatorio es el principal y se basa en una
cotizacion obligatoria para el trabajador dependiente, que corresponde al 10%
de su renta imponible. El trabajador independiente, antes de la reforma del
2008, solo cotizaba de forma voluntaria, desde este afio en adelante esta

obligado a cotizar a través de un descuento de su declaraciéon de impuestos.

El ahorro del trabajador es administrado por una AFP, que él elige libremente, la
cual deposita sus cotizaciones previsionales en los distintos fondos de
pensiones existentes segun las preferencias del afiliado, y por administrar los

fondos de los cotizantes las AFP tienen derecho a cobrar una comision a éste.

Estos fondos o multi-fondos, se crearon en el afio 2002, y es donde se invierte
hoy el dinero de todos los afiliados del pais. Cada persona recibe una pension

gue depende de cuanto dinero depositd a lo largo de sus afios de vida laboral
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activa y de la rentabilidad que tuvieron dichos ahorros. Esta depende de cual o
cudles fondos el eligio para dejar sus ahorros como forma de inversion, los

fondos se diferencian por su rentabilidad y riesgo de la siguiente forma:

Existen desde el Fondo A que es el mas riesgoso, pero al mismo tiempo, el mas
rentable, pasando por el Fondo B, C, D y hasta llegar al E, el cual es el menos
riesgoso, pero también menos rentable del mercado de capitales. Segun el
porcentaje que se invierte, estos fondos se diferencian en “renta variable” (tiene
un riesgo mayor de no pago por lo que se le exige un mayor retorno. Ejemplo:
las acciones de las empresas) y “renta fija” (tiene seguridad de pago por lo que

su retorno es minimo. Ejemplo: los bonos del Banco Central).

La siguiente tabla muestra los tipos de fondos y los limites de inversion

maximos y minimos en renta variable para cada fondo:

lustracion 7: Limites de inversion en renta variable de cada fondo

Tipo de Fondo ‘ Limite Maximo ] Limite minimo |
Fondo A- Mas Riesgoso 80 % 40%
Fondo B- Riesgoso 60 % 25 %
Fondo C- Intermedio 40 % 15%
Fondo D- Conservador 20 % 5%
Fondo E- Mas Conservador 5% 0%

Fuente: Gonzalez S., Miguel (2014). Alternativas de Reforma al Sistema de Pensiones. Seminario para optar al titulo
profesional de Ingeniero Comercial mencién Economia. Facultad de Economia y Negocios. Universidad de Chile.

Como podemos ver el Fondo A es el que tiene mas inversién en renta variable y
consecuentemente menos en renta fija, de ahi van bajando las proporciones

de renta variable y aumentando la de renta fija en los siguientes tramos. A esto
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se deben los niveles de riesgo; basado en el supuesto financiero que a mayor
riesgo mayor retorno, lo que no se ha cumplido al pie de la letra los ultimos

afios debido a las crisis financieras. *

Finalmente, al momento en el que el trabajador decide jubilar, el capital
acumulado le es devuelto en la forma de alguna modalidad de pension, ya sea
por retiro programado (la AFP se hace cargo), Renta Vitalicia (se pasan los
fondos que tiene el afiliado en la AFP a una seguradora) o una mezcla de

ambas?®®.

El pilar 1 o solidario estaba compuesto por el programa de pensiones
asistenciales (PASIS) y EI programa de pensiones minimas Garantizadas

(PMG).

a) El Programa de Pensiones Asistenciales (PASIS) de cargo fiscal fue
creado en 1975 a través del D.L. N° 869, con el objetivo de proporcionar un
ingreso asistencial dirigido a la poblacion en extrema pobreza de 65 afios 0 mas
(PASIS Vejez), invalidos mayores de 18 afios y deficientes mentales (Ley N°

18.600 de 1987).

Requisitos:

 La idea de la creacién de los fondos de pensién es que las personas decidieran en que fondo
deseaban invertir su dinero de acuerdo a sus preferencias en cuanto a la aversion al riesgo, riesgo que
también se conjugaba a la etapa del ciclo de vida de la persona en que se encontraba, asumiendo menos
riesgo si la persona se encuentra méas proxima de jubilar. En la actualidad falta informar un poco mas a las
personas sobre como funcionan los multi-fondos, no todos los afiliados entienden bien el sistema y dejan
esta decision segun la recomendacion de la AFP, dejan sus ahorros intactos como si los depositaran en un
banco.

* El detalle de esto se puede revisar en el Anexo N°1: Modalidades de pension, segun la
Superintendencia de Pensiones.
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e Tener 65 afios 0 mas.

e Ser carente de recursos. (Significaba no tener ingresos propios o de
tenerlos, que fueran inferiores al 50% de la pension minima y sujeto a la
condicion de que el ingreso promedio mensual del grupo familiar sea
inferior a dicho monto).

¢ No ser beneficiario del sistema previsional contributivo.

Segun Yafiez, S. (2010) el valor de las pensiones asistenciales tenia
escalones segun la edad del pensionado. EI monto unitario de las pensiones
asistenciales no superaron los 30 mil pesos en los menores de 70 afios, los 40
mil pesos entre 70 y 75 afos y los 45 mil pesos en los adultos mayores de 75
afios y mas (datos de 2005). En 2003, el 79% de los beneficiarios de las PASIS
de vejez pertenecian a los primeros dos quintiles de ingreso autonomo del

hogar (40% mas pobre de la poblacion).

b) El Programa de Pensiones Minimas Garantizadas (PMG) beneficiaba a
todas las personas que habiendo cotizado durante 20 afos, no lograron
autofinanciarse una pension minima con los ingresos que aportaron durante su

vida activa.

Bajo este sistema existian al menos 3 grupos de personas que tenian una
cobertura previsional deficiente:
e Los afiliados que incluso contribuyendo al sistema de pensiones

alcanzaban muy bajos beneficios.
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e Los afiliados que ven muy interrumpidas sus cotizaciones (las llamadas
“lagunas” previsionales).

¢ Y los independientes que no estan afiliados a ningun sistema.
Se llegé a la conclusion que mas de la mitad de los pensionados de las AFP,
no alcanzarian una pension minima a traveés de sus fondos (tres cuartos de
estas personas son mujeres, lo que es un punto importante de mencionar). Sin
una reforma previsional, uno de cada dos afiliados requeriria algun tipo de
financiamiento publico futuro segun Yafiez, S. (2010) para que se les pudiera
entregar una pension minima. Esto evidencio que el gasto publico futuro
aumentaria con creces, siendo el estado el encargado de asegurar una pensiéon
a las personas que se jubilarian sin tener cobertura y de las que se jubilarian

con una cobertura insuficiente del sistema privado (las AFP’s).

El gasto publico en el Programa de Pensiones Asistenciales subié de 74.094
millones de pesos en 1990 (en pesos de 2005) a 194.246 millones de pesos en
2005. Como porcentaje del PIB, el gasto publico en este mismo programa se
elevo de 0,3 a 0,4%. (Bertranou, Gana y Vasquez 2006). Esta situacién exigia
intervencion social si es que se queria mantener la cohesion social y estabilidad

democratica.

Por su parte el Banco Mundial se pronuncié en la Conferencia Internacional
sobre Reformas Previsionales en América Latina realizada en 2004: “El

gobierno tiene un papel crucial que desempefiar en la prevencién de la pobreza
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en la vejez” y “Los gobiernos de la region deben prestar mas atencion a esta
falta de cobertura para mejorar aun mas la funcion de prevencion de la pobreza

de la seguridad social*®.

Y se ha seguido pronunciando al respecto con
respecto a las bajas pensiones de la region. Frente a este panorama la

necesidad de alguna reforma era obvia.

Reforma provisional, Ley 20.255 (2008)

La reforma deja intacto el sistema de capitalizacion individual, su principal
cambio consiste en sustituir el Programa de Pensiones Asistenciales (PASIS) y
el Programa de Pensiones Minimas Garantizadas (PMG) por un sistema de

pensiones solidarias, que en consisten en lo siguiente:

a) Pensién Basica Solidaria (PBS): beneficio en dinero mensual para las
personas que no tengan derecho a pension.

Requisitos:

e 65 afios de edad para hombres y mujeres.

e Pertenecer al grupo familiar del 60% mas pobre de la poblacién (desde julio
del 2011).

e Acreditar residencia en el territorio de la Republica de Chile por un lapso no
inferior a veinte afos continuos o discontinuos, contados desde que el

peticionario haya cumplido veinte afios de edad; y, en todo caso, por un

'8 |ndermit Gill, co-autor del informe Keeping the Promise of Old Age Income Security in Latin America
presentado en la Conferencia Internacional sobre Reformas Previsionales en América Latina, 22-23 de
junio de 2004, Bogotéa, Colombia (http://www.worldbank.org, consultado el 19 de mayo del 2014)
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lapso no inferior a cuatro afios de residencia en los ultimos cinco afos
inmediatamente anteriores a la fecha de presentacién de la solicitud.

b) Aporte previsional Solidario (APS): se entrega el dinero que falta para
enterar una pension de monto minima segun lo que estipula la Ley, que a
partir del 1° de julio del 2013 es de 266.731 pesos e ira aumentando con los
anos.

Requisitos:

e Tener mas de 65 afios de edad.

e Tener una pension base menor a la Pensibn Maxima con Aporte Solidario
(PMAS).

e Acreditar 20 afios de residencia en Chile contando desde los 20 afios de
edad; y por un lapso no inferior a 4 afios en los Udltimos 5 afios
inmediatamente anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud para
acogerse a los beneficios.

e Integrar un grupo familiar perteneciente al porcentaje mas pobre de la
poblacion de Chile.

Se hace también un pequefio cambio en el pilar de ahorro obligatorio, al

crear el Bono por Hijo/a Nacido Vivo o Adoptado/a:

De este bono también se encarga el estado, es un aporte directo que el estado

hace a la cuenta de capital individual de la mujer, trabajadora que cumple mas

de 65 afios, y es de un 10% de los ingresos minimos mensuales por cada hijo.

Requisitos:
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e Latrabajadora debe estar afiliada al sistema de pensiones

e Ser beneficiada de PBSV o pensiéon de sobrevivencia del INP.

¢ Que la mujer se pensione a contar del 1 de julio de 2009.

Ademas bajo esta reforma se introducen cambios para incentivar el ahorro

voluntario, afectando asi el pilar 3 también.

Se crea un marco legal que fomenta el desarrollo de planes de pensiones
basados en el ahorro previsional voluntario colectivo con aportes del empleador
(APVC). Esto planes establecen derechos de propiedad del trabajador sobre
sus propios aportes y sobre los aportes que en su beneficio haga el empleador,
sujeto a una permanencia minima del trabajador en la empresa. El proyecto
contempla ademas que los aportes realizados a planes de Ahorro Previsional
Voluntario (APV) o APVC sin beneficio tributario puedan ser retirados exentos

de impuestos.

Un breve panorama actual con respecto a la Reforma

Segun la Encuesta Calidad de vida en la vejez 2013 un 64.8% de los adultos
mayores cotiza o ha cotizado alguna vez en algin sistema de pensiones. De
ellos un 82,9% recibe alguna pension por vejez, el 50,6% es jubilado por AFP y

un 41,1% es jubilado por el IPS (ex INP).

Las principales beneficiadas con la Pensién Basica solidaria (PBS) y el Aporte

Previsional Solidario (APS) son las mujeres, pero con creces. Segun los
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resultados que nos arroja la Superintendencia de Pensiones en cuanto a su

monto y el nUmero de beneficiados.

En PBS el nimero de beneficiadas mujeres (287.373) a abril del 2014 es mas
del doble que los hombres (111.174). Este tipo de pension beneficia a mujeres
que durante su vida no han trabajado en forma remunerada y a mujeres
trabajadoras del sector informal que no hayan cotizado en el sistema de

pensiones.

En cuanto al APS la proporcion de mujeres (348.949) beneficiadas sigue siendo
mayor en comparacion a los hombres (253.310), Aqui se benefician las mujeres
que a pesar de haber cotizado durante su vida laboral tienen muy bajos montos

ahorrados debido a los factores que mencionamos anteriormente.

Ademas existen otras leyes de la reforma que apuntan a mejorar la situacion de
la mujer en temas referentes a su jubilacién, que no veremos en profundidad,

pero que son importantes de nombrar como:

¢ Ingreso minimo imponible de trabajadoras de casa particular.

e La afiliacion Voluntaria.

e Separacion por género de la licitacion del Seguro de Invalidez y
Sobrevivencia (SIS).

e Division de saldos acumulados en las cuentas individuales de los conyuges

en caso de divorcio o nulidad.
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Por lo que creemos que esta reforma intenta contribuir a la equidad de género y
todos los afos bajo este sistema de pensiones que no es justo con el género
femenino, lo que veremos a continuacion en los problemas que presenta el

actual sistema de pensiones en la actualidad.

Efectividad del sistema actual

Ahora que ya explicamos a grandes rasgos como funciona el sistema de
pensiones y sus reformas, explicaremos por qué las pensiones en Chile son tan
bajas, mostrando brevemente la ineficiencia del sistema previsional y las

falencias que vemos de éste.

La reforma previsional que se llevd acabo en la década de los ochenta
pretendia disminuir el gasto fiscal en prevision social y proponia que el actual
sistema permitiria a las pensiones de vejez corresponder al 70% del sueldo de
los dltimos 10 afios cotizados. Hoy en dia este escenario es muy diferente, ya
qgue las condiciones que se consideraron como ciertas en un comienzo con
respecto a la esperanza de vida, el retorno promedio del mercado de capitales o
las cotizaciones interrumpidas de los afiliados, por ejemplo, no se han
cumplido. Las pensiones son mucho menores a las esperadas, lo que hace que
el estado deba poner la diferencia de ingresos entre lo que el individuo ha

ahorrado y lo que se estima una pension minima de supervivencia.
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Las diferencias que se han generado entre la promesa del monto de las
jubilaciones y lo que actualmente obtienen los pensionados se debe a los

siguientes motivos:

La esperanza de vida que considero en la implementacion de este sistema de
pensiones, la cual ha ido en aumento hasta hoy, lo que podemos ver en el

grafico, y se estima seguira aumentando.

llustracion 8: Expectativa de vida al nacer en Chile
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Fuente: Veliz, Gonzalo. (2011). Sistema de Pensiones: ¢ Es suficiente contribuir un 10%? Seminario de titulo para optar
al grado de Magister en Finanzas. Facultad de Economia y Negocios. Universidad de Chile.

La esperanza de vida al nacer en 1981 segun lo que muestra el gréafico para el
hombre era cercana a los 65 afos y para la mujer se estimaba de unos 74, en
2009 sin embargo estas aumentaron llegando a una esperanza de 75 afos

para el hombre y una cercana a los 81 afios para las mujeres.

Por otro lado, las caracteristicas laborales, como el tipo de empleado que

fueron durante su época activa también afectan el nivel de crecimiento que
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tengan los fondos, ya que cada vez es mayor la cantidad de trabajadores
independientes y duefias de casa que estan dejando de cotizar en las AFP
generando en su ahorro futuro mayor cantidad de lagunas previsionales
mientras tienen este status’’, debido a que el descuento o pago con este fin no
se hace automaticamente a su renta, viéndose directamente afectada la

densidad de cotizacion de los afiliados (Veliz, 2011).

llustracién 9: Cotizaciones como proporcion de los afiliados por tipo y
sexo del trabajador
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Fuente: Gonzédlez S., Miguel (2014). Alternativas de Reforma al Sistema de Pensiones. Seminario para optar al titulo
profesional de Ingeniero Comercial mencién Economia. Facultad de Economia y Negocios. Universidad de Chile.

En el grafico podemos ver las cotizaciones delos trabajadores dependientes
son mas altas y tienen menor volatilidad que la de los independientes, también
se aprecia la diferencia por género donde la cotizacion de la mujer es menor

gue la del hombre en ambos casos.

" se debe mencionar que con la dltima reforma previsional se obligara a cotizar a los trabajadores
independientes por medio de su declaracion de impuestos, desde el afio 2015, por lo que se estima un
horizonte bastante largo de tiempo, para poder ver resultados.
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Adicionalmente podemos hacer notar que hoy con la edad de jubilacion que
tenemos, presentamos densidades de las cotizaciones menores a las
previstas en un comienzo®®, siendo un 56% de promedio para los hombre y un
48% para las mujeres, segun Veliz, G. (2011). Con densidad de cotizaciones,
nos referimos al promedio de cotizaciones de una persona, en relacion al total
de cotizaciones que debid realizar a lo largo de su vida laboral activa. Es decir:
el 56% de densidad de cotizacion de los hombres, significa que se ahorrdé en
una AFP solo 22,4 afios de los 40 afios que dura su vida laboral y el 48% de
densidad de la mujer nos dice entonces que en promedio la mujer ahorré 16,8
afos de sus 35 afos de vida laboral. Lo que se debe a que la mujer interrumpe
mas su vida laboral debido a la maternidad y a las labores de cuidado de los
hijos.

Otro factor importante de mencionar es el hecho de que existan diferencias en
el nivel de ingreso de las familias, hace que el 10% destinado a prevision
difiera, haciendo que quienes tienen renta mas altas generen mas ahorro, por
consecuente una mejor pension para los afios venideros. A lo que incluso se le
suma la posibilidad de realizar ahorro voluntario a sus fondos, y disminuir asi el
pago de impuestos. En el lado opuesto de la balanza estan las familias méas

pobres de nuestro pais donde los precarios salarios no permiten el lujo del

'8 | a proyeccién de la Reforma Previsional de 1980 consideré en su promesa inicial una densidad de
cotizacion de 80%, hecho que en la realidad no ocurrié, datos recientes muestran un escenario
desfavorable para las mujeres, con indices desiguales y menores al de los hombres, incluso si se hubiese
cumplido la promesa de densidad de cotizacion del 80% para ambos géneros. Esto se muestra en Anexo
N°2 Tasa de jubilacién con respecto a sueldo obtenido en el ultimo periodo, tabla de combinaciones por
edad y porcentaje de cotizacién. Hombres y Mujeres con promedio de cotizacion del 80%
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ahorro, porque con ellos a duras penas cubren las necesidades mas
apremiantes de sus familias y quienes al jubilar reciben una pension incluso adn

menor que sus antiguos sueldos.

Estos factores que influyen en el ciclo de ahorro de cada persona no se ven
enfrentados con un sistema de pensiones que los contrarreste. En
consecuencia, el hombre al jubilar estaria percibiendo una pension del 52% de
su renta en los ultimos afios, muy por debajo a la tasa de reemplazo del 70%
prometida en un comienzo. Siendo un escenario aun menos favorable para las
mujeres que al vivir mas, jubilar antes y cotizar menos (por las diferencias de
sueldo y el mayor nimero de lagunas que poseen) reciben en promedio solo un
29% de su renta de los ultimos afios. Segun el estudio hecho por segun Veliz,

G. (2011), lo que podemos evidenciar en la siguiente tabla:

llustracion 10: Tasa de jubilacion con respecto a sueldo obtenido en el
altimo periodo, tabla de combinaciones por edad y porcentaje de
cotizacion.

Hombres con promedio de densidad de cotizacion del 56%

14% | 73% 79% 86% 92% 100% 108% 117% 126%
15%  79% 85% 92% 99% 107% 116% 125% 135%
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Mujeres con promedio de densidad de cotizacion del 48%

Edad de pension
60 61 62 63 64 65 66 67
'g 10% 31% 33% 36% 39% 42% 45% 49%
Eb 11% 32% 34% 37% 40% 43% 46% 50% 53%
'E 12% 35% 37% 40% 43% 47% 50% 54% 58%
2 13% 37% 40% 43% 47% 50% 54% 59% 63%
% 14% 40% 44% 47% 50% 54% 58% 63% 68%
®  15% 43% 47% 50% 54% 58% 63% 68% 73%

Fuente: Veliz, Gonzalo. (2011). Sistema de Pensiones: ¢ Es suficiente contribuir un 10%? Seminario de titulo para optar
al grado de Magister en Finanzas. Facultad de Economia y Negocios. Universidad de Chile.

La tabla nos muestra que para cumplir con la tasa de reemplazo del 70%
prometida, el hombre tendria que aumentar en 4 afios la edad de jubilacién o en
un 4% su cotizacion mensual. Para el caso de la mujer, con su promedio de
densidad de cotizacion, ellas requeririan no sélo aumentar en 7 afios su edad
de jubilacién, sino que ademas aumentar su cotizacion hasta un 15% mensual
de su renta. Estos numeros no son favorables ni para hombres ni para mujeres,
siendo estas Ultimas las mas perjudicadas, y haciendo que el efecto del estilo
de vida en la vejez tenga que cambiar de una forma mas dréastica para ellas al

momento de jubilar.

Como vemos una caracteristica actual del sistema es que se acentla la
desigualdad de género, hacia la mujer, existente en Chile. Esto se ve reflejado
en los ahorros previsionales y posteriormente en la jubilacion percibida por el

individuo, lo es que un tema preocupante en si mismo y mas aun si tomamos en
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cuenta que de las personas mayores de 60 afos en Chile en su mayoria son

mujeres (56%)*°, quienes ademas son mas longevas.

Aunque el sistema de pensiones se ve neutro en el sentido de tratar tanto a
hombres como mujeres de la misma forma, en su interior tiene variados factores
que afectan negativamente la pension de las mujeres. A estos factores hay que

condicionarlo con lo discriminatorio del mercado laboral en Chile.
A continuacién se hara referencia a estos principales problemas;

e Las mujeres presentan mayores interrupciones laborales en su época
fértil debido a las labores que asumen de crianza, esto hace que tengan
mas lagunas previsionales (interrupciones en sus cotizaciones) como ya
lo evidenciamos con al mostrar lo promedios de densidad de cotizaciones
por género.

El hecho de tener esta baja en la densidad de las cotizaciones, como son
en su edad fértil, dentro de los primero 20 afios de trabajo, el dinero que se
pierde en retorno del ahorro es mucho mayor a que si estas ocurrieran en
los Ultimos afios antes de retirarse, debido a los efectos del interés

compuesto sobre las cotizaciones.*

lgSegt’m los datos del INE del afio 2007, Tenemos 2.005.684 personas en Chile que tienen mas de 60
afios, de ellos, el 56% son mujeres (1.122.547) y el 44% hombres (883.137).
http://www.ine.cl/canales/sala_prensa/noticias/2007/septiembre/boletin/ine_adulto_mayor.pdf
ggonsultados el 20 de mayo del 2014)

Segun una de las conferencias del banco mundial el efecto del interés compuesto sobre el ahorro
previsional implica que la temporalidad de las cotizaciones es un determinante fundamental del nivel final
gue pueda tener la pension de un trabajador. Los primeros afios de la vida laboral contribuyen en forma
crucial al financiamiento de las pensiones. Todo lo demas constante, las cotizaciones realizadas
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e Existe una mayor proporcion de mujeres que de hombres trabajando en
jornadas parciales, temporales y/o informales, debido al rol que la
sociedad impone, de que es mas aceptado que la mujer se haga en mayor
parte cargo de los hijos, reduciendo sus ingresos mensuales y/o
adquiriéndolos de manera independiente, no habiendo la obligacién de
cotizar en el sistema previsional.

e Discriminacion salarial, es sabido que la mujer en Chile gana en promedio
un 30% menos que un hombre (Yafiez, 2010), desempefiando el mismo
cargo. Por lo que si se gana menos, se ahorra menos.

e Viven mas afios y se jubilan 5 afios antes, que los hombres. Por lo tanto
tienen 5 afios menos de ahorro (aungue retirarse antes ahora es voluntario,
sin embargo el sistema no toma en cuentas estos alcances) y al vivir mas
afos su pensidn de vejez es mas baja, ya que esta se reparte en mas afos.
Un ejemplo de esto es que las tablas que ocupan las AFPs para calcular las
pensiones de vejez a los jubilados son diferenciadas por género, por lo a la
pension de la mujer se le castiga por tener mayor expectativa de vida.
Yanez denuncia que “La reforma no eliminé las tablas (...) en el pilar de
capitalizacion individual. La existencia de estas tablas significaba antes de
la reforma, que si una mujer y un hombre jubilaban a la misma edad y con
un fondo ahorrado del mismo monto, ella recibia una pension mensual

inferior en alrededor de un 30% debido a su mayor expectativa de vida. Si

totalmente durante los primeros 10 afios de vida activa podrian financiar en torno a un 60% de la pensioén
final de un trabajador.
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ella jubilaba a los 60, esta diferencia se aumentaba a alrededor de la mitad
(2010, pag. 40).
Otra falencia del sistema es que los ahorros previsionales estan directamente
afectados por la volatilidad del mercado de capitales en que se invierten las
cotizaciones realizadas, absorbiendo el efecto de ciclos econdémicos y crisis que

ocurren a nivel global.

Esto se visualiza en la caida del valor de los Fondos de en el periodo previo y
posterior a la crisis ocurrida el afio 2008, lo que se muestra en el siguiente

gréfico:

llustraciéon 11: Valor de los Fondos de Pensiones, periodo 2008-2009 (en
millones de US$)
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Fuente: Marcel C., Mario. Tapia T., Waldo. (Junio 2010). Efectos de la Crisis Financiera sobre las Pensiones en
América Latina. Sector de Capacidad Institucional y Finanzas, Unidad de Mercados Laborales, Sector Social. Banco
Interamericano de Desarrollo.

La crisis del 2008, afectd6 mas directamente a las personas que jubilaron
cercano a este periodo, dado que tuvieron pérdidas justo antes de abrir su
expediente previsional (la principal caida, con un 40,3% lo presenta el fondo A

en diciembre del afilos 2007 al 2008).
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Todo lo anterior permite obtener una imagen de cOmo es y cOmo se comporta
el sistema previsional con los individuos de la sociedad chilena, visualizandose
la falta de medidas, o posibles cambios de ellas, que permitan o al menos

acerquen los resultados reales a los propuestos por el sistema en un inicio.

Consecuencias del sistema de pensiones actual

La importancia de poder obtener mejores condiciones del sistema previsional,
que permita una cobertura y proteccion de las personas en la uUltima etapa de
sus vidas, viene de los multiples efectos que ocasiona la falta de recursos y
seguridad por el cambio de escenario que vive el individuo al abandonar el

mercado laboral.

El monto de la pensidén que se recibira es un tema prioritario para el jubilado,
debido a que les da una nocién de como tendra que cambiar su estilo de vida
en esta etapa. El monto de ingreso que los adultos mayores en Chile pueden
obtener al momento de jubilar, se reduce de manera sustancial en comparacion
a su nivel de renta de cuando se encontraba presente en el mercado laboral.
Solo se encuentran en mejores condiciones lo ancianos quienes previeron esta
situacion y a su vez tuvieron los recursos para ahorrar mas de la cuenta o

comprar bienes raices u otras propiedades que después puediesen liquidar.

Este punto es de suma relevancia para los adultos mayores, porque al tener
una pensién mucho menor que su sueldo en la edad activa, sienten los

primeros cambios no favorables del hecho de jubilarse, con lo cual
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posteriormente pronostican lo que se les avecina. Creen que no son capaces de
solventarse por si solos, lo que acentia su percepcion de ser una carga para
otros y no ser ni siquiera lo suficientemente til para ellos mismos. En concreto,
estos recursos limitados hacen que el estilo de vida de estas personas tenga
gue cambiar drasticamente al final de su vida, deben aprender a sobrevivir e
intentar cubrir sus necesidades mas primordiales. Y si la pensién es muy baja
tienes dos posibilidades depender de algun familiar o seguir trabajando, si la
salud se los permite, convirtiéendose el derecho a la jubilacién para todos en un

ideal.

llustracién 12: Evolucion porcentual de personas mayores ocupadas
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Fuente: Resultados Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica, Ministerio de Desarrollo Social, CASEN 2011.

El grafico anterior muestra el porcentaje de adultos que se encuentran en
situacion de ocupados, aunque estén en edad que les permite el estar retirado,
en el cual se ve el incremento de actividad laboral de las personas ya mayores

de 60 afos, resaltando el grupo 60-64 afos, de quienes se puede aseverar que

83



Jubilacién/Retiro Laboral: Un Estudio Exploratorio

estan aprovechando al maximo sus capacidades fisicas con el fin de poder

hacer frente a las adversidades que el retiro presenta.

Con estadisticas mas actuales, en Chile el 64% de los mayores de edad
declara haber trabajado el ultimo mes por necesidad econdmica, ya que
sus ingresos no son suficientes para cubrir sus gastos y solo un 17,1% lo hace
porque le agrada su trabajo. De los ingresos recibidos por los adultos mayores
en el pais el 75% de ellos declara que reciben una cantidad que les alcanza
para cubrir sus necesidades, pero también hay que tener en consideracion que
el 58% menciona que les alcanza justo para vivir, dada la adaptacion que
han realizado a lo largo del tiempo a su nueva realidad. El principal ingreso que
poseen es por pension de vejez en el 55,6% de los casos, que por lo que se ha
visto anteriormente son montos bajos dado que el sistema no ha cumplido su
objetivo original; por lo que el 60% de los encuestados declara recibir entre
50.000 y 150.000 pesos por este concepto y el 24,3% entre 150.000 y 250.000

pesos mensualmente (Encuesta calidad de Vida en la Vejez 2013).

Otro punto de vista importante de mencionar es que la reforma deja mal a los
ancianos en cuanto a su autonomia econdémica en la vejez, los aportes del pilar
solidario actual son entregados a los 3 primeros quintiles de la poblacién, y se
calculan a partir del ingreso familiar, no a partir del ingreso individual de la
persona dejandola dependiendo econémicamente de su conyuge, hijos u otros

familiares que vivan con ella. Deben existir muchos casos en que el jubilado
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califica con ingresos per capita familiar mayores a los necesarios para postular
a estas ayudas del estado, pero que sin embargo en la practica no reciben
ningun tipo de ingreso, sino que por obligacidbn son mantenidos por sus

familiares.

En términos de Derecho, en nuestra constitucion se afirma, que el estado
asume la tarea de promover las condiciones necesarias para que se concreten
los valores de Justicia, igualdad, dignidad de la persona y derecho a la
seguridad social?’. La seguridad social se encarga de los riesgos sociales, la
doctrina considera que para que un riesgo sea considerado social debe crear
una necesidad en un particular, que de forma aislada, no sera capaz de resolver
0 superar con su capacidad econdmica. Por ello la colectividad debe intervenir,
debido a que sus consecuencias se proyectan mas alla de la esfera individual.
Sin embargo con dichas pensiones, pareciese ser que no se esta velando hoy
en dia por ninguno de estos dos derechos, ni por el derecho a la dignidad de la
persona ni por el derecho a la seguridad social, ya que con una pension que se
encuentre en el tramo $50.000 a $150.000 se obliga al anciano a depender

econdémicamente de otro, si es que ya no se tienen las capacidades fisicas® y

psicoldgicas para seguir trabajando.

L E| derecho a la seguridad social se encuentra asegurado en el art. 19 N° 18 de la Constitucion Politica
de 1980.

2| a reduccion de las capacidades fisicas, hacen referencia a incapacidades y enfermedades asociadas a
la vejez, como por ejemplo; la movilidad reducida, las enfermedades del Sindrome Metabdlico, expuestas
por la Encuesta Chile y sus Mayores 2013 (presion alta, colesterol alto y diabetes o azlcar alta), entre
otras; que obligan al individuo a cambiar su estilo de vida dadas las nuevas condiciones, en ocasiones
teniendo que dejar definitivamente su actividad laboral.
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Salud Geriatrica

El tema de salud es relevante para los mayores, dado que en este periodo de la
vida es cuando se tiende a presentar enfermedades relacionadas con la edad,
gue suelen reducir sus capacidades, causando en ocasiones escenarios de
dependencia del individuo con otras personas o entornos. Ademas de ser mas
frecuente la presencia de enfermedades, también estas son mas complejas y
costosas de tratar, por lo que la cobertura de salud para su bienestar es
primordial. Dado el costo de estar en el sistema privado para personas con
estas caracteristicas, la mayoria de estos individuos estan en el sistema
publico, el 87,9% de las personas mayores de 60 afos, el cual es menos
eficiente en velocidad de atencion y facilidad de solucion de problemas
comparado con el sistema privado, visualizandose en las largas listas de

esperas por atencién que existen en la actualidad.

llustraciéon 13: Distribucion porcentual de la poblacion de personas
adultas mayores segun sistema previsional de salud que poseen

Ninguno (particular) ™ 1.2
ISAPRE ————— 7.3
FFAAY del orden ™= 3.5

Sistema Pablico no sabe grupo ™= 4.6

Sistema Pablico grupo D = 6,1
Sistema Pablico grupo € _—— 5,2
Sistema Pablico grupo B 38,6
Sistema Publico grupo A 33,4
O 10 20 30 40 SO

Fuente: Base de datos Casen 2011

Como ya se menciono la salud es esencial en los adultos mayores, dado que
este factor es fundamental en la capacidad de independencia y percepcién de la
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calidad del estilo de vida que poseen, ya que a mayor numero de enfermedades
gque posee una persona, ella siente que estd en un peor escenario en
comparacion a otros. En Chile existen diferentes enfermedades asociadas a la
vejez y que estan presente en un porcentaje importante de este sector de la
sociedad. ElI 80% de la carga de enfermedad obedece a las enfermedades

cronicas, mientras el 12% corresponde al grupo de lesiones.

Dentro de los grupos de enfermedades mas frecuentes y relevantes dentro de
este grupo son las enfermedades cardiovasculares, entre las que se contempla
la hipertensién arterial, la diabetes mellitus, el sindrome metabélico?® y el riesgo
cardiovascular. Frente a estas enfermedades los individuos chilenos no poseen
un buen escenario para enfrentar estas enfermedades, dadas las
caracteristicas en sus estilos de vida que potencian los factores de riesgo de

estas enfermedades.

3 E| sindrome Metabdlico se refiere a la presencia de a lo menos 3 de 5 condiciones de salud que ponen
a la persona en una categoria de mayor riesgo para el desarrollo de diabetes o de enfermedad
cardiovascular
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llustraciéon 14: Prevalencia de factores de riesgo y patologias
cardiovasculares en personas de 65 afios y mas?*

Sedentarismo
Obesidad abdominal
HTA

Sindrome metabdlico
RCV alto o Muy alto

51,6%
48,1%

DLP LDL 42,7%
DLP colesterol total 41,6%
DLP HDL 39,5%
DLP Triglicéridos 33,4%
Diabetes 25,8%

15,5%
9,0%
8,0%

Funcidn renal disminuida
IAM (autorreporte)
ACV (autarreporte)

Fuente: Encuesta Nacional de Salud 2009-2010.

Por otra parte, las patologias Neuropsiquiatricas tienen gran importancia entre
quienes pertenecen al circulo de la vejez, con enfermedades como deterioro
cognitivo, demencia, Parkinson, trastornos del suefio, sintomas depresivos y
trastornos del animo; ya que, estos son factores de riesgo que generan
circunstancias no positivas al momento de jubilar, debido a que si una persona
no se encuentra muy bien preparada para enfrentar la transicion del retiro
laboral definitivo, las posibilidades de desarrollar alguna de estas enfermedades

aumentan.

La importancia, tanto de las enfermedades cardiovasculares como de las

neuropsiquiatricas, se basa en que estos grupos de enfermedades son las

* HTA: Hipertension Arterial ;DLP LDL: Colesterol no beneficioso para la salud; DLP HDL:
Colesterol util para la salud.

88

5,1%



Jubilacion/Retiro Laboral: Un Estudio Exploratorio

principales causas de defuncion de las personas adultas mayores en Chile y

gue afectan la calidad de vida que llevan los individuos durante su vejez.

llustraciéon 15: Principales causas de defuncion en personas adultas
mayores en Chile

Enfermedades cerebrovasculares 74,4
Enfermedades isquémicas del corazon
Demenciay enfermedad de Alzheimer
Enfermedades hipertensivas
Neumonfa

Enf. crdnicas de las vias respiratorias
Diabetes Mellitus

Enfermedades del sistema urinario

Tumor maligno del estdmago

Insuf. cardiaca, complicaciones

M Tasa x 100.000 hbtes. De 65 afios y mas
Fuente: DEIS-MINSAL, 2013.

Familia

El compromiso y apoyo de la familia del adulto mayor en esta etapa es
primordial, es cuando él esta viviendo los cambios propios del término de su
carrera al jubilar y del envejecimiento bioldgico y social de su persona. Como lo
mencionamos con anterioridad en el seminario, el individuo esta en la
construccion de un nuevo sentido de su identidad, por lo que es fundamental
gue se sienta acompafiado en este proceso.

Con los Resultados de la Tercera Encuesta Nacional de Calidad de Vida en la

Vejez 2013 podemos caracterizar el grupo familiar de los adultos mayores en
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nuestro pais. Los datos no muestran que un 85% de los mayores de edad
viven acompafados, de preferencia con su conyuge o pareja (65%) pero
también en un porcentaje relevante lo hace con al menos un hijo(a) (59%) y/o
con al menos un nieto(a) (41%), siendo asi la convivencia entre dos o tres
generaciones algo aun habitual entre los encuestados, lo que se explica en
parte por el aumento de la longevidad y esperanza de vida.

Con respecto a la afectividad y calidad de las relaciones con su familiares por
separados. La relacion mas satisfactoria es la establecida con los nietos un
66,1% de los encuestados dice sentirse muy satisfecho con este tipo de
relacion, seguida por la relacion con los hijos (un 65,5%), la pareja (54.9%) y
finalmente los hermanos (31,3%).

En cuanto al apoyo percibido por parte de sus hijos, podemos ver lo respondido

por los adultos mayores cuando le hacian la siguiente pregunta:
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llustracién 16: En los ultimos 3 meses, ¢harecibido o ha dado algunos de
los siguientes tipos de apoyo de forma regular de/a un hijos

W= ST, ha recibido de hijo(a) | k3 51, ha dado apoyo a hijo(a)

58.4
Shod

Apoyo emoclonal

Consejos, Infarmacin

Ayuda practica

Apoyo econdmico

Asistencla en culdado personal
7.5

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70%

Fuente: SENAMA, Resultados Tercera Encuesta Nacional: Calidad de Vida en la Vejez 2013.

En general los adultos mayores perciben una relacion bastante reciproca con
sus hijos entre lo que dan y reciben, con excepcion del apoyo econémico y la

ayuda practica, donde las personas mayores reciben mas de lo que dan.

El apoyo que mas reciben y dan a la vez es el emocional ademas de consejos e
informacion. Es importante mencionar también que si bien casi un 60% de los
encuestados responde recibir y dar a sus hijos apoyo emocional, hay que ver

gué ocurre con el otro 40% restante, que no es una cifra menor de personas.

Los adultos mayores de nuestro pais también muestran sentirse satisfechos del

funcionamiento de su familia y de la forma que tienen de relacionarse:
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llustraciéon 17: Se siente satisfecho en relacion a...
M= Casi siempre o siempre
O i euancis atoo 1o oraocuns T - -
porayuda cuando algo le preccupa '
CHmo en su familia le conversan las cosasy _ 73.9
comparten los problemas con usted
O et maorae setvidscee. T 75
de realizar nuevas actividades '

El modo en que su familia le demuestra su

Como rabla, penay amor

L maners en que s famiiay s I - ;
comparten el tlempo Juntos

§0% 50% &0% 70% Bo%
Fuente: SENAMA, Resultados Tercera Encuesta Nacional: Calidad de Vida en la Vejez 2013.

Como podemos ver en el gréfico las cifras de satisfaccidn son bastante altas en
general (todas mayores a un 70%), sienten que pueden pedir ayuda a sus
familias cuando lo necesiten, que conversan los problemas con ellos, que los
apoyan en el momento en que desean realizar otras actividades y estan

satisfechos en cdmo le demuestran su afecto y comparten el tiempo juntos.

En cuanto a la responsabilidad de quien los debe ayudar en ciertas tareas, los

adultos mayores explicitan lo siguiente:
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llustracién 18: ¢ Cuanta responsabilidad considera usted debiera tener la
familia por un lado, y el gobierno por otro, a la hora de...?

1wo% -
81,1 82,6
s0%
co%
37.6 40,4
40% |
22,0
13,5 12,6
20% _
55 4,9
ol I ! 1 I . 1 I . B
o 8 8 [ . -
. =5 _| 35 ~5_|<5% -5
.13
£e, B3¢ feg|2E, 8zg 2EE|%E, £zE 2EE
[I.IH: [IJEEI.I o | o U m = U= w o T @ @ M= U = o o T O
ESE EES ESS| ESE EEDS ESS|ESE EET ESS
BEEE S£&K EER|EBEEE SER EE&|EfE SES EEG
2 am wag 28T | 2om wmg 25w (L o= ooy 2aw
Proporcionar ayuda con las Proporcionar ayuda en tareas de
Proporcionar apoyo tareas de la casa (como la cuidado personal (como bafiar
econbmico a las personas limpiaza) a las personas mayores o vestir) a las personas mayores
mayores que lo necesiten. que lo necesiten. que ko necesiten.

Fuente: SENAMA, Resultados Tercera Encuesta Nacional: Calidad de Vida en la Vejez 2013.

Como podemos ver en el gréfico la mayoria de los encuestados considera que
la responsabilidad hacia el adulto mayor debe recaer principalmente en la
familia. EI &mbito econdmico es el Unico donde existe mayor acuerdo en que el

gobierno debe participar mas activamente.

Por ultimo, como comenta en los resultados de la encuesta Maria Fernandez,
Académica Instituto de Sociologia y Coordinadora del Centro de Geriatria y
Gerontologia de la Universidad Catdlica, si bien el bienestar de nuestros
mayores sigue teniendo como pilar fundamental a sus propias familias, no se
deben desconocer los limites y retos que dicha situacion implica,
particularmente para las mujeres, quienes suelen asumir el rol de cuidador
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principal. Es evidente el desafio de lograr que el Estado asuma un rol mas
activo con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de las personas
mayores, complementando, y en cierta medida aliviando el trabajo desarrollado
por las familias. Este mayor involucramiento no debe estar solo circunscrito a la
esfera econdbmica, que es el area que se percibe como de mayor
responsabilidad por parte Estado hacia los mayores necesitados, sino que
también deben incluirse otros ambitos considerados como “deberes propios de
la familia”, como proporcionar ayuda instrumental y de cuidado. Son estos los
que al final del dia reducen el tiempo libre disponible y complejizan el
cumplimiento de otros roles sociales, lo que puede afectar negativamente el

bienestar de la persona que provee apoyo hacia el adulto mayor dependiente.

Apoyo dela Comunidad

Como deciamos no soélo el apoyo de la familia nuclear es primordial en esta
etapa, que se sientan apoyados por la comunidad y participen de actividades
sociales es una contribucion importante para la salud fisica y mental del adulto
mayor. Es parte del concepto de “envejecimiento activo” que es lo que se
promueve hoy en dia en la mayoria de las sociedades, siendo planteado
explicitamente por las Naciones Unidas como un proceso por el que se
optimizan las oportunidades de bienestar fisico, social y mental con el objetivo
de ampliar la esperanza de vida saludable, la productividad y la calidad de vida

en la vejez.
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Los Resultados de la Tercera Encuesta Nacional de Calidad de Vida en la Vejez
2013 nos muestran que la capacidad asociativa es muy baja en la poblacion de
adultos mayores de nuestra sociedad. Entendiéndose ésta como la habilidad
para “hacer cosas” con extranos, para juntarse con desconocidos en torno a
objetivos y tareas comunes®. La actividad que cuenta con mayor participacién
social son los grupos religiosos o la iglesia, donde un 21,4% de los encuestados
dijo ser parte.

Lo que podemos ver en el siguiente grafico:

llustracion 19: ¢ Participa usted en alguna de las siguientes organizaciones?

or Cf
M- si

21,4 (7o' participa

Grupa religloso o de Iglesla semanalmente)

18,4 (70% participa

Organtzacidn o club de adulte mayor . ; .
semanalmante)

Organizaclén de barrlo o junta de vecinos 15,6 (21% participa
semanalments)

Grupo o club deportive 4,5 (64 participa
semanalmente)

B2 (37% participa

Grupa de salud semanalmente)

Grupo cultural o folclérico 2,8 (58% participa
semanalmente)

Organtzaclén de voluntariado :’B_""? - pa_-'":':a

semanalmente)

0% .3 10% 15% 20% 25%

Fuente: SENAMA, Resultados Tercera Encuesta Nacional: Calidad de Vida en la Vejez 2013.

Como podemos ver el 70% de los adultos mayores que participa en grupos
religiosos o en organizaciones de adulto mayor, que son las dos organizaciones

con mayor participacion, asisten a ellas semanalmente. Las demas

%5 seguin lo explicado por Ignacio Irarrazaval Académico y Director del Centro de Politicas Publicas de la
Universidad Catélica, en los comentarios de la misma encuesta.
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organizaciones tales como las juntas de vecinos, clubes deportivos, grupos de
salud, cultural o de voluntariado poseen una muy baja participacion por parte de

los adultos mayores.

A pesar de esta baja participacién encontrada por parte de los adultos mayores,
es importante destacar los esfuerzos realizados por municipios, varias ONG y el
Instituto de Prevision Social (ex INP), en materia de apoyo a la integracion
social por medio de talleres y programas de capacitacion como son: Las casas
de encuentro, los talleres de gimnasia, los programas de alfabetizacion digital y

los programas de turismo interior.

Ademas el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) por su parte ha
implementado programas como: las asesorias seniors (programa de Adultos
Mayores voluntarios que brindan apoyo escolar a nifios y nifias entre 1° y 8°
afo), Vinculos (programa de apoyo psicosocial que entrega Acompafiamiento

psicosocial, Subsidios (Subsidio al Agua Potable (SAP).

Por lo que si bien se estan haciendo esfuerzos en esta materia se debe buscar
la razén por la cual estos no han tenido una buena acogida, con esto nos
referimos a la baja participacion de los adultos mayores en estos programas. Es
posible que haya una falta de difusion o que no se esté apuntando a los gustos
de esta poblacién, por lo que es importante para esto prestarles mas atencion

como sociedad.
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Normativa Laboral

Hemos visto como el estado se preocupa de dar proteccion social a los adultos
mayores en nuestro pais en ambitos referentes a las pensiones, salud, y apoyo
de la comunidad. Ahora nos enfocaremos en como el estado regula a las
empresas en el momento en que éstas, en conjunto o no con la persona,

deciden desvincularla por concepto de vejez.

Con este fin se reviso el Codigo del Trabajo, sin embargo no se encontré nada
referente a la desvinculacion del trabajador por concepto de Jubilacion. Por lo
gue se recurrié a los documentos de la Inspeccidon del Trabajo que explican lo

siguiente:

La direccién del trabajo explicita que “las causales de terminacion del contrato
de trabajo se encuentran establecidas dentro de nuestra legislacion laboral en
los articulos 159 y siguientes del Codigo del Trabajo, no contemplandose en
dichas disposiciones el beneficio de la jubilacion como causal de término de la
relacion laboral” (Normativa Laboral: ORD. N° 2058/102, 1995, pag. 1). Esto
quiere decir que al cumplir la edad correspondiente (65 para los hombres y 60
para mujeres) la persona puede seguir trabajando hasta la edad que estime

necesaria, y no por cumplir dicha edad se pondra fin al contrato que ésta tiene.

Como la jubilacion no es causal de término del contrato de trabajo, sino que es
vista como un beneficio al que el trabajador puede acogerse cuando estime

necesario, no genera legalmente, derecho a la remuneracion por afos de
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servicio (como si lo generaria un despido). Por lo que si el trabajador decide
acogerse a la jubilacion el empleador no debe hacer ningin desembolso por

ello.

Como vemos al trabajador no se le puede obligar a jubilarse. En el sector
publico hay una Ley que incentiva el retiro, con el fin de promover el recambio y
reducir el tamafio del sistema publico: la Ley N° 20.734, que explicita se dara
un bono de 395 UF a la persona que decida por cuenta propia acogerse al retiro
por vejez. Pero en ningin momento el empleador puede poner término al

contrato del trabajador por concepto de jubilacién.

La jubilacién sélo puede ser causa de término del contrato, si y solo si, el
trabajador manifiesta que quiere retirarse por esta razon; lo que se regula en el
articulo 17 de la ley 17.671, de la siguiente forma: “La pension correspondiente
al empleado particular que inicie su expediente de jubilaciébn encontrandose en
servicio, se pagara a contar del 1° del mes siguiente a la fecha de la resoluciéon
respectiva, fecha en que, simultineamente, expirara el contrato de trabajo. Lo
dispuesto en el inciso anterior no se aplicara en caso que el contrato expire

anticipadamente por cualquier otra causa”.

Si el empleador estima que el trabajador ya no es tan productivo como antes, ya
gue cumplié la edad minima para jubilar, y si éste no quiere acogerse a la
jubilacion el empleador puede despedirlo y hacer alusion al articulo 161 del

Caodigo del Trabajo. Que dice lo siguiente: “Sin perjuicio de lo sefalado en los
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articulos precedentes, el empleador podra poner término al contrato de trabajo
invocando como causal las necesidades de la empresa, establecimiento o
servicio, tales como las derivadas de la racionalizacion o modernizacion de los
mismos, bajas en la productividad, cambios en las condiciones del mercado o
de la economia, que hagan necesaria la separacion de uno o mas
trabajadores”. Si esto pasa y el contrato de trabajo de la persona hubiese
estado vigente un afio o mas el empleador debe pagar al trabajador, al
momento de la terminacién del contrato “la indemnizacién por afos de servicio
que las partes hayan convenido individual o colectivamente, siempre que ésta
fuese de un monto superior a la establecida en el inciso siguiente” (Normativa

Laboral: ORD. N° 2058/102, 1995, pag. 2).

Si no existe convenio previo en cuanto a la indemnizacion o ésta es muy baja,

el empleador debera pagar al trabajador una " indemnizacidén equivalente a
treinta dias de la dltima remuneracibn mensual devengada por cada afio de
servicio y fraccién superior a seis meses prestados continuamente a dicho

empleador. Esta indemnizacion tendra un limite maximo de trescientos treinta

dias de remuneracion” (Normativa Laboral: ORD. N° 2058/102, 1995, pag. 2).

Ademas si el trabajador tiene poder para representar al empleador o es
trabajador de casa particular “el contrato de trabajo podra, ademas, terminar
por desahucio escrito del empleador, el que debera darse con treinta dias de

anticipacion, a lo menos, con copia a la Inspeccion del Trabajo respectiva. Sin
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embargo, no se requerira esta anticipacion cuando el empleador pagase al
trabajador, al momento de la terminacion, una indemnizacion "en dinero efectivo
equivalente a la ultima remuneracion mensual devengada” (Normativa Laboral:

ORD. N° 2058/102, 1995, pag. 2).

A modo de resumen, las Leyes Chilenas ven la jubilacion como un beneficio
para el trabajador y él debe decidir cuando acogerse. Cabe destacar que si el
trabajador decide optar por la jubilacion el empleador no incurre en ningun
gasto. Sin embargo, si este Ultimo quiere prescindir de los servicios de su
trabajador debera despedirlo y pagar una indemnizacion por esto, segun las
razones anteriormente explicadas, que corresponden a las condiciones de

indemnizacion por despido del Codigo del Trabajo.

Empresas y desvinculacion

El hecho de salir de la empresa implica un duro proceso para la persona en
cuento a como ella se enfrenta a esta nueva realidad que ha cambiado en
relacion a la ha tenido en el pasado. Desde el hecho de prepararse
econdémicamente para vivir el resto de su vida con un estatus de jubilado, hasta
el saber enfrentar su entorno en otra perspectiva de la vida, permitiendo la
adaptacion del individuo a sus nuevas actividades, responsabilidad, papel en su

entorno y tiempos.

La responsabilidad de ayudar a hacer frente a esto debe venir de varias ramas,

por una parte de la misma persona tomando decisiones con buenas
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repercusiones a futuro, pasando por las amistades y la familia como pilares de
apoyo y hasta las entidades publicas que faciliten y la vida de este grupo de
personas con un desarrollo activo y presente en la sociedad. Pero existe una
arista que hasta la actualidad no es muy considerada, las empresas, que siendo
instituciones de gran relevancia para la vida de las personas, ya que ellas
dedican gran porcion de su vida a ser parte de su funcionamiento, no es comun
la entrega de ayuda por parte de ellas a sus trabajadores en temas de

jubilacion, mediante programas de Outplacement o Desvinculacion Asistida.

Escenario Nacional

En nuestro pais existen instituciones como las empresas Watts y El Mercurio®,
gue hacen aplicacion de este tipo de planes de Asistencia al individuo que se
retira del mercado laboral con el fin de buscar asegurar el bienestar de esta
persona para cuando deba salir de la empresa. Pero del mismo modo, aun

existen empresas que no hacen frente a este tema.

El hecho de entregar apoyo mediante un programa de Outplacement en la
desvinculacion definitiva de un trabajador conlleva variados beneficios, tanto
para el individuo que esta a punto de dejar el mercado laboral, como también
para la empresa que esta entregando esta posibilidad; puntos a favor que

fueron obtenidos por Auger S., Francisca; Jorquera B., Diara; Torres E.,

% |nformacién obtenida de Aguero, M. Flores, R. (2009). Procesos y Consideraciones para Elaborar un
Futuro Programa de Desvinculacién Laboral: Secretaria Ministerial de Educacion. Regién Metropolita
(Tesis para optar al Grado Académico Magister en Trabajo Social). Pontificia Universidad Catolica de
Chile. Santiago.
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Merivette, en el afio 2012, mediante un estudio llevado a cabo en Chile que
busco recolectar opiniones de trabajadores con respecto al topico jubilacion y
como la empresa a la que pertenecen lo enfrenta. El estudio también abarcé
empresas gue no poseian planes de apoyo establecidos, de modo de percibir el
punto de vista del trabajador con respecto a su preparacion para su posterior
salida del mercado y de los motivos de la empresa para no incluirse en la

tendencia de la realizacion de este tipo de programas a sus colaboradores.

Esta investigacion tiene un caracter analitico descriptivo, llevada a cabo con
una metodologia cualitativa, que buscé reconstruir la informacion obtenida
identificando aspectos relevantes y comunes entre las diferentes empresas

participantes.

Con las personas seleccionadas, se realizaron entrevistas semi-estructuradas e

individuales para la obtencion de la informacion.

La seleccion de la muestra se baso en la busqueda de empresas con criterios
homogéneos; que fueran empresas privadas con sede en la region
Metropolitana y que tuvieran a lo menos 200 trabajadores (se consideraron
compafias de a lo menos 100 empleados, pero que formaran parte de una
multinacional), de las cuales se escogié como entrevistado a una persona de
cada una de ellas relacionada con areas de bienestar, gestion social, beneficio,

relaciones laborales y desarrollo organizacional.

Se diferenci6 a los entrevistados en dos grupos:

102



Jubilacién/Retiro Laboral: Un Estudio Exploratorio

e Por una parte quienes formaban parte de empresas que poseian algun
tipo de programa de apoyo para la jubilacién. Cuyos tamafios fluctuaban
entre 120 y 16.000 empleados, las cuales sin mencionar nombres en
especifico?’, pertenecian al rubro medicinal, agricola, gases vy
soldaduras, alimentos, vitivinicola y financiero.

e Y quienes pertenecian a empresas sin ningun tipo de apoyo para la
transicion, con dotaciones entre 160 y 14.000 trabajadores, en industrias
de comercializacion de detergente industrial, construccién, retail,

transporte de combustible, telecomunicaciones y consultoria.

El resultado obtenido de este estudio realizado por Auger S., Francisca,
Jorquera B., Diara; Torres E., Merivette, en el afio 2012, como estudio de
finalizacion de carrera de Trabajo social, llamado “Retiro Laboral por edad:

¢ Como abordan las empresas esta materia?”, fue el siguiente:

Beneficios de aplicar el Outplacement

Los motivos principales que se establecen como objetivo para la
implementacion de este tipo de programa, es el bienestar de los empleados
durante toda su estadia en la empresa, hasta la salida de ella. El impulso de
realizar este tipo de instancias, en la mayoria de los casos, vino de parte de los
mismos empleados que plantearon la necesidad de apoyo y asesoramiento

para la salida.

%" El estudio consultado no da a conocer nos nombres de las empresa entrevistadas, sino que entrega solo
descripcion de ellas.

103



Jubilacién/Retiro Laboral: Un Estudio Exploratorio

En los distintos programas se pueden reconocer diferentes actividades que
plantean realizar, asesoramiento en cuanto a sus decisiones previsionales, lo
cual se realizaba no al salir, sino que desde un periodo anterior; al igual que
actividades que apoyaran el cambio, el establecimiento del individuo en su
nueva vida y asesoramiento en cuanto al crecimiento personal que pueden
tener las personas en su periodo de jubilacion, tomandole el peso a temas de

autoestima y de posicion del individuo en la sociedad, como un aporte social.

Los programas diferian en cuando al objetivo que poseian, ya que algunos
buscaban que los empleados se sintieran que eran importantes, por lo que el
foco se centraba en generar un vinculo de pertenencia hacia la empresa,
fortalecer la transicion, sensibilizar a los trabajadores en cuanto al tema, entre
otros. Pero en otras empresas mencionaron que estos programas se
establecian e implementaban con el fin de buscar el retiro anticipado del
individuo de manera que este trabaje y permanezca en la compaifia mientras
siga manteniendo cierto nivel de productividad al desarrollar su trabajo. Para
esto se hace entrega de indemnizaciones de acuerdo a la antigiedad, con
compromiso de seguros de vida o cotizaciones de salud por un periodo

posterior.

Una de las empresas visualiz0 que este tipo de estrategias no combatia el
hecho de que el promedio de edad de sus empleados estaba aumentando a

gran velocidad, por lo que opto por implementar el programa 1+1, que implicaba
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gue el empleado cotizaba el 3% de su sueldo en APV y la empresa le aportaba
otro 3%, esto con el objetivo de que los individuos pudieran mejorar sus ahorros
previsionales desde temprana edad y al momento de jubilar se redujera la

necesidad de continuar trabajando.

Los principales beneficios que este tipo de programa entrega, ademas de
preparar a las personas, es que ellas sienten que son relevantes en la
organizacion, y que hay un grado de importancia por su bienestar y no sélo
mientras estén en la empresa, sino que ha futuro. Generando compromiso de
parte de ellos con la compafiia, aportando a la productividad y por tanto a la

salud de la empresa también.

Motivos para no realizar programa de desvinculacion asistida a los
empleados

En este caso las industrias a las que pertenecen las empresas que expusieron
no tener programa de retiro establecido no es vinculante a esta decision, pero si
se observo que en su mayoria eran empresas de, relativamente, menor tamafio
que el grupo anterior, a pesar de que una de ellas poseia cerca de catorce mil

empleados.

El hecho de que no se tuvieran planes formales para la jubilacién se basaba
principalmente en dos motivos; por un lado planteaban la no necesidad de este
tipo de iniciativas dado que el promedio de edad de sus trabajadores era

relativamente baja, bordeando los 35 afios, considerando que era injustificado
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en este caso, Yy por otro, se observd que eran empresas que valoraban muy
poco el rol de Recursos humanos dentro de ellas, considerando que este tipo
de departamentos no aportaban en gran medida a la rentabilidad de la

empresa.

Ademas este grupo planteé como motivo, los altos costos que este tipo de
programa genera para ellos, lo cual se condiciona con el tamafio de la empresa,
ya que mientras mas pequefias mas se dificulta la viabilidad de realizar un

outplacement efectivo.

Independiente del pais o lugar en que se realice o se quiera utilizar un
programa de desvinculacion asistida, un tema en comun son los beneficios que
aportan a los empleados. De acuerdo a lo mencionado por Echeverria, M. en el
afio 2002, una de las principales ayudas es el apoyo emocional que se les
entrega a los individuos, como manera de facilitarles el adaptarse a su nueva
realidad, entregando asesoramiento personalizado y acorde a como cada uno

enfrenta este proceso de adaptacion.

La importancia de este ambito se basa en que este tipo de apoyo o ayuda
permite que el individuo cambie su perspectiva de lo que esta por vivir,
entregando informacion de cémo él puede seguir siendo parte de la sociedad
activamente, con un papel relevante; y ademas entregando entendimiento de la
importancia de enfrentar este cambio con una actitud positiva para su propio

beneficio.
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Conclusiones

Luego de haber expuesto la situacion de jubilacion en Chile y los estudios que
se han hecho sobre el retiro laboral, como futuras ingenieras comerciales
podemos concluir que como pais, y especificamente como las empresas que
forman este pais, queda mucho camino por recorrer para que éstas sean un
aporte a las personas y a la sociedad. En especial, si las autoridades no logran
ser capaces de ver el término del ciclo de vida laboral como enfoque
indispensable del ciclo completo. Para esto es indispensable que logren ser
capaces de satisfacer las necesidades de ellas mismas (de productividad, mano
de obra especializada y comprometida, etc.) de forma conjunta a las
necesidades de sus empleados (Sentirse valorados y parte de una
organizacién, lograr un buen desarrollo de carrera, capacitaciones, etc.), para

con todos esto aportar a una mejor sociedad.

De forma mas especifica, creemos que gran parte de los altos mandos de las
empresas de nuestro pais no consideran la importancia psicolégica que tiene
para sus empleados el retiro laboral definitivo, debido a las pocas o nulas

investigaciones que hay de este tema en Chile.

Cuando se pregunta a las personas que trabajan en empresas que no tienen
ningun tipo de programa de desvinculacion para sus empleados, por qué no lo
tienen, éstas dejan expuesta la poca valoracion que se da en algunas

empresas de Chile al rol del departamento de recursos humanos. Se tiene la
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vision de que es una unidad que s6lo genera gastos y nada de productividad,

como si lo hace el area de ventas, por ejemplo.

Si bien no se puede obligar a que todas las empresas valoren el rol de
Recursos Humanos y la importancia de tener un programa de desvinculacion
definitiva, si se puede cuestionar la dimensioén ética de no poseer un area
dedicada a esta gestion. El no poseer gestion de retiro pone en igualdad de
condiciones al ser humano con una maquina productiva, un computador por
ejemplo, que debe desecharse porque esta lento y su sistema operativo esta
obsoleto, por lo que sélo es necesario buscar uno nuevo que lo reemplace y

traiga mayor productividad a la empresa.

En relacion con esto y los datos presentados en el seminario, surge la siguiente
interrogante: ¢ La Jubilacion en Chile obedece a decisiones propias o forzadas?
Como se menciono en el tema de normativa laboral, el empleador tiene motivos
para querer prescindir de su trabajador quien va cumpliendo afios y por
consecuente va perdiendo algunas capacidades, si éste decide despedirlo debe
indemnizarlo, pero si el trabajador decide acogerse a la Jubilaciéon por cuenta
propia, el empleador no incurre en ningin gasto. De esta forma se crean
incentivos para que el empleador busque la forma de forzar al empleado hacia
el retiro. Sin embargo, no existen encuestas o datos donde se pueda

corroborar una tendencia que responda esta interrogante.
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Quizas en determinadas circunstancias los adultos mayores de nuestro pais
pueden estar viviendo experiencias traumaticas de retiro laboral en donde se
les obliga a salir de la empresa sin ningun reconocimiento, y menos aun
preparacion psicolégica frente al tema, dejandolos solos en la tarea de
encontrar un nuevo sentido a sus vidas, en la mejor de las circunstancias junto
a sus familias. Al ponernos en este escenario surge la interrogante ¢En qué

condiciones fisicas y psicologicas se Jubilaran hoy las personas en Chile?

Por otra parte, tampoco se puede ser tan negativo y se debe evidenciar que
también existe otro escenario en nuestro pais que corresponde a las empresas
gue se preocupan y ocupan del desarrollo y el bienestar de sus trabajadores.
Estas dan variados incentivos y beneficios a sus empleados a lo largo de sus
carreras, entre éstos un programa de preparacion para el retiro. Sabiendo la
importancia que tienen para que la forma de enfrentar la jubilacién sea positiva,

y para que tengan una mejor calidad de vida después del retiro.

Como se mencionaba en la parte de desvinculacion, la efectividad que tenga el
programa va a depender de cada individuo, porque cada uno vive un proceso
transicional distinto y le da una distinta valoracion al apoyo que le brindan los
demas. Bajo este enfoque surgen interrogantes interesantes a resolver, para
poder crear mejores programas de desvinculacion en Chile, referentes al
género, la edad, el estrato socioeconomico, la familia y qué tipo de trabajador

Seé es.
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Interrogantes como; si el género tiene alguna relevancia en el momento de
enfrentar la jubilacion, si el perder el rol de proveedor es vivido de forma mas
dolorosa por lo hombres en nuestra sociedad machista. Si la edad tiene
preponderancia, si la vivencia es la misma al jubilar en edad temprana, en la
edad minima (65 para hombres y 60 para las mujeres) o mucho después de la
ésta. Qué tan preponderante es el apoyo entregado por la pareja y la familia. Si
puede un adulto mayor vivir este proceso so6lo, sin ningun tipo de ayuda y salir
airoso. Si los ejecutivos viven las mismas experiencias de desvinculacion y
retiro que los rangos mas bajos de la empresa, y junto con esto, cuestionarse si

viven la misma acogida por la sociedad y sus familias, por ejemplo.

Un factor importantisimo de investigar también -desde este punto de vista- es el
nivel de recursos que posee el individuo, qué tan importante es el estrato
socioeconémico en la posible vivencia traumatica de esta etapa de la vida. Ya
que, como pudimos ver en el seminario, nuestro sistema de pensiones esta
entregando jubilaciones precarias a gran parte de los afiliados, quienes no

pueden ahorrar mas de lo cotizado debido a los bajos sueldos que reciben.

Sin lugar a dudas el retiro laboral o jubilacion en nuestro pais, es un tema
donde queda mucho por investiga por parte del estador. Donde aun hay
aspectos que debe mejorar como el hecho de entregar mejores condiciones de
pensiones, la sociedad al hacer mas participes a los ancianos en ella, las

empresas al desarrollar mas y mejores programas de desvinculacion asistida, y

110



Jubilacion/Retiro Laboral: Un Estudio Exploratorio

nosotros mismos -como parte de este sistema- al tomar mayor conciencia de la
situacion que llegaremos a vivir, para permitirnos una mayor preparacion y

planificacion del futuro.

111



Jubilacién/Retiro Laboral: Un Estudio Exploratorio

Bibliografia
e Acufia, E. (2004). Experiencias de Desempleo: Un Estudio de Casos.

Santiago: Repositorio Académico Universidad de Chile.

e Adams, J. Hayes, J. Hopson, B. (1976). Transition: Understanding and

Managing Personal Chance, London: Robertson &Company.

e Aguero, M. Flores, R. (2009). Procesos y Consideraciones para Elaborar
un Futuro Programa de Desvinculacion Laboral: Secretaria Ministerial de
Educacién. Region Metropolita (Tesis para optar al Grado Académico
Magister en Trabajo Social). Pontificia Universidad Catolica de Chile.

Santiago.

e Auger, F. Jorquera, D. Torres, M. (2012). Retiro Laboral por edad:
¢, Como Abordan las empresas esta materia? (Estudio de Finalizacion de
carrera). Escuela de Trabajo Social. Pontificia Universidad Catélica de

Chile. Santiago.

e Bueno, B. Buz, J. (2006), Informes Portal Mayores, N°65 Lecciones de
Gerontologia IX: Jubilacién y Tiempo Libre en la Vejez. Madrid: Portal
Mayores.

e Corporacion de Investigacion, Estudio y Desarrollo de la Seguridad
Social (2012). Trabajo y envejecimiento: teorias emergentes vy

perspectivas empiricas. Santiago: CIEDESS

112



Jubilacién/Retiro Laboral: Un Estudio Exploratorio

Direccion del Trabajo (1995). Normativa laboral: ORD. N° 2058/102,
Gobierno de Chile.

Direccion del trabajo (2011), Codigo del Trabajo. Chile

Echeverria, M. (2002). Outplacement: Una alternativa para la
desvinculacion Laboral (Seminario para optar titulo de Ingeniero
Comercial) Facultad de economia y Negocios. Universidad de Chile.

Santiago.

Encuesta Nacional de Calidad de vida en la Vejez. Chile y sus Mayores.

Ao 2013. Chile

Espafia: Ministerio de Educacién, Politica Social y Deporte (2008)
Prejubilacion y desvinculacion laboral después de los 50 afios: Vivencia
del proceso y adaptacion del cambio. Observatorio de personas
mayores: INMERSO.

Gonzalez S., Miguel (2014). Alternativas de Reforma al Sistema de
Pensiones. Seminario para optar al titulo profesional de Ingeniero
Comercial mencion Economia. Facultad de Economia y Negocios.
Universidad de Chile.

Huenchuan, S. (2011). “Conceptos de vejez y enfoques de

envejecimiento”. CEPAL, Corporazione ltaliana y UNFPA.

Indermit Gill et al., Keeping the Promise of Old Age Income Security in

Latin America presentado en la Conferencia Internacional sobre

113



Jubilacién/Retiro Laboral: Un Estudio Exploratorio

Reformas Previsionales en América Latina, 22-23 de junio de 2004,

Bogota, Colombia

Izaguirren, R., Rivera, R. y Mustelier, S. (2010). La revision bibliogréfica
como paso logico y método de la investigacion cientifica. Facultad de
Ciencias Médicas. Universidad de Nacional de Guinea Ecuatorial. Guinea

Ecuatorial.

Kalish, R (1991). La Vejez: Perspectivas sobre el desarrollo humano.

Madrid. Ediciones Pirdmide.

Kets de Vries, M. (1984). Organizational Paradoxes. Londres. Tavistock

Publications Ltda.

Kets de Vries, M. (1995). Life and Death in the Executive Fast Lane. San

Francisco, Estados Unidos. Jossey-Bass Publishers.

Levinson, H. (1972). Easing the pain of personal loss. Harvard Business

Review. Vol. 50. p 80-88.

Lopez-Mena, L. (1997). La desvinculacién asistida (outplacement) y la
continuidad del empleo. Revista de Psicologia de la Universidad de Chile

Vol. VI. Santiago

Lorca, M. (1992). Consuelo Moderno. Revista Qué pasa. 19 de Octubre.

p. 58-59. Santiago

114



Jubilacién/Retiro Laboral: Un Estudio Exploratorio

Marcel, M. Tapia, W. (Junio 2010). Efectos de la Crisis Financiera sobre
las Pensiones en América Latina. Sector de Capacidad Institucional y
Finanzas, Unidad de Mercados Laborales, Sector Social. Banco

Interamericano de Desarrollo.

Mesa-Lago, C. (2005). Las reformas de salud en América Latina y el
Caribe: su impacto en los principios de la seguridad social. Santiago de

Chile: CEPAL, Documentos de proyectos.

Ministerio de Salud (2014). Programa Nacional de Salud de las

Personas Adultos Mayores. Gobierno de Chile.

Ministerio del Trabajo y Prevision Social (2008), Ley N°20255: Establece
Reforma Previsional, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile-www.
leychile.cl, Documento generado el 18 de mayo del 2014. Chile.

Miranda, P. (2013). Calidad de vida en la vejez: Propuestas de
Desvinculacion Asistida. (Estudio para optar al titulo profesional de
Asistente Social). Escuela de Trabajo Social. Pontificia Universidad

Catdlica de Chile. Santiago.

Osborne, J. (2012). Psychological Effects of the Transition to Retirement.
Canada: Revue canadienne de counseling et de psychothérapie,

University of Alberta.

115



Jubilacién/Retiro Laboral: Un Estudio Exploratorio

Parkes, C. M. (1971). Phycho-social Transitions: A field for study. Great

Britain: Social Science & Medicine. 5(2):Pag. 101-115

Pautassi, L. (2002) Legislacion previsional y equidad de género en
América Latina. Santiago de Chile: CEPAL.

PNUD, (1998), Desarrollo Humano en Chile- 1998: las paradojas de la

modernizacion, Santiago de Chile: PNUD.

Polanco, L., Subiabre, J., (2013). Situacién Geriatrica de Chile.

Universidad de Chile. Chile.

Rodriguez-Kabana, L. (1987). El Outplacement tiene ventajas para el

empleado cesado y la empresa. Negocios. Madrid.

Schein, E. (1978). Career Dynamics: matching individual and
organizational needs, Estados Unidos: Addison —-Wesley Publising

Company.

Segura, J. (2010). Busqueda Bibliogréfica. Universidad de Sevilla.

Espafia.

Sher, M. (2008). Despidos, lo que producen en las personas. Revista

Psiquiatria y Salud Mental. N° 1-2, p 40-49.

Trejo, C. (2001). EIl viejo en la Historia. Programa Interdisciplinario de

Estudios Gerontoldgicos. Webhttp://www.gerontologia.uchile.cl/index.htm

116


http://www.gerontologia.uchile.cl/index.htm

Jubilacion/Retiro Laboral: Un Estudio Exploratorio

e Véliz, G. (2011). Sistema de pensiones chileno: ¢es suficiente contribuir
un 10%? (Seminario para optar al grado de Magister en Finanzas)

Facultad de economia y Negocios. Universidad de Chile. Santiago.

e Yafnez, S. (2010). La dimension de género en la reforma previsional
chilena (Ley N°20.255 de reforma de pensiones). Santiago de Chile:

CEPAL, Division de asuntos de género.

117



Jubilacién/Retiro Laboral: Un Estudio Exploratorio

Anexos

Anexo N°1: Modalidades de pension

Retiro Programado: Pension que paga la AFP con cargo a la Cuenta de
Capitalizacion Individual del afiliado. EI monto de la pensién se actualiza cada
afo en funcion del saldo de la cuenta individual, la rentabilidad de los fondos, la
expectativa de vida del afiliado y/o la de sus beneficiarios y la tasa vigente de
calculo de los retiros programados. Lo anterior significa que el monto de la
pensién varia cada afo, disminuyendo con el tiempo, segun la definicién de la

Superintendencia de Pensiones.

Renta Vitalicia inmediata: Es aquella modalidad de pension que contrata un
afiliado con una compafiia de Seguros de Vida. Esta empresa se compromete
con el pensionado a pagarle una renta mensual, fija en UF, por todo el resto de

su vida. Fallecido éste, sus beneficiarios reciben la pension.

Renta Temporal: En esta modalidad, el afiliado contrata con una compafiia de
seguros de vida el pago de una renta vitalicia mensual, fija en UF, a partir de
una fecha futura, dejando en su cuenta individual de la AFP un saldo para una
renta temporal, por el periodo que va entre la seleccion de esta modalidad y el
inicio del pago de la renta vitalicia diferida.

Retiro Programado con Renta Vitalicia simultanea: En esta modalidad se
dividen los fondos que el afiliado tiene en su cuenta individual de la AFP y
contrata con ellos simultaneamente una renta vitalicia inmediata y una pensién

por Retiro Programado.

Fuente: Superintendencia de Pensiones, seccién orientacion

http://www.safp.cl/portal/orientacion/580/w3-propertyvalue-6105.html

(Revisado el 15 de junio del 2014).
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Anexo N°2: Etapas Ciclo de la Carrera

Etapas Problemas generales a | Tareas especificas
enfrentar
Crecimiento, fantasia | 1. Desarrollo de bases | 1. Desarrollar 'y descubrir las
y exploracion realistas para la eleccién de necesidades e intereses propios
(edad: 0-21 afios) vocacional 2. Desarrollar 'y descubrir las
(Roles: estudiantes, . Volviendo ocupaciones capacidades y talentos propios
aspirantes, fantasiosas tempranas en | 3. Encontrar modelos realistas de
postulantes) realidades viables. los cuales aprender acerca de las
. Evaluacion de las ocupaciones
restricciones realistas | 4. Obtener el maximo de
basadas en nivel informacion a partir de pruebas y
socioeconémico 'y otras asesoramiento
circunstancias familiares. 5. Buscar fuentes confiables de
. La obtencion de educacion informacion sobre las profesiones
o formacion adecuada. y roles de trabajo
. Desarrollo de los habitos | 6. Desarrollar y descubrir sus
basicos en el mundo del propios valores, motivos vy
trabajo. ambiciones
7. Tomar decisiones educativas
acordes
8. Obtener buen desempefio en la
escuela para mantener opciones
sus de carrera tan abiertas como
sea posible
9. Encontrar oportunidades de auto-
pruebas en los deportes,
pasatiempos y actividades
escolares con el fin de desarrollar
una auto-imagen realista
10. Encontrar practicas y
oportunidades de trabajo a medio
tiempo para poner a prueba las
decisiones vocacionales
tempranamente
La entrada al mundo . Al entrar en el mercado del | 1. Aprenda a buscar un empleo,
del trabajo trabajo - conseguir un cémo aplicar y cédmo negociar en
(edad: 16-25 afios) primer trabajo que puede una entrevista de trabajo
(Roles: reclutamiento, ser la base de una carrera 2. Aprenda como evaluar la
entrada) . La negociaciébn de un informaciéon sobre un trabajo y
contrato formal y una organizacion
psicolégicamente viable | 3. Pasar las pruebas de seleccion y
para asegurar que las de deteccién
propias necesidades y las | 4. Haga una primera eleccién de

de empleador estén

alineadas

. Convertirse en un miembro

de una organizacién o de
una ocupacion - el primer
paso de la frontera de la
inclusion

tareas realista y valida
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Entrenamiento basico . Tratar el choque de la| 1. Superar la inseguridad de la
(edad 16-25 afios) realidad del trabajo y la inexperiencia y desarrollar un
(roles: aprendiz, pertenencia como  son sentido de confianza
principiante) realmente 2. Descifrar la cultura lo mas
Convertirse en un miembro rapidamente posible
efectivo lo antes posible 3. Aprender a llevarse bien con el
. Adaptarse a las rutinas primer jefe o0 demas aprendices
diarias de trabajo 4. Aceptar y aprender de los ritos
Lograr la aceptacion como de iniciacién y otros rituales
miembro contribuyente asociados con ser un novato
5. Aceptar responsablemente los
signos oficiales de entrada y la
aceptaciébn - los uniformes,
insignias, tarjetas de identidad,
manuales de la empresa
Full afiliacién al inicio Aceptar la responsabilidad y | 1. Realizar con eficacia y aprender
de la carrera éxito de las tareas que cémo se hacen las cosas, para
(edad: 17-30 afios) corresponden a la primera mejorar
Roles: nuevo asignacion formal 2. Aceptar responsabilidad parcial
miembro, pero Desarrollar y mostrar | 3. Aceptar el estatus de
completamente habilidades especiales vy subordinado y aprender a
integrado) experiencia para asentar las llevarse bien con el jefe vy
bases hacia otras areas comparieros
Equilibrio entre las | 4. Desarrollar la iniciativa y un nivel
necesidades propias de realista de agresividad dentro de
independencia con las los limites del trabajo, para
restricciones y requisitos de demostrar el pleno compromiso
la organizacion por el | 5. Encuentre un mentor,
periodo de subordinacion y patrocinador
dependencia 6. Reevalle la decisién original por
Decidir Si se debe la cual persiguid este tipo de
permanecer en la trabajo en términos de talentos y
organizacion o en la valores, y en términos de las
ocupacion, o buscar una oportunidades y limitaciones de la
mejor adecuacién entre las organizacion
necesidades propias, las | 7. Prepérese para los compromisos
limitaciones de la a largo plazo y un periodo de
organizacién y las maxima aportacioén o para el paso
oportunidades a un nuevo puesto de trabajo en
la organizacién
8. Lidiar con la sensacion de éxito o
fracaso en el primer empleo
Crisis de media Importante reevaluacion del | 1. Tomar conciencia de un ancla de
carrera propio progreso con carrera - uno de los talentos,
(edad: 35-45 afios) respecto a las ambiciones motivaciones y valores
de uno forzando decisiones | 2. Evaluar de manera realista las
de estabilizarse, cambiar de consecuencias para las de un
carrera 0 avanzar a nuevos ancla de carrera
y mayores desafio 3. Tomar decisiones especificas

La evaluacion de las
propias ambiciones de
carrera contra los aspectos

acerca de la aceptacion de la
presente o de trabajo para lo
futuro se visualiza
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mas generales de la
transicion de la mediana
edad -- los propios suefios y
esperanzas vs realidades

3. Decidir lo importante que el
trabajo y la carrera de uno
han de ser en la vida

4. Reunion de las propias
necesidades para
convertirse en un mentor

4. Elaborar nuevos alojamientos con
familiares alrededor de las
opciones especificas realizadas

5. Elaborar las relaciones de tutoria
con los demas

para otros
Ultima carrera en un | 1. Convertirse en un maestro, | 1.Como seguir siendo técnicamente
rol de no liderazgo aprender a influir, guiar, competente o como aprender a

(edad: 40 afios hasta
el retiro)

dirigir y ser responsable de
otros

2. Ampliacion de los intereses
y habilidades basadas en la
experiencia

3. La profundizacién de las
competencias si la decision
es seguir una carrera
técnica o funcional

4. Tomando en mas areas de
responsabilidad, Si la
decision es perseguir papel-
direccion general

5. Aceptando reducida
influencia y desafio si la
decision es a estabilizarse y
buscar el crecimiento fuera
de la carrera o del trabajo

sustituir la sabiduria basada en la
experiencia de las habilidades
técnicas inmediatas

2.Como desarrollar  habilidades
interpersonales y de grupo, si es
necesario

3.Como aprender a tomar decisiones
eficaces en un entorno politico

4.C6mo lidiar con la competitividad y
la agresividad de las personas mas
jévenes "en el camino”

5.Como lidiar con la crisis de la
mediana edad y el problema del
nido vacio en el hogar

6.Como prepararse para los papeles
de liderazgo de alto nivel

Ultima carrera en un
rol de liderazgo

1.Utllizando las habilidades y
talentos propios para el
bienestar de largo alcance de
la organizacién

2.Aprender a integrar los
esfuerzos de los demas e
influir ampliamente en lugar
de tomar las decisiones del
dia a dia o supervisar
estrechamente

3.Seleccion y desarrollo de los
subordinados clave

4.Desarrollar perspectiva
amplia, los horizontes
temporales de largo alcance,
y una evaluacion realista del
papel de la organizacién en la
sociedad

5.Aprender a vender ideas

1.Cémo desactivar de ser
principalmente de uno mismo a ser
mas responsable del bienestar
organizacional

2.como manejar los secretos de la
organizaciéon y los recursos de
forma responsable

3.Aprender a manejar las situaciones
politicas de alto nivel, tanto dentro
como en el organizacional /
ambiente limite

4.Aprenda como equilibrar
continuado alto compromiso con la
carrera con las necesidades de la
familia, especialmente el cényuge

5.Aprenda a manejar altos niveles de
responsabilidad y el poder sin
llegar a ser paralizado o
emocionalmente alterada

Declinacion y

desconexién

1.Aprender a aceptar los
niveles reducidos de la

1.Cémo encontrar nuevas fuentes de
satisfaccion en  pasatiempos,
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(edad: 40 afios hasta
el retiro)

energia, responsabilidad y
centralidad
2.Aprender a aceptar vy
desarrollar  nuevos  roles
basados en la disminucion de
la competencia y la
motivacion
3.Aprender a manejar una vida
gue esta menos dominado
por el trabajo

familia, actividades sociales vy
comunitarias, el trabajo a tiempo
parcial, etc.

2.Aprenda a vivir mas de cerca con
el conyuge

3.Evaluar la carrera total vy
prepararse para la jubilacion

Retiro

1.Adaptarse a mas cambios
drasticos en el estilo de vida,
papel, estandar de vida

2.El uso de la propia
experiencia y  sabiduria
acumuladas en nombre de
otros en diversos puestos de
alto rango

1.Cémo mantener un sentido de
identidad y autoestima sin un
trabajo a tiempo completo o papel
organizativo

2.Como seguir participando en algun

tipo de actividad con el nivel de
energia y habilidades de uno

3.Como utilizar su sabiduria vy
experiencia

4.Como lograr una sensacion de
plenitud y satisfaccién en la propia
carrera pasada

Fuente: Schein, E. (1978). Career Dynamics: matching individual and organizational needs, Estados Unidos: Addison —

Wesley Publising Company.
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