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RESUMEN

En esta investigacion analizo los discursos que construyen los/as profesores/as
jefes en relacion a su labor como profesores/as jefes/as y en relacion a sus estudiantes en
el Consejo de Curso, espacio que nace principalmente para la participacion democrética de
los/as jovenes, y que gradualmente ha ido incorporando ejes de orientacion, de desarrollo
pedagdgico Yy de valores. Este analisis lo abordo desde una perspectiva de género, por lo
que puedo concluir que la mayoria de los/as docentes construyen relaciones con sus
estudiantes en base a estereotipos sociales. Sin embargo, cuando se refieren a su labor,
tanto mujeres como varones reconocen actitudes de cuidado, responsabilidad y compromiso
hacia sus estudiantes, actitudes consideradas “femeninas”, pero adecuadas en las relaciones

de la jefatura.

Desde esta perspectiva, el rol del profesor/a jefe/a lo conciben como un rol social,
porque abarca aspectos del ambito privado de sus estudiantes, manifestdndose relaciones
asistencialistas. Por otro lado, las relaciones también se manifiestan desde una ldgica
tecnicista de la educacion en que los/as profesores/as pretenden alcanzar logros emanados

institucionalmente, persiguiendo resultados disciplinarios y académicos.

Reconozco de esta manera un sistema androcéntrico y de educacion “bancaria”, que
por un lado construye la labor del/a profesor/a jefe/a en aspectos asistencialistas y no de
formacion civica, como era mas claro en sus inicios; y, por el otro, permea la forma en que
los/as profesores/as jefes/as se relacionan con sus estudiantes. A pesar de ello, hay
algunos/as docentes que no se determinan totalmente bajo esta estructura y manifiestan
actitudes de reconocimiento hacia algunos de sus estudiantes, pero no desde el ambito de lo

publico, es decir, desde lo colectivo, sino que a nivel individual.



INTRODUCCION

Esta investigacion nace a partir mi experiencia personal como profesora jefe y de
sentir en este proceso una cierta incertidumbre de lo que es necesario realizar en dicha
labor. Tal sensacion de vacio respondia a que en esa tarea existia un espacio, el Consejo de
Curso y Orientacién, que no esta mediado por contenidos disciplinarios. Ademas, en mi
formacion pedagdgica, éste no estaba incluido. Esta experiencia concuerda, con las
conclusiones a las que llega Soto (1999) afirmando que no existe profesionalizacion

docente en esta area, a pesar que desde el ministerio se planteen objetivos para esta area.

Independientemente de la formacion que existe para la labor de la jefatura, los/as
profesores/as tienen que hacerse cargo de un curso, siendo el Consejo de Curso un espacio
en el que se retnen con sus estudiantes y se organizan en base a cuatro ejes: pedagdgico,
valorico, politico y social, entablandose una relacion que percibo de mucha
responsabilidad y cuidado hacia ellos/as, donde la ética del o la profesora jefa se pone a

prueba.

En este sentido, la ética del cuidado, como un valor considerado “femenino”, pero
no exclusivo de las mujeres, sera adecuado para la labor docente, como lo asumiran tanto
los profesores jefes como las profesoras, lo asumen de la misma forma, por esta razon, en
esta tesis abordo una perspectiva de género, que me permitird comprender de que manera
la condicion sexual de los/as profesores/as incide en la percepcion de los comportamientos

y atributos que tienen en la relacion que entablan con estudiantes hombres y mujeres.

Por otro lado, e independientemente de la condicion sexual de los/as profesores/as
jefes/as, y considerando que entablar las relaciones con los/as estudiantes en este espacio
constituye una alta responsabilidad y que en la mayoria de los casos, no se asume
voluntariamente, he querido abordar la comprension de este ambito desde las percepciones
de los propio/as profesor/as de diferentes tipos de colegios. Esto Gltimo, porque el
sistema educativo chileno es considerado como altamente segregado, vy las y los
profesores/as jefes/as asumen la jefatura de un curso a traves de la designacion de la

direccion de los establecimientos educativos. Con ello, se hacen cargo del Consejo de
7



Curso, que en este momento, entre otros objetivos, constituye uno de los pocos espacios de

acompafiamiento en la organizacion de la/os estudiantes en las escuelas.

Metodoldgicamente este estudio es de caracter cualitativo, porque indaga en los
discursos de los/as profesores/as jefes/as para tratar de comprender el significado que les
dan a las relaciones que entablan con sus estudiantes en el Consejo de Curso. La
recoleccion de datos la realice segin una muestra estructural, es decir seleccionando
profesores/as en base a su género, situacion profesional, segun el tipo de liceos en los que
desempefian y las asignaturas que imparten. Realice diez entrevistas a profesores/as de
diversas areas del curriculum: Artes, Humanidades, Ciencias y Deportes, que han ejercido
0 ejercen en la jefatura. Dicho/as profesor/as trabajan en diferentes liceos de la region
metropolitana, particulares, subvencionados, municipales, y de caracter cientifico-
humanista o técnico. La informacion obtenida fue sometida a un anélisis de contenido a

través del método comparativo constante.

Esta tesis estd organizada en capitulos, en el primero de ellos expongo el problema
y los antecedentes, en el segundo los fundamentos teoricos. En el tercero, describo la
metodologia, en el cuarto, doy cuenta de categorias descriptivas. En el quinto, realizo el
analisis e interpretacion de los datos obtenidos y en el sexto expongo las conclusiones y
consideraciones finales de esta investigacion. Se adjunta finalmente la bibliografia

consultada y los anexos.



CAPITULO |

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

El problema de la segregacion en nuestro sistema educativo es un tema conocido.
La OCDE (1999) plantea que hay una separacién de grupos sociales en las escuelas,
principalmente por su nivel socioecondémico. Tal segregacion se acentla a partir de 1980
cuando la dictadura militar elimina la educacion estatal y procede a la municipalizacion de
las escuelas. Con dicho episodio nuestro sistema educativo deviene en tres tipos de
escuelas: las subvencionadas, administradas por sociedades privadas con y sin fines de
lucro, financiadas mayormente por recursos estatales y en menor medida por cobros de
mensualidad; las escuelas privadas, que se financian mediante el cobro de matricula y
mensualidad; y las escuelas publicas, administradas por las municipalidades, financiadas

con recursos estatales y gratuitas para las familias.

Con esto, la capacidad de pago de las familias de los estudiantes, (exceptuando a los
liceos municipales) adquiere importancia en el mercado de la ensefianza, dado que las
escuelas aseguran, en cierto modo, que sus estudiantes se adeclen al perfil de cada una

dichas escuelas.

Ademas, las escuelas tienen diferentes orientaciones formativas: hay escuelas
cientifico- humanistas, que preparan a los/as estudiantes para la ensefianza superior;
escuelas técnico profesionales, cuyo fin es la formacion profesional en las areas comercial,
industrial y de servicios; y escuelas polivalentes, con formacion cientifico humanista y
técnico profesional a la vez. En relacion a la segmentacion segun el género, hay escuelas
mixtas, que reciben a nifios y nifias; y escuelas segmentadas, es decir, que reciben solo

nifos o nifias en sus dependencias.

Actualmente, la mayoria de los establecimientos educacionales aplican mecanismos
de seleccion de sus estudiantes, especialmente a través de pruebas vy, en el caso de las
escuelas religiosas, certificados que acrediten pertenencia de fe. Tal situacion produce que
cada establecimiento esté integrado por estudiantes con situaciones socioculturales

similares; sin embargo, entre distintas instituciones, el nivel de heterogeneidad es muy
9



alto; es decir, los/as estudiantes de un liceo municipal técnico profesional son

socioculturalmente diferentes a los/as de un liceo particular pagado cientifico humanista.

El interés investigativo por la segregacion escolar es actual en nuestro pais, y por
ello existen pocos estudios referidos al tema. En uno de estos estudios, Trevifio y otros
(2011) plantean que es evidente que “la segregacion escolar es un fenémeno arraigado en
Chile y que la organizacion del sistema educativo y su forma de financiamiento alientan la

95l

separacion de clases sociales en las escuelas™". De ahi que el sistema educativo chileno es

altamente segmentado, “conclusion aplicable a los estudiantes mas vulnerables y a

. .. .. 2
aquellos de mejores condiciones econémicas”™.

Por otro lado, Bourdieu (1996) afirma que la escuela es una institucion que
transmite los valores culturales de las clases sociales dominantes. En este sentido, la
ensefianza que se imparte en los establecimientos educacionales seria un agente crucial de
reproduccion de la estructura de las relaciones de poder y las relaciones simbodlicas entre las
clases, y por ello, la clave del éxito para los estudiantes estaria demarcada por el capital
cultural heredado de la familia. Dicha reproduccion, segun Bourdieu (1996) se realizaria a
través de la accion pedagogica en la que el profesor o profesora transmitiria consciente e
inconscientemente la cultura dominante. Pero en sistemas educativos segmentados como el
nuestro podemos suponer que lo planteado anteriormente se profundiza toda vez que las
escuelas dirigidas a los estudiantes mas vulnerables suelen centrar su educacién, en lo que
Foucault (1976) sefiala como produccion de cuerpos dociles, esto se da inconscientemente a
través del curriculo oculto. En tal produccion se mira y se vigila para controlar,
distribuyendo a los/as individuos en rangos jerarquizados, configurando espacios y

dispositivos con el objetivo de vigilar para encauzar la conducta de los/as estudiantes.

Si esto es asi, se hace necesario indagar en los discursos de los/as profesores/as
sobre las relaciones con sus estudiantes, si seran similares las percepciones de lo/as
profesores/as que se desempefian en liceos con estudiantes vulnerables, y en los que no los

hay.

! Trevifio, Ernesto y otros, en Revista Docencia N ° 45 ;Segregar o incluir?: esa no deberia ser una pregunta en educacion, Dic. 2011

2 Valenzuela, Juan Pablo, “Evolucion de la segregacion socioecondémica de los Estudiantes chilenos y su relacion con el Financiamiento
compartido” proyecto FONIDE N° 211-2006
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Estudios feministas han analizado el sistema educativo a través del aporte de la
microfisica del poder, constatando que este sistema es también un reproductor del sistema
androcéntrico. Subirats (1999) lo advierte afirmando que ‘el sistema educativo ha sido
disefiado desde los hombres y para los nifios, es decir, para la reproduccion de la
masculinidad”.® Desde esta perspectiva, la escuela como institucién ha contribuido a la
subvaloracion de las mujeres, inicialmente retrasando su oportunidad de educarse, y
posteriormente interiorizando roles socialmente poco valorados, perpetuando con ello
comportamientos esperables para las nifias y los nifios. Esto se refuerza si se observan estos
comportamientos desde una perspectiva de sexo-género, ya que lo “masculino” y
“femenino” son categorias que corresponden al orden sociocultural configurado sobre la
base de la sexualidad, orden que se ha construido jerarquicamente desvalorizando lo

femenino.

Si bien las teorias de la reproduccién ya enunciadas son un aporte para una
comprension holistica de la naturaleza de escolarizacién y su relacion con la sociedad
dominante, aun no se han realizado estudios suficientes acerca de como los/as profesores/as
y estudiantes y otros/as actores actlan para mantener las condiciones de su existencia

(Giroux, 1985:3) o las resistencias que generan en este espacio, esto porque se esta:

“Subvalorando la importancia de la accion humana (...), y la nocién de resistencia,
las teorias de la reproduccion ofrecen poca esperanza para criticar y cambiar los
rasgos represivos de la escolarizacion. Ignorando las contradicciones o luchas que
existen en las escuelas, estas teorias no sélo disuelven la accion humana sino que sin
saberlo proveen una razon para no examinar a los maestros y alumnos en las
escuelas concretas™
Es por ésta razon que en este estudio intento abordar las relaciones como vinculo
humano, especialmente para comprender las percepciones que tienen profesores/as jefes/as,
La percepcion en este sentido es concebida desde un enfoque biocultural porque por un
lado, “depende de los estimulos fisicos y sensaciones involucrados y, por otro lado, de la

organizacion de dichos estimulos y sensaciones. Las experiencias sensoriales se interpretan

y adquieren significado moldeadas por pautas culturales e ideoldgicas aprendidas desde la

3 Subirats, Marina. “Género y escuela”. En ¢Iguales o diferentes?, Lomas, Carlos, coordinador, Paidos, Barcelona, 1999. Pag.26.
4 Giroux, Henry, “Teorias de la reproduccion y la resistencia en la nueva sociologia de la educacion: un analisis critico” 1985, pag. 3
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infancia®. Entendiendo por ello que las percepciones de los profesores/as no corresponden a
un proceso de estimulo y respuesta pasivo, sino que estan mediados por una serie de
procesos en constante interaccion en donde los/as individuos/as y la sociedad a traves de
pautas culturales de clase, género, roles que tienen un papel activo en la conformacion de
dichas percepciones, dichos referentes, sin embargo son aplicadas a las distintas

experiencias para ordenarlas e incluso transformarlas.

Es importante sefialar que son escasas las publicaciones relacionadas con las
précticas y percepciones docentes de las profesoras y profesores en Chile. Si bien existe
gran cantidad de investigaciones y publicaciones educativas en nuestro pais, estas solo
abordan la perspectiva educativa desde enfoques macro, como por ejemplo: la forma en que
los estudiantes aprenden, como influye la formacidn inicial en la calidad de la educacion de
los estudiantes, y las mediciones de la calidad de la educacién basados en los puntajes
SIMCE y PSU. En este sentido, Subirats (1999) dice que “para comprender el impacto del
sistema educativo sobre los individuos singulares, no basta con un discurso general, habria
que analizar cémo se establece la interaccion, en forma concreta™. Por ello, urge indagar
sobre las relaciones que se dan en la escuela, en un espacio acotado como lo es el Consejo
de Curso, y en el que los niveles de responsabilidad frente a los/as estudiantes son mayores,
si seran diferentes las relaciones que establecen los/as profesores/as con sus estudiantes
cuando ensefian la disciplina, o si sera diferente la forma en que se relacionan las profesoras

y los profesores jefes con sus estudiantes mujeres y hombres.

Para dar a entender el contexto del Consejo de Curso, como micro espacio desde
donde se analizaran las percepciones de los/as profesores/as, realizaré una breve cronologia
historica de él. Este espacio, segin Soto (2001), “ha sido un “barémetro de las politicas
publicas en el medio estudiantil y del rol de la juventud escolar en ellas™’. ElI Consejo de
Curso emerge en el afio 1929 como asignatura que esta “vinculada significativamente con

momentos de importantes cambios en la concepcion y finalidad que se le quiere asignar a la

® Vargas, Luz Maria. “Sobre el concepto de percepcion” en Alteridades 1994, Pé&g. 47-53. Pég. 2 e http://www.uam-
antropologia.info/alteridades/alt8-4-vargas.pdfn

® Lomas, C (Editor) “Iguales o diferentes? Género, diferencia sexual, lenguaje y educacion, Paidos, Barcelona, 1999, pag., 21

" Soto, Patricia. “Una mirada al tradicional Consejo de Curso en la educacion Media”. En revista docencia N° 15, Stgo, 2001. Pag. 47
MINEDUC, 1998
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educacion en la sociedad chilena”®

, surge en una década que fue fecunda en propuestas de
justicia social, a este espacio se le asigno un o una profesora jefe/a que asume la jefatura de
un curso por todo el afio y el cargo es asignado/a por €l o la directora del establecimiento.
Dentro de sus obligaciones reglamentarias, dicho/a profesor/a debia reunirse con sus
estudiantes una vez por semana, dentro o fuera del establecimiento, para tratar cualquier
tema. En 1946 con el surgimiento de las escuelas y liceos experimentales, el Consejo de
Curso tiene, a su vez, “la pretension explicita de convertirse en un espacio de participacion

° ligado a los centros de alumnos de los establecimientos. De

auténoma y democratica
manera gque cada curso mantiene un/a profesor/a jefe/a con una renta equivalente a ocho
horas asignadas. Es en 1965 cuando se incorpora una hora semanal de Consejo de Curso a
cargo de un/a profesor/a jefe/a, con la finalidad de orientar al estudiantado en base también
a un programa de orientacion escolar, y esta situacion se mantiene en general hasta la

fecha.

Sin embargo, estos propasitos iniciales se fueron desdibujando con la dictadura militar,
momento en que “se termina con los centros de alumnos, circunscribiendo la participacion
estudiantil al ambito interno del curso™®. Mas tarde —ya en periodo de transicion— el

propdsito de este espacio se define segun el ministerio de Educacion como:

“Un lugar preferencial para el desarrollo de las actividades de comunicacion y
crecimiento (...) se trata de un espacio de dialogo, reflexion y estudio dentro del cual el
curso, constituido como comunidad de trabajo de caracter democratico, planifica y
adopta decisiones destinadas a ejecutar acciones, proyectos propios y de servicios a

otros”*?.

Estas nuevas orientaciones, ligadas también a la incorporacién de los objetivos

fundamentales transversales en el curriculo escolar, han proporcionado para Soto (2001)

8 . . . S . . . .
Collao, O y otros, “Un nuevo espacio, nuevas imagenes juveniles” Los consejos de curso: percepciones, valoraciones y expectativas,
Vifia del Mar, 1998, P4g. 71

° Cerda, Ana Maria y otros. “El complejo camino de la formacion ciudadana: una mirada desde las prdcticas docentes”, LOM, Sgto.,
2004 Pég. 199

Soto, Patricia. “Una mirada al tradicional Consejo de Curso en la educacién Media”. En revista docencia N° 15, Stgo, 2001. Pag. 47
Mineduc, 1998
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“un desafio a la labor docente con respecto a la mediacion de procesos de
aprendizaje tanto en el desarrollo cognitivo del sujeto, como en una nueva forma de
mediacion de los procesos grupales, tan propios del consejo de curso” 2.

Asi, las nuevas demandas curriculares incorporadas al quehacer de los y las
profesoras jefes, es un antecedente importante para la investigacion de la percepcion sobre
las relaciones que dicho/as profesores tienen con sus estudiantes, porque segun un estudio
(Collao y otros,1998) para los profesores/as jefe/as en “lo que se refiere a los temas, existe
una imagen difusa y contradictoria” y en cuanto a las metodologias de trabajo, —obviando
el pequefio numero de liceos que trabaja en base a proyectos-, “no se visualiza una
metodologia favorecedora de una adecuada participacion y protagonismo de los

»13 Asimismo, e independientemente de las exigencias de esta nueva reforma, este

alumnos
espacio continda siendo mas abierto que las otras asignaturas, situacion que permea las

relaciones que se establecen alli.

Actualmente el curriculo nacional entrega objetivos a los/as profesores/as para el
espacio del Consejo de Curso y Orientacion. Estas indicaciones se fundamentan sobre
cuatro ejes: uno politico, que implica la organizacion de los/as estudiantes en base a los
valores democraticos y al ejercicio de la ciudadania; un eje pedagdgico, que se enfoca en
resolver situaciones institucionales de disciplina y en dar orientaciones sobre técnicas de
estudios y vocacion profesional, entre otros. Un tercer eje es el social, que implica la
vinculacion con los/as apoderados/as, preparar las festividades, acompafiar a los/as
estudiantes, etc. Y un cuarto eje, denominado valdrico, que implica detectar problemas
personales, ayudar a prevenir conductas de riesgo, entre otras. Me surgen entonces algunas
preguntas dada tal diversidad de requerimientos: podran ser abordados estas exigencias
curriculares por los/as profesores/as; y si seran algunos ejes mas validados que otros por

los/as profesores/as jefes/as.

Un aspecto a considerar segun Jiménez (2003) es que, si bien los actores educativos
(profesores, alumnos, padres y apoderados) parecieran validar el espacio del Consejo de

Curso, en la realidad este espacio se vive en muchas oportunidades como una hora libre de

12 Soto, Patricia. “Una mirada al tradicional Consejo de Curso en la educacion Media”. En revista docencia N° 15, Stgo, 2001. P4g. 48

Collao, O y otros, “Un nuevo espacio, nuevas imagenes juveniles” Los consejos de curso: percepciones, valoraciones y expectativas,
Vifia del Mar, 1998, Pag. 71
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bajo perfil para profesores y estudiantes cuyo propdsito, metodologia, contenidos y
evaluacion aparecen desdibujados comparado con la estructuracion, claridad y precision de
los otros subsectores curriculares. Tomando en cuenta esta consideracion, nos encontramos
ahora un espacio que al parecer tiene otro sentido al que tuvo en sus inicios, y que esta
sujeto a las intenciones del profesor/a y de las orientaciones del establecimiento en el que
éste trabaja. Saber qué dicen los profesores/as jefes/as sobre que hacen con sus estudiantes
en el Consejo de Curso, parece ser una pregunta apropiada para indagar qué estd pasando

con tal labor.

Un punto importante a considerar en relacion con lo anterior es que el Consejo de
Curso esta perdiendo su espacio en los planes curriculares. Segun el plan curricular del
Ministerio de Educacién para el 2013* hay una baja de las horas destinadas al Consejo de
Curso: en primero y segundo medio se dejo s6lo una hora para este espacio, con la
posibilidad de aumentarlas en aquellos liceos que tienen jornada escolar completa. En
tercero y cuarto medio modalidad cientifico -humanista, el programa tienen una hora de
Consejo de Curso, pero en el caso de los liceos técnicos profesionales esta hora no esta
contemplada, dejando a las propias instituciones la libertad de incluirla, siempre y cuando
dispongan de esas horas, situacion que solo es posible si la institucién esta adscrita a la

jornada escolar completa.

La complejidad y la exigencia que tiene el espacio del Consejo de curso, de alguna
manera incide en las relaciones que los/as profesores/as entablan con sus estudiantes, ya
que estas requieren un alto nivel de compromiso con ellos/as. Hay que pensar sobre todo en
que el origen de este espacio estaba ligado al ejercicio de la ciudadania, es decir, al ambito
de la accién; y la accion, desde la perspectiva de Arendt (1993), puede tomarse como la
mas trascendente actividad humana, porque se da en la pluralidad, donde la identidad de
los/actores que estan presentes en dicha relacion, se revelan en la accion “en la historia de
una vida, en el relato, en la narracion (...) Mientras el actor vive, la novedad y la

imprevisibilidad de la accién sigue abierta'®. Es por esto que es importante la forma de

¥ MINEDUC ( Ministerio educacion 2012)
5 Barcena, F y Melich, J. “La educacién como acontecimiento ético”. Paidés. 2000. Pag. 81
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relacionarse con los/as estudiantes, puesto que de parte de los/as profesores/as implica ser

ético/a y adoptar una perspectiva politica de la educacion en accion.

En este sentido la ética del cuidado cobra relevancia porque en ella estd inmerso
como concepto central la responsabilidad hacia los otros/as, en una red de relaciones, al
igual que la pedagogia de la hospitalidad, que apunta al reconocimiento de los/as otros/as.
La diferencia en ambas es que la ética del cuidado se ha considerado en el &mbito de lo
privado, y la pedagogia de la hospitalidad en el &mbito de lo publico, ahora bien si la ética
del cuidado esta presente en la formacion de sujetos/as, especialmente en el espacio del

consejo de curso no seria acaso una accion politica y por lo tanto publica.

Revisar la percepcion de los profesores y las profesoras respecto de las relaciones
con sus estudiantes en el este espacio de consejo de curso, me llevard a analizar las
perspectivas pedagogicas que tienen de su labor “politica” en relacion con los otro/as, Y Si
sus diferencias de género los conlleva a verlas distintas. Esto ultimo es particularmente
relevante si se piensa que la ética del cuidado es predominantemente, aunque no exclusiva,

de las mujeres.

Si la labor de la jefatura es realizada por profesores hombres y mujeres, pienso que
es necesario indagar las construcciones que estos/as tienen respecto de su género. A través
de la categoria de sexo- género intento distinguir las diferencias de genero entre las/os
sujetos, valoraciones atribuidas a hombres y mujeres que se basan en su naturaleza sexual.
Comprendo, sin embargo, que los/as sujetos/as no se constituyen solo en funcién de su
sexo, sino que a partir de alli, se construye su identidad de género en un contexto social.
Por lo tanto, estos patrones varian en la cultura, asi como esta varia. No obstante, dichos
patrones manifiestan una jerarquia superior del género masculino sobre el femenino. En el
caso de la escuela, son variadas las investigaciones que afirman que hay una educacién
sexista para los/as estudiantes, y entre ellos también (Subirats, 1988, Askew, 1999, Tomé,
1999) que afianza los patrones masculinos y femeninos desde la logica de un orden
patriarcal.

A pesar de dichas constataciones, en 1983 el valioso intento de un grupo de

académicas italianas por visibilizar la labor docente -especialmente la realizada por
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mujeres-, generd la llamada “Politica de la pedagogia de la diferencia sexual”, iniciativa
que intentd reivindicar las practicas de las profesoras en las escuelas rescatando algunas de
sus voces en narraciones de experiencias como sujetos/as que construyen conocimiento. El
rescate de estas voces *° constituye una accién politica en al menos dos sentidos, puesto
que hace puablica una forma de relacion en la educacion, en base al cuidado y el
compromiso con los/as otros/as; y ademaés valida el trabajo docente como un vinculo
humano, cosa que hasta ese momento habia sido invisibilizado bajo la mirada
androcentrica. Esta forma de abordar la labor docente guia también esta investigacion, en
tanto que el rescate de las voces de los/as profesores/as, a través de las percepciones sobre
las relaciones que tienen con sus estudiantes, es una accion politica al hacer puablica su

labor.

La relacion estudiada es una relacion dentro del contexto del sistema escolar
descrito anteriormente, por lo tanto es una relacion pedagdgica que voy a entender a la luz
de lo que sefiala Manen (1991), para quién esta relacion es tripolar: entre profesor/a y
alumnos/as, ambos orientados hacia una asignatura y, asi, hacia el mundo con que se

relaciona esta asignatura.

Este estudio, ademas, se centra en el consejo de curso, que como mencioné antes,
no es propiamente una asignatura con contenidos programados a través de un curriculo,
sino que tiene orientaciones sobre un quehacer en varios ejes: politico, social, valdrico,
pedagdgico. Otro punto, es que esta relacion pedagodgica tiene que ser una relacion
bidireccional, es decir, enfocada hacia que los/as alumnos/as aprendan y crezcan en lo que
se transmite, y finalmente la relacion pedagogica entre el/a profesor/a y sus estudiantes
tiene una cualidad personal. El/la profesor/a no solo pasa un corpus de conocimiento a los

estudiantes sino que también personifica lo que ensefia.

La relacion pedagogica, en este sentido, es importante porque la entiendo como un
proceso de mediacion no lineal que transita por espacios comunicativos donde los vinculos
afectivos estan involucrados y ayudan a superar las barreras entre los/as sujetos/as. De esta

manera, se construye entre profesores/as y estudiantes aprendizajes destinados a

16 . . - - .
Los trabajos que realizan estas académicas son basicamente con profesoras mujeres.
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comprender el contexto y la realidad en que estan inmersos para tomar decisiones
informadas con el fin de mejorar sus condiciones humanas. En este sentido, la relacion
pedagogica segn Espino (2006:1) “debe entenderse como una red de vinculos morales de
relaciones con cierta permanencia y ordenada a fines — donde el estudiante es visto como
un ser en devenir al cudl debe tutelarsele su derecho al desarrollo y a la

autodeterminacion”?’.

Esto significa que la accién pedagdgica y sus causas, Yya sea
realizada consciente o inconscientemente, genera una relacion que se realiza en un espacio
de un yo y un t, y que a mi entender es una relacion humana que se puede investigar con el
estudio de las percepciones que tienen los/as profesores/as de las relaciones y la labor
que realizan cuando son profesores/as jefe/as. Todo lo cual me permitira comprender el

tipo de relaciones que establecen y las problematicas que se dan en dichas relaciones.

Asimismo, mi intencién al centrar la mirada en la percepcion de las relaciones con
los/las estudiantes en el espacio del Consejo de Curso y Orientacion se fundamenta
principalmente en la poca exploracion que se ha realizado de este espacio. Existen
investigaciones que refieren a como se realiza el Consejo en la actualidad, enfocandose en
las perspectivas, expectativas y valoraciones respecto de él, que tienen docentes y
estudiantes (Collao, 1998). También otras investigaciones abordan las formas en que éste
se realiza, enfocandose en las estrategias que los profesores utilizan, y las formas de
organizacion que asumen los estudiantes (Soto, 2001). Pero las percepciones de las
relaciones que entablan con los estudiantes no ha sido el foco de ninguna de las dos
investigaciones antes mencionadas. Por otro lado, se a caracterizado porque la relaciéon que
tiene el o la profesora con sus estudiantes estd enfocada al dialogo con ello/as y sus
problemaéticas. En este sentido Collao (1998) dice que el Consejo de Curso tiene “validez
en la medida que es el unico espacio, dentro del curriculum formal, donde los alumnos
pueden cumplir un papel mas activo y creador, donde, por lo mismo, pueden elegir y
abordar los temas que les interesa, preocupa y motiva™'®. Es interesante la lIdgica con que
Collao enfoca el reconocimiento de los y las estudiantes ya que si bien, se ha atribuido a

las mujeres esta capacidad de cuidado y reconocimiento del otro, no obstante si la

7 Espino, Erasto en Revista Iberoamericana de Educacién “ Semidtica y relacion Pedagogica: Hacia la cualificacion ética de la practica
docente” ( ISSN:1681-5653), Publicado 10-04-2004

18 Collao, O 'y otros, “Un nuevo espacio, nuevas imagenes juveniles” Los consejos de curso: percepciones, valoraciones y expectativas,
Vifia del Mar, 1998, Pag. 105
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construccidn de género es social, los espacios de socializacion profesional también inciden
en dicha construccion, por tanto un varon que debe realizar labores profesionales de
cuidado del otro, como seria el espacio del Consejo de curso en un contexto de
femenizacion del trabajo y rol docente, también podria construirse desde alli y asumir esta
perspectiva, sobre todo tomando en consideracion los planteamientos de Barcena y Mélich
(2000) que plantean la pedagogia de la hospitalidad sin realizar distincion de género. En
este sentido esta tesis indaga en la construccién de las relaciones pedagdgicas en
profesores y profesoras, para develar si hay diferencias desde la construccion sexo-género

cuando se le asigna una labor de cuidado del otro como es la tarea de profesor/a jefe/a.

Se hace necesario, entonces, un estudio acerca de como los y las profesoras jefas en
este contexto perciben esta labor y como desde alli se relacionan con sus estudiantes. La
pregunta orientadora en este sentido es ;De qué manera perciben las profesoras y

profesores jefes su labor y experimentan las relaciones con sus estudiantes?

Como este es un estudio con perspectiva de género, los andlisis se realizaran
separando lo que los profesores dicen de lo que las profesoras dicen para conocer si
existen diferencias en la forma de percibir de acuerdo al género del docente. La pregunta en
este sentido serd ¢De qué manera perciben los/as profesores/as las relaciones con sus
alumnas y con sus alumnos? Ademas la comparacion de los enunciados de ambos grupos

también sera parte de este estudio.

Desde otro punto y considerando lo que ambos grupos de profesores y profesoras
enuncian, pretendo también conocer cuéles son los aspectos 0 elementos que tensionan y /o
colaboran en la forma en que ellos y ellas se relacionan con sus alumnas y alumnos en éste
espacio, por esta razon las preguntas son: ¢Qué elementos inciden en la forma que los
profesores y profesoras perciben la forma de relacionarse con sus estudiantes en la jefatura?
Para lo que cabe preguntarse posteriormente ;Qué elementos tensionan o colaboran en la
forma en que los profesores y profesoras se relacionan con sus estudiantes de su curso? En
sintesis, ¢cOmo en un espacio en el cudl no se evalGan contenidos - por lo tanto un espacio

mas libre que las asignaturas-, la/os profesores/as perciben sus acciones y las relaciones
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con sus estudiantes, en base a una perspectiva de la educacién enfocada en la formacion de

los/as sujetos/as?

Pregunta orientadora:
¢De qué manera perciben las profesoras y profesores jefes las relaciones con sus

estudiantes, de acuerdo a su construccion de género?

Objetivos de la investigacion
Objetivo General:
e Analizar a partir de las percepciones de profesor/as de ensefianza media que se

desempefian como profesor/as jefe/as, el tipo de relaciones que establecen con las y

los estudiantes, segin su construccion de género
Objetivos especificos:

e Describir las formas en que se perciben lo/as profesor/as en su labor y se dan las
relaciones pedagdgicas con los y las estudiantes, desde la perspectiva de

construccidn de género.

e Comprender los aspectos que colaboran o dificultan la forma en que lo/as

profesor/as entablan las relaciones con sus estudiantes.

e Comparar los discursos entregados por los/as profesores/as con respecto a las
relaciones pedagogicas entabladas con los estudiantes, desde una perspectiva de

género.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTOS TEORICOS

Este estudio lo enmarco desde una perspectiva de andlisis conocida como
perspectiva del sistema sexo-género, entendida como un conjunto de normas, valores y
representaciones que la sociedad elabora en la cultura a partir de la diferencia sexual,
representacion jerarquica que ha develado la discriminacion histérica que hemos sufrido las
mujeres. En esta linea argumentativa, Scott (1990) expresa que “el género es un elemento
constitutivo de las relaciones sociales basadas en las diferencias que distinguen los sexos y
el género es una forma primaria de las relaciones significantes de poder”**-Concepto que ha
tenido un desarrollo histdrico a partir del cuestionamiento de las relaciones basadas en un
orden patriarcal masculino, —feminismo de primera generacién que trabajo para poder
llegar a alcanzar la igualdad— y que a poco andar comenzé a ser problematizado como

principio heredado de la ilustracion .

Con esta tesis pretendo, entre otras cosas, comprender cuéles son las percepciones
de profesoras y profesores en el espacio de Consejo de curso y Orientacién y como desde
ahi asumen las relaciones que entablan con sus estudiantes, con el fin de detectar si dichas
relaciones estan construidas desde el sistema sexo-género constituyendo practicas que
validan la mirada androcéntrica. En este sentido Maria Rodas (2009) afirma que en Chile se
ha logrado para las y los estudiantes un acceso igualitario a la educacion. No obstante, se

puede ver que todavia “los curricula mantienen la mirada androcéntrica™”

, ya que por una
parte, los contenidos que son parte del curriculum se encuentran se encuentran
desdibujados en el caso del Consejo de Curso (Soto, 2001, Collao, 1998) - situacién, que en
cierto modo, podria dar méas libertad al docente para que decida qué elementos tratar y de
qué forma hacerlo-. Y por otro, en el curriculum oculto o lo referente a la manera en que
profesor/as y estudiantes se relacionan, segun Rodas (2009) se transmiten y reproducen

los estereotipos de género. En relacion a este ultimo dice “se ha llamado la pedagogia

19 Scott, J.W: “ El género: una categoria util para el analisis historico” en Amelang, J. y Nash, M (ed.) (1990): Historia y género, Las
mujeres en la Europa Moderna y Contemporanea, Alfons el Magnanim, Valencia, Pag. 44
2 Rodas, Marfa Teresa, “ Educando en Valores: Revalorando lo femenino en la Cultura”, Documento de Trabajo, pag. 7
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oculta de género. (...)No se trata de un proceso consciente de discriminacion sobre la
accion de nuestros propios prejuicios no develados como tales™® De acuerdo a estas
constataciones pretendo, a través del andlisis de las percepciones de las y los profesores
jefes, ver de qué manera las representaciones del género inciden es las relaciones que

entablan con estudiantes mujeres y varones.

Al detectar en la percepcion de profesores y profesoras jefe/as las relaciones con
estudiantes, pretendo problematizar la perspectiva del feminismo de la diferencia, que
releva el valor de lo que se ha llamado “femenino”, en este caso en la escuela. Esto
significa analizar la perspectiva en relacion al cuidado hacia lo/as otro/as como emanado
histéricamente desde las mujeres, porque ha sido asociado a la maternidad. Si bien, es
cierto que el feminismo de la igualdad ha sido el que ha producido los mayores cambios a
nivel de las leyes y normativas, que han llevado, a su vez, a una mejora en la vida de
muchas mujeres, éste apunta hacia un modelo Unico que no es posible asumir realmente. Se
reconoce en él, la suposicion que todos, tanto hombres como mujeres, debemos ser
valorados de la misma manera. Sin embargo, esta valoracion debiera darse
independientemente de cuéles sean las caracteristicas que se nos atribuyen dependiendo de
nuestro sexo bioldgico. Es imposible creer que seremos todos iguales, aunque es esperable
que lo seamos ante la ley, porque cada uno de nosotros es un ser irrepetible, y nuestro valor

esta en ello.

En todo caso, se sabe que ambas teorias —de la igualdad y la diferencia- no son
contrarias, sino que poseen distintas logicas. ElI feminismo de la diferencia no pretende
perseguir la igualdad, en aquellos términos en que no se cuestione el modelo
androcéntrico al que se quiere igualar, lo que no significa desmerecer los logros y los
anhelos de poseer igualdad ante la ley, en términos de trabajo y de sueldo, por ejemplo. Por
el contrario, su pretension esta en reconocer que existen atributos éticos que han sido
investigados y catalogados como “femeninos”. Desde mi punto de vista estos atributos son

imprescindibles para sostener nuestra sociedad, por lo tanto tienen que ser reconocidos y

21 Rodas, Maria Teresa, “ Educando en Valores: Revalorando lo femenino en la Cultura”, Documento de Trabajo, pag. 8
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valorados para constituirse como practicas, en este caso, docentes, incorporadas tanto en

profesores como en profesoras. En cambio,

“la propuesta de la igualdad y emancipacion desde semejantes presupuestos solo puede
lograrse negando la diferencia sexual femenina en beneficio de un Sujeto universal y
neutro que, l6gicamente, seria masculino, por mas que incluyera tanto a hombres como a
mujeres en la etapa gloriosa de la igualdad.”22

Lo que no se puede negar es que se haya utilizado la diferencia sexual para someter a las
mujeres, principalmente a partir de su condicion reproductiva. El hecho méas importante, a
tener en cuenta es que estas diferencias se han utilizado para crear desigualdad. “Las
diferencias de edad, de raza, de religion, de lengua, de etnia, de clase y de sexo han dado
lugar a maltiples desigualdades. Pero la diferencia nada tiene que ver conceptualmente con
la desigualdad”?.

La anulacién de las diferencias nos lleva a un modelo Gnico y homogéneo. Pero, no se
trata de auto-complacerse en nuestras diferencias, sino de dar la valoracion que se merecen
a determinadas funciones, roles, actitudes o aptitudes que pueden ser indistintamente de
unos o de otros, mujeres u hombres. Para esto, hay que comenzar a librarse de la
dominacién fisica, pero sobretodo de aquella simbdlica de las que nos habla Bourdieu
(1998:26), en la que se puede constatar que las mujeres como subordinadas permanecen en
un estatus quo dentro del sistema de sexo —género, casi en forma inconsciente, validando la
opresion de que son objeto. Esto queda demostrado en la expresion que hace este mismo
autor con respecto a esta violencia simbolica, toda vez “que (...) se instituye a través de la

., . . . . 24
adhesion que el dominado se siente obligado a conceder al dominador”

Por lo anteriormente expuesto, hay que conseguir detectar y desentrafiar la dominacion
simbdlica impuesta, y que muchas veces las propias mujeres acatamos sumisamente e
inconscientemente, a partir del contraste con otro orden simbdlico que debemos ir
descubriendo a traves de un proceso de auto-significacion. Séndon (2006) lo expresa de la

siguiente forma:

2gendon  de  Leon, Victoria “4Qué es el feminismo de la diferencia? Una vision  personal”, en
http://www.nodo50.org/mujeresred/feminismo.htm victoria.sendon@nodo50.0rg
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Ibidem.

2% Bourdieu, P. “La dominacion masculina” Anagrama, Barcelona, 1998. Pag. 56
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“Lo que hacemos las mujeres puede ser significativo y valioso, sea igual o no a lo que
hacen los hombres, pero depende de como lo hagamos. Se crea orden simbdlico con el
modo de vivir, de hablar, de amar, de relacionarse, de trabajar, de ejercer el poder o de
crear, cuando todo eso se hace significativo, cuando no es “mas de lo mismo” y, por
tanto, podemos asignarle una significacion diferente. Aunque lo dificil es, precisamente,
hacerlo significativo. Tan dificil como “hacer visible lo invisible”, lo que exige una
politica consciente por nuestra parte” 25
En relacién a la responsabilidad hacia el otro, se puede revisar lo que Carol Gilligan
(1982) investigd sobre la teoria sobre el desarrollo moral propio de las mujeres, donde se
da cuenta que los estudios realizados anteriormente se han elaborado a partir de de
investigaciones en las que los entrevistados son s6lo hombres. Tal como lo hace la teoria de

desarrollo moral de Kohlberg (1981)

“Es muy sintomatico que en sociologia se acepte un modelo para medir el desarrollo
moral de los individuos como es “el paradigma de Kohlberg”. Este paradigma afirma
que un individuo posee una categoria ética 0 moral superior si tiene mas en cuenta las
normas morales y el derecho en sentido abstracto que las relaciones interpersonales, el
cuidado y la atencién por las personas™®. Asi, se ha llegado a “considerar el
comportamiento masculino como la norma y el comportamiento femenino como la
desviacion de la norma’?

Para Chodorow (1974) existen diferencias, pues “en cualquier sociedad, la
personalidad femenina llega a definirse en relacion y conexién con otras personas mas de lo
que suele hacerlo la personalidad masculina™?®. Se enuncia, por ejemplo, que la virilidad se
constituye a partir de la separacion, en cambio la feminidad es definida por el apego. Segun
Gilligan (1982) existiria ademas una angustia hacia el éxito que estaria presente “en las
mujeres cuando el logro es directamente competitivo, es decir, cuando el éxito de una fue a
expensas de otra”. Para las mujeres, dice esta autora, esta el “ideal de cuidado y atencion
que es por lo tanto una actividad de relacion de ver y responder a la necesidad de cuidar al
mundo sosteniendo la red de conexién para que nadie se quede solo”?°. En este sentido,

Noddings (1995,1992) expresa que la ética del cuidado es una postura controvertida al

%Gendon de  Ledn, Victoria “;Qué es el feminismo de la diferencia?” Una visién  personal, en
?Gttp:llwww.nodOSO.org/mujeresred/feminismo.htm victoria.sendon@nodo50.0rg

Ibidem
%" MacClelland, David C., Power: The Inner Experiencie, Nueva York, Irvington,1975, p.81
% Chodorow, Nancy, “Family Structure and Feminine Personality”, en M.Z. Rosaldo y L. Lamphere, comps. , Woman, Culture and
Society, Standford, Standford University Press, 1974, p 43-44.
% Gilligan, Carol. “La moral y la teoria Psicoldgica del desarrollo femenino™ Fondo de cultura econémica, México.1982, Pag.278
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interior del pensamiento feminista porque es una moral que, en cierto modo, mantiene a
las mujeres en una posicion subordinada y podria permitir el abuso. Sin embargo, esta
autora cree que esta ética tiene que ser ensefiada tanto a nifios como a nifias, y la escuela es
una de las instituciones llamada a hacerlo. En esta logica, y considerando el desarrollo de
las relaciones de cuidado con los deméas como algo central que tiene que ser ensefiado, es
esperable que esté presente en las relaciones que tienen lo/as profesor/as con sus
estudiantes. Por este motivo esta tesis indaga en las percepciones de las relaciones con los
estudiantes que establecen tanto profesores como profesoras, puesto que la construccion de
género es social, y la escuela, en cierto modo se constituye en un espacio donde lo/as
profesor/as tienen a su cuidado a lo/as estudiantes, especialmente en el espacio del Consejo

de curso.

La perspectiva de la educacion basada en el respeto, la responsabilidad y el cuidado
hacia el/ la otro/a, se condice con las posiciones de contemporaneos respecto a que el ser
humano es desde la intersubjetividad, el dialogo, el otro; no desde la autonomia ideal de la
modernidad, para Levinas (1995) el rostro del otro antecede a la propia libertad, “la ética [
en este sentido] redefine la subjetividad como esta heteronoma responsabilidad en contraste
con la libertad auténoma® Desde esta l6gica, la heteronomia no atentaria contra la

constitucién autonoma del sujeto/a sino que contrariamente, la haria posible.

Asi, la pedagogia concebida como disciplina del &mbito de la praxis estd orientada
hacia el otro/a. Su finalidad no es especulativa ni técnica, sino ética. Tales son los
planteamientos de filésofos como Aristoteles que concibe la educacion como un bien
humano, donde se valora la accion por si misma mas que por sus resultados, un actuar

sabiamente mas importante que seguir meticulosamente todo un conjunto de normas.

Otros pedagogos contemporaneos como Paulo Freire, plantean una educacion
dialdgica, pues de esta manera se profundiza en los principios democraticos y se da la

oportunidad de participar a todas las personas y grupos sociales. Las decisiones se toman

% L evinas, E., “De otro modo que ser o mas alla de la esencia” Salamanca, Sigueme, 1987, pag. 167, citado en Barcena y Melich “La
educacion como acontecimiento ético: narracion y hospitalidad” drdenes, Espaiia, 2000. Pag.139.
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por consenso, el argumento mejor es el que prevalece y se va construyendo, ampliando o
enriqueciendo con la contribucion de todos los participantes. Desde esta perspectiva no se
piensan en términos de sujeto profesor/a que transforma a los objetos alumno/a sacandolos
de su ignorancia, sino en comunidades educativas que aprenden colectivamente a través de
un dialogo en el que cada una de las personas participantes contribuyen en términos de

igualdad desde la diversidad de su cultura.

Maturana (1990: 29) plantea, en esta misma linea, que la educacién en Chile tiene
que llevar “al nifio chileno a un quehacer (saber) que tiene que ver con su vivir cotidiano de
modo que pueda reflexionar sobre su quehacer y cambiar de mundo sin dejar de respetarse

»31 v para que pueda lograr esto es necesario que tanto profesoras como

a si mismo y al otro
profesores sepan “como interactuar con los nifios y nifias en un proceso que no los niega o
castiga por el modo de aparecer en la relacién o porque no aparecen como las exigencias

culturales dicen que deben ser, y lo pueden hacer porque se respetan a si mismos y al otro®

Retomando la mirada de Gilligan(1982), se entiende que para llegar a cuidar a otros,
antes las mujeres debemos cuidarnos a nosotras mismas. Similar planteamiento esti en
Maturana (1990) cuando afirma en la convivencia humana es central el amor y que para
que ello ocurra, las acciones de las personas tienen que constituir al otro/a como legitimo/a
otro/a, pero también se tiene que aprender a reflexionar en la aceptacion y respeto por uno/a
mismo/a, independientemente del sexo con que se nace. Y es en este punto donde la
estructura de dominacion y el patriarcado han silenciado a las mujeres y los valores de la
ética del cuidado. Bajo el patriarcado se ha exigido a las mujeres que este paradigma
dialdgico e intersubjetivo no sea tal, pues borra uno de los polos de la relacion: la/s
mujer/es. Esto se da exigiendo como virtud el auto-sacrificio, lo que “ha complicado el
curso del desarrollo femenino enfrentando la cuestion moral de la bondad contra las
cuestiones adultas de la responsabilidad y la eleccion”. Esta ética del auto-sacrificio esta
en conflicto con el ejercicio de los derechos humanos. Entonces, se mal entiende todo

dialogo, responsabilidad y eleccion reemplazandolo por un auto-sacrificio que anula al ser

8 Maturana, Humberto, “Emociones y Lenguaje en Educacién y politica” Hachete, CED, 1990. Pag. 29
%2 jdem, P4g.29
*Gilligan, Carol. “La moral y la teoria Psicoldgica del desarrollo femenino” Fondo de cultura econémica, México.1982, Pag.278
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femenino y a la ética del cuidado, en este caso. No es el propésito de ésta tesis instaurar el
auto-sacrificio como una accién vélida, porque uno de los postulados fundamentales de la
pedagogia de la hospitalidad es el reconocimiento mutuo. En este sentido, Gilligan (1982)

dice:

“en el desarrollo de la mujer, el absoluto del cuidado y la atencion, inicialmente definido
como no dafiar a otros, se complica al reconocer la necesidad de integridad personal. Este

reconocimiento hace surgir un deseo de igualdad encarnado en el concepto de derechos, que

modifica la comprensién de las relaciones y transforma la definicion de cuidado™* .

Asi las mujeres, segun su investigacion, tienen la capacidad de la atencion vy el
cuidado hacia si mismas como hacia los otros, lo que obviamente posee una valorizacion
que debe ser atendida en nuestra sociedad, y especialmente en lo que se refiere, al ambito
pedagdgico. Pero no podemos olvidar que en este espacio también estan los varones como
profesores y que como he ido manifestando, es un espacio de responsabilidad y de cuidado
hacia otro/as. Por tanto, cabe nuevamente preguntarse si los profesores jefes varones

desarrollaran esta ética del cuidado.

Como ya he planteado, la pedagogia en tanto praxis esta centrada en la relaciéon de
didlogo, de forma tal que la ensefianza no es s6lo transmitir un contenido de forma neutra,
sino que implica preocuparse porque el otro aprenda, acogerlo en sus dudas, involucrarlo en
la clase. Un buen profesor/a, es aquél que nos marca generalmente lo hace porque esta
comprometido con su quehacer, porque nos sentimos acogidos y orientados. Al respecto
Larrauni (1999:41) plantea:

“Todos recordamos la importancia que tuvo en algun momento de nuestras vidas el
encuentro con un profesor o profesora, como orienté el aprecio en el que le tuvimos tal

asignatura, cdmo nos desperté algo que yacia adormecido en nosotros mismos, cOmo

nos mostramos ante él o ante ella mas inteligentes mas trabajadores™*”,

En este sentido, Larrauni (1999) sefiala que la autoridad femenina y la excelencia
pedagdgica son apreciadas en estas caracteristicas y no en aquello/as profesor/as que tenia

mas estudios, hacia mejor las tareas administrativas o lograba los mejores resultados

% Gilligan, Carol. “La moral y la teoria Psicologica del desarrollo femenino” Fondo de cultura econémica, México.1982, P4g.259
* Larrauri, Maite, “;Iguales a quién? Mujer y Educacion”. En ¢lguales o diferentes?, Lomas, Carlos, coordinador, Paidos, Barcelona,
1999. P4g.41
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cognitivos. Constituir evidencias de una autoridad construida por la acogida hacia el otro,

es nuestro proposito, porque se reconoce que la escuela atn no lo ha visibilizado.

Parte importante del planteamiento de esta investigacion es la constatacion que la
profesion docente, en especial en los cursos inferiores, es eminentemente femenina. De este
modo, la labor realizada por las profesoras obedece a ciertos roles femeninos que se han
naturalizado en nuestra sociedad por la preeminencia del patriarcado. Tal naturalizacion
implica el cuidado del hogar y de los hijos. Tareas concebidas en algunas culturas, como la
nuestra, mas cercanas a la naturaleza de la mujer. EI hombre en cambio, debe participar en
los aspectos politicos y publicos de la vida social. Desde esta perspectiva, a las profesoras
se les atribuye simbdlicamente una continuacion del rol de la madre, lo que particularmente
se puede apreciar en los niveles pedagdgicos mas pequefios de la escolarizacion en el pais,
como son la ensefianza parvularia y béasica. Constitucion que es asumida por las propias

maestras:

Soy maestra de primaria. Desde hace afios estoy cerca de nifios y nifias que comienzan a
ir a la escuela, a escribir a leer, a razonar en comdn a orientarse en las dindmicas
sociales, a experimentar muchas emociones...Son nifias y nifios que, por su edad, estan
también cerca del comienzo de su vida y estan muy cerca de las que les han dado la
vida: estdn muy contagiados por el conocimiento que se genera con el afecto, el vinculo,
la necesidad de estar en contacto con el cuerpo de su madre, con los objetos, con la
naturaleza % .

Sin embargo, en la labor del profesor o profesora jefa, en especial en el Consejo de
curso en ensefianza secundaria, no hay diferencia en las tareas que realizan unos y otras,
como tampoco se asignan roles, por lo que no hay aspectos diferenciados en tanto una
construccién de género. En este sentido es valido tratar de comprender como los varones
perciben las relaciones con sus estudiantes hombres y mujeres en dicha labor, méas adn
porque en las instituciones educativas se ha evidenciado la preeminencia del orden
patriarcal, que ha sido transmitido independientemente del sexo de él o la profesor/a. Para
Puissi (1999:42), sin embargo, las ensefiantes estdn mas abiertas a desarticular este orden

imperante en la escuela:

% Macenero, Cristina. “ Cerca del comienzo “en Revista D Estudis Feministes nam. 25-2003
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“Cada vez mas la madre, antes maxima autoridad para los hijos e hijas, y después la
ensefiante, han transmitido sin intencionalidad ni consciencia explicita, un orden
masculino-patriarcal que ya no tenia ante sus 0jos ni por tanto ante los ojos de hijas e
hijos, ni fascinacion, ni valor ni autoridad”®’

Desentrafiar la relevancia  que dan aquellos  valores que se le atribuyen
mayoritariamente a las mujeres, y que es necesario desde mi punto de vista, que estén
presentes también en los varones, es decir la responsabilidad hacia el/la otro/a en la
educacién con miras en la desarticulacion de un orden patriarcal en la escuela, constituye

sin lugar a dudas un aporte en los tiempos actuales, pues segin Bourdieu (1998)

“las estructuras de dominacion son el producto de un trabajo continuo (historico por lo
tanto) de reproduccién al que contribuyen unos agentes singulares (entre los que estan
los hombres, con unas armas como la violencia fisica y la violencia simbolica) y unas
instituciones: Familia, Iglesia, Escuela, Estado”®.

Por ello, la situacion actual en la que se encuentra la escuela se presenta como un
problema desde el paradigma de género al reconocer en ella una tendencia a reproducir el
patron jerarquico, aun cuando sabemos que su comunidad estd constituida por una gran
cantidad de profesoras. Esta realidad, ademas, se considera poco investigada, sobre todo en

ensefianza media:

“a pesar de esta creciente presencia de las mujeres en la profesion docente, no deja de

[lamar la atencidn el escaso interés prestado por la investigacion a su influencia en la

ensefianza. El género no parece ser un factor a tener en cuenta para comprender a los

profesores®.

Ahora bien, hay que considerar que la institucion escolar se ha manifestado como una
reproductora del sistema hegemonico dominante y se ha mantenido estructuralmente como
un espacio de vigilancia y de castigo (Foucault, 1975, Bourdieu 1998), pero existen
también en ella espacios de encuentro y de relaciones humanas y pedagdgicas que superan
el analisis realizado por estos investigadores. En relacion con esto, Giroux (1985) afirma

que hay que mirar también el micro espacio del aula y ejemplifica dando cuenta de

%" Puissi, Ana Maria “Mas alla de la igualdad: apoyarse en el deseo, en el partir de si y en la practica de relaciones en la educacion. En
¢lguales o diferentes? Lomas, Carlos. Coordinador, Paidos, Barcelona, 1999. P4g.46.

* Bourdieu. P. “La dominacién masculina” Anagrama, Barcelona, 1998. Pag.

* Montero, Lourdes. “La construccion del conocimiento profesional docente”. Homo sapiens, 2001, Argentina, Pag.114
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investigaciones que “enfatizan la importancia del agencia- miento humano®® como un
angulo fundamental para analizar las complejas relaciones entre las escuelas y la sociedad
dominante. Esto se demuestra por ejemplo, en los recuerdos que a veces se pueden
visualizar de aquella profesora o profesor que nos marcé positivamente, que
independientemente de los contenidos ensefiados, nos acogid responsablemente mientras

permanecimos bajo su cuidado, impulsandonos a ser mejores.

Sin embargo, el escenario es complejo, porque es innegable que la escuela es un
espacio que ha perpetuado el sistema androcéntrico a través de la constante y sistematica
estandarizacion efectuada por nuevos dispositivos de vigilancia tales como las mediciones
de SIMCE, PSU, evaluacién docente, entre otros. Pero hay que reconocer que existen
espacios de acogida que se viven y se experimentan -desde mi perspectiva- impulsados por
una autoridad que se considera femenina, relacionada estrechamente con la ética del
cuidado, “una pedagogia que exige una mirada distinta, diferente, otra. Un reconocimiento
del otro, distinto de mi, de mi mismidad. Exige una mirar-nos, cuidar-nos, mirar-les,
cuidarle, cuidarles de una manera otra, en el re-conocimiento de la pluralidad y la

diferencia.*.

En este sentido, éste tipo de practica pedagdgica se relaciona con lo planteado por
Bércena y Mélich (2000) quienes plantean que la educacion es un acontecimiento ético,
entendida como una practica de hospitalidad y de acoger al que llega; una educacion que
estd pensada en relacion con la experiencia del otro, de la alteridad. ;Qué ocurria en la
escuela si no existieran estos espacios de alteridad y de acogida? ;Como sobreviriamos una
escuela absolutamente técnica, competitiva, normalizadora, sin una pedagogia hacia el otro
y por el otro? ;Sélo las maestras pueden brindar espacios de hospitalidad o acogida? ¢Qué
incentivos tendrian muchos y muchas maestras, en una profesién devaluada socialmente y

de bajos ingresos, sino estuvieran comprometidas con los otro/as, sus alumno/as?

De acuerdo a lo antes sefialado, se entiende el concepto de hospitalidad en la
educacion como un proceso de acompafiamiento, al que se le da una bienvenida, se le

reconoce que es alguien, aunque esté recién llegado/a, se produzca un encuentro, Freixas (

0 Giroux, Henry, “Teorias de la reproduccion y la resistencia en la nueva sociologia de la educacion: un analisis critico” 1985, pag. 3
1 https://www.metodista.br/revistas/revistas-ims/index.php/PF/article/viewFile/1084/1563
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2006) lo plantea asi “Cuando ese encuentro es posible, cuando el educador se abre al
horizonte del descubrimiento, al tiempo de la reunion con quién llega, su tarea entonces

deja de ser fabricacion; su tarea..[ ]...recién entonces es accion”*.

Hannah Arendt (1993) entiende la accidén en un sentido politico, que también es
atribuible desde mi punto de vista a la educacion al referir que “la esfera politica surge de
actuar juntos, de compartir palabras y actos; de ahi que la accidn, no sélo tiene la mas
intima relacion con la parte publica del mundo comun a todos nosotros, sino que es la Unica
actividad que la constituye”® Asi, es posible asentir que el valor ético del cuidado es
cierto modo politico. Como Arendt sefiala cuando admite que “el hecho de tener una
mentalidad politica, concretada en actos libres, significa tener mas cuidado del mundo que
de nosotros mismos, adquiriendo, consecuentemente, el compromiso de garantizar la
permanencia de una realidad politica a aquellos que nos seguiran”*. Sean mujeres u

hombres.

En esta misma linea, el actuar en funcién de un sentido de lo correcto para la
humanidad, para Levinas es el rostro del otro que hace de la educacion responsabilidad “El
rostro del préjimo significa para mi una responsabilidad irrecusable que antecede a todo
consentimiento libre, a todo pacto, a todo contrato®™. Van Manen (2003), también
considera al otro, su postura se refiere las relaciones pedagdgicas como la competencia
pedagdgica que esta entre el tacto y la accion. Dice que no basta con aceptar un trabajo de

profesor y realizar la tarea, no basta solo con querer a esos nifios, sino que hay que ser:

“capaces de ayudar a los nifios, a crecer y a dar forma a su vida aprendiendo lo que vale
la pena saber y ser (...) como pedagogos tenemos que actuar Y al actuar tenemos que ser
fieles a nuestra vocacion. Si se espera que de nosotros que hagamos lo correcto, en
nuestra relacion pedagdgica con los nifios, seguramente necesitaremos una idea de
competencia pedagogica que haga posible la praxis pedag()gica”46

*2 Freixas, Javier, “Bienvenir , cuidar, acompafiar. La educaciéon como hospitalidad”. En Teoria y practica en Filosofia con nifios y
Jovenes, experimentar el pensar, pensar la experiencia, comp. Walter O. Kohan, Ediciones Novedades Educativas, Buenos Aires 2006
pag. 123

4 Arendt, H.,“La condicién humana”, t.org., The human condition, trad. en castellano de R. Gil, Paido6s, Barcelona, 1993, pag. 221

4 Corral C., “La natalidad: la persistente derrota de la muerte”, en Birulés, F., y Cruz, M., En torno a Hannan Arendt, Centro de Estudios
Constitucionales, Madrid, 1994, pégs. 226, 227.

* Levinas, E. “De otro modo que ser o mas alla de la esencia” Salamanca, Sigueme, 1987, pag. 167, citado en Barcena y Melich La
educacién como acontecimiento ético: narracion y hospitalidad” ordenes, Espafia, 2000. P4g. 139

“ Van Manen, M. “Investigacion educativa y experiencia vivida; Ciencia Humanan para una pedagogia de la accion y la sensibilidad”
Idea Books, Barcelona, 2003. Pag. 155
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Nel Noddings (1984), influenciada entre otros autores por el enfoque de Gilligan,
plantea que es necesario tomar en cuenta nuestras dimensiones afectivas para las decisiones
de indole moral, puesto que las consideraciones racionales no bastan por si solas en el
momento de tomar decisiones. Esta autora, en tanto representante de la concepcion ética y
educativa, expresa el cuidado y la responsabilidad sobre los otro/as de la siguiente forma:
“el compromiso a prestar atencion y la disposicion a responder de modo favorable a las

» . 47
legitimas necesidades del otro™"".

Tomando en cuenta los planteamientos antes enunciados, creo que la manifestacion
ética en los saberes docentes de alguno/as profesore/as constituye un componente
fundamental dentro de lo que hoy dia se esta dando a entender como la pedagogia de la
hospitalidad, pedagogia que se encuentra fundamentada en la acogida del otro y en el
reconocimiento de “La sensibilidad a las necesidades de los demas y el asumir
responsabilidad por cuidar de ellos llevan a las mujeres a escuchar voces distintas a las
suyas y a incluir en sus juicios otros puntos de vista”.*®. Sin embargo se parte de la
hipotesis que ésta ética no es privativa de las mujeres, sino que también tiene que ser parte
de la labor docente de los profesores.

Desde esta postura, la légica por medio de la que se habia atribuido a las profesoras

una labor de continuacién de su rol materno, expresada por ejemplo en que;
“La ensefianza es considerada una profesion ideal para las mujeres no s6lo debido a su
compatibilidad con los papeles ejercidos en la vida familiar, sino por su asociacion con

cualidades tradicionalmente consideradas femeninas, tales como el cuidado de los otros,
la afectividad, sensibilidad, intuicion, receptividad”49

Y por ende, relegada al &mbito privado, se subvierte y se transforma en una accion
politica, tal como lo plantea Arendt. Pero dicha accion politica propia de la colectividad de
profesoras debe ser manifestada puablicamente para poder construir y darle autoridad. En

relacion con esto sefiala Luisa Muraro (2002) que “Nuestra cultura ha exagerado el valor de

4 Citada en Weis. R “Programa de Formacion ética: desarrollo de una cultura del Cuidado” Novedades educativas, Argentina, 2003.
Pag. 38

48Gilligan, C. “La moral y la Teoria Psicologia del desarrollo femenino”, Fondo de Cultura Econémica, México, 1985

“ Montero, Lourdes. “La construccion del conocimiento profesional”. Homo Sapiens, Argentina, 2001.Pag. 114
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la experiencia en primera persona, poniéndola al principio del conocimiento; sin embargo,
2550

yo digo que al principio esta la relacion, esté el intercambio y lo que lo hace posible.

Constituir autoridad femenina y darle relevancia a la ética del cuidado es relevante
no solo para que las mujeres la ejerzan, sino para que sea considerada una préctica valorada
dentro de la labor docente, tanto de hombres como de mujeres. Como afirma Celia Amoros
(1994) no basta quedarse con “las quejas del memorial de los agravios” sin poder “asumir
la vindicacion como la médula politica basica del discurso feminista”™. Esto es aln més
importante si reconocemos que existen figuras emblematicas donde el acoger y por ende
la hospitalidad, estan presentes. Por ejemplo en nuestro pais la sociedad atribuye esas
caracteristicas al Padre Hurtado, icono de la cultura popular. Sin creer que la hospitalidad
puede ser un valor que se basa en una condicién bioldgica, me parece que este valor se
constituye en mayor medida en la experiencia del cuidado responsable hacia lo/as otro/as
que historicamente ha sido realizado por mujeres. Tenemos un poder que como Amoros
expresa se da en la “capacidad de incidir sobre el mundo o de afectar lo exterior en mayor
medida, o al menos no en menor medida, de lo que uno/a es afectado/a”. Es una posicién
politica, pues al relevar ésta ética femenina en los saberes que lo/as profesores/as nos
expresen, se proponen estos valores para la profesion docente. En este sentido las voces de
los y las maestras, el relato o narracién de sus practicas se convierten en significados
validos para la construccion de un saber que debiera tener una impronta propia, una

memoria que proporciona legitimidad a nuestras practicas educativas, y a la vez politicas.

S%Muraro Luisa Buttarelli, A., Longobardi G, Tomais W., Vantaggiato. “Una revolucién Inesperada, Simbolismo y sentido del trabajo de
las mujeres”. Narcea 2002.

51 Améros, Celia, « Feminismo: Igualdad y diferencia”, 1994

52 1dem.
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CAPITULO 111
EJES METODOLOGICOS

3.1 Metodologia cualitativa

Con la presente tesis, pretendo comprender lo que profesoras y profesores perciben
acerca de las relaciones que entablan con sus estudiantes cuando son profesores/as jefe/as.
El foco de esta investigacion est4 sustentado en la indagacion de experiencias humanas,
por lo que considero que el enfoque cualitativo es el méas pertinente, toda vez que “la
investigacion cualitativa puede contribuir a una mayor experiencia sobre la experiencia
humana que hasta ahora se ha visto delimitada por la fidelidad que se ha mostrado hacia el
paradigma dominante y métodos tradicionales de investigacion” Maykcut y Morehouse

(1999).

Este tipo de enfoque emerge como una alternativa al método tradicional de
investigacion, método cuestionado por Fox (1985) al considerarlo una vision patriarcal de
entender la ciencia, que ha fijado parametros a la forma de investigar, como lo son por
ejemplo, cuantificar los datos recolectados. Esta investigacion, en cambio, la encaré en
comprender la percepcién que tienen los/as docentes de las relaciones con los/as
estudiantes, para lo cual intentaré rescatar desde el dialogo con ellos/as, el significado de
sus palabras, porque “las palabras son el modo a través del que la mayoria de la gente

interpreta sus situaciones”

. Consecutivamente, desde dichas palabras, realizaré los
analisis e interpretaré los significados para entender las dimensiones que estan involucradas
en la complejidad de las percepciones de sus relaciones con las/os estudiantes en el espacio

de Consejo de Curso y Orientacion.

Segun (Lincoln y Guba, 1985) los investigadores/as cualitativos/as tratan de
interesarse por los fendmenos sociales en que las personas participan. Este enfoque, se
desarroll6 por medio de preguntas exploratorias y descriptivas, que para este estudio en
particular fue una pregunta orientadora: ;De queé manera perciben las profesoras y

profesores jefes su labor en el Consejo de Curso y Orientacion y las relaciones con sus

38Maycut and Morehouse. “Investigacion cualitativa: Una Guia practica y filosofica” 1994, Santiago. Pag.23.
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estudiantes? En el mismo sentido, las conclusiones del foco propuesto no constituyen “una
generalizacion de los resultados, sino una mejor comprension de la experiencia desde la

9554

perspectiva de los participantes seleccionados para la investigacion™” que en este caso

corresponde a la perspectiva de profesores y profesoras jefas.
3.2 Los/as sujetos/as

Los/as informantes fueron considerados de acuerdo al criterio de muestreo
intencional, esto es seleccionar a los/as participantes segun la capacidad que estos tengan
para aumentar la variabilidad de la muestra. Esto significa que para cada uno de los
criterios considerados segun el foco de investigacidn, los/as sujetos/as seleccionados tienen
que ser diversos, con el fin de considerar la complejidad de este fendmeno. En este sentido,
y porque abordé también una perspectiva de género, en esta investigacion seleccioné
profesoras y profesores que tengan o hayan tenido experiencia como profesores/as jefes/as
y que ademas se desempefian como profesores/as en diferentes areas curriculares, las areas
fueron seleccionadas por su variabilidad, e incluyen; Deportes, Artes, Humanidades y

Ciencias.

Otro criterio que colabora con la variabilidad de la muestra son los lugares en que
dichos/as profesores/as se desempefian, por lo que consideré importante rescatar la voz de
informantes de distintas dependencias educativas, tales como particular, municipal y
particular subvencionado, cientifico- humanista y técnico profesionales. La totalidad de
ellos pertenecen a la regién metropolitana, aunque se ubican en tres comunas distintas:
Nufioa, Recoleta y Macul. Todos los liceos son de caracter mixto, pero algunas/os
profesores/as manifestaron también tener experiencia profesional en liceos con estudiantes

del mismo sexo.

La experiencia docente de los/as informantes también es variada, oscilando entre
los cuatro a los treinta y dos afios de ejercicio profesional, siendo este otro criterio que
consideré para la seleccion, ya que existen diferencias entre los/as profesores/as noveles

con respecto de aquellas/os que tienen mas afios de docencia o expertos/as. Segun

% |dem, pag. 52
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Hernandez (1998) “el profesor experto se desarrolla a través del paso de largos periodo de
tiempo en la practica, cientos de horas de aprendizaje y experiencia con el alumnado”®.La
experiencia y la falta de ella, es un criterio a tener en cuenta para comprender la forma en

que perciben las relaciones con sus estudiantes en el Consejo de Curso y Orientacion.

Finalmente, a través del siguiente cuadro, indicaré las caracteristicas de los/as
profesores/as, a los cuales se les ha identificado con un seuddnimo para resguardar su

anonimato, como les indique en el compromiso de esta investigacion.

La muestra de Entrevistas a Profesoras/es jefes/as de ensefianza Media

Profesores /as | Asignatura Experiencia | Liceo Lugar Tiempo*
Profesional
Liceo mixto, técnico
Artes Visuales | Aprox. Mas | profesional, de | Oficina 88 min.

Amanda de 7afios. | dependencia
municipal.

Liceo mixto, cientifico
humanista, particular
Liceo mixto,

Angel Artes Visuales | 7 afios cientifico-humanista, Liceo 73 min.
de dependencia | Municipal
municipal.

Liceo mixto Particular
pagado
Liceo mixto, técnico
Francisco Educacion 38 afios profesional, Liceo 72 min
Fisica dependiente de la
COMEDUC.
Liceo mixto, cientifico
Educacion Aprox. 15 | -humanista, particular. | Liceo 58 min.

Fernanda Fisica afos
Liceo mixto,

. Historia y | 4 afos cientifico- humanista, | Liceo 59 min.

Hector Geografia de dependencia
municipal.

% Hernandez, Maria, “Conocimiento pedagdgico y Practica reflexiva.

Barcelona: Cooperativa Universitaria Sant Jordi, 1998. P4g. 71

Un instrumento del conocimiento del profesor en la ensefianza”.
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Liceo mixto,

Lenguaje vy | Aprox. 25| cientifico- humanista, | Liceo 71 min.
Lorena Comunicacion | afios de dependencia
municipal.

Liceo mixto, técnico
Manuel Matematica 19 afios profesional, Liceo 66 min.
dependiente de la
Corporacion del
desarrollo Textil.

Liceo mixto,
) Matematica 9 afios cientifico-humanista, Liceo 55 min.
Marcia de dependencia
particular,
subvencionada

Liceo mixto,
Biologia 6 afios cientifico-humanista, Liceo 56 min.
Bernardo de dependencia
particular-
subvencionada.

Profesora de Liceo
) Biologia 30 afios mixto, cientifico- | Liceo 50 min.
Barbara humanista, de
dependencia municipal

* El tiempo se refiere a la grabacion, no se considera la conversacion previa a la entrevista que se mantuvo con la
totalidad de los docentes

3.3 El instrumento de recoleccion de datos: la entrevista en profundidad

Partiendo del supuesto de Bakhtin (1986) que expresa que el sujeto se debe entender
como persona y no como objeto, la relacién entre el investigador y el investigado debe
producirse a través de un dialogo, en que ambos se afectan, por lo tanto la relacion entre el
conocedor y lo conocido es interdependiente. Por esta razon, la relacion entre ambos se
produce a través de un relato o narracion, y en dicho relato se logran obtener los
significados por medio de estos encuentros compartidos. Basados en este postulado, para la

recoleccion de los datos se utilizd como instrumento la entrevista en profundidad.

La entrevista en profundidad como método de indagacion tiene una tradicion en la
antropologia y en sociologia al ser considerado adecuado para develar los rasgos mas
importantes de la experiencia humana y su cultura. Ademas, a través de este instrumento de

recoleccion de datos, se han realizado bastantes aportes para comprender los fendmenos
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humanos, tal como el estudio sobre el desarrollo moral en las mujeres (Gilligan, 1982). En
educacién ha colaborado para aportar en la comprension de las experiencias de los actores
que estan en establecimientos educativos. (Bodgan y Taylor, 1975).

La entrevista es una conversacidn con un propdsito, pero la entrevista en
profundidad difiere de la mera conversacion porque intenta ahondar en los pensamientos y
sentimientos del entrevistado. Esto es posible porque hay caracteristicas especiales en este
tipo de instrumento, “las entrevistas cualitativas, tienen una duracion media de 60-90
minutos, favoreciendo de este modo que produzca una implicacion prolongada del
entrevistado”®. De esta manera el espacio temporal permite un mayor nivel de confianza.
En este punto considero importante enunciar que debido a mi trabajo como Coordinadora
de practicas en la formacion inicial docente conocia a la mayoria de las/os profesores/as
que participaron como informantes, por lo que el nivel de confianza se dio a partir de la

primera entrevista que realice.

Para la realizacion de entrevistas me guié por un plan que contenia las principales
tematicas a bordar, centrando el foco en la percepcion de los/as profesores/as sobre las
relaciones con sus estudiantes en el espacio de consejo de Curso y Orientacion. La guia
mediante un plan de entrevistas se debié a que constituia una forma mas estructurada de
investigacion que posibilitaba el abordaje de las tematicas que considerd importantes para
rescatar la experiencia como profesor/a jefe/a y sus implicancias, en las relaciones con sus
estudiantes y otros/as actores en la escuela. El siguiente es el plan utilizado, mostrado desde

los objetivos especificos:

% fdem, Pag. 95
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Objetivo General:

e Analizar a partir de las percepciones de profesor/as de ensefianza media que se desempefian
como profesor/as jefe/as, el tipo de relaciones que establecen con las y los estudiantes,
segun su construccién de género

Objetivos Especificos

Temas

Preguntas

Describir las formas en que se
perciben lo/as profesor/as en su
labor y se dan las relaciones
pedagogicas con los y las
estudiantes, desde la
perspectiva de construccion de
género.

- Caracteristicas
relevantes para ser
profesor/a jefe/a

- Relaciones con los
estudiantes

Cuéntame tu experiencia como
profesor jefe y las relaciones con
las/los  estudiantes. Aflos  de
experiencia, niveles de los cursos,
etc.

Como asumes hoy la jefatura en
relacion a tus inicios. Cuales han
sido tus principales aprendizajes.

¢Qué diferencias y semejanzas
percibes en la relacién con los
estudiantes cuando se es sdlo
profesor de asignatura de un curso y
cuando ademas se es profesor jefe?

Podrias describir las caracteristicas
que segun ta, deberia tener un buen
profesor jefe.

¢Qué es lo que mas valoras de la
experiencia de ser profesor jefe?

;Crees gue hay algunas
caracteristicas de los hombres o de
las mujeres que los lleven a ser
mejores profesores jefes?

Comprender los aspectos que
colaboran o dificultan en la
forma  en que los/as
profesores/as  entablan las
relaciones pedagdgicas, para
develar la orientacion de sus
practicas.

- Dificultades
- Relaciones con
los/as estudiantes

¢Percibes alguna diferencia en la
relacion con los  estudiantes
dependiendo de la composicion de
género de los cursos y el género del
profesor/a?

;Crees que hay algunas
caracteristicas de los hombres o de
las mujeres que los lleven a ser
mejores profesores jefes?

Segun tu percepcion, los apoderados
prefieren profesores jefes hombres o
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mujeres.

Comparar los  discursos | - Relaciones de e Si tuvieras que hacer un balance,
entregados por los/as | Género qué aspectos rescatarias como
profesores/as con respecto a las | - Relaciones con positivos de estos afios como
relaciones pedagdgicas los/as estudiantes profesor jefe y cuales han sido las
entabladas con los estudiantes, principales dificultades.

utilizando  perspectiva  de

género. e En tu caso personal, qué aspectos

influyen en la forma de asumir la
jefatura de un curso, sociedad,
colegio, apoderados, estudiantes.

Esta pauta la formulé para obtener informaciones acerca de la experiencia que la/os
profesor/as que tienen en la labor que desempefian, es decir “como 10s sujetos diversos
actian y reconstruyen el sistema de representaciones sociales en sus practicas
individuales™’. Por esta razon, las preguntas no solo las dirigi al “hacer”, sino también a
las percepciones y opiniones de sus practicas. Por ello las preguntas fueron formuladas de
manera abierta, intentando que los/as sujetos/as puedan expresar su pasado como su

presente.
3.4 Condiciones de las entrevistas

Las entrevistas se realizaron en los establecimientos en que se desempefian los/as
profesores/as, a excepcion de una de ellas que se realizé en el trabajo de la investigadora.
Cada entrevista cuenta con el consentimiento de los/as informantes. Las condiciones de las
entrevistas fueron normales, salvo por algunas interrupciones breves de un inspector, en dos
casos, y de un profesor en otra. La duracion de las entrevistas oscilo entre 50 minutos y las

dos horas, cada una.

Las entrevistas en profundidad las realicé por medio de un guién (ver pauta en

anexo).

3.5 El método de analisis

57 Soto, Patricia.Estrategias pedagogicas utilizadas en el Consejo de Curso, por profesores jefes de colegios municipales de Santiago”.
Santiago 2001, Pag. 18
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Para realizar el analisis de los datos recolectados por medio de las entrevistas,
utilice el método comparativo constante de andlisis de datos de Glaser y Strauss (1967).
Este método “combina la codificacion inductiva de categorias con una comparacion

%8 Dichas unidades no se limitan

simultanea de todas las unidades que se hayan obtenido
a las categorias previas propuestas para las entrevistas, sino que consideran todas las
unidades de significado que estan presentes en las narraciones de los/as profesores/as. En
esta investigacion se analizaron, de acuerdo a una perspectiva de género, en forma
separada: por un lado, los datos obtenidos de las entrevistas de las profesoras; y por el
otro, los datos de los profesores. De cada entrevista se fueron determinando unidades de
significado que fueron posteriormente agrupadas en categorias. Si una unidad de
significado no era posible agruparla en una categoria, se creaba una nueva categoria. Esta

forma de analizar los datos la describen (Lincoln y Guba, 1985):

“La funcion principal de la categorizacion es la de agrupar en categorias provisionales
aquellas fichas (fichas de datos) que, aparentemente, se refieren a un mismo contenido;
idear reglas que describan las propiedades de las categorias y que, en Gltimo término,
puedan ser utilizadas para justificar la inclusion de cada una de las fichas de datos
asignados a una determinada categoria, asi como proporcionar una base de datos para
proximas pruebas de replicabilidad; y para declarar una determinada categoria como
internamente consistente”>’

En la primera fase del analisis de las entrevistas se produce un descubrimiento que
constituye una busqueda inicial de las enunciaciones que han experimentado las y los
profesores acerca de las relaciones que tienen con sus estudiantes en el desempefio de su
labor como profesor/a jefe/a. Este descubrimiento se devela analizando cada entrevista y
extrayendo de ellas las primeras etiquetas descriptivas que constituyen unidades de
significado de lo que cada profesor/a dice. Del analisis de las entrevistas realizadas a las
profesoras se obtuvo alrededor de 170 etiquetas. De las entrevistas de los profesores se
obtuvo 161 etiquetas, las que fueron agrupadas inicialmente en diferentes categorias.
Posteriormente se realizd una comparacién de las categorias de ambos grupos de datos

produciéndose un refinamiento de dichas categorias, en este fase se llegd a las siguientes

% |dem, Pag.154
% Citado en Idem, Pag.154
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categorias descriptivas®®: caracteristicas del/ la profesor/a Jefe/a, relaciones de género,
relaciones con los estudiantes, relaciones con los apoderados, relacion con las autoridades,

estrategias pedagdgicas, diferencias cuando se es profesor/a Jefe/a, Formacidn y desafios.

Posteriormente se analizan dichas categorias descriptivas, explorando las relaciones
entre ellas para poder dar cuenta de las proposiciones finales del estudio lo que se llamaran
categorias de analisis basadas en lo escuchado y oido, y que corresponden a los resultados

de esta tesis.

El siguiente cuadro (Maykut, Morehouse 1999) indica el proceso del Método

Comparativo de Analisis seguido:

Codificacion inductiva de categorias y
comparacion simultanea de las unidades de
significado entre categorias

A

Refinamiento de categorias

y

Exploracion de las relaciones y
patrones entre las categorias

A 4
Integracion de los datos que contribuyen a la
comprension de las personas y escenarios estudiados

3.6 Criterios de credibilidad de autenticidad y éticos

Para proporcionar confianza a los resultados de esta investigacién, se han descrito
los propositos de este estudio, y porque y de que forma los/as sujetos/as se convirtieron en

informantes, se ha especificado la forma en que se recolectaron los datos y de qué forma

5 Estas categorias descriptivas se mostraran en el siguiente capitulo, incorporando las convergencias y las divergencias que tuvieron las
profesoras y los profesores con respecto a las tematicas que emergieron de los datos obtenidos.
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también se analizaron, en el siguiente capitulo se demostrara la saturacion de las categorias

descriptivas que nos proporcionaran las proposiciones para llegar a los resultados.

La triangulacion de las enunciaciones de lo/as informantes, se dio en una primera
fase a través de la realizacién de categorias previas por cada grupo de entrevistas
realizadas, las de las profesoras jefas y de profesores jefes, buscando la saturacion de los
mismos. En una siguiente fase, se triangularon ambas. La triangulacién es horizontal en
ambos casos, es decir desde la perspectiva de los diferentes actores que participaron para la

realizacion de esta investigacion.

Para verificar la autenticidad de las enunciaciones de los distinto/as profesor/as se
envio a cada uno/a de ello/as la entrevista transcrita, con el proposito de que pudieran
censurar, incluir o clarificar las ideas que habian emitido. Ademas se considero la
saturacion de de la informacién luego de la aplicacién del instrumento, tras el cual

revelaron la forma de abordar las formas de realizar su labor como profesor/as jefe/as.

Con respecto al criterio ético, cada uno de los/as profesor/as realizd un
consentimiento informado para participar en esta investigacion. Ademas se resguardo su
anonimato, tanto de identidad, como del establecimiento en el que se desempefiaban, Por
ello, las citas de las entrevistas aparecen indicando solamente el género, y la asignatura en

la que cada profesor/a realiza las clases.
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CAPITULO IV:
PERCEPCIONES DE PROFESORAS Y PROFESORES JEFES

Este capitulo se refiere a las enunciaciones que realizan, tanto profesores como
profesoras, acerca de su experiencia como profesor/as jefes/as, y las relaciones que

establecen con los actores con los que se involucran cuando se desempefian en esta labor.

En este cuadro se muestra una sintesis de las nueve tematicas o categorias
descriptivas que emergieron de las entrevistas de los/as profesores/as, como en una fase
inicial del andlisis se codificaron las entrevistas de las profesoras y posteriormente la de los
profesores. Este cuadro muestra la inclusién de ambas categorias asi como las divergencias,

es asi como en algunas de ellas aparece dicha division.

CATEGORIAS SUBCATEGORIA | CONVERGENCIAS DIVERGENCIAS

(profesoras y profesores)

a) Empatico/a y respetar a los a)Profesoras; Ser equilibrada y
1 estudiantes equilibrar

s - b) Comprometidos/as, trabajar
gﬁﬁ SEIER'ST' y aprender constantemente b) Profesores; Ser lider,
PROFESOR /A c) Ser estricto/a y exigente mediador
JEEE/A: d) Entre la juventud y la
) experiencia
2.1 Género del | a) El género no es relevante a) Profesoras:

docente en las | b) Profesoras maternales, | Profesores mas distantes
relaciones con afectivas, para los niveles mas | emocionalmente, potencian
los cursos pequefnios autonomia

b) Profesores;

e Somos mas relajados

o Las profesoras estrictas
apegadas al reglamento

2.2 Género de | a) Sistema co-educacional;
2. RELACIONES los comportamiento mas
DE GENERO estudiantes controlado y normal

b) Nifias mas maduras, atentas
disciplinadas y lideres

c) Nifas fragiles, complicadas y
preocupadas de la
apariencia

d) Los nifios son cercanos,
atentos  solucionan  las

dificultades
e) Nifios agresivos, mas
infantiles y poco

participativos
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2.3. Género del | a) El género del profesor/a
docente para los | jefe/a no es relevante
apoderados b) Suplir una necesidad
asociada a estereotipo de
género
3. RELACIONES | 3.1 Entre lo | -Entre lo Maternal/Paternal y lo
CON LOS | Maternal/Patern | profesional
ESTUDIANTES al y lo
profesional
3.2 Desde su rol | a) Relacion desde la autoridad
profesional C) Relacién desde la
responsabilidad Profesional
3.3 Relacion | - Relacion desde la afectividad
desde la
afectividad
3.4 Relacion | -Relacion desde la ayuda, suplir

desde la ayuda,
suplir carencias

carencias

35 Relacion
desde el contexto
en que estudian

- Relacion desde el contexto en
que estudian

3.6 Relacion
desde la idea de
la autoformacion

- Relacién desde la idea de la
autoformacion

4. RELACION
CON LOS
APODERADOS

a) Desde la colaboracién

b) Desde el diagnéstico, para
abordar las necesidades

c) Desde el poco compromiso
con la formaci6n de sus hijo/as

a) Profesores:

Desde

la

imposicion de sus ideas vy

confrontacién

5. RELACION
CON LAS
AUTORIDADES

a) Desde los desacuerdos

b) Desde el poco apoyo y la
ausencia de trabajo colaborativo
c) Desde el respeto y la
concordancia con sus
planteamientos

d) Desde las demandas de
tiempo y trabajo administrativo

6.
ESTRATEGIAS

a) Diagnosticar al grupo curso,
nivel etario y necesidades
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PEDAGOGICAS especiales

b) Indagar y Dialogar

c) Situar metas, fijar patrones
y exigir

d) Darles responsabilidad
individual y grupal

e) Enfrentar las probleméticas y
buscar soluciones

f) Hacerl@s reflexionar vy
mostrar otras posibilidades para

que decidan
7. DIFERENCIAS Relacion estrecha y compleja
CUANDO SE ES
PROFESOR/A
JEFE/A
8. FORMACION a) La experiencia de vida

b) Formacién pedagdgica
¢) La experiencia profesional

9. DESAFIOS a) Problematicas de los
estudiantes y su contexto
b)Lidiar con el sistema y la
institucion

c) Problematicas personales

1. CARACTERISTICAS DE LO/AS PROFESORES JEFE/AS,

En esta categoria describiré las caracteristicas en las que convergen las y los
profesor/as, para posteriormente indicar las divergencias que ambos grupos tienen con
respecto de la labor que realizan, estas se describen como caracteristicas personales, mas
que aspectos propios de la formacion docente, es decir se da mayor importancia a las
[lamadas competencias blandas.

Las primeras categorias que aparecen corresponden a las dimensiones mas importantes

para desempefiarse en esta labor, en las que tanto profesoras como profesores convergen.

1.1. Convergencias

a) Ser empatico/a y respetar a los/as estudiantes

Mucho/as de lo/as profesores dicen que una de las condiciones mas relevantes para
ejercer en el espacio del Consejo de Curso y Orientacion, es la capacidad de empatizar con
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los/as estudiantes, esta capacidad se entiende desde alguno/as de ello/as, como tener
flexibilidad para entender las diferentes situaciones de lo/as estudiantes y colaborar para
que puedan solucionarlas:

Tiene que ser empatico, tiene que ser capaz de escuchar, no tiene que dar
soluciones, las soluciones vienen de los alumnos, no tiene que tener recetas,
las recetas no existen (Pa. B 149-153)

(...) yo creo que primero debiera tener la empatia con su curso, cuando td
tienes, yo creo que eso el ochenta por ciento, la empatia, si ya tienes la
empatia, la llegada con ellos eh, de ahi para arriba se hace facil, de ahi para
arriba se hace facil, vital (Pa. M 171-173)

Considerandose como un aspecto que incide en la relacion con los estudiantes:

(...) si es mejor, (...) depende de la empatia que uno tenga con los alumnos,
como llegue (Po. F 136-137)

La empatia se relaciona estrechamente con el respeto que se tiene que tener con

la/os estudiantes, el que ademas debe ser percibido por ello/as;

(...) ellos tienen que ver que tu eres respetuoso, respetuoso frente a lo que
ellos piensan, jamas el decir no, no, podria ser, pero ¢;por qué? ¢Por qué
dices es0?, ¢por qué actlas asi?, porque si uno como que cierra puertas al
tiro o prejuicios” (Pa. M 173-176)

“un respeto mutuo yo creo que ahi radica, el respeto mutuo por los
chiquillos, radica el ochenta por ciento de la relacién, porque uno se puede
equivocar pero, pero el cabro cuando se siente que no es respetado no hay
(...) muy dificil pretender que le ponga atencion” (Po. F 436-439)

b) Comprometido/as, trabajar y esforzarse constantemente

El compromiso es también una de las caracteristicas que se consideran relevantes
para ejercer esta labor, teniendo esta actitud se podréa trabajar y a la vez tener la
disposicion para aprender, una de las profesoras expresa que este compromiso tiene que
ser con la educacion y con la escuela, ademas de los estudiantes:

Comprometido... comprometido, comprometido, comprometido con él
alumno con el grupo curso.... Ahh comprometido con la educacion....ahhh
comprometio con el colegio, si, con la camiseta puesta, tiene que tenerle
carifio al colegio porque si no sirve ehh porque ahi uno se esta desarrollando
y tiene que aprovechar... de algin u otro modo al maximo las capacidades y
las herramientas y las instancias que se dan ahi” (Pa, A. 600-604)

Ademas, este compromiso es concebido con diferentes actores de la comunidad
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escolar, es segun el siguiente profesor, un compromiso que se da en areas mas diversas que
cuando se es soOlo profesor de una asignatura, por lo que requiere asumir mas
responsabilidades;

(...) tiene que ver con los niveles de responsabilidad que asumo con ese
grupo, y muchas veces con las consecuencias en los niveles de compromisos
gue tengo con ellos, o sea para mi cuando hago esa asignatura hay un nivel
de compromiso que es fuerte muy alto (...) el ser profesor jefe determina
responsabilidades de esta misma profundidad pero en otras éareas (Po, H 231-
236)

Tener las ganas de ser profesor/a jefe/a implica trabajar constantemente para lo que

hay que esforzarse, por ello esta labor es considerada exigente, se tiene que estudiar

sistematicamente para enfrentar las problematicas, cdmo se expresa en la siguiente cita;

(...) lo principal de un buen profesor jefe es que tiene que trabajar, tiene que
esforzarse, G6sea tiene que estar dispuesto a hacer mas trabajo que tiene, de
las horas que tiene, ya ehh las exigencias son mayores...... tiene que ser
estudioso, ya?, porque hay muchas cosas que... uno no tiene respuesta y
tiene que seguir investigando porque las generaciones van cambiando ( Pa. L
407-412)

Es también un trabajo que implica una carga emocional que no termina con las

horas laborales, como lo expresa el siguiente profesor:

Un buen profesor jefe, yo creo que deberia tener, primero deberia gustarle la
cosa que hace, d6sea primero eso que le llaman...... vocacion, gustarle
trabajar (...) segundo ver que este es un trabajo que uno se lleva una carga,
una mochila para la casa (Po. A 394-397)

c) Ser estricto/ay exigente
Hay profesor/as que se consideran exigentes con sus estudiantes, sin embargo creen
gue estas actitudes contribuyen a la formacion de ello/as, uno es el caso de una profesora

que avisa a su casa que un estudiante no llego al liceo:

(...) ser pesada, yo era pesada de ahi era como me falta el Alex uy el Alex
no vino, empezaba a preguntar quién sabe qué le pasé al Alex Llamaba por
teléfono a la mama su hijo, y pero si en la mafiana se fue a la escuela, no
estd aqui, ahi se armaba pero la tole tole y después pucha profe que es
chueca pero, pero igual funciona porque a la larga igual regresan 6sea se
molestan pero después vuelven digamos (Pa. A 80-84)

Por otro lado, dos profesor/as de matematica que afirman que exigen mas en la
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asignatura a los estudiantes que son del curso de su jefatura:

(...) soy més estricta, mas exigente que con el resto de los otros cursos, si
mucho mas estricta, de hecho por ejemplo con respecto a contenidos, yo acé
solo le hago al primero medio b, yo voy adelanta un mes a los contenidos y
siempre trato de hacerles preguntas (Pa. M 117-120)

(...) cuesta mucho al principio porgque uno tiende a exigirle mucho en la
asignatura de uno al curso que es de uno, entonces uno se pone un poco Mas
estricto méas pesadito con los chiquillos que son de uno, que en el fondo lo
siente de uno (Po. M 39-41)

Esta forma de asumir la jefatura, especialmente en el caso de lo/as profesor/as de
matematica evidencia que existe una preocupacion distinta con los estudiantes del curso en
que se realiza dicha labor y esto repercute en la asignatura que ello/as realizan, tratando de

prepararlos ain mas que a lo/as estudiantes de los otros cursos.

d) Entre la juventud y la experiencia

Hay profesor/as que enuncian cercania con los jovenes porque se consideran
también jovenes y porque ven que los estudiantes lo/as perciben de esa manera, segun sus
palabras esto la favorece en la relacién que puede entablar con los estudiantes;

(...) ami me favorece ser joven, no siempre lo voy a hacer, ellos todavia me
ven joven, pero el prejuicio, yo he tenido alumnos que se me acercan a decir
es que sefiorita yo me siento homosexual, por ejemplo, yo creo que a mi si
me lo dicen porgue me ven joven (Pa. M 176-179)

(...) se generaron relaciones de mucha cercania un poco por mi personalidad
pero también por ser joven (Po. H 81-82).

Si bien, dos profesor/as creen que el ser joven incide en la cercania con sus
estudiantes, hay otros profesor/as que también creen que la experiencia colabora para poder
realizar un mejor desempefio y gestion, como se menciona en las siguientes palabras;

(...) un buen profesor jefe debe pasar mucho tiempo primero haciendo clases
yo creo que no es bueno que un profesor que venga de afuera por primera
vez a hacer clases sea profesor jefe porque no los conoce no sabe cual es el
manejo del colegio se va a notar el poco manejo de él y los chicos al notarlo
va a ser muy facil que se le vaya de las manos y esto también habla de la
experiencia 0 sea que un profesor nuevito que venga recién saliendo de la
universidad creo que tampoco es muy bueno que tome una jefatura” (Po. M,
292-298)

1.2 Divergencias
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De todas las caracteristicas que se consideraron relevantes por los entrevistados/as hay
algunas de ellas en las que profesoras y profesores divergen, las siguientes solo fueron
enunciadas por ellas;

a) Profesoras: Ser equilibrada y equilibrar

El equilibrio tanto emocional, como en la forma de relacionarse con los estudiantes en
el momento del desempefio, son caracteristicas consideradas importantes por algunas de las
profesoras. Este equilibrio en la forma de relacionarse es asociado por la siguiente
profesora a una figura paternal

“en cambio el papa no da la justo y necesario y él sabra, ya entonces yo creo
que ahi es como buscar como el equilibrio, ya porque se dan como los dos
extremos ah y la cosa es como le pones él, el, el vinculo afectivo pero sin
gue eso signifique que no lo dejes crecer ya?(Pa. L 430-433)

Otra profesora cree que el o la profesora jefe tiene que ser equilibrado/a
emocionalmente para no afectar la labor en la jefatura:
Si equilibrado, tiene que estar equilibrado y tiene que sentirse feliz con el
hecho de ser profesor, mas alld de cuanta plata gané, (...) ojala esté
equilibrado emocionalmente porque también afecta los problemas personales

de uno, también afectan a los nifios por mas que uno quiera filtrarlos por
ahi, por algtn lado se le salen” (Pa A 607-611)

En sintesis las profesoras afirman que para ejercer la jefatura se tiene que estar
equilibrada emocionalmente y tener un fuerte compromiso con ésta labor, para estar
dispuesta a conocer a sus estudiantes y familias y poder empatizar con ello/as y a partir de
este conocimiento trabajar constantemente y estar dispuesta a esforzarse para abordar las
problematicas.

Los profesores, por su parte, manifestaron que ademas de las caracteristicas
mencionadas anteriormente y en las que coinciden con las docentes, hay otras que

consideran también importantes como las que se mencionan a continuacion.

b) Profesores: Ser lider, mediador, gestor

Varios de los profesores afirman que cuando se es profesor jefe se tiene en la
escuela una situacion diferente a si solo se es profesor de la asignatura, por lo tanto su

poder es distinto, para algunos ésta situacion es vista como una oportunidad para plantear
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sus inquietudes, asi como las de los/as estudiantes y la comunidad a la que pertenece, por

lo tanto se tienen que desemperiar como mediadores, al respecto uno de ellos dice;

(...) hay que reconocer por que cuando uno es profesor jefe es parte del
consejo de profesores por tanto (...) y tiene mas poder en el sentido de la
influencia de lo que sucede con sus alumnos, las sanciones que se les pueden
aplicar o los beneficios que se les pueden dar(...) 6sea desde la perspectiva
gue uno quiera desarrollar ésea ahi también hay como una disputa no sé si
llamarla politica pero si como ideas, por ejemplo como abordar el problema
de la indisciplina,(...) depende del rol que uno pueda jugar en ese en ese
grupo”(Po. H, 122-132)

Para otro profesor, esta situacion se relaciona con la de mediar entre los colegas y

sus estudiantes, aunque en este caso su empatia esta con los otros/as profesores, como a
continuacion lo expresa:

(...) ellos [los estudiantes] querian mas o menos que Yo siempre los
defendiera, siempre me pusiera solamente en el lugar de ellos y no en la
labor, por ejemplo de los colegas cuando uno tiene que ser basicamente, mi,
mi idea de profesor jefe es un mediador que los ayuda a resolver los
problemas a entenderse con los profesores a mejorar sus relaciones, no a
solucionarles la vida (Po, B 21-25)

Varios de los profesores hablaron sobre que tienen que asumir en el desempefio
como profesor jefe un liderazgo para que se pueda constituir un grupo humano, o un

colectivo, al respecto uno de ellos dice:

(...) valoro en el sentido, el liderazgo que te otorga ser profesor jefe,
permite en el fondo permear la constitucién del grupo, a mi no me gusta
mucho el grupo curso sino como de los individuos en funcién de ese
colectivo que se quiere construir (Po. H, 135-138)
Otro profesor afirma que es necesario también dirigir este grupo, que éste profesor
Ilama de trabajo:

el profesor jefe, para mi es vital que sepa dirigir un grupo, un grupo de
trabajo,(...)que sepa proyectar cuales son los deberes, cuales son las normas,
cudles son sus obligaciones y también hablar y cuales son los derechos que
los alumnos tienen, entonces también les hablo mucho de los derechos de los
alumnos ( Po. A 418-422)
Esta figura de lider, también es asociada por otro profesor al de ser gestor de su
curso, incluso dice que el profesor jefe pone un sello al curso dependiendo de su

comportamiento, asi sera también el comportamiento del curso:
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(...) si creo que tiene que ver un poco de la mano del tutor o del profesor jefe
0 sea yo estoy consciente de que de repente somos los gestores de la buena
y mala educacion en la sala de clases (Po. M, 181-183)

2. RELACIONES DE GENERO
2.1 Género del docente en las relaciones con los cursos

En esta categoria describo las percepciones que tienen las profesoras y los
profesores respecto de la incidencia del género en la labor que se ejerce cuando se es
profesor o profesora jefa, si bien algunos/as no manifiestan que este sea relevante, hay
otras opiniones que afirman que existen algunas diferencias de acuerdo al género que
ellos/as han podido observar dentro de su experiencia profesional:

En esta primera parte enunciaré aquellas convergencias entre las profesoras y los
profesores jefe/as.

2.2.1 Convergencias
a) El género no es relevante

Algunos/as profesores/as manifiestan que no existen caracteristicas particulares en
los hombres o las mujeres que los lleven a ejercer como profesor o profesora jefa de mejor
forma, sino que éstas tienen que ver mas con caracteristicas personales, al respecto dicen;

(...) creo que no, yo creo que hombres y mujeres como profesor jefe,
tenemos que cumplir, no sé, yo pienso que tanto hombres como mujeres que
son profesor jefes tendran que cumplir con lo que les corresponde (Pa B,
134-136)

(...) no creo que el sexo sea influyente, no, no, creo que sea influyente como
variable” (Pa. M 193-194)

(...) no no lo he pensado mucho en verdad, como el tema si hay diferencias
en cuanto a genero. (...) pero yo creo que tiene que ver mas con las
personalidades que con el género, se dan relaciones distintas” (Po, H. 299-
302)
Lo importante del o la profesora jefa independientemente del género, es que asuma
su rol o que tenga el compromiso en su labor:

Depende del hombre y de la mujer ésea lo que yo si creo que tiene que estar
equilibrado emocionalmente... que tiene que tener su rol masculino,
femenino u homosexual bien asumido... ;ya? (Pa. A 390-392)

(...) he visto profesoras sUper fuertes super potentes asi, y sUper
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comprometidas no es un prejuicio eso, no €S una cuestiobn que Ssea un

indicador claro que la mujer o el hombre sea mejor que, son iguales (Po. A

453-455)
b) Profesoras maternales, afectivas, para los niveles mas pequefios

Dentro de lo que dicen algunos/as profesores/as he podido advertir que la labor que

realizan la asocian a la idea de la maternidad. Las profesoras por una parte, perciben tanto
a ellas como a otras como mamas, aunque las ideas sobre la maternidad suelen ser distintas
para las diferentes entrevistadas, y diferentes segun lo que han visto de sus colegas en su
experiencia profesional, como se menciona a continuacion;

(...) de la maternidad, entonces también tiene que ver cOmo eres como
mama...hay algunas mamas que son mas aprehensivas (...)hay profesoras
gue son demasiado mamas, entonces como que de repente no le puedes tocar
los nifiitos, los nifiitos siempre no hacen nada, y yo lo veo aqui en la defensa
de las profesoras ya, no mis nifios , y mis nifiosjjj ya y no son tuyos, ni ni
siquiera tus hijos, son tuyos, son de la vida, pero, pero esa como percepcion
entiendes tu de que , muy maternal y preocupadas ( Pa L, 423-428)

Un profesor también cree que la profesora maternal se da, pero que no se puede

realizar una generalizacion de ello;
(...) uno podria caer efectivamente en el estereotipo de profesora jefe mama,
eso como que efectivamente yo creo en algunos casos se da, pero no es una
generalizacion (Po, H 292-294)
Ser maternal implica, segun la siguiente profesora, consentir a sus estudiantes lo que
impide que se desarrollen, pero éste consentir para algunos/as también es una forma valida
para ejercer la labor de profesora jefa en los cursos mas pequefios:

(...) tendemos a ser un poco maternalistas también y que eso tampoco es
bueno, hacernos la mama y empezar a como también ah consentirlos un poco
y tampoco los dejamos crecer ( Pa F, 166-168)

(...) el ser paternalista lo lleva mas la mujer que el hombre si, si, si, 0 sea
derechamente y lo he visto con profesoras y no profesores en primer ciclo,
gue son excelentes yo me saco el sombrero con esas profesoras (Po. M, 321-
323)

Esta forma de percibir a las profesoras jefas dentro de una figura maternal se
relaciona también con caracteristicas asociadas a ello, como ser mas cercanas y afectivas
con sus estudiantes, como una profesora dice que a ella le sucede:

(...) uno como que se encarifia le pone la parte afectiva, ya eh.. y ellos eso lo
valoran harto sobretodo en este colegio, en este colegio la parte afectiva es
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como muy, muy rica y como somos hartas profesoras y varias las que lo
trabajamos consciente e inconscientemente, ellos son muy afectuosos ( Pa L.
401-404)

2.1.2 Divergencias

Las siguientes sub-categorias se refieren a las percepciones que tienen las profesoras
con respecto de la incidencia del género en la labor y en las cuales no cocncuerda con los

profesores.

a) Profesoras: Profesores mas distantes emocionalmente, potencian autonomia

Algunas profesoras afirman que los profesores varones mantienen una distancia mayor
con sus estudiantes, que son menos afectivos, una de ellas cree que ellos tienen una relacién
mas profesional desprovista de emocionalidad, la segunda opinion se basa en que esta
distancia se relaciona con un temor de los profesores a verse involucrado con las
estudiantes mas amorosamente cuando ellas son generacionalmente mas cercanas a él:

(...) los profesores son ellos yo creo la relacién que establecen es como mas,
mas fria, mas fria con los chiquillos, mas funcional (Pa. L, 400-401)

(...) a los hombres les cuesta mas el trabajo con las nifiitas a los profes
jovenes, me da la impresion que por eso tratan de alejarse, me da la
impresion, me da la impresion (en voz baja) cuando un profesor es muy
joven y las niflitas también son muy jovenes, se genera también la
idealizacion, entonces ese tipo de cosas los lleva a alejarse un poco (Pa. M,
194-198)

Hay otro grupo de profesoras que piensa que los profesores jefes ejercen la jefatura
en buena forma, porque ven que se relacionan satisfactoriamente con sus estudiantes, para
una de ellas esta relacion es buena porque creen que dejan a sus estudiantes ser mas
autobnomos.

(...) mejores profesores jefes...capaz que los hombres, (Pa F. 165)...porque
tl no quieres tener un alumno donde vayas t0 siempre al lado, tienes que
prepararlo para la vida y un profesor capaz que un hombre tenga la
capacidad més esta, mirar mas asi como de arriba (Pa. F. 169-171)

Los profesores en cambio no dicen que ellos por ser hombres potencien la
autonomia, si afirman que son méas relajados como veremos en la siguiente sub-categoria,
las que corresponden a las divergencias que tienen los varones respecto de las mujeres;
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b) Profesores: Somos mas relajados
Uno de ellos cree que los profesores se preocupan menos de cumplir algunas
reglamentaciones y son mas relajados en relacién con las profesoras:
(...) hay profesoras que vienen entrando y estan oiga y el buzo oiga y la

zapatilla (...) los varones somos méas light en ese sentido somos mas
relajados y nos preocupamos de otros detalles (Po. M, 336-340)

Esta misma forma de diferenciarse por considerarse méas relajados que las

profesoras se vera acentuada en la siguiente sub-categoria;

c) Profesores: Las profesoras estrictas, apegadas al reglamento

Si bien, algunos profesores coincidieron en que hay profesoras maternales, hay otros
profesores que piensan que también hay otras que se alejan y rechazan ese estereotipo por
lo que son muy estrictas con sus estudiantes como se menciona en las siguientes palabras;

(...) efectivamente hay profesora jefes mujeres que rechazan ese estereotipo

por ejemplo Gsea explicitamente. Entonces, muchas veces construyen una
figura de profesora jefe parca cachai, asi como distante (Po, H 294-297)

(...) yo he visto profesoras que son muy drasticas con los nifios y la verdad
es que se ve mucha rebeldia con los chiquillos o sea exigir tanto el
reglamento o sea hay que hacerlo pero yo creo que hay formas y formas
digamos como llegar a los chiquillos (Po. F, 128-131)

2.2 Género de los estudiantes

En esta sub- categoria voy a dar cuenta de lo que piensan las profesoras y los
profesores con respecto a sus estudiantes mujeres y hombres.

a) Sistema co-educacional; comportamiento mas controlado y normal

En una primera aproximacion algunas profesoras y profesores convergen en que en
los colegios mixtos la relacion con sus estudiantes es mejor porque se controlan mas, que
cuando solo hay estudiantes de un mismo sexo, y por otro es una forma mas natural de
relacionarse, mas cercano a la realidad, al respecto de lo primero se dice;

(...) cuando tu tienes mujeres y hombres,....hay un cuidado de ambos, como

de las niflas como de los varones en el sentido del modo, del trato, eh
también en lo que es apariencia (Pa B, 100-102)
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(...) cuando es mixto eso se atenlia bastante, tiende a atenuarse bastante y en
realidad, tienden a ser un poco mas armonicas las relaciones en ensefianza
media (Po. B 120-122)

De acuerdo a que es mas normal la relacion en el sistema co-educacional, una de

ellas dice:

(...) mas los colegios mixtos, creo que la vida es para estar en relaciones las
mujeres con los hombres y te... lo veo en una forma mads natural, entonces
cuando has estado toda tG vida estudiando en un colegio de digamos de
mujeres o de puros hombres, te cuesta la relacion con el otro sexo, en
cambio en un colegio mixto no, vas creciendo, son amigos (Pa. F 254-258)

b) Nifias mas maduras, atentas disciplinadas y lideres

Hay un grupo de profesores/as que ven rasgos positivos en las estudiantes mujeres,
ya que piensan que las nifias son mas maduras y atentas que los varones. Los/as siguientes
profesores/as afirman que ellas son mas trabajadoras, una docente dice que se preocupan
mas del espacio en que estan, en este caso la sala;

(...) mujeres es distinta la relacion, por ejemplo son muchos mas

preocupadas, ellas de que tener las sala, la mas arreglada, y aunque hoy dia,
se da menos, pero si, ellas son mas de hacer (Pa. L 396-399)

Otro profesor dice que son mas disciplinadas;

(...) las mujeres son mas atentas, son mas disciplinadas...trabajan mejor, son
mas reflexivas que los hombres, (...) por ejemplo, mejor, escriben mucho
mejor (Po. A 351-352)

Por otro lado, otros/as profesores/as afirman que algunas de ellas son mas maduras
que los varones y que su personalidad es mas fuerte, por lo que asumen los liderazgos en
los cursos;

(...) hay un problema entiendes en términos de niveles de madurez, yo
siento entre las nifias y los nifios, muy distinto ya, yo tengo nifias muy

potentes en términos de personalidad muy fuerte y mas maduras que los
nifios (Pa. L, 326-329)

(...) generalmente las mujeres son las lideres de los cursos, por ejemplo,
generalmente son las presidentas (Po. H 336-337)

Otras cualidades positivas para las estudiantes vistas por la siguiente profesora es la

capacidad de empatizar con los/as otros/as:
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(...) las chiquillas que eran como mas empaticas se dedicaron a proteger en
cierto modo a los mas débiles a los més vulnerables (Pa. A 38-39)

¢) Nifas fragiles, complicadas y preocupadas de la apariencia

Por otro lado, otros/as profesores/as ven rasgos negativos de las estudiantes, parte
de estos rasgos es que las ven fragiles, enfermizas, regalonas, al respecto una de ellas dice
que de esta forma de verlas se relaciona con ellas;

(...) y a las nifas te las vas ganado después por el otro lado, de que como
han estado siempre les duele algo, siempre les pasa algo, somos fragilito, en
educacion fisica sobre todo, no es que me duele la cabeza, hay no profe es

gue me voy a indisponer, hay no es que ya me indispuse huy no, siempre es
algo (Pa. F 264-268)

Esta idea de que las estudiantes son quejumbrosas, la corrobora otra profesora asf;

(...) las nifias son como que hay...que son mas mimosas, hay no que yo no,
gue estoy enferma, que le duele esto o esto otro ya (Pa. B 117-118)

Otros rasgos de las estudiantes que no parecen ser muy valorados por los/as
profesores/as, es que las consideran muy complicadas, y que es dificil trabajar con ellas,
ésta complicacion que se ve enfocada en la forma de relacionarse que tienen las estudiantes,
por un lado se aislan segun una profesora y por otro, no se ponen de acuerdo;

En cambio las nifiitas como que siempre marcan una diferencia mas, tratan
de mantenerse como mas aisladas (Pa. M, 145-146)

(...) pero las chiquillas era mas complicado siempre se formaban grupos,
siempre, siempre, siempre vamos a hacer una actividad el grupo aca queria
tal cosa, el grupo queria rojo y el grupo de aca queria verde (Po. M 143-146)

Otro rasgo que también aparece como molesto para algunos/as profesores/as es que
las estudiantes estan preocupadas de la apariencia, como es el caso de una de las profesoras

gue menciona que estan pendientes de como se viste ella;

En cambio las mujeres estdn mas atentas de cosas... no sé del zapato de la
profe, no sé se tifio el pelo la profe, cosas como de mina hay tan mina que
me salié (Pa. M, 152-154)

Para el siguiente profesor esta preocupacion por la apariencia es un reflejo de que

las nifias se contienen mucho en funcién de los demas:
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(...) la mujer se contiene mas, se preocupa mas de ella se preocupa mas de
su imagen, se preocupa mas de verse de como me ven los otros (Pa. A 365-
366)

d) Los nifios son cercanos, atentos solucionan las dificultades

Dentro de los rasgos positivos que tanto profesores como profesoras han visto en
los estudiantes varones, manifiestan que son cercanos entre ellos y esto también incluye a
sus profesores varones, asi lo confirman las siguientes citas;
(...) aca yo creo que son mas amigos de los nifios de manera externa , eso he
visto yo, que son mas amigos, del abrazo, de la apretada de manos, del

choque de manos de hombres, asi como de hombres, también he visto que
mas lazos entre hombres ( Pa. M, 165-168)

(...) trabajaba con varones, no sé yo de hecho lo decia podiamos cerrar las
puertas y lo que vamos a hablar queda aqui y nos soltdbamos un poco y yo
dejaba que los chicos se soltaran y yo también me soltaba un poco porque
hay una relacion de hombre a hombre (Po. M 160-163)

Esta relacion menos complicada al parecer que se manifiestan entre las mujeres,
hace que si bien pueden tener problemas entre ellos, son capaces de solucionarlos mas
rapidamente:

(...) entre los varones pasa algo como que de repente si éramos muy amigo
y algo paso bien brutal lo que voy a decir lo arreglamos con un par de
combos y después seguimos siendo tan amigos como siempre por qué

arreglamos el problema yo creo que eso me costaba mucho mas manejarlo
en las chiquillas que en los varones (Po. M 136-140)

Desde otro punto de vista, una profesora asegura gque los nifios son atentos;

(...) los hombres son sUper atentos dsea, por ejemplo abrirte la puerta, son
nifios es que eso ni los viejos lo hacen, pero ellos son con uno, correrte la
silla, llevarte los libros, todos los hombres aqui, son por lo menos en mi, en
mi experiencia ac4, todos, son sUper atentos siempre (Pa. M 147-150)

e) Nifios agresivos, mas infantiles y poco participativos

Otros/as profesores/as tienen opiniones negativas frente a sus estudiantes varones,
cdmo que tienen poca participacién, por un lado una profesora dice que solo opinan y que
no hacen mucho, y otro profesor que no son capaces de expresar sus ideas:

(...) los chiquillos son de hablar, pero no hacen, ya (Pa. L, 399)
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(...) pero en general al hombre le cuesta mas hablar de sus ideas, hablar de
sus pensamientos hablar, hablar de las cosas que piensa, de las cosas que
cree (Po. A 352-353)

Esta poca participacion puede tener relacion con la idea de que los nifios son mas
infantiles, ideas reforzadas también por la percepcion de que las nifias son mas maduras;

(...) los hombres so, son mas nifios todavia son méas preadolescentes, son
maés, todavia no salen de la infancia (Po. A 351-357)

También hay opiniones, especialmente de profesoras que afirman que pueden ser
agresivos y vulgares;

(...) cuando trabajas solo con hombres el nifio no modera mucho su
vulgaridad en el primer impulso, son muy agresivos y tampoco su
vocabulario (Pa. B, 102-105)

(...) el hombre es muy denso, te pilla en algo, profe usted dijo tal cosa (Pa
B 116-117)

2.3. Género del docente para los apoderados

Para la mayoria de los/as profesores/as entrevistados el género de ellos/as no es
relevante para los/as apoderados/as de sus estudiantes, sin embargo hay otras opiniones en
donde si éste parece influir, en primera instancia mostraré aquellas en que tanto profesoras
como profesores convergen;

a) El género del profesor/a jefe/a no es relevante

Para una de las profesoras a los/as apoderados/as no les interesa el género del
profesor, porque piensa que ellos/as no se vinculan mucho con la escuela en la que realiza
las clases, al respecto dice;

(...) no he notado esa concepcion que el apoderado prefiera una mujer o un
hombre, porque es muy poca la relaciéon que existe (Pa, B 172-175)

Desde otro punto, un profesor cree que a los/as apoderados/as les da lo mismo el
género, porque en realidad lo que les importa en el desempefio del o la profesora jefa es el

compromiso que tenga con sus estudiantes;

(...) pero yo creo que en general no les importa si es varén o es dama yo
Creo gue no es tan importante, yo creo que a ellos les interesa que el profe
sea comprometido con su curso (Po. M 345-347)
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b) Suplir una necesidad asociada a estereotipo de género

Se da la opinion que los/as apoderados/as buscan en el profesor o profesora jefa una
figura que supla las necesidades de sus hijos, por un lado hay profesores/as que creen que
prefieren varon porque éste seria mas estricto con sus hijos/as, y que éste seria mas
apropiado en la ensefianza media:

(...) creo que a los hombres (...) Si ven mano dura, esa impresion tengo (Pa,
M 202-204)

(...) en la ensefianza media tienden a preferir profesores como por que hay
gue enrielarlos, eso es que yo he escuchado de los apoderados como que
comentan (Po. B 159-160)

Por otro lado, la siguiente profesora opina que los profesores suplirian la figura
masculina en aquellos hogares en que no hay padre;
(...) hombres sobretodo en este momento que hay muchas mujeres que
asumen los dos roles prefieren al profesor, porque quieren la figura paterna,
si (Pa. L 438-439).
Desde otro punto hay también profesores/as que creen que en los niveles mas
pequefios los/as apoderados/as preferirian mujeres, porque sus hijos necesitan figuras mas
maternales;

yo creo que con los nifios mas chicos prefieren mujer y con la gente mas
grande prefieren hombres como una cuestion muy estereotipada (Po. H 467-
468)

Segun lo que yo veo, como que en la ensefianza bésica tienden a preferir
profesoras por un tema maternal (Po. B 159)

Es importante, también que el o la profesora jefa pueda empatizar con su hijo o hija,
y esa necesidad se da por la cercania con un cierto rol femenino o masculino, por lo tanto,
para las hijas prefieren profesoras y para sus hijos profesores;

(...) diria que las mamas prefieren profesoras (...) y las mamas de nifios
prefieren hombres (...)asi por ejemplo, mi hijo si me gustaria un hombre,
porque asi, porque asi va siguiendo, un rol masculino y a la Vale la otra que
esta en el colegio yo no, no me la imagino con un hombre de profesor ( Pa F.
177-183)

3. RELACION CON LOS ESTUDIANTES
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En esta categoria describo lo que los y las profesoras manifiestan acerca de la
relacion que tienen con sus estudiantes, estas relaciones se dan a partir de las
representaciones que ellos/as tienen acerca de la labor que desempefian y de las necesidades

y el contexto de los estudiantes que tienen o han tenido.

3.1 Entre lo Maternal/ Paternal y lo profesional

Tanto profesores como profesoras convergen en que la relacion con sus estudiantes
transita entre lo que consideran como su rol docente y una figura familiar, ya que en ambos
grupos mencionan la figura maternal y paternal ya sea para hablar de su experiencia tanto
como de otros/as profesoras, hay algunos/as de ellos/as que se refieren a si mismos/as en
pugna con estas figuras, para acercarse a un rol que consideran méas profesional, otros/as
en cambio asumen la figura maternal o paternal como imagen de la labor que desempefian
desde sus propias concepciones de madre y padre. A continuacion las citas de los/as
profesores/as que estan en pugna con dichas representaciones y méas de acuerdo con un rol
profesional en la jefatura;

No creo en eso de que uno es mas como mama, no aqui, aqui la cosa no es
ser mama, yo soy profesora jefe, no sé si tu sabes... ni voy a ser mas papa,
no aqui yo soy la profesora jefe y tiene que ponerse en su lugar” (Pa. B 141-
144) “ya el profesionalismo del profesor jefe, yo siempre he dicho t0 eres
una profesional de la educacion, yo no soy ni psicologa, ni orientadora, soy
profesora (Pa B, 146-148)

yo personalmente no me veo como un profesor paternalista porque, porgque
ese profesor en el fondo tiene una relacion directa con el apoderado, (...) no
soy muy paternalista en realidad yo trato de que la relacion entre el profesor
y el alumno sea buena mucho méas amplia y mucho mas directa que la
relacion con el apoderado digamos (Po. M, 24-32)

(...) y uno se justifica, oye pero es que yo no soy psicologa, que yo no soy
la mama del nifio (Pa F 199-200)

En esta misma linea de asumir esta labor desde la profesionalidad, se asume una
idea que hay un cierto limite para el trabajo docente, pues se reafirma que no se puede
Ilegar a solucionar la vida de sus estudiantes, y que se tratan solo aquellas situaciones que

le competen en su rol profesional:

(...) creo que todos tenemos las mismas, tenemos unas cantidad de genes
gue nos permiten trabajar con la gente y tenemos que ser capaces de hacerlo,

61



pero dentro del profesionalismo, yo muchas cosas que se hablan de que el
profesor jefe puede arreglar que esto que lo otro, no, nosotros no podemos
arreglar todo (Pa. B 149-153)

(...) los puedo escuchar los puedo entender, les puedo dar unos consejos,
pero no les voy a solucionar la vida, entonces...ellos veian un poco eso, ya
la relacién que tuvieron con el profesor jefe anterior era como muy paternal,
y la verdad es que yo tiendo a establecer una relacion mas de profesor a
alumno (Po. B 26-29)

Desde una perspectiva distinta otros/as profesores/as asumen que existe una
creencia cultural que da tanto a profesores como a profesoras una representacion de madre
0 padre, y que por ello, no les molesta al parecer representarse a si mismos/as como a otras
colegas como mama o papa, aunque la concepcidn de éstas representaciones es mas bien
personal, al respecto algunas opiniones de cdmo asumen ésta figura:

Yo creo que hay una cuestion cultural, porque el ser profesora para muchos
es la prolongacion de la maternidad, entonces también tiene que ver como
eres como mama, ya hay algunas mamas que son mas aprehensivas, otras
mamas no cierto que somos como mas light, como dicen, ya y que le
entregamos la responsabilidad al otro (Pa L 421-424)

(...) como el papa coloca las reglas claras en su casa, y como el profesor
coloca las reglas claras en su sala (Po. A 178-179)

(...) quizas antes no era tan critico era mas paternal digamos, a pesar de que
eso no lo pierdo con mis alumnos (Po. F, 346-348)

En ésta sub-categoria se puede ver que para algunos/as profesores/os es valido ver
la figura de los padres prolongadas en la labor que realizan en la jefatura, sin embargo,
para otros/as es una dificultad porque de alguna forma asumirla de esta manera, implicaria
involucrarse en situaciones que exceden, desde su punto de vista, el ambito de sus

competencias.
3.2 Relacion desde su rol profesional

En las enunciaciones aparece constantemente el deber ser profesional en la labor
gue desempefian y en la forma en que se relacionan con los estudiantes, en este sentido
hay diferentes formas en que dicho rol aparece, una forma clara en la que se manifiesta es
que es importante imponer la autoridad frente a los estudiantes, esta forma de pensar se ve

manifestada como una condicidn que se tiene que poseer, y que hay que ejercer, de hecho
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algunos/as mencionan que son ellos/as, los/as que toman las directrices de lo que se
realiza con sus estudiantes en ese espacio, sin que estén tan conscientes, y que en algunos

casos obedece al cumplimiento de metas.
a) Relacion desde la autoridad

La autoridad es fundamental a la hora de asumir como profesor/a jefe/a, esto se
puede desprender de lo que mencionan algunos/as profesores/as cuando dicen que es una
condicion que han ido adquiriendo a partir de la experiencia docente, ejemplo de ello es lo
que cuenta una profesora sobre sus inicios en dicha labor y la sensacion de incomodidad
que sentia por no poder imponerse, porque sus estudiantes eran demasiado cercanos a ella:

(...) digamos acostumbrada con esta gente que conocia era como un poco
incomodo para ella y también para mi, y por otro lado el tener gente méas

adulta que yo y no tener una fisicamente, digamos, no me imponia por
porte, /se rie/ya? ni por vozarrén, ni nada (Po, L 11-14)

Otra profesora también afirma que siente que con la experiencia docente ha podido
adquirir mas manejo del grupo curso, lo expresa cémo un logro alcanzado;
(...) a diferencia por ejemplo de ahora del comienzo, yo siento que manejo
mas el grupo”(Pa M, 24)

La autoridad, segun este profesor, es necesaria en la relacion que se establece con
los/as estudiantes, porque existe una diferencia generacional que los sitla en espacios
diferentes, al respecto de ello, dice;

(...) una persona que esta dentro de un mundo en que no estan los nifios.
Porque uno no es un nifio, cachai 0 no es un joven, o sea eso en el sentido

del espacio, del espacio escolar y porque juega un rol, tiene una autoridad
(Po H 352-355)

Una profesora dice que especialmente cuando los/as estudiantes estan en su etapa
adolescente porgue se relevan contra la autoridad, especialmente la de sus padres;
(...) las reacciones tipicas del adolescente contra la autoridad, y eran todos
pesados y eran esto y amargados, hablaban peste de los papés ya, oye les

decia yo sus papas no tienen nada entretenido, nada si son mas fomes, que se
yo (Pa L, 276-279)
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En sintesis ejercer la autoridad en la relacion con los estudiantes cuando se es
profesor/a jefe/a es una condicion que, segun la siguiente profesora, se considera un
requisito inicial, pero que no es imprescindible siempre mantener, pues depende del grado
de responsabilidad que los/as estudiantes adquieran:

(...) para poder tener una buena jefatura uno tiene que partir de que siendo
profesora tiene cierta autoridad pero por sobre todo como una relacion de

igualdad y de responsabilidad de cada uno en lo que tiene que hacer (Pa L
17-19)

También ésta autoridad puede ejercerse de forma menos vertical, tratando de ir

construyendo una relacion, como afirma el siguiente profesor:

(...) un coordinador o un orientador en el sentido de no estableciendo
necesariamente, una relacion jerarquica basada como en la coercion
entonces, en ese sentido yo creo que ahi cambia también desde la percepcion
del alumno, ésea la gracia de ser profesor, creo yo que uno tiene por lo
menos a principio de afio, la posibilidad de determinar como va a ser la
relacion entonces por tanto eso implica también como va a percibir la
relacion el alumno o como la va a construir el alumno (Po. H, 275-281)

b) Relacion desde la responsabilidad Profesional

Algunos/as profesores/as mencionan que la relacion con sus estudiantes se da a
partir de la responsabilidad profesional que asumen, para un profesor asumir esta
responsabilidad no significa tener que involucrar el aspecto afectivo, aunque asumirlo asi,
implique conflictos con sus estudiantes:

(...) en la jefatura te dije, basicamente (...) soy mas de..., por lo menos, en
el trabajo, trato de mantener relaciones mas bien profesionales que mucho

de amistad, que mucho de carifio, entones ehhh, los chiquillos a veces me
reclamaban (Po. B 39-41)

La responsabilidad se asume también como la capacidad para organizar a un grupo
en un sentido mucho mas amplio, al respecto un profesor dice:

(...) estar dispuesto, dejar las cosas claras desde un principio, ver, generar
normas, normas de convivencia, normas, ordenar, ésea hacer, organizar bien
un grupo, trabajar con un grupo significa ehh ordenarlo en todo sentido,
apoyarlo, ordenarlo, yo soy, yo estoy a cargo de ustedes, ustedes son mi
responsabilidad, para mi todos ustedes son importantes (Po. A 397-400)
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Esta responsabilidad profesional tiene para otros/as profesores/as diferentes énfasis
de acuerdo con las experiencias que relatan, por ejemplo para una de las profesoras
significa una mayor responsabilidad en cuanto al desempefio académico de sus estudiantes,
asi habla de como organiza a sus estudiantes ya que los conoce para que entre ellos/as se
pueden apoyar en el aprendizaje de las diversas asignaturas, otro profesor también habla de
que la primera intencion es el aprendizaje de sus estudiantes, posteriormente con el trabajo

dice se va construyendo la confianza:

yo tratd de elevar més el nivel, y no de mala onda y no por castigarlos si no
porque, espero ver en ellos como los frutos en cuatro afios mas, soy mas
exigente que con los otros cursos (...) yo manejo las tutorias , por ejemplo,
siempre siento a uno que le vaya bien con uno que le cueste mas, entonces
yo lo sé, porque conozco mis nifios mas en profundidad, entonces sé a quién
le cuesta més, estoy mas atenta frente a los nifios que sé que les cuesta mas,
los siento por grupo, se donde tiene que estar (Pa M 125-133)

(...) mi intencion es que los alumnos aprendan (...) entonces esas relaciones
de confianza se dan con el tiempo se dan con el trabajo, se dan con, se dan
con la disposicion que tengan ellos (Po. A 375-378)

Otra profesora afirma que tiene que subir el nivel de exigencia pues el tipo de

estudiantes que tiene asi lo requiere;

(...) pienso que hay que ser mas exigente, porque ellos son capaces de rendir
mas y los estdn acostumbrando al minimo esfuerzo... entonces se
acostumbran a flojos.. y no los preparamos para la salida del colegio, o sea
se suponen gue son técnicos profesionales entonces nosotros en dos afios
tenemos que prepararlos lo mismo que si los preparamos en cuatro en otro
colegio, porque tiene que quedar equilibrado y conocerlo todo y ademas
tiene que ser capaz de madurar antes para poder escoger 1o que quiere ser
(Pa, A- 275-280).

Desde otra perspectiva hay también algunos/as profesores/as que asumen, por
diversos motivos, la relacion con sus estudiantes desde una responsabilidad profesional que
estd mas apegada a las normas que la institucion escolar posee, como lo expresan las
siguientes citas:

(...) porque ellos no traen ciertas (...), no traen una disciplina, entonces ti
tienes que trabajar con ellos la disciplina de ellos, cémo sentarse, de coémo
actuar con la otra persona, si la persona es mayor, lo que antes eso lo traian

de la casa, ahora ya no, entonces todo ese tipo de cosas tu tienes que
trabajar( Pa, B 29-33)
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Bueno gue escuche a los chiquillos, (...) que si bien los escuche, bueno los
comprenda, pero sepa poner en su justa medida las peticiones, las ideas y
los comentarios que tengan los chiquillos, que los deje en un marco digamos
de la institucionalidad que tenga el colegio o, o del, del reglamento que
tenga el colegio (Po. B 218-222)

En el siguiente caso se asume también la relacion con sus estudiantes desde un
apego a la normatividad de la escuela, pero en su caso personal los estudiantes que tiene en
su curso son dirigentes, por lo que cree que ellos estan siendo mayormente observados por
los directivos de la escuela, creyendo que si se comportan como “buenos alumnos”, no

tendrén problemas:

(...) para mi ha sido un trabajo muy complicado, como un poco equilibrar
he, porque hay una persecucién con los dirigentes y eso es claro, ya
diferenciar cuando se esta persiguiendo al dirigente y cuando se esta
persiguiendo al alumno, entonces para mi la primicia con los dirigentes, la
primera cosa chiquillos si ustedes quieren defensa porque yo no puedo
defender lo indefendible es que tienen que ser buenos alumnos. El dirigente
para ganarse el respeto y para que yo pueda respetarlo y pueda defenderlo es
que tiene que ser buen alumno (..) porque generalmente es como la
tendencia que la profe jefe, 6sea yo habia sido muy clara, que yo podia
ayudar siempre que ellos cumplieran con ciertas normas y él no las cumplio
entonces yo no podia cambiarles las notas ni podia....pedirles a los
profesores que cambiaran ademas que el estaba bajo la mira todo el tiempo.
(Pa L, 64-84)

3.3 Relacion desde la afectividad

Los/as profesores/as mencionaron también que entablan las relaciones con sus
estudiantes desde el aspecto emocional, siendo esta una dimension propia de las relaciones
interpersonales, ellos/as expresan que este aspecto es importante incluirlo cuando son
profesores/as jefes/as, por otro lado un profesor cree que sus estudiantes esperan encontrar
esta dimension en sus propios/as profesores/as:

(...) pero el rol de profesor jefe es bastante mas demandante en el aspecto
afectivo y en ese sentido los chiquillos mas o menos lo que buscan (Po. B
80-81)

La dimension afectiva, segun esta profesora, también es considerada por los

estudiantes en las relaciones que se entablan con la profesora jefa en este caso;

(...) era un curso que nadie queria incluso ellos mismos me dijeron y usted
nos va a tomar y usted no va a durar nada, si a nosotros nadie nos quiere si a
nosotros ni siquiera teniamos sala porque haciamos clases en la cafeteria y
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hemos tenido todos estos profesores jefe, bueno les dije yo probemos, como,
como saben si termino yo enamorandome de ustedes (Pa, L 71-75)

A su vez, esta misma profesora afirma que incluir la dimension afectiva por si sola
no bastaria para realizar una buena jefatura y que hay otros aspectos que considerar

también, cuando se estable una relacién con los/as estudiantes,

(...) no solamente en el plano afectivo, no solamente que le han dado
besitos, que lo saludes de abrazo, no yo creo que no, porque también tiene
que ver con eso, con escuchar, 6sea no es solamente la cosa de piel ya, sino
que, también porque ahi los profesores pueden ser muy afectivos, sino tiene
desarrollada esa otra parte, pueden ser super afectivos pero chantas (Pa L
459-463)

A pesar que el afecto, es considerado por los/as profesores/as importante, puedo
desprender en algunos de los discursos de profesores/as que no es un sentimiento
auténtico, sino una dimensién que se considera correcta abordar en la relacién pedagogica
en el Consejo de Curso y Orientacion, al respecto este profesor afirma que trata con afecto
a sus estudiantes porque ellos/as carecen de ello;

(...) que el lolo entienda de que o0 se dé cuenta o hacerlo darse cuenta, que
por donde esta va mal y una vez que lo entiendo eso y que uno lo dice con

carifio, porque normalmente la carencia mayor de estos chiquillos es el
carifio (Po. F, 92-97)

Para otra profesora es importante preocuparse por sus estudiantes en términos
personales, sin embargo esta situacion no parece involucrarla afectivamente, porque
menciona que tratar bien a sus estudiantes siempre funciona, para llevar una relacion
amena:

(...) como te has sentido hoy siempre funciona, ¢sea ti entras a la sala y
chico, no es que no se ponen todos de pie, buenos dias jovenes como estan,
entonces tu vas imprimiendo, como estan sefioritas y caballeros ,les digo yo
entonces ellos ya te entienden, 6sea ellos van entendiendo(...) vas a decir
hasta luego chao chicos que les vaya bien, ese tipo de cosas de repente se

nos olvida, y eso tan simple como eso, preguntarle a una persona, oye como
estas, como te has sentido hoy ( Pa B, 235-242)

Si bien, relacionarse desde la cordialidad y la afectividad puede ser una estrategia
docente  con sus estudiantes, también puedo rescatar testimonios en que los/as

profesores/as asumen que entre ellos/as y los/as estudiantes de su curso se dan auténticos
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vinculos afectivos. Ejemplo de ello, son las palabras de la siguiente profesora, que dejando
la jefatura de un curso sigue preocupada de uno de sus estudiantes que tiene asperger:
(...) estoy espectadora y ahora voy a tener que hablar con la orientadora
para decirle que haga su trabajo, entonces es penca, te fijas?, porque no me
corresponde ya, no me corresponde, 6sea yo hoy dia estoy en otro trabajo,
pero no puedo desligarme porque hay una vinculacion afectiva también con
ellos, con los chiquillos, que yo no la puedo desconocer, entonces me

preocupa Miguel, primero como persona, y segundo me preocupa lo que
puede pasar aqui en el colegio obviamente ( Pa. L 157-163)

Otro profesor afirma tener lazos con estudiantes que fueron parte de uno de sus
cursos y que esa amistad ha permanecido en el tiempo;

(...) se crean lazos, se crean relaciones ya de amistad ya no de profesor —
alumno, muchos te tratan todavia como profesor (...) te tratan con mucho
respeto, entonces es super gratificante ver esa experiencia (Po. A 38-41)

También hay opiniones que afirman que vincularse afectivamente con I@s
estudiantes puede ser incluso perjudicial tanto para ellos/as cdmo profesores/as coémo para
los/as estudiantes. Una profesora cuenta que vivid la experiencia de relacionarse
afectivamente con sus estudiantes, opina que este tipo de relacion no corresponde y que
hay que tratar de evitar, para lo cual piensa que no se debe de estar mas de dos afios
cumpliendo esa labor con el mismo curso.

(...) si es que uno se termina encarifiando, si uno y pierde también la
objetividad, yo siempre he tenido jefaturas de dos afios, se acuerda que le
comenté tercero y cuarto, tercero y cuarto y después que tuve quinto, sexto y
séptimo, 6sea yo me moria por las cabras chicas yo no era objetiva, 6sea ya
no era objetiva, no porque uy no mi nifiita, claro uno se da en mama, ademas
gue eran mas chiquititas uno se da en mama se entrega y pierde objetividad y
no nos podemos perder (Pa M, 206-212)

3.4 Relacion desde la ayuda; suplir carencias

Las percepciones que tienen los/as profesores/as s de las relaciones, que tienen en el
espacio del Consejo de Curso y Orientacion y desde su labor de profesor/a jefe/a, con sus
estudiantes es muy variada, pero muchas de ellas convergen en la intencion de ayudar a
sus estudiantes. Dicha ayuda depende de las necesidades que los/as profesores/as perciben
de sus estudiantes, y de aquellas que los/as estudiantes mencionan, en el siguiente caso una

profesora dice que tiene que subir la autoestima de sus estudiantes:
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(...) conocer a un grupo de alumnos gque vienen con una autoestima muy
baja y que tienen que trabajar la parte de la autoestima ellos y creo que ha
sido positivo, por lo menos aqui me tocd, ha ido mejorando, mejorando de a
poco, pero tu tienes que trabajar mucho la parte de la autoestima, ellos tiene
una autoestima muy baja (Pa, B 52-56)

Asi mismo, esta misma profesora cree que sus estudiantes necesitan que alguien los

escuche:

(...) aqui los chicos son, como que necesitan conversar con alguien entonces
te aceptan y te empiezan a preguntar profe es que sabe que tengo este
problema, entonces ti no te das ni cuenta y de repente estds hablando con
cabros de otro curso que no es tu curso y pero ésta con un problema de ellos,
entonces los chicos como que necesitan de todos los cursos conversar con
alguien, el ser escuchado mas que nada (Pa, B 79-83)

Otra de las profesoras asume en su desempefio de profesora jefa, dedicarse a

aquellos/as estudiantes que ella ve méas débiles, y aunque expresa que es una falla propia,

es lo que enuncia que ha realizado como profesora jefa

(...) siendo mas objetiva mi falla es preocuparme de la gente que tiene
mayores problemas que de la gente que esta bien, que también los tendemos
como a, a limitarnos un poco con ellos y siempre nos preocupamos como de
los nifios que tienen problemas, a los que no les va bien, a los que tienen
problemas de conducta, o simplemente les va mal en sus notas (Pa, F 21-23)

Otra de las debilidades que menciona este profesor tiene que ver con la soledad que

ve en sus estudiantes:

(...) vemos un joven en la actualidad mas huérfano, mas solo, mas solitario y
uno también responde a eso, los jovenes te piden pucha no tengo nada que
hacer en la casa, 6sea llegd y yo necesito que alguien me diga lo que tengo
gue hacer y eso también pasa por una cuestién de habitos, por una cuestion
de formacidn familiar, una cuestion de autodisciplina (Po. A 83-87)

Otro profesor cree también que es necesario ayudar a los estudiantes para que

desarrollen el Consejo de Curso, porque no los ve preparados;

(...) los chiquillos se dan cuenta que no estan preparados, ahora yo los
ayudo, oye hay que hacer esto hay que hacer esto otro, preocipense de aqui
preocupense de acd, hagamos distintas cosas, y va funcionando mas menos
digamos (Po. F 279-281)

3.5 Relacion desde el contexto en que estan los estudiantes
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Hay casos también en que los/as profesores/as se relacionan con sus estudiantes a
partir de la percepcion que tienen del contexto escolar en el que se encuentran, al respecto
una profesora dice lo siguiente de los estudiantes del colegio publico:

(...) tengo la diferencia marcada entre los que estan aqui que son
particulares y los que estan all& que son puablicos es que yo sé que si al
publico ta le quitas todo lo que tiene, lo dejas a la mitad de la cancha sin
ropa, sin celular, sin cuadernos, sin comida, sin nada, el compadre sale
adelante se defiende, de algin modo a lo mejor se va a robar unos
pantalones inicialmente pero va a salir y algo va a ser que lo va a ser salir
adelante porque es un luchador innato o sea el para llegar al colegio tiene

que llegar luchando porque a lo mejor lucho con el hermano por Gltimo pan
gue habia en la casa o sea son guerreros (Pa, A 240-247)

Otro profesor, de la misma especialidad, también tiene una percepcion de los
estudiantes de que pueden enfrentar dificultades, por el contexto de liceo publico en que

estudian:

(...) creo que hay mucho potencial humano, sobretodo en este colegio que
ehh es de clase media baja y que vienen si es de Nufioa pero muchos vienen
de Pefialolén, La Reina, Macul, Puente Alto entonces cre6 que hay mucho
potencial humano (Po. A 33-36)

Si bien, las/os profesores/as ven potencial en sus estudiantes, ésta el caso de otro
profesor que en un liceo técnico profesional cree que hay estudiantes que tienen que irse
porque no los encuentra capacitados para la formacién que se da en el liceo en que realiza

las clases:

(...) si se quiere ser asi, mal llamado una limpieza en primero y segundo hay
que hacerlo, ya entrando en la especialidad ya es muy dificil sacarlo, Y el
cabro tiene que entender que si entra a cierta especialidad tiene que
...comprometerse (Po F, 289-291)

3.7 Relacion desde la idea de autoformacion

Hay profesores/as que dicen expresamente que dejan mucha responsabilidad a los
estudiantes, esto se puede ver tanto en aquellos/as que realizan clases en ensefianza bésica,
asi como en ensefianza media al respecto algunas de las citas que expresan esta forma de

relacionarse:

(...) soy mucho mas relajado y les digo usted es responsable de lo que hace,
usted esta en cuarto ya se va que le quedan dos meses (Po. M 449-450)
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(...) se basa un poco en la relacion de cercania, confianza ehh generar
métodos de de aprendizajes, métodos de trabajos, sistematizacion, estrategias
pero siempre del lado de un alto compromiso con ellos de entrega por decirlo
asi y de también en busca de que ellos efectivamente desarrollen mayores
procesos de autoformacion (Po. H 95-99)

(...) somos como mas light, como dicen, ya y que le entregamos la
responsabilidad al otro (Pa. L 424)

Las relaciones que entablan los/as profesores/as jefes/as en el espacio del Consejo
de curso y Orientacion con sus estudiantes se dan desde multiples dimensiones, hasta
ahora he podido ver que involucran diferentes planos.

4. RELACION CON LOS APODERADOS

4.1 Convergencias

Tanto profesoras como profesores jefes/as convergen en que las relaciones con
los/as apoderados/as son importantes porque les ayuda en su desempefio, tratan de atraerlos
a la escuela e indagan sobre sus necesidades, y en cierta medida colaboran y orientan la
formacion de los estudiantes involucrandolos en actividades educativas. Sin embargo,
también coinciden en que hay muchos/as apoderados/as que no apoyan, dificultando esta

misma formacion, especialmente en los &mbitos relacionados con los valores que entregan.

a) Desde la colaboracion

Hay profesores/as que ven en la relacion con los apoderados/as un aporte para el
trabajo que ejercen como profesores/as jefes/as, en este sentido tratan de involucrarlos en
las actividades que realizan, los siguientes relatos hablan de la importancia de vincularlos,
partiendo por una profesora que iniciando su ejercicio docente experiment6 el apoyo de
los/as apoderados/as al respecto dice:

(...) pero los apoderados ahi eran un siete yo creo que ahi el apoyo de ellos
fue lo que me ayudo mucho a llevar adelante la jefatura (Pa. L 31-33)

Esta profesora también reafirma esta vision de apertura a los/as apoderados/as en su
desarrollo como profesora jefa, pues creen que también es un espacio que les pertenece:

(...) la relacion con los apoderados es vital, es vital porque yo no puedo
transmitir en una en una onda, y a los chiquillos transmitirle en otra, 6sea
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ellos saben que hay una coherencia pero absoluta (...), yo creo que €so
trabajarlo con los papas y darles la importancia que ellos tienen, si ellos
quieren venir y colaborar, que colaboren, dsea no este es mi espacio y
ustedes no se metan y tampoco pueden, no cierto?, decirme que yo no puedo
meter porque las cosas de la casa también influyen aca (Pa. L 336-343)

En este mismo sentido se expresan también los/as siguientes profesores/as al creer
también en la importancia que el/la apoderado/a se involucre en un equipo de trabajo.
(...) 6sea empezar a actuar como comunidad y para eso lo que hice fue meter
a los papéas también en el mismo proyecto (Pa. A 19-20)
Para lo cual se entrevistan con ellos/as y realizan actividades mas recreativas, que

consideran més agradables, como se manifiesta en la siguiente cita:

(...) entonces muchas veces se hacen reuniones con los padres asi, 6sea a mi
me gusta mucho hacer la reunién con los hijos, padres e hijos o con los
apoderados (...)se hace mucha reunion extra-programatica, dias sdbados se
juntan, con la excusa de comer algo juntarse no se para reunirse y se ve la
convivencia con los papas, los papas juegan con sus hijos, se vienen hacen
un asado, entonces se comparte, entonces yo creo que la cuestion de
compartir en familia, es como que atrae a la familia aca al colegio y se
disfruta (Po. A 153-163)

Incluso en la siguiente expresion se llega a decir que sin el trabajo conjunto con los

apoderados/as la jefatura, no resulta;

(...) la jefatura, inmiscuirme bastante con los apoderados, cre6 que ahi esta
el asunto, si no trabajamos juntos, en realidad no tenemos nada mas que
hacer (Pa. F. 18-20)

Otro profesor reconoce que a pesar que hubo una desconfianza inicial por parte de
los apoderados/as por ser joven, él aprendié de su vinculacion con ellos:

En relacion con los apoderados hay aprendizajes altos en el sentido de que
las relaciones han cambiado durante el proceso o sea se generaron
relaciones de mucha cercania un poco por mi personalidad pero también por
ser joven Entonces o también de desconfianza por esos mismas, misma, los
mismos factores (Po. H 80-84)

Esta necesidad del apoyo de los apoderados se ve reflejado también en la actuacion
de esta profesora, que conforme esta creencia, dice haber trabajado con los/as
apoderados/as, temas de orientacion, en este caso una mama de un estudiante que fue padre

adolescente:
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(...) habia una relacién muy buena con ella, asi que vino al curso y ella para
poder hablar, porque estd muy emocionada preparo una carta y la leyo...y
fue muy emotivo, fue a ..los chiquillos les Ileg6 profundamente (Pa. L 316-
318)

b) Desde el diagnostico, para de abordar las necesidades

Algunos/as profesores/as jefes/as afirman que en la labor que realizan hay que
indagar en lo que sucede al interior de las familias de sus estudiantes, de ésta manera hacen
un diagnéstico y conocen la realidad familiar con la que tienen que trabajar, al respecto

una profesora dice:

(...) primero hacer reuniones extraordinarias con los papas... para saber en
qué realidad me muevo, necesito saber en qué realidad me muevo, segundo
saber a que estan dispuestos ellos a hacer por sus hijos...Hago reuniones
extra-programaticas para saber en qué realidad me muevo (Pa, A 258- 260)

Este profesor incluso dice que indaga y pregunta acerca de como se dan las

relaciones familiares al interior de los hogares;

(...) a los apoderados les pregunt6 todo, cual es la relacién de la casa si
viven con los papas con el papa y la mama4, viven con su pareja, cual es la
relacién de la pareja con el alumno, todo, todo lo que sea que el apoderado
de repente diga bueno porgue se preocupan de esto digamos, porque muchas
veces el apoderado cree que lo estd haciendo super bien (Po .F 166-169)

Una profesora menciona que a través de las entrevistas con los/as apoderados/as
puede tratar de comprender mejor la realidad familiar de los estudiantes que estan a su

cargo, aungue esto lo realice como una obligacién;

(...) cuando uno conoce a los padres entiende también muchas otras
cosas,...aca nosotros tenemos una virtud de este colegio, tenemos el tiempo,
a nosotros se nos asignan horas, entonces cumplimos, estamos obligados a
cumplir (Pa A 185-187)

En dichas conversaciones, dice un profesor, los/as apoderados/as informan sobre sus
relaciones con sus hijos/as;

(...) en las entrevistas con los papas, los papds muchas veces cuentan
muchas intimidades, los papas muchas veces cuentan muchas intimidades,
muchas cosas de los alumnos, entonces, uno conoce al alumno a partir de los
papés, de la vision que tiene el papd, y la vision que tiene el alumno de la
familia (Po. A 145- 148).
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Segun el conocimiento que tengan de los/as apoderados/as sera la forma en que se
abordara la jefatura, porque si bien la profesora de Artes dice tener un respeto por sus
apoderados/as,

(...) respetar al papa como papa en el proceso que vive y como lo hace
porque si uno parte de la base que ellos también estan probando... y
respetarlos Gsea respetarlo en su prueba y valorarlos (Pa. A, 70-72)

Este respeto, segin un profesor, tiene que ver mas que con su condicién de madre,
con el apoyo que brindan a sus hijos/as;
(...) las mamas son nanas, que viven en Conchali y que por la perseverancia
del alumno ha logrado salir adelante y ahora esta totalmente bien (...) pasa
por una inquietud personal, también por un respaldo familiar no importando
gue sea papa y mama (Po. A 86-91).
En este sentido, es necesario saber cuéles son las metas en las que estan dispuestos
a comprometerse y trabajar.

(...) comprometer a los papas a trabajar en conjunto con los hijos en pos de
una meta, en pos de una meta clara y facil o sea no facil, sino... posible de
llevar a cabo ya, no metas ilusas (Pa. A 285-286).

Al parecer, cuando existe un conocimiento de los/as profesores/as jefes/as de la
realidad familiar de sus estudiantes se realizan actividades conforme a las necesidades que
se han detectado, en este sentido una profesora habla de que se tienen que ampliar las
perspectivas de la educacion en la escuela:

(...) yo no necesito que mi hijo se destaque, 6sea yo creo que en ese aspecto
los papas cometen el error de siempre querer que sea el primero y yo
prefiero tener un buen hombre un buen ser humano (Pa. A 116-118)

También se menciona la necesidad de ensefiar a los/as apoderados/as, en diversos
temas, que también son requerimientos, en algunos casos de la institucion, que se dan por
trabajar los temas de orientacion, como cuentan las siguientes citas, hay un afan por
colaborar en la crianza de las familias:

(...) cuando habia actividades de orientacion que para muchos es una lata,
yo trataba de que de que no fuera una lata, trataba en el fondo de que ellos
entendieran que lo que estdbamos haciendo si estabamos preocupados era
por el bien de ellos y obviamente iba a redondear en los chiquillos también
no sé en la relacién entre padre e hijo (Po. M 361-364).

Se habla de una doble formacion, la de los/as hijos/as y sus familias;
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(...) como yo papa le digo a mi hijo que estudie o como lo obligo a estudiar,
6sea como le digo que estds cosas son para €l y yo no tengo que estar
obligandolo a no tengo que estar diciéndole las cosas que tiene que hacer,
entonces es como, es como una doble formacion, uno esta educando al papa
y explicandole como lo tiene que hacer y él hijo estd recibiendo esto,
entonces practicamente los dos (...) Se forman los dos (Po. A 150- 155).

Incluso esta formacion se da también en funcion del aprendizaje de contenidos de
los/as estudiantes

yo veo una mama que llegué y no sabe sumar y nosotros queremos que le
ensefia al nifio fracciones entonces...yo, empezar a buscar ejemplos (Pa. A
150-152).

c) Desde el poco compromiso con la formacion de sus hijos/as

Varios/as profesores/as dicen que las familias tienen muchas problematicas y que
estas no colaboran con la formacion, que a veces, se intenta dar a través de la labor de
profesor/a Jefe/a:

(...) ahora tenemos hogares, los nifios llegan a las casas y estan solos, bueno
la crisis familiar también tiene que ver con las separaciones que ellos tienen,
hay mamas solteras, hay papas que se hacen cargo de los hijos entonces, no
hay como la familia (Po. A 76-78).

Los/as apoderados/as se despreocupan de sus hijos/as:

(...) en este colegio el apoderado es poco lo que se preocupa es stper poco
preocupado como que no hay preocupacion permanente por los nifios que
dijéramos (Pa. B 170-171).

Y no entregan valores que, para este profesor, son considerados importantes en la

formacion de personas, al contrario, ve violencia al interior de las familias:

(...) papas que estdn desinteresados y que no vienen que se preocupan
solamente de ganar dinero, de producir de tener cosas y esas cosas se las
transmiten a sus hijos, 6sea los papas son modelos, entonces los hijos
también quieren, aprenden lo mismo (...) de tener posesiones,(...) no se
preocupan de ellos como personas , (..) de generar o de crear, o de valores,
cosas tan basicas como la confianza, el respeto por el entorno, el respeto por
el otro, respetar los tiempos cuando uno esta hablando, yo te respeto a ti
papé porque ti me estas hablando, la violencia , muchas veces no ve mucha
violencia en la familia (Po. A 190-199).
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La relacion que pueden tener entonces con los/as apoderados/as, en este contexto es
muy reducida:

(...) muy poca la relaciéon que existe, en cualquiera escuela para padres
vienen cinco no vienen mas, entonces la relacién que hay entre el profesor
jefe y el apoderado es casi minima, td trabajas méas con el nifio en este tipo
de colegio (Pa. B 173-176).

Y consideran ademas que muchas veces se desligan de la formacién de sus hijo/a 'y
en opinion de una profesora culpan a la escuela de la falta de ésta;

(...) aqui por ejemplo hay papas que vienen y dejan a sus nifios, y que...0sea
0 no que el colegio no le dio los valores, que el colegio no hizo esto, pero el
hijo es mio, no es del colegio, entonces sobre todo cuando se hablan distintos
idiomas en la casa y en colegio se hace mas complicado todavia...hay
apoderados que no son comprometidos (Pa F, 230-234).

(...) los papas ya no participan muchas veces en la formacion, ya 6sea lo que
nosotros conversabamos el otro dia con unos colegas era que veiamos, por
ejemplo en este momento(...) es que el mayor problema que tienen los
chiquillos es falta de habilidades sociales como el respeto, como la...
tolerancia entre ellos, como el saber a acatar ehh... drdenes, saber tomar
decisiones y asumirlas las responsabilidades, eso...no es , no son los
problemas, los problemas de las disciplinas bioldgicas o cientificas o
quimica, es bastante mas facil abordarlas, pero eso son los problemas porque
los papas trabajan tanto que en realidad, no estan asumiendo (Po B. 202-
213).

Por una parte, las profesores/as jefes/as dicen que los/as apoderados/as no apoyan
la labor que ellos/as tienen que realizar, y por otro una profesora afirma que es una relacion
dificil porque tiene que hacerse respetar constantemente frente a ellos/as, por el hecho de
parecer joven, y que hay algunos/as que no actdan como adultos/as:

(...) los papéas me tuteaban y para mi eso ya era un conflicto, porque uno no

podia generar la diferencia, entonces ahi yo tenia que partir no usted, no nos
tuteemos (Pa. M 30-32).

En una parte de la entrevista se le pregunta qué es lo mas dificil de la labor de la
jefatura y afirma que “lo mas dificil son los apoderados™ y explica que las razones de ello son

que los/as apoderados/as son adolescentes:

(...) para ser honesta, los apoderados muchas veces entorpecen la pega del
profe (...) su hijo no cumple...es que la profesora le tiene mala, por
ejemplo,...y ahi es dificil entrar a tranzar porque cuando uno parte de la base
gue no hay confianza del apoderado en lo que uno le esta diciendo, es dificil,
(...) , eso ha sido un gran conflicto y ain hay muchos papas que son asi,

76



como los hijos, como muy adolescentes, tengo papas... muy jévenes de
apoderados, que incluso tengo mamas que son menor que yo, tengo dos
mamas que son menores que yo, entonces es complicado, porque Yyo pienso,
yo no tengo hijos pero yo digo yo no actuaria, yo no seria tan liberal, para mi
en primero medio no es normal que una hija se quede en la casa del pololo
(Pa. M 78-97)

O segun este profesor, tienen problematicas propias;

(...) los papds o son muy autoritarios 0 son muy ausentes o .tienen
problemas de alcoholismo tienen problemas de... etcétera porque se da
mucho en los papas de estos nifios o nifias digamos (Po. F 97-99)

Desde esta perspectiva un profesor, prefiere trabajar solo con sus estudiantes:

(...) la primera frase que le dije a un apoderado mire yo no sé lo que se hace
en estos casos y ella me miro porque es la primera vez en seis afos, (...) que
yo llamo a un apoderado por un problema de los hijos (...) le dije si porque
yo normalmente yo arreglo los problemas con los chiquillos (Po. M 375-
379)

4.2 Divergencias

Los profesores divergen de lo que mencionaron las profesoras en que se han
relacionado con sus apoderados/as desde la discusion e incluso, uno desde la confrontacion

con ellos/as para definir las acciones a seguir;
e) Profesores: Desde la imposicion de sus ideas y confrontacion

Los profesores dicen que han tenido que discutir con sus apoderados/as porque a
veces no logran entender ciertos aspectos ya sea institucionales como de concepciones
propias, al respecto uno de ellos dice que ha discutido con sus apoderados/as respecto de
una tematica relacionada a los parametros institucionales;

(...) hay como una disputa no sé si llamarla politica, pero si como ideas, por
ejemplo como abordar el problema de la indisciplina, entonces ahi también

depende de los marcos institucionales, pero también depende del rol que uno
pueda jugar en ese en ese grupo (Po. H 128-132).

Otro de ellos, dice que ha fijado parametros acerca de la relacion con sus

apoderados/as, distintos a los que tenian antes de que él asumiera como profesor jefe:

(...) no soy como el otro profesor, algunos me encontraran mas frio, pero yo
no tengo todo el tiempo cuatro fines de semana cada semestre para darles,
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mas que yo creo que no corresponde, dentro del horario de clases y
ocasionalmente digamos, fuera uno puede ayudarles, pero no mas alla, no,
no me parece tanta relacion (Po B 64-68).

Finalmente otro profesor dice que los apoderados/as esperan mas de lo que él pudo

dar y lo consideraron mal profesor jefe;

yo le dije a los apoderados hay veinte alumnos repitiendo, salvé a dos, los
otros dieciocho repitieron, se los dije en Julio, se los dije en Agosto, se los
dije en Septiembre y nadie reacciond, ya hasta que después, pero oiga
profesor aydenos, como van a repetir tanto, pero porque los voy a ayudar si
yo los ayudé, dsea ellos estaban convencidos de que el profesor tenia que
salvar a los alumnos porque eran muchos los que repetian, entonces eso era
malo para el profesor jefe (Po. F 212-217).

5. RELACION CON LAS AUTORIDADES
a) Desde los desacuerdos

Varios/as profesores/as convergen en que en muchas ocasiones no estan de acuerdo
con las orientaciones que las autoridades del liceo le dan a la labor del profesor o profesor
jefa, una profesora dice que prefiere intensificar una educacion integral mas que dedicarse
aincluir a los/as apoderados en las fiestas de la escuela expresandolo de la siguiente forma;

(...) se pide un profesor jefe que sea méas orientado al jolgorio a meterlo en
la cuestion del colegio, de los actos y que se yo y que a mi no me interesa

tanto esa parte (...) cuestiones que cierto son importantes... pero yo no creo
que sean mas importante sacarle plata al apoderado (Pa. A 105-109)

(...) pero no los educamos no somos equilibrados no somos integrales y es
la lucha constante porque los directores no quieren tampoco el ser integral
(Pa. A 176-177)

Un profesor también cree que hay objetivos institucionales, que si bien reconoce son
macros, interfieren con su labor, advierte también que estos objetivos anestesian a los/as

estudiantes:

(...) problema de los alumnos no se detienen, no se paran, no dicen no nos
gusta esto lo aceptan nada mé&s, entonces creo que eso pasa por la
institucion, (...) yo eso yo lo notd, lo he evidenciado y veo que el alumno
esta en la actualidad mas anestesiado (Po. A 63.67)

(...) las cupulas mayores siguen las ordenes del ministerio, bueno que ahi
entramos en otro problema en una cuestién macro, que tiene que ver con el
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objetivo que es la PSU que la universidad que y todo gira en torno a eso y
nada mas, entonces es un problema mayusculo y no creo(...) hay otras
alternativas , hay otras posibilidades, Yo he venido aca a tomar pruebas por
ejemplo, pruebas de matematicas y aqui he perdido montones de horas (Po.
A 276-290)

Se advierte por otro lado, que frente al primer problema que pueda dar un
estudiante, la solucion que la direccion expresa es la expulsion, una profesora cree que no
se hacen cargo de los procesos, que ella codmo profesora jefa, estaba realizando con uno de

sus estudiantes;

(...) se hubiese caido del cuarto piso y entré a la sala porque tenia que dar
una prueba, ya?, entonces bueno, ahi por supuesto escandalo, hay que
echarlo, la primera cosa, que hay que echarlo entendi, porque no mire el
tremendo problema que nos podria provocar, (...) entonces ahi yo dije que
no, si el M.. lleva desde octavo, y habia habido todo un proceso, lo que hay
que hacer es que tenga el tratamiento ( Pa. L 135-141)

(...) no hay una preocupacion, dsea cuando las cosas pasan ahi recién
empezamos a preocuparnos y la medida...primera medida, la primera que
aparece pero inmediatamente es ya hay que echarlo, y fue un poco lo que
paso con la M, te fijas, ya 6sea, yo hasta el dia de hoy no te puedo decir, si
yo....ehhh que es lo que debiéramos haber hecho con la M, pero yo creo que
echarla, no era una buena medida (Pa. L 167-172)

También advierto, a través del siguiente testimonio de esta profesora, un
desacuerdo con la contencidn que ejerce el establecimiento con sus estudiantes, y que segln
esta opinion tiene que cambiar;

(...) y comprometer al establecimiento a un cambio cultural real, alli no
existe un cambio, el problema de ahi, es que ellos creen que la contencién
debiera ser como lo maximo cémo...pero no la contenciéon como red, sino es
la contencién como gendarme.. yo no creo que la contencién del alumno
debe ser minimizadora (Pa. A 286-290)

Y maés profundo aln cree que no existe una buena gestion llegando incluso a
afirmar que no hay una linea clara para definir cuales son las prioridades educativas del
liceo;

(...) estoy en desacuerdo con la direccion... no creo que sea un buen
gestor... porque (...) el colegio como tal...funciona de un modo, tampoco
funciona de un modo empresarial porque a lo mejor seria mas eficiente,
entonces no se puede decir, jjno tiene una lineajj (Pa. A 320-336)
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(...) creo que debiera haber una planificacion del proceso educativo...y no
mirar el proceso educativo como... una industria donde se van a fabricar
estudiantes excelentes...no es eso (Pa. A 484-486)

Estas diferencias con las orientaciones del establecimiento educativo y sus

autoridades pueden, segin otro profesor, discutirse dando la opcion de abrir otras

posibilidades:

(...) la opinion generalizada o no es la correcta o determinada
institucionalmente, por tanto si es que yo opero bajo otras légicas que no son
tan distintas tampoco como una espectacularidad, tengo que tener conciencia
de que eso genera disenso Yy por tanto hay un proceso, un momento de
discusion yo no veo eso como una dificultad lo veo como parte de la
posibilidad que esas ideas se instalen (Po. H 175-180)

Sin embargo, cree que para hacerse escuchar no tiene que tener flancos

administrativos

(...) 6sea si uno quiere desarrollar un proyecto que no necesariamente esta
directamente relacionado con las lineas de la institucion, no tiene que tener
flancos administrativos que en el fondo te coarten la posibilidad de
desarrollar (Po H 370-372)

b) Desde el poco apoyo y la ausencia de trabajo colaborativo

Otros de los aspectos que aparecen claramente expresados por los/as profesores/as

en que existe muy poco apoyo por parte de las autoridades del establecimiento, y que en

muchas ocasiones se les deja solos/as en su desempefio, al respecto estan los siguientes

testimonios,

(...) no funciona como un ente compenetrado o un ente regulador no existe
interaccion de informacion... no hay una red de apoyo no existe, tampoco
existe para profesor entonces se dice estd estresado falta toda la
semana...pucha que pena uy que pena... que pena uy que pena démosle un
anti depresivo y listo se acabd ( Pa. A 212-217)

(...) t no puedes trabajar solo, hay una cuestion de equipo que es en los
colegios como este en los cuales es necesario.....si yo trabajara en equipo,
ahi si ahi si y con el orientador y el psicélogo, podriamos sacar ese pero no
se hace porque no hay trabajo en equipo... tu trabajas cada uno en su metro
cuadrado (Pa. B 248-251)

(...) no hay mucho apoyo (...) de la institucion, la institucion puede tener
psicologos, puede tener orientadores, puede tener todo lo que quiera, pero
siempre estan copados, estan copados de actividades (Po. A 228-231)
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El tener que asumir las situaciones que se suscitan en la labor de profesor/a jefe/a de
manera muy solitaria, aunque éstas muchas veces pueden ser dificiles, constituye una

presion para ellos/as:

(...) he vivido situaciones realmente muy dificiles, como profesora jefe, y
muy poco apoyo, 6sea un dia yo le dije a la orientadora porque a mi nadie
me dijo que hiciera con la Musica, nada, ya 6sea que mas o menos tu la estas
defendiendo, soy igual de responsable, capaz que t0 la mandaste, (...)
entonces fue una presion muy fuerte ( Pa. L 188-193)

Lo que hace de esta labor un trabajo muy personal;

(...) los profesores jefes se hacen a pulso, yo todavia no veo en realidad,
aqui hay un curso de formacion de profesores jefes, pero en general es, es
bien poco, es pobre en la mayoria de los colegios (Po B 225-227)

Que ni siquiera permite participar realmente en las decisiones que se toman, aunque
si exigiendo responsabilidad en ellas, como lo comenta ésta profesora;

(...) se salié del area pedagdgica, sino que ya tenia otra connotacion y ahi
uno ya no tiene poder, si esa es la verdad, como para intervenir, y nos
pasaron a nosotros los profesores la, responsabilidad, pero la decision ya
estaba lista, Gsea esa es la sensacion que tengo yo ( Pa. L, 231-234)

Esta poca participacion también la advierte a nivel general en la institucion en que
trabaja;

(...) en los consejos tampoco existe la posibilidad de plantear estos temas ya,
porgque los consejos siempre en la mayor parte de ellos son consejos
informativos y de los resultados del SIMCE y de cémo vamos en la PSU y, y
esas cosas, entonces como de que lo cotidiano, lo que a ti te pasa, lo que td,
los problemas que estas enfrentando no tienes con quién discutirlos, yo los
discuto conmigo misma (Pa, L 361-366)

Y aun mas grave el siguiente testimonio afirma que las autoridades les convienen
tener a sus profesores/as aislados y aunque en su establecimiento hay una propuesta de
evaluacion docente, a ellos/as los sancionan desde sus propios parametros:

(...) cada profesor tiene una hoja de vida y esa cuestion después te pasa un
sumario y tienes montones de problemas, entonces lo que uno pide es que lo
evallen, yo como usted direccion, UTP, como ustedes los directores me ven,
en que tengo que mejorar, cudles son mis fortalezas, cuales son mis
debilidades que debo hacer para mejorar, entonces no se atreven ,entonces, y
esa propuesta ha estado harto tiempo y asi mismo a ellos les conviene
tenerlos distantes, (...)porque todo es sancion (Po. A 276-283)
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c) Desde el respeto y la concordancia con sus planteamientos

Algunos/as profesores/as reconocen que en las relaciones con las autoridades del
liceo, se les ha considerado, de diversas formas como; una profesora que dice que han
considerado su voluntad para asumir la labor, otras que en el liceo le dan tiempo para que
se entreviste con sus apoderados/as y estudiantes, y otro profesor que han demostrado
confianza su desempefio;

(...) esta direccion, podria decir que ha tenido la deferencia de llamarte, te
llaman para decirte sabes que muchas gracias, lo has hecho bastante bien,
pero consideramos que va hacer mejor un cambio de profesor jefe, como
también a la gente que va asumir sabes que llama el director y le dice
consideramos que tu podrias ser un buen profesor jefe, cuenta con toda
nuestra ayuda, que eso también es primordial (Pa. F 207-212)

(...) acé es bastante mas facil, porque en mis otros colegios cite apoderados
en mis horas extra, nunca tuve una hora, porque acd nosotros tenemos
semanalmente cuarenta y cinco minutos para atender apoderados, no es
suficiente, pero tenemos, (...) S0 por supuesto que es una ventaja, el tener
ese tiempo (Pa. M, 224-228)

(...) en el caso de las instituciones yo creo que lo mas importante es la
confianza que nos dan los jefes a nosotros dsea yo creo no es mucho por lo
menos un par de veces al afio 0 un poco mas nos observan y comentamos la
observacion yo soy (...) muy abierto a la critica entonces si hay algo que
mejorar, vamos (Po. M 425-429)

Otros profesores afirman que han aprendido de su labor como profesores jefes
gracias al proyecto educativo del liceo en que trabajan;

El aprendizaje que ha tenido menor desarrollo yo creo mas por el proyecto
del colegio (...) cuando hay proyectos institucionales muy fuertes permean
de manera directa en los procesos de jefatura u de orientacién que uno
podria desarrollar como profesor jefe (Po. H. 29-33)

Este profesor incluso esta muy de acuerdo con dicho proyecto:

(...) en ese colegio ha sido super potente esa parte de la direccion (...) es
muy bueno porque alld no hay inspectores, hay una autodisciplina, los
profesores, ademas que son todos buenos profesores, (...) 6sea yo a ellos los
reconozco, los admiro, entonces también tenemos muy buena relacion como
con los profesor también con una buena direccion y tenemos un plan de
trabajo también distinto, programas distintos (Po. A 473-487)

d) Desde las demandas de tiempo Yy el trabajo administrativo
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Finalmente otros de los aspectos que mencionan los/as profesores/as en la relacion
con las autoridades es que las exigencias que se solicitan en la labor del Consejo de Curso y
Orientacion, demandan un tiempo que a veces no es considerado por la institucion, como lo
menciona ésta profesora que afirma que da el tiempo de su familia;

(...) uno tiene que dar mucho tiempo con esto, (...), porque aqui uno en esta
profesidn tienes que dar tiempo y muchas veces para la gente que tenemos
hijos, dejamos a nuestros hijos de lado, y de lado te digo en tiempo, porque
no estay en tu casa (Pa, F 144-151)

O un tiempo extra que se tiene que considerar para hacer bien la labor;

(...) siento que eh, si uno tiene treinta horas ya son treinta horas de jefatura 'y
quince de clases ¢ya?, porque la jefatura para mi es un trabajo extra que
demanda mucho tiempo, ya 6sea si uno quiere hacerlo bien si uno quiere
preocuparse, quiere tener entrevistas con los nifios, quiere tener entrevista
con los profesores generalmente no tiene el horario 6sea son horas extras,
son horas de regalo (Pa. L 35-41)

Este profesor menciona, que ademas de todo lo que implica ser profesor jefe, hay
que realizar un trabajo administrativo;

(...) en ninguna de las instituciones que he trabajado, en estas y en otras se
da realmente el tiempo que debiera tener un profesor jefe para preparar sus
actividades, siempre andamos corriendo, tapando el hoyo para acé para alla,
cuando es un trabajo bien, bien delicado, en realidad el de guiar a los
chiquillos y de bastante responsabilidad como para darle dos o tres horas a la
semana, creo que es demasiado poco, sobre todo cuando eso se sobrecarga
con trabajo administrativo (Po. B 186-191)

6. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

A través de las conversaciones con los/as profesores/as jefes/as puedo advertir que
convergen en utilizar varias estrategias pedagogicas en el trabajo que realizan en el
Consejo de Curso y Orientacion las que estan estrechamente relacionadas con las
relaciones que entablan con sus estudiantes y que se describieron en las categorias
precedentes.
a) Diagnosticar al grupo curso, nivel etario y necesidades especiales

En primera instancia pude notar que algunos/as de ellos/as realizan un diagnéstico

de su curso, y en base a ello seleccionan algunas formas de abordar las problematicas que
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observan, una profesora enuncia que lo primero que realizan en la jefatura es diagnosticar
al grupo curso;

(...) lo primero que hago es eso, el diagnostico, eso a ver como....en qué
puedo ayudarlos, cuéles son las deficiencias que podrian tener (Pa. B, 201-
202)

Asi mismo, un profesor afirma que conociendo el contexto familiar de sus
estudiantes, les pregunta a sus estudiantes, como estan;

(...) los papas de estos nifios o nifias digamos, eh entonces, cuando los
chiquillos andan medio complicados y uno se acerca y les pregunta qué
pasa? (...) se preocupan de mi, que he hecho para que se preocupen de mi
(Po. F 98-100)

En otro sentido el grupo etario que los/as profesores/as tienen en su curso es algo
que aparece cOmo importante de considerar en este diagnostico, y en la forma que van a

abordar esta labor, que en este caso es descartando el trabajo grupal:

(...) los nifios aqui llegan a octavo, entonces vienen de distintos colegios con
distintas realidades, distintos niveles de aprendizajes, y una edad
complicada(...) son mas inmaduro entonces(...) termine digamos en (...) la
jefatura era muy complicada porque era muy autorreferente ya, entonces
como trabajo de grupo no porque todo era una discusion (Pa. L 88-98).

La etapa en que estan los/as estudiantes es importante, especialmente si estan en la
transicion a la ensefianza media, los/as siguientes profesores/as creen gque necesitan mas

apoyo:

(...) que también por las edades se van diferenciando bastante lo que es la
jefatura, uno en octavo tiene que estar mucho mas encima, estan con todas
las hormonas revolucionadas (Pa. F 16-17)

(...) en los séptimos yo creo también que la posibilidad de que ellos tengan
éxitos pasa también por que esto se desarrolle, claro si yo los dejo a la deriva
probablemente les va a ir muy mal (...) Pero si yo intento hacer estrategias
para que eso se supere es normal también que les vaya bien (Po. H 437-443)

Este apoyo se enfoca, segun esta profesora, a cubrir las necesidades que los

estudiantes manifiesten y las carencias que observa en sus estudiantes:

(...) porque hay nifios que necesitan que tus les hables, hay otros que
necesitan que tu los escuches, otros nifios necesitan llorar y que ta le pongas
el hombro no més ya, otro nifio necesita que le compres un chocolate para el
dia del cumpleafios ( Pa L 467-470) “tenemos hartas carencias, porque ¢l, la
base cultural que traen los nifios es muy pobre, muy pobre aqui, entonces yo
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creo que se necesitan mucha metodologia innovadora, cuando eres de alguna
manera llenar los vacios que estos nifios tienen ( Pa L 472-475)

Llegando incluso, este profesor, ha convertirse en tutor de uno de sus estudiantes
para que no lo expulsen del liceo;

(...) el problema era que habia que echarlo y yo dije que no que habia que
darle una oportunidad y que yo me hacia o como tutor (Po. F 48-49)

b) Indagar y Dialogar

Muchos/as de los/as profesores/as coincidieron en que la conversacién con sus
estudiantes es necesaria en el espacio del Consejo de Curso y Orientacion, para ello
utilizan  estrategias que apuntan por un lado, a indagar constantemente sobre sus
estudiantes, y por otro, a comunicarse con ellos/as. A continuacion presentd evidencia

acerca de un registro que realiza una profesora para ir indagando sobre sus estudiantes;

(...) deje todo registrado en el diario de vida del alumno en la hoja de vida y
después cuando Vi a un alumno muy bajoneado y le pregunté, lo que le
pasaba me dijo dormi mal profe me duele la cabeza, también, entonces ruego
a los colegas observar las conductas de este alumno (Pa. A 749)

Esta forma de indagacidn también se realiza a través de entrevistas, encuestas, pautas
de evaluacién y conversaciones, estas Ultimas emergen a raiz de la deteccion de situaciones

que se perciben como inusuales en los/as estudiantes:

(...) si uno quiere hacerlo bien si uno quiere preocuparse, quiere tener
entrevistas con los nifios (Pa. L 38-39)

(...) al inicio del afio yo les hago una encuesta de interés y ahi ellos
trabajan, ahi ellos trabajan en los temas que son de su interés (Pa. L, 271-
273)

(...) yo también les pido a los alumnos que me evallen(...), les doy una
pauta de evaluacion (...) y si quieren colocan el nombre y si quieren no lo
colocan y recojo eso después y esa cuestion para mi es stper buena, para ver
en que me estoy equivocando, (...) estoy siendo muy pesado en esto, estoy
exagerando en esto otro, la relacion con el alumno, entonces eso para mi es
stper valioso (...) entonces vamos punto por punto hablando y corrigiendo y
lo bueno es que tengo la posibilidad de expresarse y de hablar asi, cualquier
cosa no va a ser con un fin castigador, sino con un fin constructivo (Po. A
569-576)
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(...) mira se nota que tienen /Mira a una estudiante. Estamos en recreo al

lado del quiosco, los estudiantes compran/ se fija en la pierna ( me pregunta

a mi) la tiene toda llena de moretones?

E: Ya... si

Po: Voy a preguntarle después, son esas cosas en las que me fijo, porque esta

asi, y eso no es normal (Po .F 246-250)

El escuchar a sus estudiantes es parte de lo que los/as profesores/as hacen para que

resuelvan sus problemas, también lo hacen fuera del aula, como lo mencionan las

siguientes citas:

(...) el haber escuchado a los chiquillos el escucharlos no en la sala de
clases si no que fuera (Po. F 92-93)

(...) conversar con alguien, el ser escuchado mas que nada, porque ellos no
se dan ni cuenta que cuando ellos hablan yo al final vuelvo con lo mismo
que dicen ellos y al final solucionan ellos los problemas (Pa B, 83-85)

Aunque para este profesor escuchar y conversar con sus estudiantes, no siempre
puede resolver sus problemas;

Si bien yo los puedo escuchar los puedo entender, les puedo dar unos
consejos, pero no les voy a solucionar la vida (Po. B 25-27)

Para lograr dicha comunicacion una de las profesoras menciono concretamente dos
estrategias usadas por ella para lograr este mayor acercamiento:
(...) alfabetizacion digital y fue genial, 6sea pa mi...eso me abrid las puertas

de la comunicacion con mis alumnos aunque no los viera, por eso tengo
facebook, tengo blogs (Pa. A 595-596)

(...) eso hago el diario mural, porque yo creo que es un medio de
comunicacion entre los profesores y los alumnos (Pa. A. 480-481)

c) Situar parametrosy exigir

Una tercera forma de abordar el espacio del Consejo de Curso y la Orientacion es a
través del establecimiento de objetivos 0 metas para que sus estudiantes trabajen para ello,
estos objetivos toman diferentes forman segun los/as profesores/as, pueden ser fijar
directrices, ser referentes, presentar claves, hacer comparaciones, algunos/as afirman

también que hay que ser exigentes, al respecto de lo primero una de las profesoras afirma;
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(...) nuestro gran objetivo de este afio es pasar todos de curso, pero para €so
hubo que trabajar todo el afio eso, yo creo que ahi se puede plantear la
situacion, pero td no les das el objetivo, yo insisto, el objetivo sale de ellos,
sin que ellos se den cuenta ta lo llevas a que salga el objetivo, Lo segundo es
plantearles una meta sin que se den cuenta que eres td el que la plantea como
grupo curso (Pa B 204-207)

Plantear frases que fijen indicaciones, asi como mencionar analogias son formas de

guiar a los estudiantes, segun estos profesores:

(...) ciertas frases que eran como claves que uno las anclaba para poder (...)
que hay que pasar, de que hay que yo creo que esa es la ensefianza que uno
deberia dejar (Po. M 63-66)

(...) como el profesor coloca las reglas claras en su sala, yo siempre les
hago como analogias les digo mira la sala de clases es como una iglesia
como un templo, un templo sagrado, en donde nadie, tU en la iglesia no
escuchas, no ves a la gente hablar, la gente esta en silencio escuchando,
entonces el profesor prepara sus clases, entrega sus planificaciones, eh dsea
el profesor no viene acé a improvisar, el profesor prepara una clase tiene un
objetivo (Po. A 178-182)

Aunque también estas directrices pueden ser la reiteracion de ejemplos propios de
los que habla la siguiente profesora:

(...) es vital que los nifios vean que también a uno le pasan cosas como a
ellos, que uno también tiene problemas (...),ellos también que vean que no,
si tiene razén la profe, uno también puede hacerlo y si uno lo quiere hacer,
mejor hacer lo que uno quiere, entonces eso ejemplo, ejemplo, ejemplo yo
creo gque doy diariamente mil ejemplo a todo el mundo (Pa. M 239-269)

En este sentido un profesor afirma que es importante que el profesor jefe se plantee

como alguien significativo para sus estudiantes:

(...) para aprender ese tipo de cosas la persona que esta al frente tiene que
entender que el que lo esté diciendo es una persona que, o sea significativa
porgue no son cosas menores (Po. H 365-367)

Estos referentes también se dan a través de la comparacién de los/as estudiantes con
otros/as, especialmente de otra clase social;

Yo los comparo siempre y les digo mira tal colegio que pasa con este
chiquillo qué edad tiene, que le gusta tiene la misma edad que tu y dénde
estd? la diferencia porque este chico esta tan arriba significa que el tiene un
proyecto de vida distinto al tuyo. Tu no tienes proyecto de vida (Po. M 250-
253)
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(...) acd los alumnos tienen vida, tienen barrio, tienen mundo all4 no, 6sea
yo siempre les habld de los otros alumnos que pagan como doscientos mil
pesos al mes, practicamente el sueldo de una mama o de un papa, entonces,
ven las diferencias y les digo ustedes son mucho mejores que ellos (Po A,
130-136)

El establecimiento de estos pardmetros, implica para algunos/as de ellos/as exigir su

cumplimiento, aunque de diferentes formas:

(...) mas estricta, mas exigente que con el resto de los otros cursos, si mucho
mas estricta (Pa, M 117-118)

(...) nifia le contesté muy mal a la mama y ve profesor siempre me trata asi y
entonces sabe sefiora yo no le acepté a su hija que sea mal educada con
usted, si ella no se disculpa con usted yo no la voy a atender (Po F 360-362)

(...) hay que ser mas exigente, porque ellos son capaces de rendir mas y los
estan acostumbrando al minimo esfuerzo (Pa. A, 275-276)

(...) yo les digo, ustedes tienen tres minutos para ingresar a la sala después
del timbre, después de eso ya es una sancion, llamese una amonestacion con
décimas, una amonestacién apoderado (Po A 323-326)

e) Darles responsabilidad individual y grupal para enfrentar los problemas

Otras de las maneras que los/as profesores/as utilizan como estrategia con sus
estudiantes es la de tratar de unirlos para hacerlos responsables de actividades en equipo, al

respecto se mencionan algunos comentarios:

(...) primero era unirlo como grupo que hubiera consciencia de grupo, que
se defendieran, que se protegieran, que se ayudaran, 6sea empezar a actuar
como comunidad” (Pa. A 18-20) para que se hiciera todo una
responsabilidad... una cadena de responsabilidades para protegerlo (...)
gracias a eso se dio como el grupo humano (Pa. A 52)

(...) la posibilidad como de construir un grupo humano es como eso lo que
yo valoro (Po. H, 134)
(...) no es porque yo vaya a poner la anotacion negativa o le vaya a poner
nota, Sino es porque son grupo, porque era para todos y yo ahi refuerzo,
refuerzo la cosa de equipo, de equipo, yo creo que eso fundamentalmente esa
cosa ( Pa. L 255-258)

Por otro lado también otra profesora dice que utiliza una estrategia de trabajo
quincenal para sus estudiantes que estan mas atrasados;

(...) esa responsabilidad yo la trato de arreglar entre comillas con estas
citaciones cada quince dias donde él cada quince dias tiene alguna tarea que
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cumplir y si es capaz de cumplirmela en ese periodo yo digo que es un nifio
que le va a servir de experiencia, porgue no es grato venir cada quince dias
al colegio con su mam4, su papa y hablar con la profesora jefe (Pa. F. 29-34)

d) Enfrentar las problematicas y buscar soluciones

La otra estrategia que aparece mencionada también es la de enfrentar los problemas,
para ello una de las profesoras afirma que realizo juegos, otra menciona que lo hizo través
de un acuerdo con su curso y buscando lo que es importante para ellos y otro profesor

haciendo acuerdos:

(...) se cre6 como un clima bastante responsable (...) y todavia dura, 6sea
por ejemplo yo encontré  que ellos encontraron formas de solucionar
problemas hicimos juegos( Pa, A-29-33)

(...) estaba en un momento muy complicado, entonces que las cosas que
nosotros hablaramos en el curso no se decian fuera y....mira fue un pacto
de, de honor ahh, 6sea eso funcion¢ a tal forma (Pa. L 216-218)

(...) Al final y bueno hagamos un acuerdo y el acuerdo se va a llevar hasta el
final y las que no estaban de acuerdo, lo tendrdn que como me recuerdo una
chica me dijo remar para el mismo lado (Po. M 148-150)

e) Hacerlos/as reflexionar y mostrar otras posibilidades para que decidan

Otra estrategia que pude rescatar de las voces de los/as profesores/as es que tratan
que los estudiantes puedan reflexionar, mostrandoles mas posibilidades de las que conocen,
la siguiente cita afirma que a veces las capacidades que tienen sus estudiantes pueden ser
usadas en otras actividades:

Ya entonces uno también tiene que ser capaz de cambiarles la vision de lo
que ellos estan mirando con el vaso vacio (...) 0 sea son guerreros pero

tenemos que hacerlos sentir que esa capacidad de guerrear la puedo utilizar
en todas las areas, no solamente para vender marihuana (Pa. A 233-248)

O que ciertas situaciones pueden tener una perspectiva distinta de la que ven, como

la que se relata a continuacion sobre un padre adolescente:

(...) pero lo veia que por un lado que estas grandes historias de hombres,
sobre todo en lo sexual ya, pero por otro lado él queria jugar a la pelota ya, y
andaba igual que los chiquillos, entonces dije yo no aqui, los chiquillos
tienen que conocer la otra cara de la moneda,... Mostrar la otra cara de la
moneda (Pa, L 308-311)
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Tratar de llevarlos a pensar tiene como finalidad que puedan escoger:

(...) hay un trabajo con el plan de estudio con un método de estudio eh
trabajar con esos materiales pero en busqueda de que ellos seleccionen
elementos que les parezcan interesantes o efectivos y cosa asi (Po. H. 117-
119)

(...) hacerlos reflexionar antes de manera que cuando lleguen no empiecen
con la reflexion sino que vayan con cosas mas elaboradas de manera que
puedan tomar la decisién, esas son las dos cosas que yo creo, por o menos
para el consejo de curso (Pa. L 268-270)

Se apunta a que generen sus capacidades, entregandole las herramientas, segun una

profesora, o independientemente de como sean catalogados en el liceo, evidenciando sus

capacidades, segun otro profesor:

(...) no perder de vista para donde voy ¢cual es mi funcion? Yo soy profe
no mas 6sea no soy el instructor, ni el que le va a cambiar la mente... no yo
tengo que ser capaz de entregarle todas las herramientas y que el cabro
decida ah quiere ser (Pa. 649-652)

(...) yo les decia a los nifios, hoy dia no se los decia harto, pero si ellos estan
en tercero por algo también es con todos los filtros que existen en este
colegio, entonces no es un problema de capacidad (Po. H 429-432)

7. DIFERENCIAS CUANDO SE ES PROFESOR/A JEFE/A

En esta sub-categoria describo cuales son las diferencias que se producen con los/as

estudiantes al ser profesores/as jefes/as y profesores/as de su asignatura y la mayoria de

ellos/as piensa que la relacion que se establece con los estudiantes del curso de la jefatura

es mas estrecha porque implica segin un profesor mayor nivel de complejidad, por lo que

tiene que ser y es diferente.

Relacion estrecha con los estudiantes

Algunos/as de los/as profesores/as creen que cuando se es profesor/a jefe/a se tiene

que conocer mas profundamente a sus estudiantes y en algunos casos también a las familias

de ellos/as, esta profesora afirma podido experimentar:

Bueno yo creo que hay mucho conocimiento de todo, de todas maneras
cuando tu tienes la jefatura, 6sea es posible entender eh, ciertas actitudes con
mayor vision, es posible entender también trabajar en metodologias... ya
eh, y el vinculo afectivo, es distinto, es distinto es porque sabes més de ellos,
los conoces mas vya, (...) obviamente como hay mas tiempo, dedicado al
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trabajo con la familia, con el entorno de los chiquillos, mucho mas rica la
relacién (Pa. L 380-387)

(...) conocer a los chiquillos en otro aspecto, no solamente las horas de
clases, ya igual darme cuenta que los chiquillos demandan bastante (Po, B
14-15)

Este conocimiento se da desde muchas dimensiones,

O sea la jefatura tiene como hartas dimensiones (...) podriamos hacer una
lectura de aprendizaje desde la relacion con los apoderados, desde la relacion
con los alumnos y desde la relacion con el establecimiento, incluso una
cuarta con la relacién con el curriculum ( Po. H, 21-26)

Desde otra perspectiva la condicion de ser profesor/a jefe/a permite realizar
actividades de acercamiento con las familias de los estudiantes del curso,

(...) uno en la jefatura tiene la capacidad de hacer muchas mas entrevistas,
en la jefatura, en la asignatura imaginate educacion fisica tenemos miles de
curso, por lo tanto, son como no sé por decirte trescientos alumnos que uno
tiene a la semana, si claro te vas enterando de algunas cositas, o un profesor
jefe te comenta sabes que este nifio esta semana esta asi (...), en cambio en
la jefatura uno tiene la instancia y ademas tienes que hacerlo y tienes las
ganas de, de ver que le pasa, ( Pa. F 125-131)

8. FORMACION

En esta sub-categoria mencionaremos aquellos elementos formativos que los/as
profesores/as reconocen que inciden en la relacién que establecen con sus estudiantes,
dichos elementos formativos provienen desde su experiencia biografica, de la formacién

profesional, y la experiencia en el propio desempefio
a) La experiencia de vida

Algunos/as profesores/as dicen que la experiencia que han tenido o que tienen en su
biografia a colaborado en la forma que tienen de percibir las relaciones con sus estudiantes,
ejemplo de ello, dos testimonios; la de un profesor que cree que la crianza de sus padres
influye en cémo es profesor jefe;

(...) en mi caso personal yo creo, (...) que hay dos cosas que influyen en mi

primero en la educacion que yo tuve que he tenido y que sigo teniendo en la
casa en el sentido mis papas (Po. M- 396-398)
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Y la de una profesora, que cree que el hecho de tener hijos/as produce un cambio en
la forma en que perciben las relaciones en el Consejo de Curso y Orientacion:
(...) ante la mama tirante que es la profe que tienen ahora que es la R,
porgue la R, dsea la R. tiene el problema que como es soltera tiene una

vision de la familia que es distinta a la que tiene familia propia (Pa. A 417-
419)

b) La formacidn pedagogica

Los/as profesores/as plantean que la formacion pedagdgica les ha dado algunos
lineamientos para entender la labor que desempefian como docentes, los siguientes
profesores aunque dicen que después de un tiempo de ejercer la docencia se dieron cuenta
que de la formacién pedagdgica, hay elementos que colaboran en su labor,

(...) si uno en realidad uno después con el tiempo se va dando cuenta de que

muchas cosas que aprendio en la universidad las ha ido ocupando también en
su carrera (Po. M 208-213)

(...) en la universidad te entregan herramientas no mas , herramientas y mas
conceptos, entonces después con el tiempo uno de da cuenta que esos
conceptos y esas herramientas te sirven y se pueden aplicar y que fueron
super (tiles, entonces (...) tomé la pedagogia (Po. A 17-20)

También hay profesoras que mencionan que la formacion obtenida a traves de

perfeccionamientos les ayudo en la relacion con sus estudiantes:

(...) hice un curso de perfeccionamiento para los nifios con sindrome de
down, por un problema familiar de un chico que yo tenia en mi familia,
entonces no lo hice nunca pensando en la pega, pero justo cuando yo lo hice
ese, ese, ese curso que fue de dos afios llegué a este colegio (Pa. M. 51-54)

Otra profesora por su parte, da cuenta que ha tenido una nueva mirada de las

problematicas de sus estudiantes a partir de un curso que realizo;

(...) estoy haciendo un diplomado en convivencia escolar, y en el diplomado
ahora te dicen, que es lo que uno siempre se justificaba, hoy no sabes que
este cabro no podemos nada porque imaginate en la casa no, no funciona, no
nos hacen caso, no, lo llevan al psic6logo o no nos ayudan a hacernos las
tareas, el nifio viene sin nada y ahi en ese, ese diplomado te dicen que en
realidad la sociedad esta asi (Pa. F 193-197)

¢) La experiencia profesional
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En lo que afirman los/as profesores/as puedo ver que existe desde el plano de la
experiencia profesional una fuerte incidencia en la forma en se desempefian cémo
profesores/as jefe/as, por una parte se menciona que han logrado tener mas seguridad en las
formas en que ejercen;

antes que yo creo que uno se sentia mas insegura, yo era mas insegura, asi
como pucha que no sé porqué, ahora no mire su hijo falla en esto y la
responsabilidad es de ambos, yo no me puedo hacer cargo de su hijo, el hijo
es suyo y el colegio no es la guarderia, nosotros apoyamos, antes yo no antes
yo me daba vuelta, (...), pero que nosotros tratamos de ayudar, (...) yo voy
mas al grano y me siento con la seguridad, (Pa. M. 32-38)

Y que dicha formacion da elementos que son Utiles;

(...) no tenia herramienta, sentia que no tenia ninguna herramienta para
trabajar con los alumnos y tenia que bajar el vocabulario (...) después con el
tiempo me di cuenta de que no podia seguir asi y tenia que tomar la
pedagogia y fue stper util (Po. A 12-14)

También que pueden conocer mas a fondo problematicas que antes no veian de

forma tan clara;

(...) en ese tiempo era...me dedicaba como que las cosas se solucionaran en
la parte superficial diria yo, no tenia la capacidad de darme cuenta que mas
alla de que les fuera mal era porque les estaba pasando algo, entonces era
que estudiara y que le fuera bien y hablar con un profe para que le diera otra
oportunidad, pero en realidad muchas veces no es ese el problema, porque
tienen otros problemas educacional, que no esté concentrado, que se saqué
malas notas, de que no le vaya bien, ahora puedo enfrentar mejor diria yo un
nifio digamos que muchas veces no es muy integrado en el curso también,
uno va teniendo otras herramientas, otras ganas(Pa. F 40-48)

Estas experiencias también se recogen de otros/as colegas;

(...) eso lo he aprendido con el tiempo, porque al principio también era
caos, llegaban todos tarde, era méas joven me tuteaban y ahi me daba cuenta
que no me podian tutear, entonces también uno se va formando con el
tiempo y se va adquiriendo cosas que son debilidades que uno tenia y que
uno va aprendiendo cosas de los otros profesores también, uno toma
experiencias, cosas positivas de otros profesores como llevan el curso (Po.
A 334- 339)

Desde el trabajo con los estudiantes en la jefatura, también se menciona que han
cambiado de acuerdo a la experiencia ganada, por ejemplo la siguiente profesora afirma que
es mas propositiva que cuando empez0 a ejercer;

(...) al comienzo era muy respetuosa, entiendes, entonces me desesperaba
de ver, ver y ver, y no intervenia ya, por ser democratica de alguna manera
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ya? ( se rie) y no pasarlos a llevar, no ser autoritaria, no llevarlos, pero hoy
dia creo que si se puede, es la forma como tl intervienes ya, sin quitarles la
responsabilidad y la capacidad de decisién a ellos, pero (...) soy parte del
curso, 0sea yo sigo siendo ya (Pa. L 258-263)

Otros/as dicen también que ha ido aprendiendo a partir de las experiencias que ha
tenido en la relacion con sus estudiantes;
(...) ir mejorando ciertas situaciones, pero por las experiencias de ellos,
tienes que ir aprendiendo de ellos, no debe ser, ti no tienes todo, yo no sé
todo, puede que ellos hayan vivido mucho méas que yo, sus experiencias son

muy valiosas en todo sentido, y tl tienes que aprender de ellos y, asi uno va
aprendiendo(Pa. B, 45-49)

(...) con los alumnos hay una serie de aprendizajes pero, eso yo creo ha sido
como la posicién que menos ha cambiado del inicio hasta la actualidad (Po.
H 93-94)

9. DESAFIOS

Los/as profesores/as manifestaron que dentro del desempefio en la jefatura hay
varios desafios que se le presentan o que se le presentaron, estas problematicas son parte de
las experiencias que han acumulado, en ésta sub-categoria relevaré cuales han sido o son

sus principales dificultades;

a) Probleméticas de los estudiantes y su contexto

Una de las situaciones que aparece como desafios para algunos/as de los/as
profesores/as es el contexto y las probleméticas de sus estudiantes, la siguiente profesora
afirma que a su institucion asisten muchos/as estudiantes con carencias de diversa indole;

(...) en términos académicos, tenemos hartas carencias, porque él, la base
cultural que traen los nifios es muy pobre, muy pobre aqui, entonces yo creo
que ehhh aqui se necesitan mucha metodologia innovadora, cuando eres de
alguna manera llenar los vacios que estos nifios tienen” (Pa. L 472-475)

Y que estos/as estudiantes tienen conflictos personales, como lo menciona este
profesor:

También hay conflictos complejos pero que salen menos a la luz, por decirlo
asi también hay realidades de estudiantes que no son faciles (Po H 198-199)
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Las problematicas de los estudiantes tienen relacion con las necesidades especiales
que ellos/as requieren pero a nivel de individualidades, y de las cuéles hay que hacerse
cargo como mencionan;

(...) entonces ese cabro también lo estamos perdiendo porque toda su
capacidad todo lo que él tiene toda la conducta aprendida toda la cultura que
tiene inserta en ¢l no la logra compartir con los demas... Porque su
deficiencia en el aprendizaje no le permite sentirse igual que el resto (Pa. A
143-146)

(...) el inglés tampoco, entonces si ella apenas escribia, (...) no llegd a
analizar, no estaba dentro de su margen, por lo tanto imaginate el inglés,
tampoco si pas6 no sé cuantos afios de su vida, no sabia ni lenguaje,
entonces cdmo ibamos a pedirle mas encima, esos vacios y eso fue duro y
dificil, pero también es enriquecedor cuando la veo y me dice, profe estoy
estudiando (Pa. F 106-111)

Este profesor incluso, dice que tuvo problemas con un estudiante, que la institucion
desconocio;

(...) es que es que eran muchos los problemas eh désea nunca quisieron
reconocer que el cabro estaba en la carcel y yo les dije que el cabro esta
preso (...)... y nunca quisieron investigar (Po F 505-504)

b) Lidiar con el sistema educativo y la institucion

Otra caracteristica que rescato porque aparece constantemente en las experiencias
que narran algunos/as de los/as profesores/as es que muchas de las actividades, decisiones y
forma de llevar la jefatura se realizan a contrapelo de lo que ellos/as consideran correcto, al
respecto una de ellas afirma que los factores que debieran ayudar a la educacién no estan

colaborando;

(...) uno piensa que el colegio o la institucion educativa lo es todo pero
nosotros recibimos educacién de todo el medio y lamentablemente los
factores externos que nos deberian ayudar tampoco nos ayudan; la television,
la radio, el diario, etc. entonces de repente uno dice nosotros en la sala
estamos educando solos y uno siente la cojera (Pa. A 156-160)

(...) encuentro que muchas veces eh los papas eh ya no participan muchas
veces en la formacion, (...) porque los papas trabajan tanto que en realidad,
no estan asumiendo, (...) es, es mas facil llegar y prenderles la tele o el
computador (Po. B 202-213)

Este ultimo profesor ademas dice que la labor de profesor jefe es designada,

cuando deberia, desde su punto de vista, ser voluntaria;
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(...) Desde mi experiencia, siempre ha sido impuesto, pocas veces negocia
(Po. B 179)

Se considera que el sistema en la escuela también es acelerado, lo que impide que a

veces puedan preocuparse de las situaciones que asi lo requieren

(...) es dificil eso no es tan facil, porque ademas vivimos en un mundo asi
como un poco acelerado y entonces a veces uno no siempre tiene hay no es
que sabe que tengo preparada una prueba y, y...la nifiita estd llorando y
entonces le preguntaste cOmo estd y después se te pasé la mafiana y no le
preguntaste nunca mas, entonces cred que por la vida rapida que llevamos
(Pa, F. 282-286)

Esto sumado también al poco apoyo institucional que se menciono anteriormente y

que finalmente deja solas a las profesoras en la labor;

(...) hay cosas del sistema que no me gustan, por ejemplo las que te acabo de
mencionar ya, por ejemplo que hay poco apoyo, no hay politicas en ese
sentido de trabajo 6sea la jefatura hazlo como mejor puedas (Pa, L 370-372)

c) Problematicas personales

Las problematicas que los/as profesores/as tienen en la labor que desempefian, a
veces les afectan personalmente e inciden también en la relacion que puedan desarrollar
con sus estudiantes, por ejemplo, esta labor sea dificil y agotadora, para esta profesora;

(...) en la sociedad eso que cada vez se hace mas dificil ser profesor jefe,
(Pa, F 217-218)

Incluso mencionandose que en algin momento ya no se luchard y se dejara que las
cosas sucedan;

(...) pero va a llegar un punto en que yo voy a decir sabes que mas, yo ya no
lucho mas (...) no entonces yo no quiero llegar a eso, tal vez yo lucho todos
los dias por todavia no perder la fe... pero uno la pierde porque no es profe
no més (Pa. A 574-578)

Porque es una labor que implica una carga emocional:
(...) siempre digo tu mochila se va a cargar de una cantidad enorme de malas

vibras que al final vas a estar pidiendo licencias por estrés a los dos afios de
ejercer la carrera (Po. M 485-487)

Que a veces no se esta dispuesto a asumir porque no considera que tiene las

condiciones, cuando se es profesor jefe, en este caso;
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(...) encuentro gque no tengo actitudes, digamos si bien me puedo relacionar
bastante bien con los alumnos en el area de biologia digamos, no sé
encuentro que me faltan herramientas o no las he desarrollado para mantener
relaciones como extras con los chiquillos, la verdad es que me incomoda
(Po, B 182-186)

La distancia generacional con los/as estudiantes también es un elemento que se
convierte en una problematica para enfrentar las relaciones con ellos/as;

(...) de cierto modo yo soy un convencido de que el que llega bueno no sé si
el tiempo nos ha ido cambiando un poco uno se va poniendo mas viejito
entonces se empieza como a cansar (Po. M, 234-235)

Porque puede ser que a pesar de los esfuerzos realizados no se visualicen los frutos,

cémo lo menciona la siguiente profesora;

(...) proyecto educativo dice eso, pero como lo hacemos carne, como lo
hacemos préactica a esa diversidad, sin perjudicar a ninguno te fijas? porque
por un tiempo estuvimos muy centrados en los nifios problematicos y, pero
no haciamos nada en el fondo... porque el entorno, no se lo podemos
cambiar....claro, entonces como le cambiamos este entorno, que esto sea
agradable, que esto sea, para que no deserten (Pa. L 499-504)

Y esto a la larga cansa porque produce desilusion cémo se menciona en la siguiente
cita;

No tenemos acceso, entonces uno se va desilusionando, se va poniendo
viejo, se cansa, se agota y al final se lo lleva la ola no mas (Pa. A 568-570)
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CAPITULO V:

ANALISIS E INTERPRETACION

El proposito del presente capitulo es abordar analiticamente las categorias
descriptivas desarrolladas en el capitulo anterior, de tal modo de interpretar desde una
perspectiva de género, las percepciones de los/as profesores/as jefes/as respecto al tipo de

relaciones que construyen con sus estudiantes en el contexto escolar.

El capitulo lo he divido en cuatro apartados, que obedecen a tres dimensiones
interrelacionadas, que interpreto —a partir de sus elocuciones— como base de la
construccidn de sus relaciones como profesores/as jefes/as con sus estudiantes: a) el género
como construccion desde la labor y/o estereotipo, b) el rol social, o construccion desde el
deber y c) el contexto que involucra las demandas de los diversos actores y los recorridos
de formacion, todas ellas dimensiones que inciden en la construccién de las relaciones

desde el punto de vista del y la profesora jefa.

El siguiente cuadro de categorias analiticas indica los cuatro apartados, y los subtemas que

de ellos se desglosan:

1. El género: Construccion desde la labor de la jefatura y/o la mirada estereotipada

1.1 Valoracion de caracteristicas de la labor de la jefatura por sobre el género.

1.2 Miradas estereotipadas de la funcién de profesor jefe

1.3 Mirada hacia los/as estudiantes; entre los estereotipos y la co-educacion
1.3.1 Mirada sexista hacia los/as estudiantes

1.3.2 Preferencia por el sistema co-educacional

2. El rol social: Construccion desde el deber

3. Contexto: Construccion desde las demandas y recorridos de formacion

3.1 Espacio de Consejo de curso y Orientacion: la perdida del sentido politico
3.2. Las demandas del ambito familiar: intensificacion del rol social

3.3 Lasubvaloracion del profesor/a jefe/a en las instituciones educativas

3.4 El peso de las experiencias en la construccion de las relaciones en la jefatura
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4. La vivencia cotidiana: Construccion desde el hacer.

4.1 Relaciones de oposicion y competitividad

4.2 Relaciones Unilaterales
4.2.1. La vinculacién afectiva: hacia el asistencialismo
4.2.2 Relaciones instrumentalizadas

4.3 El cuidado de algunos

1. El género: Construccion desde la labor de la jefatura y/o la mirada estereotipada

Uno de los aspectos relevantes que puedo interpretar de lo declarado por los/as
docentes es que la gran mayoria de los entrevistados no refieren explicitamente a aspectos
de género para sefialar su desempefio y relaciones con los/as escolares. Por su parte, al
consultarles directamente por este aspecto, preguntandoles si los hombres o las mujeres son
mejores Profesores/as Jefes/as, los/as docentes dicen, por una parte que su condicion
sexual no es relevante para asumir las funciones de profesor jefe y relacionarse con los
estudiantes; y por otra, aquéllos que evidencian marcados rasgos estereotipados, de los/as

docentes. A continuacién profundizaré en cada uno de ellos.
1.1 Valoracion de caracteristicas de la labor de la jefatura por sobre el género.

La diferencia en la percepcidon de los/as profesores/as en relacién a la relevancia del
género como factor que incide en la construccion de las relaciones se puede comprender a
partir de los que plantea Subirats (1999), quien afirma que los tiempos han cambiado. Hace
varios siglos atras las mujeres estaban destinadas al trabajo doméstico y los hombres eran
los que luchaban en la guerra y proveian el sustento. Dichas acciones eran consideradas
socialmente menos relevantes que la de los hombres, y, por ende, las personas que las

ejecutan también caian en la escala valorica.

En la actualidad, no es determinante haber nacido mujer u hombre para elegir lo

que se quiere ser, aunque esta condicion aun pesa bastante, “no estamos en aquél tiempo,
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sino en uno mas complejo y mas libre a la vez”®. Un tiempo en el que, por ejemplo, la
labor de la ensefianza, considerada tradicionalmente como una continuacion de la labor de
madre, no es exclusiva de las mujeres, ya que en las escuelas de ensefianza media, hay
también un gran ndmero de profesores varones. De este modo, ambos se ven enfrentados a

una tarea similar, sujeta a las mismas funciones, condiciones y salarios.

Aln asi, la funcion docente del o la profesora jefe sigue estando asociada a la de
acogida, es decir, a la de recibir a sus estudiantes y guiarlos (incluso en algunos liceos se
Ilama profesor tutor). Ademas, es éste 0 ésta quien se relaciona estrechamente con las
familias de dichos estudiantes, por lo que es una profesidn especialmente ligada a los/as
nifios/as y adolescentes, que exige cuidado y recepcion de los/as otros/as.

En este sentido, algunos/as docentes manifestaron que ser mujer u hombre no es
relevante en la forma de asumir la labor de profesor o profesora jefa, ya que consideraron
mas importantes las caracteristicas personales, como el compromiso con los/as estudiantes,
la empatia y la responsabilidad hacia ellos/as, mas que a aspectos de la “masculinidad” o la
“femineidad” de los/as profesores/as. Tal como lo enuncian algunos docentes:

(...) No, no lo he pensado mucho en verdad, como el tema si hay diferencias
en cuanto a género (...) pero yo creo que tiene que ver mas con las

personalidades que con el género, se dan relaciones distintas (Po, H. 299-
302)

No creo que el sexo sea influyente, no, no, creo que sea influyente como
variable” (Pa. M 193-194)

Como podemos apreciar, ambos no consideran que la construccion sexo-género, a
partir de la condicion sexual, sea un requerimiento para realizar esta labor y entablar las
relaciones con sus estudiantes. Ellos/as han valorado como aspectos significativos
elementos que, segin mi opinidn, estan mas cercanos a la responsabilidad y compromiso
gue asumen con sus estudiantes. Asi lo mencionan a continuacion:

(...) tiene que ver con los niveles de responsabilidad que asumo con ese

grupo, y muchas veces con las consecuencias en los niveles de compromisos
que tengo con ellos, 0 sea para mi cuando hago esa asignatura hay un nivel

81 Subirats. M “El género y escuela” en Lomas, C (Editor) “;Iguales o diferentes? Género, diferencia sexual, lenguaje y educacion,
Paidos, Barcelona, 1999, pag., 18
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de compromiso que es fuerte muy alto (...) el ser profesor jefe determina
responsabilidades de esta misma profundidad pero en otras areas (Po, H 231-
236)

(...) ellos tienen que ver que tu eres respetuoso, respetuoso frente a lo que
ellos piensan (Pa. M 173-174)

Un aspecto relevante de destacar no es solo el contenido de las enunciaciones sino
ademéas que tanto profesores como profesoras plantean algo similar, de lo que puede
afirmarse entonces que el genero al tratarse de una construccion social, puede variar en sus
contenidos. Subirats (1999) dice que “los géneros no deben ser considerados como modelos
de comportamiento que los individuos aceptan de modo pasivo, sino que existe una relacién
dialéctica entre individuo y género®, Esta relacion serfa la que permite que profesores y
profesoras, planteen indistintamente la necesidad de compromiso, empatia, trato maternal o
paternal con los estudiantes, relevando las caracteristicas de personalidad.

(...) quizas antes no era tan critico, era mas paternal digamos, a pesar de que
eso no lo pierdo con mis alumnos (Po. F, 346-348)

(...) /se refiere a los/as estudiantes/ se generaron relaciones de mucha
cercania un poco por mi personalidad pero también por ser joven (Po. H 81-
82).
Esto me permite interpretar que en un espacio como el de la jefatura de curso, donde
los profesores realizan la misma funcion que las profesoras, referida a ser responsable de un
grupo de adolescentes, la construccion de relaciones de “carifio” no solo es privativa de la

percepcion de las profesoras, como pudiese pensarse desde una mirada estereotipada, sino

también una construccion de los profesores.

Asi, el género y las caracteristicas sindicadas socialmente a él, pasan a un plano
inferior. En este sentido, Subirats (1999), afirma que no siempre las personas se comportan
segun una identidad de género ya que “en la vida personal es posible modificar algunos
comportamientos genéricos (...) Pero ello supone un esfuerzo muy costoso de
deconstruccion y reconstruccion de la propia identidad, que de todos modos, dificilmente
llegara a ser completa®®. De manera que, para la labor de la jefatura y para entablar buenas

82 Subirats, M. “Genero y escuela” en Lomas, C (Editor) “Iguales o diferentes? Género, diferencia sexual, lenguaje y educacién, Paidos,
Barcelona, 1999, pag. 24
8 fdem, Pag. 24
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relaciones con los/as estudiantes, algunos/as profesores/as consideran aspectos personales
que indistintamente han sido asociados a mujeres y hombres, por lo que puedo concluir que
en dichos discursos se evidencia una complejizacion del género. Esto implica, segin mi
punto de vista, que una labor asociada tradicionalmente a las mujeres, al ser realizada

por hombres, moviliza —aunque no elimina— los patrones culturales imperantes.

En este punto, solo algunos profesores varones presentan construcciones de las
relaciones con los estudiantes sobre aspectos que usualmente son otorgadas al sexo
femenino, y no a la inversa, en una especie de introyeccion del rol del cuidado materno
asignado histéricamente a las mujeres. Esto, seguramente porque el espacio del Consejo del
Curso ha ido perdiendo el rol politico y publico con el que nace y se ha ido reemplazando
por un espacio de cuidado personal y privado en relacion a las calificaciones,
comportamientos, entretencion, etc. De este modo, los varones deben cumplir socialmente
una labor que simbolicamente ha estado destinada al género femenino, y aunque la
construccién de género sea anterior al desempefio como profesor/a jefe/a y los configure,
el habitar un mismo espacio simbdlico y desempefiar las mismas funciones puede ir
generando nuevas percepciones en el nuevo espacio social, aunque esto no implica que

ocurra en todos los individuos del mismo modo.

Al respecto, considerar actitudes relacionadas socialmente al cuidado y la
responsabilidad de los/as otros/as como relevantes también puede interpretarse como una
forma de continuar con las mismas problematicas de género, pues no se tiene conciencia de
las propias actitudes y tampoco del por qué se asumen las tareas de jefatura desde las
exigencias sociales que lo ha despojado como espacio politico. Cabe preguntarse si el
consejo de curso se considerara socialmente como espacio de formacion politica, serian los
profesores quienes declararan percepciones esperables del rol asignado a la mujer, como en
la presente investigacion o serian las profesoras quienes tendrian percepciones propias de

las asignadas al rol masculino.

De este modo, se puede concluir que la condicion sexual no es fundamental en la
construccién de las relaciones con los/as estudiantes, pero tampoco es necesariamente

signo de superacion de los estereotipos sexo-género, sino un modo de manifestacion
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silenciosa, pero no por ello menos potente, donde los varones asumen algunas
caracteristicas del género femenino al cumplir una funcién socialmente caracterizada de
este modo. Incluso podria interpretarse que es una negacion de estar cumpliendo el rol
desde lo femenino, puesto que en general, la referencia que el género no es importante para
cumplir la tarea de la jefatura, se da cuando se refieren a si mismos, mas que cuando se
refieren a otros/as docentes y a los/as estudiantes. De este modo, se da que un mismo
profesor considera que no es importante el género de si mismo, pero si lo es cuando se
refiere al género de los/as colegas. Lo mismo ocurre con las profesoras, quienes no siempre
se ven a si mismas asumiendo un rol asignado culturalmente a las mujeres, pero si pueden
percibirlo mas claramente de lo demas. Cuestion psicolégicamente comprensible pues es
mucho méas complejo tomar conciencia de las propias categorias que nos configuran que

verlo en los demas.

1.2 Miradas estereotipadas de la funcién de profesor jefe

Por otro lado, también hay de parte de algunos/as profesores/as enunciados un
evidente sesgo de género, ya sea “masculino” o “femenino” respecto de las mismas
relaciones, especialmente marcado cuando refieren a los/as otros/as, sean estos/as colegas o

estudiantes.

Para Subirats( 1999), la posicion de las mujeres en la ensefianza es discriminatoria,
ya que la mayoria de ellas se desempefian en los niveles considerados menos prestigiosos,
en el caso de la ensefianza en Chile, en parvulos y basica. Si bien, algunos/as profesores/as
rescatan aspectos tendientes al cuidado afectivo de los/as estudiantes, consideran también
que éstas caracteristicas predominan en las mujeres, manteniendo de esta forma, la
dicotomia de los roles de profesores y profesoras bajo una mirada androcéntrica. Al
respecto un profesor dice:

(...) el ser paternalista lo lleva mas la mujer que el hombre si, si, si, 0 Sea
derechamente y lo he visto con profesoras y no profesores en primer ciclo,

gue son excelentes yo me saco el sombrero con esas profesoras (Po. M, 321-
323)

(...) uno como que se encarifia le pone la parte afectiva, ya eh...y ellos eso
lo valoran harto sobretodo en este colegio (Pa. L 401-402)
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En las citas anteriores podemos observar que ambos profesores declaran que son
las mujeres las paternalistas, y esta actitud es alabada como correcta tanto para los niveles
de ensefianza de nifios/as mas pequefios/as, como para la parte afectiva. En cambio, para las
siguientes profesoras, ésta forma maternal carifiosa seria no solo inadecuada para potenciar
la autonomia de sus estudiantes, sino que también “mediocre’:

(...) tendemos a ser un poco maternalistas también y que eso tampoco es

bueno, hacernos la mama y empezar a como también a consentirlos un poco
y tampoco los dejamos crecer (Pa F, 166-168)

“también porque ahi los profesores pueden ser muy afectivos, sino tiene
desarrollada esa otra parte, pueden ser stper afectivos pero chantas (Pa L
462-463)

Tomando en cuenta lo enunciado anteriormente por las/los profesoras/es se puede
apreciar que, al parecer, las actitudes “maternalistas” no son vistas como positivas, y a
veces son poco aceptadas por algunos/as de ellos/as. Por esta razon, veo que algunos/as de
ellos/as declaran que al asumir las relaciones con sus estudiantes, algunas profesoras,
masculinicen sus posturas. Tal como se menciona en las siguientes palabras,

(...) efectivamente hay profesora jefes mujeres que rechazan ese
estereotipo, por ejemplo, 6sea explicitamente. Entonces, muchas veces

construyen una figura de profesora jefe parca, asi como distante” (Po, H
294-297)

Desde esta logica, también existen algunas actitudes “masculinas” que son
consideradas positivas, como por ejemplo aquellas que se refieren a preparar a sus
estudiantes para la vida, y otra, como la de un profesor que expresa que son mas relajados
con sus estudiantes. Lo que puede interpretarse como menos preocupados, 0 que dejan
mas “ser” a sus estudiantes:

(...) mejores profesores jefes...capaz que los hombres, (...) porque tu no
quieres tener un alumno donde vayas tu siempre al lado, tienes que

prepararlo para la vida y un profesor capaz que un hombre tenga la
capacidad més esta, mirar mas asi como de arriba (Pa. F. 169-171)

(...) hay profesoras que vienen entrando y estdn oiga y el buzo oiga y la
zapatilla (...) los varones somos mas light, en ese sentido, somos mas
relajados y nos preocupamos de otros detalles (Po. M, 336-340)
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Como vemos, ambos profesores/as manifiestan que de alguna u otra forma los
profesores serian mas independientes, mas relajados con los/as otros, incluso menos
preocupados. Pero esta misma caracteristica puede ser asociada a que establecen
relaciones mas frias con sus estudiantes, tal como lo menciona la siguiente profesora:

(...) los profesores son ellos yo creo la relacion que establecen es como
mas, mas fria, mas fria con los chiquillos, mas funcional (Pa. L, 400-401)

Asimismo, esta entrevistada ve como perjudicial la actitud de control -asociada
también al estereotipo masculino- en la jefatura de una colega. Ella piensa que ésta es

menos capaz de relacionarse con sus estudiantes afectivamente porque no es madre:

(...) tampoco reaccionan bien ante lo tirante que es la profe que tienen ahora
que es la R, porque la R, 6sea la R tiene el problema que como es soltera
tiene una vision de la familia que es distinta a la que tiene familia propia (Pa.
A 416-419)

Maturana (1990) afirma que la cultura patriarcal puede ser vivida por hombres y
mujeres y no es una caracteristica exclusiva de los hombres “Hombres y mujeres pueden
ser patriarcales, asi como hombres y mujeres pueden ser, y han sido matristicos™® .Por
ello, tanto profesoras como profesores podrian asumir las relaciones con sus estudiantes
desde un estereotipo femenino, mas cercanos a un ser matristicos, pero también
patriarcales, como puede evidenciarse en sus declaraciones. Segin Maturana, esto se da en
lo que ¢l llama las “conversaciones definitorias de la cultura”, esto quiere decir que a
través del lenguaje se manifiesta una forma de concebir la realidad, en este caso desde
patrones culturales complejos como puede ser a la vez matristicas y patriarcales. Esto nos
permite comprender por qué algunos docentes manifiestan en algunas elocuciones algunas

afirmaciones matristicas y en otras patristicas.

Para comprender las palabras de alguno/as de los profesores/as, describo algunas de
las caracteristicas de las conversaciones de la cultura patriarcal que plantea este autor, en
esta, la competencia surge como un valor y un modo de convivencia, y en ellas hay un

pensamiento lineal, que se experimenta exigiendo sumision a la autoridad y negacion de lo

64 Maturana, Humberto y Verden. G “ Amor y juego”, Editorial instituto de terapia cognitiva, Santiago, Chile 1993, Pag. 37
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diferente. Ademas las relaciones interpersonales se basan en la autoridad, la obediencia y el
control. Por ejemplo, los discursos de algunos profesores manifiestan este tipo de actitudes
cuando declaran que tiene que mantener un rol frente a los/as escolares, aunque para ello
tengan que disputar con los/as apoderados/as para imponer lo que consideran correcto en
relacién con la indisciplina. También puedo citar el caso de otro profesor que narra la
forma agresiva con la que se relaciona con un estudiante:

(...) hay como una disputa no sé si llamarla politica, pero si como ideas, por

ejemplo como abordar el problema de la indisciplina, entonces ahi también

depende de los marcos institucionales, pero también depende del rol que uno
pueda jugar en ese en ese grupo (Po. H 128-132)

(...) los profesores éramos mas autoritarios o Se nos hacia mas caso,
digamos entonces, yo pedi tres meses....cuento corto estuvo muy bien un
mes después se cayd y después estuvo bien otro tiempo que se yo ahora cuél
fue la conversacién .con él ... le preguntaba que porqué él era tan asi .. ahh
es que yo tengo tantos problemas en mi casa que me entretengo molestando
a los profes ... fue la respuesta del nifio el afio ochenta ... y bueno yo le digo
tu crei que nosotros estamos tatatatata...equis equis pitos pitos [se refiere a
garabatos] para el tandeo tuyo ...;No! Es que asi me entretengo... mira le
dije yo si tu tienes una anotacion una en un mes te voy a pegar una chuleta
que no se te va a olvidar nunca...chuleta aqui con el empeine, ya profesor o
sea un desafio total, / se sonrie/ la verdad es que le di una no mas( Po F. 50-
59)

Como se puede apreciar, algunas de las percepciones de los profesores tienden a
valorar aquellas conversaciones de la cultura patriarcal - control, agresividad- y a perpetuar
los estereotipos en los varones, aun cuando en otras de sus enunciaciones, incluso de ellos
mismos, puede no ser de esta forma. Esto porque como mencionaba mas arriba, hay una
cierta exigencia social con perspectiva mas matriarcal sobre el rol del profesor jefe, lo que

también lo lleva a actuar de esta determinada manera.

En lo que sigue me referiré a la percepcion que tienen los/as docentes de sus

estudiantes desde una perspectiva de género.

1.3 Mirada hacia los/as estudiantes; entre los estereotipos y la co-evaluacion

Por otro lado, cuando la pregunta se refiere a como perciben las relaciones de

acuerdo a la composicion del género de sus estudiantes, mi analisis es similar al anterior,
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en el sentido, que para algunos/as de ellos/as la condicion sexual de sus estudiantes no
constituye una forma naturalizada y estereotipada de ser, pero para la mayoria de ellos/as, si
lo es, entendiendo que los estereotipos de género se manifiestan mayormente cuando se

refieren a los/as otros/as, en este caso estudiantes y anteriormente colegas.

En esta categoria revisaré lo que los/as profesores/as declaran con respecto de sus
estudiantes hombres y mujeres. Para comenzar, me detendré en la escuela, que para
Subirats (1999) es una institucion socializadora que impone a los individuos mujeres y
hombres la interiorizacion de los roles que se les han destinado socialmente. Segun la
autora, esto sucede en el macro espacio escuela referido al curriculum oficial, donde
aparecen los objetivos educativos a desarrollar en el Liceo estipulados por leyes educativas

en un plan que distribuye las asignaturas y programas segun el nivel.

En el micro espacio o curriculum oculto no sucede algo diferente. Pues las
relaciones entre los/as individuos/as también es un espacio latente donde el conjunto de
valores y pautas, sin ser explicito, contribuye a reforzar el mensaje estereotipado. Desde
esta perspectiva, algunos/as docentes manifiestan dichos estereotipos para sus estudiantes
y en otros casos no es tan claro, lo que se condice con la construccién de género que
histéricamente ha dado a las mujeres su rol derivado de su condicién reproductora
enfocado al &mbito de lo privado, y a los hombres, seguin una condicion de guerreros en el
espacio publico. No obstante lo anterior, la construccion de los roles segun el sexo de los/as
individuos/as en la escuela es algo mas complejo. Para explicar esta interpretacion
demostraré los estereotipos que emergieron de los discursos de los/as entrevistados/as

respecto de sus estudiantes.
1.3.1 Mirada sexista hacia los/as estudiantes

A pesar que ya han pasado mas de dos siglos desde el inicio de la modernidad,
donde se promulgaron los derechos de igualdad, segun la sociabilizacion de género,
Morgade (1995) cree que los estudiantes mujeres y hombres, ain no constituyen un

“sujeto” de pleno derecho en la educacion y que su educacion ain se encuentra sesgada por

107



las significaciones estereotipadas de género propias de las clases dominantes® . Desde esta
perspectiva, algunos/as de los profesores/as perciben a sus estudiantes, tanto hombres como
mujeres, desde una construccion del género estereotipada, como anteriormente mencione.
Tal construccidn obedece a una diferencia entre sexo y género, este ultimo corresponde a
las conductas y atributos que la sociedad les asigna a cada sexo. Cabe agregar que en el
sistema estos valores asociados se han diferenciado jerarquicamente favoreciendo a los
varones. Esta perspectiva de género me ayuda en el andlisis de las relaciones construidas

entre mujeres y varones en este caso la escuela, pero no se agotan alli.

Primero daré cuenta de aquellas percepciones de los/as profesores/as jefes/as en
base a una construccion “tradicional” del sexo de sus estudiantes. Luego, abordaré aquellas

que se alejan de los estereotipos definidos por dicha construccion.

Los estereotipos de las estudiantes mujeres que manifiestan los/as profesores/as son
en algunos casos bastante positivos, pues dicen que son mas reflexivas y con mayor
capacidad para empatizar, como los que a continuacion se expresan;

(...) las mujeres son mas atentas, son mas disciplinadas...trabajan mejor, son

mas reflexivas que los hombres, (...) por ejemplo, mejor, escriben mucho
mejor (Po. A 351-352)

(...) las chiquillas que eran como mas empaticas se dedicaron a proteger en
cierto modo a los mas débiles a los mas vulnerables (Pa. A 38-39)

Segun, los estereotipos estudiados por Subirats (1987) afirman que la imagen de las
nifias, es tradicional agradable y estudiosa, pero también estdn aquellos negativos que
conducen a los prejuicios y la discriminacion, como que son muy sensibles y que ademas
les cuesta ponerse de acuerdo:

(...) las nifias son como que hay...que son mas mimosas, hay no que yo no,
gue estoy enferma, que le duele esto o esto otro ya (Pa. B 117-118)

(...) pero las chiquillas era mas complicado siempre se formaban grupos,
siempre, siempre, siempre vamos a hacer una actividad el grupo aca queria
tal cosa, el grupo queria rojo y el grupo de aca queria verde (Po. M 143-146)

% Fernandez, Ana Maria (1995) “La invencion de la nifia” Buenos Aires: UNICEF. Citada en Morgade “ Nifios y nifias en la escuela:
cuerpos sexuados, derechos humanos y relaciones de género”
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Morgade (1995) dice que es posible también encontrar en la escuela sesgos de
género relacionados a que las mujeres son més sensibles y los hombres son percibidos mas
militarizados, por lo tanto mé&s agresivos entre ellos. Estos estereotipos masculinos son
vistos tanto por profesores como por profesoras de manera diferentes. Para una profesora la
agresividad se manifiesta negativamente; en cambio para el profesor que los estudiantes
hombres sean agresivos, incluso es positivo, porque es valido para él “arreglar” de esta
manera las diferencias:

(...) cuando trabajas solo con hombres el nifio no modera mucho su

vulgaridad en el primer impulso, son muy agresivos y tampoco moderan su
vocabulario (Pa. B, 102-105)

(...) entre los varones pasa algo como que de repente si éramos muy amigo
y algo paso bien brutal lo que voy a decir lo arreglamos con un par de
combos y después seguimos siendo tan amigos como siempre por qué
arreglamos el problema yo creo que eso me costaba mucho mas manejarlo
en las chiquillas que en los varones (Po. M 136-140)

También los rasgos “masculinos” son vistos en algunos casos como positivos por
otra profesora, toda vez que los nifios son atentos con ella o “caballeros” como refiere.
Piensa que los estudiantes se comportan de esta manera porque ella es mujer. Para un
profesor, el hecho de que sus estudiantes sean hombres al igual que él permite un dialogo
mas estrecho y confidencial

(...) los hombres son siper atentos 6sea, por ejemplo abrirte la puerta, son
nifios es que eso ni los viejos lo hacen, pero ellos son con uno, correrte la

silla, llevarte los libros, todos los hombres aqui, son por lo menos en mi, en
mi experiencia ac4, todos, son sUper atentos siempre (Pa. M 147-150)

(...) trabajaba con varones, no sé yo de hecho lo decia podiamos cerrar las
puertas y lo que vamos a hablar queda aqui y nos soltabamos un poco y yo
dejaba que los chicos se soltaran y yo también me soltaba un poco porque
hay una relacion de hombre a hombre (Po. M 160-163)

Hasta ahora, hay clara evidencia que los/as profesores/as jefes/as declaran atribuir
caracteristicas estereotipadas a sus estudiantes, aunque en algunos casos estan pueden
manifestarse positivamente. A pesar de ello, tambien se da el caso de una profesora que ve

en sus estudiantes su potencial independientemente de su género:
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(...) yo tengo nifas muy potentes en términos de personalidad muy fuerte
(PaL, 328)

Sin embargo, el aproximarse al reconocimiento de sus estudiantes como personas es
una excepcion, porque en las percepciones de la mayoria de los/as entrevistados/as todavia
estan arraigadas las diferenciaciones de género, las que en cierta medida, limitan las
posibilidades de sus estudiantes cuando son negativas y también cuando ninguno de
ellos/as manifiesta en sus estudiantes cualidades positivas de estereotipos contrarios. Por
ejemplo, no pueden ver en los nifios expresiones de sensibilidad, ni en las mujeres,
capacidades de valentia, lo que incide en las relaciones que se entablan con ellos/as. Sin
lugar a dudas dichas percepciones estdn mediadas por el sistema sociocultural en que
estamos insertos, en este caso la forma de organizacion de la escuela que los/as
profesores/as perciben como un contexto en que los/as estudiantes manifiestan sus formas
de ser. Por ello, en la siguiente categoria analizaré lo que los/as entrevistados enunciaron
con respecto a la organizacion del sistema de ensefianza y las opiniones que manifiestan

sobre él.

1.3.2 Preferencia por el sistema co-educacional

Entendiendo el término co-educacional para referirse a la educacién conjunta de
dos 0 mas grupos de poblacion, en este caso para dos colectivos: mujeres y hombres; los/as
profesores/as perciben el sistema co-educativo como el mas adecuado para que entre los/as
estudiantes tengan oportunidades de experimentar las relaciones desde la perspectiva de
género de forma “natural”. La preferencia por los liccos mixtos de parte de lo/as
profesores/as deviene cuando perciben en el sistema co-educacional un parecido al
contexto “real”, en que hombres y mujeres se relacionan. De esta manera, sus estudiantes
tienen un mejor comportamiento. Por ello, la preferencia por estos liceos no obedece a un
analisis sobre la igualdad de oportunidades en el desarrollo de sus estudiantes, sino a un
mantenimiento del orden entre ellos/as, como se manifiesta en las siguientes palabras:

(...) cuando ta tienes mujeres y hombres,....hay un cuidado de ambos, como

de las niflas como de los varones en el sentido del modo, del trato, eh
también en lo que es apariencia (Pa B, 100-102)
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(...) cuando es mixto eso se atentia bastante, tiende a atenuarse bastante y en
realidad, tienden a ser un poco mas armonicas las relaciones en ensefianza
media (Po. B 120-122)

Bajo esta perspectiva, y como Subirats afirma, un sistema co-educativo no implica
necesariamente que en la escuela no se desarrolle una mirada sexista, entendida como
aquellas actitudes que demarcan una desigualdad en el trato que reciben los/as estudiantes
en funcion del sexo; todo lo cual limita sus posibilidades al negéarseles determinados
comportamientos e impulsandolos a realizar otros. Pero seria un avance, en el sentido de
permitir la interaccion entre los/as estudiantes para potenciar el respeto y el cuidado entre
ellos/as, tal como lo menciona la siguiente profesora.

(...) mas los colegios mixtos, creo que la vida es para estar en relaciones las
mujeres con los hombres y... lo veo en una forma mas natural, entonces
cuando has estado toda tu vida estudiando en un colegio de digamos de

mujeres o de puros hombres, te cuesta la relacion con el otro sexo, en
cambio en un colegio mixto no, vas creciendo, son amigos (Pa. F 254-258)

La transicion de la organizacion de la escuela segmentada al sistema co-educativo
ha sido analizado por Subirats (1994) en el contexto espafiol y las conclusiones a las cuales
ha llegado afirman que la educacion mixta ha respondido a “la necesidad de legitimar un
sistema educativo en el que formalmente hayan desaparecido las diferencias de trato de los
individuos. Sin embargo, dichos cambios no corresponden a un debate pedagdgico previo,
ni a una reivindicacion del colectivo de las mujeres”. Si bien, este cambio ha sido, segln la
autora, positivo para las mujeres, ain no se han eliminado totalmente las discriminaciones
en €él. Asimismo ocurre en el sistema educativo chileno, puesto que aln se pueden
vislumbrar en las percepciones de los/as entrevistados/as que estan en liceos mixtos, los

roles atribuidos a sus estudiantes segln su condicion sexual, aunque no a todos/as ellos/as.

En sintesis, como podemos apreciar en los discursos de los/as docentes respecto de
sus estudiantes, se mantienen roles atribuidos al sexo de ellos/as, y esto es bastante poco
alentador, cuando pensamos que la escuela como una de las instancias socializadoras de
género colabora con determinar creencias y valores que la cultura androcéntrica dicta al
sexo de sus estudiantes. Sin embargo, también me fue posible reconocer que hay una
tendencia a superar dichas atribuciones, solo cuando se valoran las caracteristicas

personales de sus estudiantes.
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2. El rol social: Construccion desde el deber

Como sefalé anteriormente los/as profesores/as se instalan en lo que ellos
entienden es el deber ser de la funcién actual del/a profesor/a jefe. Tal deber estaria
caracterizado por la empatia, el respeto hacia ello/as, el estar comprometido/a en la labor
que asumen, para lo cual es importante querer lo que se hace, y exigirles a los estudiantes
para que puedan tener éxito. Por ejemplo dicen:

(...) ellos tienen que ver que tu eres respetuoso, respetuoso frente a lo que
ellos piensan (Pa. M 173)

Tiene gque ser empatico, tiene que ser capaz de escuchar (Pa. B 149)

(...) para mi cuando hago esa asignatura hay un nivel de compromiso que es
fuerte, muy alto (Po. H 232)

Ellos también se sienten responsables de sus estudiantes, plantean que los
escuchan y los potencian:
(...) estoy a cargo de ustedes, ustedes son mi responsabilidad, para mi todos

ustedes son importantes, todos ustedes son inteligentes, todos ustedes tienen
una meta y todos pueden lograr esa meta (P0.400-401)

A pesar de considerar dichas caracteristicas relevantes para quien asuma esa tarea,
no todos estan dispuestos a asumir esta labor:
(...) no me gusta ser profesor jefe, prefiero ser profesor de aula, encuentro
gue no tengo muchas, no tengo muchas actitudes, digamos si bien me puedo
relacionar bastante bien con los alumnos en el rea de biologia digamos, no
sé, encuentro que me faltan herramientas 0 no las he desarrollado para

mantener relaciones como extras con los chiquillos, la verdad es que me
incomoda y siempre lo he comentado (Po. B 181-186)

Este profesor comenta que no tiene las herramientas o que no ha sido capaz de
desarrollar las actitudes para la labor de profesor jefe, porque de cierto modo considera que
dicha labor estd muy ligada al acompafiamiento afectivo, y esto lo demandan también sus
estudiantes:

bueno en, en la jefatura te dije, basicamente, yo soy mas de..., por lo
menos, en el trabajo trato de mantener relaciones mas bien profesionales

gue mucho de amistad, que mucho de carifio, entonces ehhh, los chiquillos a
veces me reclamaban ( Po. B 39-41)
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En este caso, el profesor esta viendo las relaciones afectivas como plano principal
de la labor de la Jefatura. Si bien, la accion educativa (Barcena y Melich, 2000) es una
relacién con los/as otros/as que se requiere concebirla como una “accion” hospitalaria,
estd accion mas que verla solo como acogimiento o cuidado, es de responsabilidad politica.
En este sentido, la colectividad y en ella los/as estudiantes son una posibilidad, que en una
experiencia ética, de encuentro entre unos y otros, aprehenden a ser mas libres. Esta
cuestion difiere de las tendencias actuales en formacion docente de profesionalizacion de la
actividad, las que postulan la necesidad de un/a profesor/a como profesional técnico/a,
sujeto/a a procedimientos estandarizados. Paulo Freire (1996) da una respuesta interesante a
la supuesta tension entre un/a profesor/a como profesional y un sujeto/a que acoge y cuida,
mas alld de que se los llame “tios y tias”. Para ¢l esta tension se resuelve al pensar al
profesor/a como un sujeto/a que realiza una labor que implica la educacion como préctica

de la libertad y que junto con ello, asume el cuidado desde el plano politico y ético.

En el plano educativo que vengo tratando, el cuidado de los/as otros/as no debiera
estar relegado a lo privado en tanto caracteristica femenina, pues el compromiso de cuidado
hacia los/as otros/as se construye socialmente. Tal como lo plantea Gilligan (1993) en un
estudio que realizo sobre la resolucién de problemas morales por parte de mujeres, dando
cuenta de una ética feminista por dos elementos importantes; uno de ellos es que criticé la
concepcién moral de origen kantiano (Kohlberg, 1981), que hasta ese momento estaba
vigente; y en segundo lugar, denunci6 que la exclusion de las experiencias de mujeres de
dicho estudio racionalizaba su subordinacion y en este sentido, devaluaba su experiencia
moral. Sin embargo, desde el punto de vista de la autora, no es una ética privativa de las
mujeres, ni tampoco una esencia de todas ellas, pero a mi entender, una ética esperable
tanto para mujeres como hombres. Asimismo, hay que considerar que las mujeres que se
han encargado del cuidado de los/as otro/as asumen esta dedicacion en tanto parte de una
construccidn social, no de una caracteristica biolégica. Como Gilligan (1993) dice cuando
postula que la perspectiva del cuidado en mi interpretacién no estd ni bioldgicamente

determinada ni es exclusiva de las mujeres®®.

% Gilligan, C 1993, “Una voz diferente” P4g. 209, Citada en Comins. I, “La ética del cuidado como educacion para la paz”, Universitat
de Jaume I, Castellon, 2003. Pag. 75
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Esta ética indica que “cuidar” es preocuparse de otro/a tratando de satisfacer sus
necesidades, en términos de una relacion humana, implica comprender el mundo como una
red de relaciones en la que nos percibimos inmersos y donde surge la responsabilidad hacia
otro/as. La cuestion importante para la docencia es como se comprende al otro, desde una
mirada individual y subjetiva o desde una mirada colectiva y politica. Esta es una diferencia
fundamental para entender de que se esta hablando cuando se propugna la idea del cuidado
en la construccién de las relaciones con los estudiantes. ¢Es el mismo cuidado de la madre
0 el padre? /O es un cuidado hacia la potenciacion del sujeto en la construccion de

proyectos libertarios de sociedad?

Una de las interpretaciones de cuidado, que he logrado obtener, se da a traves de la
pregunta sobre las caracteristicas que debiera tener un/a buen/a profesor/a jefe/a, al respecto
una de las profesoras dice:

Comprometido... comprometido, comprometido, comprometido con ¢l
alumno con el grupo curso.... Ahh comprometido con la educacion....ahhh
comprometio con el colegio porque si no sirve ehh porque ahi uno se esta
desarrollando y tiene que aprovechar... de algin u otro modo al maximo las
capacidades y las herramientas y las instancias que se dan ahi, luchador

...mmm critico ... tiene que saber escuchar , tiene que ser empatico, tiene
que reflexionar (Pa. A, 600-605)

Ella habla de un compromiso con la colectividad, aunque no queda claro con que
propdsito se tiene que adquirir dicho compromiso. Por esto, es dificil reconocer si la labor
a la cual se refiere corresponde a una labor ético politica. Sin embargo, ésta misma
profesora afirma que los propoésitos de la labor del profesor/a jefe/a en el colegio en que
esta no la satisface, al respecto dice, aunque no de manera explicita:

Se pide un profesor jefe que sea mas orientado al jolgorio a meterlo en la

cuestion del colegio, de los actos y que se yo y que a mi no me interesa
tanto esa parte (Pa A 105-106)

Por lo tanto, y a pesar que le gusta el colegio, como ella misma afirma no quisiera

ser profesora jefa en ese contexto escolar:

Y no me quiero ir del C..., si pues, pero no quiero tener jefatura (Pa. A 597)
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Para Freire (1996) el compromiso del profesor, sin embargo, se da en la medida en
que el maestro se revela a sus estudiantes. En este sentido dice: “En cuanto presencia no
puedo ser omisidn, sino un sujeto de opciones. Debo revelar a los alumnos mi capacidad de
analizar, de comparar, de evaluar, de decidir, de optar, de romper: Mi capacidad de hacer
justicia, de no faltar a la verdad. Mi testimonio tiene que ser, por €so mismo ético”®. Este
revelamiento del profesor/a involucra el darse cuenta de que la educacion no es neutral, que
la escuela no es un espacio apolitico como se intenta hacer creer. Ello se manifiesta por
medio de las palabras de la misma profesora anterior:

(...) que sea objetivo o que traté por lo menos de ser lo méas objetivo posible
porque

E: en qué sentido?

Pa: En todos los sentidos, en el sentido histérico por ejemplo, no ser

subjetivo, no dejarse llevar por mis propios ideales, por mis propios
pensamientos (Pa .A 613-617)

Para VVan Manen (2003) el compromiso pedagdgico es vital porque es éste el que impulsa la
forma de relacionarse con los estudiantes. Al respecto dice “cuando en mi calidad de padre
o profesor, reflexiono sobre el camino que tomo para criar o ensefiar a los nifios, este
proceso reflexivo se ve impulsado por el mismo compromiso pedagégico, que a la vez

788 En este

impulsa la practica concreta de ejercer de padre o de profesor ante esos nifios
caso el autor habla homologando dos planos: el privado, que corresponde al ambito de la
familia y el de lo publico, o del/a profesor/a. , interpreto que su opinién aungue apunte, a
plantear que debe existir coherencia entre ambos, plantea también uno de los rasgos de la
época moderna que afectan el ambito educativo, en este sentido Arendt (1993) afirma que
existe una desvalorizacién de la experiencia publica de la accion y del discurso en
beneficio del mundo privado® lo que ha constituido también un auge de lo social, que es la
expansion de las actividades econémicas como objeto central de las actividades politicas,
es decir una preocupacion por la administracion de los aspectos de la vida. La exclusiva

preocupacion por los asuntos econdmicos destruye la esfera publica, el Gnico &mbito en que

8 Freire, P. “Pedagogia de la autonomia, saberes necesarios para la practica educativa” Siglo Veintiuno Argentina, 1997. Pag. 93

%8 Van Manen, M. “Investigacion educativa y experiencia vivida; Ciencia Humana para una pedagogia de la accién y la sensibilidad” Idea
Books, Barcelona, 2003. Pag. 155

% Barcena y Melich “La educacion como acontecimiento ético: narracién y hospitalidad” ordenes, Espana, 2000. Pag. 40
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pueden aparecer la libertad y la accion’. De esta forma, cuando los/as profesores dicen que
asumen una responsabilidad con sus estudiantes a nivel individual, por lo tanto mas
privado, y no colectivo, se estaria entendiendo su rol desde lo social, como el caso de un

profesor que se hace cargo de un estudiante al que iban a suspender:

(...) que habia que darle una oportunidad y que yo me hacia o como tutor de
él (Po. F 49)

Para gran parte de los profesores/as entrevistados, el rol de la jefatura que
manifiestan se da a través de caracteristicas que estan ligadas al &mbito de lo social; se
declaran responsables de sus estudiantes a nivel individual como un tutor personal. La
preocupacion en demasia por los problemas familiares, la necesidad de enviar a los/as
estudiantes a controles médicos, la preocupacion por las actividades de entretenimiento, son
parte de lo que muchos de nosotros/as vivimos como profesores/as jefes/as, y aunque, en
alguna medida, también se expresa cierta resistencia a no querer abordar dicha labor de esa
manera, no se considera la accién y la dimension politica como un elemento que potencie a
los estudiantes hacia la intervencion de su mundo, incluso en el espacio de Consejo de
Curso, que contempla la dimension politica. Sino que dicha labor se expresa un espacio
mas afectivo, que aunque no es excluyente de la dimension politica, al respecto Freire
(1996) dice que el profesor “al cumplir amorosamente su deber, no deje de luchar
poll’ticamente””. Es el que se considera dentro del deber ser, como un rol social que ha

impregnado a la educacion.

A continuacién daré cuenta de las demandas y en general los aspectos que los
profesores/as declararon que colaboran o entorpecen la labor de la jefatura y la forma en que

se relacionan con sus estudiantes.
3. Contexto: Construccidn desde las demandas y recorridos de formacion

Los/as profesores/as perciben su labor como altamente compleja y demandante,
porque involucra muchos frentes de trabajo, con lo/as estudiantes, con lo/as apoderado/as,

con el curriculo y con la institucion en la que se trabaja. Todas estas situaciones inciden en

70 {
Idem. 41
™ Freire, P. “Pedagogia de la autonomia, saberes necesarios para la prictica educativa” Siglo Veintiuno Argentina, 1997. P4g. 93
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la forma que tienen de relacionarse con sus estudiantes. Como claramente lo afirma uno de

los entrevistados:

“O sea la jefatura tiene como hartas dimensiones... por ejemplo, podriamos
hacer una lectura de aprendizaje desde la relacion con los apoderados, desde
la relaciéon con los alumnos y desde la relacion con el establecimiento...
incluso una cuarta con la relacion con el curriculum” (Po, H. 21-25).

Esta multiplicidad de frentes, ademas, implica que de parte de los/as profesores/as
haya un mayor involucramiento con los/as escolares desde diferentes planos: cognitivo,
emocional, del contexto, etc. Junto con ello, y como ya se ha referido anteriormente,
existen patrones de género manifestados a traves de estereotipos, los que una vez
introyectados, construyen las percepciones que los/as docentes tienen respecto del rol de
su labor, y también del rol de sus estudiantes hombres y mujeres. Ademéas no hay que
olvidar que estos son patrones culturales que inciden en las percepciones que tienen acerca

de los ambitos en que esta considerada su labor.

En la siguiente categoria mencionaré aquellas problematicas que denunciaron mas

abiertamente y que inciden en las relaciones que establecen como profesores/as jefes/as.
3.1 Espacio de Consejo de curso y Orientacion: la pérdida del sentido politico

Actualmente, el espacio del Consejo de curso no estd definido claramente. Para
los/as profesores/as es un espacio delimitado en algunos casos por los lineamientos
institucionales, pero en otros casos no es asi. Un profesor lo expresa desde dos experiencias

en diferentes instituciones municipales:

[se refiere al liceo] (...) han desarrollado un plan particular para orientacion
y consejo de curso, que en algunos aspectos yo estoy de acuerdo y en otros
no. Pero que han guiado un poco la practica aca entonces en esa relacion con
el curriculum los aprendizajes han sido mas que en relacion a vincularse con
el contexto y aprender un poco cuales son las demandas de la institucion.
Porque por ejemplo, cuando trabaje en el B... ahi la demanda de la
institucioén era super simples y muy poco claras (Po. H 35-41).

En otros casos, los/as docentes dicen que lo organizan ellos/as respecto de sus
propias ideas, es decir, de aquellas que han construido a partir del rol social de la labor que

han manifestado, como lo explica esta profesora que trabaja en un liceo publico:
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(...) debe mejorar el como enfrentarte con ellos, el consejo de curso, no se
prepara, lo tienes que preparar ti ya, entonces todo ese tipo de cosas, no hay
una linea donde te diga la orientacion sigue esto, entonces cuesta mucho,
porque tu ademés de hacer todas tus otras clases te tienes que preocupar de
trabajar la parte de orientacion” (Pa. B 61-65).

Si bien, esta profesora dice que es ella la que se hace cargo del Consejo de Curso, al
parecer las condiciones laborales en que se encuentra le hace dificultosa esta labor, por lo
que critica a la institucion por no dar orientaciones al respecto. En otros casos es el propio
establecimiento el que decide estas pautas, pero lo hace desde sus l6gicas tecnicistas que
buscan que los/as estudiantes logren desarrollar, por ejemplo, técnicas de estudio para
lograr mejores rendimientos académicos, como menciono el profesor de historia

anteriormente.

Al no existir lineamientos claros en el espacio del Consejo de Curso, pero si
implicitos, en algunos liceos se manifiesta interés por controlar este espacio, mientras que
en otros no hay mayor preocupacion. Esto ultimo hace que si los/as profesores/as tienen
ganas pueden, como dice el profesor, tener posibilidades de accion:

Porque por ejemplo, cuando trabaje en el B. ahi la demanda de la institucion
era super simples y muy poco claras. Por tanto mis posibilidades de accién

eran mas amplias, que en el fondo la posibilidad de crear programas mas en
esa area dependia exclusivamente de mi interés” (Po. H 35 -42).

Sin lugar a dudas, esto dependera de las capacidades que tengan para abordar los
intereses y las problematicas de sus estudiantes, pero también de los parametros sociales
que tienen incorporados respecto a la labor de la jefatura, ain cuando haya compromiso
como profesores/as. En este sentido, ellos/as no siempre se perciben capaces de enfrentar
ese espacio. Asi lo sefiala un profesor al referir que no siente el apoyo del liceo para
abordarlas, lo cual se considera un problema dificil:

(...) es una debilidad que tenemos como colegio y no la hemos planteado, es
que el mayor problema que tienen los chiquillos es falta de habilidades
sociales como el respeto, como la tolerancia entre ellos, como el saber a
acatar, o6rdenes, saber tomar decisiones y asumirlas las responsabilidades

(...), no son los problemas de las disciplinas biologicas o cientificas o
quimica, es bastante mas facil abordarlas (Po. B 205-210).
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Es por ello que puede darse que “efectivamente ¢l Consejo de curso es un espacio
subutilizado, y hasta en grado extremo carente de sentido”.’® Puesto que ha perdido su
sentido politico, y en consecuencia, la preocupacion por el logro de objetivos pedagogicos
y sociales. O como expresa Soto (2001) “es interesante relevar que la organicidad del

Consejo de Curso ha perdido el sentido, conservandose entonces solo la forma”">.

Si bien este espacio se manifiesta en la practica ambiguo, los/as profesores/as no
expresan que es innecesario. Como podemos ver en las siguientes citas, varios de ellos
realizan actividades dentro de la labor del Consejo de curso que incluso estan fuera del
horario que se les asigna para ello, tratando de mejorar su tarea:

“hicimos una convivencia de finalizacion de semestre, para que te digo lo

que me costo, tuve que pagarle al auxiliar, porque el colegio no se abre dia
sdbado” (Pa. L 283-285).

“se hace mucha reunion extra-programatica los dias sdbados se juntan, con la
excusa de comer algo juntarse, para reunirse y la convivencia con los papas,
los papés juegan con sus hijos, se vienen hacen un asado, entonces se
comparte, entonces yo creo que la cuestion de compartir en familia es como
que atrae a la familia aca al colegio y se disfruta y como venir a la reunién
no es como una obligacion, no es una lata, si no que es venir a conversar”
(Po. A 156-164).

En este sentido, las expresiones que manifiestan para mejorar su labor se quedan en
acciones sociales donde se comparte con las familias, y estas declaraciones refuerzan el
analisis anterior en que se manifiesta que el rol del profesor estd en administrar un &mbito
que antes era privado, la relaciones de la familia, pero sin llegar a transformarlas, sino solo

a traerlas a la esfera publica de la escuela.

A continuacidn, expresaré las demandas que el espacio privado de las familias incide

en la labor del profesor/a jefe/a y las relaciones que establecen con sus estudiantes.
3.2 Las demandas del &mbito familiar: intensificacion del rol social

Los/as profesores/as jefes/as convergen en percibir a los/as apoderados/as desde las

acciones que ellos/as realizan y lo que representan para ellos/as dichas acciones.

Collao, O y otros, “Un nuevo espacio, nuevas imagenes juveniles” Los consejos de curso: percepciones, valoraciones y expectativas,
Vifia del Mar, 1998, Pag. 102

& Soto, Patricia “Una mirada al tradicional consejo de Curso en la Educacion Media, en Revista Docencia 2001, pag. 53
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Algunos/as reconocen que es positivo que los padres y las madres participen de la
formacion de sus hijos/as y en este sentido los incitan a colaborar en los espacios

escolares:

(...) la cuestion de compartir en familia es como que atrae a la familia aca al
colegio y se disfruta” (Po. A. 61)

(...) los apoderados ahi eran un siete yo creo que ahi el apoyo de ellos fue lo
que me ayudo mucho a llevar adelante la jefatura” (Pa. L 31-33)

Pero en algunos casos prefieren prescindir de ellos/as, porque no comporten los
valores que desarrollan las familias en sus hijos/as, y esto lo ven como un peso extra que
pueden 0 no asumir, pues segln su discurso desconocen como abordar dichas

problematicas y no consideran que les incumban. Un profesor lo expresa asi:

(...) asumir algunos roles que en realidad, yo encuentro que no nos
corresponden, 6sea uno los puede asumir ocasionalmente, pero encuentro,
que no corresponde digamos, si hablamos del trabajo profesionalmente (...)
encuentro que muchas veces los papas, ya no participan muchas veces en la
formacion, (...) es una debilidad que tenemos como colegio y no la hemos
planteado, es que el mayor problema que tienen los chiquillos es falta de
habilidades sociales como el respeto, como la tolerancia entre ellos, como el
saber a acatar Ordenes, saber tomar decisiones y asumirlas las
responsabilidades(...) en realidad, no estan asumiendo/ se refiere a la
familia/, esa, esa informacion es, es mas facil llegar y prenderles la tele o el
computador que trabajar en eso diariamente(Po. B 199-213)

En este sentido, al parecer la problematica sobre la poca preocupacion de las
familias por la formacion de sus hijo/as es un fendémeno mundial, segin Van manen
(2003) en Norteamérica hay alrededor de cuatro millones de nifios sometidos a abusos y
malos tratos, y lo/as profesores también se quejan y se sienten afligidos porque tienen que
abordar las problematicas de nifios y nifias desatendidos, abusados y abandonados. En
Chile, el altimo informe de la Unicef (2006) dio a conocer que mas del 70% de los nifios/as
recibe algun tipo de violencia de sus padres. Al parecer este constituye un fenémeno de
algunos/as de los padres y de las madres modernas “para los hombres y las mujeres

2574

modernos, ¢l valor de los nifios no es la principal prioridad de sus vidas”'”, y en algunos

casos se sienten inseguros para desarrollar la labor de la crianza, en este sentido “Las

I Van Manen, M. “Investigacion educativa y experiencia vivida; Ciencia Humanan para una pedagogia de la accion y la sensibilidad”
Idea Books, Barcelona, 2003. Pag. 157.
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tradiciones familiares han perdido su normatividad autoritaria. Y asi, las nuevas madres y
los nuevos padres se apuntan en cursos de “formacion de padres”’ Es por eso incluso que
algunos de los/as profesores/as evidenciaron que dentro de la labor del profesor jefe han
asumido tambien la formacion de los/as apoderados/as de sus hijos/as:

(...) los papas reciben muy bien como uno, le ensefia al papd a poner las

reglas en la casa, 6sea a decirle mira tu eres el adulto €l es el adolescente,

aca tu eres la autoridad, ta eres el formador de tG familia y t0 no tienes que

dejar a t0 hijo aparte a él lo tienes que acompafar siempre, lo tienes que

apoyar siempre y él tiene deberes y obligaciones, también tiene premios,
tiene vacaciones” (Po. A 166-170)

Aqui se expresa claramente como la labor del profesor/a jefe se ha inmiscuido en
el ambito familiar. Arendt (1993) lo expresa de la siguiente forma “Desde el auge de la
sociedad, desde la admision de la familia y de las actividades propias de la organizacion
domestica a la esfera pablica, una de las notables caracteristicas de la nueva esfera [social]
ha sido una irresistible tendencia a crecer, a devorar las més antiguas esferas de lo politico
y privado”®. En esta forma de abordar la relacién con los/as apoderados se refuerza el rol
social de la jefatura, y aunque esto puede ser positivo para algunos/as profesores/as, porque
se pueden compartir ciertas ideas en el colectivo, pensando por ejemplo en la escuela para
padres y en las propuestas que éstos pueden hacer para mejorar la escuela, y en este caso
asumirlo desde la accién; esto se hace dificil cuando los/as apoderados/as no estan
dispuestos a realizarlo. Algunos/as profesores/as afirman que tienen que adjudicarse la
formacion de los estudiantes prescindiendo de los/as apoderados/as que no quieran
participar de ella, como claramente una de las profesoras reconoce que aprendio en un
perfeccionamiento sobre convivencia escolar:

ahora te dicen, que es lo que uno siempre se justificaba, hoy no sabes que
este cabro no podemos nada porque imaginate en la casa no funciona, no
nos hacen caso, no lo llevan al psicélogo o no nos ayudan a hacernos las
tareas, el nifio viene sin nada y ahi en ese diplomado te dicen que en
realidad la sociedad esta asi y nosotros tenemos, estamos para que esta cosa

mejore, no para que no funcione, por lo tanto nosotros tenemos que asumir
ese rol, mira que dificil( Pa. F. 194-199)

75 1o
Ibidem , 157
8 Arendt, H., 1993 “La condicién humana”, t. org., The human condition, trad. en castellano de R. Gil, Barcelona, Paidos, pag. 56
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En sintesis, el involucramiento del &mbito familiar y sus demandas impacta también la
labor del profesor/a jefe/a, intensificando este rol social. Sin embargo, desde la propia
comunidad integrada por los/as apoderados/as se puede realizar actividades de accion, pues
el hecho de estar juntos puede ofrecernos posibilidades. En este sentido no es menor
mencionar por ejemplo que existen Centros de Padres que han manifestado sus posiciones

y han actuado en relacién con los ultimos movimientos educativos.
3.3 La subvaloracion de la labor del o la profesora jefa en las instituciones educativas.

Aun cuando las relaciones con las autoridades no eran parte del foco inicial de esta
tesis, lasy los profesores mencionaron muchas veces que las relaciones con las autoridades
incidian en la labor de la jefatura. En la mayoria de los casos se plantean desacuerdos con
los planteamientos que la institucion le da a tal labor. La excepcion la constituye una
profesora, que tiene una situacion diferente a la de los demas profesores/as, porque ella
trabaja en un liceo particular, ocupando un cargo en dicho liceo, todo lo cual cambia su

percepcion. Al respecto dice con respecto a la labor de la jefatura:

(...) aqui se tiende a que uno los grupos de la jefatura sigan, por ejemplo, si

tomados segundo, tercero y cuarto, cuando bajemos a otra jefatura,
trabajamos los mismos profesores jefes, por lo tanto ya nos vamos
conociendo, vamos haciendo otras cosas, nos conocemos en si también por
lo tanto, las cosas que no nos resultaron con uno a veces no nos resultan con
otros y vamos creando otro tipo de cosas (Pa. F 48-53)

En el siguiente caso un profesor de Artes que también trabaja ademas de un liceo
publico, en un liceo particular, en el que ve a las autoridades de manera distinta:
“en ese colegio ha sido super potente esa parte de la direccion (...) es muy
bueno porque alla no hay inspectores, hay una autodisciplina, los profesores,

ademas que son todos buenos profesores, (...) 6sea yo a ellos los reconozco,
los admiro (Po. A 473-475)

En este caso, las percepciones de este profesor estan impregnadas de las dos
realidades en las que actualmente se desempefia. En el caso anterior esta hablando de como
percibe su experiencia en el liceo particular, y en ella puedo advertir que esta de acuerdo
con la labor de las autoridades. En cambio en la siguiente cita, se advierte otra percepcion

de la relacion con las autoridades dada en el contexto del liceo municipal:
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“lo malo es que aca no hay mucho apoyo, mucho apoyo en este caso de la
institucion, (...) la institucion puede tener psicologos, puede tener
orientadores, puede tener todo lo que quiera, pero siempre estan copados,
estan copados de actividades (Po. A 228-231)

Al respecto, una investigacion cuantitativa sobre el bienestar/malestar docente y
condiciones de trabajo en profesores de ensefianza media en Santiago’’ , que compara a
profesores de liceos municipales con otro/as de liceos particulares- subvencionados, devela
diferencias significativas en las percepciones de lo/as profesor/as, en aspectos como la
carga de trabajo y la presion psicolégica’™, evidenciando que ésta es mayor para los
profesores de liceos municipales que de particulares subvencionados. También en la
categoria relacionada al control de trabajo, los/as profesores/as de establecimientos
particulares y subvencionados se perciben con mas control sobre su proceso de trabajo en
comparacion con lo/as profesor/as de colegios municipales, que se perciben mucho mas
controlado/as. Asimismo, este estudio afirma que los/as profesor/as de colegios particulares
subvencionados se perciben con mas apoyo social de su entorno. En ese sentido este
andlisis es coincidente con los datos de ésta investigacion, ya que los/as profesores/as que
trabajan en liceos municipales sienten que hay poco apoyo de las autoridades. Ademas, no
estdn de acuerdo con la labor que se les otorga, sintiéndose poco respetados. Ambas
situaciones son expresadas en las siguientes citas:

Se pide un profesor jefe que sea mas orientado al jolgorio a meterlo en la

cuestion del colegio, de los actos y que se yo, y que a mi no me interesa
tanto esa parte (Pa. A 105-106)

(...) se sali6 del area pedagdgica, sino que ya tenia otra connotacion y ahi
uno ya no tiene poder, si esa es la verdad, como para intervenir, y nos
pasaron a nosotros los profesores la responsabilidad, pero la decision ya
estaba lista, 6sea esa es la sensacion que tengo yo”(Pa. L, 231-234)

Desde lo que plantea esta profesora, interpreto que los/as profesores/as no son
considerados agentes politicos por las autoridades de la institucion. Esto se puede
ejemplificar si tomamos en cuenta que esta misma profesora afirma que dichas autoridades

habian decidido expulsar a una estudiante, que habia participado como dirigenta estudiantil

" Fonide 59/2007, Bienestar / malestar docente condiciones de trabajo en profesores de ensefianza media de Santiago, Universidad de
Chile, Facultad de Ciencias Sociales, equipo de Psicologia y Educacién Opech

" Estas categorias se definen como presion de trabajo y tiempo, ambigiiedad o confusién de rol, interaccién probleméatica con
estudiantes.
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en una accion mediatica, antes que se reunieran como profesores. Es mas, ella misma
afirma que “se salié del area pedagogica” a otro ambito donde considera que no tiene
poder.

Ahora bien, existen ciertas diferencias en las percepciones de lo/as profesores segun
la dependencia del liceo en el que trabajan, como lo exprese anteriormente. No obstante, las
situaciones problematicas con las autoridades del sistema educativo y sus lineamientos, al
parecer, constituyen una realidad bastante extendida en el sistema educativo, no solo
chileno, sino latinoamericano. Varios estudios (Avalos y otros, 2010, Colegio de
profesores 2011, Cornejo, 2008) demuestran que existe una tension constante entre la labor
de los/as profesores/as con las autoridades del los liceos por varias razones, una de ellas’
es la ldgica de las reformas implementadas que no ha considerado su labor. También se da
cuenta de la falta de apoyo en sus tareas:

Las reformas han puesto en crisis la identidad profesional de los maestros, pues se han
apoyado en una perspectiva instrumental del trabajo docente, ignorando los elementos
“no racionales” que definen el oficio y que se fundamentan en consideraciones
culturales, ético-morales y politicas. Segun Tenti Fanfani, la racionalidad técnico
instrumental que ha guiado las reformas educacionales explica la generalizada oposicion
de los sindicatos profesionales a estos intentos de profesionalizacion (...) Un efecto
importante producido por estas nuevas condiciones es la percepcion entre los docentes
de pertenecer a una profesion subvalorada en la sociedad.(...) Profesores, tanto en Chile
y Latinoamérica como en paises desarrollados, reclaman la falta de apoyo técnico para
poder optar adecuadamente a las diversas y muchas veces contrapuestas alternativas
pedagogicas existentes®

La falta de tiempo para tareas de preparacion de clases, para la atencién de alumnos,
para descansos durante la jornada laboral o falta de tiempo (...) en estudios sobre
profesores chilenos, latinoamericanos®, también devela motivos negativos en la percepcién
de lo/as profesor/as frente a la labor que se les exige de parte de las autoridades, tal como lo
hacen las voces de los/as profesor/as de esta tesis:

“uno tiene que dar mucho tiempo con esto, (...), porque aqui uno en esta
profesion tienes que dar tiempo y muchas veces para la gente que tenemos

™ En “La profesién docente: temas y discusiones en la literatura internacional” autores; Beatrice Avalos, Paula Cavada, Marcela Pardo,
Carmen Sotomayor. CIAE, Estudios Pedagégicos XXXVI. N° 1:235-264, 2010. Pag. 243

80p.cit. Pag. 245

& fdem , pag. 245
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hijos, dejamos a nuestros hijos de lado, y de lado te digo en tiempo, porque
no estay en ta casa” (Pa, F 144-151)

(...) ahora lo negativo viene siendo la parte administrativa, de repente en la
parte administrativamente, te pesca habiendo tantas cosas que hacer,
podrian mejorar con los alumnos aqui adentro, en estos, los colegios
municipalizados sobre-todo (Pa, B 56-59)

En sintesis, lo/as profesor/es manifiestan una recarga en la labor que realizan en el
Consejo de Curso, percibiéndose de manera solitaria con una alta demanda de trabajo
administrativo. Desde la perspectiva que estoy considerando la educacion, como accion
politica, dejar a los/as profesores/as aislados implica que “la capacidad humana para la
accion no es una capacidad que se pueda ejercitar en el aislamiento. Estar aislado equivale a
ser incapaz de accion. Para privar al hombre de accidn, basta con aislarle con dejarlo solo, o
bien privarlo de su distincion frente a otros hombres, vinculandolos a una masa”®. Esto
ultimo, los/as entrevistados/as lo manifiestan toda vez que no pueden trabajar en

colaboracion con otros/as colegas en dicho espacio.

Sin lugar a dudas, todos estos aspectos inciden, por ejemplo, en la devaluacion de
su labor por parte de las instituciones, lo que refuerza la idea de que éstas tienen una
I6gica androcéntrica y tecnicista. En palabras de Jourdan (2000) “el encuentro educativo
esta fuertemente marcada por las estructuras del poder (papeles, reglas, notas, horarios,
burocracia, etc.). Para quien ensefia hay como un plano inclinado donde es fécil resbalar, ya
sea por el deseo de poder (de algunos y quizas algunas), ya sea por no querer cansarse
demasiado (la mayoria)®®. De esto mismo, se desprende que en las relaciones entre
profesor/as y estudiantes se ejerce poder, porque la Idgica de la estructura envuelve dichas
relaciones. Si miramos este poder desde la perspectiva androcéntrica, vemos que éste se
manifiesta a través del obediencia subyugada por el control y negando lo diferente,
I6gicas que permean tanto las relaciones de lo/as profesores/as con sus estudiantes en el
espacio del Consejo de curso, como las relaciones con las autoridades. Estas ultimas
relaciones se expresan negando a los/as profesores/as como agentes politicos, y ademas

relegando su labor a aspectos administrativos y sociales.

% Barcena y Melich “La educacion como acontecimiento ético: narracion y hospitalidad” érdenes, Espaiia, 2000. P4g. 68

83 Jourdan, Clara. “ Las relaciones en la escuela” en I Foro de debate “ educar en la relacién” Edita Instituto de la mujer Condesa de
Venatino, Madrid, 1998 Pag. 34
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3.4. El peso de las experiencias en la construccidn de las relaciones en la jefatura

Al preguntarles a los/as profesores acerca de los aspectos que utilizan para
desarrollar de mejor manera su jefatura, aparecen varios elementos de su experiencia, tanto
de su vida, como de la formacion y de la experiencia profesional, como se mencionan en

las siguientes citas:

(...) en mi caso personal yo creo, (...) que hay dos cosas que influyen en mi
primero en la educacion que yo tuve que he tenido y que sigo teniendo en la
casa en el sentido mis papas (Po. M- 396-398)

(...) si uno en realidad uno después con el tiempo se va dando cuenta de que
muchas cosas que aprendio en la universidad las ha ido ocupando también en
su carrera (Po. M 208-213)

(...) en ese tiempo era...me dedicaba como que las cosas se solucionaran en
la parte superficial diria yo, no tenia la capacidad de darme cuenta que mas
alla de que les fuera mal era porque les estaba pasando algo, entonces era
que estudiara y que le fuera bien y hablar con un profe para que le diera otra
oportunidad, pero en realidad muchas veces no es ese el problema, porque
tienen otros problemas educacional, que no esté concentrado, que se saqué
malas notas, de que no le vaya bien, ahora puedo enfrentar mejor diria yo un
nifio digamos que muchas veces no es muy integrado en el curso también,
uno va teniendo otras herramientas, otras ganas(Pa. F 40-48)

Desde estos testimonios se manifiesta que los valores y las creencias que adquieren
de la cultura por medio de las experiencias de los/as profesoras que tuvieron seran
preponderantes en la forma en que realizan la jefatura. Es asi como el profesor que afirma
que la crianza del hogar incide en la forma que se relaciona con sus estudiantes mujeres

(...) que tengo una buena relacion con las mujeres eso yo lo aprovecho
tengo una buena llegada. Trato de ser muy respetuoso, yo siempre les digo
fui criado asi y siempre les digo a las chiquillas no me ha ido mal (...) en el
tiempo nuestro no se hacia uno respetaba uno no se podia garabatear en
cualquier momento por que llegaba una dama y uno no agravaba el garabato

lo trata de decir mas sutil. Entonces en ese sentido yo creo que tengo una
buena relacion una buena llegada. (Po. M 122-129)

En este sentido los patrones de sexo género que han sido aprehendidos desde la
infancia se manifiestan en las relaciones que establecen con sus estudiantes. Por otro lado,
también la experiencia de la paternidad de un profesor hace que de alguna forma pueda

empatizar con las situaciones de sus estudiantes al respecto dice:
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Yo me pongo mucho en el lugar del alumno y también en el lugar de los
padres, yo también soy padre y uno trata de transmitir esas experiencias,
bueno y siempre les cuento a los alumnos, una experiencia de mi hija (Po. A
93-96)

Cobran por ello mucha importancia los aspectos formativos, porque estos inciden
también en la labor de la jefatura y, segun lo que los/as profesores/as han mencionado
desde el punto de vista pedagogico, estos aspectos apuntan a una logica instrumentalizada
del quehacer, puesto que manifiestan que la formacion les ha dado “herramientas”:

(...) en la universidad te entregan herramientas no mas, herramientas y mas
conceptos, entonces después con el tiempo uno de da cuenta que esos

conceptos y esas herramientas te sirven y se pueden aplicar y que fueron
stper utiles, entonces (...) tomé la pedagogia (Po. A 17-20)

También la experiencia profesional colabora en la construccién de las relaciones
que esta profesora tiene con sus estudiantes, realizandose dentro de un rol social de la
labor. Tal como se manifiesta al preocuparse de aquellos/as estudiantes que tienen
dificultades personales:

(...) en ese tiempo era...me dedicaba como que las cosas se solucionaran
en la parte superficial diria yo, no tenia la capacidad de darme cuenta que
mas alla de que les fuera mal era porgue les estaba pasando algo, entonces
era que estudiara y que le fuera bien y hablar con un profe para que le diera
otra oportunidad, pero en realidad muchas veces no es ese el problema,
porque tienen otros problemas educacional, que no esté concentrado, que se
saqué malas notas, de que no le vaya bien, ahora puedo enfrentar mejor diria
yo un nifio digamos que muchas veces no es muy integrado en el curso
también, uno va teniendo otras herramientas, otras ganas(Pa. F 40-48)

Por otro lado, las declaraciones de los/as profesoras/as mencionan varios momentos
de su experiencia que han colaborado en la labor de la jefatura; sin embargo, dichos
espacios formativos se encuentran bajo el alero de patrones culturales de género y
androcéntricos, que son aquellos que he visto mayormente reflejados en la escuela. Esto
incide en que las relaciones que se establezcan alli tengan una légica donde priman la
competitividad y las relaciones instrumentalizadas; asi lo menciona claramente una
profesora:

Entonces yo creo que debiera haber una planificacion del proceso

educativo...y no mirar el proceso educativo como... una industria donde se
van a fabricar estudiantes excelentes...no es eso (Pa. A 484-486)
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En este caso, la profesora no estd de acuerdo con ésta situacion y lucha desde su
labor para que esto no ocurra, pero ve que:
(...) pero va a llegar un punto en que yo voy a decir sabes que mas yo ya no
lucho mas (...) y ya no me va a interesar (...) no entonces yo no quiero

llegar a eso, tal vez yo lucho todos los dias por todavia no perder la fe, pero
uno la pierde (Pa. A 574-578)

En sintesis, las experiencias a traves de la cultura nos permean, sin embargo como
Subirats (1999) afirma las construcciones de género, como otras construcciones pueden
transformarse ya que “Como en la mayoria de los patrones culturales (...) el género
preexiste al individuo y lo moldea, pero la suma de cambios introducidos por los
individuos transforma los géneros a ritmos diversos, segun las épocas y el esfuerzo
colectivo ejercido para que se produzca dicha variacién®. Y en este sentido la formacién

pedagogica tendria que apuntar a légicas que develar dichos patrones
4. Lavivencia cotidiana: Construccion desde el hacer.

En el siguiente apartado expondré los tipos de relaciones con los/as estudiantes que
declaran los/as profesores/as. Segin mi interpretacion, estas relaciones estan ligadas a
ciertas consideraciones que tienen respecto de los/as escolares, como por ejemplo su edad,
su condicion sociocultural y su sexo, tal como analicé en el primer apartado. Por ello, estas
consideraciones hacen que un/a profesor/a jefe/a pueda en algunos momentos manifestar un

tipo de relacion y en otros momentos otra.

Para interpretar el tipo de relaciones que los/as profesores/as entablan con los
estudiantes es relevante considerar los planteamientos de Arendt, (1993) puesto que los
profesores/as jefes/as realizan una actividad que estd en el plano de la accién. Plano
descrito por la autora como la actividad mas elevada de la condicion humana y la tnica (...)
que se da entre los hombres, sin la condicidn de cosas o materia, corresponde a la condicién
humana de la pluralidad, al hecho de que los hombres, no el Hombre, vivan en la Tierra 'y
habiten en el mundo® Desde este planteamiento, puedo interpretar que el/ la profesor/a

jefe/a realiza una actividad que es accion, puesto que su desempefio estd ligado a una

8 Subirats. M “El género y escuela” en Lomas, C (Editor) “;Iguales o diferentes? Género, diferencia sexual, lenguaje y educacion,
Paidos, Barcelona, 1999, pag. 24
8 Arendt, H. “La condicién humana”, t. org., The human condition, trad. en castellano de R. Gil, Barcelona, Paidos, pag. 21
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constante interaccion con sus estudiantes en el espacio del consejo de curso, espacio que
se considera como un “Lugar preferencial para el desarrollo de las actividades de
comunicacion y crecimiento, (...) se trata de un espacio de dialogo, reflexion y estudio
dentro del cual el curso constituido como comunidad de trabajo de caracter democréatico
planifica y adopta decisiones destinadas a ejecutar acciones y proyectos propios y de
servicio a otros.*® Ademas, esta accion es entendida como interaccion, en este caso entre
profesor/a y estudiantes, donde se incluye la palabra, pues para esta autora accion y
discurso van ligados, expresando que “mediante la accion y el discurso, los hombres
muestran quiénes son, revelan activamente su Unica y personal identidad y hacen su
aparicion en el mundo humano, (...) El descubrimiento de “quién” en contradistincion al
“qué” es alguien -sus cualidades, dotes, talento y defectos que exhibe u oculta- esta
implicito en todo lo que ese alguien dice y hace®. Al actuar y hablar las personas muestran
quienes son, apareciendo con ello en el mundo y desde este sentido se relacionan. A
continuacion profundizaré en el tipo de relaciones que los/as docentes enuncian establecer

con sus estudiantes

4.1 Relaciones de oposicion y competitividad

En esta primera categoria interpreto una forma de relacién con los/as estudiantes
que se basa principalmente en percibirlos/as como personas opuestas a ellos, como Freire
expresa “enfrenta a los educandos como su antinomia necesaria”® Mucho/as de lo/as
profesor/as perciben las relaciones desde el rol profesional el que estd ligado a un deber,
por lo tanto, se perciben como una autoridad pedagodgica y, en algunos casos como
cuidadores de sus estudiantes. En este sentido asumen en forma clara la dicotomia
educador- educando, que mantienen desde esta logica una educacion bancaria, (Freire,
1995) ya que persiguen ciertas metas impuestas por la institucion, como lo son hacer
cumplir con ciertos parametros de disciplina, rendimiento, asistencialismo, etc., segun el

establecimiento en el que se desempefian:

& MINEDUC, (Ministerio de Educacién) 1998.
87 Arendt, H. “La condicién humana”, t. org., The human condition, trad. en castellano de R. Gil, Barcelona, Paidds, pag. 203
® Freire, P.” La pedagogia del Oprimido”, Saldafia, Pert. 1995, Pag.84
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(...) yo les dije que no, no voy a ir a la piscina con ustedes en esta
situaciones,(...) han bajado las notas, no pues chiquillos, se supone que esto
es una actividad de alguna manera nos vamos a felicitar y nos vamos a dar
un estimulo o un premio por algo que logramos, pero ustedes no han
logrado nada, todo lo contrario estan involucionando (Po. B 56-61)

En este caso, el profesor jefe decide, unilateralmente, suspender una actividad con
sus estudiantes bajo una situacion considerada como un retroceso de ellos/as. Si bien hay
consenso en que los/as profesores/as son autoridades frente a sus estudiantes, y que las
relaciones pedagdgicas no son horizontales, entiendo la autoridad en la jefatura desde
Freire (1997) porque es una de las cualidades esenciales que la autoridad docente
democratica debe revelar en sus relaciones con los alumnos es la seguridad en si misma®®
es una autoridad, a la vez, concedida por los/as estudiantes y no impuesta, porque expresa
firmeza, respeto a las libertades de los/as estudiantes, tiene posicion y acepta re-
examinarse. Desde este punto, Jourdan (1998) las relaciones en la escuela se basan en el
poder y autoridad, distinguiendo que la autoridad es la que se ejerce sobre sus estudiantes,
que a su vez, ello/as reconocen, y por otro, el poder que es otorgado por la ley, afirmando
que cuando los/as profesores/as se relacionan con los estudiantes “esta la palanca del
desequilibrio en favor del poder. Ninguna ley puede darnos autoridad: ésta se apoya en el
deseo de aprender y el la confianza de las criaturas hacia las personas adultas®. Por un
lado, la ley da autoridad a los profesores/as, dandole ciertas atribuciones, sin embargo
sobre ellos/as, jerarquicamente hablando, estan los/as directivos/as de los establecimientos
y los requerimientos del sistema educativo, como el alcanzar ciertos puntajes en las
pruebas estandarizadas o que sus estudiantes tengan ‘“buena” disciplina y asistan
sistematicamente a la escuela. En un contexto altamente jeraquizado, en el que hay
demandas internas y externas para los/as docentes , estos pueden manifestar las relaciones
con algunos/as de sus estudiantes desde la dominacién hacia ellos/as donde no reconocen
a sus estudiantes como alguien con opinidn, ideas, atributos, y también defectos, y los ve
como “algo” que estd en funcion de metas que ya estan trazadas de antemano y que

presionan constantemente a los/as docentes, por lo que la opinién de los estudiantes no

8 Freire, P. “Pedagogia de la autonomia, saberes necesarios para la practica educativa” Siglo Veintiuno Argentina, 1997. Pag. 86
 Jourdan, Clara. “ Las relaciones en la escuela” en 1 Foro de debate « educar en la relacion” Edita Instituto de la mujer Condesa de
Venatino, Pag. 34, Madrid, 1998
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necesariamente es considerada. Como esta profesora que trata que sus estudiantes no se
den cuenta que el objetivo no es de ellos/as, sino que existe previamente:
(...) nuestro gran objetivo de este afio es pasar todos de curso, pero para eso
hubo que trabajar todo el afio eso, yo creo que ahi se puede plantear la
situacion, pero td no les das el objetivo, yo insisto, el objetivo sale de ellos,
sin que ellos se den cuenta td lo llevas a que salga el objetivo, Lo segundo es

plantearles una meta sin que se den cuenta que eres td el que la plantea como
grupo curso (Pa B 204-207)

Debido a que hay metas planteadas por las instituciones escolares, las que se manifiestan
a través de los reglamentos de disciplina o por los porcentajes de aprobacion que debe tener
cada profesor/a, algunos/as de ellos/as se imponen a sus estudiantes, porque el contexto
en que se dan dichas relaciones tiene una logica tecnicista de la educacién, que se basa en
pasar unos ciertos contenidos y en el caso del consejo de curso, cumplir con ciertas metas
que no son metas acordadas en un sistema de relaciones, sino emanadas desde el poder de
la institucionalidad. Desde esta logica las estrategias pedagdgicas que utilizan se relacionan
con fijar parametros y exigirles el cumplimiento de ellos, como un ejemplo de este tipo de
estrategias, estan las palabras del siguiente profesor:

“yo les digo, ustedes tienen tres minutos para ingresar a la sala después del timbre, después de

€s0 ya es una sancion, llamese una amonestacion con décimas, una amonestacion apoderado”
(Po A 323-326)

Este tipo de relaciones Freire (1995) afirma que son “normales” en la escuela
tradicional, la relacion entre educador y el educando, es una relacion en que el profesor/a
es aquel/la que representa el yo hegemdnico que todo lo sabe, y por otro lado, el educando
es aquel que ignora y se le instruye asumiendo la ensefianza del educador/a como lo que es
verdadero e indiscutible. Ensefianza, que a su vez emana de un curriculo en el que €él o la
docente no ha tenido participacién. Bajo este modelo tecnicista y androcéntrico, y en
concordancia con la ldégica de relaciones que entabla, observamos lo sefialado
anteriormente por la profesora de biologia. En este caso, ella expresa que existe una meta
para lo/as estudiantes que en apariencia emana de la participacion de ello/as, pero que
finalmente constituye su yo. Desde esta perspectiva, no es una ensefianza con ello/as, sino
para ello/as, y en este sentido también constituye una negacion de lo/as otro/as. Por ello, si

miramos el caso desde la ldgica de la educacion bancaria, seria la profesora la Gnica que
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actla, y los estudiantes los que tienen la ilusion de que actdan, en la actuacion de la

profesora.

Por otro lado, en el primer caso enunciado donde el profesor castiga a sus estudiantes y
ademas les dice que estan involucionando, siguiendo a Freire, empuja a los/as estudiantes
hacia una autodesvalorizacion, que es otra caracteristica de los oprimidos que resulta de la
introyeccion que ellos hacen de la vision que de ellos tienen los opresores asi “De tanto oir
de si mismos que son incapaces, que no saben nada, que no pueden saber, que son
enfermos, indolentes, que no producen en virtud de todo esto, terminan por convencerse de
su incapacidad® , Esta actitud también se da en algunas de las estrategias que mencionan
los profesores varones, debido a que desde los patrones de género los varones estarian mas
propensos a competir para lograr el éxito, es por ello que manifiestan que comparan a sus
estudiantes con otros/as de contextos escolares diferentes:

Yo los comparo siempre y les digo mira tal colegio que pasa con este
chiquillo qué edad tiene, que le gusta tiene la misma edad que tu y ¢donde

esta la diferencia? porque este chico esta tan arriba significa que el tiene un
proyecto de vida distinto al tuyo. T no tienes proyecto de vida (Po. M 250-

253)

En este sentido Maturana (1999) sefiala que la competencia imposibilita el respeto
social. El dice que “el fenomeno de la competencia que se da en el &mbito cultural humano
y que implica contradiccion y negacion del otro, no se da en el ambito biolégico”gz. En este
sentido la relacion entre algunos profesores con sus estudiantes se da en términos de
oposicion donde hay momentos en que se les compara, manifestando como en el caso
anterior, pocas oportunidades de manifestar sus potencialidades, porque en la comparacion

estan en desventaja y de esta manera también los/as niegan.

Ademas, la competitividad como valor y forma de relacién es, segun Maturana
(1993), una manera en que se manifiesta la cultura patriarcal “como una red cerrada de
conversaciones que caracterizada por las coordinaciones de acciones y emociones que

hacen de nuestra vida un modo de coexistencia que valora la guerra, la competencia, la

°! Freire, Paulo “La pedagogia del oprimido” Saldafia, Perd. 1995, Pag. 67
%2 Maturana, Humberto, “Emociones y Lenguaje en Educacion y politica” Hachete, CED, 1990. Pag. 19

132



lucha, las jerarquias, el poder y la autoridad (...)”®*. Tomando en cuenta esta visién, vemos
como algunos/as profesores/as potenciarian esta mirada a través de conversaciones, donde
consideran la competencia valida incluso si en ella se niega una parte, ya que la
competencia impide valorar las actitudes personales de cada uno. En este sentido Maturana
(1990) se pregunta ¢Como puedo aceptarme y respetarme a mi mismo si el valor de lo que
hago se mide con respecto al otro en la continla competencia que me niega y niega al otro,
y no por la seriedad y responsabilidad con que lo realiz6?* . De esta manera entonces se
perpetda, en cierta medida, la justificacion de ventajas y privilegios, y la nocion de
progreso “que aleja a los jovenes de su mundo limitado, y su mirada responsable hacia la

comunidad que los sustenta®™

En sintesis, las relaciones de oposicién que se enuncian se dan un contexto de
“escuela moderna” androcéntrica y competitiva, donde el logro de las metas conduce las
relaciones, y algunos/as profesores en post de alcanzarlas, dejan en funcion de ellos a sus

estudiantes, desvalorizandolos.
4.2 Relaciones Unilaterales

En esta categoria daré cuenta de un tipo de relacién que manifiestan algunos/as
profesores/as jefes/as, y que difiere de la anterior, porque aunque perciben a sus estudiantes
distintos, no los niegan, no los invizibilizan como sujetos, sino qué los contienen desde el
plano emocional. Las he nominado como unilaterales porque en dichas relaciones el

dialogo auténtico no se desarrolla.
4.2.1 La vinculacion afectiva: hacia el asistencialismo

Para varios/as profesores/as entrevistados/as, la dimension emocional se manifiesta
de diversas formas. Por ejemplo, como una necesidad de sus estudiantes y como una

forma de vinculo que no se puede desconocer:

 Maturana, Humberto y Verden. G “ Amor y juego”, Editorial instituto de terapia cognitiva, Santiago, Chile 1993, Pag. 24
° Maturana, Humberto, “Emociones y Lenguaje en Educacion y politica” Hachete, CED, 1990. Pag. 29
% fdem, P4g. 30
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(...) el rol de profesor jefe es bastante mas demandante en el aspecto
afectivo y en ese sentido los chiquillos mas o menos lo que buscan (Po. B
80-81)

(...) no puedo desligarme porque hay una vinculacién afectiva también con
ellos, con los chiquillos, que yo no la puedo desconocer (Pa. L 159-160)

Esta dimension emocional es considerada fundamental por autores como Van
Manen (2003) y Noddings, (2002). Asi, para Van Manen (2003) la afectividad es
primordial en la relacién con los estudiantes porque es una forma de adquirir conocimiento
de ellos/as. Al respecto dice que “el conocimiento sin amor, respeto y admiracion por la
vida de un nifio no puede ser un conocimiento pleno de ese nifio”*®. Sin embargo, este amor
no es lo Unico que se necesita toda vez que no resuelve en su complejidad la formacion
escolar. En este sentido este autor manifiesta que “la pedagogia tampoco viene asegurada
por un amor puro, tal como sabemos por las tragicas vidas de los nifios que fueron amados
hasta la muerte™®. Asi, las relaciones pedagdgicas necesitarian la afectividad aunque no

sea lo Unico.

A pesar que el aspecto emocional es un componente que se requiere para entablar
las relaciones con los/as estudiantes en el Consejo de curso, hay en algunas de las
percepciones de los/as entrevistados una critica cuando este se manifiesta s6lo como una
demostracién de carifio, como un gesto, pero sin que eduque realmente. Al respecto dos

profesores/as manifiestan:

(...) como dentro de lo afectivo exactamente acojo tu situacion, acojo tu
queja por decirlo asi. Sino que a la vez también en el sentido del profesor
jefe no en el sentido de la palabra acoger no mas. Dentro del rol del profesor
jefe yo creo que tiene que acoger pero el acoger solo como te escucho no
permite la formacién. Tanto Gsea si permite la formacion por que igual hay
una forma de hacer el gesto y por tanto el gesto también educa en ese
sentido, pero a la vez también hay una responsabilidad con el futuro por
decirlo, asi 0 sea una acoge la situacion pero a la vez también proyecta lo
gue va a suceder para que ese acoger no redunde del mismo factor que ya
existio (Po. H 494-401)

“no solamente en el plano afectivo, no solamente que le han dado besitos,
que lo saludes de abrazo, no yo creo que no, porque también tiene que ver
con eso, con escuchar, 6sea no es solamente la cosa de piel ya, sino que,
también porque ahi los profesores pueden ser muy afectivos, sino tiene

% [dem, Pag. 155
" fdem, pag. 161
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desarrollada esa otra parte, pueden ser super afectivos pero chantas” (Pa L
459-463)

Esta dltima profesora dice que no basta con saludar de besos o dar abrazos a sus
estudiantes, sino que las relaciones tienen que estar basadas también en la capacidad de
escucha, y agregaria que a través de esta escucha y dialogo se potenciara la autonomia y la

emancipacion de los estudiantes.

Para Noddings (2002) las relaciones pedagdgicas deben poseer afecto, pero también
potenciar el logro de ciertos valores morales en conjunto, si por el contrario esto no

estuviera a enfocada a ello/a, se hablaria sélo de instruccion.

Como ya hemos visto, este carifio se manifiesta en las relaciones pedagdgicas, pero
en algunos casos se realiza sin una intervencion activa de los procesos educativos que
proporcione las posibilidades de un nuevo comienzo. Desde el punto de vista de una accion
politica, Barcena y Melich (2000) refiriéndose al planteamiento de Arendt dice que “ la
accion esta, en estrecha relacion con el discurso, con el poder de la palabra y del lenguaje,
es la forma a través de la cual nos insertamos en el mundo, Yy esa insercién es como un
segundo nacimiento cuyo impulso es el comienzo, la capacidad de comenzar, de iniciar de
poner algo en movimiento®™. Esta actuacion se da en el nivel de lo ptblico. No obstante,
en algunas enunciaciones los/as profesores/as hablan de vinculos en el dmbito de lo
privado, como el siguiente caso:

“yo he tenido la suerte de que las nifias me cuentan todas sus cosas digamos
gue cuando estan con problemas de embarazo cuando, y yo las interrogo
pero pesado digamos, 6sea les pregunto de todo, 6sea si cuando lo hicieron,

donde lo hicieron, si fue en un arbusto, si fue en la cama, si fue detras de una
pieza, si fue detras de una puerta, todo” (Po. F 131-135)

“no solamente el hecho de ser profesor jefe sino que de visitar a las nifias
cuando tienen sus guaguas, ir a verlas a su casa (Po. F 521-522)

De esta forma muchas de las manifestaciones de preocupacion y en algunos casos
carifio, se ve como un acompafiamiento emocional. Pero este no constituye una

preocupacion para potenciar a los estudiantes, sino como una forma de asistencialismo, es

% Barcena, F y Melich, J. “La educacién como acontecimiento ético”. Paidos. Espafia 2000. P4g. 68
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decir, de beneficencia a personas o grupos de personas que tienen carencias del tipo
econdmico emocional, social, etc., y que son estigmatizadas a partir de dicha condicion.
Esta estigmatizacion aparece manifestada en algunos/as docentes por las carencias que

perciben en lo/as estudiantes:

(...)En términos académicos, tenemos hartas carencias, porque la base
cultural que traen los nifios es muy pobre, muy pobre aqui, entonces yo creo
que aqui se necesitan mucha metodologia innovadora, cuando quieres de
alguna manera llenar los vacios que estos nifios tienen (Pa L. 472-475)

(...) que el lolo entienda o se dé cuenta o hacerlo darse cuenta que por
donde esta, va mal y una vez que lo entiendo eso y que uno lo dice con
carifio, porque normalmente la carencia mayor de estos chiquillos es el
cariio” (Po. F 94-97)

Si bien lo/as profesor/as perciben que el carifio es fundamental en las relaciones con
sus estudiantes en la jefatura, este obedece en algunos casos a la compasion que emana de
la percepcion de carencias y necesidades de variado tipo de sus estudiantes, propiciando un
asistencialismo, especialmente en los liceos en que la mayoria de los/as estudiantes que se
retnen alli tienen similares caracteristicas socioeconomicas. Tal es el caso de la siguiente
profesora que al tener muchos/a estudiantes con problematicas en sus hogares ve la
relacion que entabla con ellos/as, desde el plano emocional y afectivo tratando de

contenerlos y de hacer la escuela en cierto modo un espacio mas agradable a sus hogares:

(...) hay niflos que viven en la casa de un compaifiero...te fijas, entonces la
realidad social es muy, muy diversa aqui, muy diversa, (...) como lo
hacemos la practica a esa diversidad, sin perjudicar a ninguno te fijas?,
porgue por un tiempo estuvimos muy centrados en los nifios problematicos
pero no haciamos nada en el fondo, porque el entorno no se lo podemos
cambiar, claro, entonces como le cambiamos este entorno, que esto sea
agradable (...)Para que no deserten y que esto sea de alguna manera una
contencion para ellos (Pa L. 498-505)

Para ella, tener espacios agradables en la escuela significa que los/as estudiantes
puedan estar mejor que en sus hogares. Desde esta perspectiva, la escuela esta siendo vista
desde una dimension de lo social, que abarca problemas relacionados con cuestiones
elementales como la supervivencia y el trabajo, como una especie de guarderia que
sustituye el hogar por unas cuantas horas al dia. Para Arendt (1993) ésta es una

consecuencia negativa de la modernidad. La escuela como institucion se ubica entre el
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espacio privado de la familia y el mundo de afuera, por lo que se producen confusiones

para los que estan alli.

Desde mi punto de vista, profesores/as y estudiantes/as llegan a entender que “lo
privado llega a hacerse pablico y lo ptblico privado®. Ejemplo de ello es que algunos/as
profesores/as manifestaron resolver aspectos intimos de sus estudiantes con otros/as
colegas, y por otro lado, tener que resolver situaciones de estudiantes dirigentes de forma
individual, sin el apoyo ni el didlogo colectivo. En ambos casos, y en parte debido a la
crisis de la educacién como espacio publico de la que habla Arendt (1993) algunas de las
relaciones se dan de forma asistencial, potenciadas por la fuerte segregacion escolar que
tiene nuestro pais donde se cataloga como vulnerables a varios de los/as estudiantes que
acuden a los liceos en que se desempefian algunos/as de los/as entrevistados/as. En este
sentido, la relacién con los/as estudiantes que expongo, la realizan tratando de dar afectos
y brindarles espacios agradables para suplir las supuestas carencias que sus estudiantes
traen, confundiendo el ambito de la escuela y la postura de accidn que el/la profesor/a tiene

en su rol.
4.2.2 Relaciones instrumentalizadas

Sosteniendo que la labor de la jefatura corresponde a una visién de la educacion
como accién en la pluralidad, revisaré otra forma en que los/as profesores/as enuncian
relaciones con sus estudiantes. Desde sus enunciaciones manifiestan que se vinculan con
sus estudiantes a través de un aparente “dialogo”, de hecho es una de las estrategias que
dicen utilizar en el espacio del Consejo de Curso y orientacion. Sin embargo este aparente
dialogo esta ligado a cumplir meras instrucciones que, en algunos casos, no abordan las
problematicas que estan viviendo los involucrados en ese espacio de comunicacion, por
ejemplo un profesor que manifiesta desde su perspectiva que escuchaba a sus estudiantes,
pero que también advierte un cierto inconformismo de parte de ellos/as :

(...) yo por la labor que tenia hace dos afios, no tenia tanto tiempo para
dedicarles, ya entonces, ehh me parece que ellos, si bien los escuchaba y

acogia sus demandas y en alguna medida trataba de solucionarlos, ellos
siempre parece que esperaban mas, (Po. B 46-49)

 Barcena, F y Melich, J. “La educacién como acontecimiento ético”. Paidos. Espafia 2000. pag. 87
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Por otro lado, manifiestan estrategias pedagdgicas que si bien parecieran ser
comunicativas, son meras actividades que no potencian un dialogo de todos, no cumplen
con la logica de accion en la pluralidad, sino que su objetivo es realizacion de un producto

dentro de la labor del o la profesora jefa, por ejemplo;

(...) hago el diario mural, porque yo creo que es un medio de comunicacion
entre los profesores y los alumnos” (Pa. A. 480-481)

(...) al inicio del afio yo les hago una encuesta de interés vy ahi ellos

trabajan, ahi ellos trabajan en los temas que son de su interés” (Pa. L, 271-
273)

Comprendo que estas estrategias utilizadas por alguno/as profesores/as estan
dentro de un modelo de la educacion como fabricacion, porque en sus discursos se
deslizan ciertos fines a seguir. Modelos o pardmetros que pueden provenir de lo que los/as
profesores/as consideran correcto o desde la normatividad que tiene la institucion. A cada
una de estas interpretaciones corresponden las citas siguientes:

(...) porque ellos no traen ciertas (...) no traen una disciplina, entonces ti
tienes que trabajar con ellos la disciplina de ellos, cémo sentarse, de coémo
actuar con la otra persona, si la persona es mayor, lo que antes eso lo traian

de la casa, ahora ya no, entonces todo ese tipo de cosas tu tienes que
trabajar”( Pa, B 29-33)

Bueno que escuche a los chiquillos, (...) que si bien los escuche, bueno los
comprenda, pero sepa poner en su justa medida las peticiones, las ideas y
los comentarios que tengan los chiquillos, que los deje en un marco digamos
de la institucionalidad que tenga el colegio o del reglamento que tenga el
colegio” (Po. B 218-222)

La educacién como fabricacién en Barcena y Melich, (2000), se caracteriza por
cinco aspectos fundamentales, de los cuales claramente tres de ellos estan en las
enunciaciones de algunos/as de los/as entrevistados/as. En primer lugar, se ve a la
educacién como una accion violenta, es decir, al fabricar se interviene el mundo. En este
caso los/as sujetos/as. En segundo lugar, se ve a la educacion dentro de una racionalidad
instrumental que se enfoca a ciertos fines, como cuando enuncian que hay ciertos
parametros a los cuales deben llegar. Por ello la profesora anterior afirma que tiene que
“ensefarles” a comportarse, o el profesor que afirma que, independientemente que ¢l
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escuche a sus estudiantes, hay ciertas normas institucionales por las cuéles hay que guiarse.
Una tercera caracteristica de la educacién como fabricacidn es que es un proceso que posee
un término, Yy en ese sentido alguno/as profesor/es manifiestan que cumplen su trabajo
hasta cierto punto. Al respecto uno de los profesores afirma que cuando sus estudiantes
estan en cuarto él se relaja.

(...) los cuartos y yo soy mucho mas relajado y les digo usted es
responsable de lo que hace, usted esta en cuarto ya se va que le quedan dos
meses no quiere estar pero después ok listo (Po. M 449-451)

Asi independientemente que en sus discursos lo/as profesor/es conversen con sus
estudiantes, esta conversacion no tiene los elementos de una acogida, porque se adecuan
mas a manifestaciones de un trabajo que realizan bajo la Idgica de la racionalidad

instrumental.
3.4. El cuidado de algunos/as

El reconocimiento de los estudiantes va a depender de la percepcion que tienen
los/as profesores/as de ello/as. Por esta razén, revisaré mas detenidamente el concepto de

hospitalidad para lo que recurriré a la relacion que se da entre extrafos.

Para Derrida (2006) el concepto de hospitalidad se constituye cuando nos
interrogamos acerca de como vincularnos con los extrafios, y en un primer sentido, cuando
se esta vinculado a un nombre propio al concepto de pertenencia a una familia “desde el
principio, el derecho a la hospitalidad compromete a una casa, a una descendencia, a una
familia, a un grupo familiar o étnico que recibe a un grupo familiar™*®, A partir de esta
concepcion, en que la hospitalidad obedece al reconocimiento de aquellos/as a los que se
las brindara interpreto que hay casos en que lo/as profesores logran percibir a sus

estudiantes como personas pertenecientes a un grupo:

(...) creo que hay mucho potencial humano, sobretodo en este colegio que
es de clase media baja y que vienen si es de Nufioa pero muchos vienen de
Pefialolén, La Reina, Macul, Puente Alto entonces cre6 que hay mucho
potencial humano” (Po. A 33-36)

% Derrida Jaques, « La Hospitalidad” , Citado en Dufourmentelle, A Buenos Aires, Ediciones de la Flor , 2006, Pag,29
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En este sentido, este profesor cree que sus estudiantes tienen “potencial” porque son
portadores de un nombre reconocible para él, de una posicion. Interpreto que los reconoce
como “validos” y considera que tiene méritos para estar alli porque son estudiantes de
clase media —baja, que postulan a un liceo publico mediante un proceso de seleccién
académica estricto, por lo que merecen estar alli. Indica ademas que es en el espacio del
liceo - a través de la acogida que se brinde- donde se forman, a diferencia de otros/as
estudiantes que segun él viven en una burbuja y que no reconocen el esfuerzo, que aparece

como el criterio de reconocimiento.

(...) ellos se forman sobretodo acé en este colegio a diferencia del otro
colegio en donde tienen todo, tienen materiales, traen todos los materiales,
pero los botan todos, viven en un mundo aparte, en una especie de burbuja,
no conocen nada de la vida, aca los alumnos tienen vida, tienen barrio,
tienen mundo alla no, dsea yo siempre les habl6 de los otros alumnos que
pagan como doscientos mil pesos al mes, practicamente el sueldo de una
mama o de un papd, entonces ven las diferencias y les digo ustedes son
mucho mejores que ellos ((Po. A 127-134)

En otro momento de la entrevista, afirma que los lazos con algunos de sus
estudiantes del liceo municipal han permanecido fuera de la escuela, porque han se ha
vinculado més estrechamente con algunos/as de ellos/as en proyectos no curriculares
(proyectos de arte y equipo de futbol) y que actualmente, por ejemplo, uno de aquellos

estudiantes, estudia una carrera reconocida socialmente:

(...) siguen siendo algunos iguales 6sea otros han crecido han madurado
otros han elegido otras carreras, por ejemplo de derecho y se crean lazos, se
crean relaciones y eso es (...) es producto del carifio que uno le da, le
entrega al alumno y al curso en general y estoy sUper contento siendo
profesor” (Po. A 37-42)

Se puede observar que en la cita anterior el profesor se siente reconocido en las
acciones que realizan, porque él se siente parte de dichos logros, pero solo es capaz de
reconocer a algunos de sus estudiantes, especialmente a aquellos que se vinculan con él en
espacios menos normativos de la escuela. De esto interpreto que si bien algunos/as
profesores/as declaran reconocer a sus estudiantes, dicha forma de relacion se da solo en
algunos casos, porque hay otros/as docentes que manifiestan en sus relatos diferentes

formas de relacion.
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Tal es el caso de una misma profesora que percibe en momentos diferentes,
distintas formas de relacién, en las citas anteriores dice que sus estudiantes tienen muchas
carencias, y lo que se ha realizado con dichos/as estudiantes se ha mantenido en el plano de
una contencion emocional, luego cuenta acerca de algunos/as productos que hace en el
Consejo de Curso relatando una relacion que he interpretado como una eventual relacion
tendiente a la instrumentalizacion, y en la siguiente cita da cuenta de una situacién con
una estudiante a la que reconoce, en tanto profesora jefa de ella, la siguiente narracion
corresponde a una conversacion que tuvo con su curso tratando de dar apoyo a la

estudiante que era dirigente y que estaba siendo expulsada de la escuela:

(...) todos escucharon y ahi hubo opiniones de todo tipo, hubo una que habia
sido una atrevida que era insolente que eso no se hacia con los adultos y que
se yo, de todo, ella escucho atentamente todos los comentarios de sus
compafieros, bien respetuosa, en todo caso, y bueno yo después le dije mi
opinion, y yo les pedi que como era una situaciéon dificil para la M,
independiente de que ellos estuvieran de acuerdo con lo que ella habia
hecho, o con lo que no habia hecho, que ninguno tenia que hablar con los
periodistas, que se iba a ser nuestro apoyo, porque estaba en un momento
muy complicado, entonces que las cosas que nosotros hablaramos en el
curso no se decian fuera y mira fue un pacto de, de honor, 6sea eso funciond
(Pa. L 210-218)

Desde el punto de la pedagogia de la hospitalidad Barcena y Melich (2000) afirman
que “precede a la propiedad porque quién pretende acoger, al otro ha sido acogido por la
morada que el mismo habita y que cree poseer como algo suyo'®*. En este sentido la
profesora sinti6 que lo que le sucedia a la estudiante de alguna manera también ella lo habia

vivido, como lo menciona en las siguientes palabras:

(...) cuando pasé esto con la M me acordé mucho de mi vida como
estudiante, yo sali en el afio setenta y cuatro, asi que comprenderas que
estuve...vivi toda la dictadura, ya por lo tanto vivi el golpe militar ahi en el
colegio, a dos cuadras de la alameda, viendo quemarse la moneda, entonces
acordarse de que te pasaba a ti, porque yo creo que, que los jovenes a pesar
de que siempre estdn cambiando, en esencia hay cosas que se mantienen
siempre que es la parte humana, yo creo que eso fundamentalmente como
ponerse en el lugar del otro (Pa. L 446-452)

101 Barcena y Melich “La educacién como acontecimiento ético: narracién y hospitalidad” ordenes, Espatia, 2000. Pag.54
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Comprendiendo esta relacion como que le pertenece como algo suyo, asume la
accion de intervenir, y en las siguientes palabras interpreto que asume a la estudiante como
una legitima otra, al respecto dice:

(...) como profesora jefe yo hice una defensa ya? porque en primer lugar me
parecia que ya que como alumna la M era una buena alumna, ya?, dentro de
la sala de clases yo no tenia ningun problema con ella, ya al contrario ella
era un aporte importante dentro del curso, era bien querida, (...)pero, ella era

como para nada agresiva, ya, al contrario una nifia muy tierna ( Pa L 173-
179)

Como puedo ver en los relatos de esta profesora, especialmente en el caso de la
estudiante, comprendo que las relaciones de cuidado y preocupacién se dan solo con
algunos/as de ellos/as. En este caso puedo interpretar que aparte del reconocimiento que la
profesora realiza de la estudiante por sus ideales y comportamiento, también lo relaciona
con el tacto de la ensefianza. Segun Barcena y Melich (2000) es “por medio de este tacto
El educador, o el padre adulto, sabe mantener una cierta distancia, inspirada en el respeto al
otro y, al mismo tiempo, de cercania™'%. En este sentido se respeta a la otra, adn en su
situacion de vulnerabilidad. Al respecto Van Manen (1998) afirma “el hecho fascinante es
que mi experiencia de la alteridad del Otro reside en mi experiencia de la vulnerabilidad del
Otro es el punto débil en el blindaje del mundo centrado en mi mismo (...) Con este
reconocimiento del Otro llega la posibilidad de actuar por el bien del Otro'®. Desde ésta
I6gica, la profesora interviene con sus estudiantes en el Consejo de curso tratando de buscar
apoyo para la estudiante que esta sufriendo una situacién, en el sentir de ella, injusta. Y
frente a dicha injusticia decide intervenir. Por esto se puede interpretar que el

reconocimiento de la vulnerabilidad del/a otro/a la lleva a actuar.

En otro caso también puedo interpretar que otro profesor asume con algunos
estudiantes esta relacion de acogida, en esta relacion también reconoce como validos a
algunos de sus estudiantes en este sentido me referiré también al planteamiento de
Noddings que afirma que hay estrategias desde la ética del cuidado, a pesar que el
profesor/a esta interesado en el logro académico de sus estudiantes, tiene que estar mas

interesado en los estudiantes como personas morales, este es el caso de un profesor que

102 jdem. Pag. 181 '
1% Citado en Barcena y Melich “La educacién como acontecimiento ético: narracion y hospitalidad” Ordenes, Espafia, 2000. Pag. 182
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asume la acogida de estudiantes de un liceo municipal emblematico que estan a punto de

ser expulsados, y él no era el profesor jefe al respecto dice,

Por ejemplo el otro dia, estdbamos en clases y no pasaba nada, porque los
cabros estaban como en otra, entonces yo pare la clase y hicimos como
consejo de curso en el fondo, o sea por una cuestion de que tiene que ver
como yo concibo el proceso de aprendizaje o sea si alguien no tiene la
disposicion o esta4 pensando en otra cosa, no va a ser por cumplir la clase,
entonces conversamos de muchas cosas, se resolvieron ciertas cosas otras
(Po. H 257-262)

Noddings (1999) también habla que esta propuesta educativa de la ética del cuidado,
tiene como primer elemento el modelado, que permite mostrar que significa cuidar, es el

propio ejercicio de la practica del cuidado, y en este sentido este profesor dice que

(...) la preocupacion de los estados de animo, con la preocupacion de su
nivel de rendimiento, con la preocupacion de su condicion de... tratar de
explicar las condiciones familiares, o se cosas asi, 6sea se amplia el margen
y por tanto los niveles de compromisos son mayores (Po. H 238-241)

Otro elemento que entra en juego es el didlogo, componente que estd presente en
varios argumentos sobre la educacion de la hospitalidad que he presentado en esta
investigacion. La autora ya referida afirma que “tiene como requisito previo una relacion
de confianza y comprension®. Se trata de un diélogo entre agentes morales, que invita a la
comprension de uno/a mismo/a y de la otra persona, es decir, a la comprension:

(...) profesor jefe yo creo que una persona que cobija en el sentido de
proteccién, escucha pero orienta o clarifica o intenta hacer saber cosas al
alumno por ejemplo yo con los nifios mas siempre conversaba asi como ya
perfecto te paso esto pucha te hago carifio. Ehhh te escuche pero ya que
hacemos ahora cachai como en el fondo creo que acoger no se queda solo en

la accion creo que seria limitar la palabra para decir como te acojo (Po. H
486-491)

En consecuencia, intenta buscar soluciones para resolver las problematicas, tal
como interpreto de este profesor, quien percibe las relaciones desde el afecto mutuo,

tratando en conjunto de buscar soluciones.

104 Noddings, N. “educating moral people. A caring alternative to character education” P4g. 16. Citada en Véazquez, V “La educacién y
la ética del cuidado en el pensamiento de Nel Noddings” Universitat de Valencia, Servei Publicacions, Espafia, 2009.
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En estos tres ejemplos he intentado demostrar que si bien alguno/as profesor/es en
la mayoria de los casos realizan una educacion bancaria, en otras ocasiones perciben sus
relaciones desde la acogida, y esto se da principalmente porque ven a sus estudiantes como
validos/as, por distintos motivos, porque han llegado a reconocerlos/as en el proceso de
relaciones en espacios diferentes a los curriculares, y se sienten participes de sus logros,
también porque se han visto representados en ellos/as por compartir similares ideas, y

porque los reconocen debido a sus logros meritorios.

A pesar de ello, el tipo de relacion de acogida relatadas por los/as profesores/as, no
constituyen una accion politica propiamente tal porque no se dan en la mayoria de los casos
en el espacio del colectivo en que se reconocen todos mutuamente hacia una practica de la
libertad.

La predominancia de una educacion bancaria y asistencialista y la mirada sexista
hacia los estudiantes y colegas que he visto reflejada en las relaciones entre los/as
profesores/as en el micro-espacio del aula, se va construyendo de esta manera, porque los
patrones culturales de sexo género instalados en el sistema androcéntrico permean la
mirada de los/as docentes, permitiendo naturalizar una mirada estereotipada de sus

estudiantes y colegas mujeres y varones.

Este sistema androcéntrico en que la escuela esta situada empuja también la
desvalorizacion del rol del profesor/a jefe/a que asociado a un cuidado mayormente
afectivo, aunque necesario, se queda en el plano de lo social. Plano que da relevancia a la
administracion econémica de los procesos que corresponden al &mbito de lo privado, por lo
que en la actualidad, los/as profesores jefes/as tienen entre otras cosas, que derivar a sus
estudiantes a especialistas médicos y en algunos casos administrar los medicamentos,
conversar con las familias de ellos/as para resolver los problemas personales de sus
estudiantes, como el caso que relata una profesora que atiende una situacion de embarazo
de una pareja de sus estudiantes y tiene que comunicarlo a una de las madres de los
involucrados. Por otro lado, plano social involucra concebir a la educacion como

fabricacion, poniendo la mirada en los objetivos educativos y no en los sujetos educandos.
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En este sentido el rol del profesor/a jefe/a que se ha ido construyendo socialmente,
incorpora una serie de demandas a su labor, emanadas tanto de las autoridades
institucionales, asi como de los apoderados/as, especialmente de cuidado, transformando en
algunos casos, a la escuela en especie de guarderias, y también ha recargado dicha labor
con trabajo administrativo, dejando al profesor/a con poco espacio para una accion
colectiva entre otros/as colegas. Por otra parte, la formacion que han declarado los/as
profesores/as se ha mantenido bajo las mismas logicas tecnocraticas de la educacion, y la
experiencia profesional a la que también aluden se va desarrollando en el mismo espacio, lo

que les da reducidas posibilidades de cambio.

Finalmente, bajo un sistema educativo con dichas ldgicas, los/as profesores/as
jefe/as construyen sus relaciones con sus estudiantes, considerandolos como opuestos,
generandose relaciones autoritarias, en las que tratan de imponer los objetivos del sistema
educativo, por otro lado, también relaciones que aunque reconocen a sus estudiantes los ven
como personas que hay que contener emocionalmente y cuidar amorosamente, o conducir
a los propositos emanados, solo los Gltimos casos de este capitulo puedo comprender

relaciones de cuidado solo para algunos/as estudiantes que son reconocidos.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

Las conclusiones estan organizadas de acuerdo a la pregunta planteada: ;De qué manera
perciben las profesoras y profesores jefes las relaciones con sus estudiantes, de acuerdo a

su construccion de género?

1. Los/as profesores/as jefes/as no manifiestan grandes diferencias con respecto a su
condicion sexual, ya que en sus discursos ambos expresan una socializacion en el sistema
sexo género, expresada en estereotipos que se atribuyen especialmente a los/as otros/as;
colegas y estudiantes hombres y mujeres. En tanto, para ejercer la labor de la jefatura
ambos/as consideran necesarios atributos tradicionales “femeninos”  ligados a la
responsabilidad y el cuidado de los/as otros/as. Sin embargo, tales atributos se manifiestan
a través de una contencion emocional y un trato carifioso, definidos en el analisis como

relaciones asistencialistas.

2. Algunos tipos de relaciones que los/as profesores/as manifestaron
independientemente del género de ellos/as, se construyen bajo una estructura de un sistema
educativo androcéntrico y tecnocratico, desde esta I6gica sus relaciones, son de oposicién
e instrumentales en funcion de la “fabricacion” de individuos/as en post del alcance metas
no necesariamente emanadas del colectivo y que apuntan al logro académico y disciplinario
de los estudiantes. Sin embargo, también hay algunos/as profesores/as que se relacionan
con sus estudiantes a través del cuidado de ellos/as, aunque en un plano mas individual,
porque manifiestan un reconocimiento de ellos/as, y cuando ello ocurre se movilizan y se
hacen responsables, esto es esperanzador, en el sentido que sin negar los condicionamientos
genéticos, culturales y sociales a los que estamos sometidos, no estamos determinados por
ellos necesariamente y existen posibilidades de transformacion, ya que en los discursos que
he analizado los/as profesores/as son capaces de actuar responsablemente con los/as otros,

cuando ven ellos/as su potencialidad como sujetos/as en el mundo.

3. La labor del profesor jefe/a expresada por los/as docentes tiene una connotacion
marcadamente social, pues se introducen en el ambito personal de los estudiantes,

especialmente lo que se relaciona con los aspectos familiares, desdibujando los limites
146



entre el ambito privado y el pablico de su labor, en este sentido las relaciones con los/as
estudiantes en la jefatura se dan a nivel individual y cuando se dan a nivel colectivo no se

manifiestan hacia la participacion democratica de los estudiantes.

4. Las diferencias que se perciben de los discursos, si bien no se dan por la
condicion sexual de los/as docentes, se manifestaron de acuerdo al espacio en que
algunos/as docentes realizaban sus clases de Consejo de curso, en este sentido los/as
docentes que trabajan en liceos municipales con estudiantes de niveles socioeconémicos

bajos tienden a declarar relaciones de tipo asistencialista.

5. De acuerdo a los aspectos que inciden en la labor de la jefatura comprendo que
las relaciones con las autoridades institucionales en general son problemaéticas para los/as
profesores/as, por un lado, presionan a los/as docentes desde una logica “bancaria” de la
educacion y por otro lado, su mirada androcéntrica potencia la desvalorizacion de la labor
de la jefatura asilando a los/as profesores en su “trabajo”, especialmente intensificado para
aquellos/as que se desempefian en liceos municipales. Ademas se sienten demandados en
diversos ambitos, administrativos, porque manifiestan una carga de trabajo extra, y desde el
aspecto emocional pues también declaran que las problematicas de sus estudiantes les

afectan

6. La formacién docente y la experiencia profesional son para los/as docentes
experiencias que les colaboran en la labor de profesor/a jefe/a, sin embargo las I6gicas en
que se plantearon dichos espacios formativos corresponden también a la estructura del

sistema tecnocratico por lo tanto se evidencia que no lo desarticula.
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