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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

El presente Trabajo de Titulo tiene como objetivo principal el disefio de un Sistema
de Gestion del Conocimiento en el Ministerio del Medio Ambiente.

A comienzos del afio 2010 se publica en el Diario Oficial la Ley N°20.417, que da
origen al Ministerio del Medio Ambiente, organismo que asume la mayoria de las
labores de la CONAMA.

Los estudios en CONAMA y ahora en el Ministerio, mayoritariamente se
externalizan sin existir un repositorio donde guardarlos, por lo que se pierden y muchas
veces se duplican. Adema4s, los expertos son especialistas en una materia y no trabajan
de forma interdisciplinaria, lo que es un desperdicio, puesto que el medio ambiente no se
puede tratar por separado.

Estos hechos justifican el requerimiento del Ministerio, contar con un Sistema de
Gestion del Conocimiento.

Una vez entendida la problematica que invita a trabajar en este proyecto y
consultada la bibliografia correspondiente se disefia el Sistema de Gestion del
Conocimiento que responde al ciclo propuesto por Nonaka y Takeuchi: Socializacion,
Externalizacion, Combinacién e Internalizacién, complementado por las etapas de
explorar, clasificar, almacenar, crear, distribuir, utilizar y evaluar. Este ciclo es
constructivo y se puede mejorar paso a paso, permitiendo la reinvencion y participaciéon
de los actores relevantes.

Se espera que en el largo plazo los resultados no sean sélo operativos, sino que
lleguen a un nivel estratégico respondiendo a la Mision y Vision del Ministerio, pudiendo
ademas informar a la sociedad, para que los ciudadanos comprendan los procesos
medioambientales y los internalicen, facilitando su toma de decisiones.

A modo de conclusion, se rescata la importancia y el valor que tiene un Sistema de
Gestion del Conocimiento en términos competitivos, puesto que genera valor a la
institucion que lo posee. Se rescata también la importancia de las personas para realizar
cualquier cambio en una institucion, puesto que son ellas las que implementan el
Sistema disefiado, teniendo la posibilidad de llevarlo al éxito o a un rotundo fracaso si es
que no son considerados en la fase de diseno y més aun en la de implementacion.
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1 Introduccion

El presente trabajo se desarrolldé durante el afio 2013, por lo cual al momento de
presentar y publicar esta memoria los directivos del Ministerio han sido removidos de
sus cargos, para dar paso al nuevo equipo de trabajo del Gobierno que asume en el 2014.

1.1 Ministerio del Medio Ambiente!

El Ministerio del Medio Ambiente de Chile, es un organismo constituido
recientemente, que se fundo bajo la Ley N°20.417, que se publico en el Diario Oficial el
26 de enero del ano 2010. Corresponde a una modificacion de la Ley N°19.300, sobre
Bases Generales del Medio Ambiente.

Es el 6rgano del Estado encargado de colaborar con el Presidente de la Repiblica
en el disefio y aplicacion de politicas, planes y programas en materia ambiental, asi como
en la proteccion y conservacion de la diversidad biologica y de los recursos naturales
renovables e hidricos, promoviendo el desarrollo sustentable, la integridad de la politica
ambiental y su regulaciéon normativa.

Tiene cerca de 30 funciones especificas que contribuyen a lograr lo encomendado,
dentro de estas se destacan: “el desarrollo y aplicaciéon de variados instrumentos de
gestion ambiental en materia normativa, protecciéon de los recursos naturales, educacion
y control de contaminacién, entre otras materias”. Las funciones especificas se
encuentran detalladas en el articulo 70 de la Ley=.

Todos los esfuerzos realizados por el Ministerio, y por consecuencia de su
organica completa, estan bajo cuatro focos estratégicos:

e Biodiversidad: Se busca conservar la biodiversidad existente en el pais de una
manera eficiente e integrada, tomando en cuenta a todos los actores existentes, tanto
publicos como privados.

e Calidad del Aire: La recuperacion de la calidad del aire en los centros urbanos
es uno de los principales desafios que debe asumir el Ministerio del Medio Ambiente.

e Gestion de Residuos: Tiene como labor la gestion integral de los residuos
solidos, con el fin de reducir el impacto ambiental causado por estos.

¢ Recuperacion de Pasivos: Existen muchos pasivos a lo largo del pais, ya sea
por sustancias toxicas o por residuos sélidos no gestionados. La recuperacién de los
pasivos busca reducir el riesgo asociado.

A su vez, ha determinado cuatro ejes transversales donde dirige su trabajo:

1 Informacion rescatada de la PAgina web del Ministerio del Medio Ambiente, www.mma.gob.cl
2Ver anexo A

1



e Educacion Ambiental
e Informacién y Estadistica Ambiental
e Cambio Climético

e Regulacién Ambiental
1.2 Gestion del conocimiento: una ventaja competitiva

La Gestion del Conocimiento es un tema de estudio relativamente nuevo, sus
primeras apariciones datan de la década de los noventa donde se volvi6 muy interesante
de investigar y desarrollar para diversos autores, entre ellos se destaca a los pioneros
Nonaka y Takeuchi, con “The Knowledge — Creating Company”.

A medida que avanzan los afios y con ello la investigacion sobre el conocimiento,
se ha alcanzado un denominador comun, se cree que este es la Gnica ventaja competitiva
que se tendra en el futuro, puesto que cada vez es mas facil optimizar procesos y generar
productos de calidad a bajo precio, por ejemplo, siendo la tnica diferencia el
conocimiento adquirido y almacenado para realizar estas actividades.

Es por lo anterior, que mientras antes las organizaciones empiecen a trabajar en
este ambito, correrdn con mayor ventaja. Para esto es necesario que no so6lo los
directivos vean y reconozcan su importancia, sino que cada una de las personas que
conforman el equipo de trabajo lo hagan. Es asi como hoy en dia uno de los principales
objetivos del Management radica en la Gestiéon del Conocimiento.

Las empresas a través de la historia sufren cambios, pudiendo asi dividirlas en
tres generaciones segun el foco desde el cual toman accion:

e Primera Generacion (siglo XIX y XX) en esta generacion el foco esta puesto en
crear productos, la idea es tener una amplia gama de oferta, donde los clientes eligen lo
que quieren, pero no necesariamente se les ofrece lo que necesitan.

e Segunda Generacién (aios 90) el foco ya no esté en el producto, sino que en el
cliente, rompiéndose el paradigma desde el cual se trabajo durante dos siglos. Las
empresas observan, conocen y analizan a sus clientes y necesidades ofreciéndoles lo que
realmente necesitan. Se centran en la demanda.

e Tercera Generacion (tercer Milenio) las empresas ya conocen a sus clientes,
en general son capaces de darles lo que necesitan y saben que deben estar un paso
adelante en su gestion para tomar ventaja del mundo en el que habitan, es por ello que
ahora se enfocan en forjar y asegurar el futuro y a través de la Gestion del Conocimiento.

Cabe destacar que el conocimiento por si solo no ayuda a generar la ventaja
competitiva que necesita una empresa, puesto que se debe saber cuil es el conocimiento
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relevante, para quién y en qué momento debe ser utilizado, siendo la gestion de este la
herramienta crucial para hacer la diferencia.

1.3 Gestion del conocimiento en el mundo privado v/s publico

La Gestion del Conocimiento es claramente un elemento muy importante para el
mundo privado en estos dias, puesto que se puede convertir en una ventaja competitiva,
esto puede hacer creer a muchos que no es necesaria para el mundo publico, puesto que
no tienen que competir con otros, sino que cumplir con su mision.

Es exactamente por lo dicho en el parrafo anterior que es recomendable contar
con un Sistema de Gestion del Conocimiento en el Sector Puablico, en especial en Chile
que es un pais que no cuenta con un sistema de Estado, sino que es de Gobierno,
cambiando cada cuatro anos un alto porcentaje de los funcionarios de altos mandos y
perdiéndose con ellos muchas practicas e incluso informacién.

La Gestion del Conocimiento en una Institucion Pablica agrega valor en términos
de cambiar el foco de preocupacion de “como hacer algo” a “qué quiero hacer”,
permitiendo trabajar y gastar recursos en los objetivos de la Instituciéon y no en como
operar.

Una Institucién Publica no vende, pero es el ente que tiene los clientes mas
exigentes y hay que hacerse cargo de ello, es necesario que un Ministerio, por ejemplo, se
preocupe de cumplir los compromisos presidenciales de manera eficiente y eficaz, siendo
un gran aporte la Gestiéon del Conocimiento para alcanzar este objetivo.

Los gobiernos no tienen ni tiempo ni recursos econdémicos infinitos para cumplir
su agenda, es por ello que generar una forma de trascender en el tiempo y aprender del
que estuvo antes, esto no quiere decir que se debera seguir trabajando de la misma
forma que el antecesor, sino que se tendra una base de conocimiento que permitira
tomar decisiones informadas y muchas veces ayudara a entender mas rapido el
funcionamiento de la Institucion, generando una adaptaciéon de las personas de alto
cargo (que son pocos en relacion a la cantidad de funcionarios) y no de los funcionarios,
siendo esto un aporte, puesto que es mas facil que un grupo pequeno se adapte a lograr
un cambio en el 80% de la organizacion. Este proceso es proporcional a la cantidad de
personas que se incluyen en él.



2 Descripcion de la organizacion
2.1 Contexto histoéricos

La Comision Nacional del Medio Ambiente (CONAMA) fue constituida en marzo
del ano 1994, mediante la promulgacion de la Ley de Bases Generales del Medio
Ambiente, Ley 19.300, comisién que se encargé de los temas Medio Ambientales
relevantes a nivel pais.

El 12 de Enero del ano 2010 la Presidenta Michelle Bachelet promulga la Ley
N°20.417, que crea el Ministerio del Medio Ambiente, la Superintendencia del Medio
Ambiente y el Servicio de Evaluacion Ambiental.

Es asi como nace el Ministerio del Medio Ambiente tomando las principales
funciones que tenia hasta ese momento la CONAMA y junto con ello a quiénes le daban
vida a la Comision.

Esta promulgacion de la Ley, nace como respuesta a la sugerencia de la OCDE
luego del periodo de evaluacion realizado entre 1994-2004. Aqui se destaca el trabajo de
“desarrollar y fortalecer las instituciones ambientales en los ambitos nacional y
regional”, asi como también la capacidad de fortalecer "la capacidad de cumplimiento y
fiscalizacion, incluso mediante reformas institucionales, como por ejemplo, el
establecimiento de un 6rgano de inspeccién ambiental”.

2.2 Vision y Mision4
2.2.1 Vision

“Alcanzar el desarrollo sustentable para el pais con el objeto de mejorar la calidad de
vida de los chilenos, tanto de esta generacion como de futuras”

2.2.2 Mision

“Liderar el desarrollo sustentable, a través de la generacion de politicas publicas y
regulaciones eficientes, promoviendo buenas practicas y mejorando la educacién
ambiental ciudadana”

® Informacién rescatada de la Pagina web del Ministerio del Medio Ambiente, www.mma.gob.cl
* Informacién rescatada de la Pagina web del Ministerio del Medio Ambiente, www.mma.gob.cl
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2.3 Estructura organizacional

El Ministerio del Medio Ambiente es una parte de la organica total de la
Institucionalidad Ambiental, la que se compone de la siguiente manera:

Figura 1: Organica de la Institucionalidad Ambiental

Ministerio del
Medio Ambiente
Consejo de Ministros Servicio de ) '
para la Sustentabilidad Subsecretaria Evaluacién Superintendencia
Ambiental (SEA)
SEREMIS Consejo Consultivo

Fuente: Ministerio del Medio Ambiente5

La estructura organizacional del Ministerio es méas bien jerarquica donde es el
Ministro del Medio Ambiente quien da las directrices del trabajo a realizar, debido a
acuerdos politicos, decisiones de la presidencia y estrategia a seguir.

El Ministerio del Medio Ambiente se compone de Divisiones y Oficinas, donde
cada uno cumple un rol primordial, a continuacién se nombra cada Division u Oficina
con su respectivo jefe y se da una breve descripcion de su funcion dentro de la
organizacion ministerial.

Figura 2: Estructura Organizacional del Ministerio

® Informacién rescatada de la Pagina web del Ministerio del Medio Ambiente, www.mma.gob.cl
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Figura 3: Estructura Organizacional del Ministerio
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Fuente: Ministerio del Medio Ambiente®

® Informacién rescatada de la Pagina web del Ministerio del Medio Ambiente, www.mma.gob.cl
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2.3.1 Divisiones
Division Juridica

Esta area se encarga de dar un apoyo de gestion integral y de elaborar normativas
y regulaciones. La primera, como su nombre lo dice es integral, por lo que ayuda a
generar las compras publicas, nombramientos, documentos de transparencia, entre
otros, en la mayoria de los casos corresponde a un paso intermedio que cumple la labor
de revisar los documentos legales generados por cada unidad.

La segunda labor tiene que ver con lo sustantivo del Ministerio del Medio
Ambiente, donde Juridica es la encargada de elaborar Normas de Calidad y Emision
legalmente hablando.

Division de Administracion y Finanzas

Esta division se subdivide en cuatro: Compras y Servicios generales, Recursos
Humanos, Tecnologias de la informacién y Contabilidad (Departamento de Finanzas). A
continuacion se detallara el propésito de cada subdivision:

e Compras y servicios generales: es aqui donde se realizan todas las compras,
ya sean por licitacion o directa. Si son compras licitadas se generan las bases, luego las
revisa juridica, siendo un proceso iterativo hasta que el documento sea aceptado. Este
proceso puede tardar meses desde que se levanta el requerimiento. En cuanto a los
servicios generales estos comprenden aquellos gastos de mantenciéon, pago de
proveedores y la oficina de partes. Esta drea emite una orden de compra, por ejemplo,
pero se debe hablar con Contabilidad para que autorice el pago.

e Recursos Humanos: controla los procesos de reclutamiento y seleccion,
capacitacion, contratacion y renovacion, donde cada uno genera un expediente para cada
funcionario. También se encargan de la gestion de desempeno del personal.

e Tecnologias de la informacién: tiene como tareas el mantenimiento interno
y el desarrollo y soporte de las TI. Procesos que no generan gran cantidad de
documentacion o que definitivamente no la generan, sino que trabajan de forma
practica, siendo sus productos la solucion del problema existente.

e Contabilidad: area encargada de llevar todos los registros contables y
rendiciones de transferencias a terceros, tanto publicos como privados. Cabe destacar
que no existe seguimiento de estos.

Division de Educacion Ambiental

Esta area busca la educacion integral de la comunidad. Para ello trabaja en tres
lineas de accion:



e Fondo de proteccion ambiental: la idea es fortalecerlo en cuanto a recursos
e impacto.

¢ Gestion Ambiental Local: educa a la comunidad a través de redes generadas
con los municipios.

e Educacion Ambiental a Establecimientos Educativos: llega a la
comunidad a través de los nifnios, mediante conexiones con los lugares de estudio

En conjunto a estas tres lineas de accion se tiene una sub-area de Comunicaciones
y otra de Coordinacion de Gestion Estratégica.

Para cumplir con lo nombrado anteriormente esta area debe estar informada de
todo lo que pasa en relacion al Medio Ambiente, por lo cual necesita informacion sobre
los Convenios Internacionales, Normas, entre otros. Ademas varios de los documentos
generados por el area que se encarga del Fondo, debe contar con el apoyo de Juridica.

Calidad del Aire

Esta Divisiéon es la encargada de asesorar al Ministerio en temas de disefio de
politicas y formulacion de planes y programas, en materia de Calidad del Aire,
promoviendo el desarrollo sustentable, la integridad de la politica ambiental y su
regulacion normativa.

Velan ademaés por el correcto funcionamiento de lo que proponen e investigan y
monitorean la calidad del aire en el pais para trabajar en pos de ella.

Para poder cumplir con lo anteriormente descrito la Divisién se divide en tres
departamentos:

e Departamento de Planes de Descontaminacion: se encarga de asesorar a
las Secretarias Regionales tanto en el diseno de planes y programas de recuperacion de
la calidad del aire, como en su implementacion. Trabaja directamente en la confeccion
de informes técnicos.

e Departamento de Normas: su labor es elaborar normas de emision y normas
de calidad ambiental en materia de calidad del aire, contaminacion luminica, ondas
electromagnéticas y control de ruido ambiental.

e Departamento de Redes de Monitoreo: su objetivo es asesora al Ministro en
el diseno de los programas de monitoreo de la calidad del aire a nivel nacional. Debe
encargarse también de operar las redes de monitoreo y administrar la informaciéon
entregada por estas. Existen dos grandes secciones en que se divide el trabajo; MACAM,
que se preocupa las redes de la Region Metropolitana y SIVIVA, que se encarga de las
redes a nivel nacional




Recursos RR.NN, Residuos y Evaluacion de Riesgos

Division que tiene por objetivo asesorar al Ministro en la construcciéon de
politicas, planes, normas y programas en materia de Recursos hidricos, Gestion de
Especies, Residuos y Evaluacion de riesgos.

Ademés de asesorar en su disefo, se encarga de ayudar en la implementacion y en
la constante evaluacion del Medio Ambiente en los temas antes dichos. Para generar
cualquier tipo de acci6on con respecto a alguna de las materias se necesita estar en
constante observacion de las diversas zonas, labor que también es responsabilidad de
esta Division.

Se encarga también de los programas a nivel internacional que maneja el
Ministerio en estos ambitos.

Para Poder cumplir con las labores sefialadas, la Divisi6n est4d conformada por el
Departamento de Recursos Hidricos y el Departamento de Programas Internacionales,
los que son apoyados por las Secciones de Areas protegidas, Gestion de Especies,
Evaluacion de Riesgo, Residuos y Proyectos Estratégicos.

Informaciéon y Economia Ambiental

Uno de los Ejes Transversales del Ministerio corresponde a la Informacion y
Estadisticas Ambiental, eje del cual se hace cargo esta Division, mediante el
Departamento de Estadistica e Informacién. Tiene tres lineas de accion: la primera
corresponde a producir informaciéon a través de informes y reportes, la segunda se
encarga de administrar el Sistema Nacional de Informaciéon Ambiental y Territorial y el
tercero es Elaborar Estadisticas e Indicadores Ambientales los que permiten conocer la
evolucion del estado del Medio Ambiente.

Por otro lado el Departamento de Economia Ambiental es el que se encarga de
analizar el impacto econdémico social de las politicas, normas y programas disefiados e
implementados por el Ministerio. Uno de los productos caracteristicos que deben
generar es un Andlisis General de Impacto Econémico Social (AGIES).

2.3.2 Oficinas
Oficina de Asuntos Internacionales

Esta Oficina tiene como objetivo ocuparse de todos los asuntos internacionales
relacionados con el Medio Ambiente en general segtn el articulo 70 letra d) de la Ley de
Bases de Medio Ambiente y, en particular, de aquellos que son competencia directa del
Ministerio del Medio Ambiente, tal como lo dice su nombre?.

7Ver Anexo A



Dentro de los “Asuntos Internacionales” se destaca el area administrativa-legal, la
que se encarga de firmar acuerdos entre ministerios, proyectos con otros paises, entre
otros. Es importante que se tenga el conocimiento de lo que se ha firmado y lo que se
esté firmando, teniendo claro que Chile debe tener una postura ante el mundo, y la firma
de acuerdos son una senal de esta.

Por otro lado, existe un equipo dedicado a preparar las reuniones de los grupos de
trabajo que se realizan en la OCDE, estas reuniones se realizan, en promedio, tres veces
cada dos afios y participa un equipo multidisciplinario. Por ello, se debe trabajar de
forma ardua tanto antes de la reuniéon como después de esta. Este equipo debe generar
documentos previos de preparacion de la reunion, donde debiese tener como minimo
insumos de temas tratados en reuniones anteriores. Luego, debe documentar la
participacién y realizar un seguimiento de los acuerdos, tareas y/o compromisos
realizados.

Esta oficina también se debe encargar de Foros Ambientales Internacionales,
donde la dindmica de trabajo es la misma que la detallada para el equipo OCDE.

Por ultimo, genera los nexos para realizar capacitaciones en el exterior,
trabajando en conjunto con Recursos Humanos.

Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana

La Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana se encarga principalmente
de mantener informada a la ciudadania y responder todas sus dudas.

Su trabajo se puede dividir en cinco sub-areas:

e Coordinacion de OIRS: en cada region existe una y estas son coordinadas
desde esta Oficina, es un tema méas administrativo e interno.

e Gestion de transparencia: tanto activa (se encarga de subir los documentos
de transparencia al portal), como pasiva (responde y da acceso a informaciéon cuando
esta no esta en el portal o quien la requiere no la encuentra)

e Participacion Ciudadana: tiene relacion con las consultas publicas, las
cuentas publicas y consejos consultivos. Asi también con planes, normas, clasificacién de
especies y otros instrumentos.

e Gestion de archivos: tiene dos grandes labores: la primera es administrar el
Archivo Central del Ministerio y la segunda generar capacitaciones en relacion a la
administracién de estos.

¢ Centro de Documentacion: es una biblioteca especializada en materia Medio
Ambiental, tiene como objetivo promover el desarrollo de la misma, administrar las
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publicaciones de la Subsecretaria y comprar publicaciones a las areas que asi lo
requieran.

Oficina de Auditoria Interna

Esta area tiene dos actividades principales: una corresponde a fiscalizar y la otra a
asesorar a las distintas unidades que componen el Ministerio.

En cuanto a la fiscalizacion, esta deriva en el buen uso de los Recursos Publicos,
los que deben estar de acuerdo a Estatutos, Leyes y Resoluciones. También se encarga de
verificar las buenas practicas laborales, velando por la probidad. Auditoria Interna
necesita que el trabajo sea hecho de manera eficaz y eficiente.

La actividad de asesoramiento se realiza en estos mismos ambitos, buscando
reducir errores en el correcto funcionamiento del dia a dia del Ministerio.

Oficina de Planificaciéon y Control de Gestion

La Oficina de Planificacién y Control de Gestién estd compuesta por tres areas:
Proyectos, Control de Gestion y Presupuesto.

El Area de Proyectos se encarga de monitorear el avance de cada uno de los
proyectos del Ministerio, para esto, los jerarquiza desde el méas estratégico al mas
operativo, teniendo directa relacion con la rigurosidad del seguimiento, mientras mas
estratégico més riguroso. Para cada proyecto se asigna un presupuesto, trabajo en
conjunto con el Subsecretario.

Presupuesto por su parte tiene la tarea de monitorear el presupuesto completo y
el avance de este, ademéas de seguir el presupuesto operacional basal, como viaticos y
arriendos.

Por tltimo la Seccion de Control de Gestién tiene entre sus funciones realizar un
seguimiento de la Estrategia Ministerial y convenio de desempefio colectivo. El primero
se encarga de revisar y aprobar definiciones estratégicas e indicadores, los que mas tarde
se presentan a la comunidad ministerial. La segunda funcion tiene como tarea un trabajo
especifico con cada area en el que se formulan y negocian los objetivos a alcanzar en el
ano, los cuales se miden a partir de indicadores establecidos. Estos resultados son
informados a través de informes mensuales y trimestrales a cada area respectiva.

Cambio climatico8

Esta Oficina se hace cargo de otro de los Ejes Transversales del Ministerio:
Cambio Climatico. Por medio de esta Oficina el Ministerio puede cumplir con el articulo

®Informacion rescatada de la Pagina web del Ministerio del Medio Ambiente, www.mma.gob.cl
11



70 de la Ley 19.300, ley en la que se establece que se debe proponer politicas y formular
los planes, programas y planes de acciéon en materia de cambio climaético.

La Oficina de Cambio Climatico tiene como objetivo entonces, contribuir a la
integracion de la problematica asociada a esta materia en las Politicas Publicas del pais,
todo esto para lograr un desarrollo sustentable y una economia baja en carbono.

Cabe destacar que trabaja tanto a nivel nacional como en los Programas
Internacionales en los que se encuentra involucrado el pais.

Comunicaciones y prensa

Comunicaciones y Prensa como su nombre lo dice se encarga de comunicar las
acciones del Ministerio del Medio Ambiente a la ciudadania, mediante la gestién de
prensa, entidad que “conversa” con cada Departamento y Secciéon del Ministerio.

Por otro lado debe gestionar solicitudes de auspicios y patrocinios que son
enviadas al Ministerio, encargandose de recibirlas y evaluarlas.

Por tltimo, debe desarrollar una campaia comunicacional ministerial, tanto en su
disefio como en su implementacion.

12



3 Planteamiento del problema y descripcion del trabajo

El trabajo consta en elaborar un Disefio del Sistema de Gestion del Conocimiento
en el Ministerio del Medio Ambiente de Chile. Pero, épor qué?

En las primeras conversaciones con el Subsecretario del Ministerio, Ricardo
Irarrazabal [2010-2013] y algunos Jefes de Divisiones y Oficinas, el problema que se
planteaba tenia principalmente dos aristas.

La primera tiene que ver con la cantidad de documentos que se producen en cada
una de las areas de trabajo del Ministerio, los que la mayoria de las veces quedan sin
respaldo, traduciéndose en informacion perdida la mayoria de las veces, descartando asi
la posibilidad de acelerar procesos o simplemente saber qué hacer ante una determinada
situacion.

La segunda, segin las palabras del Subsecretario,-CONAMA externalizaba todos
sus estudios, lo que producia un gasto excesivo (pago a empresas externas), un
desconocimiento de los estudios hechos (lo que provocaba la duplicidad de estos y un
gasto doble) y la posesion de expertos en cada tema, pero sin una vision amplia de estos,
necesaria para tomar decisiones-. Todas estas acciones se transmitieron al actual
Ministerio, por lo que es de suma importancia integrar los estudios a las labores de este y
encontrar una forma eficiente de almacenaje y busqueda de informacion, lo que permite
eliminar la duplicidad de esta y a su vez genera la posibilidad de crear expertos
informados y conocedores.

A raiz del problema planteado, se genera el plan de trabajo, que consiste en
generar primero, una metodologia de almacenaje de informacion (gestion de
documentos), a través de un trabajo en conjunto con cada una de las personas que
conforman la Institucion. Es de vital importancia contar con el apoyo de quienes se
veran afectados en el diario vivir y de esta forma aminorar las eventuales fallas, también
se espera generar una forma de busqueda eficiente de esta misma, ayudando a la
reducciéon de tiempos de trabajo, por ejemplo. Una vez implementada la Gestion de
Documentos se puede proceder a generar el Sistema de Gestién del Conocimiento que
necesita la organizacion.

Lo anterior es de gran relevancia para el Ministerio y su funcionamiento, ya que
es un organismo relativamente nuevo en la orgénica del pais y tiene mucho que aportar a
la ciudadania tanto de forma general, como particular.

Por otro lado, todas las Divisiones u Oficinas que componen el Ministerio generan
documentos propios los que son necesarios para el funcionamiento diario, son méas bien
documentos administrativos. Estos documentos también deben ser organizados para
conseguir un trabajo eficiente de cada area y dejar espacios disponibles para generar
conocimiento en la Institucion.
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Finalmente, se decide trabajar en este proyecto, ya que los antecedentes senalan
la importancia y urgencia de mejorar la gestion del Conocimiento en un organismo de
caracter publico, donde una buena solucién implicaria un valor al Ministerio mucho
mayor que el costo de implementacion.

Figura 4: Linea de tiempo, situacion del Ministerio

.2016

*Se espera
‘ Gestionar el
2010-2013 Conocimiento
. estando a la
*Existe desorden vanguardia de las
enla ., Instituciones
documentacion Pablicas
«Duplicidad de
®5010 Estudios
*No existe Gestion
+Se crea el del Conocimiento
Ministerio del
Medio Ambiente

Fuente: Elaboracion propia
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4 Objetivos
4.1 Objetivo General

Disenar un Sistema de Gestién del Conocimiento para el Ministerio del Medio
Ambiente, capaz de extrapolarse a sus organismos dependientes.

4.2 Objetivos Especificos

1. Generar un diagnostico de la situacion actual del Ministerio, en cuanto a los
procesos que realiza cada una de las areas, los entregables y los tiempos de demora.

2. Identificar la base de conocimiento clave para el funcionamiento de la Institucion
y organismos.

15



5 Resultados esperados y alcance

Se espera que una vez concluido el trabajo se comience el periodo de
implementacion recomendado, el cual pretende lograr una Gestion de Documentos
s6lida que permita trabajar sobre ella y construir un Sistema de Gestion del
Conocimiento robusto para el Ministerio, todo esto si se siguen las recomendaciones
dadas9

En cuanto a los resultados mas especificos estos se dividen en dos niveles:
operativo y estratégico.

5.1 Operativos:

¢ Reduccion de tiempos, tanto en la bisqueda de documentos como en la
creacion de estos, dejando un espacio considerable de tiempo donde se pueden trabajar
temas estratégicos.

e Mayor conocimiento de las personas con las que se trabaja, no sélo saber
cémo se llaman, sino que entender cudl es su trabajo en el Ministerio para asi saber a
quién acudir en determinados momentos, el trabajo colaborativo tiene mayores frutos
debido a la sinergia producida, lo que se traduce en una reducciéon de costos y liberacion
de recursos.

e Mayor conocimiento de los procesos: en términos econémicos ocurre lo
mismo que con el conocimiento de las personas, puesto que al conocer los procesos estos
se pueden adaptar de otras areas a la propia o se pueden generar nuevos conocimientos,
liberando nuevamente recursos.

Estos resultados debiesen ser observados en el corto plazo, una vez implementado
el Sistema los resultados operativos se notan rapidamente.

5.2 Estratégicos:

e Cada una de las personas que componen el Ministerio debe conocer y
entender qué se hace y para qué en este organismo. No se refiere a una bajada de la
Mision y Vision, sino que a las Actividades, Normas, Planes, entre otros.

e Lograr que la sociedad esté informada sobre las tematicas del Ministerio
del Medio Ambiente, pero no se trata de un tema de difusion, sino que de internalizar lo
que hace y propone el Gobierno en tematicas Medioambientales.

e Lo anterior se puede traducir como aprendizaje tanto a nivel administrativo y
de institucioén, como aprendizaje sobre materias medioambientales.

9 Ver pagina 65
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Los resultados estratégicos son a largo plazo, puesto que no sélo son mas dificiles
de alcanzar por el nivel en que se encuentran, sino que también porque se debe
considerar que existen cambios de Gobierno cada cuatro anos, ralentizando el proceso.

Cabe destacar que el alcance del presente Trabajo de Titulo es Disenar el Sistema
de Gestion del Conocimiento para el Ministerio y explicitar su implementacion, para asi
lograr los resultados nombrados anteriormente, teniendo en cuenta los posibles quiebres
(problemas que no se habian previsto que se pueden tomar como oportunidades de
accion) en el proceso de implementacion y sus respectivas formas de abordarlos.

La cultura organizacional es propia de cada institucién y se construye a medida
que pasan los afos, siendo cada dia mas propia de las personas que trabajan ahi, es por
ello que se debe trabajar con las personas y en base a sus puntos de vista, miedos y
expectativas, no se puede cambiar su forma de trabajo sin previo aviso y pensar que todo
va a funcionar como se disefid. Por mas que sea una excelente idea, se debe recordar que
el ser humano no es un ser racional y es el principal encargado de que un proyecto sea
exitoso o fallido.
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6 Marco conceptual

Para entender lo que es el conocimiento, primero se debe saber qué lo compone y
como se llega a este.

Existen tres conceptos que estdn muy relacionados entre si y en la vida cotidiana
tienden a ser usados indistintamente uno del otro, la verdad es que no son lo mismo,
pero si a partir de uno se puede construir el siguiente en la escala.

6.1 Datos

Al buscar una definicidon de este concepto no se encuentra una tinica respuesta,
pero si todas apuntan a una definiciéon comun.

Segin la RAE, un dato es un “antecedente necesario para llegar al conocimiento
exacto de algo o para deducir las consecuencias legitimas de un hecho.”

Alimentando ain mas la definicion anterior se senala que “Los datos son un
conjunto de hechos objetivos diferentes unos de otros. Dentro de un contexto
organizacional, los datos se describen como un registro estructurado de
transacciones.”(Davenport, T.H., Prusak, HBR, 2000)

De lo anterior se desprende que los datos son la base del conocimiento, pero por si
solos no entregan ningtn valor agregado, puesto que se necesita un contexto para que
estos aporten al conocimiento y mas ain a la gestion del mismo. Los datos son los
insumos necesarios para gestionar y crear conocimiento.

6.2 Informacion

Por su parte el concepto de informacioén es méas complejo que el de dato, ya no
corresponde s6lo a algo tangible, sino que ahora se necesita un tratamiento de estos.
Este tratamiento consta de reunir datos y entender qué es lo que quieren decir en su
conjunto. La RAE lo define como la “Comunicaciéon o adquisiciéon de conocimientos que
permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una materia determinada”.

“La informacion es un mensaje presentado generalmente en la forma de
documento o de comunicacién visual o auditiva, y como sucede con cualquier mensaje,
consta de un emisor y un receptor. La informacion tiene como objetivo cambiar la forma
en la que el receptor percibe algo, intenta producir un impacto en su juicio y
comportamiento.” (Davenport, T.H., Prusak, HBR, 2000)

6.3 Conocimiento

La definicion de conocimiento varia segun la disciplina desde donde se le analice,
es distinto desde el punto de vista filosofico, como del empresarial o el de la teoria
organizacional. Lo que si se puede decir es que se puede diferenciar de los datos y la

informacién por dos motivos:
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“Mientras que la informacion entrega las asociaciones necesarias para entender
los datos, el conocimiento presenta los fundamentos minimos para entender como
cambian los datos (patrones de comportamiento)” y “Permiten tomar decisiones valiosas
y realizar acciones claras y precisas” (Francisco Molina y Juan Velasquez, Clase
Introduccion a la Gestion del conocimiento, 2013)

Nonaka y Takeuchi, hacen una diferencia entre el conocimiento segun los
occidentales, donde se considera estatico y formal y orientales, donde el conocimiento se
va construyendo a medida que transcurre el tiempo y se aprende de este como accion
propia de los seres humanos, seres en biisqueda de la verdad. Para ellos el conocimiento
€S un proceso.

Davenport y Prusak definen conocimiento como “una mezcla de experiencias,
valores, informacion contextualizada e ideas de los expertos que proveen de un marco
para evaluar e incorporar nuevas experiencias y nueva informacion. Se origina y se
aplica en las mentes de las personas. Dentro de las organizaciones, frecuentemente se
encuentra no sb6lo en documentos sino también en las rutinas organizacionales, los
procesos, las practicas y las normas”

Brown y Duguid (1998) y Nonaka (2000) sefialan que el conocimiento est4 en las
personas, pero lo que genera la diferencia se encuentra y se crea en las organizaciones,
en las interacciones de las personas, en el trabajo en equipo.
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6.3.1 Tipos de conocimiento

Al igual que todos los conceptos definidos en este apartado la clasificacion del
conocimiento se puede realizar a partir de diferentes propoésitos, a continuacion se
muestra la clasificacion que realizo Alavi y Leidner en el 2001, donde define el
conocimiento y lo ejemplifica.

Tabla 1: Tipos de conocimiento

Tipos Definicion Ejemplos
El conocimiento esta arraigado en acciones, .
, . Formas de relacionarse con un
Téacito experiencia y envuelto en un contexto . pe
, cliente especifico
especifico
Tacito Creencias individuales sobre
i Modelos mentales .
cognitivo relaciones causa-efecto
Tacito técnico | Know- How aplicable a un trabajo especifico [ Habilidades en cirugia
. . .. . Conocimiento de los principales
Explicito Articulado, conocimiento generalizado . .y P p
clientes de una region
. . Creado por el individuo, es inherente al Percepciones conseguidas a través
Individual . ae .
individuo de un proyecto concluido
Social Creado por las acciones colectivas de un Normas de comunicacién entre
grupo, es inherente a ellos grupos
. ué medicamento es apropiado
Declarativo Know-about Q prop
para una enfermedad
De Cémo administrar determinado
.. Know-how .
procedimiento medicamento
Comprender por qué los
Causal Know-why P porque’
medicamentos son eficaces
.. Comprender cuando prescribe un
Condicional Know-when P P
medicamento
Comprender como interactiia un
Relacional Know With medicamento con otros grupos de
medicamentos
Mejorar practicas, estructura de
- . L ., negocio, experiencias en proyectos
Pragmatico Conocimiento til para una organizacién . 8 . p c . proy ’
dibujos de ingenieria, informes de
mercado

Fuente: Alavi y Leidner, 2001
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Se destaca la definicién de conocimiento tacito y explicito, porque es el tipo de
conocimiento mas utilizado en los modelos que se verdn méas adelante y también el
conocimiento individual y social, por su importancia en el éxito de estos.

6.3.1.1 Conocimiento tacito

Es aquel conocimiento que se encuentra en cada persona, es inherente a ella,
dificil de expresar y de comunicar, incluso hay ocasiones en las que las personas no
saben que saben. El conocimiento tacito se adquiere a medida que pasa el tiempo y se
aprende de las experiencias vividas.

Nonaka y Takeuchi realizan una division del conocimiento tacito, senalando que
existe el conocimiento cognitivo y el técnico.

e Conocimiento cognitivo

Los modelos mentales, creencias y percepciones corresponden al conocimiento
cognitivo, el que refleja la realidad y la vision del futuro del que lo posee. Si bien es dificil
articular este conocimiento, es el que permite la interaccion con el mundo.

e Conocimiento técnico

Tal como lo define Alavi y Leidner, el conocimiento técnico es el conocimiento del
saber hacer, es aquel que se adquiere con el tiempo y que no necesariamente se sabe por
qué se hace, sino que solamente se hace.

6.3.1.2 Conocimiento explicito

Se define como conocimiento generalizado por Alavi y Leidner, esto porque es
facilmente observable y/o traspasable, es conocimiento que se encuentra documentado
de alguna manera pudiendo ser manipulado por todas las personas que lo deseen.

6.3.1.3 Conocimiento individual

Este conocimiento es el que adquiere cada persona a lo largo de su vida,
comprende tanto el conocimiento tacito como explicito y depende de las vivencias y
experiencias de cada una. Este conocimiento no necesariamente se comparte con el
entorno.

6.3.1.4 Conocimiento social

Es aquel conocimiento que se encuentra en la organizacién como conjunto, es un
grupo de practicas propias de las interacciones interpersonales, al igual que el
conocimiento individual puede ser tacito o explicito

Spender not6 lo anterior en su trabajo y realiz6 una nueva clasificacion,
combinando los cuatro tipos de conocimientos recién descritos.
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Tabla 2: Clasificacion del conocimiento

Individual Social
Explicito | Conocimiento Consciente Conocimiento Objetivado
Tacito Conocimiento Automatico Conocimiento Colectivo

Fuente: Spender

Cabe destacar que segin lo estudiado el conocimiento declarativo, de
procedimiento, causal, condicional, relacional y pragmatico puede identificarse dentro
del conocimiento explicito, tacito, social e individual.

A la hora de trabajar con ellos se debe identificar todas las dimensiones del
conocimiento que se estd trabajando y de qué manera se abordard, puesto que el
conocimiento no es puro al identificarlo, corresponde a una combinaciéon de los tipos
antes descritos.

6.3.2 Conocimiento como ventaja competitiva

Toda institucion, ya sea publica o privada busca ser la mejor en lo que hace y
mantenerlo en el tiempo, en otras palabras busca tener ventajas competitivas, para de
esta forma seguir a la vanguardia.

Segiin Barney, para conseguir una ventaja competitiva se necesita como base dos
elementos: recursos y capacidades. Donde los recursos pueden ser tangibles:
corresponden a activos que se pueden observar y cuantificar sin problemas o
intangibles, que son activos que se generan y acumulan a través del tiempo y que
generalmente son dificiles de analizar e imitar por la competencia. Cabe destacar que da
énfasis en que los recursos deben ser homogéneos en la empresa, para de esta forma
lograr la base que se desea.

En cuanto a las capacidades, estas corresponden a la aptitud o habilidad de ciertos
recursos para cumplir un objetivo.

Si bien Barney en su publicacién ya habla de cuatro criterios que debe cumplir
una ventaja competitiva para que sea sostenible en el tiempo, Hitt, Ireland y Hoskisson
introducen un nuevo concepto: “core competencies”, que son las capacidades que le dan
el sustento en el tiempo a la ventaja, las que deben cumplir con cuatro criterios
nombrados por Barney.

Los criterios corresponden a:

e Valiosas: de esta forma todos aquellos recursos o capacidades que permiten
aprovechar las oportunidades o neutralizar las amenazas que provienen del exterior son
clasificadas como valiosas, puesto que entregan una herramienta necesaria.
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¢ Raras: hace alusion a que muy pocas empresas, instituciones u organizaciones la
poseen. Para conseguir una ventaja competitiva se necesita ser diferente al resto y si se
posee una competencia central poco conocida contribuye a ello. Usualmente para saber
si se puede atribuir como rara, se pregunta ¢cudntos la poseen? Si son pocos, es
clasificada como tal.

e Costosa de imitar: corresponde a capacidades que son dificiles de desarrollar
por otros, no se refiere solo a restricciones monetarias, sino que a condiciones historicas
Unicas, ninguna organizacion ha vivido lo mismo que otra, por lo que algunas
capacidades son casi imposible de desarrollar. También se refiere a una ambigiiedad
causal, donde no se tiene claro como se produce la ventaja y gracias a qué o quién, por lo
que se vuelve dificil de imitar. Por altimo, una capacidad se hace mas dificil de imitar
mientras méas complejas sean las relaciones sociales, tanto dentro de la empresa como
fuera de ella con sus proveedores y clientes.

e Insustituible: son aquellas capacidades que no poseen una estrategia
equivalente, por lo cual si no se tiene no se puede sustituir con otra.

Segun lo estudiado por Begona Lloria, se desprende que el conocimiento se puede
analizar desde dos puntos de vista dependiendo de quién lo estudie. El primero, como un
recurso en el que el conocimiento est4 al servicio de la organizacion y por ende de las
personas que la componen y por otro lado como una capacidad atribuida a las personas,
personas que no estan obligadas a compartir su conocimiento, sino que se supone que la
empresa u organizacién debe conseguir una articulacién entre todas estas personas.

6.4 Gestion del conocimiento

La Gestion del Conocimiento es un concepto relativamente nuevo que ha tomado
fuerza en la ultima década perfecciondndose y complejizdndose cada vez mas. A
continuacion se define Gestién del Conocimiento segtin varios autores, correspondiendo
en su mayoria a una recopilacion hecha por José Salazar y Xabier Zarandona.

“La Gestion del Conocimiento se define como la identificacién de categorias de
conocimiento necesario para apoyar la estrategia empresarial global, evaluaciéon del
estado actual del conocimiento de la empresa y transformacion de la base de
conocimiento actual en una nueva y poderosa base de conocimiento, rellenando las
lagunas del conocimiento” (Gopal y Gagnon 1995)

Por su parte Wiig, sefiala que la importancia y valor del conocimiento radica mas
en su uso que en su disponibilidad.

“Es la tarea de reconocer un activo humano enterrado en las mentes de las
personas y convertirlo en un activo empresarial al que puedan acceder y que pueda ser
utilizado por un mayor nimero de personas” (Marshall, Prusak y Shpilberg 1997)

23



“La gestion del conocimiento es la combinacién de sinergias entre datos,
informacion, sistemas de informacion y la capacidad creativa e innovadora de seres
humanos (Malhotra, 1997)

“Es el conjunto de procesos que permiten utilizar el conocimiento como factor
clave para anadir y generar valor” (Tejedor y Aguirre, 1998)

El proceso que continuamente asegura el desarrollo y aplicacién de todo tipo de
conocimientos pertinentes en una empresa, con objeto de mejorar su capacidad de
resoluciéon de problemas y asi contribuir a la sostenibilidad de sus ventajas competitivas”
(Andreu y Sieber, 1999)

Al comienzo de sus escritos, Bueno senala que “es la funcion que planifica,
coordina y controla los flujos de conocimientos que se producen en la empresa en
relacién con sus actividades y con su entorno con el fin de crear unas competencias
esenciales”, finalmente concluye que “es una funciéon dinamica o un concepto dindmico
relacionado con la direccion o administracion de un conjunto de flujos de conocimientos
(externos e internos, captados o creados, explicitos o tacitos).

“La organizacién y estructuraciéon de los procesos, mecanismos e infraestructuras
organizativas para crear, almacenar y reutilizar los conocimientos de la organizacion”
(Huang, Lee y Wang 1999)

“Es la capacidad de una organizacion para crear nuevo conocimiento, diseminarlo
a través de la organizacion y expresarlo en productos, servicios y sistemas” (Nonaka y
Takeuchi)

“Trata de extraer lo mejor de las personas de la organizacion utilizando sistemas
que permiten que la informacién disponible se convierta en conocimiento” (Moya-
Angeler 2001)

Para el Parlamento de Finlandia la “Gestion del Conocimiento significa
aprendizaje por medio del descubrimiento. La Gestién del Conocimiento es un tema que
involucra el mejor aprovechamiento y desarrollo de conocimientos, habilidades y
comunicacion basados en una vision del futuro deseada y compartida. La Gestiéon del
Conocimiento se basa en valores definidos en comun, por lo que requiere un liderazgo
innovador y responsable”

Al revisar las definiciones anteriores se da cuenta de las diferencias que existen
entre los diversos autores, las que radican principalmente en la funcion que debe
cumplir la Gestién del Conocimiento. Por un lado de entender qué es lo que pasa y por
otro de generar valor con ella.
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A modo de resumen se presenta el cuadro que sigue.

Tabla 3: Gestion del Conocimiento: pasos y caracteristicas

De lo que se hace cargo la Pasos a P
Autor > o5 3 Caracteristica relevante
Gestion del Conocimiento seguir
Evaluacion del conocimiento actual Encontrar
. No habla de proceso, pero
Gopal y Gagnon | Transformar el conocimiento Transformar p P
hay pasos claros
Crear conocimiento Crear
Wiig Se enfoca en utilizar el conocimiento Utilizar
Encontrar el conocimiento individual | Encontrar
Marshall
’ .. No habla de proceso, pero
Prusak y Transformar el conocimiento Transformar
. hay pasos claros
Shpilberg
Utilizar el conocimiento Utilizar
Combinar sinergias Encontrar .
El foco esta en la
Malhotra o
.y organizacion de las personas
Interaccion entre las personas Transformar
Tejedor Proceso que utiliza el conocimiento - ..
jecory q Utilizar Da valor al objetivo
Aguirre para agregar valor
. Proceso que utiliza el conocimiento - .
Andreu y Sieber d . " Utilizar Da valor al objetivo
para generar ventajas competitivas
Planificar, coordinar y controlar el ..
L Administrar
conocimiento -
Bueno Es dinamico
Todo esto para crear competencias Utilizar
Organizacion y estructuracion del . .
ganiza y Administrar
Huang Leey | conocimiento
Wang
Reutilizar el conocimiento Utilizar
Crear conocimiento Crear .
Nonaka y Es una capacidad de la
Takeuchi . . .. . organizacion y las personas
Diseminar conocimiento Expandir & ylasp
Extraer informacion a través de
sistemas Encontrar
Moya- Angeler
Transformar el conocimiento Transformar
Descubrir conocimiento Encontrar
Aprender de lo descubierto Transformar
Parlamento de ,
) . .. . Se basa en valores en comin
Finlandia Aprovechar el conocimiento Utilizar
Desarrollar conocimiento, habilidades
Crear

y comunicacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de bibliografia
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6.5 Modelos de Gestion del Conocimiento

Tal como el conocimiento y la gestion de este tienen diversas definiciones, existen
distintos modelos de Gestion del Conocimiento que se han estudiado y creado a lo largo
de estos afios, entre los que se encuentran tres tipos de modelos segiin Juan Marin y
Maria Elena Zarate, 2007. A continuacidon se ensenara la recopilacién que realizaron
agregando algunos modelos, pero respetando su clasificacion.

Los modelos descriptivos, su foco se encuentra en caracterizar el fenomeno

que se esta analizando, se puede asimilar a una fotografia.

Tabla 4: Modelos de Gestion del Conocimiento Descriptivos

Modelo Descripcion
Modelo de los Pilares de Se basa.e,zn la exploracion y ad§cu.aci()n del conocil'n?ento; la esti.maci(’)n y
. evaluacion del valor del conocimiento y de las actividades relacionadas y
Karl Wiig (1993)

la actividad dominante en la GC.

Modelo de las Capacidades
de Leonard-Barton (1995)

Considera actividades y capacidades. Las actividades a que hace
referencia son: solucién a problemas de forma compartida y creativa;
implementacion e integracion de nuevas herramientas y metodologias;
experimentacion adopcion y absorciéon de tecnologias desde fuera de la
organizacion. Respecto a las capacidades, las define como aquella
ventaja competitiva que ésta (la empresa) ha desarrollado a lo largo de
su vida y que no es facilmente desechable.

Modelo de GC
organizacional Arthur
Andersen y The American
Productivity and Quality
Center (1996)

Identifican seis procesos de GC, a saber la creacion, identificacion,
coleccion, adaptacion, aplicacion y compartir conocimiento. Asi mismo
identifica cuatro impulsores que facilitan el trabajo de tales procesos: el
liderazgo, la medicion/cuantificacion, la cultura y la tecnologia.

Modelo de la Organizacion
Inteligente C. Choo (1996)

La organizacion usa la informacién de forma estratégica para la creacion
y entendimiento del conocimiento y la toma de decisiones. Este modelo
entiende la toma de decisiones como un proceso en el que se aprecia
como una organizacion procesa la informacion para resolver situaciones
en momentos de incertidumbre.

Modelo de las cuatro etapas
de la GC van der Spek y
Spijkervet (1997)

Establece cuatro etapas: conceptualizacion, en la que se incluye la
investigacion, la clasificacion y el modelaje del conocimiento existente; la
reflexion (evaluacion del conocimiento conceptualizado); la actuacion,
en la que se mejora el conocimiento adquirido y la etapa de
retrospeccion, en la que se reconoce el efecto de la etapa de actuacion.

Fuente: Juan Marin y Maria Elena Zarate, 2007
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Por otro lado, estan los modelos prescriptivos, los que tienen como objetivo
Gestionar el Conocimiento propiamente tal, indicando una metodologia para ello.

Tabla 5: Modelos de Gestion del Conocimiento Prescriptivos

Modelo

Descripcion

Modelo de los activos
intangibles, Sveiby (1997)

Se compone de tres elementos: las estructuras externas (relaciones con
los clientes y proveedores, marcas, imagen de la compaiiia, etc.), las
estructuras internas (patentes, conceptos, modelos, sistemas
administrativos y cultura organizacional) y las competencias de los
empleados, que recoge las habilidades y conocimiento de los individuos
dentro de la organizacién.

Modelo del Capital
Intelectual, Petrash (1996)

Involucra tres tipos de recursos organizacionales referidos al
capital intelectual, que son el capital humano (conocimiento que
cada individuo genera); capital organizacional (el conocimiento
que ha sido capturado e institucionalizado, como la estructura,
procesos y cultura de la organizacién) y el capital cliente, que es
la percepcion de valor que tiene el cliente de hacer negocios con
un proveedor de bienes/servicios.

Modelo de creacion de
conocimiento
organizacional, ,Nonaka y
Takeuchi (1995)

Introduce las dimensiones del conocimiento, al distinguir entre
conocimiento tacito y conocimiento explicito y los niveles de creaci6n del
conocimiento (individual, grupal, organizacional e intraorganizacional).
A partir de la distincién de conocimiento tacito y explicito desarrollan un
modelo de cuatro etapas: socializacion (conversiéon del conocimiento
tacito en conocimiento explicito), externalizacién (articulacién de un
conocimiento a través de un diilogo o reflexion colectiva), combinacién
(que se origina durante el procesamiento de la informaciéon) y la
interiorizacién, que tiene que ver con el aprendizaje organizacional.

Modelo de Transferencia de
Conocimiento, Gabriel
Sluzanski (19969

Analiza las dificultades en la transferencia de conocimiento haciendo
hincapié en las buenas practicas. Identifica cuatro fases en la
transferencia de conocimiento: iniciaciéon, implementacién, despegue e
integracion. Estas etapas se ven afectadas por factores tales como la
ambigiiedad de la transferencia del conocimiento en si misma, la falta de
motivacion o la percepcion de irrelevancia de la fuente de conocimiento;
la ausencia de retentiva o motivacion de quien va a recibir ese
conocimiento y las caracteristicas del contexto o entorno.

Modelo del Proceso de GC,
KPMG (1997)

Consta de seis fases que incluye la adquisicién, indexacién, filtrado,
relacién, distribucion y aplicaciéon del conocimiento a una organizacion
especifica. El modelo destaca tres factores importantes para la GC, que
son el compromiso del equipo directivo, interiorizar las implicaciones de
la GC y la implantacién de la misma en toda la organizacion. Implica
ademés trabajar al menos en tres niveles: personas, equipos ¥y
organizaciéon en su conjunto; para lo cual es importante considerar la
estrategia, la estructura organizativa, el liderazgo, la gestién de las
personas, los sistemas de informacién y la comunicacién y cultura.
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Modelo Descripcion

Se compone de cuatro fases: Adquisiciéon: Es la actividad que acepta el
conocimiento de fuera de la organizacion y lo transforma en una
representacion que pueda interiorizarse y usarse. Seleccion: Utiliza el
conocimiento propio de la organizaciéon y lo presenta en la forma
adecuada para la actividad requerida (adquisicién, uso o interiorizacion).
Implica la localizacion interna de la informacién necesaria, la
recuperacién del conocimiento localizado y su transferencia a una
actividad que lo necesite. Interiorizacion: Modifica el estado de los
recursos del conocimiento de una organizacién, basado por regla general
en un conocimiento adquirido o generado. Implica actividades como la
valoracion del conocimiento y su catalogacion. Uso: Es la actividad que
manipula un conocimiento existente para generar un conocimiento
nuevo o conseguir una exteriorizaciéon del mismo.

Modelo Participativo de GC,
Holsapple y Joshi (1998)

Fuente: Juan Marin y Maria Elena Zarate, 2007

Por ultimo, hay una serie de modelos recientes que se caracterizan por la
importancia de adoptar la Gestion del Conocimiento desde el interior de las
organizaciones hacia el exterior de estas.

Tabla 6: Modelos de Gestion del Conocimiento Modernos

Modelo Descripcion

Plantea cuatro etapas: Identificacién del conocimiento requerido para un
impulso efectivo de la estrategia de la empresa. Trazado del
conocimiento existente y disponible, incluyendo conocimiento experto y
competencias. Adquisicion del conocimiento y de la informacién
necesarios, incluyendo el saber-hacer. Almacenamiento del
Modelo de Rastogi (2000) |conocimiento existente, adquirido y creado en repositorios de
conocimiento Compartir conocimiento a través de un facil acceso y
distribuciéon a los usuarios. Aplicaciéon en apoyo a decisiones, acciones,
resolucion de problemas, etc. Creacion, generando o descubriendo nuevo
conocimiento por medio de I+D, experimentacion, lecciones aprendidas,
pensamiento creativo e innovacion.

Destaca tres factores determinantes para la puesta en marcha de los
procesos de conocimiento presentes en la organizacién: Estrategia,
Estructura y Cultura. Cada uno de estos aspectos organizacionales se
relaciona con unos procesos de conocimiento determinados. Asi, la
Estrategia estara involucrada en la determinacién del conocimiento
Modelo Integral de GC de |disponible, del conocimiento necesario y de la distancia o "gap" entre

Beijerse (2000) estos y, por tultimo, la evaluacién del conocimiento. La Estructura
contendra el desarrollo, la adquisicion y la captura del conocimiento
como procesos que dependen de ella. Y finalmente, la Cultura
determinara los procesos de utilizacion y la forma de compartir el
conocimiento. Una buena combinacion de los tres permitird un 6ptimo
proceso de gestion.

28



Modelo

Descripcion

Modelo de flujo del
Conocimiento de Heisig
(2001)

Esta compuesto por cinco procesos: Identificar: en el que se debe decidir
qué tipo de conocimiento es importante para avanzar en la estrategia de
la organizacion. Crear, se refiere a la capacidad para aprender y
comunicar. Para desarrollar esta habilidad, existiendo conocimiento y
experiencia, se considera de critica importancia compartir informacion,
establecer conexiones entre ideas y construir conexiones cruzadas con
otros tbpicos. Almacenar: requiere una capacidad de almacenaje
estructurada donde realizar bisquedas rapidas de informacién, permitir
el acceso a todos los empleados y compartir facilmente el conocimiento
almacenado. Distribuir: este proceso concede importancia al desarrollo
de un espiritu de equipo que apoye compartir el conocimiento,
marcando un objetivo comin para todos los miembros y con actividades
dependientes. Aplicar: este proceso parte de la idea de que es posible
crear aun mas conocimiento con la aplicacion concreta de nuevo
conocimiento.

Modelo Building Blocks of
Knowledge Management, de
Probst, Raub y Romhardt
(2002)

Este modelo recoge seis componentes distribuidos en dos ciclos
diferenciados, que denominaron ]Ciclo Interno, que tienen que ver con
los objetivos del conocimiento (identificacion, adquisicion y desarrollo) y
Ciclo Externo, que se relaciona con la evaluaciéon de la GC (distribucion,
utilizacion y preservacion)

Modelo del Ciclo del
Conocimiento de Mc Elroy
(2002)

Este modelo asume que el conocimiento se hace presente tras haber sido
producido y después de ser capturado, codificado y compartido.
Consecuentemente, McElroy divide el proceso de Creaciéon de
Conocimiento en dos grandes procesos. Por una parte, la producciéon de
conocimiento, que incluye: aprendizaje individual y grupal; demanda de
conocimiento; adquisiciéon de informaciéon; demanda de conocimiento
codificado y la evaluacién del conocimiento demandado y, por la otra,
integracioén de conocimiento; difusion, bisqueda; formacion; compartir
y otras actividades de comunicacién. El aspecto més importante es el
impacto en la capacidad de la organizacién para producir e integrar
conocimiento generando una gama de intervenciones dirigidas al apoyo
y refuerzo de patrones de comportamiento relacionados.

Tabla 7: Modelos de Gestion del Conocimiento Modernos
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A continuacion, se profundiza en algunos modelos representando al menos uno
perteneciente a cada clasificacion:

6.5.1 Modelo de Wiig

Es uno de los primeros modelos de Gestiéon del Conocimiento, el cual resuelve
problemas mediante la creacién, codificacion y aplicacién del conocimiento, siendo su
principal objetivo la utilizacion del conocimiento por parte de las organizaciones.

Para cumplir su objetivo primero debe descubrir las necesidades que tiene la
institucion y el conocimiento disponible, para construir el “léxico del conocimiento” y la
“enciclopedia del conocimiento”, esto a través de una estructura organizacional
adecuada.

Para construir el 1éxico del conocimiento se debe definir, describir y obtener el
conocimiento necesario, a partir de expertos, libros y documentos de la organizacion,
luego este conocimiento se procesa para obtener el conocimiento 1til.

En tanto, la enciclopedia del conocimiento ayuda a almacenar, compartir y aplicar
el conocimiento con la ayuda de sistemas de informacion.

Wiig sefiala que se debe poner énfasis en cuatro areas de la Gestion del
Conocimiento, estas son:©:

e Funciones de liderazgo: Se monitorean y facilitan las actividades Relacion-
Conocimiento.

e Funciones del equipo: se establece y actualiza la infraestructura de
Conocimiento

e Funciones operacionales: se crea, renueva, construye y organiza el
Conocimiento (como activo)

e Darse cuenta del valor del Conocimiento: Distribuir y aplicar el Activo
Conocimiento efectivamente.

19 Revisar figura 4
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Figura 5: Los cuatro pilares en que enfatiza Wiig
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6.5.2 Modelo de Nonaka y Takeuchi

En este modelo se enfatiza el almacenamiento, transferencia y transformacion del
conocimiento. Segin estos autores existe un espiral del conocimiento a través del cual se
pasa por cuatro etapas, etapas que permiten crear conocimiento en una organizacion.

“El conocimiento nuevo empieza siempre con la Persona” (Nonaka, 2007) Para
Nonaka, este es el punto de partida del espiral del conocimiento, el cual es fundamental
para las empresas creadoras de conocimiento. El objetivo principal de estas empresas es
poner el conocimiento personal a disposicion de otros.

Tal como se ha dicho anteriormente, Nonaka y Takeuchi basan su modelo en el
conocimiento tacito y explicito, especificamente en la transformacion de uno a otro,
creando las cuatro etapas siguientes:

e Socializacion: “de técito a tacito”, esta etapa toma el conocimiento tacito que
posee una persona y lo traspasa de la misma forma a otra. Se asimilan las destrezas
béasicas mediante la observacion, imitacion y practica, volviéndose parte del
conocimiento tacito de la nueva persona. Si el conocimiento se quedara en esta
dimension no podria ser utilizado por la organizacion.

e Externalizacién: “de tacito a explicito”, aqui el conocimiento tacito se convierte
en explicito, no so6lo lo tiene una persona en su “cabeza”, sino que en esta etapa la
persona es consciente del conocimiento que posee, por lo cual es capaz de plasmarlo en
alguna metafora, analogia, concepto e incluso puede crear algin documento a partir de
este.

e Combinacién: “de explicito a explicito” corresponde a la tercera etapa del
espiral del conocimiento, en la cual el conocimiento que ya es explicito y se pudo
documentar de alguna forma, pasa a ser explicito para el resto de los actores que se ven
involucrados en el proceso, permitiendo que ellos sean capaces de conocer Las
actividades e integrarlas. Sirve para mejorar y reexaminar procesos y conocimientos que
se dan por definitivos.

e Internalizaciéon: “de explicito a tacito” aqui se pasa de un conocimiento
explicito (documentado) a un conocimiento ticito. Es en esta etapa donde se crea el
conocimiento a nivel organizacional, todos los empleados comienzan a asimilar el nuevo
conocimiento y lo ocupan para generar mejoras.

Cabe destacar que como su nombre lo dice, este modelo es un espiral, por lo cual
al momento de llegar a la internalizacion se debe comenzar nuevamente con la
socializacion.

Figura 6: Espiral del Conocimiento
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Figura 7: Espiral del Conocimiento
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6.6 Proceso de Gestion del Conocimiento

A partir de las tablas 4,5y 6 y de la literatura leida se rescatan siete claras etapas que se
pueden considerar a la hora de realizar un Sistema de Gestidén del Conocimiento. Estas
etapas no son consideradas en su totalidad por cada modelo, ni tampoco se consideran
bajo el mismo nombre, existiendo oportunidades en que una etapa de un modelo agrupa
mas de una etapa de las consideradas a continuacién?t:

e Explorar: etapa en la que se conoce la institucion en la que se desea
implementar un Sistema de Gestion del Conocimiento, se conocen los procesos,
actividades, informaciéon y con ellos conocimiento propio de las personas y la
organizacion. También se le conoce como investigacion o diagnostico.

e Clasificar: hace referencia a identificar el conocimiento importante y clasificarlo
segun esta importancia para luego poder gestionarlo. Se debe priorizar el trabajo.

e Almacenar: corresponde a la etapa en que el conocimiento y la informaciéon
propiamente tal se almacenan una vez que fueron explicitadas.

e Adgquirir: para algunos autores es sinéonimo de incorporar un conocimiento,
pero en este caso se tomara como la adquisicion de conocimientos extras a la institucion,
es decir son practicas que se extraen desde el exterior.

11 Ver en anexos B: Distribucién de las etapas por Modelo
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e Crear: corresponde también a adaptar el conocimiento, es la capacidad de no
solo tomar el conocimiento y repetirlo, sino que transformarlo para poder utilizarlo mas
tarde.

¢ Distribuir: Etapa en la que se disemina el conocimiento que hasta ese entonces
lo poseian unos pocos.

e Utilizar: interiorizar o aplicar el conocimiento entregado, es la etapa en donde se
pone en practica lo aprendido.

e FEvaluar: etapa muy importante para saber como estad funcionando el Sistema,
corresponde a una evaluacion global del Sistema en cuanto al camplimiento de objetivos.
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7 Metodologia

La Gestion del Conocimiento es un ambito de investigacion y estudio
relativamente nuevo, mas aun, lo es en una Institucion Publica, esto implica que no hay
mucha informacién disponible al respecto. Debido a lo anterior, la metodologia a
emplear sera la de investigacion exploratoria al comienzo del trabajo, la cual se mezclara
con la descriptiva. Exploratoria, ya que se necesita entender el problema dentro del
contexto, pero descriptiva porque no basta con entender el problema, sino que se
requiere diagnosticar a la organizacion lo mas certeramente posible, para luego dar paso
a la resolucion del quiebre encontrado.

El trabajo se lleva a cabo segiin la siguiente metodologia:
7.1 Levantamiento de la informacion y de las practicas existentes.

Para generar este levantamiento de informacion se comenzara mediante
entrevistas a los diferentes actores.

Las entrevistas se realizaran de forma descendente en la pirAmide organizacional,
es decir desde la caspide a las bases, de esta forma se puede comparar la teoria de como
se trabaja y la realidad del trabajo realizado, también se tiene el apoyo de los jefes para
generar un ambiente propicio de diagnostico.

Las entrevistas a aplicar seran semi-estructuradas, ya que de esta forma se puede
rescatar tanto la informacion transversal de cada organismo con respecto a las practicas
asociadas a documentaciéon, aprendizaje y Gestion del Conocimiento como tal y
dependiendo de lo que se saque de esta seccion, se puede indagar en diversos puntos de
la organizacion al interior de la unidad. La idea es generar un espacio en el que el
entrevistado se pueda explayar para poder comprender de mejor forma el quiebre y
profundizarlo, lo importante no es comparar entre los entrevistados, sino que extraer la
mayor cantidad de informacién de cada uno de ellos, de forma guiada.

7.2 Analisis de opciones conceptuales y soluciones tecnoldgicas.

Antes y durante la etapa de investigacién y levantamiento de informacién se debe
investigar la bibliografia existente, la que permite analizar las opciones conceptuales y
diferenciar segin la necesidad que se desea cubrir.

Se debe poseer un amplio espectro de posibles soluciones y de los resultados
obtenidos con ellas, es aqui donde corresponde diferenciar los tipos de conocimiento, la
Gestion del Conocimiento y la forma de implementarlo, ademas de encontrar
herramientas que contribuyan a un buen funcionamiento.

Para cumplir con lo dicho anteriormente se comenzard por diferenciar la
bibliografia, primero entre las que explican lo que es Conocimiento y conceptos similares
y la que habla de Gestion del Conocimiento.
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Luego se subdividira nuevamente la bibliografia de Gestion del Conocimiento
entre las que buscan objetivos similares, de esta forma se podra tener una idea general
de las diversas opciones conceptuales segin la literatura estudiada.

Si bien no es obligatorio, las herramientas tecnolégicas siempre son de gran ayuda
seria ideal encontrar una que se adapte a los requerimientos y facilite el trabajo
automatizado.

7.3 Diseiio de un plan de desarrollo e implementacion del Sistema de
Gestion del Conocimiento.

Una vez terminado lo anterior se pasa al disefio propia mente tal, se propone la
mejor solucion segtn el quiebre, requerimientos, y recursos disponibles. Este Disefo se
debe hacer a la medida, por lo que es importante anticiparse a los diferentes cursos de
accion que puede tomar la implementacion y tener un plan de respuesta para lograr el
objetivo planteado.

Para esto se debe realizar un disefio tipo, a raiz del anélisis de resultados luego de
las entrevistas y estudio de literatura, el que debe tener los “paso a paso” de la
implementacion y explicar el porqué de esta.

Como segundo paso se debe revisar de manera completa y asi encontrar nuevas
preguntas y falencias del sistema.

Tercero, responder todas las preguntas y buscar soluciones a las propuestas para
asi desarrollar un nuevo diseiio el que se llevara a cabo.

Una vez que se tenga el disefio, se comenzara con la implementaciéon, donde se
trabajara con grupos pequefios, una seccién o departamento, que sera el piloto, lo que
permitird saber como se comporta el sistema en la realidad y se podra ajustar a esta
antes de implementarla en el Ministerio completo, implementacion que sera incremental
en el tiempo.
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8 Diagnostico de la Institucion

El diagnostico de la institucion se llevd a cabo mediante un método cualitativo
principalmente, donde se destaca la realizacion de entrevistas y del analisis de los mapas
de procesos de cada area de trabajo, también se analiz6 bibliografia y documentos
relacionados con las funciones especificas del Ministerio.

8.1 Entrevistas

En primer lugar, se conversé con jefes y profesionales de las diversas areas,
espacio en el cual se logran identificar de mejor forma los quiebres dentro de la
organizacion y en cada unidad por separado. Ademas de entender los objetivos de cada
area para contribuir a la visién y mision del Ministerio.

A partir de estas reuniones se confecciono el siguiente cuadro resumen:

Tabla 8: Dolores correspondientes a los Jefes del Ministerio en materia de Gestion del Conocimiento

Nombre Cargo Dolor que le gustaria cubrir

Duplicidad de estudios

Ricardo Irarrazabal | Subsecretario
Acceso lento y engorroso a la informaciéon

Informacioén desordenada

Informacion disgregada en personal y
Rodrigo Benitez Jefe de Divisiéon Juridica | computadores

Altos tiempos de bisqueda de informacién y de
trabajos propiamente tal

Desorden de informacion

Jefe de Division de

Alejandro Ramirez . iy .
) Administracion y Finanzas

Informacion sélo por departamento

Inexistencias de documentos "tipo"

Pérdida de documentos

Jefa de Division de No existe una trayectoria de la documentacion, de

Paula Al y i
aula Alvear Educacion Ambiental los procesos

Tiempos altos de realizacién de actividades

Jefe de Division de Calidad

Marcelo Fernandez del Aire

Jefe de Division de
Leonel Sierralta RR.NN., Residuos y
Evaluacion de Riesgo No fue posible reunirse con él
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Nombre Cargo Dolor que le gustaria cubrir
Jefe de Divisi6n de
Cristobal de la Maza | Informacién y Economia

Ambiental

No fue posible reunirse con él

. , Jefe de Oficina de Asuntos
Javier Garcia

Tiempos de respuesta muy largos

Lorena Troncoso Transparencia y

Participaciéon Ciudadana

Internacionales
Documentar los congresos
Disminuir tiempos de respuesta
Jefa de Oficina de Molestar menos a las otras divisiones y oficinas

para dar respuesta a preguntas de la ciudadania

Que la gesti6n de archivos sea generalizada en el
Ministerio

Jefe de Oficina de

Juan Robert .,
Auditoria Interna

Informacion disgregada en papel y mails

Jefe de Oficina de
Planificacion y Control de
Gestion

José Miguel Correa

Conocer a fondo los procesos

Utilizar la informacién que generan como insumo
para otras areas

Jefe de Oficina de Cambio

Fernando Farias e .
Climatico

Tiempos de respuesta muy largos

José Manuel Jefe de Oficina de
Valdivieso Comunicaciones y Prensa

No fue posible reunirse con él

Fuente: Elaboracién propia

A partir de la informacién resumida en la Tabla 7 y de las entrevistas propiamente
tales!2 se puede extraer y destacar la siguiente informacion de manera generalizada en la

Institucion:

e (Cada area cuenta con un orden interno, el cual permite un trabajo medianamente

ordenado y rapido.

e La documentacién, en general, es personal. Cada profesional es encargado de
contar con la informacion necesaria y de almacenarla, lo que produce una demora

cuando otra persona necesita acceder a esta

¢ No existe protocolo de almacenaje de documentos ni informacion

¢ No existen plantillas reutilizables

¢ Existen algunos documentos perdidos de periodos anteriores al actual gobierno

12 Ver Pauta de la entrevista en Anexo C
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Lo anterior desemboca en una pérdida de tiempo administrativo considerable,
disminuyendo el tiempo efectivo de trabajo asociado al Core del Ministerio.

Todos los jefes y profesionales con quienes se converso destacan la importancia de
un sistema que les permita agilizar tareas administrativas, puesto que muchas veces son
una traba para el buen desarrollo del trabajo.

No solo desean agilizar las tareas administrativas, pero si creen que es el primer
paso para avanzar en este camino y es por ello que la mayoria de los jefes han hecho algo
en pos de este objetivo, pero no lo han comunicado, creando en ocasiones procesos que
no traspasan a la organica completa lo que aleja ain mas la comunicacion efectiva.

Como una medida transversal y haciéndose cargo de la poca comunicaciéon se
decidi6 construir una nueva intranet en la que se pueda albergar toda la documentacion
generada por las diversas areas.

Esta intranet cuenta con carpetas para cada una de las Divisiones, Oficinas y
SEREMIS del Ministerio, donde en cada una la informacion se divide entre publica y
privada, diferencia que se hace a raiz de la pregunta: ¢Esta informacion debe ser vista
por personas que no pertenecen a mi Division, Oficina o SEREMI? Cuando la respuesta
es afirmativa la informacion se guarda en la carpeta publica, si la respuesta es negativa
se almacena en la privada.

En cuanto a la division interna de las carpetas “publica” y “privada” se senala que
Lorena Troncoso en conjunto a los encargados de cada una de las areas, en el mes de
marzo de 2014 trabajé en ello.

A través de las entrevistas también se puede observar cudl es el flujo de la
informacion, donde se destaca que aquellas areas de tipo administrativo, tales como
Administracién y Finanzas y la Divisiéon Juridica mantienen una constante conversacion
con todas las areas del Ministerio, mientras que las areas técnicas tienen un flujo de
informacion mas especifico, en ciertos procesos y/o proyectos.

La informacién que se comparte entre areas es en general un producto final,
dejando de lado el “como hacer”. Si bien es muy importante entregar un informe, una
norma, una opinion internacional, entre otros procesos normales del Ministerio, es de
vital importancia saber como se hacen estos, ya que la calidad del producto depende de
como se maneja este desde el comienzo, siendo un conocimiento lento y dificil de
adquirir, por lo cual se debe dar énfasis al proceso.

8.2 Mapas de Procesos!3

Para complementar la informacién adquirida a través de las entrevistas se analizo
el flujo de informacién con la ayuda de mapas de procesos que la Oficina de Control de

13 Revisar Anexo D: Mapas de procesos levantados
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Gestion y Planificacion habia levantado en los dltimos meses, si bien faltaban algunos
procesos se pueden sacar conclusiones generales de como fluye la informacién en la
institucion y con esto como debiese fluir el conocimiento.

Se analizaron 150 mapas donde es importante saber que estos corresponden a los
primeros procesos y no estan confeccionados bajo las mismas condiciones, pero si
describen de manera muy cercana la realidad.

Los mapas de procesos poseen informacion sobre actividades y entregables que
muchas veces a raiz de una entrevista no se deducen y suelen ser muy importantes
porque pertenecen al conocimiento del dia a dia.

A modo de ejemplo se analizardn dos mapas en términos de entregables,
profesionales o unidades que se ven involucradas y espacios de los que se puede y
deberia extraer conocimiento.

Cada mapa de proceso4 contiene el nombre del proceso, el objetivo de este, el
responsable y quiénes lo elaboran, revisan y aprueban. En cuanto al proceso mismo se
muestra el punto de partida de este, la descripciéon y los productos, terminando por un
cuadro resumen que indica los proveedores (aportan a la entrada del proceso),
responsables de cada actividad, tanto por area como por cargo y los clientes (entes que
utilizan las salidas del proceso)

Por ultimo se indica la documentacion aplicable. Un ejemplo del documento del
proceso se puede ver en anexos IV.

El primer mapa a analizar corresponde a la Division de RR.NN., Residuos y
Evaluacion de Riesgos.

Proceso: “Planificacion para la conservacion de los ecosistemas acuaticos a nivel
de cuenca hidrogréafica”

Objetivo: Disponer de una metodologia para el manejo sustentable de los
ecosistemas acuaticos, identificando presiones y areas de importancia ecolégica a nivel
de cuenca hidrografica.

14 Revisar Anexo E: Ejemplo de herramienta de rescate de mapa de proceso
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Figura 8: Planificacion para la conservacion de los ecosistemas acuaticos a nivel de cuenca
hidrografica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la herramienta de mapa de proceso
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En cada cuadro se presentan los responsables de que las actividades detalladas a
los costados se lleven a cabo, actividades que no poseen ninguna gestion de
conocimiento.

Especificamente para este proceso se observa que en el:

e Punto 1: para confeccionar el perfil del proyecto se debiese tener una pauta de
qué necesita un perfil de proyecto y luego de qué manera se obtienen cada uno de los
items, no basta con sefialar el “qué”, puesto que esto seria mas cercano a la Gestion de
Documentacidn, sino que lo importante es saber “como” se llega al qué.

En cuanto a la planificacion de estudios, términos de referencias y hoja de ruta se
debe proceder de la misma forma, si bien es cierto puede que en términos especificos
otros procesos no sean iguales a este, la forma en que se generan los documentos debiese
ser la misma o muy similar.

e Punto 2: en este punto se debe saber qué es lo que se debe conversar en las
reuniones y de qué manera se da el visto bueno, es importante contar con esta
informacion antes de llegar a este punto, para trabajar en pos de lo pedido y asi
disminuir los tiempos de trabajo sobre lo ya hecho.

e Punto 3 y 3*: luego de la autorizacion del Jefe del Departamento de Recursos
Hidricos debe pasar al Departamento de Compras para que genere la licitaciéon y esta sea
revisada y aprobada por la Divisién Juridica, este proceso puede tener iteraciones, por lo
que se recomienda utilizar documentos para completar y entender diferencias entre una
licitacién y otra, de esta forma se reducen los errores y el paso dura menos y se liberan
recursos.

e Punto 4: si bien los puntos a evaluar de una licitaciéon deben estar expresados en
la misma, la forma préctica de llevar a cabo este paso debiese estar documentada, puesto
que se reunen al menos tres profesionales de distintas areas a conversar.

e Punto j5: este punto no es llevado a cabo por el Ministerio, por lo que “el como
hacer el estudio” no se puede gestionar, esto depende de cada empresa y de su organica
interna.

e Punto 6: Ya que no se puede gestionar el como realizar el estudio, si se puede
medir y gestionar el conocimiento sobre la empresa, por ejemplo se debiese saber como
trabaja: si cumple con lo pedido como alcances y tiempo, entre otros y de qué forma los
cumple o por qué no lo hace. Esta informacion sirve para tomar decisiones futuras no
s6lo a partir de promesas sino que también a través de hechos.

En cuanto a los flujos de informacion y comunicacion se observa que se dan entre
tres divisiones: la Division de RR.NN., Residuos y Evaluacion de Riesgos (encargada del
proceso principal), Divisibn de Administracion y Finanzas y la Division Juridica,
ademas de otra Divisién u Oficina técnica para ayudar en la planificacion del proyecto.

En términos generales el mapa analizado corresponde a un proceso especifico a
juzgar por su titulo, pero a la hora de revisarlo el proceso es mas bien genérico (como
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debiese ser bajo la mirada de Gestion del Conocimiento) y no se hace cargo de la
planificacion que senala, lo que da cuenta de que no queda claro lo que se debe hacer a la
hora de confeccionar el mapa o existen distinciones del lenguaje diferentes que es
importante aclarar.

El segundo mapa a analizar corresponde a la Division de Calidad del Aire.
Proceso: “Declaracion de Zona saturada o latente”

Objetivo: Dar cumplimiento al Articulog3 de la Ley de Bases Generales del
Medio Ambiente.

Figura 9: Declaracion de Zona saturada o latente

SEREMI del Medio «Envia informe .
Ambiente técnico e  Publicar Decreto que Declara
Zona Saturada o Latente en Diario
Oficial
3

« Aprueban informe
técnico

« Envian informe
técnico a Division
Juridica

1 Profesionales de Planes
de Descontaminacion

« Elabora propuesta de
Decreto Supremo

« Remite propuesta de
Decreto Supremo a
Ministerio de Salud y

2 Division Juridica Ministerio Secretaria
General de la
Presidencia

«Entrada y salida de
contraloria pra Toma
de Razén

Fuente: Elaboracion propia a partir de la herramienta de mapa de proceso

e Punto 1: Este proceso tiene como insumo principal un informe técnico
confeccionado por alguna SEREMI interesada en declarar una zona Satura o Latente.
Aqui la informacion que debiese ser traspasada entre SEREMIS es la forma de
confeccionar el informe, puesto que si se genera un documento tipo, el analisis realizado
por los expertos en planes de descontaminacion se centra en la Zona a estudiar y no en
como se presenta la informacion y si esta completa o no.

e Punto2: la forma de revisar el informe es la importante de traspasar entre un
profesional y otro.
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e Punto 3: La forma en que se elabora un Decreto de este tipo debe estar clara en
la Divisi6n y no en una persona en especifico, en cuanto al trabajo en conjunto con otros
Ministerios o la Contraloria debe conocerse mas alla de como se envia el Decreto, punto
que es muy importante, la forma en que se relaciona con estas instituciones si es que se
necesita apurar procesos por ejemplo.

e Punto 4: Debe estar claro quién es la persona que debe publicar el Decreto en el
Diario Oficial y qué debe hacer para ello, puesto que si no se cumple con este paso, la
Declaracion no se lleva a cabo.

En términos generales se observa que nuevamente se necesita de la intervencion
de la Division Juridica para completar el proceso.

Se nota a partir del mapa que el proceso se entiende de mejor manera y su
confeccion esta mas orientada a una Gestion de Conocimiento.

A modo de resumen de la informacién obtenida de los mapas disponibles, se
puede concluir que los mayores flujos de comunicacion radican hacia las Divisiones
transversales, que permiten tanto trabajos administrativos como trabajos propios de las
funciones del Ministerio como lo son la Division Juridica y la Division de Administracion
y Finanzas. Se pueden ver los procesos levantados del Ministerio en anexo V

Como poseedores de los mayores flujos de informacion, estas divisiones también
tienen una mayor produccion de documentos e informacion, por lo cual se vuelve ain
mas necesaria una Gestion de la Documentacion, para luego comprender cuél es el
conocimiento que se debe gestionar.
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9 Diseio del Sistema de Gestion del Conocimiento propuesto

Gestionar el conocimiento es una solucién integral a la hora de minimizar tiempos
de procesos, mejoramiento de indicadores, entre otros, puesto que no significa ordenar
documentos para tener un rapido acceso a ellos y minimizar tiempos de busqueda, sino
que esta es solo la base para administrar el conocimiento adquirido por cada una de las
personas que trabaja en el Ministerio. Gestionar el conocimiento ayuda a generar nuevo
conocimiento, produciéndose un circulo virtuoso en toda organizacion que lo
implemente de manera efectiva. Con este sistema se busca ordenar la informacion,
procesarla y por tltimo generar conocimiento a partir de ella.

Dado el diagnéstico anterior se puede decir que una de las mejores formas de
abordar los problemas vistos es un Sistema de Gestion del Conocimiento adaptado a la
realidad ministerial, donde se combinen o agreguen pasos a un modelo propuesto,
puesto que este se hace cargo tanto de la problematica operativa como de la estratégica.

Para lograr un disefio exitoso de un Sistema de Gestion del Conocimiento se
cumplird con las etapas nombradas en el apartado de Proceso de Gestion del
Conocimiento: explorar, clasificar, almacenar, adquirir, crear, distribuir, utilizar y
evaluar. Etapas que complementan de manera perfecta el Modelo de Nonaka y Takeuchi
que se decidi6 seguir.

Figura 10: combinaciéon de Modelo de Nonaka y Takeuchi con las etapas de un proceso de Gestion del
Conocimiento

+EXTERNALIZACION )
(técito a explicito)

(- SOCIALIZACION
(TAcito a tacito)

~ Explorar Almacenar o
Adquirir
Utilizar Crear
7 Evaluar Distribuir N\
« INTERNALIZACION COMBINACION
(Explicito a tacito) (Explicito a explicito)
\ J

Fuente: Elaboracion propia
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Es asi como el Sistema cuenta con cuatro grandes partes que generan
Conocimiento y sub etapas que ordenan las anteriores. Los pasos de este se pueden
observar a continuacion:

Figura 11: Resumen del Sistema de Gestion del Conocimiento que se propone

e Adquirir
e Investigar otras instituciones
e Comunidades de Practicas

. INTERNALIZACION

‘ COMBINACION  °Utilizar
« Asimilar nuevas
*Crear

) préacticas
' eC((l)lrlli\II)e;‘samones €0, Asimilar conocimiento
%XTERNALIZACI(’)N  Plenarias ‘Evaluar
. Distribuir « Implementacién
-AI_lImacer_iart' « Cultura +Resultados esperados
teﬁﬁlglggiig a organizacional de
comunicaciéon
®sociaL1zACION
« Explorar
*Mapas de
procesos

«Conversaciones en
todos los niveles

«Clasificar
«Conversaciones
« Utilidad

Fuente: Elaboracién propia

Ahora se detallara el Sistema de Gestion de Conocimiento propuesto para el
Ministerio del Medio Ambiente.

9.1 Socializacion
9.1.1 Explorar

Esta etapa es de vital importancia puesto que se debe conocer la informaciéon que
se maneja en el Ministerio y en cada una de sus unidades de manera detallada por lo cual
lo primero es conversar con los jefes de Divisiones y Oficinas, trabajo ya realizado, donde
se conoce lo que existe hoy en dia y lo que ellos creen debiese mejorar tanto en tema de
Gestion de Documentacién, como de Conocimiento en el Ministerio. En esta etapa
ademas se debe conocer a estos profesionales y saber qué creen que es un Sistema de
Gestion del Conocimiento y explicarles a grandes rasgos lo beneficioso que puede llegar
hacer.
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De esta forma se realiza una etapa exploratoria tanto en temas de conocimiento
como en la cultura que posee la institucion para més tarde trabajar en la
implementacion.

Una vez que se tengan sus visiones se debe conversar con los profesionales que
trabajan con ellos de manera individual y revisar el trabajo que realizan, tanto en forma
general como detallada, generando una lista de procesos que llevan a cabo. Como la lista
de procesos esta adelantada hasta el punto de tener una primera versién de la mayoria
de los procesos del Ministerio, este paso se saltara y se trabajara en los procesos en que
son competentes, cosa de extraer el mismo tipo de informacion de cada uno. Se debe
también extraer de estas conversaciones nuevos procesos que no hayan sido levantados
anteriormente.

Para esto la forma en que se confeccionara un mapa de procesos sera la siguiente:

1. Distinguir un proceso: aqui se debe entender proceso como aquella actividad
que se puede generalizar y llevar a cabo en méas de una oportunidad. Por ejemplo,
Formular una Norma es un proceso que se quiere Gestionar, no asi Formular una
Norma de Contaminacion de Humedal de la Region de Valparaiso, puesto que al
ser tan especifica no ayuda a la integracion del conocimiento, al contrario lo hace
mAs engorroso.

2. Inicio del proceso: conocer exactamente qué y/o quién da inicio al proceso, se
debe realizar peribdicamente y el inicio es previsto o se inicia porque se observo
un hecho puntual en un estudio, por ejemplo.

3. Distinguir elementos: separar claramente actividades, encargados, productos
de estas y productos finales del proceso.

4. Iteraciones: senalar pasos en los que existe iteracion-

5. Objetivos: se debe saber exactamente por qué se hace el proceso, cual es su
objetivo.

Una vez que se haya conversado con los profesionales se mejoraran los mapas de
procesos y se comenzara a extraer conocimiento que se considera relevante para la
instituciéon, para mas tarde reunirse en pequefios grupos de trabajo y terminar de
analizar los mapas y comenzar con la clasificacion del conocimiento.

En esta etapa también es importante clasificar si el conocimiento en relacion a los
procesos, es individual o social, para trabajar mas tarde.

Es importante hacer notar que con tan soélo plantear la tarea de pensar en cada
uno de los procesos que realiza el 4rea y por ende cada persona, el conocimiento que ha
adquirido cada una de ellas sale a luz, es decir se vuelven conscientes de lo que hacen.
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9.1.2 Clasificar

Cuando se habla de clasificar el conocimiento se refiere a distinguir su utilidad y
su importancia relativa dentro de la Institucién para lo cual se necesita diferenciar si el
proceso es interno a la Division u Oficina, o es externo a esta, lo que implica que se debe
trabajar con otra unidad para completar el proceso. Ademas de conocer donde “vive”
este, se debe identificar si corresponde a una labor administrativa o a una que tiene que
ver directamente con el negocio del Ministerio, recordando que las labores
administrativas permiten completarlos.

En esta etapa no se expresara de manera definitiva la importancia del
conocimiento, ya que puede cambiar en el proceso, pero si se indicara una posicion
recomendada, donde los procesos que tienen que ver con temas administrativos y
Gestidon de Documentacion serdn prioritarios para generar una base so6lida a partir de la
cual trabajar los otros procesos.

Esta etapa se puede combinar con la exploratoria, una vez que ya se haya
trabajado por primera vez con los mapas de procesos, de hecho por uso eficiente del
tiempo es recomendable trabajar de esta forma.

9.2 Externalizacion
9.2.1 Almacenar

Esta etapa la informacion obtenida en la anterior se puede almacenar de alguna
forma, puesto que las personas son conscientes de procesos, actividades y documentos
generados que antes no lo eran. Para ello se culminara con los mapas de procesos y se
confeccionardn instrumentos que permitan extraer y almacenar informacién y
conocimiento para mas tarde, por ultimo se generaran protocolos de comunicacion.

Para lograr una gestion del conocimiento exitosa se necesita de una base sélida
donde trabajar, por lo que el orden, almacenado y busqueda de documentos es la
primera instancia de este sistema, donde la gestion de documentacién se debe apoyar de
una herramienta tecnolégica computacional capaz de mantener en linea la informaciéon
generada.

Como se senal6 en el Diagnostico, el Ministerio del Medio Ambiente ya cuenta con
esta herramienta, la cual debi6 ser puesta en marcha entre el mes de marzo y abril del
afio 2014. La forma de almacenar y documentar ha sido asesorada por Lorena Troncoso,
especialista en el area, entregando la base necesaria para implementar el Sistema de
Gestion del Conocimiento propuesta, con esta intranet se plantea ordenar la
documentacion para cada area.

El propésito de esta intranet segin lo conversado con Lorena es ordenar la
informacion generada por cada unidad de trabajo y contribuir a la transparencia pedida
al Sistema Publico.
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La primera clasificacion implementada segin Oficina, Division o SEREMI, donde
cada uno tendra archivos publicos y privados, lo cual es compartido por el Sistema
propuesto. Existe informacion especifica que no es necesaria que otras personas la vean,
lo que si es necesario que conozcan es como se llega a aquellos documentos, para asi
implementar buenas practicas.

En cuanto a la organizacién interna de estas carpetas se recomienda que tengan la
misma “columna vertebral”, para esto se debe trabajar primero en identificar los
elementos comunes entre Divisiones y Oficinas, un primer acercamiento a esto se tiene
del anélisis de las entrevistas, de lo cual se pueden distinguir algunos tales como:
documentos tipo, mapas de procesos, “como hacer”, que se refiere a como llegar a crear
un informe o como comunicarse con alguien especifico.

Esto se puede hacer luego de distinguir y entender a qué se refiere cada persona
con cada término, cabe recordar que muchas veces lo que uno entiende por un concepto
no es lo mismo que entiende el otro, puesto que estamos determinados por cuatro
importantes elementos: la biologia, la cultura, el lenguaje y la historia personal.

El trabajar con una “columna vertebral” permite disminuir la probabilidad de
errores en la comunicacion, en este caso biisqueda de informacion. Otro elemento que
reduce esta probabilidad y que se debe implementar es el nombre de como se guardan
los archivos, el que debe estar compuesto por palabras claves que muestren lo que
contiene: por ejemplo: Informe, Licitacién, Norma, etcétera. Luego debe senalar el
numero de la version, las iniciales de quién lo cre6 o modificé y por dltimo la fecha.
Quedando de la forma que sigue el nombre del documento.

“Informe Zona Saturada V Regién_V2_MPO_25_abril_2014"
“Informe Zona Saturada V Region_Vrevisada_ MPO_25_abril_2014”

En cuanto a los protocolos de comunicacién que se proponen corresponden a dos
tipos: de qué forma comunicarse segin lo que se necesita y como organizar el mensaje
que se quiere comunicar.

1. Formas de comunicarse: se recomienda que en la mayoria de las ocasiones
exista un respaldo de lo que se comunica, por lo cual esta sea a través de correos
electronicos. La segunda forma es mediante comunicacion telefénica o en persona, se
observd que en el Ministerio existe esta comunicaciéon en varias ocasiones, sobre todo
cuando se esta en contra del tiempo en algin proceso. Claramente no se puede cambiar
de forma abrupta este tipo de comunicacién, menos cuando es efectiva, pero se espera
que a medida que el Sistema esté implementado se pueda reducir, debido a que no se
tiene este tipo de problemas.

Por ultimo se recomienda no utilizar medios sociales de comunicacién como
Facebook o WhatsApp, a no ser de que se llegue a un acuerdo individual y/o grupal,
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porque pueden generar rechazo al trabajo y a las relaciones a este y porque no se puede
generar un seguimiento a estas conversaciones.

2, Como organizar el mensaje: a la hora de redactar un correo electrénico
muchas veces no se sabe qué escribir en el “asunto” de este, es por ello que se propone
generar una conducta institucionalizada en la que este comience por el proceso
especifico que genera el motivo del mensaje y luego lo que se requiere especificamente,
puesto que de esta forma se reducen los tiempos de btisqueda de informaciéon. Por
ejemplo:

“Conservacion ecosistemas acuaticos, cuenta hidrografica RM, 2014- Licitacion”
“Zona Saturada V Region, 2014- Decreto”

Cabe destacar que las etapas de Socializacion y Externalizacidon pueden tener un
feedback constante entre ellos, es decir una vez que se pas6 de la etapa de socializaciéon a
la de externalizacion existe la posibilidad de retroceder para entender de mejor forma lo
que se esta haciendo.

9.3 Combinacion
9.3.1 Crear

Para crear conocimiento o adaptar el ya existente se necesitard de un trabajo
organizado y en equipo, puesto que se estd combinando el conocimiento ya explicito a
estas alturas.

Utilizar el trabajo en equipo como medio para Gestionar el Conocimiento ayuda a
que el producto sea entendido por todos o por lo menos por un grupo mayor al que lo
levant6 en la etapa exploratoria.

Todos los procesos deben ser entendibles, para esto se deben escribir bajo el
mismo protocolo (definido en la etapa anterior), de esta forma toda persona estara
capacitada para entender y confeccionar uno.

Todo conocimiento generado en términos teodricos o explicitos debe ser testeado
por personas que no trabajen con él, para saber si se entiende realmente lo que se quiere
decir o se da a entender algo distinto. Si no se entiende lo que se quiere comunicar se
debe rehacer el documento, material audiovisual u otro y volver a testear hasta que se
entienda y sea un insumo valioso.

9.3.2 Distribuir

Es aqui donde se necesita la herramienta tecnoldgica, herramienta que permitira
acercar la informacion al resto de la institucion y mejorar indicadores.
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En el nivel operativo se recomienda utilizar plantillas de trabajo, las cuales se
podran obtener facilmente de la intranet, manteniéndolas actualizadas y operativas para
toda la comunidad.

Asi también, los documentos que se generan a partir de cada proceso (hablando
de productos) se deben guardar en el lugar destinado para ellos, segin lo conversado
para la gestion de estos, pero ademas se generara una hoja resumen que permita
entender el contenido de estos en pocos minutos, para saber rapidamente si es Gtil o noy
una hoja resumen o un link que muestre detalladamente el proceso que genera al
documento.

Ademas de utilizar herramientas tecnologicas se contara con un la Comunicacion
de Buenas Practicas, en las que se reuniran profesionales de diversas areas para escuchar
y luego conversar de algin tema en especifico y asi conocer como se lleva a cabo por sus
compaileros un proceso o conocer un producto final propiamente tal, como por ejemplo
una Norma. Esta comunicacién de buenas practicas se realizard de forma periodica
siendo invitados a las conversaciones diversas personas del Ministerio, quienes luego
estaran encargados de traspasar lo aprendido a sus colegas.

9.4 Internalizacion
9.4.1 Utilizar

La internalizacion sera efectiva solo si las tres grandes etapas anteriores lo fueron,
ya que es aqui donde una persona debe ser capaz de entender y hacer suyo el
conocimiento para luego poder mejorarlo y construir sobre este.

Una vez distribuido el conocimiento este se debe interiorizar para poder utilizar y
aplicar al diario vivir, para esto a través del ciclo que genera el espiral del conocimiento
se debe interiorizar para qué sirve cada conocimiento generado y almacenado y donde y
cOémo se encuentra.

9.4.2 Evaluar

En todo proceso la evaluacion es de suma importancia, puesto que permite
mejorar a partir de lo realizado. Esta etapa debe evaluar principalmente si se cample con
el objetivo principal que es utilizar y crear conocimiento en la Institucion mediante el
Sistema diseniado. Para ello se deben generar instrumentos de medicion. En primera
instancia es necesario conversar con las personas para comprender el nivel de uso, por
qué se utiliza y por qué no y rescatar todo lo relevante para mejorar, hasta el estado de
animo que ellos perciben de si mismo con respecto al momento en que no existia una
Gestion del Conocimiento en el Ministerio

También se deben evaluar los conocimientos transmitidos y la forma en que se
transmiten, con el afan de encontrar nuevas y mejores practicas. Se pueden identificar
indicadores como tipo de documentacion v/s utilizacion de esta.
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Luego de evaluar y saber qué mantener y qué mejorar se debe seguir con el espiral
del conocimiento y comenzar con la etapa de Socializacién nuevamente.

9.5 Diseiio estratégico

En todo lo dicho anteriormente se trabaja con un tema mas operacional, puesto
que como se ha dicho en numerosas ocasiones, este punto debe estar resuelto para
trabajar de manera estratégica. Todo lo que se construye sobre una base solida y amplia
tiene mas posibilidades de seguir en pie en el futuro.

No se debe dejar pasar para qué se conform6 y cudl es la misién y vision del
Ministerio, esta es una ultima parte del proyecto en la cual se involucra a todas las
personas y se trata de generar conciencia no sblo dentro de la instituciéon sino que
también fuera de esta. Una vez que la institucidn sea capaz de Gestionar el Conocimiento
dentro de esta debe ser capaz de generarlo fuera de ella, con la familia, amigos y
ciudadania en general.

El Ministerio tiene una obligacion hacia la ciudadania por lo cual cada una de las
personas que estan en €l deben estar alineados a su mision y vision, es la forma como se
ve y vera el pais hacia el exterior, se debe llegar a ser capaces de transmitir de tal forma
el conocimiento de que todo el pais sepa como Chile se muestra al exterior, para asi
poder actuar en concordancia con esta. Existen muchas formas de concientizar a la
comunidad y una de ellas es actuando como se quiere que actie el resto, es decir
ensefiando con el ejemplo.

Para lograr este objetivo estratégico se debe trabajar desde el foco interno, donde
se formara una instituciéon informada y desde el foco externo, trabajando ain méas con la
ciudadania, no sélo en términos de consulta ciudadana, sino que dando mayor énfasis a
la Divisi6on de Educacion Ambiental.

Una vez que el Sistema de Gestion del Conocimiento logre este objetivo
estratégico cumplira con los objetivos planteados.
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10 Plan de implementacion
10.1 Plan general

Para que el Disefio propuesto en el capitulo anterior se pueda implementar se
debe contar con una serie de elementos, los que deben estar de forma permanente en
este y son primordiales para comenzar el trabajo planeado, de lo contrario no se podria
llevar a cabo.

10.1.1 Crear un nuevo departamento

Este se debe encargar de la Gestion del Conocimiento. Si bien es cierto que es
posible implementar el Sistema mediante una consultora una vez que se deje de trabajar
con ella lo méas probable es que el conocimiento adquirido se pierda y se vuelva a cero
nuevamente, episodio que se quiere evitar. Con el departamento se asegura la
continuidad del trabajo, en los gobiernos posteriores.

10.1.2 Capital Humano

El tiempo de implementacion depende fuertemente del Capital Humano con el
que cuente este departamento, se estima que un equipo de cinco personas es el minimo
con el que se puede operar, en relacion a las necesidades del mismo y al tamafio relativo
de cada una de las unidades del Ministerio.

El equipo se compone del jefe y cuatro profesionales, los que trabajan por
unidades funcionales, es decir, son los encargados de todas las etapas del modelo de
Nonaka y Takeuchi para alguna Oficina o Divisiéon determinada, de esta forma se puede
llevar un mayor control de lo que esti pasando en cada una y no se corre el peligro de
descoordinaciones, topes de trabajo o tiempos muertos si la distribucién fuera por
etapas del modelo. Se cree que en esta etapa el aprendizaje y la sistematizacion ayudaran
a no necesitar un equipo mas grande en el futuro préximo.

Como se senala, cinco personas son el ideal cuando el Sistema esta totalmente
operativo -dos afios de iniciado aproximadamente-, pero para ponerlo en marcha se
necesita de la ayuda de mas personas, quienes pueden ser practicantes, ya que no se
necesita de un conocimiento especifico, si no que de la habilidad de levantar informacion
y conocer plenamente al equipo de trabajo, también se puede contar con un equipo part
time, que trabaje solo en la etapa inicial.

En la implementacion del piloto, todos los profesionales aportaran con su trabajo,
aunque el encargado de la Oficina sea solo uno. Ademas, se dedicaran a planificar el
trabajo con sus Oficinas o Divisiones asignadas.
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10.1.3 Informacion

Para lograr una buena implementacién se necesita trabajar en las bases teoricas
de manera muy detallada y profunda, pero a la vez se debe destinar gran parte del
tiempo a las personas, puesto que todo Sistema debe ser a la medida de la institucion. Es
por ello que en las etapas de Socializaciéon y Externalizacion lo primero es trabajar con
los Jefes de Divisiones y Oficinas, luego con los Jefes de Departamento y por altimo con
los Departamentos y Secciones como pequenos equipos.

En la etapa de Combinacién se trabaja con equipos inter-Divisiones u Oficinas,
para crear y adaptar conocimiento. Y en la de Internalizacion se trabaja nuevamente por
pequenos equipos y/o individuos.

Como es de suponer se debe destinar tiempo que antes no estaba contemplado
por ninguna persona, por lo cual es importante que en las charlas y capacitaciones que se
daran desde el inicio del proyecto, se mantenga informadas a las personas no solo en
aspectos técnicos como por ejemplo: “Cémo utilizar las herramientas”, “Cémo
administrar los documentos”, “Como confeccionar un mapa de procesos, entre otros,
sino que también se debe trabajar el tema mas importante: que es por qué se hacen estos
cambios orgéanicos, mostrar a la comunidad qué hace el Ministerio, cuél es el resultado
del trabajo en comun y por qué es importante contar con el apoyo de cada uno en este
nuevo proyecto.

Esto no solo produce confianza, sino que también un sentido de pertenencia a la
institucion, que es dificil de lograr cuando no se toma en cuenta a las personas y sus
expectativas.

10.1.4Disposiciones generales
Tiempo versus capital humano

El tiempo necesario para trabajar en la Gestion del Conocimiento dependera de la
etapa en la que se encuentre. A continuacion se muestra un aproximado tanto en horas
semanales como de duracion de cada etapa en un solo grupo piloto, se debe tener
presente que algunas etapas se pueden llevar a cabo de manera simultidnea. Las horas
semanales corresponden al trabajo con una persona de la Oficina, contando tiempo de
trabajo individual y en equipo.
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Tabla 9: Tiempos aproximados que tomara la implementacion del Sistema de Gestion del
Conocimiento en piloto

Prof. tiempo Horas S Duracién
Etapa v/s ’ b Semanales | Cantidad de horas total
. completo etapa
tiempo . por persona | semanas ocupadas en la
destinados . . . . s [semanas]
intervenida intervencion
Explorar 4 2 2 4 3
Clasificar 4 2 2 4 2
Almacenar 4 2,5 3 7.5 3
Crear 4 3 3 9 4
Distribuir 4 1,5 4 6 2
Evaluar 4 1 2 2 2

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro anterior permite aproximar el periodo que se tarda en implementar el
Sistema en el piloto, el que corresponde a un periodo de cuatro a cinco meses. Este
tiempo incluye tanto el trabajo en terreno como el necesario para crear instrumentos de
evaluacion, por ejemplo.

En la tabla que sigue se puede observar el tamano del equipo de trabajo y el
tiempo aproximado que tarda en ser implementado el Sistema, de acuerdo al capital que
se tiene. Al analizarla se debe tomar en cuenta que durante la implementacién de las
Oficinas se cuenta con una persona mas de lo sefialado, esto debido a que se cuenta con
la ayuda de un practicante.

Una vez que el piloto haya terminado se realiza una retroalimentacién, se
proponen mejoras y se comienza con la implementacion de cuatro Oficinas, una por cada
profesional.

Tabla 10: Tamaiio del equipo y tiempo de implementacion aproximado

c A Tamaiio del | 11¢™MPO que
Oficina o Divisién c toma en
equipo de GC |.
implementar
ficina de Auditoria Int
Oficina de Auditoria Interna 6 4-5
Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana 6 5-6
Oficina de Planificacion y Control de Gestion 6 4-5
Oficina de Asuntos Internacionales 6 4-5
Oficina de Comunicaciones y Prensa 6 4-5
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q a.q-04 Tamafio del LERIDE
Oficina o Division = toma en
equipo de GC |.
implementar

Oficina de Cambio Climatico 6 4-5
Division de Calidad del Aire

5 56
Divisién de Educacion Ambiental

5 4-5
Division de Informacion y Economia Ambiental 5 5-6
Division Juridica 5 4-5
Division de Administracién y Finanzas 5 5-6
Divisién de RR.NN., Residuos y Evaluacion de Riesgo 5 5-6

Fuente: Elaboracién propia

Orden de implementacion

Es sabido que para implementar un proyecto es necesario hacerlo de forma
gradual y ordenada, por lo que en el presente Sistema se recomienda tener como orden
de implementacion desde las Oficinas o Divisiones que poseen menos interacciones con
otras hasta las que se ven involucradas con la mayoria. Debido a esto el orden propuesto
seria el que sigue:

Tabla 11: Orden de implementacion del Sistema

Orden de implementacion

Oficina de Auditoria Interna

Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana

Oficina de Planificacion y Control de Gestiéon

Oficina de Asuntos Internacionales

Oficina de Comunicaciones y Prensa

Oficina de Cambio Climético

Divisién de Calidad del Aire

Divisién de Educaciéon Ambiental

Division de Informacion y Economia Ambiental

Divisién Juridica
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Orden de implementaciéon

Divisién de Administracion y Finanzas

Divisién de RR.NN., Residuos y Evaluacion de Riesgo

Fuente: Elaboracion propia

De esta forma sera mas facil implementar nuevas formas de trabajo y poco a poco
el conocimiento que se quiere tenga la comunidad sobre el Ministerio no sera necesario
gestionarlo de manera tan estructurada, porque el compromiso de cada persona de la
institucion lo haran por si solos, contribuyendo al objetivo estratégico que se quiere
alcanzar en el mediano-largo plazo.
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10.2 Plan detallado
10.2.1Antes de iniciar la implementacion

El Plan de implementacion general debe tener uno en detalle que guie los pasos a
seguir para no caer en errores que retrasen el trabajo o peor aiin no dejen que llegue a su
término. A continuacion se revisan los pasos detallados.

Conversar con Subsecretario y Ministro

Si bien ya se converso6 con el Subsecretario Irarrazabal y él veia con buenos ojos
este trabajo, él ya no es subsecretario debido al cambio de mando, por lo cual es
necesario reunirse con el actual Ministro y Subsecretario para contar con el apoyo desde
el primer nivel, de esta forma es mas facil que cada una de las personas que trabaja en el
Ministerio se sienta motivada a participar del proyecto, puesto que sus jefes creen en él.

Crear Departamento de Gestion del Conocimiento

Luego de la aprobacion del proyecto por parte del Ministro y Subsecretario se
inician las gestiones para generar un trabajo continuo y que no se diluya en el tiempo,
generando asi un apoyo logistico e institucional constante a través de la creacion de un
Departamento.

10.2.2 Socializacion
Poner en conocimiento al equipo el trabajo ya realizado

Es necesario que cada persona tenga pleno conocimiento del trabajo realizado
hasta el minuto en que se conversa con ellos, lo que genera un ambiente de confianza. En
este caso se debe mostrar las conclusiones a partir de las entrevistas y mapas de
procesos, ademas del trabajo realizado en la memoria.

Reunirse con jefes y aunar criterios

Si bien ya se tiene una idea de trabajo, no es la definitiva, siempre existen nuevas
opciones y soluciones que posiblemente se desconocen y se deben tomar en cuenta a la
hora de implementar la definitiva. Es un equipo nuevo en su mayoria por lo que es
relevante considerar sus observaciones.

Reunirse con Recursos Humanos para cuidar del ambiente laboral

Es el area experta en el ambito laboral, por lo cual se debe trabajar de la mano con
ellos para no pasar a llevar a los trabajadores y entenderlos de mejor forma. Conocer
fechas de actividades de distencion, de paseos y de otras de similares caracteristicas que
imposibilitan trabajar con el equipo.
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Reunirse con todos los equipos para contarles de los cambios y su
importancia

Al igual que en otros pasos de la implementacion, la comunicacion es un pilar
importante, por lo cual se debe comenzar con esta.

Tomar opinion y linea base mediante una encuesta

Es muy dificil reunirse con cada una de las personas que componen el Ministerio
y tomar nota de sus intereses y posibles soluciones, por ello se utiliza esta herramienta.
De forma presencial si en la etapa piloto y se evaluara su cambio a on line en las etapas
siguientes.

En esta encuesta se toman datos de expectativas del Sistema y una “fotografia” de
lo que sucede en cuanto a los tiempos que toman acciones determinadas.!5 La encuesta
se aplicara al finalizar los primeros cuatro meses aproximadamente, especificamente
cuando termine la implementacion y luego, cada 3 meses, periodo en el que se estima se
logran cambios y también sirve para un tener un control de satisfaccién.

Tabular las encuestas y extraer conclusiones

Se requiere saber qué piensan las personas y qué nuevas ideas tienen y de ser
posible implementarlas.

Se obtiene también una base sobre la cual comparar y medir el avance y
mejoramiento real del Sistema.

Determinar informacion/ conocimiento comiun

Si bien es cierto que esta informaciéon comin se debe tener en este instante, la
idea es confirmarla o en su defecto: crearla.

Como se dijo en el apartado de Diagnostico de la Institucién, al hablar de
gestionar la documentacion, la primera distincion que se debe realizar es la de publica o
privada.

Segun lo investigado y conversado otra distincion debe ser entre informacion
administrativa o relativa a lo sustantivo del Ministerio. Dentro de la informacion
administrativa se destaca la creacion de documentos, por ejemplo: memos, licitaciones,
contratos; pasos a seguir para llevar a cabo ciertos procesos comunes: por ejemplo
contactar a alguien o algin proveedor. Por otro lado, en la informacion sustantiva se
destacan los estudios, normas, planes de descontaminacién entre otros.

Se espera que luego de una iteracion del Sistema ya se pueda manejar
informacion administrativa-sustantiva de tipo cualitativa, por ejemplo: nota de un
proveedor y observaciones importantes de su trabajo.

15 Ver anexo F, sobre posibles preguntas.
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Tabla 12: Division tentativa de documentos

Resoluciones

Creacion de documentos
Licitaciones

Administrativo
Elaborar un AGIES
Pasos a seguir para procesos
Elaborar una norma
Estudios
Guardar documentos
Normas
Sustantivo
Informacion relevante de
proveedor Observaciones del trabajo

Fuente: Elaboracion propia

10.2.3 Externalizaciéon
Capacitaciones

En esta etapa la informacién recabada se comienza a almacenar, para ello se
realizan capacitaciones donde se muestran las buenas practicas de almacenaje de la
informacion, tanto en la herramienta tecnologica construida por el area de Tecnologias
de la Informacion, en aspectos de distincion de carpetas y nombre de los archivos, como
también de la forma de enviar correos electronicos y comunicarse dentro de la
Institucién?6

10.2.4 Combinacion

Reuniones entre equipos

Si bien es cierto que constantemente se deben tener reuniones entre equipos, en
esta etapa es crucial, porque su objetivo es aprender del otro para de esta forma tener la
posibilidad de crear nuevo conocimiento util para todos. De estas reuniones se espera
crear sinergias y hasta conversar posibles problemas que otros ya han solucionado.

Algunas propuestas de temas a conversar corresponden a:
e Alguna practica que aprendi gracias a indagar en la herramienta tecnolégica
e Problema que atn no le encuentro soluciéon, ¢me pueden ayudar?

e Dejé un material que les puede servir ¢lo vieron?

16 Ver pagina 48 para el detalle
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Todos los temas corresponden a preguntas o aseveraciones que promueven una
conversacion participativa de los integrantes.

10.2.5 Internalizacion
Evaluar expectativas versus real avance

Estas evaluaciones se realizaran mediante focus group y encuestas, aqui se vuelve
a aplicar el instrumento mencionado en la etapa de sociabilizacion para conocer el
avance logrado.

Se entregan ademas los resultados a toda la comunidad para que aquellos que atn
no ven grandes cambios, observen lo que viven otros compafieros de trabajo,
manteniendo asi el ambiente de confianza.

Conversaciones inter equipos tanto de aprendizaje como de
experiencia

Cuando las personas cuentan sus experiencias es mucho mas facil aprender y
entender para qué sirve, puesto que un equipo puede trabajar desde dreas muy generales
y no contar lo que realmente quiere “escuchar” una persona. En esta etapa no se revisan
temas especificos, si no que se escuchan las experiencias vividas.
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Figura 12: Esquema del plan detallado de implementacion

Antes de iniciar Socializacion Externalizacion Combinaciéon Interiorizacion

Conversar con Subsecretario Informar al equipo trabajo ya Evaluar expectativas v/s real

s : Capacitaciones Reuniones entre equipos
y Ministro realizado P qup avance
Crear Depto. de Gestion del Aunar criterios con jefes Reuniones inter equipos de
Conocmiento (reuniones) aprendizaje y experiencias
Reunion con RR.HH.
(cuidadar ambiente)

Reuni6n con equipos

Tomar opinioén y linea base
(encuesta)

Concluir sobre encuestas

Determinar informacion /
conocimiento comdn

Fuente: Elaboracién propia
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11 Costos y beneficios
11.1 Costos

Como todo proyecto, este no esta exento de costos de implementacion. Si bien es
dificil cuantificar todos los costos, estos se pueden estimar de acuerdo a la cantidad de
personas que trabajan en la nueva Oficina y los tiempos de cada Oficina y Divisiéon que se
utilizan para la implementacion del Sistema.

Tabla 13: Costos estimados de personal

Profesional Sueldo Cantld.a sl Total sueldos
profesionales
£

Jefe de $ 2.600.000 1 $ 2.600.000
Departamento

Profesionales $ 1.900.000 4 $ 7.600.000
Practicante $ 500.000 1 $ 500.000
TOTAL $ 8.900.000 16 $ 10.700.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de aproximaciones de datos de Gobierno Transparente

Valorizar el tiempo es muy dificil con la informaciéon que se tiene, pero se
aproxima a 35 horas por cada persona durante la implementaciéon completa del Sistema
en su unidad, es decir en los cuatro meses. Lo que corresponde a 9 horas mensuales y 1,5
semanales.

Luego del periodo de implementacion se estima que el tiempo ocupado es menor
que al ganado por eficiencia.

Tabla 14: Resumen de costos anuales

ftem Costo afno 1 Costo aio 2 Costo aino 3

Mano de obra $ 128.400.000 | $ 128.400.000 | $ 122.400.000
Tiempo 51 horas 24 horas 24 horas
Insumos $ 1.800.000 | $ 1.800.000 | $ 2.000.000
Inversion $  6.000.000

Fuente: Elaboracién propia
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11.2 Beneficios

Cuantificar beneficios es atn mas dificil que cuantificar los costos en este
proyecto, esto se debe principalmente a dos motivos: el primero que no se implementa
un piloto a partir del cual extraer informacion de logros, el segundo porque el tiempo y el
conocimiento son bienes muy preciados pero que raramente se pueden estimar.

En este caso se muestra en qué aspectos se obtienen beneficios, pero no en qué
cantidad.

¢ Reduccion de tiempos de bisqueda: se estima que el tiempo de biisqueda se
reducira a minutos, cabe destacar que en la actualidad este puede ir desde minutos hasta
dias o incluso no encontrarlos.

Si una persona de cada Oficina y Division tardara un dia en encontrar un
documento y esto le pasara una vez al mes, es decir existiera cada mes 12 personas que
tardan un dia en encontrar un documento, el tiempo ocupado en ello seria de 108 horas
mensuales, valor cuatro veces mayor que el tiempo ocupado en el Sistema propuesto.

Al traducir las 108 horas a valor hora hombre, se esta hablando de $1.140.000'7
mensual minimo que se estd usando en busqueda de archivos, casi una persona
trabajando a tiempo completo sblo para buscar documentos. Este nimero no es lejano a
la realidad, puesto que en las entrevistas se manifiesta un tiempo de biisqueda que va
desde los 15 minutos (la mayoria senala este valor) hasta dias o definitivamente pérdida
del documento.

Si se iguala la cantidad de archivos que tardan un dia en ser encontrados al valor
del sueldo mensual e insumos varios del Departamento, que asciende a $12.000.000
aproximadamente, estos serian cerca de 130 documentos. Si bien es cierto que es dificil
que ocurra lo anterior, estos nimeros se complementan con aquellos archivos que no se
encuentran y con los cientos que tardan un par de horas en ser hallados.

e Tiempo extra: al reducir tiempos de biisqueda se genera un tiempo de ocio que
puede ser utilizado en el trabajo sustantivo del Ministerio, por lo que existe una ganancia
doble en términos de tiempo: se deja de “perder” cierta cantidad de dinero en btisqueda
y se “gana” dinero o se utiliza de mejor forma en lo sustantivo.

e Mayor conocimiento: tanto de las personas con las que se trabaja, como de los
procesos que se llevan a cabo, lo que apunta a trabajadores méas capacitados, no so6lo
técnicamente. Las redes en cualquier nivel de comunicacion son importantes.

¢ Sociedad informada: el rol con la sociedad del Ministerio se ve fuertemente
beneficiado, puesto que al que cada uno de sus trabajadores sepa qué hace, por qué y
para qué, ayudara a que de forma exponencial la sociedad también lo sepa. Llegando
quizas a ser mas consciente de lo que es en la actualidad.

17 Segtin valor promedio sueldo de un profesional
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12 Factores de éxito del proyecto

Para que el Sistema de Gestion de Conocimiento propuesto sea exitoso se
necesita:

¢ Crear una Oficina de Gestion del Conocimiento: si esto no ocurre se
puede contrarrestar con la contratacion de una consultora, pero no se garantizan
resultados exitosos, puesto que al ser un elemento clave en el Ministerio este debiese ser
implementado por el mismo y no subcontratado.

e Socializacion: es esencial que cada una de las personas que trabaje en el
Ministerio sepa que este Sistema no hace que las personas dejen de ser indispensables,
sino que las alivia de tareas repetitivas y gasto de tiempo en procesos que debiesen ser
rapidos o no muy largos en su defecto. Si las personas tienen miedo de perder su puesto
de trabajo no ayudaran al Sistema, por lo cual se les debe garantizar que esto no
ocurrird. Como el Ministerio es una Instituciéon Pablica no se pueden generar contratos
indefinidos en su totalidad salvo a ciertas personas, por lo que para garantizar la
tranquilidad de las personas se recomienda mostrar lo importante que son en sus
labores y los beneficios que les traen a ellos mismos tener més tiempo o nuevos
conocimientos para cumplir sus otras tareas.

e Ser capaz de externalizar el conocimiento: para externalizar el
conocimiento se debe ser capaz de traspasar el tacito a explicito, pero también se debe
ser capaz de almacenarlo de manera correcta, puesto que es de vital importancia a la
hora de buscar de manera eficaz y eficiente. Si alguien no es capaz de realizar un correcto
almacenado, pero si tiene la disposicion, se debe trabajar de forma individual y enfocarse
en la capacitacion y cuales son los problemas especificos de aquella persona

e Ser capaz de crear y adaptar el conocimiento: en esta etapa el trabajo en
equipo es muy importante puesto que de esta forma se genera nuevo conocimiento por
lo que si existen personas que tiene disposicion a trabajar pero les cuesta trabajar en
equipo se debe investigar de inmediato si es un problema personal o un problema con
algin colega para atacarlo de raiz antes de que se transforme en un factor de fracaso.

e Utilizar el conocimiento: si una persona es capaz de ayudar en todas las
etapas del Sistema, pero a la hora de utilizarlo no lo hace se debe entender por qué no lo
hace, puesto que no sirve de nada generar conocimiento y luego no utilizarlo. Muchas
veces se puede deber a que estd acostumbrada a trabajar de una forma determinada,
para combatir esta situacion se debe realizar un trabajo individual y perseverante.

¢ Disposicion de las personas: contar con el apoyo de cada uno de las personas
que trabaja en el Ministerio es clave para alcanzar el éxito, puesto que la implementacion
de cualquier sistema no depende solo del disefio del mismo, si no que de la realidad en la
que se inserta y a pesar de que el disenio tenga contemplado trabajar con personas, esto

nunca se puede modelar como es en la realidad. Si llegase a pasar de que alguien se
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encuentra descontento porque debe ocupar menos tiempo en tareas de su propia unidad
para brindarle a este proyecto, primero se debe hablar con la persona y explicarle muy
bien los beneficios que trae, al mismo tiempo se debe analizar el cambio de labor que ha
sufrido, para saber si es muy brusco. Si no cambia de parecer se debe buscar una
solucion entre ambas partes que no dafnen el Sistema y por ultimo si persiste en su
actitud generar una solucién de tipo monetaria o de disminucion en las labores propias
de su cargo.

¢ Cultura orientada al conocimiento: para esto se construye el Sistema y se
motiva mediante instancias dedicadas a la Gestion del Conocimiento, si no se cuenta con
estos puntos se debe trabajar de inmediato en crearlos y fortalecerlos, puesto que si no
se dan las instancias para ello lo mas probable es que el Sistema falle en su
implementacion.

¢ Claridad de objetivos y lenguaje: es clave a la hora de contar con las
motivaciones de las personas, mientras mas claro son los objetivos y beneficios y el
lenguaje utilizado sea uno comin por la organizacion, el proyecto tiene mas
probabilidades de ser exitoso, si es que se observan objetivos poco claros por parte de las
personas existen problemas de comunicacién se debe trabajar en instancias de “bajar los
objetivos a las bases de la Institucion” y en generar un lenguaje comun, mediante
jornadas de capacitacion.
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13 Trabajo a futuro

Lo primero que se rescata como trabajo a futuro es continuar con el desarrollo del
Sistema de Gestion del Conocimiento, es decir llevar a cabo la implementacion en un
piloto, para obtener indicadores y resultados concretos que ratifiquen lo dicho en este
trabajo de memoria. Para ello se debe tomar el plan detallado de implementaciéon y
pulirlo, quedando de esta manera listo para llevas a cabo. Los elementos mas
importantes son conocer a los actores y necesidades y revisar si las ideas de gestioén de
documentos y la herramienta tecnolégica con que se cuenta son los indicados.

Luego se espera que se trabaje en las capacitaciones y trabajos en equipo, puesto
que se nombran y se dan sus objetivos a grandes rasgos, pero no existe un plan detallado
de estas (cantidad, tiempos de ejecucion, objetivos especificos, entre otros)

Con respecto a trabajos que no son tan directos, se sefala que en el presente
trabajo no se revis6 de manera legal la duplicidad de Estudios que senala el
Subsecretario, s6lo se enfocd desde el punto de vista de pérdida de informacion, por lo
que seria bueno investigar en esta arista la imposibilidad de contar muchas veces con
Estudios, teniendo que recurrir a nuevas licitaciones lo que implica pérdida de recursos
monetarios y de tiempo.

Otro punto interesante es desarrollar de manera amplia la etapa de adquirir
conocimiento, puesto que muchas veces las organizaciones se vician con ciertos procesos
y conocimientos disminuyendo la capacidad de creacién. Para combatir esta situacion se
recomienda investigar sobre las comunidades de practicas y plataformas que se crean
por las mismas personas para compartir sus conocimientos y buenas practicas.

Es posible generar una combinacion de practicas extraidas desde otras
instituciones publicas y/o privadas, de esta forma se introduce al sistema la etapa de
adquirir, que no fue considerada para el Disefio.

Por otro lado, también se puede hacer uso de las comunidades de practicas a nivel
interno, generando una plataforma especial para ello.

Una vez de que sea implementado y esté en funcionamiento se espera extrapolarlo
a los organismos dependientes, como las SEREMIS, pero para ello se debe conocer
primero la cultura organizacional de cada una y luego adaptar el Sistema a estas.
También se puede implementar en los organismos de la organica ambiental:
Superintendencia del Medio Ambiente y Servicio de Evaluacion Ambiental.
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14 Conclusiones

Un sistema de Gestion del Conocimiento es importante para cualquier institucion,
pero sobre todo para instituciones publicas, puesto que tienen un nivel de rotacion
elevado en los altos cargos, contribuyendo a la pérdida constante de conocimiento tanto
técnico como administrativo, generando de esta forma un retroceso cada cuatro afnos por
lo menos.

Para una institucion puablica tanto la Gestion de Documentos, como la de
Conocimiento debiese estar resuelta, puesto que se dispone de poco tiempo para cumplir
objetivos y metas propuestas. Toda la energia debiese estar en lograr cambios
sustanciales en el sector donde se trabaja, en este caso el Medio Ambiente.

Por otro lado, cabe destacar la importancia de realizar un buen trabajo operativo
para luego generar valor en la instituciéon y en el sector en el que se desenvuelve. Este
sistema es piramidal, cuando se tiene una base s6lida, se logra un excelente resultado a
futuro. Permitiendo de esta forma utilizar la Gestion del Conocimiento como una
herramienta crucial para el desarrollo de estrategias, en este caso el de poner al servicio
de la ciudadania un conocimiento tan importante como lo es el del Medio Ambiente en
nuestros dias.

Por lo mismo se debe mencionar y recalcar el trabajo no tan solo de las gerencias
sino que de cada una de las personas que permite dar vida al Ministerio del Medio
Ambiente, es de vital importancia generar una cultura organizacional que permita la
Gestion de Conocimiento, asi como también contar con un equipo humano que esté
dispuesto a generar este tipo de cambios y mejoras radicales en una institucion, cabe
recordar que los seres humanos no toman decisiones racionales la mayoria de las veces,
por lo cual este supuesto no se puede agregar al diseno de un Sistema, menos al de un
Sistema de Gestion del Conocimiento.

Cualquier cambio es lento de implementar y de acostumbrarse, pero este lo es
mas adn, puesto que trabaja con el Conocimiento de las personas y con la forma de
aprender de estas, generando un tiempo mayor de adopciéon que el de costumbre, por lo
mismo se generan ideas de contingencia para que el proyecto no fracase y se mantenga
en el tiempo.

En cuanto a la metodologia de levantamiento de informacién se rescata el
aprendizaje obtenido de la institucién y el sector publico, la dificultad de acceder a los
jefes y agendar reuniones, por lo que se concluye que se debe tener un plan de
contingencia para ello, por ejemplo reuniones telefénicas, conversaciones con el equipo
directo y/o correos con copia a los jefes, el subsecretario en este caso. El levantamiento
no puede ser solo presencial, puesto que se necesita mucho tiempo por parte de quien
levanta la informacion y hace pensar a los entrevistados que se necesitara mas tiempo
del dicho, lo que hace que prefieran no reunirse en algunas ocasiones.
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Dadas las reflexiones anteriores se estima que la propuesta es factible, aunque se
debe tener cuidado con cada uno de los factores de éxito mencionado. En términos de
costos, parece ser un alto costo, pero al comparar con otras Oficinas u Divisiones se
puede notar que es razonable para el nivel de beneficios que este contempla. La
factibilidad radica finalmente como se ha dicho en varias oportunidades en la
disposicion del equipo de trabajo.

Por dltimo, el proceso de diseno del Sistema toma mas tiempo del estipulado al
comienzo del trabajo, esto debido a las constantes iteraciones que se deben realizar para
llegar al disefio, entrelazandose con los tiempos de levantamiento de informacién. Este
Sistema es dinamico, por lo que al momento de disenarlo se debe tener claro que cada
una de las etapas deben ser lo suficientemente adaptables al contexto en el que se esté
trabajando, para asi minimizar las posibles fallas.
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16 Anexos
16.1 Anexo A: Articulo 70

a) Proponer las politicas ambientales e informar periédicamente sobre sus avances y
cumplimientos.

b) Proponer las politicas, planes, programas, normas y supervigilar el Sistema Nacional de Areas
Protegidas del Estado, que incluye parques y reservas marinas, asi como los santuarios de la
naturaleza, y supervisar el manejo de las areas protegidas de propiedad privada.

c¢) Proponer las politicas, planes, programas, normas y supervigilar las 4reas marinas costeras
protegidas de multiples usos.

d) Velar por el cumplimiento de las convenciones internacionales, en que Chile sea parte en
materia ambiental, y ejercer la calidad de contraparte administrativa, cientifica o técnica de tales
convenciones, sin perjuicio de las facultades del Ministerio de Relaciones Exteriores. Cuando las
convenciones sefialadas contengan ademés de las materias ambientales, otras de competencia
sectorial, el Ministerio del Medio Ambiente debera integrar a dichos sectores dentro de la
contraparte administrativa, cientifica o técnica de las mismas.

e) Colaborar con los Ministerios sectoriales en la formulacion de los criterios ambientales que
deben ser incorporados en la elaboraciéon de sus planes y politicas, evaluaciones ambientales
estratégicas y procesos de planificacion, asi como en la de sus servicios dependientes y
relacionados.

f) Colaborar con los organismos competentes, en la formulacién de las politicas ambientales para
el manejo, uso y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales renovables e hidricos.

g) Proponer politicas y formular normas, planes y programas en materia de residuos y suelos
contaminados, asi como la evaluacion del riesgo de productos quimicos, organismos
genéticamente modificados y otras sustancias que puedan afectar el medio ambiente, sin
perjuicio de las atribuciones de otros organismos publicos en materia sanitaria.

h) Proponer politicas y formular los planes, programas y planes de accién en materia de cambio
climatico. En ejercicio de esta competencia debera colaborar con los diferentes 6rganos de la
Administracion del Estado a nivel nacional, regional y local con el objeto de poder determinar
sus efectos, asi como el establecimiento de las medidas necesarias de adaptacion y mitigacion.

i) Proponer politicas y formular planes, programas y acciones que establezcan los criterios
bésicos y las medidas preventivas para favorecer la recuperacion y conservacion de los recursos
hidricos, genéticos, la flora, la fauna, los habitats, los paisajes, ecosistemas y espacios naturales,
en especial los fragiles y degradados, contribuyendo al cumplimiento de los convenios
internacionales de conservacion de la biodiversidad.

j) Elaborar y ejecutar estudios y programas de investigaciéon, proteccion y conservacion de la
biodiversidad, asi como administrar y actualizar una base de datos sobre biodiversidad.
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k) Elaborar los estudios necesarios y recopilar toda la informacién disponible para determinar la
linea de base ambiental del pais, elaborar las cuentas ambientales, incluidos los activos y pasivos
ambientales, y la capacidad de carga de las distintas cuencas ambientales del pais.

1) Participar en la elaboraci6on de los presupuestos ambientales sectoriales, promoviendo su
coherencia con la politica ambiental nacional. En ejercicio de esta facultad, se podré fijar de
comun acuerdo con el ministerio sectorial, indicadores de gestién asociados a presupuestos. Con
tal finalidad se debera contar con la aprobacién de la Direccion de Presupuestos.

m) Colaborar con las autoridades competentes a nivel nacional, regional y local en la
preparacion, aprobacion y desarrollo de programas de educacion, promociéon y difusion
ambiental, orientados a la creacién de una conciencia nacional sobre la protecciéon del medio
ambiente, desarrollo sustentable, la preservacion de la naturaleza y la conservaciéon del
patrimonio ambiental, y a promover la participacion ciudadana responsable en estas materias.

n) Coordinar el proceso de generacion de las normas de calidad ambiental, de emision y de
planes de prevencion y, o descontaminacion, determinando los programas para su
cumplimiento.

fi) Elaborar cada cuatro anos informes sobre el estado del medio ambiente a nivel nacional,
regional y local. Sin embargo, una vez al ano debera emitir un reporte consolidado sobre la
situacion del medio ambiente a nivel nacional y regional. Estos informes incluiran datos sobre la
calidad del medio ambiente, asi como un resumen ejecutivo que sea comprensible para el
publico en general.

o) Interpretar administrativamente las normas de calidad ambiental y de emision, los planes de
prevencion y, o de descontaminacion, previo informe del o los organismos con competencia en la
materia especifica y la Superintendencia del Medio Ambiente. El Ministerio del Medio Ambiente
podra requerir a los jefes de los servicios y organismos con competencias en materia ambiental,
informes sobre los criterios utilizados por el respectivo organismo sectorial en la aplicacion de
las normas y planes sehalados en el inciso anterior, asi como de las dudas o dificultades de
interpretacion que se hubieren suscitado y de las desviaciones o distorsiones que se hubieren
detectado. El Ministerio, podrd ademés, uniformar los criterios de aplicaciéon y aclarara el
sentido y alcance de las normas de calidad ambiental y de emision, cuando observe discrepancias
o errores de interpretacion.

p) Administrar un Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes en el cual se
registrara y sistematizard, por fuente o agrupaciéon de fuentes de un mismo establecimiento, la
naturaleza, caudal y concentracion de emisiones de contaminantes que sean objeto de una
norma de emision, y la naturaleza, volumen y destino de los residuos so6lidos generados que
senale el reglamento. Igualmente, en los casos y forma que establezca el reglamento, el registro
sistematizara y estimara el tipo, caudal y concentracién total y por tipo de fuente, de las
emisiones que no sean materia de una norma de emisién vigente. Para tal efecto, el Ministerio
requerira de los servicios y organismos estatales que corresponda, informaciéon general sobre
actividades productivas, materias primas, procesos productivos, tecnologia, volimenes de
producciéon y cualquiera otra disponible y util a los fines de la estimaciéon. Las emisiones
estimadas a que se refiere el presente inciso seran innominadas e indicaran la metodologia de
modelacién utilizada.
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q) Establecer un sistema de informacién publica sobre el cumplimiento y aplicacién de la
normativa ambiental de caricter general vigente, incluyendo un catastro completo y actualizado
de dicha normativa, el que debera ser de libre acceso y disponible por medios electrénicos.

r) Establecer convenios de colaboracion con gobiernos regionales y municipalidades destinados a
adoptar las medidas necesarias para asegurar la integridad, conservacion y reparacion del medio
ambiente regional y local, asi como la educacion ambiental y la participacion ciudadana. Cuando
dichos convenios contemplen transferencia de recursos, deberan contar con la autorizaciéon del
Ministerio de Hacienda.

s) Participar en el procedimiento de evaluacion ambiental estratégica de las politicas y planes
que promuevan los diversos 6rganos de la Administracion de conformidad a lo senalado en la
presente ley.

t) Generar y recopilar la informaciéon técnica y cientifica precisa para la prevencion de la
contaminacion y la calidad ambiental, en particular lo referente a las tecnologias, la produccion,
gestion y transferencias de residuos, la contaminacion atmosférica y el impacto ambiental.

1) Administrar la informacién de los programas de monitoreo de calidad del aire, agua y suelo,
proporcionada por los organismos competentes, cuando corresponda.

v) Financiar proyectos y actividades orientados a la proteccién del medio ambiente, el desarrollo
sustentable, la preservacion de la naturaleza, la conservacidon del patrimonio ambiental, la
educacion ambiental y la participacién ciudadana.

w) Realizar y fomentar capacitacion y actualizacién técnica a los funcionarios puablicos en
materias relacionadas con las funciones encomendadas al Ministerio, la que también podra
otorgarse a los particulares.

x) Crear y presidir comités y subcomités operativos formados por representantes de los
ministerios, servicios y demas organismos competentes para el estudio, consulta, analisis,
comunicacién y coordinacion en determinadas materias relativas al medio ambiente.

y) Fomentar y facilitar la participacion ciudadana en la formulacion de politicas y planes, normas
de calidad y de emision, en el proceso de evaluacion ambiental estratégica de las politicas y
planes de los ministerios sectoriales.

z) Asumir todas las demas funciones y atribuciones que la ley le encomiende.
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16.2 Anexo B: Tabla que muestra las etapas de cada modelo
Tabla 15: Etapas de cada modelo

Modelos v/s etapas

Explorar

Clasificar

Almacenar

Adquirir

Crear

Distribuir

Utilizar

Evaluar

Modelo de los Pilares de
Karl Wiig (1993)

Modelo de las Capacidades
de Leonard-Barton (1995)

Modelo de GC
organizacional A.
Andersen

Modelo de la Organizacion
Inteligente C. Choo

Modelo de las cuatro
etapas de la GC van der
Spek y Spijkervet

Modelo de los activos
intangibles, Sveiby (1997)

Modelo del Capital
Intelectual, Petrash (1996)

Modelo de creacion de
conocimiento org, Nonaka
y Takeuchi

Modelo de Transferencia
Conocimiento Sluzanski

Modelo del Proceso de GC,
KPMG (1997)

Modelo Participativo de
GC, Holsapple y Joshi
(1998)

Modelo de Rastogi (2000)

Modelo Integral de GC de
Beijerse (2000)

Modelo de flujo del
Conocimiento de Heisig
(2001)

Modelo Building Blocks of
Knowledge Management

Modelo del Ciclo del
Conocimiento de Mc Elroy
(2002)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la bibliografia
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16.3 Anexo C: Preguntas de entrevista

1.

A S

Nombre y cargo

¢Cual es la labor de la Oficina o Division?

¢Qué informacion se genera?

¢Qué se hace actualmente con la informaciéon generada?
Forma de trabajo, organizacion de la Oficina/ Departamento
¢Conoce los Sistemas de Gestidon del Conocimiento?

¢En qué ayudaria un Sistema de Gestion del Conocimiento?
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16.4 Anexo D: Mapas de procesos levantados

Division u
Oficina

Area

Procesos

Division de
RRNN,
Residuos y
Evaluacion de
Riesgos

Departamento de
Recursos Hidricos

1.- Elaboracién de normas de calidad y de emisién del medio hidrico

2.- Pronunciamiento en el SEIA en materia hidrica

3.- Elaboracién de los programas de vigilancia ambiental de normas de calidad
(primarias y secundarias)

4.- Elaboracion de estudios cientificos

5.- (Humedales) 1.- Programa del inventario nacional de humedales, disefio e
implementacién de la plataforma digital para el seguimiento ambiental.

6.- (Humedales)2.- Planificacion para la conservacién de los ecosistemas acuaticos a
nivel de cuenca hidrografica

7.- Programa de restauracion en rios, lagos y otros humedales bajo el enfoque de
manejo integrado de cuenca hidrogréfica.

Seccién de Areas
Protegidas

1.- Elaborar reglamento que fija procedimientos para la creaciéon y manejo de areas
protegidas ptblicas y de propiedad privada

2.- Registro nacional de sitios prioritarios y 4reas protegidas

3.- Creacion, ampliacién, modificacién y/o re categorizacion de areas protegidas

4.- Generacion de informacion para la proteccion y/o conservacion de la
biodiversidad, creacion y proteccion efectiva de 4reas protegidas

Seccién Gestion de
Especies

1.- Elaboracién del programa nacional integrado para la prevencion, control y
erradicacion de especies exoticas invasoras (EEI)

2.- Disefio e implementacién de inventario nacional de especies

3.- Elaboracién reglamento planes de recuperacion, conservacion y gestiéon de
especies

4.- Elaboracién e implementar el plan de accién programa nacional integrado para la
prevencién, control y erradicacion de especies exéticas invasoras (EEI)

5.- Administracion del reglamento para la clasificacién de especies segtin estado de
conservacion (RCE)

6.- Elaboraci6n e implementacion de planes de recuperacion, conservacion y gestion
de especies

Departamento de
Programas
Internacionales

1.- Coordinacién de las reuniones preparatorias para la participacion de la
delegacion chilena en foros ambientales internacionales.

2.- Seguimiento implementacién y compromisos que emanan de nuestra
participacion en foros internacionales de biodiversidad, recursos naturales, residuos
y evaluacion de riesgos

3.- Apoyo a la inclusién e implementacion de proyectos referidos a conservacion de
biodiversidad, manejo de residuos y evaluacién de riesgos en acuerdos
internacionales bilaterales suscritos por el pais

4.- Coordinacién y seguimiento de la participacion en los grupos de trabajo del
comité de politica ambiental y del comité de quimicos de la organizacion para la
cooperacion y desarrollo econémicos (OCDE)

5.- Administracion del punto focal nacional operativo del fondo para el medio
ambiente mundial (FMAM-GEF).

6.-administraciéon de proyectos cofinanciados por el fondo para el medio ambiente
mundial (FMAM-GEF).

Seccion de
Evaluacion de
Riesgos

1.- Desarrollo de consultorias ser

2.- Disefio y formulacién de normas

3.- Disefio y formulaci6n de planes

4.- Disefo y formulacion de politicas

5.- Diseno y formulacion de programas

6.- Pronunciamiento técnico SEIA -SER
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Seccién de
Residuos

1.- Actualizacion de la politica de gestion integral de residuos

2.- Expo recicla

3.- Estudios sobre residuos.

4.- Elaboracion de normas técnicas para residuos con instituto nacional de
normalizacion (INN)

Seccion de

1.- Actualizacién de la estrategia nacional de biodiversidad

Proyectos 2.- Concursos publicos en biodiversidad para entidades privadas sin fines de lucro
Estratégicos
3.- Gestion de solicitud de transparencia en la Division de RR.NN., Residuos y
Evaluacion de riesgo
0OZONO 1.- Implementacion de proyectos del programa ozono

Division de
Informacién y
Economia
Ambiental

Departamento de
Economia
Ambiental

1.- Elaboracién de Analisis General de Impacto Econémico Social (AGIES) de planes
y normas ambientales

2.- Elaboracién de minutas sobre normativa ambiental y AGIES

3.-Redaccién de un documento sobre transaccion de emisiones aplicado a
concepciéon metropolitano

4.- Organizacion de seminario internacional

5.- Anélisis de los sistemas de eco etiquetado a nivel mundial y opciones de
implementacion en el contexto nacional

6.- Desarrollo de proyectos en el marco del afio de la innovacién

7.- Instrumentos de sustentabilidad

Departamento de
Estadistica e Info
Ambiental

1.- Elaboracion reporte del estado del medio ambiente (REMA)

2.- Elaboracion reporte del registro de emisiones y transferencias de contaminantes
(RETC).

Division de
Calidad del Aire

Seccién de Normas

1.- Elaboracion de normas de calidad primarias

2.- Elaboracién de normas de calidad secundarias

3.- Elaboracién de normas de emisién

Seccion de Planes
de

Descontaminacién

1.- Declaracién de zona saturada

2.- Planes de descontaminacién

3.- Recambio de calefactores

Seccion de Redes
de Monitoreo

1.-Adquisicion y validacion de datos red MACAM

2.-Cambio filtro sample y cintas beta red MACAM

3.-Compra de equipos, insumos y repuestos para equipos de medicion de calidad del
aire red MACAM

4.- Revision periddica de estaciones de monitoreo de calidad del aire de la red
MACAM

5.- Acondicionamiento y pesaje de filtros en laboratorio de gravimetria red MACAM

6.- Cambio filtro de bajo(dicotémicos), alto(hi-vol) volumen y partisol red MACAM

7.- Mantencion, calibracién, instalacién y puesta en marcha de equipos de medicion
de calidad del aire de la red MACAM

8.- Compras SIVICA

8.- Seleccion sitios de monitoreo para red SIVICA

9.- Supervision de operacién de red SIVICA (sistema de vigilancia de calidad del
aire)

Divisiéon
Educacion
Ambiental

Departamento de
Gestion Ambiental
Local

1.- Certificacion ambiental municipal fase basica

2.- Certificaciéon ambiental municipal fase intermedia

3.- Certificaciéon ambiental municipal fase excelencia

4.- Administracion del fondo de proteccion ambiental

5.-Administracién del sistema nacional de certificacién ambiental de
establecimientos educacionales
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Division de
Administracion
y Finanzas

Departamento de
Personas

1.- Clima organizacional

2.- Calificacién funcionaria

3.- Elaboracién compromisos de desempefio individual (cdi)

4.- Remuneraciones

5.- Realizacion entrevista de retroalimentacién

6.- Elaboracion informes evaluacion de desempefio

7.. Elaboracién plan de desarrollo individual (PDI)

8.- Elaboracion deteccion necesidades de capacitacion (DNC).

9.- Ejecucion de la capacitacion.

10.- Evaluacion de la capacitacion.

11.- Planificacion de la capacitacion institucional

12.- Contratacion funcionario.

13.- Enumeracion de las resoluciones exentas del departamento de personas

14.- Procesos de seleccion

15.- Gestién de permisos administrativos con goce de remuneraciones

Departamento de
Comprasy
Servicios
Generales

1.- Deuda flotante

2.- Facturacion.

3.- Inventario

4.- Inventario regional

5.- Mantencion.

6.- Convenio marco

7.- Trato directo

8.- Asesoria técnica a los comités...

9.- Control empresas contratistas

10.- Investigacion accidente de trabajo

11.- Investigacion accidente de trabajo fatal

12.- Investigacion accidente de trabajo grave

Departamento de
Finanzas

1.- Devengo y pago de facturas y boletas de servicios.

2.- Revision devengo y cierre de rendiciones.

3.- Devengo y pago de remuneraciones.

4.- Conciliaciones bancarias.

5.- Devengo y pago de honorarios.

6.- Pago de pasajes

7.- Boletas de garantias

Departamento de
Tecnologias de la
Informacién

1.- Chequeo de vulnerabilidades de sistemas

2.- Control de version de codigo fuente

3.- Desarrollo de sistemas de informacién

4.- Operacion de sistemas y portales web

5.- Monitoreo de infraestructura ti

6.- Operacion y mantencion de infraestructura ti

7.- Respaldo - recuperacion

8- Gestionar mesa de ayuda ti

1.- Elaboracion de planes sectoriales de adaptacion cambio climéatico

Oficina de

Cambio 2.- Elaboracion de inventario nacional de emisiones de gases de efecto invernadero
Climatico

3.- Negociacion y participacion internacional
Oficina de 1.-Desarrollo de campafia comunicacional ministerial.
Comunicaciones | Seccion de Prensa | 2.-Gestion de solicitudes de auspicios y patrocinios
Prensa -

y 3.-Gestion de prensa

Oficina de 1.- Proceso transferencias internas

80




informacién a la
ciudadania

2.- Proceso transferencias archivo central al archivo nacional

3.- Proceso de expurgo

4.- Proceso adquisicion de publicaciones

5.- Proceso de préstamos a funcionarios/as

6.- Proceso catéalogo y clasificacion de publicaciones

7.- Proceso préstamos a usuarios/s externos

8.- Procesos de participacion ciudadana para productos estratégicos del ministerio

9.-Procesos de participacion ciudadana para normas de calidad ambiental y emisién

10.- Asistencia y apoyo a la implementacion de cuentas ptiblicas participativas

11.- Proceso gestion solicitudes OIRS - INPR

OCDE

1.- Coordinar las reuniones preparatorias para la participacion de la delegacion
chilena en foros ambientales internacionales

2.- Seguimiento compromisos del proceso de post-acceso ante la organizacién para
la cooperacion y desarrollo econémicos (OCDE)

3.- Coordinar las reuniones preparatorias para la definicion de posicion nacional
para la participacion de la delegacion chilena en las reuniones de los grupos de
trabajo, subgrupos de trabajo y/o comités del directorado de medio ambiente de la
OCDE

4.- Evaluacién de desempefio ambiental de chile en 2015

Oficina de
Planificacién
Presupuesto y
Control de
Gestion

Seccion de
Proyectos

1.- Gestion de proyectos

2.- Formulacion presupuestaria

Seccion de Gestion

1.- Gestién interna

2.- Control de gestion

3.- Gestion de riesgos

Seccion de
Presupuesto

1.- Formulacién del presupuesto a nivel nacional afio t+1

2.-Formulacion del presupuesto exploratorio operacional afio t+1

3.-Gestion de compromisos presupuestarios a nivel nacional

4.-Gestion de modificaciones presupuestarias proyectos variables a nivel nacional

5.-Gestion de cometidos funcionales

6.-Ingreso de presupuesto aprobado por el congreso al SIGFE

Division
Juridica

A la fecha no ha entregado informacioén

Oficina de
Auditoria
Interna

1.- Planificacién de auditoria interna

2.- Programacion especifica de auditoria

3.- Ejecucion de auditoria

4.- Elaboracion de informe de auditoria

5.- Seguimientos de auditoria

6.- Acciones de aseguramiento preventivo

7.- Cierre anual de auditoria

8.- Seleccion del objetivo ministerial

9.- Monitoreo de actividades de auditoria a nivel ministerial
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‘&‘ Medio PLANIFICACION | Elaborado por: Alejandra Figueroa
Ambiente PROCESO: PARA LA )
CONSERVACION
DE LOS
ECOSISTEMAS
ACUATICOS A
NIVEL DE
CUENCA
, . HIDROGRAFICA
it [RESPONSABLE: | Jefe Division de
RRNN, Residuos
y Evaluacién de
Riesgos
OBJETIVO: Disponer de Revisado por: Marcela Negrete Irrazabal
ENTRADAS DEL DESCRIPCION DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
PROCESO
Informacion de base \Z Modelo de gestidn para una

ambiental y
ecoldgica de
ecosistemas
acudticos a nivel de
cuenca.

Catastro nacional de

humedales.

Metodologias de
clasificacion de los
ecosistemas
acudticos de Chile

1.- Desarrollar perfil del
proyecto para implementar
la metodologia de manejo y
conservacion ecoldgica a

2.- Planificar estudios
necesarios para desarrollar la
metodologia de manejo y
conservacion ecoldgica a nivel

3.- Elaborar términos
de Referencia y Hoja
de Ruta que permitan
llevar a cabo estudios
y actividades con
resorte en regiones.

0

!

Términos de Referencia

y Hoja de Ruta.

. de cuenca.
nivel de cuenca.

4.- Realizar

reuniones con .
5.- Licitacion

contrapartes )

técnicas para > publica para

. desarrollar
comunicar el ]
- estudios.
proyecto, objetivo y
alcance.

\ 4

6.- Revision de
ofertasy
Adjudicacion

cuenca piloto. Un sistema
de evaluacion para
proponer medidas de
manejo.

Listado preliminar de
humedales priorizados.

Informacién ambiental y
bioldgica de humedales
indicadores en cuenca
piloto.

Informacion alimentada en
la plataforma de
humedales.
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ACUATICOS A
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CUENCA
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Elaborado por: Alejandra Figueroa

PROCESO:

RESPONSABLE: | Jefe Division de
RRNN, Residuos
y Evaluacién de

Riesgos

OBJETIVO: Disponer de Revisado por: Marcela Negrete Irrazabal

7.- Desarrollar

estudio y generar 8.- Recibir informes, Bases de .
antecedentes en —p | datos y modelo de gestion — Fin
—_—> .
cuenca piloto.
Informes, modelo de gestion
implementado en una cuenca
\_/—

PROVEEDORES

AREAS / CARGOS RESPONSABLES

CLIENTES

Servcios Publicos

1, 2, 3, 4:profesional del Dpto. de Recursos Hidricos encargada(o) de Conservacion de Humedales.
4: Autorizar HR: Jefe de Depto. De Recursos Hidricos

SEREMIAS de
MMA: Profesionales

Unidades 5: Dpto. de compras y Division Juridica. Responsables de
/Divisiones 6: Dpto. de compras y profesional encargada(o) de Conservacion de Humedales para evaluar ofertas y | recursos Naturales
tecnicas del MMA | profesionales asignados del Dpto. de Espacios Naturales y Biodiversidad. e Hidricos.
7. Servicio de
Universidades 8. Evaluacion
Ambiental.
Sector
privado/sectores
productivos
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PROCESO:

PLANIFICACION
PARA LA
CONSERVACION
DE LOS
ECOSISTEMAS
ACUATICOS A
NIVEL DE
CUENCA
HIDROGRAFICA

Elaborado por:

Alejandra Figueroa

RESPONSABLE:

Jefe Divisién de
RRNN, Residuos
y Evaluacién de

Riesgos

OBJETIVO:

Disponer de

Revisado por:

Marcela Negrete Irrazébal

MEDICION Y SEGUIMIENTO

INDICADOR

META

DESCRIPCION
CALCULO

(METODO

DE

FRECUENCIA RESPONSABLE REGISTRO

DOCUMENTACION APLICABLE

REGISTROS

Ley 20.417

Estrategia Nacional de Humedales y su Plan de acciéon (Acuerdo N°

287/2005, del Consejo Directivo de CONAMA

16.5 Anexo E Herramienta de levantamiento de procesos
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16.6 21Anexo F: Preguntas basicas de la encuesta

SATEE AR

B

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

Nombre y cargo

Oficina o Division a la que pertenece

Departamento o Seccién en la que trabaja

¢Qué informacion genera su trabajo?

¢Qué hace actualmente con la informaciéon generada?

¢Posee alguna forma sistematizada de almacenaje?

¢Cuantos archivos, documentos u otros similares busca al dia, a la semana?
Generalmente, ¢Cuanto tiempo tarda en encontrarlo?

Tiempo maximo que ha tardado en buscar un documento (se pueden dar alternativas: 5
minutos, 30 minutos, 1 hora, mas de 1 hora, mas de un dia, no lo encuentro)

Tiempo minimo que ha tardado en buscar un documento (se pueden dar alternativas: 5
minutos, 30 minutos, 1 hora, méas de 1 hora, mas de un dia, no lo encuentro)

La ultima vez que buscd un archivo, écuanto tardé en encontrarlo? (se pueden dar
alternativas: 5 minutos, 30 minutos, 1 hora, mas de 1 hora, mas de un dia, no lo
encuentro)

¢Qué haria si tuviera mas tiempo en el trabajo? (manteniendo su jornada normal de
trabajo)

¢Ha escuchado hablar de los Sistemas de Gestion del Conocimiento?
¢Qué es o0 qué cree que es?
¢En qué ayudaria un Sistema de Gestion del Conocimiento? (sin decirle qué es)

¢En qué ayudaria un Sistema de Gestion del Conocimiento? (explicar lo que es)
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16.7 Anexo G: Detalle insumos

Tabla 16: Detalle aproximado de insumos

Insumos Valor unitario Cantidad Total
mensual

Clips $ 200 21 $ 400
Lapices $ 200 100| $ 20.000
Papeleria (folleteria) | $ 100.000 1| $ 100.000
Post - it $ 500 13| $ 6.500
Resmas $ 3.000 3] $ 9.000
Scoth $ 300 41 $ 1.200
Toner $ 32.000 0,3 $ 10.667

TOTAL $ 147.767
Fuente: Elaboracion propia
16.8 Anexo H: Detalle inversion
Tabla 17: Detalle estimado de inversion
Inversion Valor unitario Cantidad Total
Impresora $ 60.000 2(s 120.000
Escritorio $ 50.000 14| $ 700.000
Sillas $ 13.000 14| $ 182.000
Computadores $ 300.000 14| $ 4.200.000
Otros accesorios $ 30.000 14| $ 420.000

TOTAL S 5.622.000

Fuente: Elaboracién propia
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