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3. Resumen ejecutivo

El propdsito de este trabajo sera dar a conocer el plan de negocios para un servicio de
Ingenieria y Confiabilidad a los Sistemas Transportadores de las plantas de mineral de
cobre, el cual sera prestado en la segunda region de Chile. Los sistemas de transporte son el
corazon de las compafiias mineras y nos permiten trasladar materiales desde un punto a
otro, por esta razén son considerados equipos criticos dentro de la cadena de produccion.
Sin embargo, las condiciones de aumento de tratamiento de mineral y durezas, ademas de la
baja en las leyes han generado que estos equipos sean sometidos a condiciones extremas
de operacién, generando aumento sostenido en los costos de mantenimiento y
disminuciones puntuales en los indicadores de disponibilidad de la planta por efecto de las
fallas que experimentan estos sistemas. Este proyecto pretende hacerse cargo de estas
falencias indicadas y a la vez busca re-posicionar en forma competitiva a estas unidades de

negocio.

Para el desarrollo de este plan de negocios se comenzé con la elaboracion del andlisis de la
industria que nos indicé que este servicio se desarrollara en un mercado de altos ingresos y
muy exigente en calidad. El analisis de Porter evidencia que la industria presenta escasez de

servicios de alta calidad debido principalmente a la falta de profesionales preparados.

Nuestro mercado objetivo son las compafias mineras (medianas o gran mineria) y los
clientes son los gerentes y superintendentes de operacion y/o mantenimiento de las plantas
de Chancado, a los cuales les ofreceremos nuestros servicios cuya ventaja competitiva esta
apalancada en la calidad de nuestros diagnésticos producto de nuestra mano de obra
altamente especializada y la metodologia de trabajo basada en la aplicacion del ciclo de

mantenimiento.

La propuesta de valor de nuestros servicios se basa en asegurar la continuidad operacional
de los sistemas de transporte de mineral, asi como también disminuir costos en los
diferentes ambitos relacionados, mediante la eficiencia de sus procesos internos, a través de

la aplicacion del ciclo de mantenimiento.

Finalmente, el plan financiero y la evaluacion econémica para el desarrollo de este negocio
nos indican que se requiere una inversion inicial de $ 265,4 millones de los cuales se obtiene
un VAN de un $ 320,2 millones, TIR 30% y un periodo de recuperacion de la inversion de 7

anos.



6. Modelo de negocios

6.1 Descripcién del modelo de negocios CANVAS

6.1.1 Segmentos de clientes

Los usuarios son las compafias mineras (medianas o gran mineria) y los clientes son los
gerentes y superintendentes de operacion y/o mantenimiento (personas tomadoras de
decisiones). Cabe sefalar, que en principio el mercado objetivo sera orientado
exclusivamente a la mineria del cobre, con exclusividad a la mediana y gran mineria, esto
por la necesidad de partir el negocio con clientes importantes y de buena capacidad
econdmica de pago.

Nuestros clientes en general son personas profesionales universitarias, que buscan
continuamente la aplicaciébn de nuevas tecnologias y herramientas, son amantes de la
ingenieria y se apasionan con grandes desafios. En general manejan presupuestos entre 2 y
20 millones de dolares y estan dispuestos a pagar por nuestro servicio entre 30.000 y
200.000 US$/mes.

6.1.2 Propuesta de valor
Este negocio permitira a los clientes asegurar la continuidad operacional de sus sistemas de

transporte, asi como también disminuir costos en los diferentes ambitos relacionados
(materiales y servicio a terceros) mediante la eficiencia de sus procesos internos de

mantenimiento.

A través de la aplicacion del ciclo de mantenimiento y con énfasis en la entrega de un
servicio con personal altamente especializado, se dara énfasis en la inspeccion predictiva-
sintomatica a la deteccion de fallas prematuras y que puedan poner en riesgo la operacion
de la planta. Cabe sefalar, que este servicio estara sustentado por la mano de obra

altamente calificada y especializada.

Los entregables de este servicio son:
e Plany ejecucion de inspecciones,
e Andlisis técnico/ toma de escéaner/ control de espesores y curvas en elementos de
desgaste
e Inspeccién de sistemas de control e instrumentacion

e Inspeccién de estructura mecanica asociada



e Plan de mantenimiento (planificacién y programacién de actividades)
e Seguimiento de actividades ejecutadas
e Servicio de ingenieria (levantar las fallas recurrentes)

e Asistencia técnica los 365 dias del afio, con el personal disponible en planta

De esta manera, se pretende que personal altamente calificado y experto entregue un
diagnéstico rapido, confiable y consistente con los requerimientos de cada planta, en funcion
a las necesidades especificas de ésta, con ello podemos generar un flujo de informacion real
y confiable, que sera la base para generar los planes de mantenimiento, seguimiento y

control de factores claves del mantenimiento de los sistemas de transporte.

Con toda esta informacién, se podran preparar y evaluar las propuestas de mejora (re-
disefos / optimizaciones) que realizara el equipo de ingenieria. Estos recursos seran propios
de la empresa y formaran parte del selecto equipo de trabajo que desarrolla este servicio en

las plantas mineras.

Sin duda, la combinacién de estos factores, corresponden a los pilares fundamentales de

nuestro servicio.

6.1.3 Canales
Se pretende entregar el servicio mediante la adjudicacién de un contrato (minimo 12 meses)

de servicio, el cual sera llevado por personal propio de nuestra empresa y con permanencia
todos los dias en planta. El servicio sera evaluado y controlado por KPI's de desempefio
técnico y ello nos permitira recibir feedback por parte de nuestros clientes.

En una primera etapa el servicio sera difundido mediante 90% de redes de contacto para
programar reuniones de trabajo con nuestros potenciales clientes, a los cuales se les
presentara el servicio directamente y luego se trabajaran propuestas para comenzar a operar
alguno de los servicios de mayor interés. Ademas esperamos que un 10% de las ventas sea
mediante publicidad a través de la propia pagina web de la empresa y en cuyo interior se

entregard una completa descripcién de los servicios ofertados.



6.1.4 Relacion con el cliente
Las relaciones en principio estaran motivas con el objeto de generar nuevos clientes y luego

se enfocaran en forma individual a cada cliente. Sabemos que las necesidades de cada
planta son distintas unas de otras y por o mismo es necesario disefiar y entregar un servicio

especifico para cada cliente.

6.1.5 Flujos deingreso
Los clientes pagan por la entrega de un servicio confiable y de excelencia, que aporte al

negocio y contribuya con mejoras a la cadena de valor del proceso de extraccion del cobre.
El flujo de dinero es mensual y con plazos maximos de pago de hasta 90 dias, una vez
entregado el servicio. No existen intermediarios en este negocio, por lo cual el dinero circula

desde el cliente hacia nuestra empresa en forma directa.

6.1.6 Recursos clave
Sin duda, los recursos claves de nuestra empresa son el recurso humano. Tanto en

especializacion como también en experiencia. Ello permitira generar un flujo de informacion
real y confiable, que sera la base para generar los planes de mantenimiento, seguimiento y
control de factores claves del mantenimiento de los sistemas de transporte. Ademas, con
esta informacion se podran preparar y evaluar las propuestas de mejora (re-disefios /
optimizaciones) que realizara el equipo de ingenieria.

Estos recursos seran propios de la empresa y formaran parte del selecto equipo de trabajo

que desarrolla este servicio en las plantas mineras.

6.1.7 Actividades clave
-Como actividades claves de nuestro servicio estan definidas todas aquellas actividades

propias de la inspeccién y que estaran reguladas y normadas por pautas de trabajo no
permitiendo entregar opiniones subjetivas de situaciones y por el contrario entregando
informacioén real del estado de los equipos (véase anexos — ilustracion 2).

-Otra actividad clave sera el tratamiento y procesamiento de los datos generados por el
equipo de inspecciones y que permitirdn construir la informacién clave para elaborar los
planes y programas de mantenimiento (véase anexos — ilustracion 3).

-El control de los trabajos ejecutados y la calidad con la cual fueron ejecutados son aspectos
significativos a levantar y nos permitirdn diagnosticar como estd funcionando el plan de

mantenimiento disefado.



-Por dltimo, una de las actividades claves sera la deteccién, por parte del equipo de
ingenieria de nuestra empresa, de oportunidades de mejora continua y que aporten a la
disminucion de detenciones de la planta.

6.1.8 Asociaciones claves
Se estableceran asociaciones con empresas proveedoras de cintas transportadoras y

elementos rodantes, cuyo objetivo sea la entrega de componentes de alta calidad y
solicitacion. De esta manera, el control y responsabilidad de que estos productos duren lo
indicado por el fabricante sera nuestra, en consecuencia, toda vez que se logre la vida util
esperada del componente ganara tanto la empresa usuaria asi como también el proveedor

del repuesto y nuestra empresa sera la encargada de facilitar este éxito.

Se indica también la necesidad de establecer una asociacién clave desarrollada por nuestra
empresa y los clientes a los cuales les entregaremos nuestro servicio. Ello debido a la
necesidad de acceder a informacion importante (especificaciones de disefio, planos, layout)

y la misma condicion de realizar el levantamiento fisico de las medidas en planta.

6.1.9 Estructura de costos
La estructura de costos de nuestro servicio estara regulada por un valor base cuyo objetivo

sera financiar los costos fijos de nuestra empresa (camionetas, alimentacién del personal,
remuneraciones, amortizaciéon de equipos menores) y del cual se estima un 80% del valor
total y el otro 20% sera en costos variables y que estaran regulados por los KPI's del
servicio, asi aseguraremos la calidad del servicio, dado que estos indicadores de desempefio
también seran anexados como bonos de produccion a cada uno de los trabajadores del

contrato.

6.2 Analisis interno

6.2.1 Anélisis FODA
Entorno externo — Oportunidades
- La necesidad de entregar una propuesta competitiva a la industria minera y que se
haga responsable de las recurrentes fallas de los sistemas transportadores.
- La oportunidad de generar ahorro de costos a consecuencia de la eficiencia de sus

procesos, en beneficio de la exigente industria minera.



- Ingresar a una industria competitiva y de altos ingresos econémicos, en crecimiento.
- La oportunidad de disminuir la cantidad de residuos generados, producto del

consumo controlado de elementos mecanicos de desgaste.

Entorno externo — Amenazas

- La posibilidad de integracion horizontal de las empresas mineras, con el propésito de
mantener cautivo el know how de la planta.

- La intensa rivalidad del mercado que presionan a la baja los precios de los servicios
entregados y cuyo objetivo es capturar una porcion del mercado.

- La accidentabilidad de alguno de nuestros trabajadores podria caducar alguno de

nuestros contratos.

Entorno interno — Fortalezas

- La solida propuesta de trabajo y cuyo mayor activo son las personas hacen que esta
ventaja competitiva sea muy significativa en nuestro negocio.

- Manejo de informacion clave de las plantas mineras tanto en operacion como
mantenimiento asociado.

- La metodologia de tratamiento de la informacién basada en la aplicacion del ciclo de

ingenieria de mantenimiento.

Entorno interno — Debilidades

- Empresa nueva y sin experiencia previa.
- Pobre respaldo econdémico y que seria clave ante un eventual crisis de la industria

minera podria generar el colapso de nuestro negocio.

En conclusion podemos sefalar que nuestra empresa posee una excelente oportunidad para
ingresar al negocio de la mineria del cobre y se destacan sus fortalezas tales como la calidad
de su recurso humano y la metodologia de tratamiento de la informacion propuesta.
Respecto de las amenazas detectadas, se levantaran contratos de servicios minuciosamente
elaborados para evitar la internalizacion de nuestro personal y se desarrollaran planes
especiales para evitar problemas de seguridad. En lo que se refiere a las debilidades de
nuestro negocio se evaluaran alianzas con otras empresas para aumentar el respaldo

econdmico y mejorar la experiencia en el negocio minero.



6.2.2 Cadena de valor del negocio
El desarrollo de nuestra cadena de valor (SICS), es clave para identificar las actividades que

nos permitiran alcanzar y mantener nuestra ventaja competitiva. Para comprender en una

primera etapa nuestra compaifiia, detallaremos el esquema en la figura 1.

Como actividades primarias (claves) de nuestro servicio podemos identificar:
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1-. Logistica Interna: Estan definidas todas aquellas actividades propias de la inspeccion y
que estaran reguladas y normadas por pautas de trabajo, no permitiendo entregar opiniones
subjetivas de situaciones y por el contrario entregando informacion real del estado de los
equipos (véase anexos — ilustraciones 10/11/12). La recoleccion de informacion y las

herramientas empleadas para esto sin duda que son relevantes.

2-. Operacion: El tratamiento y procesamiento de los datos generados por el equipo de
inspeccion y que permiten construir la informacién clave para elaborar los planes y
programas de mantenimiento, asi como también las propuestas de mejora y redisefios, que
seran manejados a través de un fiel cumplimiento de nuestra filosofia y herramientas de
trabajo. EI modelo de gestion que utilizaremos, se desarrollara mediante el ciclo de

mantenimiento (véase anexos — ilustracion 3).

3-. Logistica externa: El proceso de entrega de alarmas, programas y ordenes de trabajo, asi
como también la ingenieria conceptual, basica y de detalle asociada a las mejoras de los
sistemas mecanicos (transporte), seran otorgados metddicamente por ejemplo: mediante la
incorporacién al sistema SAP, o0 segun los requerimientos especificos de cada cliente.
Nuestro equipo actuara también como auditor de la ejecucién correcta y oportuna de las

actividades de mantenimiento ejecutado.

4-. Marketing y ventas: En una primera etapa trabajaremos fuerte mediante redes de
contacto, con agendas y reuniones de trabajo con nuestros potenciales clientes, para luego
establecer una campafia de publicidad de igual intensidad, mediante revistas de la mineria

del cobre y la participaciéon en ferias de trabajo.

5-. Servicio Post Venta: El control de los trabajos y la calidad con la cual fueron ejecutados
son aspectos significativos para sefialarnos como esta funcionando el plan de mantenimiento
disefiado asi como también las mejoras propuestas, para esto seran confeccionados KPls

gue den cuenta del cumplimiento de estos objetivos.
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6.2.3 Recursos, capacidades y ventajas competitivas
Para realizar en analisis de recursos y capacidades ocuparemos en modelo VRIO que nos

permitira identificar los diversos potenciales de nuestro negocio.

Valorable: Para este aspecto nuestra clasificacion es alta, dado que el servicio desarrollado
como se mencion6 anteriormente entrega valor muy significativo al cliente, puesto que
permite identificar oportunidades de mejora para buscar la confiabilidad del proceso
productivo (disminucion de fallas imprevistas) y a la vez permite generar ahorros de costos
disminuyendo por ejemplo el consumo de materiales (cintas transportadoras) y gastos en
servicios de terceros, por ejemplo, aseo industrial, todo ello a consecuencia del incremento

en la eficiencia de sus procesos internos.

Raro: La clasificacion es media, puesto que al realizar un andlisis en el mercado actual
podemos sefialar que no existe una estrategia metddica y clara orientada hacia la
confiabilidad operacional de los sistemas transportadores. Si bien es cierto, existen
empresas que se dedican a entregar el servicio de inspecciones a “sistemas
transportadores”, estas no cuentan con personal especializado en estos temas y por otro
lado estas tacticas no se encuentran apalancadas en el modelo de aplicacion del ciclo de la
Ingenieria de Mantenimiento, lo cual, evidentemente no ha hecho sustentable estas

practicas.

Inimitable: Clasificacibn media. Para nuestro servicio la clave son las personas y la
metodologia a ejecutar durante la aplicacion de los planes de inspeccion y por otro lado, la
forma de tratar la informacion para alimentar los planes de mantenimiento asociados.
Nuestro fuerte serd la especializacion de nuestros técnicos en mantenimiento y la
experiencia de los mismos, por lo mismo, nuestro proceso de reclutamiento y seleccién de
personal sera muy exigente, dado que después el personal seleccionado pasara por
programas de preparacion y especializacion antes de iniciar su trabajo. Finalmente, las

remuneraciones de nuestro personal sera muy por sobre el mercado.

Organizacion: Clasificacion alta dado que como se mencioné anteriormente, nuestro mayor
activo son el conocimiento y especializacion de nuestro personal, en consecuencia la
metodologia de comunicaciones internas de nuestro personal y la estructura de entrega del
servicio esta orientada a obtener la mejor calidad de informacion para que finalmente

nuestros clientes cuenten con informes confiables y oportunos para la toma de decisiones.
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Fuentes de ventaja competitiva: Hemos definido como fuente de ventaja competitiva la
capacidad y preparacion de nuestro personal para detectar posibles fallas y anticipar
soluciones y/o estrategias para enfrentar estas situaciones y por otro lado, la metodologia de
tratamiento de la informacion a través de la aplicacion del ciclo de ingenieria de

mantenimiento que sera el sustento de la mejora continua del proceso.

6.2.4 Estrategia competitiva
Nuestra estrategia, esta orientada en funcién a la aplicacion del ciclo de mantenimiento y con

ello apuntaremos a la identificacion del estado de componentes, tratamiento de hallazgos y
mejora continua del proceso. Por esta razon, podemos indicar que nuestra propuesta se
sustenta en la diferenciacién de los servicios de ingenieria y confiabilidad que entregara
SICS, en funcién al modelo de gestidon y a las competencias de nuestros profesionales y
técnicos especializados, para generar valor tanto a nuestros clientes como a nuestros

inversores.

Finalmente, considerando que los sistemas productivos a los cuales prestaremos servicios
no pueden ser detenidos para realizar pruebas o desarrollos en post de mejoras (prueba y
error), es gue nuestro negocio considera la utilizacion de un software de simulacién dinamica
de transporte de materiales. Ello nos permitira la incorporacion de tecnologia de ultima
generacién en la deteccidon de fallas prematuras y por ende estar a la vanguardia del

mercado.

6.2.5 Factores diferenciadores
En nuestro andlisis interno hemos definido claramente que nuestras ventajas competitivas

son:
1-.El Know How para seleccionar y preparar al personal especialista del servicio

2-.Conocimiento en la metodologia y la aplicacion del ciclo de mantenimiento,
especificamente a los sistemas transportadores, que corresponde al sustento del
mantenimiento planificado y a la mejora continua de los equipos. Se destaca también la
utilizacion de tecnologia de uGltima generacion que aporta al mejoramiento continuo de

procesos.

El resultado de nuestro trabajo, a diferencia de nuestros competidores, sera plasmado en

compromisos concretos con nuestros clientes, los que seran medidos y cuantificados a
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través de KPIs (véase anexos — ilustracion 9), acordados con cada uno de ellos y ajustados
a las realidades individuales de cada proceso, considerando por ejemplo:

¢ Aumentos en la disponibilidad de los sistemas de transporte.

e Disminucion de imprevistos y fallas (mantenimiento no planificado).

6.2.6 Eleccion de posicionamiento competitivo
Inicialmente se pretende capturar la cuota minima de mercado que permita dar conocer

nuestros servicios tanto a nivel local, asi como también a nivel de la propia compaiiia en la
cual se desarrollara el primer servicio. Por esta razon, se presentaran y destacaran los
factores diferenciadores y de alta especializacion de nuestra empresa y con un precio
altamente competitivo (precio levemente superior al de nuestra competencia directa). En
consecuencia, una vez adjudicado el primer servicio se retomard para las futuras licitaciones
los precios atingentes a un servicio de alta calidad y especializacion, puesto que en principio
se sacrificd gran parte de la rentabilidad esperada (de un 28% a un 5%) solo con el objetivo

de dar a conocer nuestro negocio.

6.3 Modelo de ingresos
Nuestro proyecto pretende entregar el servicio mediante la adjudicacion de un contrato

(minimo 12 meses) de servicio, el cual seré llevado por personal propio de nuestra empresa
y con permanencia todos los dias en planta. El servicio sera evaluado y controlado por KPI's
de desempefio técnico y ello nos permitira recibir feedback por parte de nuestros clientes.

En una primera etapa el servicio sera difundido mediante 90% de redes de contacto para
programar reuniones de trabajo con nuestros potenciales clientes, a los cuales se les
presentara el servicio directamente y luego se trabajaran propuestas para comenzar a operar

alguno de los servicios de mayor interes.

Los clientes pagan por la entrega de un servicio confiable y de excelencia, que aporte al
negocio y contribuya con mejoras a la cadena de valor del proceso de extraccion del cobre.
El flujo de dinero es mensual y con plazos maximos de pago de hasta 60 dias, una vez

entregado el servicio.
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6.4 Estrategia de entrada
Nuestra estrategia para posicionar nuestra marca estara basada en los beneficios asociados

por efecto de aplicar nuestra metodologia de trabajo, recalcando principalmente el ahorro de
costos en el mediano plazo que se obtiene en el suministro de repuestos y servicio de
terceros por efecto de la optimizacion de los procesos de operacion y/o mantenimiento que
se obtienen al aplicar el ciclo de la ingenieria de mantenimiento a los sistemas
transportadores. Por otro lado, se dard énfasis en la metodologia de tratamiento de la
informacioén y las caracteristicas diferenciadoras de nuestro servicio. El enfoque para captar
clientes estard apalancado en conceptos propios de nuestro negocio, por ejemplo,
diagnosticos certeros y confiables, ahorro de costos, mejora continua del proceso de
mantenimiento; de esta manera nos acercaremos a clientes que buscan un apoyo o solucion
a problematicas contingentes y que afectan sus indicadores de produccién y/o

mantenimiento.

De esta manera, podemos sefialar que inicialmente nos introduciremos al mercado a través
de entrevistas directas con nuestros clientes (mediante contactos) para presentar nuestra
empresa y en conjunto elaborar propuestas de pruebas para nuestros servicios. En caso que
se presenten malos resultados producto de lo anterior, se presentaran inclusive pruebas a
costo cero a alguno de nuestros potenciales clientes, con el objeto de generar el enganche

del servicio.

6.5 Estrategia de crecimiento
Una vez adjudicado el primer servicio, se realizara un fuerte trabajo de publicidad para dar a

conocer los resultados obtenidos, eficiencias productivas logradas y por ende ahorros
econdmicos generados. Esto nos permitird difundir nuestro negocio ya inserto en el mercado

y con buenas expectativas de desarrollo.

Con el objetivo de expandir nuestro negocio a través de una misma compafiia (Codelco —
BHP Billton — Antofagasta Minerals — Anglo American) se presentaran contratos con
sinergias de servicios entre si, para optimizar costos a las empresas mineras y poder

entregar el servicio a todas las plantas y/o divisiones de esa compafiia minera.

Cabe destacar que el primer servicio operara generando una utilidad de un 5% mensual, sin
embargo, los resultados obtenidos por nuestro modelo de negocios nos permitira extender
nuestro servicio por un afio mas, pero con la consideracion que la utilidad se incrementara a

un 15% para comenzar a recuperar la inversion.

15



Finalmente, para el tercer afio de operacion se proyecta que nuestros servicios generan una
utilidad de un 28% debido a que nuestro negocio ya serd conocido y consolidado en el

mercado minero.
En la ilustracion 18 de los anexos se puede revisar la estrategia de crecimiento

6.6 Estrategia de salida
Al séptimo afio de operacion de nuestro negocio se evaluara la alternativa de vender esta

empresa, puesto que podrian presentarse factores significativos a considerar, por ejemplo,
falta de crecimiento, posibles avances tecnoldgicos, alta competencia en el mercado (precios
de servicios a la baja) y la posible internalizacion de nuestros servicios debido a que es un

area estratégica para la operacion.

8. Produccion y operaciones

8.1Procesos y su descripcién

Todo servicio de mantenimiento es el resultado de un conjunto de procesos relacionados
entre si, por lo tanto, la calidad del resultado (medida en términos de costo, seguridad, medio
ambiente, efectividad operacional y satisfaccion del cliente) depende de todos los procesos
gue lo producen. Las deficiencias o fallas en cualquiera de ellos afectaran en el resultado
final del trabajo.

Un proceso es una secuencia de actividades que se realizan en forma sistematica y
disciplinada con el fin de lograr un resultado. Todos los procesos de mantenimiento son
dependientes de otro y forman parte de un flujo relacionado entre si, por un vinculo de
actividades predecesoras relacionadas.

Los trabajadores son los responsables de ejecutar los procesos en forma eficiente y eficaz
apoyados y direccionado por todas las areas de la organizacion que deben preocuparse de
gue cuenten con los recursos necesarios y apropiados para la correcta ejecucion.

Nuestros servicios estdn apalancados en el modelo de gestién del mantenimiento cuyo

proceso se visualiza en la figura 2.
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Modelo Conceptual de los Procesos y flujos de Mantenimiento
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Figura 2: Diagrama de procesos del servicio, basado en la aplicacién del ciclo de
mantenimiento.

A continuacion detallaremos los principales procesos de este modelo.

1-. Proceso de identificacion de trabajo:

Es la etapa donde se recibe la totalidad de los requerimientos de los clientes de
mantenimiento. Los requerimientos son identificados como solicitudes en el canal formal
establecido y valido para comunicacion que es SAP PM. Cada solicitud debe contener la
informacién técnica necesaria descrita en el flujo de procesos.

Los requerimientos de emergencia son validados y resueltos por el ejecutor en forma
inmediata (no pasan por el ciclo de planificacion).

Las 6rdenes preventivas, predictivas y busqueda de fallas (inspecciones) son generadas
desde los planes de mantenimiento proactivo (Plan Matriz); el trabajo de reparacion llega
usualmente como resultado de fallas reportadas por operadores.

Responsable: Supervisor de mantenimiento terreno / Ingenieria de mantenimiento /
Planificador / Operadores.

Clientes: Operacion / Mantenimiento / Prevencién de riesgos / Medio Ambiente / Proyecto /
Calidad

Tarea: Crear y completar aviso en SAP PM
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Una vez identificados los trabajos a realizar, esta informacion pasa por un proceso de
validacién de demanda. En esta etapa, se validan los requerimientos de los clientes de
mantenimiento. Los requerimientos emergencia que son validados avanzan a la etapa de
ejecucion donde son resueltos por el ejecutor en forma inmediata (no pasan por el ciclo de
planificacion formal). La validacion es un proceso donde se canalizan las solicitudes de los
multiples clientes de mantenimiento.

Responsable: Supervisor de mantenimiento terreno / Ingenieria de Mantenimiento /
Planificador.

Clientes: Operacion / Mantenimiento / Prevencion de riesgos (Seg.) / Medio Ambiente (MA) /
Proyecto / Calidad.

Tarea: Validar y formalizar las solicitudes de mantenimientos emitidas por los clientes y por
mantenedores. Entender con claridad los requerimientos, importancia y prioridad de las

solicitudes.

2-. Planificacion:

Este es el proceso donde se determina que se debe hacer y como, de manera detallada. En
esta etapa se verifican los recursos necesarios para la ejecucién de la actividad. Los
recursos consisten en; repuestos, planos, manuales, procedimientos operativos y de
seguridad, herramientas, materiales, autorizaciones, permisos, servicios de terceros, mano
de obra propia, entre otros.

Responsable: Planificador (en oportunidades el rol de planificador y de programador estan
asignados a la misma persona)

Clientes: Programacion. Operacion (informacion y coordinacion)

Tarea: Definir y establecer las tareas proactivas de mantenimiento, asegurar y confirmar la
existencia de los recursos necesarios para la ejecucion. Confeccion de plan detallado

actividades a ejecutar.

3-. Programacion:

Una vez que se confirma la disponibilidad de materiales, horas hombre y recursos en
general, el trabajo es agendado para ejecucion. Los trabajos se agendan con la menor
interferencia a la produccioén (factor a considerar). El proceso de programacion se realiza de
una manera Optima cuando es semanal, lo que significa identificar el trabajo de la proxima

semana antes que esta termine. La programacion debe revisarse diariamente para acomodar
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emergencias y realizar todos los ajustes necesarios para cumplir el programa semanal. Una
practica exitosa es permitir una ventana de tiempo para imprevistos de manera de minimizar
los cambios de la programacion.

A medida que el plan y programa de mantenimiento se consolida, disminuirdn las
emergencias y urgencias que normalmente se experimentan. Este proceso determina
cuando se ejecutan las tareas que se encuentran con los recursos asegurados.
Responsable: Programador (en oportunidades el rol de planificador y de programador estan
asignados a la misma persona).

Clientes: Ejecucion.

Tarea: Generar un programa de trabajo validado por todos los participantes del proceso de
mantenimiento; planificador, ejecutor, operaciones, abastecimiento o coordinador de

materiales, seguridad y todos aquellos que tengan algo valido que aportar.

4-. Ejecutar:

Este es el proceso donde se materializan las acciones definidas en la planificacion y
programacion. Cabe sefialar que esta etapa no sera realizada por nuestra empresa, puesto
que no es el foco de nuestro servicio, sin embargo, se dispondran de inspectores técnicos
quienes tendran la misién de asegurar que los servicios prestados por la empresa ejecutora
se realicen con la calidad necesaria.

Cuando el trabajo se completa es necesario realizar las pruebas (si aplican) y hacer una
entrega formal a operaciones. Una vez terminado el mantenimiento se debe retroalimentar al
sistema de informacion de todo lo realizado en las actividades de mantencion.

Responsable: Supervisor mantenimiento terreno

Clientes: Operacion.

Tarea: Ejecutar las labores de manera eficiente y eficaz (eficiente) respetando las normativas

medioambientales y de seguridad existentes en Codelco.

5-. Trabajo de emergencia:

Es una condicién que requiere accién correctiva inmediata. En esta descripcion se prioriza la
solucion del problema de manera segura. Después de lograda la solucion, se debe registrar
la informacion en el sistema SAP PM, generando el o los avisos correspondientes y la OT
asociada.

Responsable: Supervisor de mantenimiento terreno.
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Clientes: Operacion.

Tarea: Generar un trabajo de emergencia seguro y en el minimo tiempo. Registrar
técnicamente los problemas (catalogo de fallas: sintoma, parte objeto y causa), estado final
del equipo, tiempo de detencion, recursos asociados a la falla.

6-. Cierre:

Proceso administrativo donde se registran los recursos reales utilizados en la ejecucion de
actividades planificadas y no planificadas. Los repuestos, materiales utilizados y cualquier
otra informacién relevante deberdn ser registradas en la orden de trabajo y avisos
respectivos; de la misma manera la re-alimentacion al planificador. La orden de trabajo se
cierra y por consiguiente el aviso respectivo, la informacion queda disponible para el analisis
y posibles mejoras de planes, procedimientos, practicas en la ejecucion, logistica y otros. En
esta etapa también se debe informar acerca de las posibles devoluciones de materiales no
utilizados y/o elementos necesarios de reparacién y/o posibles mejoras o hallazgos de
seguridad o medio ambiente.

Responsable: Supervisor mantenimiento terreno

Clientes: Planificacién y/o Analisis (ingenieria de confiabilidad)

Tarea: Informar los recursos utilizados, necesidades y posibles problemas futuros para

actualizar informacion de planificacion o necesidad de andlisis de tareas.

8-. Analisis:

Proceso dénde se analiza el desempefio de los activos, trabajo que ha desarrollado y que se
esta desarrollando por mantenimiento. Proceso que lidera y que genera la mejora continua
necesaria para lograr un mejor desempenio futuro. Es un proceso que debe trascender a las
areas, propicia el trabajo en equipo de forma que participen todas las unidades en los
analisis respectivos, utilizando metodologias de confiabilidad como Andlisis Causa Raiz de
Falla, andlisis de Pareto (80-20), Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (MCC) entre
otras.

Responsable: IM (Ingenieria de Mantenimiento), Ingenieria de Confiabilidad.

Clientes: Planificacion, ejecucion, programacion, operaciones.
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Tarea: Generacion y actualizacion de planes mantenimiento. Andlisis de mejoras y
modificaciones de los sistemas. Generacion y mejoras de estandares, procedimientos e
instructivos de trabajos. Administrador de Inspecciones sintométicas.

8.2 Layout del servicio
Dentro de los principales procesos que fueron descritos a cabalidad en el item 8.1, nos

parece importante efectuar el diagrama de flujo para 3 de ellos, entendiendo que estos
deben ser efectuados con una estructura ordenada, que nos permita obtener resultados que
puedan ser cerrados posterior a la ejecucion de las tareas realizadas por nuestros cliente o
las empresas colaboradoras que le presten servicios de mantenimiento.

Asi nosotros, realizaremos posteriormente los respectivos andlisis de resultados que
provengan de la ejecuciéon del mantenimiento, con el objeto de ingresar nuevamente al ciclo
de validacion de la carga de trabajo.

Estos procesos aportan considerablemente al sustento de nuestra propuesta de valor,
entendiendo a su vez que corresponden al soporte de nuestros analisis de confiabilidad para
el mejoramiento continuo del negocio. Los diagramas de flujo presentados son: La
identificacion del trabajo, la planificacién y posteriormente la programacion de tareas, estos

se encuentran en los anexos — ilustraciones 5/6/7.

8.3 Tecnologias utilizadas

El desarrollo tecnolégico en la industria minera, corresponde sin duda a una oportunidad el
dia de hoy en todos los ambitos de desarrollo. Nuestro servicio hara uso de los recursos
tecnolégicos que nos ofrece el mercado para el desarrollo de nuestras actividades tanto de
de inspeccion, medicién de espesores, como de procesamiento de datos, manejo de la
informacién y a solicitud de nuestros clientes en el ambito de las mejoras o desarrollos de
ingenieria, con software de disefio mecanicos acordes con estos requerimientos.

Dentro de estos elementos podemos sefalar:

a. Dispositivos de andlisis de vibracion, estos equipos nos permitirdn realizar
inspecciones asociadas a los elementos asociados a los sistemas motrices,
detectando prematuramente algunas dificultades asociadas a la vibracién de dichos
elementos tales como motores, soportes para rodamiento, poleas, etc. Para una

mayor informacién técnica revisar anexo — ilustracion 10.
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b. Cémaras termo-graficas, este dispositivo mdvil otorga la posibilidad de revisar las
condiciones de temperatura y sus rangos permisibles para los equipos y elementos
que componen el sistema de transporte y que se encuentran sujetos a este tipo de
fallas. La posibilidad de obtener datos mediante este tipo de dispositivos y a su vez
ser incorporados de manera inmediata a la pauta de inspeccion, otorga un mayor
grado de certeza en las labores de inspeccion sintomatica. Detalles respecto de este

equipo, se pueden revisar en el anexo — ilustracion 11.

c. Medidor de espesor, el medidor de espesor corresponde a un equipo que nos permite
detectar tanto en cintas como en chutes, el comportamiento de desgaste que se ha
producido en la vida util de estos elementos mecanicos. La posibilidad de contar con
este elemento de medicién, especialmente en lo que se refiere a cintas
transportadoras otorga un estado del comportamiento y una proyeccion bastante
confiable de su comportamiento futuro y por ende de una decision de cambio o

reparacion. Ver detalles en el anexo — ilustracion 12.

d. Software simulacion dindmica de sistemas transportadores, en el marco de la
confiabilidad de los sistemas transportadores, las propuestas de nuevos disefios
tanto a nivel de chutes de traspaso, como de modificaciones en diversas estructuras
ya sean estas poleas, sistemas tensores, de contrapeso o de configuraciéon y
selecciébn de cintas transportadoras contar con una herramienta de disefio
dependera del tipo de contrato que establezcamos con cada cliente y del alcance en
este sentido. Bajo esta mirada podemos destacar que existen en el mercado diversas
alternativas para este propésito, dicho esto y para mas informacion referirse al anexo

— ilustracién 13 / bibliografia item iv/v.

8.4 Ubicacion de SICS Transportadores

SICS Transportadores se ubicara en el centro de Antofagasta, ello nos permitira estar en la
ciudad icono de la mineria Chilena. Antofagasta es considerada la capital minera por
excelencia, debido a que se encuentra muy cercana a grandes faenas mineras como por
ejemplo: minera Escondida, Zaldivar, Mantos Blancos, Lomas Bayas, Michilla, Codelco

Chuquicamata, Codelco Radomiro Tomic, Codelco Ministro Hales, Esperanza, El Tesoro.
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Otro aspecto relevante a considerar, es que esta ciudad posee muy buena conectividad tanto
aérea como terrestre, por lo cual, no existirian problemas para desplazarse a cualquiera de
estos puntos mineros sefialados y estar en no mas de 3 horas de viaje terrestre.

Si consideramos que Antofagasta posee una excelente infraestructura hotelera ademés de
su cercania a las grandes faenas mineras, se podria utilizar este punto estratégico para
desarrollar talleres de mantenimiento cuyo objetivo sea intercambiar experiencias asociadas
al mantenimiento es sistemas de transporte de mineral y a la vez dar a conocer nuestra
empresa como unidad de negocios a la demanda minera.

El Anexo — ilustracién 16 muestra la ubicacidén posible de nuestras oficinas en Antofagasta.

8.5 Recursos Claves
Los recursos claves de nuestra empresa son el recurso humano, tanto en especializacion

como también en experiencia. Ello permitird generar un flujo de informacién real y confiable,
que sera la base para generar los planes de mantenimiento, seguimiento y control de los
factores claves del mantenimiento de los sistemas de transporte. Ademas, con esta
informacion se podran preparar y evaluar las propuestas de mejora (re-disefios /
optimizaciones) que realizara el equipo de ingenieria.

Estos recursos seran propios de la empresa y formaran parte del selecto equipo de trabajo
que desarrolla este servicio en las plantas mineras.

Otro de los recursos claves de nuestro servicio son los softwares de mantenimiento que nos
permitiran entregar diagnésticos certeros y re-disefios apropiados y 6ptimos para nuestros
clientes. Cabe destacar, que estos simularan las condiciones reales de operacion de los
equipos en cuestibn y en base a los resultados obtenidos se entregaran las
recomendaciones de fabricacion a nuestros clientes. Por lo tanto, es imprescindible disponer
de la mas avanzada tecnologia de simulacién de procesos de transporte de particulas para

estos analisis.

Finalmente, en lo que se refiere al software de administracion del mantenimiento, por
ejemplo SAP, si bien este es un recurso clave para nuestro servicio como herramienta de

gestidn y analisis, normalmente es proporcionado por las compafias mineras.

8.6 Asuntos legales y regulaciones que afecten al negocio
Los aspectos legales, bajo los cuales se debe regir nuestra prestacion de servicios de

ingenieria y confiabilidad a la industria minera, deben ser muy bien estudiados para
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desempefiarnos de manera correcta y oportuna en este &mbito. Estos aspectos son
fundamentales en el buen cumplimiento de los servicios esperados por nuestros clientes y
por supuesto también, para el resguardo de nuestra empresa, de nuestros colaboradores y
empleados. Gran parte de las empresas mineras (empresa mandante), poseen protocolos en
donde estos documentos son exigidos, al inicio de la prestacion de los servicios contratados
mediante una reunion de arranque o de inicio de actividades. Sin embargo y para establecer
un marco general de conocimiento necesario, podemos mencionar de manera general las

siguientes leyes y normas bajo las cuales se deben regir nuestros servicios:

I.  Cddigo del trabajo (véase bibliografia item viii)
II. Ley N° 16744: Establece las normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

lll.  Ley N° 19300: Establece las bases generales en lo que respecta al medio ambiente.

IV. Ley N° 20393: Establece la Responsabilidad Penal de las personas juridicas en los

delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho.

V. Ley N° 20123: Regula el trabajo en régimen de subcontratacion, el funcionamiento de

las empresas de servicios transitorios y el contrato de trabajo de servicios transitorios.

9. La organizacién y gestion de personas

9.1 Arquitectura organizacional

El desarrollo de la arquitectura organizacional corresponde a una de las tareas mas
relevantes dentro del desarrollo de nuestra empresa y de cualquier otra. El resultado de este
trabajo tiene un enfoque de mediano y largo plazo con el objeto de asegurar que nuestro
equipo se encontrara preparado para ganar un espacio relevante en la industria minera y
para ello superar las dificultades y lograr los objetivos estratégicos que como organizacion
nos hemaos propuesto. En resumen, dotarnos de un buen disefio organizacional en donde
nuestra estructura descanse en mas de una columna de apoyo y que a su vez estas se

relacionen en forma complementaria, sera parte de nuestras fortalezas.

Areas Funcionales:

La organizacion de nuestra empresa, se dividird en cuatro areas funcionales principales, en
el mediano plazo, las cuales son:
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Gerencia de Marketing y Ventas, Gerencia de desarrollo Técnico y Operaciones, Gerencia
de Administracion y finanzas y la Gerencia de Recursos Humanos y Desarrollo de las
personas. El desarrollo progresivo de estas unidades, se ird conformando y concretando, en
la medida que se establezcan de manera efectiva, contratos de servicios con nuestros
clientes potenciales.

Gerencia de Marketing y Ventas, Se encargara de gestionar e implementar las estrategias y
planes necesarios para capturar a los clientes y de esta forma alcanzar los objetivos de
ventas de nuestra empresa enfocados en la industria minera.

Gerencia de Administracion y Finanzas, estara a cargo de todos los aspectos contractuales,
administrativos generales, adquisiciones, pagos al personal, impuestos, facturas y control de
presupuestos.

Gerencia de desarrollo técnico y operaciones, se encargara de gestionar todos los recursos
claves del servicio de inspeccién, ingenieria y confiabilidad con el objeto de alcanzar los
resultados de disponibilidad acordados con cada cliente, estableciendo el correcto flujo de
trabajo especificado en el punto 8 de este plan de negocios y especificamente a lo que se
refiere la descripcion del proceso (8.1). Esta gerencia en definitiva es la encargada de
plasmar el modelo conceptual de los procesos y modelo de flujos de mantenimiento, en
resultados concretos y entregables para cada uno de nuestros clientes.

Gerencia de Recursos Humanos y desarrollo de las personas, esta gerencia tiene por objeto
gestionar los perfiles de cargo para cada una de las areas funcionales de nuestra
organizacion, asi como también de reclutar al personal idoneo para el desarrollo de sus
funciones. Por otro lado y con el transcurso del tiempo, debera desarrollar las estrategias de
capacitacion y del desarrollo de nuestros profesionales, asi como también de velar por la
correcta implementacion de los sistemas de gestion del desempefio al interior de nuestra

organizacion.

Estas cuatro areas funcionales descritas, se pueden observar de manera integral en el anexo
— ilustracion 7, y que representa el horizonte de nuestra estrategia en lo que corresponde a
estructura organizacional, sin embargo y a su vez, aparecen destacadas las posiciones
fundamentales para la etapa inicial del desarrollo del proyecto, en donde tenemos
considerada una dotacién menor de profesionales que realizara mas de una tarea, que esta
de acuerdo a nuestra estrategia de crecimiento para la obtencion de clientes y que se

desprende de nuestra estrategia de marketing, con esto nos resultara posible en el mediano
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plazo alcanzar nuestra estructura definitiva. Para finalizar y con el objeto de obtener un buen
funcionamiento de nuestra organizacion, hemos disefiado perfiles de cargo para cada uno de
los puestos que se han considerado. A través de estos perfiles se definen las funciones que
cada posicion debe cumplir, asi como también los perfiles esperados de cada uno de

nuestros profesionales y técnicos (véase anexos — ilustracién 8).

9.2 Reclutamiento y seleccion de personas
Estrategia para capturar personal idoneo

Como se menciond anteriormente, el personal operativo de este negocio representa uno de
los activos claves y estratégicos de nuestro servicio. De esta manera, los profesionales
idéneos para nuestro servicio deben tener el siguiente perfil, segun corresponda:

U Profesionales Ingenieros titulados: Para cargos claves

(1 Técnicos profesionales o de liceo Industrial: Para cargos de inspector de terreno

(1 Practicas profesionales: Para la preparacion de futuros profesionales
En virtud de lo anterior, se promoveran alianzas estratégicas con establecimientos
educacionales de la segunda regién, por ejemplo, Inacap Sedes Antofagasta / Calama,
cuyos alumnos pertenezcan a carreras como Ingenieria Mecanica en Mantenimiento
Industrial, Técnico de Nivel Superior en Mantenimiento Industrial; y ademés con liceos
técnicos Industriales, cuyo enfoque sea la preparacion de estudiantes para la mineria y/o

mantenimiento de plantas mineras.

Plan de Reclutamiento y Selecciéon de Personal

El reclutamiento puede definirse como un conjunto de procedimientos utilizados con el fin de
atraer a un namero suficiente de candidatos idoneos para un puesto especifico en una
determinada organizacién (Bretones y Rodriguez, 2008).

Basicamente es un sistema de informacién, mediante el cual la organizacién divulga y ofrece
al mercado de recursos humanos oportunidades de empleo que pretende llenar.

Los puntos béasicos a considerar para contar con un reclutamiento de personal acorde a las
necesidades organizacionales, son: Atraer, retener, motivar y capacitar. No obstante, es
importante tener en consideracion las fuentes de reclutamiento a utilizar para los distintos

tipos de reclutamiento.
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Reclutamiento de Personal

1. Generacion de la estructura y flujo del servicio: Para esta etapa se disefiara la modalidad
de trabajo del servicio y se definiran los cargos criticos y de staff en forma genérica segun
las necesidades de la planta a cubrir. Se consideraran factores tales como la cantidad de
equipos a cubrir, distancias y equipos criticos para la operacion.

2. Desarrollo de cargos: Este negocio debera reclutar el 100% de los cargos, por la
administracion (duefios) de SICS, quienes seran responsable de la planificacién y estimacién
de las necesidades de personal, horas hombre para realizar sus labores. En funcion de ello
debera elaborar un presupuesto de dotacion en el cual proyecten las vacantes necesarias
del personal. No esta demas sefialar que esta etapa es fundamental dentro de la elaboracion
de la propuesta de trabajo dado que este recurso representara un factor clave a la hora de
generar una ventaja competitiva para el servicio.

2. Definicién de la Estructura Organizacional: Esta definicidn permitird establecer el marco en
el que se desenvuelve la organizacion, de acuerdo con el cual las tareas son divididas,
agrupadas, coordinadas y controladas, para el logro de objetivos. Desde un punto de vista
mas amplio, comprende tanto la estructura formal (que incluye todo lo que esta previsto en la
organizacion), como la estructura informal (que surge de la interaccion entre los miembros de
la organizacion y con el medio externo a ella) dando lugar a la estructura real de la
organizacion.

3. Descripcion de Cargo: Se levantara un documento conciso de informacion objetiva que
identifica la tarea por cumplir y la responsabilidad que implica el puesto. Ademas bosqueja la
relacion entre el puesto y otros puestos en la organizacion, los requisitos para cumplir el
trabajo y su frecuencia o ambito de ejecucién. Este material contiene la definicion de
objetivos y funciones del puesto; asi como requisitos y competencias necesarias.

4. Eleccion de fuente de reclutamiento: Como se mencioné anteriormente, debido a la
criticidad que presenta este recurso para nuestros servicios, para el caso de alguno de los
puestos de trabajo se contratara una fuente de reclutamiento externo, por ejemplo, Head
Hunters para seleccionar los candidatos idoneos para los cargos criticos definidos.

5. Recepcién de antecedentes curriculares: Se recopilaran los curriculum vitae de los
candidatos invitados al proceso y quienes postulen de forma espontanea.

6. Preseleccion de candidatos: Se preseleccionardn los candidatos que mas se adecuen al

perfil requerido para el cargo y seran citados a entrevista.
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Seleccion de Personal:

1. Preseleccién de personal: se realizara una preseleccion del personal que méas se ajusta al
perfil requerido considerando aspectos tales como experiencia previa y nivel de
competencias técnicas (estudios — postgrados- especializaciones).

2. Evaluacion Psico-Laboral: Una vez que los candidatos superen la pre-seleccion se
contratard un proveedor externo especializado, que se encargue de realizar las evaluaciones
psicolégicas a los candidatos. Aspectos tales como trabajo bajo presién, orientacion al
cliente, capacidad de trabajo en equipo, motivacién y orientacion a la excelencia, seran
aspectos claves que la empresa deberda evaluar en los posibles candidatos
preseleccionados.

3. Entrevista por competencias técnicas: Esta etapa serd preparada minuciosamente por el
equipo gestor y en ella se evaluaran aspectos técnicos, experiencias previas y el potencial
del candidato, a través de preguntas especificas.

4. Evaluacion del “equipo experto”: El equipo directivo y de primera linea del servicio,
deberan realizar la revisiéon final de los antecedentes recopilados en los puntos anteriores.
Posterior a la revision se seleccionaran a los futuros trabajadores.

5. Oferta a postulante: Se avisa a postulante seleccionado de la decision.

6. Comunicacion a candidatos no seleccionados: Se informa del cierre del proceso.

9.3 Alianzas estratégicas
Se estableceran asociaciones con empresas proveedoras de cintas transportadoras y

elementos rodantes, cuyo objetivo sea la entrega de componentes de alta calidad y
solicitacion. De esta manera, el control y responsabilidad de que estos productos duren lo
indicado por el fabricante serd nuestra, en consecuencia, toda vez que se logre la vida util
esperada del componente ganara tanto la empresa usuaria asi como también el proveedor
del repuesto y nuestra empresa sera la encargada de facilitar este éxito.

La premisa de esta alianza nos permitira compartir conocimientos y desarrollar el recurso
humano de nuestra empresa, de esta forma, contaremos con informacion de primera fuente
a la hora de estudiar nuevos productos y/o equipos.

Se desarrollaran propuestas para liceos técnicos con el propdsito de desarrollar nuevos
profesionales con conocimientos especificos en sistemas transportadores y asi se podra

contar con jovenes mas preparados a la hora de insertarse en el campo laboral.
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9.4 Capacitacion
Durante el primer afilo se estableceran los procesos formales para el desarrollo de los

distintos profesionales que forman parte de la empresa, en donde se especificaran los planes
de carrera de los niveles operativos.

Estas dos acciones estan centradas en identificar el talento y el potencial de los
trabajadores, para establecer los programas, actividades y experiencias de aprendizaje para
el desarrollo del personal.

Al interior de la organizacion, es relevante capacitar al personal, para lograr mejores
resultados en los nuevos desafios que como organizacion tenemos definidos. En este
sentido, se requiere que cada profesional se encuentre en un puesto acorde a su perfil y con
las competencias necesarias para desempefiarlo adecuadamente.

Siendo el desarrollo minero, uno de los rubros en donde el indice de accidentabilidad y a su
vez el alto nivel de riesgos asociados a sus procesos, es uno de los factores mas relevantes
en el ambito de los recursos humanos, serd fundamental en primera instancia orientar
nuestras capacitaciones en esta direccion. Es decir capacitaciones y/o talleres orientados al
trabajo seguro, en este sentido, si bien, los profesionales que se atraeran con la generacion
de alianzas estratégicas traen de base el manejo de las normas de seguridad, es
fundamental capacitar permanentemente a los cargos que se vean expuestos de manera
directa y por supuesto también a aquellos que realicen funciones de liderazgo, como
inspectores y supervisores respectivamente.

Adicionalmente, se realizaran capacitaciones de servicio al cliente y de trabajo en equipo

entre otros.

9.5 Compensaciones e incentivos
Mantener una politica de compensaciones basadas en la equidad interna y competitividad

externa, logrando atraer y retener a colaboradores motivados y con alto desempenfo, sera
parte importante de nuestro enfoque de RRHH. La competitividad externa nos permitira
atraer a los mejores talentos del mercado, la equidad interna nos permitira retener a nuestros
empleados, asi como también, el incremento salarial de acuerdo al desempefio individual.
Herramientas y programas especificos para desarrollar carrera, capacitarse y crecer
profesionalmente, seran parte de los desafios constantes de nuestro enfoque orientado a la
direccion del capital humano en nuestra organizacion.

Una alianza estratégica, en el mediano y largo plazo que se vea reflejada en descuentos de

estudios en las mismas entidades educacionales en donde se generan alianzas para la
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atraccion de personal, por otro lado resultaria interesante desarrollar convenios y/o
descuentos con farmacias y centros médicos, para potenciar nuestra estrategia de resguardo

y preocupacion por la salud de nuestros colaboradores.
9.6 Forma legal de propiedad

Dado que el financiamiento de nuestro proyecto estard dado por el 50% de aporte de 2
socios personas naturales y el restante 50% con financiamiento a través de una institucion
financiera, constituiremos el proyecto en una Sociedad Andénima cerrada con 2 Socios que

son personas naturales y que poseen el 50% de las acciones cada uno.

10. Plan de implementacién

10.1 Estrategia de desarrollo

Debido a las dificultades que representa el mercado minero y la importancia que le asignan
éstos a la experiencia previa de las empresas a la hora de evaluar técnicamente, se propone
gue inicialmente SICS ofrecera un servicio solo con un 5% de utilidades durante un afio a
una planta minera, ademas este servicio operara con KPIs de desempefio cuyo propdsito
sera controlar y monitorear lo ofertado. De esta forma, SICS podra mostrar su metodologia
de trabajo y en la medida que transcurran los meses nuestro cliente podra comenzar a
percibir los beneficios de la propuesta.

Una vez finalizado este afio de operacion y producto del buen desempefio de los KPIs se
podra extender este contrato por un afio mas, sin embargo, el valor base sera incrementado
en un 15% para comenzar a recuperar la inversion.

Al inicio del segundo afio de operacion se contratara a un Gerente Comercial (mencién
Marketing) el cual tendr& como mision desarrollar el mercado de SICS mostrando los
resultados obtenidos luego de dos afios de operacion.

Los resultados de la gestion de este profesional se deberan reflejar como maximo al
comienzo del tercer afio de operacion cuando se proyecta adjudicar el segundo servicio para
SICS.

10.2 Avances y requerimientos de recursos
Los avances seran controlados semana a semana mediante un control interno que realizara

el gerente general, en la cual se revisaran los parametros de calidad, produccién y costos del

servicio, y por otra parte el administrador de contrato en conjunto con el cliente controlaran
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los KPIs propuestos para el servicio y reportara los avances y desviaciones detectados. El
anexo — ilustracion 9 muestra los KPIs a controlar.

Respecto de requerimientos de recursos adicionales no se visualizan mayores inversiones
durante el desarrollo del servicio, a excepcion de la adjudicacion de un nuevo servicio, en la

cual si se requiere al menos una inversion para el inicio de este nuevo servicio.

10.3 Carta Gantt
El detalle de la carta Gantt de la implementacién del servicio se puede revisar en el anexo —

ilustracién 15 del presente documento.

Un aspecto importante a destacar y como se mencioné anteriormente, se considera que toda
vez gque SICS se adjudique algun servicio nuestra empresa solicitar4 60 dias para iniciar la
operacién de éste debido a la necesidad de levantar la estructura del servicio, disefiar la

contratacion y preparacion de los recursos necesarios.

11. Plan Financiamiento

En el siguiente item se detalla los gastos asociados a la ejecucién del primer servicio y el
levantamiento de las oficinas de la empresa por efecto de la adjudicacion de este servicio.
Ademas se presentan los ingresos por venta de este servicio y las proyecciones financieras.
Cabe mencionar que este negocio considera 3 etapas principales para comenzar a operar y
ellas son:

1-. Etapa inicial: presentacion de la empresa y elaboraciébn de propuestas concretas a
nuestros clientes. Tiempo de duraciéon estimado 1 afio.

2-. Etapa de operacion: considera la adjudicacion del primer servicio a una planta minera
estandar. El tiempo de duracion dependera del contrato adjudicado, sin embargo, el tiempo
minimo solicitado sera de 1 afio con un 5% de utilidades y con KPIs para monitorear las
variables principales del servicio. Considerando que nuestro negocio presentara un
excelente desempefio, este contrato podra ser extendido por un plazo maximo de 1 afio, sin
embargo, el valor base se incrementara en un valor porcentual tal, que se espera obtener
utilidades de un 15% de acuerdo a nuestro plan financiero.

3-. Etapa de desarrollo: Al segundo afio de operacion se considera la incorporacion de un
profesional con mencién en marketing al equipo, cuyo objetivo ser4 dar a conocer la

empresa y mostrar los resultados obtenidos a la fecha del primer servicio adjudicado. Este
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profesional debera gestionar la adjudicacion de un segundo servicio y el tiempo de duracion
de esta etapa sera de 5 afios.

11.1. Etapa inicial - Inversion Estimada
Gastos asociados ala preparacion de la propuesta

El trabajo que requiere preparar la propuesta para la empresa minera y todos sus detalles
asociados, como por ejemplo, valorizacion del servicio, cuantificacion de gastos generales,
personal requerido, equipos necesarios, etc. Es un trabajo que requiere preparacion y
dedicacion. De esta manera, se valoriza este trabajo en $20.000.000 CLP.

Cabe destacar, que este trabajo sera aporte un aporte de nuestra sociedad conjunta para

iniciar esta empresa.

Gastos asociados alavisita de empresas y promocién del servicio
En esta etapa nos dedicaremos a promocionar nuestra empresa y concertar reuniones de

trabajo con los posibles clientes mineros. Principalmente los gastos asociados para esta
etapa estaran abocados al arriendo de una camioneta, combustible, alojamiento y comidas

para nosotros poder iniciar la oferta de esta empresa.

Los gastos se detallan en la tabla siguiente:

item Gasto mensual en pesos $
Arriendo 1 camioneta estandar minero $900.000
Combustible $300.000
Alojamiento $280.000
Comidas $300.000

Gastos por concepto de sociedad $100.000

Total mes $1.880.000

Tabla N° 4: Gastos operacionales sucursal — Antofagasta

Si consideramos que al menos durante el periodo de un afio se debera trabajar
promocionando la empresa el gasto total sera de $22.560.000-.

En resumen, podemos sefialar que el capital inicial para poner en servicio esta empresa
asciende a $42.560.000. Se debe mencionar que este capital sera aportado por los socios

fundadores de este negocio, cada uno con un 50% de aporte.
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11.2. Etapa de operacion - Inversion Estimada
Adjudicacion del primer servicio
Para una correcta evaluacion econdémica, se considera que el trabajo desarrollado en la

primera etapa de la empresa generara la adjudicacion de un primer servicio, el cual nos
permitird darnos a conocer formalmente al mercado.
Cabe destacar, que este servicio adjudicado se considera que sera prestado a una planta

minera estandar y cuyas condiciones de borde se detallan mas adelante.

Es importante mencionar, que una vez adjudicado el primer servicio se solicitara a la
empresa mandante un maximo de 60 dias para comenzar a operar la empresa. De esta
manera, se levantaran todos los elementos necesarios para operar el servicio adjudicado y
ademas se estableceran las oficinas de SICS Transportadores, asi como también en este
periodo se podra asegurar que todo el personal reclutado cumpla los exigentes estandares

de conocimientos necesarios para entregar un servicio de alta calidad.

Gastos asociados al arriendo de oficinas

El objetivo de este gasto, tiene como propdsito disponer de un centro fisico de operaciones
para SICS Transportadores y ello permitird realizar diversas actividades tales como; recibir
clientes, coordinar la seleccion de personal, servir como base a la gerencia general de la
empresa, entre otros.

Como se indic6 anteriormente, el lugar de operaciones sera en el sector centro de la ciudad
de Antofagasta y el valor a pagar por el arriendo de estas oficinas sera de $500.000
CLP/mes. Estas oficinas son amobladas y se ubican en el edificio Galeno de Antofagasta.

item Gasto mensual en pesos
Arriendo oficina amoblada $500.000

Gastos generales (luz-agua-teléfono) $1.000.000

Total mes $1.500.000

Tabla N° 5: Gastos mensuales de operar la sucursal - Antofagasta
Gastos asociados al inicio de la empresa
Estos gastos consideran la contratacion de un asistente administrativo y un gerente general.
Este Gltimo debera gestionar reuniones y visitas a las plantas mineras, colaborar activamente
en la preparacion de propuestas y coordinar la publicidad de la empresa, entre otros. Los

gastos asociados a este item se indican en la siguiente tabla.
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item Gasto mensual en pesos
Gerente General $3.360.000
Asistente administrativo $570.000
Arriendo de 1 camioneta estandar minero $850.000

basico

Total mes $4.780.000

Tabla N° 6: Gastos Administrativos sucursal - Antofagasta

Adicionalmente, se considera la compra de 2 computadores y una impresora para operar la

sucursal de la empresa. Estos gastos se detallan a continuacion:

item Inversion
Compra de 2 Notebook $500.000
Compra impresora - escaner $150.000
Pagina WEB empresa $350.000
Total gastos $1.000.000

Tabla N° 7: Gastos por equipamiento sucursal - Antofagasta
En general podemos sefialar que la inversion total de la sucursal Antofagasta sera $1.00.000

y el gasto mensual total de operar esta sucursal asciende a $5.780.000-.

Gastos asociados a la adjudicacién y operacion del primer servicio
Estos gastos consideran todos los recursos necesarios para operar el servicio adjudicado y

los elementos necesarios para la entrega de un servicio especializado y de excelencia. Cabe

destacar, que el supuesto utilizado es la adjudicacién de un servicio en una planta promedio

de la mineria, con 45 sistemas transportadores y un largo total de 23 km. lineales.

Némina de gastos en personal

item Cantidad Sueldo mensual Gasto total
Administrador de contrato 1 $3.000.000 $3.000.000
Asesor de seguridad 1 $2.160.000 $2.160.000
Ingeniero Senior 1 $2.880.000 $2.880.000
Planificador de 1 $2.280.000 $2.280.000
mantenimiento

Programador de 1 $2.280.000 $2.280.000
mantenimiento

Proyectista 1 $960.000 $960.000
Supervisores de Terreno 4 $1.800.000 $7.200.000
Inspectores Sintomaticos 8 $800.000 $7.680.000
Total mes 18 $28.440.000

Tabla N° 8: Gasto mensual en RRHH para entregar un servicio
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Nomina de gastos en equipos

item Cantidad Gasto mensual Gasto total
Arriendo camionetas 6 $960.000 $5.760.000
estandar minero FULL

Gastos generales del 1 $4.200.000 $4.200.000
servicio (alimentacion -

combustible -

alojamiento)

Email / servicios planta 1 $460.000 $460.000
(agua - energia — correo

empresa)

Arriendo instalacion de 1 $3.000.000 $3.000.000
faena

Teléfonos —  seguros 1 $1.800.000 $1.800.000
asociados

Total mes $15.220.000

Tabla N° 9: Gasto mensual (costos fijos y variables) asociados a la operacién del servicio

Gastos asociados alainversion en activos fijos para la operacion del primer servicio

Finalmente, se considera la compra de equipos, computadores y accesorios que seran

necesarios para iniciar el servicio. Algunos de estos equipos como por ejemplo los Hand

Held son equipos de ultima generacion y que permiten recoger los datos en terreno y solo

llenando un cuestionario que la pantalla presenta al inspector. Estos equipos permiten

recoger informacidon y centralizarla en una plataforma de trabajo para comenzar el

tratamiento de la informacién. El detalle de estos equipos se presenta en el anexo ilustracion

10/11/12 y sus costos econémicos se detallan a continuacion:

item Inversion
Compra de 9 PC convencionales $2.700.000
Compra de 2 PC de alto desempefio $2.000.000
Compra de 9 equipos celulares $180.000
Compra de 2 equipos Data Logger $19.000.000
Compra de accesorios (medidor de dureza — $8.500.000
oddémetros — flexémetros)

Compra de escritorios y muebles $1.500.000
Compra de miscelaneos $500.000
Total gastos $34.380.000

Tabla N° 10: Inversién en activos fijos asociados al primer servicio
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Total de Inversion del proyecto
Si consideramos que en las condiciones mas desfavorables, las empresas mineras pagan

hasta en 90 dias una vez entregado el servicio, la suma de los gastos mensuales por este
concepto a dos meses es de $116.049.020. Valor que debera ser considerado para estimar
las variaciones del capital de trabajo necesario para operar.

Finalmente, los gastos totales para iniciar este proyecto se obtiene de sumar el valor anterior
mas el costo total de la inversion en equipos, de esta manera, el valor total de la inversion a

realizar para poder entregar el servicio es de $629.364.400-.

11.3. Etapa de desarrollo - Inversion Estimada
Contratacion de un profesional para abrir mercado
Esta etapa considera la contratacion de un Gerente Comercial con mencién en marketing y

cuyo propdsito sera difundir los resultados de SICS Transportadores luego de un afio en el
mercado minero. Debera ser capaz de gestionar la marca y mostrar las eficiencias obtenida
en las diferentes etapas del mantenimiento por efecto de la metodologia de trabajo
propuesto.

Ademas se considera la contratacion de un especialista de administracion y finanzas que
deberd planificar las finanzas del negocio y proponer alternativas de apalancamiento para
desarrollar la empresa. Cabe mencionar que este profesional se contratara a partir del afio
2017.

Los gastos generados por estas contrataciones se detallan a continuacion:

item Gasto mensual en pesos
Gerente Comercial $1.706.400
Especialista de Administraciéon y Finanzas $1.140.000
Total mes $2.846.000

Tabla N° 11: Gastos en Administracion al tercer afio de operacion

Cabe destacar, que estos profesionales estaran sometidos a incentivos econémicos toda vez
gue logren generar nuevos negocios y/o servicios para SICS Transportadores, de esta
manera, se pretende mantener en forma activa a estos profesionales para el crecimiento de

nuestra empresa.
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11.4. Estimacion de ingresos del proyecto
La estimacion de los ingresos del proyecto se realiza de acuerdo a la proyeccién de

adjudicacion de un servicio al inicio del periodo de evaluacion. Para estos efectos se
considera la adjudicacion de un servicio que se prestara a una planta minera estandar con
un promedio de 40 sistemas transportadores y un largo total de 23 km. de cintas a
monitorear. El pago de este servicio se considera como un valor a suma alzada y con KPIs
de desemperio del servicio cuyos focos seran la seguridad, produccion y sustentabilidad del
servicio.

Es preciso indicar que esta empresa se iniciara con un servicio cuyo precio final para el
primer afio de operacion considera los costos totales de SICS més un 5% de utilidad para el
primer afio de operacion. Esta estrategia nos permitird ingresar con mayor facilidad al
mercado minero, controlar e incentivar los KPIs del contrato y posicionarse rapidamente en
este mercado. Luego al segundo afio de operacién y producto del buen desempefio de
nuestro servicio, este contrato podra ser renovado por un afio mas incrementando el valor
base en un 15% que sera nuestra utilidad.

Finalmente y producto de la gestion del equipo directivo se proyecta la adjudicacién de un
segundo servicio a la mineria para el afio 2017 y con un incremento en su precio, respecto
del original, de un 30%, valor que corresponde a los contratos de alta especializacion en la
mineria.

Los ingresos y flujos que genera el proyecto se pueden apreciar en el anexo — ilustracién 14.

11.5. Estimacion de los costos del proyecto
A continuacién se detallan los costos fijos y costos variables del proyecto y que como se

menciond anteriormente dependen de la magnitud del servicio a entregar, sin embargo, se

considera una planta minera estandar.

Estimaciéon Costos Fijos del proyecto
Para la estimacibn de los costos fijjos se consideran los siguientes conceptos:

remuneraciones del personal fijo en la planta minera, materiales de aseo y mantenimiento,
compras de insumos, implementos de seguridad, arriendo de camionetas para la ejecuciéon
del servicio, arriendo de la instalacion de faena, pago de telefonia, seguros, entre otros.

Como se muestra en la tabla a continuacion el total de costos fijos por mes al afio de

operacion se estima en torno a los 52,5 millones de pesos.
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Costos Fijos Costo anual
Remuneraciones Técnicos y operaciones $481.800.833
Comercializacion y ventas $37.200.000
Administracién y Direccién $105.181.159
Depreciacion $6.676.000

Total gastos $630.857.992

Tabla N° 12: Estimacion costos fijos del proyecto
Costos Variables del proyecto
Este item considerara todos los costos variables que son propios de la operacién del servicio
y que tiene que ver con costos por concepto de uso de las instalaciones, costos de
alimentacién y combustibles. Ademas se consideran los costos variables que se generan a
partir del pago de comisiones a la administracion y que corresponde a incentivos econdémicos
para entregar un buen servicio.

En la siguiente tabla se estiman estos valores:

Costos Variables Costo anual
Costo del servicio (combustible, alojamiento, $50.400.000
alimentacion

Gastos en marketing, promociones y ventas $17.313.307
Total gastos $67.713.307

Tabla N° 13: Costos Variables del servicio.

Costo capital de trabajo
El capital de trabajo se calcul6 utilizando el método del déficit acumulado, en el cual se indica

que la inversién en capital de trabajo equivale a los ingresos totales menos los costos totales
del servicio, todo ello en forma mensual y considerando ademés que las empresas mineras
operan con pagos de hasta 90 dias desfasados. El tiempo de desfase de pago considerado a
nuestros proveedores fue de 20 dias, por definirse como un periodo razonable para cubrir los

gastos del servicio. De esta manera, el costo de capital de trabajo es el siguiente:

Aiio( 013 2016 07 018 UK 020 0

+- Variaciones del capital de trabajo 231.000.000 | 57.522.853 | 62.331.385 | (56.689.716)] (24.396.820)]  234.102 | 97.239.524 | 227.743.072

Tabla 14: Requerimientos de capital de trabajo.
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Tasa de descuento utilizada
Para la evaluacion econdémica de este negocio se utiliza una tasa de descuento de un 20% y

cuyo valor corresponde al calculo de la tasa CAPM para este tipo de proyecto de la industria
minera. Este valor se calcul6 utilizando el método sefialado y su detalle se encuentra

desarrollado en los archivos Excel del presente documento.

Valoracion financiera
Al proyectar los flujos en un horizonte de 7 afios (2015 a 2021), ver ilustracion 14 en anexos,

el negocio arroja un VAN de $320,2 millones y un TIR de 30%, un periodo de retorno de la
inversion (PRC) de 7 afos, lo que demuestra la factibilidad del proyecto.

Por otro lado, al realizar la valoracion de nuestro negocio apalancado en un 30% de deuda,
ver ilustracion 15 en anexos y considerando el mismo horizonte obtenemos un VAN de $808
millones y un TIR de 34%. Cabe mencionar, que la tasa de costo promedio ponderado
calculada (WACC) fue de un 12,2%.
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Sensibilizacion del negocio

Los datos obtenidos al sensibilizar el proyecto nos muestran que el negocio es altamente
sensible a la cantidad de servicios y ello se explica a que se proyectd el negocio
considerando solo un servicio que sera entregado durante 1 afio, esto por efecto que el
mercado minero es complejo a la hora de ingresar producto de la experiencia previa
valorada. Sin embargo, se realizaran los esfuerzos a través nuestro profesional de marketing

para ampliar la cantidad de servicios.

Otro aspecto importante detectado es la variacion que experimenta la sensibilidad al variar
los costos fijos del negocio y ello se atribuye al fuerte de nuestros servicios por efecto de la
mano de obra utilizada, sin embargo, el plan de contingencia para evitar que este efecto
ponga en riesgo nuestro negocio sera un control mes a mes por parte del Gerente General
para alertar posibles desviaciones y por el contrario buscar oportunidades de mejora para

optimizar nuestros costos fijos.

Resultados obtenidos
10% Volumen + VAN $776.583.492 4
TIR 41%
Recupero + de 6
-0,02% Volumen - VAN $216.769.588,6
TIR 27%
Recupero + de 6
5% Precio + VAN %$835.704.567,8
TIR 42%
Recupero + de 6
2% Precio - VAN 4$96.089.709,0
TIR 23%
Recupera + de 6
2% Gastos Variables + WAN $305.214.319,2
TIR 29%
Recupero + de 6
4% Gastos Vanables - VAN $350.162.840,7
TIR 30%
Recupero + de 6
2% Costos Fijos + VAN $219.343.706,6
TIR 27%
Recupero + de 6
4% Costos Fijos - VAN $509.370.357.6
TIR 35%
Recupero +de 6
2% Inversiones en bs de cap + WAN $319.843.462,9
TIR 30%
Recupero + de 6
0% Inversiones en bs de cap - VAN $320.197.159,7
TIR 30%
Recupero +de 6

Tabla 15, Andlisis de sensibilidad del negocio.
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12. Riesgos y Planes de accion

En el desarrollo de nuestro plan de negocio orientado a la prestacion del servicio de

ingenieria y confiabilidad a los sistemas de transporte de la industria minera en Chile, hemos

detectado una serie de riesgos que posiblemente debamos enfrentar al momento de

implementar nuestro proyecto empresa. Para estos riesgos hemos realizado una evaluacion

y definido cualitativamente su nivel de criticidad o probabilidad de ocurrencia y como una

segunda derivada para cudles de ellos corresponde realizar un plan de accién o establecer

medidas que nos permitan mantenerlo bajo control.

Etapa

Identificacién del

Definicion de

Plan de mitigacién o

Riesgo Criticidad control
No lograr la adjudicacion Media Al|anzacci:on
Primera Etapa: de un contrato proveedor
' ' consolidado
Venta del Servicio No conseguir el . Solicitar cred'ltos 0
. Y Baja conseqguir
financiamiento . e
Inversionistas
No conseguir el personal . Incrementar la oferta
. ; Baja P
Segunda Etapa: por nivel de sueldos economica
No conseguir el personal Media Contratar a un menor
Adjudicacion del idéneo por competencias sueldo y capacitar
primer contrato Atrasos en la importacién . Arriendos por
; Media .
de equipos periodos
Capacitar e instruir de
Seguridad / manera constante a
. - Media los trabajadores,
Accidentabilidad :
implementar plan de
Tercera Etapa: seguridad.
Capacitar, re instruir,
Operacién del Servicio Falencias en la incrementar
de Ingenieria implementacioén del Baja seguimiento y
modelo reuniones con
objetivos medibles
. . Arriendo, cobro de
Fallas en los equipos Baja

garantias

De la matriz anterior se observa que no tenemos riesgos de criticidad alta, lo cual es

bastante positivo para nuestra gestion, sin embargo podemos detectar una serie de riesgos

con criticidad media y baja para los cuales se establecen medidas que nos permitiran

controlar estos riesgos detectados.
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Anexos

llustracion 1 Muestra el mercado actual a nivel nacional de sistemas transportadores (mineria del

TAMANO DE MERCADO A NIVEL NACIONAL

M Iquique
B Antofagasta
1 Copiapo

W Zona Central

Valores en metros lineales de correas transportadoras

cobre).

Plataforma de datos Actual

ACCESO INALAMBRICO PARA
DESCARGA DE DATOS

Supervisor Contrato
Inspecciones
(Valida informacion de

% terreno)

PLANIFICADOR
E i (genera ordenes Q

Hallazgos en
/% cintas)
SERVIDOR \
DE DATOS
@ CONFIABILIDAD

% (Audita la efectividad
de las inspecciones Q

g EJECUCION F
y generaciéon de OT

\ Q hacia los hallazgos)
\ .

llustraciéon 2 Modelo de trabajo del recurso humano y metodologia de tratamiento de los hallazgos en

terreno
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de Trabaj

Analisis

Proceso de

Identificacion

o]

~

Actualizaciones &

Agregados a
Planes de Mant.

Proceso de

Trabajo

",
S
Ciclo de Mejoramiento  Jr,
1 .,

CICLO MANTENIMIENTO

g . P. te .
i | Planificacion ity | Programacion

>

i -

Proceso Continuo
Cortoplazo

Continuc Medianc Plazo -
e —
~ .,
~— -~ '-‘.- - -
] —e -
*va Sy
Tareas Adicionales T, o oo‘,s
& Mejoras de ".:'C‘r'°
Planificacidn “ea

Datos - talles de = "
= icticicos Cierre Act. C—EEE].E{,,UD”,” Ejecucion Act.

-
Programas &
Asignaciones

llustracion 3 Metodologia de tratamiento de la informacion y hallazgos en base a la aplicacion del ciclo
de mantenimiento.

Plan maestro de
mantenimiento

Aprobar el
requerimiento

Crear aviso de actividad

Mo

Proceso de identificacion del trabajo

£

iEsfruto de
un plan de
inspeccidn?

o

Hallazgos de
Inspeccion ofalla

)

@a ntificar sintomas de |2 falD
[

iEs posible repararsin
afectar la producdan?

Mo

)

Mo
Si

Si Resolver
problema

Crearavisoy cerrar e

Solicitud de
mantencign
por cliente
fueradel plan
Maestro

|
Identificar Solicitud

1 Crear aviso de a{:tivi%)

llustracion 4 Inicio del ciclo con el levantamiento de la informacién
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Planificacion

Aprobar el
requerimientos

Crear orden de trabsajo

Requerimiento aprobado para su planificacion

Existe pautz ds
mantenimis ro?

Crear pautz de

mantenimienmto

ilaorden de trabzjo = Mo

dal Plan Maastro? Si

.J Incorporar pauvta a

orden de trabsajo

Confirmar que los detalles de |z orde Rezlizar Anslisisde

de trabajo sean correctos seguridad de |a actividad
Absstecimientos resue e
dificultad de materizles

Coordinar solucidn con
bodega [ abastecimientos

Si

e

Aprobar orden de
trabsjo

No

Definirmano deoabrs,
repusestosy servicios

Asignar causz de
no ejecucian

i
nspeccionar materizlesy repusstosy S= requisren repusstosy
verificar conformidad con especificacion materiales?

, , No
iz encuentran los - ..
—l Mo = Emitir aprobacion parasu

programacian

repusstos en correctas
condiciones?

llustracidn 5 Flujo de planificacion de actividades

Programacion

Emitir aprobacidn para su

programacion

planificacion

—_ p - programacion
evisar cargz de trabzjo Revisar antecedentss para

programar

Es necessrio ejecutar con
empresa contratista?

Preparar programa
asociado alaactividad

Validary comprometer
programa

Imprimir y distribuir
programa

Asignar trabzjo 2empresa
contratista

Validar disponibilidad de
mzateriales

W
iTarearequiere MNa Preparar grupos detareas
procedimiento? parasu ejecucion

S
Nao . L
Empresa contratista cuenta Si

Entregar tareas a personal
de ejecucidn

con pracedimienta? j

llustracién 6 Flujo de programacion de actividades
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| Gerente General * |

Gerente de RRHH y desarrollo a
las personas

Asistente

Administrativa *

]

Gerente de Marketing y Ventas

Gerente de Desarrollo Técnico y

Gerente de Administracion y

Operaciones Finanzas
Experto en prevendon de Administrador
Riesgos * de Contrato *
Ingeniero Sénior
Jefe de Ingenieria *
I
Ingeniero de Planificador *
Confiabilidad *

Inspector
1*

Inspector
z‘i

Inspector
3_.

Inspector
g%

Inspector
S‘i

Inspector
5’

Inspector
?l

Inspector
B‘i

llustracidon 70rganigrama de la empresa S.I.C.S. Transportadores en el mediano plazo.

(*) Especifica la dotacion considerada para la primera etapa o adjudicacion del primer contrato.
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llustracién 8 Perfiles de cargos para SISCS

Nombre del cargo:

Gerente General

Departamento: Gerencia
Supervisado por: Directorio
Supervisa a: Supervisa directamente las labores de la asistente administrativa, el

Gerente de RRHH, Gerente de marketing y ventas, Gerente de desarrollo
técnico y operaciones, Gerente de administracion y finanzas.

Responsabilidades:

El gerente general es el responsable legal de la empresa y tendra a su
cargo la direccion y administracion del negocio.

Perfil:

e Profesional titulado de ingenieria civil industrial, comercial o carrera
a fin con Magister en Administracion de Negocios (MBA).

e Experiencia minima de 5 afios en el rubro minero y en la gestion de
clientes vinculados al mantenimiento.

e Vision del negocio minero, con fortalezas en la direccion del capital
humano orientado principalmente a la formacién de equipos de
trabajo, fuerte liderazgo y un buen nivel de contactos en la industria
minera.

e Buen manejo del idioma Ingles

Funcion principal:

Debe dar cumplimiento a todos los requisitos legales que afecten al negocio
y a las operaciones de la misma.

Nombre del cargo:

Gerente de RRHH y desarrollo a las personas

Departamento: Gerencia
Supervisado por: Gerente General
Supervisa a:

Responsabilidades:

Es el responsable de gestionar la blsqueda y seleccién del personal idéneo
para cada uno de los cargos en la organizacién, asi como también de
implementar un modelo de capacitacion y de evaluacion del desempefio.

Perfil:

e Profesional titulado de ingenieria comercial con estudios en
administracion de RRHH o Psicologia con estudios de
administracion de negocios.

e Experiencia minima de 3 afios en el rubro minero y en la gestién de
personal vinculado a la industria.

e Objetivo, analitico, con un fuerte liderazgo y compromiso con la
empresa y los objetivos del negocio.

Funcién principal:

Dirigir e implementar los planes de capacitacion y evaluacion del personal,
asi como también de seleccionar al personal de la empresa y dar soluciones
a los problemas que se presenten a nivel de relaciones interpersonales. Es
también el encargado de gestionar las desvinculaciones.

Nombre del cargo:

Gerente de Marketing y Ventas

Departamento: Gerencia
Supervisado por: Gerente General
Supervisa a: Supervisar en el largo plazo a los jefes de marketing y ventas

Responsabilidades:

Es el responsable de gestionar e implementar las estrategias de marketing y
ventas para el negocio a nivel regional y nacional, gestionar los proyectos y
planes de venta asi como también establecer las metas y objetivos.

Perfil:

o Profesional titulado de ingenieria civil industrial o comercial, con
estudio de marketing y ventas.

e Experiencia minima de 5 afios en el rubro minero y en la gestion de
clientes vinculados al mantenimiento.

e Vision del negocio minero, con fortalezas en la direccién de
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proyectos y planificacion de ventas.
e Fortalezas en la gestion del marketing de servicios.
e Buen manejo del idioma Ingles

Funcién principal:

Establecer, definir e implementar el plan anual de ventas, gestionar y dirigir
la estrategia de marketing, generar y fortalecer la imagen corporativa.

Nombre del cargo:

Gerente de desarrollo técnico y operaciones

Departamento: Gerencia
Supervisado por: Gerente General
Supervisa a: Administrador de contrato, Experto en prevencion de riesgos y al Ingeniero

Sénior (jefe de ingenieria)

Responsabilidades:

Perfil:

e Profesional titulado Ingeniero Civil Mecanico

o Experiencia minima de 10 afios en el rubro minero y en la gestién
del mantenimiento.

e Vision del negocio minero, con fortalezas en la direccién de
profesionales orientados a la implementacion de proyectos,
planificacién del mantenimiento y su ciclo de gestion, asi como
también con una fuerte mirada al rol que juega la seguridad en las
actividades orientadas a la industria minera.

o Fortalezas en la administracion de activos.

e Buen manejo del idioma Ingles

Funcién principal:

Supervisar la correcta gestién de los profesionales a su cargo, velando por
satisfacer los requerimientos del cliente y el fiel cumplimiento de los
objetivos y responsabilidades definidos para nuestra empresa en las bases
técnicas y administrativas del contrato de servicios de ingenieria y
confiabilidad, velando en todo momento por el resguardo de las medidas de
seguridad destacadas por nuestro cliente.
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Nombre del cargo:

Gerente de Administracion y Finanzas

Departamento: Gerencia
Supervisado por: Gerente General
Supervisa a:

Responsabilidades:

Administrar y gestionar los presupuestos y sistemas del orden contable,
analizar la situacion econémica y financiera de la empresa con el objeto de
planificar las estrategias futuras.

Perfil:

e Profesional titulado de ingenieria civil industrial o comercial, con
estudio de postgrado en administracion y finanzas.
e Experiencia minima de 5 afios en el rubro minero y en la gestion de

presupuestos.

e Vision del negocio minero, con fortalezas en la direccion de
finanzas.

e Fortalezas en la administracion de negocios de servicios orientados
a la mineria.

e Buen manejo del idioma Ingles

Funcion principal:

Coordinar la administracion de los procesos y registros contables de las
operaciones del servicio. Planificar y administrar el presupuesto econémico
y financiero de la empresa asi como también asesorar a la Gerencia
General y a las distintas areas en materia econémica y financiera.

Nombre del cargo:

Administrador del Contrato

Departamento: Gerencia de desarrollo técnico y operaciones
Supervisado por: Gerente de desarrollo técnico y operaciones
Supervisa a:

Responsabilidades:

Responsable de la buena administracion y gestion del contrato, sera el
encargado del control financiero contable y de la fiscalizacion del
cumplimiento de los compromisos contractuales, tanto de la empresa
mandante como de SICS. Es responsable a su vez de gestionar la
documentacién para la correcta presentacién de los estados de pagos del
servicio.

Perfil:

¢ Profesional titulado de Ingenieria civil.

e Experiencia minima de 3 afios en la administracién de contratos,
especificamente relacionados con mantenimiento de plantas
operativas de produccion o similares.

Funcién principal:

Participar en las reuniones de gestion mensual del servicio, de coordinacion
de paradas de planta, responsable de la medicibn y acciones
correspondientes a la satisfaccion del cliente. Gestién de los pedidos de
cotizacion.

Nombre del cargo:

Experto en prevencion de riesgo

Departamento: Gerencia de desarrollo técnico y operaciones
Supervisado por: Gerente de desarrollo técnico y operaciones
Supervisa a: Supervisores e inspectores y a todo aquel profesional que deba desarrollar

actividades en terreno.

Responsabilidades:

Responsable de la gestion de seguridad del contrato, que asegure la
aplicacion y respeto a la normativa interna de la empresa mandante en
materias de seguridad asi como también respecto de todos los asunto
legales asociados a este asunto.
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Perfil:

¢ Profesional titulado de Ingenieria en prevencion de riesgos.
e Licencia Sernageomin tipo B, con a lo menos 4 afios de experiencia
en Prevencion de riesgos en mineria.

Funcién principal:

Elaborar el inventario de riesgos, basado en los protocolos de mantencion o
mapas del proceso y procedimientos de trabajo seguro, entre otras
actividades para el servicio en un esquema de mejoramiento continuo.
Apoyo permanente a los supervisores en todas sus necesidades respecto a
los asuntos de seguridad en el desarrollo de sus funciones.

Previo al inicio de las actividades del contrato, instruir a los trabajadores
mediante charlas orientadas al trabajo que se va a realizar, de modo que
cada trabajador tenga cabal conocimiento de las areas donde se
desempefara, de las areas restringidas y lugares autorizados para su
desplazamiento.

Nombre del cargo:

Ingeniero Sénior / Jefe de Ingenieria

Departamento: Gerencia de desarrollo técnico y operaciones
Supervisado por: Gerente de desarrollo técnico y operaciones
Supervisa a: Planificador, Programador, Ingeniero de confiabilidad

Responsabilidades:

Es el responsable de definir las Estrategias del Mantenimiento, en un fiel
cumplimiento a los sistemas de gestion de calidad, seguridad y medio
ambiental definidos por el cliente.

Perfil:

e Profesional titulado de Ingenieria civil mecanico.

e Experiencia minima de 10 afios en la gestiébn del mantenimiento,
especificamente relacionados con plantas operativas de produccion
en mineria.

e Experto en el andlisis de fallas relativo a los sistemas de transporte
de mineral y de sus soluciones.

Funcion principal:

Evaluar semanal y mensualmente los indicadores de desempefio (KPI's)
respecto a los planes de mantenimiento, control de costos asociados,
cumplimiento de actividades, cantidad de back Log, control de PL/NP y
otros indicadores definidos por el cliente. Mantener actualizada toda la
documentacién técnica de equipos e Instalaciones, realizar benchmarking
interno y externo para el buen desarrollo del servicio integral de ingenieria y
confiabilidad.
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Nombre del cargo:

Planificador

Departamento: Gerencia de desarrollo técnico y operaciones
Supervisado por: Ingeniero Sénior / Jefe de Ingenieria
Supervisa a: Supervisores de inspeccion

Responsabilidades:

Planificar los trabajos asociados a cada uno de los mantenimientos, en
concordancia con el plan de mantenimientos del area cliente. Responsable
de la generaciéon de histéricos y antecedentes para el correcto analisis de
falla.

Perfil:

e Profesional titulado de Ingenieria en ejecuciéon mecanico.

e Experiencia minima de 4 afios en la gestion del mantenimiento,
especificamente relacionados con plantas operativas de produccion
en mineria.

o Experto en sistemas de gestién orientados a la planificacion

e Experto SAP modulo PM

Funcion principal:

Participar en las reuniones de gestion mensual del servicio, de coordinacion
del mantenimiento. Coordinar con la Ingenieria de Mantenimiento del cliente
y con las distintas é&reas, las actividades inherentes al plan de
intervenciones y detenciones propuestas por nuestro servicio. Generacion
de solicitud de repuestos necesarios para el efectivo cumplimiento del plan
de mantencion. Proyectar consumos de materiales, durante el afio, en
funcion de programas y estadisticas

Nombre del cargo:

Ingeniero de Confiabilidad

Departamento: Gerencia de desarrollo técnico y operaciones
Supervisado por: Ingeniero Sénior / Jefe de Ingenieria
Supervisa a:

Responsabilidades:

Mejorar la confiabilidad de las instalaciones del mandante, a través del
manejo y analisis de informacion estadistica y técnica de mantenimiento
para la obtencion de soluciones a los problemas de operatividad y de
mantenibilidad de equipos e instalaciones.

Perfil:

e Profesional titulado de Ingenieria en ejecucion mecanico.

e Experiencia minima de 5 afios en el mantenimiento, de sistemas de
transporte, especificamente relacionados con plantas operativas de
produccion minera.

e Experto en software de disefio mecanico orientado a los sistemas
de transporte.

Funcién principal:

Liderar al equipo técnico en las sesiones de analisis de fallas, preparar
informe con las conclusiones técnicas y compromisos de mejoras,
seguimiento de los compromisos de mejoras. Proyectar redisefios para
mejorar el desempefio de los equipos, utilizando todas las herramientas
disponibles. Proponer estrategias de mantenimiento alternativas basadas en
historiales, experiencia del consultor y comportamiento de los equipos.
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Nombre del cargo:

Programador

Departamento: Gerencia de desarrollo técnico y operaciones
Supervisado por: Ingeniero Sénior / Jefe de Ingenieria
Supervisa a:

Responsabilidades:

Programar los trabajos asociados a cada uno de los mantenimientos, en
concordancia con los programas de mantenimiento del area cliente

Perfil:

e Profesional titulado de Ingenieria en ejecucién mecanico.

e Experiencia minima de 4 afios en la gestién del mantenimiento,
especificamente relacionados con plantas operativas de produccion
en mineria.

o Experto en software de programacion (Project)

Funcién principal:

Programacion de érdenes de trabajo en base a la mano de obra durante la
semana. Definir y formalizar las practicas operativas para las operaciones
de mantenimiento, de modo de mejorar la eficiencia y eficacia, respetando
la seguridad en el trabajo.

Nombre del cargo: Supervisor

Departamento: Gerencia de desarrollo técnico y operaciones
Supervisado por: Planificador

Supervisa a: Inspectores

Responsabilidades:

Responsable de la aplicacion en terreno de los planes de inspeccién en fiel
cumplimiento de la normativa interna de la Division (cliente) en materias de
seguridad, resguardando el cumplimiento de esta para todo el personal a
cargo.

Perfil:

e Profesional titulado de Ingenieria en ejecucion mecanico.
e Experiencia minima de 5 afios en la supervision de personal
orientado al mantenimiento en plantas mineras.

Funcién principal:

Supervisar y ejecutar los planes de inspeccion, verificando que cuenta con
el personal capacitado, asignar tareas y entregar instrucciones especificas,
asignar recursos, promover la identificacién de peligros y medidas de control
para una correcta ejecucion del servicio. Corregir, dirigir y resolver los
problemas técnicos que se presenten, verificar el cumplimiento de lo
planificado. Evaluar, revisando que las tareas fueron ejecutadas
correctamente, corregir los aspectos deficitarios, establecer mejoras y re
instruir al personal de ser necesario.
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Nombre del cargo: Inspector

Departamento: Gerencia de desarrollo técnico y operaciones
Supervisado por: Supervisor

Supervisa a:

Responsabilidades:

Responsable de ejecutar inspecciones, segun el plan definido por el
planificador, para revisar el estado de todos los equipos que componen los
sistemas de transporte de mineral, segun le sea especificado, como por
ejemplo: buzones de traspaso, estaciones de polines, poleas, cintas
transportadoras, etc.

Perfil:

e Técnico industrial, con una experiencia general minima de 5 afios
en actividades en mantenimiento de plantas mineras.

e Conocimientos de los elementos mecanicos que componen un
sistema de transporte, asi como también de las caracteristicas
técnicas y tipos de fallas en cintas transportadoras de mineral.

e Manejo a nivel operativo de dispositivos de analisis de vibracion,
camaras termo-graficas, medidor de espesor, Data logger, etc.

Funcion principal:

Inspeccionar los equipos segun plan de mantenimiento, debiendo entregar
un CheckList de cada uno de los protocolos de mantencién firmados,
garantizando el correcto control de los equipos a su cargo y del trabajo
efectivamente ejecutado.
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ND

Indicadores

Factor de
Incidencia

Frecuencia
de
Medicion

Métrica

Factores Limites

Inferior

Meta | Superior

Cumplimiento indice
de Frecuencia de
Accidentabilidad

15%

Mensual

Cantidad

Cumplimiento
1.1 | Entrega del plan de 10% Mensual de entrega >0 =0
mantenimiento de plan
Disminucion de
horas de Aumento de
1.2 mantenimiento no 10% Mensual dlSpOnlblIldad D>1% 1% <1%
programado (segun de equipos
andlisis de falla)
1.3 | Fallas de diagndstico 15% Mensual N® de >0 =0
reprocesos.

>1,14 | 1,14

Hallazgos en
Inspecciones,
auditorias de SSO y

Medio Ambiente

Entrega de informe a
seguimiento de
trabajos planificados
v/s ejecutados

15%

20%

Mensual

Semanal

Cantidad

Cantidad

Informe de
confiabilidad con
mejoras al proceso

15%

Quincenal

Cantidad

llustracion 9 KPls del servicio en operacion
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SKF Microlog Analyzer

AX series
CMXA 80

Advanced data collector/FFT analyzer

Tha SEF Mirlogdnalyzer £X, is the most
athanmed large screan anakzer offered by
S inday Tha S¥F Micolog Xs Raturcs
allrw you o capss awide ange of vibra-
faon data quickly

The: analyz ar provides the flmiiliy o
support tha applications that ame mest
impertant toyour company's spediic predic-

o maintenance program.

Key features
a Simultancos triial or four chammnal
mezuwrements for st data mlkction
B0& MHr X5cale Inted proms=or means
Bstor real time ke and disply updatos
Rugged, dustfwaterprool 17 &5 design for
miabiiy in ndustrial orvimenmants
Rechameabie lithium battery supparts
zight hours of combinuous data, collection
a Large &.4 in.V G4 mior deplay for cagy
wiwing and anakysis in any light

Combines with SKF @ptitude
software for in-depth analysis
and reporting

SEF Micmlogh X momects scamiesslywith
SEF pptinade & nalyst 4.1 sofware for single
mars and can be networked Giy-wids
eing SKF aptitude Monitoring Suite. The
addition of S¥F @ptiude Derision Support
alows communication with your facify's
(OMMS or B4 system and automates nal-
ahility rmaimtenance decsicn making by
identifying probable faults and prescribing
appropriate action.

SF Micmtaq AN & afullfontrad, Bar chamnad,
bigh pactyrTeasce mute andaf-roate patable
coln @ feciarFFT analr .

Application madules to
customize SKF Microlog AX

The SKF Microlng &X, has a medular design
o allow 1sers i sallect application modules
o suit their indridual rmquisments.

AP~ modal

Four channel off-routsftwo chanmal or
smultzreos rimial mouwte Analyss and wo
channsl Baancng modules are al=ady
mstalicd, TheAX-M i upgradabic to tha
EX-5orAK-F.

-5 modal
Al tha features of the AX-M with the Bumg
Test aredl Data Femeder modules added

BX-F modal

Further enhanres capability by adding Fum
up Coast down (Ruld). Frequentgy Response
Functicn {FRF) and Check to Conformance
modulas.

Al rrzisios o sk be: créers T

llustracion 10 Catalogo Micro log Analyzer AX SKF, para analisis de vibracion
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Camara termografica de wso sencillo gue simplifica la inspeccion
de la magquinaria

Camara termografica TKTI 20

La TETI 20 es una camara termografic facil de usar, disefiada para que bos
técnicos de mantenimients puedan visualizar de forma rapida y sencilla los
puntos @lientes problematicos. Con un detector termico de 160 = 120 peeles
y una camara digital, |2 TET) 20 resulta adecw=da para las irspaccionss de
mantenimiento de muchas aphcacionss mecanicasy eléctricas. Lidliza un
amplio rango de mediciones de temperatura, de-102 +280 °C, y consigue
mizstrar b wisualzadon de diferencias de temperatura de tan solo 0,08 °C,

I gue 2y s a simplificar s irspactonss y 2 hacer gue saan sequrEs.

Las imagenes termicasy digitales, o una mezcl de ks dos, apaecen de
forma nitida en una pantalla LCD grande y brillznte. Con el modo “imagen
dantro de imagen” se bocaliza repidamente [as areas de interés, y el punter
laser ayuda 2 dirigir k2 pantalla hada el punto de interes. En zonas con poca
luz, la lampara LED zyuda a abtener imagenes digiales clams. La TKTI 20,
con un disefia resistentey robusioy batena remmable, satisfre muchas ds
las necesidades de bos tecnioos de mantsnimisnta.

= S puade madar Imagencs Ermics y = 59 UGS CUNr COMENErios 02 Wiz wW'a

digicice on diEtas prpOrtiones, S0
dia 0on el modo Wragen dentro de Imagen”.
54 puadon QAT AT Sonoras Y
visLaks @ indicr ampsEnrs savadas
y b, o s parmis omar imagenes 3
Irmarvains neguiar o bajn b ndiconas
e una alarma de ferma snomatca Y 5in
suparsian )

(DUrsores AL MWIcos da deweodon de
punins ey frios.

(LG CLrSOTes S eecriin oa
TMEEIILT M inkes Con configuracon
reihichal de smiehidad

S pusde mommaren pEnalh ks divrencks
o8 M3 EdSEmE ST 05 =S
e denaocin die iemparanra.

TR, y revisarios despuds @ e al
revecador de Imagenss de B Camars onmg
&n un FC [usandn o sofevarne especiion).

= 5g pudan v sl ar Eomrmas, gradienies
g emperaTR Y Eracones e aralsk g
A3z pars Un anulsk vanradn.

= Lo s de amishvidad inoorporadas
permiten una sendlla configura con da ks
valhoTes da amisy dad.

= Ocho paketzs g oolor didnas Fadlkan 2

viualracin

50 SAMINETS MG GrEs minl 50 pas

Amacenar Imagenes dighals y Brmics

1oaimanns radiomenricas.

= 50 SUMINEITE N U GEeior 82 haeri,
un (D eoqplicarivn, i um Solevars vanradn
e procesamiannd de Imeagenss smicasy
pars ekaboracin de iInformes.

!

llustraciéon 11 Camara Termo grafica TKTI 20 SKF
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TECNIMETAL

4]

Medidor de espesores TT100 / TT110 / TT120 / TT130

Medidor de espesores portatil, facil de manejar, mide en metales,
vidrio y plasticos.

Caracteristicas principales:
« Portatil y facil de operar.
« Adecuados para materiales metalicos y no metalicos.
« Funcion de auto-compensacion de no -linealidad.
« Memoria para 10 valores medidos.
« Palpadores cpcionales de 2.5MHz, SMHz y 7MHz

« Pantzalla LCD de 4 digitos con luz de respaldo.

llustracion 12 Medidor de espesores Tecnimetal
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Software simulacién dinamica

ROCKY esta actualmente disponible en tres paquetes: Basico, Designer y profesional. Cada paquete
contiene las siguientes caracteristicas:

e Célculos simplificados

e Procesamiento de doble precision

e Formas de particulas de aspecto realista

e Distribuciones de tamafio de particula grande (mayor de 25:1)

e Reologias de contacto seco y humedo (particulas pegajosas)

e Configuracion de la importacién y de simulacion de geometria CAD Facil
e Limites animados y vibrantes

e El procesamiento por lotes de multiples simulaciones

e 360 ° envolventes ver pelicula transiciones

e Grafica y el desgaste en un solo vistazo y los datos de potencia

Ademas, algunos ROCKY paquetes contienen las siguientes caracteristicas adicionales:

e Limites Change-out o grupos de particulas permite la adicién o eliminacion de las fronteras
y de los grupos de particulas después de una simulaciéon ha comenzado a procesar. Esto es
Gtil para probar nuevos disefios sin tener que iniciar una nueva simulacion.

e Extender la simulacién de coordenadas de limites es la capacidad de determinar cémo
mucho mas alla de los limites existentes continuaran siendo simulado particulas. Esto es Uutil
en los casos en que desea ver la trayectoria de las particulas, ya que deja el extremo mas
alejado de un limite, por ejemplo.

e Seis grados de libertad (6DF) es la capacidad de una frontera para moverse en respuesta a
las particulas, fuerzas y / o momentos en lugar de seguir una trayectoria programada.

e Espectro de energia es la recopilacion de las estadisticas de energia de colision de las
particulas (normal y tangencial). Esto es Util para evaluar las tasas de rotura / desgaste de las
particulas.

e Limites periddicas permite la simulacion de las condiciones de longitud infinita en una
direccion con una rodaja de geometria. Esto es util para la simulacién de molinos, por
ejemplo: los objetos pasan a través de un lado de la rebanada molino y vuelven a aparecer en
el plano opuesto de la rebanada.

e Modificacion desgaste superficial permite la modificacion de la superficie de una geometria
debido a trabajos de corte aplicado por particulas.(Requiere calibracién.)

e Cajas de andlisis ofrecen la posibilidad de colocar una caja en la simulacién y analizar
parametros de las particulas (masa, velocidad, etc) sélo en esta casilla. Util para contar el
namero de particulas viene de una criba vibratoria, por ejemplo.

llustracién 13 Especificaciones del software de simulacién computacional
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llustracién 17 Ubicacién de oficinas de SICS en Antofagasta
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ESTRATEGIA PRECIO

Costo anual del servicio SICS

Ingreso a mercado el 2013 61% x USD 1481679 == USD 903 624
e T0% x USD 1.481.679 == USD 103717
m 100% x USD 1481479 == USD 1481679

Utilidad mensual del servicio
)
5%
0%

llustracion 18 Estrategia precio de SICS

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

DETERMINACION DEL MERCADO OBJETIVO

Mercado en la segunda region 366.029 m.
1 planta estandar posee 44 cintas transportadoras 23833 m.
% de la demanda a cubrir al incio 1%

FASES DE ESCALAMIENTO DEL MERCADO

% de DDA a cubrir T 23833 m.
% de DDA a cubrir 10% 35750 m.
% de DDA a cubrir 11% 39.730 m.
% de DDA a cubrir 13% 47 66T m.
% de DDA a cubrir 13% AT 66T m.
% de DDA a cubrir 20% 71.600 m.
% de DDA a cubrir 25% 92.950 m.

12 senicios/afio
18 senicios/afio
20 senvicios/afio
24 senvicios/afio
24 senvicios/afio
36 senvicios/afio
AT semvicios/afo

llustracion 19 Estrategia de escalamiento de mercado de SICS
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