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La Corporacion de Deportes de La Reina es una organizacion dependiente de la
Municipalidad, que tiene como fin el ofrecer actividades deportivas gratuitas (o0 a costo
muy bajo) para la mayor cantidad de habitantes de la comuna. En la actualidad se
imparten una gran variedad de talleres gratuitos en los distintos recintos habilitados
para estos efectos, tales como juntas vecinales, complejos deportivos, estadios, entre
otros. El principal problema que existe en la organizacion es que no se ha realizado una
evaluacion minuciosa de los ingresos y egresos de estas actividades.

En este informe se establecen los precedentes del trabajo a realizar a través de la
definiciobn de la problematica, el marco conceptual, metodologia, plan de trabajo y
alcances esperados. Este trabajo de titulo tiene como objetivo general disefiar un plan
de control gestion para la administracion éptima de los recursos de la Corporacion,
definido a través del trabajo previo.

El proyecto se basa en un plan de trabajo que consiste en: realizar un levantamiento de
la situacién actual, donde se identificaron todos los aspectos relevantes en el aspecto
administrativo y financiero de los talleres deportivos; analizar lo anterior e identificar las
variables principales que afectan a los ingresos y costos clave dentro de la Corporacion;
definir los indicadores clave, que permitan controlar la gestion tanto administrativa como
directiva de la organizacion; desarrollo del plan de control de gestién y definicion de
recomendaciones en base al trabajo descrito anteriormente.

Dentro de las conclusiones de este proyecto es que se logra cumplir con las
expectativas de la administracion de la Corporacion, al facilitarles una mirada externa
de su situacion actual. También se resalta que siempre existen topicos donde poder
realizar mejoras, sin que ello presuponga un aumento del presupuesto. Ademas, se
hacen recomendaciones para mejorar la eficiencia a partir de acciones inmediatas en
dos recintos ligados a la Corporacion
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1. Introduccién

1.1. Antecedentes Preliminares

La Corporacion de Deporte de La Reina es una entidad dependiente de la Municipalidad
de la comuna, la cual se encarga de planificar, organizar y realizar diversas actividades
deportivas y recreativas para los habitantes reininos.

Esta organizacion realiza anualmente una planificacién de las distintas actividades que
ofrece a la poblacion de La Reina. Aqui se toman en cuenta diversos aspectos como la
demanda por actividad, la capacidad de los recintos, la disponibilidad de profesores y
encargados, los ingresos anuales por subvencion y arriendos de instalaciones, entre
otros. En el presente afio se imparten las siguientes actividades™:

- Gimnasia para Adulto y Adulto Mayor
- Gimnasia para Duefias de Casa

- Gimnasia Entretenida

- Yoga

- Pilates

- Aerdbica

- Acondicionamiento Fisico

- Fitball

- Tai-Chi

- Taekwon-do

- Bochas para Personas Discapacitadas
- Ajedrez

- Fuatbol Masculino y Femenino

La misién de la Corporacién es: “Es mision de la Municipalidad, fomentar y desarrollar el
deporte y la recreacién de los habitantes de la comuna. Esta accion se desarrolla a
través de la Corporacion Municipal de Deportes y Recreacion de La Reina, entidad
constituida con el objeto de administrar los recintos deportivos municipales, organizar y
coordinar las actividades deportivas de la comuna, difundir los beneficios de una vida
saludable, permitir la participacién de la comunidad y asi lograr una mejor calidad de
vida de los reininos.”

Actualmente el organigrama directivo de la entidad se define a continuacion:

! http://www.lareina.cl/index.php/deportes/deportes/talleres



Directorio

Director Ejecutivo | _~| Asesores

N

Gestor Encargado de
Enlg%ragr?gaosde = Municipal de Proyectos y
O.D.C. Gestion
N 4
| : Coordinador Encargado de Coordinador
Contadora Secretaria administrativo Recintos de Profesores
Funcionarios Profesores e
Proveedores de Recintos Instructores

llustracion 1: Organigrama de la Corporacion de Deportes de La Reina. Fuente: Corporacion de Deportes de La
Reina

1.2. Planteamiento del Problema

La administracién actual de la Corporacion, presidida por el Director Ejecutivo, se inicié
en febrero de 2013, y al iniciar sus labores se encontraron con un desorden interno en
cuanto a ingresos y costos se refiere. Se realizé una auditoria externa del periodo
anterior (afio 2012) para tener mayor claridad sobre los flujos de capital.

Si bien actualmente existe un ordenamiento en el aspecto financiero, ya que se
conocen a cabalidad los flujos de ingreso y egreso, no hay mayor claridad sobre si la
actual administracion y gestion de estos recursos es optima. Es por esto que se hace
necesario realizar una investigacion a fondo en lo mencionado anteriormente.

La justificacidbn para realizar este proyecto radica en la importancia que le da la
Corporacion a mantener un nivel de oferta de actividades y talleres a la poblacion, sin
dejar de lado el balance financiero global, es decir, que la entidad se pueda financiar en
base a los recursos estimados que posee y gestionar de manera Optima los gastos que
se generan.



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Disefiar un plan de control de gestién para la administracién de los recursos de los
distintos recintos deportivos, que asegure tanto el financiamiento de las distintas
actividades programadas por la Corporacién, como la optimizacion de la gestion y los
ingresos con los egresos.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Evaluar el sistema actual realizando un levantamiento de la situacion actual.

2. ldentificar las variables principales que influencian los flujos de ingreso y egreso
criticos de la Corporacion.

3. Definir indicadores clave que permitan determinar el nivel de gestion de los
administradores y directores de la Corporacion.

4. Establecer y disefiar un plan de control de gestion en funcién de los flujos e
indicadores identificados con anterioridad.

5. Hacer recomendaciones a nivel directivo para futuras gestiones de la
Corporacion.

1.4. Metodologia

Para este proyecto se realiza una calendarizacion de actividades en base a una carta
Gantt, de forma tal que durante el transcurso de la propuesta se genera una pauta para
gue tanto los profesores guia y co-guia y la Corporacion tengan claro los requerimientos
y duracion de cada actividad.

Luego se realiza un levantamiento de la situacion actual, donde se identifican todos los
aspectos relevantes en el aspecto administrativo y financiero de los talleres deportivos,
es decir, los distintos flujos de ingreso y egreso en los distintos centros deportivos, el
detalle de costos y su distribucion. Esto se justifica ya que es necesario primero conocer
bien cOmo se generan estos flujos para poder realizar una evaluacion adecuada.

A continuacion, se analiza minuciosamente lo anterior y se identifican las variables
principales que afectan a los ingresos y costos clave dentro de la Corporacién. Esto con
el fin de establecer las directrices para el plan de control de gestion.

Después se procede a definir los indicadores clave, que permitan controlar la gestion
tanto administrativa como directiva de la Corporacion. Estos se analizan en conjunto
con los directores de la entidad. En base a lo anterior, se desarrolla un plan de control



de gestion para la organizacién. La metodologia utilizada para lo anterior se describe a
continuacion:

a. ldentificar y disefiar los indicadores
Reconocer, clasificar y estructurar los objetivos de las dimensiones del proyecto. Luego
se formulan, seleccionan y registran los indicadores definitivos, con la validacion de los
responsables del proyecto en la Corporacion.

I Identificar los objetivos

Se deben identificar los objetivos de cada dimension. Para esto, se debe concordar con
los responsables del proyecto cada objetivo de las dimensiones que se abordaran.

ii. Estructurar los objetivos
Los objetivos definidos en cada dimensién deben ser estructurados de tal forma que
deben exponer claramente lo que se desea lograr. Para ello, es Gtil definir componentes
minimos para su formulacién y realizar validaciones a partir de los criterios utilizados
por la metodologia de seleccién de objetivos SMART? [1].

En cuanto a la estructura, todo objetivo debe contener tres componentes [1]:

1. La accion que se espera realizar.
2. El objeto sobre el cual recae la accion, y
3. Los elementos adicionales al contexto.

Esto implica que en su redaccion se debe incluir al menos un verbo, un sujeto y una
frase calificativa. El orden en el que se redacte el objetivo no debe afectar su estructura,
siempre y cuando ésta se inicie con el verbo en infinitivo e incluya otras dos
componentes [1].

iii. Identificar la tipologia del indicador

De acuerdo al nivel en el que se encuentre definido el objetivo, se debe identificar la
tipologia del indicador conforme si el indicador es de gestion, producto o efecto [1].

A partir de estos criterios se identifica el tipo de indicador que se requiere de acuerdo al
objetivo al cual se desea monitorear.

iv. Formular los Indicadores

Se formulan los posibles indicadores por objetivos por la via del siguiente ejemplo [1]:

%La palabra inglesa SMART significa inteligente y bajo esta metodologia se usa como acrénimo de los adjetivos
Specific (especifico), Measurable (medible), Achievable (alcanzable), Realistic (realista) y Time Bound (limitado en
tiempo) [1]



Se toma el verbo (A) y el sujeto del objetivo (B).
"Construir 35 kilbmetros de red vial nacional"
A B

Se invierte su orden y el verbo se conjuga en participio.
"Kildmetros de red vial nacional + construidos”
B A

Se incluyen elementos de la fase descriptiva del objetivo que den cuenta de la
localizacion, periodo de tiempo o incluso el nombre especifico [1]:
"Kilbmetros de red vial nacional + construidos + en Santiago"

No se deben incluir elementos cuantitativos del objetivo, ya que estos Unicamente
sirven como referencia para identificar la meta o el valor objetivo del indicador en el
tiempo [1].

Luego, se realiza una lista posible de indicadores a ser utilizados y se valida con los
responsables del proyecto.

V. Seleccionar los mas adecuados
Utilizando la metodologia CREMA desarrollada por el Banco Mundial, se seleccionan

los indicadores que se consideraran [1].

Finalmente se definen recomendaciones en base al el trabajo descrito anteriormente, de
manera de establecer un precedente en la Corporacién para administraciones futuras.

1.5. Marco conceptual

e Metodologia PHVA

Este método fue acufiado por el estadista William Edwards Deming, quien también es
conocido por el concepto de “calidad total”. El nombre es la abreviacion de
Planificacion, Hacer, Verificar y Actuar. También es conocido como el ciclo de Deming.
Segln su libro “Calidad, Productividad y Competitividad: la salida de la crisis™, el
proceso se describe de la siguiente forma:

- Planificacion: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente, los requisitos legales y
reglamentarios y las politicas de la organizacion. [3]

- Hacer: Implementar los procesos y/o ejecutar el plan. [3]

*W. Edwards Deming, Calidad, productividad y competitividad: la salida de la crisis, Ediciones Diaz de
Santos ed., 1989.



Verificar: Realizar el seguimiento y la mediciébn de los procesos y productos
respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar
sobre los resultados. [3]

Actuar. Tomar las acciones para mejorar continuamente el desempefio del
proceso [3]

Tipologias de Indicadores

Gestion: Cuantifica los recursos fisicos, humanos y financieros utilizados en el
desarrollo de las acciones; y mide la cantidad de acciones, procesos,
procedimientos y operaciones realizadas durante la etapa de implementacion
[1].

Producto: Cuantifica los bienes y servicios (intermedios o finales) producidos
y/lo provisionados a partir de una determinada intervencién, asi como los
cambios generados por ésta que son pertinentes para el logro de los efectos
directos [1].

Efecto o Impacto: Mide los cambios resultantes en el bienestar de la poblacién
objetivo de la intervencion como consecuencia (directa o indirecta) de la entrega
de los productos [1].

Variables de Identificacion

Estas variables dan cuenta de la informacion general sobre el indicador [1].

Vi.

Vii.

Nombre: Debe ser claro, corto, conciso y auto explicativo.

Descripcion: Breve descripcion de la informacion que el indicador va a
proporcionar. ldentifica los principales aspectos por los cuales se definié el
indicador, qué se va a medir y porqué es importante medirlo.

Unidad de medida: Corresponde al pardmetro de referencia para determinar
las magnitudes de medicion del indicador

Férmula: Descripcion de los calculos necesarios para obtener un valor
cuantitativo del indicador. En caso de ser necesario se debe especificar la
técnica estadistica utilizada.

Variables del indicador: Serie de campos en los que se detalla la informacion
de cada una de las variables contenidas en la formula del indicador. Incluye el
nombre de la variable, una breve descripcion, la fuente de informacion (primaria
0 secundaria), y la frecuencia con la cual se actualiza la informacion.
Periodicidad de la medicion del indicador: Frecuencia con la cual se
recolecta la informacion de avances y a partir de la cual se realiza un analisis.
Tipologia: Nivel de la cadena de intervencion en la cual el indicador realiza la
medicion. Puede ser de gestion, producto o efecto.



viii. Fecha de creacion: Corresponde al dia, mes y afio en el cual se formul6 el
indicador.

A continuacion, en la Tabla N°1 se muestra la tabla que debe ser completada con
dichas variables.

Nombre | Descripcion Unidad | Férmula | Variables Periodicidad Tipologia Fecha de
de creacion
medida

Tabla 1: Hoja de vida del indicador - Variables de Identificacién. Fuente: Guia Metodoldgica para la Formulacion de
Indicadores, Departamento Nacional de Planificacién, Colombia, 2009 [1]

e Variables de programacion y seguimiento

Estas variables, a diferencia de las anteriores, son dindmicas y se deben actualizar
constantemente [1].

i. Linea de base: Informacion que describe la situacion previa a una intervencion
y con la cual es posible hacer seguimiento y monitorear una politica, programa
0 proyecto o efectuar comparaciones relacionadas.

ii. Meta: Cantidad programa o valor objetivo que espera alcanzar un indicador en
un periodo de tiempo especifico.

iii. Resultado: Cantidad lograda o valor registrado del indicador para un periodo
especifico.

iv. Descripcién de avances: Campo complementario para dar contexto a los
avances y retrasos en el cumplimiento de la cantidad programada.

v. Fechade corte: Fecha a la cual la informacion registrada se encuentra vigente.

A continuacion, en la Tabla N°2 se muestra la tabla que debe ser completada con
dichas variables.

Nombre | Linea de base | Meta | Resultado | Descripcién de avances | Fecha de corte

Tabla 2: Hoja de vida del Indicador - Variables de Programacién y Seguimiento. Fuente: Guia Metodoldgica para la
Formulacion de Indicadores, Departamento Nacional de Planificacion, Colombia, 2009




1.6. Alcances

El alcance del proyecto es el disefio del plan de control de gestion en la Corporacién de
Deportes de La Reina.

Dentro de lo anterior estd contemplado lograr hacer un andlisis y evaluacién de la
situacion actual, establecer las medidas necesarias a realizar para optimizar la gestion
administrativa y definir recomendaciones ex post.

1.7. Resultados esperados
Los principales resultados de este proyecto son:
a. Levantamiento de situacion actual

b. Definicion de indicadores clave para la gestion de la Corporacion
c. Plan de Control de Gestion



2. Investigacion

2.1. Antecedentes generales

La Corporacion de Deportes de La Reina fue creada con el propésito de administrar y
gestionar los distintos recintos deportivos de la comuna. Su oficina se encuentra
ubicada al interior de la Aldea del Encuentro (Avenida Larrain 9750, La Reina), frente a
la Municipalidad de La Reina.

La entidad tiene como objetivos, entre otros:

- Administrar, gestionar y llevar a operaciones acciones que vayan en directo
beneficio de la comunidad, en estrecha concordancia con los planes nacionales y
regionales impulsados por el Estado y con las politicas y objetivos comunales;

- Administrar los recintos deportivos municipales y otros que se le encomienden;

- Coadyuvar en el area técnica en los aspectos deportivos y recreativos que impulsa
el municipio a través de sus unidades de deporte y educacion extraescolar;

- Llevar a operaciones la politica para el fomento y desarrollo del sector que esta
definida como un bien social al alcance de todos los vecinos de la comuna;

- Asesorar y apoyar a las organizaciones que lo requieran en la formulacion de sus
proyectos y desarrollo de sus actividades; en la conformacién de sus aspectos
directivos y en el apoyo de sus actividades con recursos econdémicos, de
infraestructura e implementacion de acuerdo a las posibilidades;

- Integrar cuando corresponde, las comisiones en representacion de la municipalidad,
ante los diversos organismos publicos y/o privados y coordinar los recursos
humanos necesarios para la gestion y para el desarrollo de los planes y programas
deportivos y recreativos comunales impulsados por la municipalidad.

Los actores externos involucrados dentro de las actividades corrientes de la entidad son
el Gobierno —representado por las autoridades pertinentes como los altos cargos
municipales—, fundaciones —las que se encuentren interesadas en realizar programas
deportivos— y privados —principalmente llamados para financiar distintas actividades—.

El Directorio de la Corporaciéon estd constituido por autoridades comunales, y
representantes de organizaciones deportivas de la comuna.

Con motivo del cambio de autoridades municipales a contar del 6 de diciembre de
2012, el Directorio quedd presidido por el Alcalde y en el mes de julio de 2013 se
procedi6 a elegir a los Directores para el periodo 2013 — 2015 quedando constituido
por:

- Presidente: Alcalde de La Reina;

- Vicepresidente: Representante del Club de Tenis de La Reina;

- Secretario: Representante de la Municipalidad;

- Tesorero: Representante de la Corporacion de Desarrollo de La Reina;
- Directores:



o Dos representantes de la Union Comunal de Juntas de Vecinos;

o Un representante del Club de Patinaje Artistico de La Reina,
o Un representante del Club de Huasos de La Reina 'y
o Un representante de la Fundacién “Ganamos Todos”.

La Comuna cuenta con 8 recintos deportivos de propiedad municipal que son
administrados por la Corporacion de Deportes, 3 multicanchas en Juntas de Vecinos y
gimnasio menor en 4 de ellas®.

Los recintos municipales administrados por la Corporacion son:

- Estadio Municipal en el Parque Mahuida, ubicado en Avenida Larrain 11095;

- Centro Deportivo Dragones de La Reina, ubicado en Francisco de Villagra 6581;

- Centro Deportivo Talinay, ubicado en Talinay 9105;

- Piscina Municipal, ubicada en Talinay 9025;

- Multicancha Parque Industrial, ubicada en Jorge Alessandri 380;

- Multicanchas Rotario David Gonzalez, ubicadas en Avenida Larrain con Laura
Rodriguez;

- Estadio Aldea del Encuentro, ubicado en Avenida Larrain 9750;

- Gimnasio CEPASO, ubicado en Quillagua 511

Existen también recintos municipales administrados directamente por las Juntas de
Vecinos. Estos son:

- Campo Deportivo Unidad Vecinal N° 1, ubicado en la sede de la Junta de Vecinos
con direccion en Patricia Isidora 2130. Consta de 1 campo de pasto sintético de
18x32 metros y un gimnasio menor.

- Gimnasio menor Unidad Vecinal N° 7, ubicado en la sede de la Junta de Vecinos
con direccion en Avda. Larrain 7048.

- Campo Deportivo Unidad Vecinal N° 11, ubicado en la sede de la Junta de Vecinos
con direccion en El Molle 7193. Consta de 1 campo de pasto sintético de 18x32
metros y un gimnasio menor.

- Campo Deportivo Unidad Vecinal N° 12, ubicado en la sede de la Junta de Vecinos
con direccion en Piuchén 9020. Consta de 1 campo de pasto sintético de 18x32
metros y un gimnasio menor.

2.2. Actividades y programas deportivos

Existen diversos programas y actividades asociados a los distintos recintos. Se
categorizan en: Programas de Deporte Formativo, Escuelas Deportivas de Caracter
Privado, Programas de Deporte Recreativo y Programas de Deporte Competitivo. Las
Escuelas Deportivas Infantiles del afio 2013, correspondientes a los Programas de
Deporte Formativo, se detallan en la siguiente tabla.

* http://www.lareina.cl/index.php/deportes/deportes/establecimientos
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Escuela
Escuela de Tiro con Arco

Descripcion
Destinada a estudiantes y
vecinos escolares de los
colegios municipales,
subvencionados y
particulares de la comuna y
vecinos en general
realizada en conjunto con
la Organizacion Quirén

Recinto(s)
- Aldea del Encuentro
- Unidad Vecinal 15

Escuela de Ajedrez Sin descripcion

- Centro Cultural y Casona
Nemesio Antlnez

- Unidad Vecinal 5

- Unidad Vecinal 12

Escuela de Taekwon-do Sin descripcion

- Dragones de La Reina
- Unidad Vecinal 8

Escuela de Futbol

Femenino

Sin descripcion

- Campos  Deportivos
Avenida Larrain
- Unidad Vecinal 13

Escuela de Fatbol Infantil  Dos categorias:
- Menores hasta 10 afios

- De 11 a 14 afos

- Campos  Deportivos
Avenida Larrain

- Unidad Vecinal 13

- Gimnasio CEPASO

Taller de Bochas Para personas con paralisis

cerebral

- Dragones de La Reina
- Unidad Vecinal 8

Escuela de Iniciaciéon al
Fatbol

Realizada en conjunto con
el IND, dirigida a nifios de
hasta 12 afos

- Campos  Deportivos
Avenida Larrain
- Unidad Vecinal 13

Tabla 3: Programas de Deporte Formativo 2013. Fuente

: Elaboracion propia

Las Escuelas Deportivas de Caracter Privado estan dirigidas a nifios y jovenes con

mayor poder adquisitivo. Se detallan en la siguiente tabla.
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Escuela Asociado con Recinto(s)

Escuela de Tenis Academia de Tenis Claudio - Dragones de La Reina
Gonzalez

Escuela de Patinaje Club de Patinaje Artistico - Gimnasio Complejo
Artistico Educacional La Reina

- Dragones de La Reina
Escuela de Karate Escuela de Karate Do - Dragones de La Reina
Escuela de Gimnasia Club de Gimnasia Ritmica - Dragones de La Reina
Ritmica
Escuela Oficial de Sin asociacion - Estadio Aldea del Encuentro
Fuatbol “Universidad
de Chile”
Escuela de Futbol Sinasociacion - Estadio Municipal Parque
“Universidad Mahuida
Catélica”
Escuela de Fuatbol Sin asociacién - Estadio Municipal Parque
“Colo Colo” Mahuida

Tabla 4: Escuelas Deportivas de Caracter Privado 2013. Fuente: Elaboracion propia

Los Programas de Deporte Recreativo se dividen en tres tipos: Actividades fisicas para
dueflas de casa, nifios, jovenes, adulto y adulto mayor; actividades de Futsal en
campos deportivos vecinales (a través de campeonatos) y actividades de Baby Futbol
desarrolladas en las canchas de Larrain y de Juntas Vecinales 11 y 12 (a través de
campeonatos infantiles, todo competidor y solidarios a beneficio de la comunidad). El
detalle de estos programas se encuentra en el anexo A.

Finalmente, los Programas Deportivos de Competencia estan dirigidos a toda la

comunidad adulta que desea competir a un nivel mayor al amateur. En la tabla a
continuacion se detallan los recintos y las actividades relacionadas.
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Recinto Programas

Dragones de La Reina - Liga de Voleibol La Reina (LIDEVO)
- Club Infantil Alianza Oriente
- Club de Patinaje Artistico Dragones de La Reina
- Club Deportivo para Personas con Paralisis
Cerebral (CLUDEPAC)
- Club de Gimnasia Ritmica La Reina
- Club de Karate-Do La Reina
- Entrenaenlinea (Escuela de Futbol para Adultos)
- Liga de Voleibol Privada
Estadio Talinay - Actividades anuales Asociacion de Fuatbol La
Reina, en todas sus categorias: 3 series adultas, 3
series infantiles y viejos cracks
- Copa de Campeones de la Asociacion de Futbol
de La Reina y ANFA
- Torneo Regional de Futbol categoria sénior
organizado por ANFA
- Torneo Regional de Futbol categorias menores
Estadio  Municipal Parque - Actividades anuales Liga de Futbol Padre

Mahuida Hurtado
- Escuelas de Futbol Universidad Catdlica y Colo
Colo

Estadio Aldea del Encuentro - Escuela de Futbol Universidad de Chile
- Programa de Iniciacion al Running

Gimnasio CEPASO - Copa Chilectra (fase Comunal y Regional)

Tabla 5: Programas Deportivos de Competencia 2013. Fuente: Elaboracién propia

2.3. Levantamiento de la situacién actual

Para realizar el levantamiento y andlisis de la situacion actual, se ha tomado como
referencia la informacién correspondiente al afio 2013, en cuanto a los recintos,
actividades, ingresos, gastos y costos pertinentes.

El encargado de Finanzas de la Corporacion ha elaborado un archivo Excel donde se
registran todos los movimientos de ingresos y gastos por parte de la entidad. En él se
encuentran detalladas todas las caracteristicas atingentes a cada accion, las cuales se
individualizan en cada fila y en orden cronoldgico, mientras que las columnas definen
los detalles del movimiento.

Esto se resume en el siguiente cuadro.
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Nombre de Descripcion Formato o
Columna Ejemplo
Mes Férmula que entrega el mes y afio de la celda Ej.: jun-2013

“‘Fecha”.
Formula en Excel:
=SI([Fecha]="";"";TEXTO([Fecha];"mmm")&"-
"& ANO([Fechay]))
Fecha Fecha del movimiento, en formato dia-mes-afno 15-06-2013
Programa Tipo de actividad vinculado al movimiento. Es mas Ej.: Arriendo
especifico que “Cuenta” Futbolito
Comprobante  Numero de registro interno vinculado a la accion Ej.: 4194
Ingresos Valor positivo en pesos chilenos del movimiento Ej.: $ 250.000
Gastos Valor positivo en pesos chilenos del movimiento Ej.: $ 500.000
Saldo Valor positivo en pesos chilenos de la suma del Ej.:$24.006.612
Acumulado saldo correspondiente al movimiento anterior y los
ingresos y costos del movimiento actual.
Formula en Excel:
=SI([Fecha]="";"";[IngresosActual]-
[GastosActual]+[SaldoAcumuladoAnterior])
Descripcion Detalle sobre el movimiento Ej.: Escuela de
tenis Diciembre
Cuenta Tipo de servicio relacionado con el movimiento. Es Ej.: Arriendos
mas general que Programa
Centro de Recinto al cual se vincula el movimiento Ej.:
Costo (C. de Estadio_Talinay
Costo)
Nombre Nombre de la persona u organizacion responsable Ej.: Easy S.A.
del movimiento
Fondo Tipo de fondo del cual se estd realizando el Ej.: Fpropio
movimiento. Puede ser fondo propio o de
subvencion
Cobrado Sin informacion Sin informacion
Cheque Numero del cheque asociado al movimiento Ej.: 12345678
Banco Banco correspondiente a cheque del movimiento Ej.: Scotiabank
Saldo Valor correspondiente a la resta entre las celdas  Ej.: -$ 250.000

“Ingresos” y “Gastos”

Férmula en Excel:
=[Ingresos]-[Gastos]

Tabla 6: Descripcion Excel Control de Ingresos y Gastos Corporacion. Fuente: Elaboracién propia

Este archivo se ejemplifica en la siguiente ilustracion.
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]

42 ¥ ene-2013 02-01-2013 | Telefonia Fija B33 k3 13.275 $ 18.791.574
43 F ene-2013 02-01-2012 | Telefania Fija gag1 % 21928 $ 18.769.646
4L F ene-2013 02-01-2013 | Telefania Fija Gasl % 193121 $ 18.750.525
45 F ene-2013 02-01-2013 | Taller Futbol £952 % 57600 $ 18.692.925
45 F ene-2013 02-01-2003 | Rep. ¥ Mant. E953 % 124600 $ 18 563.325
47 ¥ ene-2013 02-01-201% | Rep. ¥ Mant. B34 % 42.000 $18.221.325
43 ¥ ene-2013 02-01-2013 | Administracion B985 k3 14428 $ 18.106.897
45 " ene-2013 02-01-2013 | Adm. Recinto E93E k3 29.000 $ 15.067.897
50 F ene-2013 02-01-2012 | Rep. ' Mant. B987 % 145.792 $ 17.922.104
51 F ene-2013 02-01-2003 | Rep. ' Mant. E958 % E6.497 $ 17.855.607
52 F ene-2013 02-01-2013 | Administracion £929 % 16025 $ 17.729.582
53 ¥ ene-2013 02-01-2013 | Insumos Deportivos £330 % S7.500 $ 1I7.642.082
o4 ¥ ene-2013 02-01-2013 | Telefonia Movil £33 % 15470 $ 17.626.212
55 ¥ ene-2013 03-01-2013 | Taller Adulta Mayar 4134 ¥ £1.000 $ 17.687.212
56 F ene-2013 03-01-2017 | Entradas 4223 ¥ 258.500 $ 17.945.712
57 F ene-2013 04-01-2003 | Arriendo Multicancha 4135 ¥ 72.000 $ 18.017.712
58 F ene-2013 04-01-2013 | Arriendo Futbalita 4196 ¥ 150,000 $ 18197712
59 F ene-2013 04-01-2013 | Entradas 4223 ¥ 220,500 $ 18 418212
&0 ¥ ene-2013 07-01-200% | Arriendo Multicancha Hav ¥ 20.000 $ 18 448212
61 ¥ ene-2013 07-01-2013 | Arriendo Multicancha 4132 ¥ 25.000 $ 18473212
62 F ene-2013 07-01-2012 | Arrienda Tenis 4199 ¥ 299.000 $18.772.212
63 F ene-2013 07-01-2012 | Arriendo Futbalita 4199 ¥ 182,500 $ 18.954.712
54 F ene-2013 07-01-2003 | Arriendo Gimnasio 4133 ¥ 20.000 $ 18974712
65 F ene-2013 07-01-2003 | Arriendo Multicancha 4133 ¥ 27.000 $ 19.001.712
(] ¥ ene-2013 07-01-201% | Arriendo Tenis 4200 ¥ 110.000 19111712 |
&7 ¥ ene-2013 07-01-2013 | Arriendo Futbalita 1524 ¥ 150.000 $ 19.261.712
68 ¥ ene-2013 08-01-2013 | Entradas 42 ¥ z2.000 $ 19293712 -
69 F ene-2013 03-01-2013 | Entradas 4202 ¥ 5.000 $19.298.712 |
70 F ene-2013 05-01-2013 | Entradas 4203 g 15.000 $19.313.712 ©
il F ene-2013 02-01-2013 | Entrada Carnet 4203 g 95.000 $ 19408712 |
2 F ene-2013 02-01-2013 | Taller Matacidn 4203 4 10.000 $ 19418712 |
73 ¥ ene-2013 03-01-201% | Entrada Carnet 1204 Fs 432,500 $ 19911212 ;
T4 ¥ ene-2013 08-01-2013 | Taller Matacion 4204 ¥ 20.000 $19.931.212
75 F ene-2013 02-01-2012 | Arriendo Kiasko 4205 ¥ £0.000 $19.991.212 |
76 F ene-2013 03-01-201% | Entradas 4223 ¥ 176000 $ 20167212
Tr F ene-2013 05-01-2013 | Entradas 4223 ¥ 128.000 $ 20295212
T2 F onnna 30173 LaC= ke Ty} bl Crbrada- A3 &+ SE1RNON & 0 CAC T1D

M 4 » M| Ingresos y gastos - Ingresoy Gasto x C. Costo Flujo Arriendos x C. Costo Ingreso x C. Costo
llustracion 2: Excel de Control de Ingresos y Gastos Corporacion. Fuente: Elaboracién propia

2.3.1. Resultados generales del periodo anterior

Para el andlisis y tratamiento de los datos anteriores se procede a crear tablas
dindmicas, para de esta forma poder observar en términos generales y especificos los
movimientos financieros de la Corporacion.

En la primera tabla se consolida la suma de ingresos y gastos anuales, ademas de los
saldos correspondientes, para cada uno de los recintos (en adelante, Centros de
Costo). El objetivo es tener un primer acercamiento sobre cuales son los principales
recintos que originan la mayor parte de los ingresos y costos a la Corporacion. En la
siguiente ilustracion se muestra el detalle.
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A30 - J | Total general

| A | B C D E|F G H J
1 Programa (Todas) -
2 Cuenta (Todas) - 11.362.260
3 Mes (Todas) -
4
5 Etiquetas de fila -T| Suma de Ingresos Suma de Gastos Suma de Saldo | stz de campos detabla dindmica  * X
6 Albergue Nemesio Antunez 280.000 250671 29.429 )
;, gfﬂéfdﬂ C_IElltL!ral 63 000 12;3533 ) 1§g§ggg ;?:tarﬁ::narcamposparaagregaral

ub de Tenis 700. - .

9 |Complejo Educacional 470.000 - 470.000 | |IMes it
10 Dragones 58.391.700 41.333.100 17.058.600 | _IFecha -
11 Estadio_Aldea 5.614.967 11.044.090 - 5.429.123 | |¥|Programa 1
12 Estadio_Muni 7.759.852 14.683.724 - 6.823.872 | |[|Comprobante
13 Estadio_Talinay 1.446.000 29155119 - 27.709.119 | |[#|Ingresos
14 | Gim_ CEPASO 1.621.590 5.210.783 - 6.589.193 | |[¥|Gastos
15 JV_1 40.000 2.615.850 - 2.575.850 | |[]salde Acumulada
16 |JV_11 4.368.750 - 4 368750 | |[[|Descipddn -
17 |JV_12 1.624.300 - 1.524.300
18 |JV_13 135.000 - 135.000 | Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
19 WV & 2.929.200 - 2929200 | “F Filrodeinforme [ Etiquetas dec...
20 (W 7 2.664.900 - 2.664.900 Programa - 5 Valores -
21|V 9 832.500 - 832.500 Cuenta -
22 MUDELAR §00.100 - 800.100 = -
23 MultiCancha_Larrain 5.815.650 6.371.598 - 555.948
24 |Of_Central 232.626.088 143.863.232 88.762 856 | 1 Etiquetasdefla X Valores
25 Pargue_Ind 1.174.770 3.333.476 - 2.158.706 C.deCostos  * Suma de Ingr...
26 F'arrnqu?a CEI.:'.T'-\SO 61.000 639.720 - 578.720 Suma de Gastos *
27 F'arrnqu!a Matividad SD%.QE_JEI - 302900 Suma de Salda T
28 Parrogquia San Carlos 965.450 - 965.450
29 Pis Municipal 14.120.500 39.192.7594 - 25.072.294 | [C] Aplazar actualizacién d... Actualizar
30 (Total general | 329.020.117 317.657.857 11.362.260

H o4k H Ingresos y gastos Ingreso y Gasto x C. Costo Flujo Arriendos x C. Costo Ingreso x C. Costo Gasto x C. Costo
llustracion 3: Tabla dindmica de ingresos y gastos por Centro de Costo. Fuente: Elaboracion propia

Luego, para observar con mayor detalle, se crea una segunda tabla dindmica donde se
suman los ingresos anuales en todos los Centros de Costo, detallados tanto por
Programa (etiqueta de fila) como por tipo de Cuenta (etiqueta de columna). El objetivo
de esta tabla es describir con mayor detalle el origen de los ingresos principales de la
Corporacién en su conjunto. A continuacion se presenta una ilustracion que muestra en
detalle este trabajo.
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A25 - Jx | Total general
A B z D E F G H J K L M M

1 |C. de Costo (Todas) |+

2 Mes (Todas) |~ Lista de campos de tabla dinamica v X

i ingresos Coonta 1T ;?cl.icrs::nar campos para agregar al
. g z 8 £ H . g fes m
£ 2 [} = 3 H & z [F]Fecha [
g £ = ‘E x 2 = £ Total [/|Programa TI=

5 | Programa w = =T Q i} '8 & S 2 general

6 | Administracion 1128350 34500 21.260 Ten0a% | 2165208 | | Comprobante I

7 |Arriendo Alberge 248.000 100.000 2ag oo | |[Z/Tngresos

B | Arriendo Futbol 12.410.517 2088300 | 14.508.817] | [CJGastos

9 | Arriendo Futbolito 40070 19255650 1.138.000 | 20.433.720| | |[CJSaldo Acumulzda

10 | Arriendo Gimnasio 13.946.790 415.000 | 14.361.780]| [C]Descripcién 5

11 | Arriendo Kiosko 1.212.502 80.000 1.292.502

12 | Arriendo Multicancha 4.142.200 50.000 4192200 | Arrastrar campos entre las dreas siguientes:

13 | Arriendo Rugby 1.000.000 1.000.000| ¥ Fitodeinforme [ Etiquetss dec...

14 | arriendo Tenis 19.593.000 3.367.000 | 22.960.000 C. de Costo A Cuenta ~

15 | Arriendo Volleybal 2.865.500 2.865.500 Mes -

16 | Difusion 34.000 34.000

17 |Entrada Carnet 43.000 2.351.000 2.394.000

18 |Entradas 300.000 5252.000 3985500 | 10537500 | po o ctc defla E valores

19 |Evento Campamento Verano 376.000 376.000

20 Rep. ¥ Mant. 50.000 s0.000| | | Programa v | | Sumadelngr.. ¥

21 |saLDO 2012 23694612 | 23.694.612

22 |Subvencién 178.091.333 27.485.777 | 208.577.110

23 |Taller Adulto Mayor 13.000 101.000 114.000

24 | Taller Natacién 16.000 1.087.000 1.103.000]| 7] Aplazar actualizacién d... Act

25 [Total general 100.070 _ 76.208.509 __ 34.500 _ 10.068.000 __ 51.860 _ 178.091.333 _ 101.000 _ 64.334.845 | 329.020.117

26

27

M4 Ingreso x C. Costo Ingresos Cuenta x Programa Ingresos Ccosto Programa

llustracion 4: Tabla dindmica de ingresos por Cuenta y Programa. Fuente: Elaboracion propia

Después, en forma paralela, se crea una tercera tabla dinAmica en donde se despliegan
los gastos totales del afio anterior, desglosados por Programa y tipo de Cuenta. El
objetivo es, al igual que en el caso anterior, verificar cuales son las principales fuentes
de egreso en la organizacion. En la siguiente imagen se puede apreciar el detalle de la

A55 - fx | Total general
A L M N 0 E Q R S T u v W X Y z
1 |C.deCosto
2 |Mes
3
4 Gastos Lista de campos de tabla dindmica  + X
4 Selecdonar campos para agregar al
H] " informe:
g £
5 i 2 £ - H [ZIMes -
5 4 2 —
E g EH 7 5 H B g [(JFecma 1
H é g E d.:l 6'u| ﬂ_:l E H g [¥|Programa FI|=
= = H £ = = Total Comprobante b
5 Programa i E E E E E E g & = s general Elngresos
38 Taller Bochas 128.700 1.380.600|
. [V Gastos
39 | Taller Fubol Femenino 53.600 Saldo A iad
40 |Taller Futool 275000 | 3.362.900|| [C5ak0 Acumulado
41 |Taler Futbol Femenino 1.212.000|| [[1Desarinddn
42 Taller Gim 120.000 1.080.000| .
43 | Taller Hand Ball 135,200 Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
44 |Taller Natacion 1038800 | 3.44g10of| ¥ Fitrodeinforme [T Etiquetas dec.
45 Taller Patinaje 175.000 415.000 C. de Costo e Cuenta v
46 |Taller Pilates 178.200 3.831.300] Mes -
47 |Taller Psicocalistenia 405.000
48 |Taller Taekwon-DO 172.800 1.616.801
49 | Taller Taichi 2.474600|| 7] Etiquetssdefla X valores
50 |Taller Tenis 100.000 800.000 Pragrama - Suma de Gastos =
51 |Taller ¥oga 2.481.075]
52 |Telefonia Fija 598818 244423 132.585 1.375.806|
53 |Telefonia Movi 2.000.342  171.083 2.171.435|
54 |Traslados 620.000 150.000 1.055.000]
55 |Total general 1 9.502.503 1.353.176 1.615.742 26.646.040 47.726.086 17.041.561 1.250.000 61.276.251 1.300.000 31.999.047 317.66735" [7] Aplazar actualizacidn d. . Actu
56 ——_—_—_————
M4 M Ingreso x C. Costo Gasto X C. Costo Ingresos Cuenta X Programa Gastos Cuenta x Programa .~ Ingresos Ccosto Programa Gastos CCOSEO Proarama kel

llustracion 5: Tabla dinamica de gastos por Cuenta y Programa. Fuente: Elaboracion propia
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A partir de la primera tabla dinAmica se obtiene el detalle de los ingresos y costos
anuales de cada Centro de Costo que se muestra a continuacion.

%

%

% %

Centro de Costo Inzlrjens]%sd((}) Ingresos Gs:sToa.}sd(g) Costos 2:{22 ?$e) Acurgulad Acumulad
Totales Totales Ingresos o Costos

Of_Central 232.626.088 70,70% 143.863.232 45,29% 80.243.560 70,70% 45,29%
Dragones 58.391.700 17,75% 41.333.100 13,01% 14.945.900 88,45% 58,30%
Pis_Municipal 14.120.500 4,29% 39.192.794 12,34% - 24.096.783 92,74% 70,64%
Estadio_Talinay 1.446.000 0,44% 29.155.119 9,18% - 26.709.985 93,18% 79,82%
Estadio_Muni 7.759.852 2,36% 14.583.724 4,59% - 6.474.079 95,54% 84,41%
Estadio_Aldea 5.614.967 1,71% 11.044.090 3,48% - 5.242.208 97,25% 87,88%
Gim_ CEPASO 1.621.590 0,49% 8.210.783 2,58% - 6.542.593 97,74% 90,47%
r':/'UItica"Cha—La"ai 5.815.650 1,77% 637150 201% - 181898  99,51%  92,48%
WV_11 4.368.750 1,38% - 4.368.750 99,62% 95,55%
Parque_Ind 1.174.770 0,36% 3333476 1,05% - 2.001.674 99,98% 99,40%
ﬁlﬁrf:ze Nemesio 280.000 0,09% 5057,  008% - 70571 9959%  9255%
Centro Cultural 68.000 0,02% 1.370.700 0,43% - 1.302.700 99,61% 92,99%
Club de Tenis 700.000 0,22% - 600.000 99,61% 93,21%
Eg:l';ﬁfnal 470000  O15% - 470000  9961%  9335%
V_1 40.000 0,01% 2.615.850 0,82% - 2.575.850 99,62% 94,18%
WV_12 1.524.300 0,48% - 1.404.300 99,62% 96,03%
JvV_13 135.000 0,04% -  135.000 99,62% 96,07%
WV_5 2.929.200 0,92% - 2.481.800 99,62% 97,00%
W_7 2 664.900 0,84% - 2.664.900 99,62% 97,84%
V.9 832.500 0,26% - 832.500 99,62% 98,10%
MUDELAR 800.100 0,25% -  800.100 99,62% 98,35%
Parroquia CEPASO 61.000 0,02% 639.720 0,20% - 578.720 100% 99,60%
;Z:%:IZ s02.000 10% - 302900 100%  99,70%
carroquia San ogsaso  030% - 965.450 100%  100,00%
Total general 329.020.117 100% 317.657.857 100% 4.386.699 100% 100%

Tabla 7: Detalle de ingresos y costos anuales por Centro de Costo. Fuente: Elaboracién propia
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Para estipular cuales seran los Centros de Costo a analizar, se tomaran en cuenta los
que, en su conjunto, acaparen al menos el 80% de los ingresos y egresos. Asi, como se
puede observar en la tabla, los primeros cinco recintos cumplen con el requisito, es
decir:

e Oficina Central (Of Central)

e Dragones de La Reina (Dragones)

e Piscina Municipal (Pis_Municipal)

e Estadio Talinay (Estadio_Talinay)

e Estadio Municipal Parque Mahuida (Estadio_Muni)

En su conjunto, acaparan el 95,54% de los ingresos totales y el 84,41% de los gastos
anuales. Para contextualizar el analisis posterior, se hace una breve resefia para cada
una de estas instalaciones. Los ingresos y costos de estos recintos se detallan a
continuacion en el siguiente grafico:

250.000.000
H Suma de Ingresos
H Suma de Gastos
__200.000.000 -
&
[%2])
9
9 150.000.000 -
@)
>
2]
2 100.000.000 -
o
(@]
=
50.000.000 -
Of_Central Dragones Pis_Munici Esta}dlo_Ta Estadl_o_M
pal linay uni
Suma de Ingresos| 232.626.088 58.391.700 14.120.500 1.446.000 7.759.852
Suma de Gastos 143.863.232 41.333.100 39.192.794 29.155.119 14.583.724

Tabla 8: Ingresos y gastos por Centro de Costo. Fuente: Elaboracién propia

Oficina Central

Queda ubicada dentro de la Aldea del Encuentro, junto con otras oficinas y entidades
municipales. En ella trabajan el Director Ejecutivo y sus asesores administrativos.
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llustracion 6: Foto de Aldea del Encuentro. Fuente: Elaboracion propia

La actividad principal del recinto es la gestion de los proyectos anuales de la
Corporacién, ademas de revisar y controlar los ingresos y egresos de cada uno de los
recintos municipales a cargo de la entidad. También es la encargada de realizar el
cobro de los pagos que reciben los distintos Centros de Costo, los cuales rinden
cuentas directamente con el Director Ejecutivo.

Dragones de La Reina

Es el recinto con mayor cantidad de actividades y servicios que presta tanto a la
Corporacion como a la comunidad en general. Posee 4 canchas de tenis, una
multicancha, un gimnasio techado, una sala cerrada para distintas actividades,
camarines y 2 canchas de futbolito.

llustracion 7: Foto del gimnasio de Dragones de La Reina. Fuente: Elaboracién propia

Lo dirige un administrador, que es el encargado del correcto funcionamiento interno del
recinto, su mantencion, el cobro de los arriendos correspondientes y quien rinde
cuentas frente a la administracion de la Corporacion sobre los dineros que recibe.
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N :
llustracion 8: Canchas de tenis en Dragones de La Reina. Fuente: Elaboracion propia

El recinto ofrece, ademas del arriendo de las respectivas instalaciones y eventos
deportivos, talleres gratuitos para gente de la comuna, enfocados particularmente en la
tercera edad y discapacitados.

llustracion 9: Canchas de futbolito en Dragones de La Reina. Fuente: Elaboracion propia

Piscina Municipal
Se ubica en la calle Talinay, a una cuadra del Estadio Talinay. El recinto posee una

piscina al aire libre y camarines con duchas y agua caliente, ademas de areas verdes
para esparcimiento. Cabe sefialar que sélo se encuentra abierto al publico en la
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temporada de verano —en el caso de la temporada anterior, el periodo es el
comprendido entre el 15 de Noviembre de 2013 al 16 de Marzo de 2014—

llustracion 10: Foto de Piscina Municipal. Fuente: Elaboracién propia

El recinto es custodiado por el cuidador a cargo, quien esta a cargo de revisar y
controlar la entrada a la piscina, su limpieza periodica, el cuidado de las areas verdes y
limpieza de los camarines.

La Piscina Municipal recibe a todo publico durante todo el periodo en que se encuentra
en funcionamiento, salvo excepciones cuando ésta se cierra para eventos privados o
actividades municipales. La Municipalidad de La Reina distribuye anualmente
credenciales a los vecinos de la comuna, ademas de recibir inscripciones de distintos
colegios municipales y realizar talleres de Natacion e Hidrogimnasia para adultos y
adultos mayores.

Estadio Talinay
Este Centro Deportivo se encuentra en la calle del mismo nombre, a paso de la Piscina

Municipal. Posee una cancha de fatbol de pasto sintético, una muticancha, una muralla
para escalar y camarines con ducha caliente.
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llustracion 11: Foto de multicancha de Estadio Talinay. Fuente: Elaboracion propia

El cuidador a cargo del Estadio vela por la mantencion de los servicios, en particular de
la cancha y los camarines. La cancha posee ademas graderias e iluminacién artificial,
con lo cual esta habilitada dia y noche para su uso.

. E: N “ |

llustracién 12: Foto de cancha de fatbol de Estadio Talinay. Fuente: Elaboracién propia
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Estadio Municipal Parque Mahuida

Este recinto se encuentra dentro del Parque Mahuida, ubicado entre la calle Talinay y
Avenida Larrain, en el sector oriente de La Reina. Es administrado directamente por la

Corporacion de Deportes a través de un cuidador.

llustracion 13: Foto de entrada al Estadio Municipal Parque Mahuida. Fuente: Elaboracion propia

El lugar posee una cancha de futbol de pasto natural, la que se utiliza principalmente
para las escuelas de futbol de Colo Colo y Universidad Catdlica, y la Liga de Futbol
Padre Hurtado. Al no contar con iluminacion artificial, sélo se utliza durante el dia. El
cuidador es el encargado de la mantencion de la cancha.
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llustracion 14: Foto de cancha de fatbol de Estadio Municipal Parque Mahuida. Fuente: Elaboracion propia

2.3.2. Analisis de ingresos y egresos

Al observar las ilustraciones 4 y 5 se puede notar que existe un tipo de Cuenta sin
nombre —denominado “(en blanco)’- y que posee valores para varios de los tipos de
programas. Entrando en el detalle del archivo Excel elaborado por el encargado de
finanzas se puede comprobar que no existe registro del tipo de Cuenta para todos los
movimientos correspondientes al mes de diciembre de 2013.

Para poder hacer el andlisis de todos los datos disponibles sin excluir estos ultimos, se
procede a realizar una extrapolacién de los datos. El método consiste en calcular el
promedio mensual de los ingresos y egresos por tipo de cuenta desde enero a
noviembre, medido por cada tipo de Programa, y luego distribuir proporcionalmente el
valor de la columna “(en blanco)” en los tipos de Cuenta correspondientes, segun la
siguiente formula:

Ve

VA..= ———
"¢ ¥ Ve

prC.

En donde:

VA, = Valor a definir para diciembre de 2013 para el programa p en la cuenta c
Vo = Suma valores de enero a noviembre de 2013 del programa p en la cuenta ¢

p  =indice del tipo de programa
¢ =indice del tipo de cuenta
¢ =indice del tipo de cuenta "(en blanco)"

De esta forma, los valores de la columna sin nombre del tipo de cuenta se reparten en
las columnas correspondientes, para cada tipo de programa.
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A modo de ejemplo, se presentan a continuacion dos tablas. En la Tabla 7 se muestra
la distribucion de los valores de los movimientos del afio anterior por tipo de Cuenta y
Programa para Oficina Central antes de realizar la extrapolacion, y en la Tabla 8 la
misma distribucién luego de aplicar el método®.

Cuenta

Arriendos Caja Chica F x Rendir Subvencién (en blanco) Total general

Subvencién 178.091.333 27.485.777 205.577.110

E SALDO 2012 23.694.612 23.694.612
% Administracion 1.128.350 34.500 81.860 1.920.656 3.165.366
o Arriendo Futbol 155.000 155.000
Difusion 34.000 34.000
Total general 1.162.350 34.500 81.860 178.091.333 53.256.045 232.626.088

Tabla 9: Distribucion por Programa y Cuenta Oficina Central antes de extrapolacion. Fuente: Elaboracion propia

Cuenta

Arriendos Caja Chica F X Rendir Subvencién Saldo Total general

Subvencion 205.577.110 205.577.110

g SALDO 2012 23.694.612 23.694.612
% Administracion 2.869.456 87.735 208.174 3.165.366
= Arriendo Futbol 155.000 155.000
Difusion 34.000 34.000
Total general 3.058.456 87.735 208.174 205.577.110 23.694.612 232.626.088

Tabla 10: Distribucion por Programa y Cuenta Oficina Central después de extrapolacion. Fuente: Elaboracion propia

Luego, se puede analizar los ingresos y costos de todos los recintos anteriormente
sefalados.

Al observar la distribucion de los ingresos totales de la Corporacion por tipo de
programa se puede notar que la mayor parte (65%) proviene de la subvencién directa
de la Municipalidad de la comuna. Le siguen los dineros por concepto de arriendo (21%)
y el saldo final del periodo anterior al analizado, es decir, del 2012 (8%). El resto (6%)
se reparte en otro tipo de programas.

® Para el tipo de programa “SALDO 2012” no existe un tipo de cuenta que corresponda cabalmente, por lo
que se crea una nueva con el nombre “Saldo”
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llustracion 15: Grafico de Ingresos Consolidados por Programa (Base: $314.344.140). Fuente: Elaboracién propia

Al revisar por tipo de Cuenta no hay grandes cambios, mantiéndose la distribucion de
subvencion, salvo que en el concepto Arriendos y Entradas se consolida con un
procentaje del 23%. El restante 12% se reparte en otro tipo de Cuentas.

Arriend
osy
Entrada
s
23%

llustracion 16: Grafico de Ingresos Consolidados por Cuenta (Base: $314.344.140). Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los gastos totales por tipo de Programa, mas de la mitad (51%)
corresponde a gastos administrativos, es decir, sueldos, honorarios, imposiciones, entre
otros. Los otros gastos relevantes son Talleres (13%) y Gasto de agua (11%)

Gasto
Luzy
Gas

30{%ep. Y

Mant.
7%

Gasto
Agua
11%

llustracion 17: Grafico de Gastos Consolidados por Programa (Base: $317.657.857). Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, analizando por Tipo de Cuenta, se corrobora el hecho del gran porcentaje
destinado a honorarios, remuneraciones e imposiciones (63%). Luego le siguen
servicios béasicos (17%) y, en menor medida, insumos (9%) y servicios varios (6%).

Servicios Otros
varios 5%
6% P

Insumos
9%

Honorario
S,
Remunera
ciones e
Imposicion
es

llustracién 18: Grafico de Gastos Consolidados por Cuenta (Base: $317.657.857). Fuente: Elaboracién propia

Para tener mayor claridad sobre la distribucion y manejo de los recursos de la
Corporacién se analizan los cinco recintos que acaparan la mayor cantidad de ingresos
y gastos en su conjunto.

Oficina Central

Este Centro de Costo se caracteriza por ser quien acapara toda la subvencion
municipal, en términos de resultados operacionales. Para efectos del pago de cuentas y
gastos operacionales de los recintos a cargo de la Corporacion, es la Oficina Central la
encargada de que todas las administraciones puedan cubrir sus costos operacionales,
en la medida que éstas lo necesiten. En otras palabras, distribuye la subvencion de
forma tal que se cumplan los proyectos anuales presupuestados para cada recinto.

Si se observa la distribucion de ingresos por tipo de programa de la Oficina Central, se
aprecia que la mayor parte (88%) proviene de la subvencién municipal, mientras que el
resto es parte del saldo anterior (10%) y otros items (2%). La distribucion por tipo de
cuenta es idéntica a la anterior, por lo que no es necesaria su descripcion.
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llustracion 19: Gréfico de Distribucidn Ingresos por Programa (Base: $232.626.088, 100% del total). Fuente:
Elaboracion propia

La mayor parte de los costos de la Oficina corresponde a pagos administrativos (90%).
Al revisar por tipo de Cuenta se advierte que estos pagos estan distribuidos en
remuneraciones generales (29%), imposiciones (20%), honorarios (19%) e impuestos
de honorarios (9%)

Otros

llustracién 20: Grafico de Distribucién Gastos por Programa (Base: $116.133.244, 80,72% del total). Fuente:
Elaboracion propia

Impuest
o
Honora
rios
Q0/~
llustracion 21: Grafico de Distribucién Gastos por Cuenta (Base: $116.133.244, 80,72% del total). Fuente:
Elaboracion propia
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Dragones de La Reina

Este recinto se caracteriza por ser el Unico que se autofinancia a través de sus
actividades y servicios que presta a la comunidad. Ademas, se diferencia ya que se
encuentra en una zona mas cercana al transporte publico masivo como la linea 4 del
Metro de Santiago (estaciones Plaza Egafa y Los Orientales) y la Avenida Tobalaba, lo
que la hace mas accesible para el publico en general, aunque no necesariamente para
los habitantes de la comuna.

Mas del 91% de los ingresos del recinto provienen del arriendo de las instalaciones, del
cual la mayor parte proviene del arriendo de canchas de tenis (43%), seguido del
arriendo de futbolito (32%) y del gimnasio (25%).

llustracion 22: Gréfico de Distribucién Ingresos por Programa (Base: $53.152.700, 91% del total). Fuente:
Elaboracion propia

En cuanto a los costos por tipo de programa, la mayor parte proviene de gastos
administrativos (31%), seguido de la cuenta del agua (29%) y el taller para el Adulto
Mayor (16%).

Taller
Rep.Y voga
Mant. 7%

7%

Taller

Adulto

Mayor
16%

llustracion 23: Gréfico de Distribucion Gastos por Programa (Base: $32.720.869, 79% del total). Fuente: Elaboracion
propia
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Al observar los egresos por tipo de cuenta, los mayores gastos corresponden a
honorarios y remuneraciones de los trabajadores (65%), seguido de servicios basicos
(34%).

Otros
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23%
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s
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llustracion 24: Grafico de Distribucion Gastos por Cuenta (Base: $32.720.869, 79% del total). Fuente: Elaboracion
propia

Piscina Municipal

Este recinto se caracteriza por encontrarse en funcionamiento so6lo en la temporada de
verano, donde generalmente es desde noviembre a marzo. Sin embargo, igualmente
genera costos a lo largo de todo el afio. A pesar de generar mas ingresos que los
estadios de la comuna, sus altos gastos dejan al recinto en nimeros rojos al término del
afo.

Los principales ingresos del recinto se obtienen gracias a la venta de entradas a la
piscina, distribuidas en entradas generales (75%) y entradas Carnet® (17%). Al revisar
los ingresos por tipo de Cuenta existe un 3% asociado a arriendos, que consiste en que
se cierra el recinto para el publico general y se prepara algin evento privado o de la
Municipalidad.

®La municipalidad reparte anualmente carnets a Juntas de Vecinos y gente de la comuna para tener un
descuento en el ingreso a la piscina
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llustracion 25: Grafico de Distribucién Ingresos por Programa (Base: $13.975.500, 99% del total). Fuente:
Elaboracion propia

Al revisar los gastos por tipo de programa, el mayor egreso pasa por la cuenta del agua
(35%), seguido por costos de repuestos y mantencion (20%), administracién del recinto
(19%) e insumos (13%).
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llustracion 26: Grafico de Gastos por Programa (Base: $31.988.279, 82% del total). Fuente: Elaboracién propia

Analizando por tipo de Cuenta, la mayor parte de los gastos corren por los honorarios
(36%), seguido de servicios basicos (35%) e insumos varios (22%).
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llustracion 27: Gréfico de Gastos por Cuenta (Base: $31.988.279, 82% del total). Fuente: Elaboracion propia

Estadio Talinay

Es el recinto que genera menos ingresos de los analizados, y sin embargo igualmente
genera altos costos. Al tomar en cuenta el saldo final, es el Centro de Costo que crea
mayores pérdidas en un afio cronolégico.

La mayor parte de los pocos ingresos que recibe se deben al arriendo de la cancha de
futbol (80%), y el resto al arriendo del kiosko establecido en el recinto (20%).

Arriendo
Kiosko
20%

llustracion 28: Gréfico de Ingresos por Programa (Base: $1.396.000, 97% del total). Fuente: Elaboracion propia

El principal gasto del Estadio por tipo de Programa viene por la administracion del
recinto (38%), seguido por la cuenta del agua (27%), reposiciones y mantenciones
(20%) y la cuenta de la luz (15%).
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llustracion 29: Gréafico de Gastos por Programa (Base: $26.572.894, 91% del total). Fuente: Elaboracion propia

Analizando los egresos por tipo de Cuenta, la mayor parte corresponde a
remuneraciones y honorarios y servicios basicos (42% cada uno), seguido por insumos
(16%)
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llustracion 30: Gréfico de Gastos por Cuenta (Base: $26.572.894, 91% del total). Fuente: Elaboracion propia

Estadio Municipal Parque Mahuida

Este recinto se caracteriza por acoger a dos escuelas y una liga de fatbol en la misma
cancha. Sin embargo y a pesar de tener gran utilizacion, como Centro de Costos posee
un déficit de casi 7 millones de pesos.

El total de los ingresos del recinto proviene de arriendos. La mayor parte se genera por

el arriendo de la cancha de futbol (94%) y en menor medida, el arriendo del kiosko
(5%).

34



Arriendo
Multicancha
%

Arriendo
Kiosk
5%

llustracion 31: Grafico de Ingresos por Programa (Base: $7.759.852, 100% del total). Fuente: Elaboracion propia

Al revisar la mayor parte de los gastos por tipo de Programa, casi la totalidad
corresponde a administraciéon del recinto (76%), seguido de los gastos por agua (14%) y
egresos de reposicién y mantencion (10%).
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llustracion 32: Grafico de Gastos por Programa (Base: $13.335.612, 91% del total). Fuente: Elaboracién propia

Al tomar en cuenta los gastos por tipo de Cuenta, casi la mitad corresponde a
remuneraciones y honorarios (48%), luego le siguen los servicios béasicos (31%) y
servicios varios (18%).
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llustracion 33: Grafico de Gastos por Cuenta (Base: $13.335.612, 91% del total). Fuente: Elaboracién propia

2.4. Diagnostico

Para poder realizar un diagnoéstico correspondiente con las condiciones de la
Corporacioén y sus principales objetivos, es primero necesario establecer si los recursos
con los que cuenta la organizacion se encuentran bien distribuidos. Para esto, se
redistribuye la subvencion de forma tal que la suma de los ingresos de cada Centro de
Costo se iguale con los egresos de los mismos. Lo primero es eliminar la subvencién y
el saldo del afio anterior dentro de las tablas de ingresos de la Corporacién. Luego
establecer si los costos son mayores a los ingresos o viceversa.

Para el primer caso se necesita una subvencion, la cual se denomina “Subvencion
Municipal”, la que es administrada por la Oficina Central de la Corporacién de Deportes.
En el caso en que los ingresos sobrepasan a los costos existentes, se esta en
presencia de un superavit privado, el cual se determina como “Subvencion Privada”. El
detalle de este célculo se muestra en el anexo 8.

En el siguiente grafico se explicita este procedimiento para tres de los principales
recintos caracterizados con anterioridad. Se puede observar que la subvencion
necesaria para tener operativos soélo estos recintos, tomando en cuenta el superavit de
Dragones de La Reina, es de $148.522.560. Si se toman en cuenta todos los recintos a
cargo de la Corporacién de Deportes, esta cifra asciende a $217.909.462.
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llustracion 34: Gréfico de Subvencidn necesaria por Centro de Costo. Fuente: Elaboracion propia

Después, para poder evaluar el real impacto de los principales Centros de Costos que
requieren subvencion y realizan mayor cantidad de actividades para la comunidad, se

establece la cantidad de gente atendida por el periodo de un afio.

Para efectos de este analisis se toman en cuenta tres recintos: Piscina Municipal,
Estadio Talinay y Estadio Municipal Parque Mahuida. Se descarta Oficina Central ya
que realiza una labor principalmente administrativa y no ofrece actividades a la
comunidad de forma directa. También se deja de lado Dragones de La Reina ya que se
autosustenta financieramente hablando. La informacion sobre la cantidad de usuarios
por recinto es facilitada por el Director Ejecutivo de la Corporacion de Deportes, a traves
del coordinador de la Corporacién y la asistente administrativa contable de la Oficina

Central.

Para la Piscina Municipal se obtuvo la siguiente informacion:

- Numero de personas atendidas durante el periodo: 16.662
- Numero de pases recepcionados: 1.316
- Alumnos atendidos de colonias escolares: 2.218

- Carnets entregados a vecinos de La Reina: 622

- Numero de alumnos curso de Hidrogimnasia: 297

- Numero de alumnos de curso de Natacion: 155
- Recaudacion desde 16/11/2013 a 15/03/2014: $ 15.537.500

- Pago aproximado por persona: $ 932,51

En el caso del Estadio Talinay se tiene esta informacion:
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- Lunes: Cerrado

- Martes a Jueves: 80 Personas diarias
- Viernes: 100 Personas

- Sabado: 450 Personas

- Domingo: 450 Personas

Lo que da un total de 1.240 usuarios por semana.
Finalmente, la informacion referida al Estadio Municipal Parque Mahuida es la siguiente:

- Lunes: Cerrado

- Martes a Viernes: 50 Personas diarias
- Sabado: 140 Personas

- Domingo: 180 Personas

Segun lo anterior, la cantidad de usuarios semanal es de 520.

De esta forma, y adicionando la informacién anterior, se genera la siguiente tabla.’

Estadio Talinay Estadio Municipal

Piscina Municipal

Usuarios por

semana 320 1.240 520
Usuarios

mensual 1.280 4.960 2.080
Usuarios

Anual 16.662 64.480 27.040
Ingreso Anual

() 14.120.500 1.446.000 7.759.852
Gasto Anual 39.192.794 29.155.119 14.583.724
(S)

Gasto por 2.352 452 539
persona (S)

Ingreso por 847 22 287
persona ($)

Subsidio 25.072.294 27.709.119 6.823.872
necesario ($)

Subsidio por 1.505 430 252
persona ($)

Tabla 11: Utilizacién por cantidad de usuarios y subvencién necesaria por Centro de Costo. Fuente: Elaboracion

propia

De esta tabla se obtienen las siguientes conclusiones:

"El ingreso anual de la Piscina Municipal corresponde al periodo desde enero a diciembre de 2013.
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- El mayor ingreso por persona proviene de la Piscina Municipal, o cual no se ve
reflejado ampliamente en el resultado general ya que so6lo funciona durante
aproximadamente 5 meses por afno.

- A pesar de que el Estadio Municipal se utiliza en actividades privadas, genera
practicamente la mitad de los ingresos de la Piscina Municipal, lo cual la hace
ineficiente en términos econdmicos ya que no alcanza a autosustentarse.

- El bajo ingreso por persona del Estadio Talinay se explica por el tipo de actividades
gue el recinto recibe, que son en su mayoria eventos deportivos de la Asociacion
Nacional de Futbol Amateur (ANFA). Para estos casos, la Municipalidad facilita las
canchas a cambio de un ingreso mucho menor en comparacion a eventos privados.

- El Estadio Talinay es el recinto que necesita mayor subvencién, y también la que
mayor cantidad de usuarios atiende. Si bien en términos financieros origina pérdidas
importantes, es fundamental para el objetivo de la Corporaciéon ya que genera un
bien social para muchos usuarios.

- El subsidio y gasto por persona de la Piscina Municipal supera con creces a ambos
Estadios Municipales. Esto se debe principalmente por el hecho de que durante la
temporada en que el recinto se encuentra cerrado, sigue generando gastos pero no
ingresos para la Corporacion.

2.4.1. Identificacion de variables principales
En este apartado se analizan cuales son los ingresos y costos principales que afectan
de manera importante a las finanzas corporativas de la organizacion, y cuales son
relevantes a la hora de realizar un control de gestion.
Oficina Central

- Ingresos principales: Subvencién y Saldo afio anterior (99% del total)

- Egresos principales: Administracion (remuneraciones varias), Gasto Agua, Difusion
y Becas (81% del total)

Andlisis de los ingresos: No se toman en cuenta como variables principales para un
control de gestidn, ya que estan fuera del alcance de este trabajo.

Andlisis de los gastos: Los egresos administrativos y de difusion son variables donde no
se puede realizar una intervencion efectiva. Es importante revisar el gasto de agua.

Dragones de La Reina

- Ingresos principales: Arriendo Tenis, Arriendo Futbolito y Arriendo Gimnasio (91%
del total)

- Egresos principales: Administracion (remuneraciones y honorarios), Gasto Agua,
Talleres y Reposicién y Mantencion (87% del total)
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Andlisis de los ingresos: El ingreso por arriendo de las instalaciones del recinto es
fundamental para el autosustento del lugar. Es por esto que es importante controlar que
se esté recaudando lo que corresponde a la utilizacién real de estos servicios y no
exista una fuga de dinero por malversacion de fondos.

Andlisis de los egresos: Los gastos administrativos, de talleres y reposiciones son
imprescindibles, lo cual no requiere un control exhaustivo. Si es importante revisar el
gasto en agua.

Piscina Municipal

- Ingresos principales: Entradas (generales y por carnet) y Taller Natacion (99% del
total)

- Egresos principales: Gasto Agua, Reposicion y Mantencioén, Administracion
(remuneraciones y honorarios), Insumos, Taller Natacion y Piscina Salvavidas (82%
del total)

Andlisis de los ingresos: Se ha reportado que en la Ultima temporada de verano muchos

usuarios entraron a la piscina sin pagar. Se debe revisar el sistema de control de

ingreso de las personas al recinto.

Andlisis de los egresos: Todos los gastos corresponden a costos necesarios para el

correcto funcionamiento de la Piscina Municipal.

Estadio Talinay

- Ingresos principales: Arriendo Fuatbol, Arriendo Kiosko y Arriendo Gimnasio (100%
del total)

- Egresos principales: Administracion (remuneraciones y honorarios), Gasto Agua,
Reposicién y Mantencion y Gasto Luz (95% del total)

Andlisis de los ingresos: Los ingresos son marginales comparados con los gastos que
genera el recinto.

Andlisis de los egresos: Todos los gastos corresponden a costos necesarios para el
correcto funcionamiento del recinto. Se debe poner énfasis en el gasto del agua.

Estadio Municipal Parque Mahuida

- Ingresos principales: Arriendo Futbol, Arriendo Kiosko y Arriendo Multicancha (100%
del total)

- Egresos principales: Administracién (remuneraciones y honorarios), Gasto Agua,
Reposicién y Mantencién y Gasto Luz (96% del total)
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Andlisis de los ingresos: El ingreso principal proviene del arriendo de la cancha de
futbol. Sin embargo, éste es inferior a lo que debiera poder cobrarse de manera
adecuada.

Andlisis de los egresos: Se debe revisar el gasto en agua.

Se debe dar énfasis a la utilizacién de la cancha de futbol y lo que genera a nivel de
bien social, respecto al bien econémico que actualmente se le est4 sacando provecho.

2.4.2. Determinacion preliminar de indicadores clave

Segun el analisis previo sobre las principales variables que afectan el desempefio tanto
de la Corporacién de Deportes como de los Centros de Costo respectivos, se han
propuesto preliminarmente los indicadores clave para el control de la gestion de la
organizacion.

Gasto de Agua: Para cada uno de los recintos analizados, la cuenta de este suministro
prevalece como uno de los principales egresos. Es importante llevar un seguimiento
peridédico —al menos trimestral— de estos valores, y compararlos respecto a la utilizacion
que el recinto ha tenido. Dependiendo del lugar, se debe realizar una planilla de control
para detallar los usos que se le dan a este bien.

Utilizacién de canchas en Dragones de La Reina: Es imperativo realizar controles
periodicos para determinar la utilizacion real de los establecimientos del recinto. En
particular, tener claridad de los precios de arriendo, el porcentaje de utilizacion mensual
de las canchas y los ingresos mensuales por estos conceptos, de manera de controlar
efectivamente que se estén generando los dineros que el administrador de Dragones de
La Reina esta declarando. También se sugiere realizar inspecciones sorpresa de parte
de la Corporacion.

Costo de Arriendo cancha Estadio Municipal versus Costo de Arriendo Promedio
en el mercado: Se debe realizar un benchmarking anual —al menos a nivel de sector
oriente— de precios que los establecimientos privados cobran a las instituciones por el
uso de instalaciones con similares caracteristicas al Estadio Municipal. Es necesario
establecer una comparacion entre lo que se le cobra a los clientes del recinto municipal
y el resto del mercado para tener argumentos a la hora de negociar precios.

Usuarios Anuales por recinto y por actividad: Para realizar un seguimiento eficiente
y establecer el nivel de bienestar social que generan, es necesario tener en cuenta este
indicador detallado anualmente. Se debe realizar la diferencia entre actividades
municipales y privadas.

Gasto Anual por persona de cada recinto: Es necesario realizar la comparacion,
tanto entre recintos como en cada uno entre periodos anuales, para revisar el nivel de
optimizacién que sostienen y llevar un seguimiento eficaz del proceso que cada uno
conlleva.

41



Ingreso Anual por persona de cada recinto: En la misma linea del indicador anterior,
es importante tener claridad de donde provienen los principales ingresos de la
Corporacion. Un punto importante a tener en cuenta es establecer la diferencia entre los
recintos que generan bienes sociales y bienes a privados.

Subsidio Anual por persona de cada recinto: Este indicador es clave para la
Corporacion a la hora de entregar evidencia de la subvencién que la entidad requiere
para poder realizar sus actividades planificadas a cabalidad.

En base a toda la informacién anterior, se puede cimentar un Plan de Control de
Gestion.

3. Plan de control de gestidon

Para poder realizar un control efectivo sobre las variables principales involucradas en la
Corporacion de Deportes, se establece una planificacion de control de gestion de los
recintos.

3.1. Identificacion de los objetivos

El objetivo principal de la planificacion es realizar un seguimiento y control a las
principales variables de los distintos Centros de Costo, para de esta forma ejecutar las
acciones pertinentes que maximicen el nivel bienestar social que la Corporaciéon brinda
a la comuna. Las dimensiones a tomar en cuenta se desglosan en: Bienestar social (el
objetivo principal de la Corporacion es maximizar este valor), utilizacién de recintos y
control de gastos fijos y variables (para optimizar los recursos existentes).

De esta forma y dado el contexto previo, los objetivos a definir se descomponen, segun
la dimension respectiva, en:

Dimension Objetivos

Bienestar social - Aumentar numero de personas atendidas mensualmente en
Piscina Municipal.
- Aumentar numero de personas atendidas mensualmente en
Estadio Talinay.
- Aumentar numero de personas atendidas mensualmente en
Estadio Municipal.

Utilizaciéon de recintos - Maximizar la utilizacién para arriendo de las canchas de tenis.
- Maximizar la utilizacidn para arriendo de las canchas de
futbolito.
- Maximizar la utilizacién para arriendo del gimnasio.
Control de gastos - Minimizar el gasto mensual en agua en Piscina Municipal en

temporada de verano.

- Minimizar el gasto mensual en agua en Piscina Municipal en
temporada de invierno.

- Minimizar el gasto mensual en agua en Estadio Municipal.

- Minimizar el gasto mensual en agua en Estadio Talinay.
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Tabla 12: Dimensiones de la planificacion y objetivos respectivos. Fuente: Elaboracion propia

Estos objetivos se han definido en funcién de la utilizacién mas reciente de cada uno de
los recintos. En conjunto con el Director Ejecutivo de la Corporacion, se establece que
una meta a corto plazo apropiada para el alcance de este proyecto es mantener los
niveles de gasto, utilizacion y bienestar social, conforme a lo observado previamente.

3.2. Formulacion de indicadores

Mediante la metodologia indicada y en base al andlisis anterior, se formulan los
indicadores para los objetivos respectivos:

Aumentar numero de personas “Personas atendidas

atendidas mensualmente en mensualmente en Piscina Impacto
Piscina Municipal. Municipal”

Aumentar numero de personas “Personas atendidas

atendidas mensualmente en mensualmente en Estadio Impacto

Estadio Talinay. Talinay”
Aumentar numero de personas “Personas atendidas

atendidas mensualmente en mensualmente en Estadio Impacto
Estadio Municipal. Municipal”
- e “Horas mensuales destinadas a
Maximizar la utilizacidn para . .
arriendo efectivamente Producto

arriendo de las canchas de tenis. - .
utilizadas en canchas de tenis

“Horas mensuales destinadas a
arriendo efectivamente

Maximizar la utilizacidn para

arriendo de las canchas de . Producto
. utilizadas en canchas de
futbolito. o »
futbolito
“Horas mensuales destinadas a

Maximizar la utilizacién para

) . . arriendo efectivamente Producto
arriendo del gimnasio.

utilizadas en el gimnasio”

Minimizar el gasto mensual en

“Dinero gastado mensualmente

agua en Piscina Municipal en en cuenta de agua en temporada Gestion
temporada de verano. de verano en Piscina Municipal”
Minimizar el gasto mensual en “Dinero gastado mensualmente
agua en Piscina Municipal en en cuenta de agua en temporada Gestion
temporada de invierno. de invierno en Piscina Municipal”
S “Dinero gastado mensualmente
Minimizar el gasto mensual en . .,
. . en cuenta de agua en Estadio Gestion
agua en Estadio Municipal. o
Municipal
S “Dinero gastado mensualmente
Minimizar el gasto mensual en . .,
en cuenta de agua en Estadio Gestion

agua en Estadio Talinay.

Talinay”

Tabla 13: Indicadores respectivos a los distintos objetivos. Fuente: Elaboracion propia

Luego, utilizando la metodologia CREMA para seleccion, registramos los nueve
indicadores definidos previamente. Esto dado que en su conjunto abarcan todos los
recintos clave y dimensiones que se pretende gestionar, ademas de no ser redundantes
entre ellos.
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3.3. Registro de indicadores finales

Para finalizar el proceso de definicién de los indicadores, se detallan las variables de
cada uno de éstos:

Unidad de Férmula Variabl  Periodicid Tipologia del Fecha

Medida es ad indicador de
Creacion
Personas
atendidas . 01-09-
mensualmente en Numero N/A N/A Mensual Impacto 14
Piscina Municipal
Personas
atendidas . 01-09-
mensualmente en Ndmero N/A N/A Mensual Impacto 14
Estadio Talinay
Personas
. , 1-09-
atendidas Numero N/A N/A Mensual Impacto 01-09
mensualmente en 14
Estadio Municipal
Horas mensuales [Ndmero
destinadas a horas
iend dad 01-09-
arrler.1 © Porcentaje arrerl adas]/ N/A Mensual Producto
efectivamente [Namero 14
utilizadas en horas
canchas de tenis disponibles]®
Horas mensuales ,
. [NUumero
destinadas a
arriendo horas
dad 01-09-
efectivamente Porcentaje arrerl adas]/ N/A Mensual Producto
. [Numero 14
utilizadas en
horas
canchas de disponibles]
futbolito P
Horas mensuales [Namero
destinadas a horas
iend dad 01-09-
arrler'm © Porcentaje arrerf adas]/ N/A Mensual Producto
efectivamente [Numero 14
utilizadas en el horas
gimnasio disponibles]
Dinero gastado
mensualmente en Pesos ., 01-09-
cuenta de agua chilenos N/A N/A Mensual Gestion 14
en temporada de

SEl porcentaje se calcula como el cociente entre la cantidad de horas efectivamente arrendadas y la
oferta total de horas disponibles durante el mes.
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verano en Piscina
Municipal

Dinero gastado
mensualmente en

cuenta de agua Pesos - 01-09-
en temporada de chilenos N/A N/A Mensual Gestion 14
invierno en

Piscina Municipal
Dinero gastado
mensualmente en

P ., 01-09-

cuenta de agua .esos N/A N/A Mensual Gestion

. chilenos 14
en Estadio
Municipal
Dinero gastado
mensualmente en Pesos 01-09-

N/A N/A M I fe

cuenta de agua chilenos / / ensua Gestion 14

en Estadio Talinay
Tabla 14: Definicién de indicadores finales. Fuente: Elaboracién propia.

3.4. Seguimiento y control de indicadores

Para llevar a cabo una buena gestion de la planificacion, se definen los siguientes
pasos a seguir:

I Se designa a un responsable por cada tipo de indicador, como se detalla a
continuacion:

a. Indicadores de gestion: Director Ejecutivo.
b. Indicadores de producto: Asistente administrativo.
c. Indicadores de impacto: Administrador de cada recinto.

il. Se establecen una serie de actividades periddicas, definiendo a los
encargados de cada una de ellas. Se propone lo siguiente:

Fecha de

Actividad Responsable Descripcion e Periodicidad
realizacidn

Revisiéon de resultados del mes
anterior, planificacién mensual,
T . definicion de indicadores y  Primeros5
Reunidn directiva Director . .. , -
e . . respectivas metas. Participan los dias habiles Mensual
de planificacidn Ejecutivo L
altos directivos, encargado de del mes
finanzas y los administradores de
los recintos.
El asistente visita sin previo aviso
., . cualquiera de los recintos, con el Cualquier dia
Inspeccion Asistente ) (L
- . - . fin de controlar la correcta  habildela Semanal
administrativa administrativo ., -
gestion de los administradores y semana
supervisar.
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Cada administrador debe
reportar al asistente el detalle de

Registro de . utilizacion del recinto,
o, Asistente . Lunes de
utilizacidn de . . correspondiente a la semana Semanal
. administrativo ) . cada semana
recintos anterior. Se debe medir en
términos de los indicadores de
producto.
Dia que el
Reporte de los avances y logros q
. L . Alcalde y el
Reporte a Director de la Corporacion, con el fin de . .
s . . .. Director Trimestral
Municipalidad Ejecutivo obtener mayor subvencién en el Eiecutivo
periodo que corresponda. .J
dispongan

Cada administrador debe tomar
nota sobre la informacion de los
talleres que se desarrollan en el

Registro de . . . . - ,
. & ., Administrador respectivo recinto: cantidad de Ultimo dia
informacidn sobre . . ‘. L Mensual
talleres recinto alumnos, capacidad maxima por habil del mes
curso o taller, asistencia, valores y
pagos (cuando corresponda).
Debe reportar a Oficina Central.
Se deben registrar
mensualmente, a lo menos, los
Registro de . datos de los indicadores - ,
. & ., Asistente . Ultimo dia
informacion . . propuestos en una planilla Excel. L Mensual
administrativo . habil del mes
mensual El asistente debe corroborar

junto con el Director Ejecutivo
gue la informacién sea correcta.

Tabla 15: Actividades de control de gestion. Fuente: Elaboracion propia

Para el registro de los indicadores mensuales y las variaciones en los mismos se usa
una planilla Excel, como se muestra en las siguientes ilustraciones:

B A | B [e D E F G H
A
... |Unidad de|_. S o A Fecha de
2 Nombre Descripcion Sedida Formula Variables Periodicidad |Tipologia Eraacion
3 Personas atendidas mensualmente en Piscina Municipal N/A Numero N/A N/A Mensual Impacto | 01-09-2014
4 Personas atendidas mensualmente en Estadio Talinay N/A Numero N/A N/A Mensual Impacto | 01-09-2014
5 Personas atendidas mensualmente en Estadio Municipal N/A Numero N/A N/A Mensual Impacto | 01-09-2014
Horas mensuales destinadas a arriendo efectivamente s [Numero horas arrendadas]/
Y ) N/A Porcentaje , 9 E N/A Mensual Producto | 01-09-2014
6 utilizadas en canchas de tenis [Numero horas disponibles]
Horas mensuales destinadas a arriendo efectivamente < [NUmero horas arrendadas]/
= ) N/A Porcentaje i 3 R N/A Mensual Producto | 01-09-2014
7 utilizadas en canchas de futbolito [Numero horas disponibles]
Horas mensuales destinadas a arriendo efectivamente s [NUmero horas arrendadas]/
ey i ) N/A Porcentaje f ) E N/A Mensual Producto | 01-09-2014
8 utilizadas en el gimnasio [Numero horas disponibles]
Dinero gastado mensualmente en cuenta de agua en Pesos o
T - N/A , N/A N/A Mensual Gestion | 01-09-2014
9 temporada de verano en Piscina Municipal chilenos
Dinero gastado mensualmente en cuenta de agua en Pesos -
o - . N/A 2 N/A N/A Mensual Gestion | 01-09-2014
10 temporada de invierno en Piscina Municipal chilenos
Dinero gastado mensualmente en cuenta de agua en Estadio Pesos x4
o N/A 2 N/A N/A Mensual Gestion 01-09-2014
11 Municipal chilenos
Dinero gastado mensualmente en cuenta de agua en Estadio Pesos o
A N/A 2 N/A N/A Mensual Gestién | 01-09-2014
12 Talinay chilenos
13
14
15
16
17
190 B 2 7 B B
W 4 » ¥ | Indicadores ./ Seguimiento . ¥J KN -

llustracion 35: Registro y descripcion de Indicadores. Fuente: Elaboracion propia
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A B C D E F G

1 SEPTIEMBRE DE 2014 |
2 Nombre Responsible Antecedentes Meta Resultado Descripcion de avances Observaciones
Personas atendidas mensualmente en
Piscina Municipal
Personas atendidas mensualmente en 2 2

Administrador Recinto
Estadio Talinay 5000
Personas atendidas mensualmente en

Administrador Recinto 1300

w

»

7 i Administrador Recinto
Estadio Municipal 2000

Horas mensuales destinadas a arriendo

w

N 3 Asistente
efectivamente utilizadas en canchas de . B
administrativo

6 tenis 80%)
Horas mensuales destinadas a arriendo

z & Asistente
efectivamente utilizadas en canchas de R 3
administrativo

futbolito 50%)
Horas mensuales destinadas a arriendo | Asistente

~

o

efectivamente utilizadas en el ativo 20%,

Dinero gastado mensualmente en cuenta
de agua en temporada de verano en Director Ejecutivo

9 Piscina Municipal $ 1.000.000
Dinero gastado mensualmente en cuenta
de agua en temporada de invierno en Director Ejecutivo
10 |Piscina Municipal $ 200.000
Dinero gastado mensualmente en cuenta | )
4 s Director Ejecutivo
11 de agua en Estadio Municipal $ 200.000
Dinero gastado mensualmente en cuenta 5 _ g
i 5 Director Ejecutivo
12 | de agua en Estadio Talinay $ 200.000
13 OCTUBRE DE 2014
i I
Personas atendidas mensualmente en ‘ ) | 1,3,0,Q|, J |
a4 Indicadores | Seguimiento %J [14

llustracion 36: Registro y seguimiento de las variaciones de Indicadores. Fuente: Elaboracion propia

3.5. Sugerencias adicionales

A la luz de lo dispuesto por el plan de control de gestion, se sugiere tomar en cuenta lo
siguiente:

l. Ordenamiento de presupuesto

Actualmente la administracién carece de un orden presupuestario, en cuanto a tener
claridad sobre los puntos criticos a analizar. Sin embargo, el encargado de finanzas
estd migrando la informacién en Excel hacia el ERP Defontana®, por lo cual la
contabilidad de la Corporacion se encontrard ordenada. Por lo tanto, se sugiere no
realizar cambios al respecto y continuar con el mismo proceso que se lleva a cabo
actualmente.

Il. Generar indicador sobre talleres

Con el seguimiento que se realizara a los talleres, es posible incluir uno o mas
indicadores que complementen la informacién del plan de control.

1. Analisis Ex Post

Luego de seis meses de ejecutado el plan de accion, se deben analizar los resultados y
consecuencias del mismo. Finalmente, segun lo que se necesite, se vuelve al primer
paso y partir nuevamente con el plan de control de gestion, realizando los cambios que
sean necesarios.

° Software de planificacién de recursos empresariales (Enterprise Resource Planning por sus siglas en
inglés)
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4. Factores criticos de éxito del proyecto

La administracion actual de la Corporacion lleva menos de dos afios a cargo, lo
cual da pie para insertar propuestas nuevas y renovadoras en pos de mejorar el
desempeiio organizacional y administrativo de la entidad. Es un aliciente para
desarrollar nuevas ideas respecto a la situacion actual de la organizacion.

El Director ejecutivo de la Corporacion da sefiales de estar dispuesto a escuchar
propuestas de mejora del sistema actual de administracién, en particular del
orden de las finanzas. Sin embargo, dado que la mayor parte del tiempo lo
destina a resolver problemas administrativos y planificar actividades para la
Corporacion, ademas de tener reuniones con distintos componentes municipales
y ligados a los recintos deportivos, puede ser un obstaculo para que el plan de
control de gestion se implemente en el corto plazo de forma eficaz y eficiente.

Un factor fundamental para que este plan sea llevado a cabalidad es el disponer
de personal para que realice las labores de control directo en las instalaciones
que urge visitar. De lo contrario, se hace dificil implementar de manera eficiente
el plan de control de gestion. En este caso, la labor del asistente administrativo
es fundamental para el éxito del plan de accion.

La comunicacion, tanto dentro de la Corporacion como hacia las autoridades
municipales y administradores de recintos, es imprescindible para las
aspiraciones del plan de control. Se debe transmitir una imagen de querer
mejorar las cosas tal cual se encuentran actualmente, y no confundir con realizar
un control indiscriminado sobre los empleados.
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5. Conclusiones y recomendaciones

A lo largo de este proyecto se han observado cambios importantes en la mirada y
enfoque del proyecto.

Es importante hacer notar que en las instituciones publicas es mas complicado
establecer cambios importantes, dado el nivel de jerarquia y burocracia que existe en
este tipo de organizaciones. Esto se puede notar al indagar el porqué del presupuesto
municipal —o0 subvencién— de la Corporacion anualmente, el cual depende de cuanto
presupuesto municipal se requiere para otras areas de mayor interés —educacion, salud,
entre otros— para la comunidad, lo que indirectamente coarta la opcion de poder
impulsar nuevos proyectos en la organizacion.

También, es necesario recalcar que en toda institucion, por todo lo bien que pueda estar
funcionando, siempre existen topicos donde se pueden proponer y realizar mejoras
continuas, a pesar de que no exista presupuesto para ello.

Con respecto al proyecto en si, se debe resaltar que aun se debe implementar el plan
de control de gestiébn. Previo al término del proyecto, las aspiraciones de la
administracion municipal se limitaban a tener una mirada externa de la situacién actual
y establecer puntos de consenso, lo cual se ha cumplido a cabalidad.

A partir de la realizacién de este trabajo, se recomienda a la Corporacion realizar,
independiente del proyecto planteado, dos acciones en pos de mejorar la eficiencia de
SUS recursos:

e Pedir un presupuesto para instalar una carpa en la Piscina Municipal, de forma
tal que la instalacion pueda operar durante todo el afio. A su vez, realizar las
estimaciones necesarias sobre el publico que debiera asistir en este periodo para
que la inversion pueda recuperarse en su totalidad.

¢ Negociar para subir el cobro a las entidades que ocupan la cancha de futbol del
Estadio Municipal Parque Mahuida.

La conformacion del plan de control de gestion realizado se basa en gran parte en la
metodologia implementada. Si bien lo fundamental en un principio es el enfoque en
realizar un proyecto que sea de utilidad para la organizacion, el método de formulacion
de indicadores utilizado le da peso y credibilidad al proyecto.

Finalizando el proyecto se concluye que, de haberse dispuesto de mayor tiempo para la
realizacion de este trabajo, seria posible obtener los resultados de la implementacion
del plan de control de gestion. En definitiva, queda como precedente para futuros
trabajos del ambito publico que la gestion administrativa es fundamental para el éxito de
cualquier proyecto que se quiera llevar a cabo.
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Anexos

Anexo 1: Ingresos y gastos Oficina Central por programa, enero a diciembre
2013 (en pesos chilenos)

Suma de A Suma de 4 Suma de Saldo o o
Programa Ingresos ($) quresos Gastos ($) Costos ) Acumulado Acumulado
otales Totales Ingresos Costos

Administracion 3.165.366 1,36% 79.919.511 55,55% - 76.754.145 1,36% 55,55%
Adm. Recinto 0,00% 24.665.682 17,15% - 24.665.682 1,36% 72,70%
Gasto Agua 0,00% 4.334.497 3,01% - 4.334.497 1,36% 75,71%
Difusion 34.000 0,01% 3.947.384 2,74% - 3.913.384 1,38% 78,45%
Becas 0,00% 3.266.170 2,27% - 3.266.170 1,38% 80,72%
Insumos Deportivos 0,00% 3.237.096 2,25% - 3.237.096 1,38% 82,97%
Insumos 0,00% 2.937.608 2,04% - 2.937.608 1,38% 85,02%
Evento Fitness 0,00% 2.694.625 1,87% - 2.694.625 1,38% 86,89%
Rep. Y Mant. 0,00% 2.396.040 1,67% - 2.396.040 1,38% 88,56%
Evento Corrida 0,00% 2.335.684 1,62% - 2.335.684 1,38% 90,18%
Telefonia Movil 0,00% 2.152.185 1,50% - 2.152.185 1,38% 91,67%
Evento 0,00% 1.733.062 1,20% - 1.733.062 1,38% 92,88%
Premios Deportivos 0,00% 1.701.641 1,18% - 1.701.641 1,38% 94,06%
Gasto Luz 0,00% 1.542.765 1,07% - 1.542.765 1,38% 95,13%
Capacitacion 0,00% 1.099.999 0,76% - 1.099.999 1,38% 95,90%
Donacion 0,00% 992.000 0,69% - 992.000 1,38% 96,59%
Telefonia Fija 0,00% 871.589 0,61% - 871.589 1,38% 97,19%
Evento Cliclismo 0,00% 788.260 0,55% - 788.260 1,38% 97,74%
Evento Dia del Nifio 0,00% 742.110 0,52% - 742.110 1,38% 98,26%
Traslados 0,00% 652.000 0,45% - 652.000 1,38% 98,71%
Evento FUTSAL 0,00% 612.274 0,43% - 612.274 1,38% 99,14%
Evento Gim Plaza 0,00% 340.000 0,24% - 340.000 1,38% 99,37%
Taller Psicocalistenia 0,00% 202.500 0,14% - 202.500 1,38% 99,51%
Taller Patinaje 0,00% 175.000 0,12% - 175.000 1,38% 99,64%
Taller Futbol 0,00% 150.000 0,10% - 150.000 1,38% 99,74%
Taller Bochas 0,00% 128.700 0,09% - 128.700 1,38% 99,83%
Taller Tenis 0,00% 100.000 0,07% - 100.000 1,38% 99,90%
Taller Baile 0,00% 80.000 0,06% - 80.000 1,38% 99,95%
Gasto Gas 0,00% 64.850 0,05% - 64.850 1,38% 100,00%
Arriendo Futbol 155.000 0,07% - 0,00% 155.000 1,44% 100,00%
Subvencion 205.577.110 88,37% - 0,00% 205.577.110 89,81% 100,00%
(en blanco) 0,00% - 0,00% - 89,81% 100,00%
SALDO 2012 23.694.612 10,19% 0,00% 23.694.612 100,00% 100,00%
TOTAL 232.626.088 982% 143.863.232 100% 88.762.856
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Anexo 2: Ingresos y gastos Dragones de La Reina por programa, enero a
diciembre 2013 (en pesos chilenos)

Suma de ” Suma de 4 Suma de Saldo 4 A
Programa Ingresos ($) quresos Gastos ($) Costos ) Acumulado  Acumulado
otales Totales Ingresos Costos

Arriendo Tenis 22.960.000 39,32% 0,00% 22.960.000 39,32% 0,00%
Arriendo Futbolito 17.097.000 29,28% 0,00% 17.097.000 68,60% 0,00%
Arriendo Gimnasio 13.095.700 22,43% 0,00% 13.095.700 91,03% 0,00%
Arriendo Volleyball 2.865.500 4,91% 0,00% 2.865.500 95,94% 0,00%
Arriendo Multicancha 1.161.000 1,99% 0,00% 1.161.000 97,92% 0,00%
Arriendo Futbol 575.500 0,99% 0,00% 575.500 98,91% 0,00%
Arriendo Kiosko 200.000 0,34% 0,00% 200.000 99,25% 0,00%
Entrada Carnet 43.000 0,07% 0,00% 43.000 99,33% 0,00%
Taller Natacion 16.000 0,03% 0,00% 16.000 99,35% 0,00%
Adm. Recinto 0,00% 10.085.499  24,40% - 10.085.499 99,35% 24,40%
Gasto Agua 0,00% 9.488.950 22,96% - 9.488.950 99,35% 47,36%
Taller Adulto Mayor 0,00% 5.090.400 12,32% - 5.090.400 99,35% 59,67%
Rep. Y Mant. 0,00% 2.356.203 570% - 2.356.203 99,35% 65,37%
Taller Yoga 0,00% 2.329.875 5,64% - 2.329.875 99,35% 71,01%
Administracion 0,00% 1.783.478 4,31% - 1.783.478 99,35% 75,33%
Gasto Luz 0,00% 1.753.141 4,24% - 1.753.141 99,35% 79,57%
Taller Taekwon-DO 0,00% 1.616.801 3,91% - 1.616.801 99,35% 83,48%
Evento Campamento Verano 378.000 0,65% 1.335.000 3,23% - 957.000 100,00% 86,71%
Insumos 0,00% 1.175.323 2,84% - 1.175.323 100,00% 94,40%
Taller Bochas 0,00% 1.123.200 2,72% - 1.123.200 100,00% 98,15%
Aseo_Mant 0,00% 270.000 0,65% - 270.000 100,00% 87,36%
Difusion 0,00% 241.896 0,59% - 241.896 100,00% 87,95%
Evento 0,00% 381.200 0,92% - 381.200 100,00% 88,87%
Evento GIM Ritmica 0,00% 404.900 0,98% - 404.900 100,00% 89,85%
Gasto Gas 0,00% 705.632 1,71% - 705.632 100,00% 91,56%
Insumos Deportivos 0,00% 151.460 037% - 151.460 100,00% 94,77%
Premios Deportivos 0,00% 36.400 0,09% - 36.400 100,00% 94,85%
Taller Baile 0,00% 240.000 0,58% - 240.000 100,00% 95,43%
Taller Patinaje 0,00% 40.000 0,10% - 40.000 100,00% 98,25%
Taller Taichi 0,00% 54.000 0,13% - 54.000 100,00% 98,38%
Telefonia Fija 0,00% 270.492 0,65% - 270.492 100,00% 99,03%
Telefonia Movil 0,00% 19.250 0,05% - 19.250 100,00% 99,08%
Traslados 0,00% 380.000 0,92% - 380.000 100,00% 100,00%
TOTAL 58.391.700 100% 41.333.100 100% -

52



Anexo 3: Ingresos y gastos Piscina Municipal por programa, enero a diciembre
2013 (en pesos chilenos)

) ) % %

ogamaSede M Smade omes SRS oo Acmie
Gasto Agua 0,00% 11.209.418 28,60% - 11.209.418 0,00% 28,60%
Rep. Y Mant. 0,00% 6.973.880 17,79% - 6.973.880 0,00% 46,39%
Adm. Recinto 0,00% 6.650.395 16,97% -  6.650.395 0,00% 63,36%
Insumos 0,00% 4.539.552 11,58% -  4.539.552 0,00% 74,95%
Taller Natacion 1.087.000 7,70% 3.446.100 8,79% - 2.359.100 7,70% 83,74%
Piscina Salvavidas 0,00% 2.294.084 5,85% -  2.294.084 7,70% 89,59%
Gasto Luz 0,00% 1.262.130 3,22% - 1.262.130 7,70% 92,81%
Administracion 0,00% 1.049.861 2,68% - 1.049.861 7,70% 95,49%
Piscina Paramédico 0,00% 1.047.999 2,67% - 1.047.999 7,70% 98,16%
Aseo_Mant 0,00% 360.000 0,92% - 360.000 7,70% 99,08%
Piscina Seguridad 0,00% 206.000 0,53% - 206.000 7,70% 99,61%
Insumos Deportivos 0,00% 138.700 0,35% - 138.700 7,70% 99,96%
Telefonia Fija 0,00% 14.675 0,04% - 14.675 7,70% 100,00%
Entradas 10.537.500 74,63% 0,00% 10.537.500 82,32% 100,00%
Entrada Carnet 2.351.000 16,65% 0,00% 2.351.000 98,97% 100,00%
Arriendo Kiosko 120.000 0,85% 0,00% 120.000 99,82% 100,00%
Arriendo Multicancha 25.000 0,18% 0,00% 25.000 100,00% 100,00%
TOTAL 14.120.500 100% 39.192.794 100% - 25.072.294

Anexo 4: Ingresos y gastos Estadio Talinay por programa, enero a diciembre
2013 (en pesos chilenos)

% %
Acumulado Acumulado
Ingresos Costos

Suma de % Ingresos Sumade % Costos Sumade

Programa Ingresos ($) Totales Gastos ($) Totales Saldo ($)

Adm. Recinto 0,00% 10.057.332 34,50% 10.057.332 0,00% 34,50%
Gasto Agua 0,00% 7.070.931 24,25% - 7.070.931 0,00% 58,75%
Rep. Y Mant. 0,00% 5.436.722 18,65% - 5.436.722 0,00% 77,40%
Gasto Luz 0,00% 4.007.909 13,75% - 4.007.909 0,00% 91,14%
Administracion 0,00% 1.168.909 4,01% - 1.168.909 0,00% 95,15%
Aseo_Mant 0,00% 336.225 1,15% - 336.225 0,00% 96,31%
Difusion 0,00% 80.920 0,28% - 80.920 0,00% 96,58%
Insumos 0,00% 27.059 0,09% - 27.059 0,00% 96,68%
Insumos Deportivos 0,00% 434.095 1,49% - 434.095 0,00% 98,16%
Taller Baile 0,00% 150.000 0,51% - 150.000 0,00% 98,68%
Taller Futbol 0,00% 319.000 1,09% - 319.000 0,00% 99,77%
Telefonia Fija 66.017 0,23% - 66.017 0,00% 100,00%
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Arriendo Futbol 1.116.000 77,18% - 0,00% 1.116.000 77,18% 100,00%
Arriendo Kiosko 280.000 19,36% - 0,00% 280.000 96,54% 100,00%
Arriendo Gimnasio 50.000 3,46% 0,00% 50.000 100,00% 100,00%
TOTAL 1.446.000 100% 29.155.119 100% - 27.709.119

Anexo 5: Ingresos y gastos Estadio Municipal Parque Mahuida por programa,
enero a diciembre 2013 (en pesos chilenos)

3 y % %
Programa ngresos ) Toies | Gasos(  Totaes  Saldo(y  Acumulado  Acumulado
Adm. Recinto 0,00% 6.083.387 41,71% - 6.083.387 0,00% 41,71%
Administracion 0,00% 3.990.122 27,36% - 3.990.122 0,00% 69,07%
Gasto Agua 0,00% 1.873.869 12,85% - 1.873.869 0,00% 81,92%
Rep. Y Mant. 0,00% 1.388.234 9,52% - 1.388.234 0,00% 91,44%
Gasto Luz 0,00% 732.953 503% - 732.953 0,00% 96,47%
Gasto Gas 0,00% 332.830 2,28% - 332.830 0,00% 98,75%
Difusion 0,00% 60.000 0,41% - 60.000 0,00% 99,16%
Insumos Deportivos 0,00% 60.000 0,41% - 60.000 0,00% 99,57%
Telefonia Fija 0,00% 59.123 0,41% - 59.123 0,00% 99,98%
Insumos 0,00% 3.206 0,02% - 3.206 0,00% 100,00%
Arriendo Futbol 7.303.850 94,12% - 0,00% 7.303.850 94,12% 100,00%
Arriendo Kiosko 411.002 5,30% 0,00% 411.002 99,42% 100,00%
Arriendo Multicancha 45.000 0,58% 0,00% 45.000 100,00% 100,00%
TOTAL 7.759.852 100% 14.583.724 100% - 6.823.872

Anexo 6: Ingresos consolidados por programa y cuenta, enero a diciembre
2013 (en pesos chilenos)

Cuenta ($)
Programa Arriendos Caja Chica Entradas F x Rendir Subvencion Saldo Total general
Subvencion 205.577.110 205.577.110
SALDO 2012 23.694.612 23.694.612
Arriendo Tenis 22.960.000 22.960.000
Arriendo Futbolito 17.097.000 17.097.000
Arriendo Gimnasio 13.145.700 13.145.700
Entradas 482.486 10.055.014 10.537.500
Arriendo Futbol 9.150.350 9.150.350
Administracion 2.869.456 87.735 208.174 3.165.366
Arriendo Volleyball 2.865.500 2.865.500
Entrada Carnet 43.000 2.351.000 2.394.000
Arriendo Multicancha 1.231.000 1.231.000
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Taller Natacion 16.000 1.087.000 1.103.000
Arriendo Kiosko 1.011.002 1.011.002
Evento

Campamento 378.000 378.000
Verano

Difusién 34.000 34.000
Total general 63.400.402 34.500 10.068.000 81.860 | 178.091.333 62.668.045 | 314.344.140

Anexo 7: Gastos consolidados por programa y cuenta, enero a diciembre 2013
(en pesos chilenos)

Cuenta ($)

Remuneracio | Prov_Serv_B | Prov_Insumo Prov_Servicio Impuesto
Programa Honorarios nes as S Imposiciones S Honorarios
Administracion 21.651.045 34.687.463 4.247.342 1.408.281 2.214.350 6.611.073 8.368.740
Adm. Recinto 11.487.232 32.654.216 0 0 21.613.064 332.538 2.541.553
Gasto Agua 0 0 33.764.772 0 0 481.112 0
Rep. Y Mant. 11.034.654 0 0 10.338.524 0 1.988.957 0
Taller Adulto Mayor 13.278.570 0 0 0 0 0 0
Gasto Luz 0 0 10.152.670 0 0 11.977 0
Insumos 260.884 0 0 8.657.528 0 0 0
Difusién 1.641.840 0 0 1.199.616 0 2.604.344 0
Insumos Deportivos 0 0 0 3.896.359 0 247.973 0
Taller Pilates 3.831.300 0 0 0 0 0 0
Taller Natacion 3.446.100 0 0 0 0 0 0
Taller Futbol 3.362.900 0 0 0 0 0 0
Becas 150.000 0 0 526.170 0 0 0
Evento Fitness 0 0 0 194.625 0 2.500.000 0
Taller Yoga 2.481.075 0 0 0 0 0 0
Evento Corrida 0 0 0 0 0 2.335.684 0
Piscina Salvavidas 2.294.084 0 0 0 0 0 0
Premios Deportivos 86.400 0 0 1.995.741 0 121.380 0
Telefonia Movil 0 0 2.000.342 0 0 171.093 0
Taller Aerébica 2.115.250 0 0 0 0 0 0
Evento 0 0 0 0 0 0 0
Taller Taeckwon-DO 1.616.801 0 0 0 0 0 0
Taller Ajedrez 1.444.500 0 0 0 0 0 0
Taller Bochas 1.380.600 0 0 0 0 0 0
Telefonia Fija 0 0 1.105.321 0 0 270.485 0
Evento
Campamento
Verano 0 0 0 0 0 35.000 0
Taller Futbol
Femenino 1.314.000 0 0 0 0 0 0
Gasto Gas 0 0 1.198.908 0 0 54.804 0
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Capacitacion

1.099.999 0 0 0 0 0 0
Taller Gim 1.080.000 0 0 0 0 0 0
Traslados 203.513 0 0 0 0 755.558 0
Piscina Paramédico 1.047.999 0 0 0 0 0 0
Aseo_Mant 1.006.225 0 0 0 0 0 0
Donacion 0 0 0 0 0 0 0
Taller Tenis 800.000 0 0 0 0 0 0
Evento Cliclismo 214.733 0 0 573.527 0 0 0
Evento Dia del Nifio 65.000 0 0 117.810 0 559.300 0
Evento FUTSAL 417.962 0 0 234.312 0 0 0
Taller Baile 360.000 0 0 0 0 240.000 0
Evento Gim Plaza 570.000 0 0 0 0 0 0
Taller Patinaje 240.000 0 0 0 0 175.000 0
Taller
Psicocalistenia 405.000 0 0 0 0 0
Evento GIM Ritmica 0 0 0 404.900 0 0 0
Evento Cancha
Loca 225.000 0 0 0 0 0 0
Piscina Seguridad 0 0 0 0 0 0 0
Taller Baile
Deportivo 120.000 0 0 0 0 0 0
Taller Fubol
Femenino 93.600 0 0 0 0 0 0
Taller Hand Ball 136.800 0 0 0 0 0 0
Total general 93.437.667 67.341.679 52.469.354 29.547.393 23.827.414 19.496.280 10.910.293
Programa Finiquito Caja Chica Becas Otros Prestamos Multas Rem_Anexas
Administracion 3.520.149 2.453.309 0 0 1.445.835 1.620.683 1.497.110
Adm. Recinto 0 592.403 0 0 412.852 0 0
Gasto Agua 0 0 0 0 0 0 0
Rep. Y Mant. 0 77.328 0 0 0 0 9
Taller Adulto Mayor 0 0 0 0 0 0 0
Gasto Luz 0 0 0 0 0 0 0
Insumos 0 0 0 0 0 0 0
Difusion 0 0 0 0 0 0 0
Insumos Deportivos 0 0 269.099 0 0 0 0
Taller Pilates 0 0 0 0 0 0 0
Taller Natacién 0 0 0 0 0 0 0
Taller Futbol 0 0 0 0 0 0 0
Becas 0 0 2.590.000 0 0 0 0
Evento Fitness 0 0 0 0 0 0 0
Taller Yoga 0 0 0 0 0 0 0
Taller Taichi 0 0 0 0 0 0 0
Evento Corrida 0 0 0 0 0 0 0
Piscina Salvavidas 0 0 0 0 0 0 0
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Premios Deportivos

Telefonia Movil

0

Taller Aerébica

0

Evento

2.114.262

Taller Taekwon-DO

Taller Ajedrez

Taller Bochas

Telefonia Fija

o |o |o |o o |]o |o |o

o [0 |o |o |o |o [o |o

o [0 |o |o |o |o [o |o

o [0 |o |o |o |o |[o |o

o |©o |o |[o [0 |o |o |o

o |©o |o |o [0 |o |o |o

Evento Camp.
Verano

o

o

o

o

o

o

o

Taller Futbol
Femenino

Gasto Gas

Capacitacion

Taller Gim

Traslados

o |o |©o (o |o

o |Oo |o |o |o

o |Oo |o |o |o

o |Oo |o |o |o

o |Oo |o |o |o

o |©o |©o [0 (o

o |©o |©o [0 (o

Piscina
Paramédico

Aseo_Mant

Donacion

Taller Tenis

Evento Cliclismo

Evento Dia del Nifio

Evento FUTSAL

Taller Baile

Evento Gim Plaza

Taller Patinaje

o [0 |o |o [0 |o |o |o o |o

o [0 [0 |o |o |o o [o |o |o

o [0 [0 |o |o |o o [o |o |o

o [0 [0 |o |o |o o [o |o |o

o [0 [0 |o |o |o o [o |o |o

o O |©o |o [0 |o |o |o o |o

o 0O |©o |o [0 |o |o |o (o |o

Taller
Psicocalistenia

o

o

o

o

Evento GIM Ritmica

0

Evento Cancha
Loca

0

Piscina Seguridad

206.000

Taller Baile
Deportivo

Taller Fubol
Femenino

Taller Hand Ball

Total general

3.520.149

3.123.040

2.859.099

2.320.262

1.858.687

1.620.683

1.497.110

Programa

Talleres

F x Rendir

Gastos

Activos

Donacion

Aportes

Total general

Administracion

383.260

797.265

242.042

14.252

91.162.200

Adm. Recinto

0

69.633.858

Gasto Agua

34.245.884

Rep. Y Mant.

23.439.463

Taller Adulto Mayor

13.278.570

Gasto Luz

10.164.647

Insumos

o |©o |©o [0 |0 |o©o

o |©o |©o [0 |0 |©o

o |©o |©o |[o |0 |©o

o |©o |©o |[o |[o |©o

o |©o |o |[o |[o |©o

0
0
0
0
0

8.918.412
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Difusién

0 0 0 0 0 0 5.445.800
Insumos Deportivos 0 0 0 0 0 0 4.413.431
Taller Pilates 0 0 0 0 0 0 3.831.300
Taller Natacion 0 0 0 0 0 0 3.446.100
Taller Futbol 0 0 0 0 0 0 3.362.900
Becas 0 0 0 0 0 0 3.266.170
Evento Fitness 0 0 0 0 0 0 2.694.625
Taller Yoga 0 0 0 0 0 0 2.481.075
Taller Taichi 0 0 0 0 0 0 2.474.600
Evento Corrida 0 0 0 0 0 0 2.335.684
Piscina Salvavidas 0 0 0 0 0 0 2.294.084
Premios Deportivos 0 0 0 0 0 0 2.203.521
Telefonia Movil 0 0 0 0 0 0 2.171.435
Taller Aerdbica 0 0 0 0 0 0 2.115.250
Evento 0 0 0 0 0 0 2.114.262
Taller Taekwon-DO 0 0 0 0 0 0 1.616.801
Taller Ajedrez 0 0 0 0 0 0 1.444.500
Taller Bochas 0 0 0 0 0 0 1.380.600
Telefonia Fija 0 0 0 0 0 0 1.375.806
Evento

Campamento

Verano 1.300.000 0 0 0 0 0 1.335.000
Taller Futbol

Femenino 0 0 0 0 0 0 1.314.000
Gasto Gas 0 0 0 0 0 0 1.253.712
Capacitacion 0 0 0 0 0 0 1.099.999
Taller Gim 0 0 0 0 0 0 1.080.000
Traslados 0 0 99.929 0 0 0 1.059.000
Piscina Paramédico 0 0 0 0 0 0 1.047.999
Aseo_Mant 0 0 0 0 0 0 1.006.225
Donacion 0 800.000 0 0 192.000 0 992.000
Taller Tenis 0 0 0 0 0 0 800.000
Evento Cliclismo 0 0 0 0 0 0 788.260
Evento Dia del Nifio 0 0 0 0 0 0 742.110
Evento FUTSAL 0 0 0 0 0 0 652.274
Taller Baile 0 0 0 0 0 0 600.000
Evento Gim Plaza 0 0 0 0 0 0 570.000
Taller Patinaje 0 0 0 0 0 0 415.000
Taller

Psicocalistenia 0 0 0 0 0 0 405.000
Evento GIM Ritmica 0 0 0 0 0 0 404.900
Evento Cancha

Loca 0 0 0 0 0 0 225.000
Piscina Seguridad 0 0 0 0 0 0 206.000
Taller Baile

Deportivo 0 0 0 0 0 0 120.000
Taller Fubol

Femenino 0 0 0 0 0 0 93.600
Taller Hand Ball 0 0 0 0 0 0 136.800
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Total general | 1.300.000 ‘ 1.183.260 ‘ 897.194 | 242.042 | 192.000 ‘ 14.252 ‘317.657.857|

Anexo 8: Calculo de Subvencion Municipal y Privada segln Ingresos y
Egresos por Centro de Costo, 2013 (en pesos chilenos)

it 6 CsE Suma de % Ingresos Suma de % Costos Suma de Subvencién Saldo a favor
Ingresos ($) Totales Gastos ($) Totales Saldo ($) necesaria %)
Of_Central 27.048.978 21,91% 45,29% 80.243.560 116.814.254
143.863.232 -
Dragones 58.391.700 47,30% 13,01% 14.945.900 - -
41.333.100
17.058.600
Pis_Municipal 14.120.500 11,44% 12,34% - 24.096.783 25.072.294 -
39.192.794 _
Estadio_Talinay 1.446.000 1,17% 9,18% - 26.709.985 27.709.119 -
29.155.119 -
Estadio_Muni 7.759.852 6,29% 4,59% - 6.474.079 6.823.872 -
14.583.724 -
Estadio_Aldea 5.614.967 4,55% 3,48% - 5.242.208 5.429.123 -
11.044.090 -
Gim_ CEPASO 1.621.590 1,31% 2,58% - 6.542.593 6.589.193 -
8.210.783 -
MultiCancha_Larrain 5.815.650 4,71% 2,01% - 181.898 555.948 -
6.371.598 -
Jv_11 1,38% - 4.368.750 4.368.750 -
4.368.750 -
Parque_Ind 1.174.770 0,95% 1,05% - 2.001.674 2.158.706 —
3.333.476 -
Albergue Nemesio 0,23% 0,08% - 70.571 - -
Antunez 280.000
250.571 29.429
Centro Cultural 0,06% 0,43% - 1.302.700 1.302.700 -
68.000
1.370.700 -
Club de Tenis 0,22% - 600.000 700.000 -
700.000 -
Complejo 0,15% -  470.000 470.000 -
Educacional
470.000 -
Jv_1 0,03% 0,82% - 2.575.850 2.575.850 -
40.000
2.615.850 -
JV_12 0,48% - 1.404.300 1.524.300 -
1.524.300 -
Jv_13 0,04% - 135.000 135.000 -
135.000 -
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JV_5 0,92% 2.481.800 2.929.200 -
2.929.200 -
JV_7 0,84% 2.664.900 2.664.900 -
2.664.900 -
JV_9 0,26% 832.500 832.500 -
832.500 -
MUDELAR 0,25% 800.100 800.100 -
800.100 -
Parroquia CEPASO 0,05% 0,20% 578.720 578.720 -
61.000

639.720 -
Parroquia Natividad 0,10% 302.900 302.900 -
302.900 -
Parroquia San Carlos 0,30% 965.450 965.450 -
965.450 _

Total general 123.443.007 100% 317.657.857 100% 4.386.699 211.302.879

17.088.029
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